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Insanlar elde etmek istedigi seylerden alikoyan
1 numarali sebebi biliyor musunuz?

Odaklanma Eksikligi. Iste bu kitapta, diinyanin en bagarili is adamlari
ve kadinlarinin kullandiklart belirli odaklanma stratejilerini kegfe-
deceksiniz. Ne dilerseniz dileyin, Odaklanmanin Giicii sizlere basa-
riya ulagsmanizda yardimar olacak.

® Dalgalanan ekonomide isinizi nasil biiyiiteceksiniz?

® Bugiiniin diinyasinda size 6zgiirliik ve huzur saglayacak, kanit-
lanmis finansal stratejiler nelerdir?

® Elinizden gelenin en iyisini yapmaya ve elinizden gelmeyeni
serbest birakmaya nasil odaklanacaksiniz?

Ayrica, yazarlardan hayatinizin her alaninda refaha ulasabilmeniz
igin ipuglan da bulacaksiniz.
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Odaklanmanin Giicii’ne iliskin
en bagarili insanlarin ve miisterilerimizin
neler soylediklerini okuyun:

“Bu bin yil igerisinde sadece bir kitap
okuyacaksaniz, o kitap Odaklanmanin Giicii
olmal1.”

Harvey Mackay, Yazar

Swim with the Sharks

“Odaklanmanin Giicii kesinlikle mitkemmel ve is diinya-
sinda gelecek nesiller icin etki yapmasi kaginilmaz.”

Ken Blanchard, Yazar
The One-Minute Manager

“Odaklanmadan daha iyi olan tek sey,
daha fazla odaklanmadir. Gézden gegirilmis
bu fevkalade baskiy1 okuyup igindeki en iyi

fikirleri kullanacaginizdan emin olun.”
Patricia Fripp, CSP, CPAE, Yazar

Get What You Want
Ulusal Konugmacilar Birligi Eski Bgk.

“Odaklanma yeteneginiz, gelistirebilece-
giniz bagartya giden en onemli hiinerinizdir.
Bu baski, hayatinizin her alaninda yeni be-
cerileri nasil gelistirebileceginizi gosteriyor.
Olaganiistii!”

Brian Tracy,
Uluslararast Seminer Lideri,
Danigman, Cok satan yazar
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“Nasil odaklanacaginizi ve nasil 6yle kalacaginizi 6grene-
rek, normalin yar1 zamaninda basarili olabilirsiniz ve bu kitap
size bunu nasil yapacaginizi gésteriyor. Odaklanmanin Giici,
yeni baglayan herkesin yani sira tiretkenliklerini ve gelirlerini
en ist diizeye ¢ikarmak isteyenler i¢in de bir ticari kutsal kitap
olmalidir. On bir Meksika restoranina sahibim. Tam “enchila-
da”™ isterseniz, bu kitabt okuyun.”

Tom Harken, Yazar
The Millionaire’s Secret Horatio Alger Odiilii sahibi

“Odaklanmanin Giicii, ilk baskisi yayin-
landiginda tam anlamiyla hayatumi ve kari-
yerimi degistirdi. Bu baski daha da iyi, ayrica
benim igin yazarlarin iiriin ve programlarinin
aruk ¢ok kapsamli birer kaynak héline gel-
digini teyit ediyor, bagka bir yere bakmaniza |
gerek kalmayacak.”

Dan Clark, Uluslararasi Konugmaci,

Danigman, Cok Satan Yazar

“Herhangi bir konuda bagarili olmak isteyen herkes i¢in
onemli bir kitap! Hedeflere ulagsmak ve hayalleri gerceklestir-
mek i¢in temel beceriyi ana hatlariyla belirtiyor. Bana gok fazla
sey katmakla kalmadi, ayrica okumaktan da ¢ok zevk aldim.”

Robert Kriegel, Yazar
If it Aint Broke... Break IT!

“Riiyalariniza ulasmanizi saglayacak kadar
giicli, kullangh bir kitap.”

Prof. Dr. Barbara De Angelis, Yazar §&

Real Moments |

* Meksika mutfagiieféagiy boregatbenaeyen anttpbifamel.org



“Odaklanmanin Giicii hayatumzi degistirecektir. Sizi, so-
nunda bir sahesere déniisecek kiigiik, giinliik, haftalik ve aylik
eylemleri yapmaya motive edecektir. Bu kitabi hemen saun
alin ve baglayin.”

Robert G. Allen, Yazar
Multiple Streams of Income

“Odaklanma olmadan, bagarili bir is kurmak zor. Bu kitap,
dogru yolda ilerlemenizi saglayacak etkin bir yol haritasi su-
nuyor.”

Paul Orfalea, Kurucu ve Bagkan
Kinko’s Inc.

“Bir arkadagimin hayatni donistiiriip gii-
zellegtirmesini izlemekteyim. Dért yildir kisi-
sel gelisim ve basar1 i¢in bu odaklanma stra-
tejilerini takip ediyor. Bir teori degil, bu bir
dinamit. Onun hayauni degistirdi, sizinkini
de degistirecektir.”

Lance H.K. Secretan, Yazar

The Spark, the Flame and the Torch

Sonuglar Ortada!

Iste Mutlu Miisterilerimizin Rastgele
Segilen Yorumlarindan Bazilar::

“Odaklanmanin Giiciinden sadece bir fikir uygulamak,
bilangoya bir milyon dolar ekledi. Ben buna mitkemmel bir
yatrim getirisi derim!”

Ralph Puertas,
Zep Manufacturing (Kanada)
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“Odaklanma Giicii stratejilerini kullandigimdan beri, net
degerim ¢ katna ¢ikt, saug hasilaum iilke ¢apinda ikinci
sirada ve beni destekleyecek basarili bir takimin temellerini
atabildim.”

Peter Kinch, Bagkan
PKinch Mortgage Team

“Odaklanmanin  Giicii hayaumi degistirdi. Kendi kayit
stiidyomu agma hayalimi gergeklestirdim ve borg yiikiim ne-
redeyse yok oldu. Dahast, tanigmayr umdugum en mitkemmel
kadinla tanigip evlendim. Miitkemmel iligkiler kurma konu-
sundaki fikirleriniz gergekten ise yariyor!”

Tony Hunter, Bagkan
Freedom Creative Music Centre

“Onemli degi§ik|ik]cr fark cdiyorum Daha iyi aligkanlik-
lar edinmek icin saghigimi geri kazandim, regeteli ilaglardan
kurtuldum, altr ayda 72 kilo verdim ve diizenli egzersizlere
bagladim. Clok iyi hissediyorum.”

Bob Benninghofen,
Kurum Sekreteri Pathway Society Inc.

“Odaklanmanin Giicii sistemi, hayaumdaki finansal hedef-
lcre odaklanmami sagladi ve on sekiz ay icinde borcumuzdan
kurtulmada énemli bir faktér oldu.”

Dan Smith, Bagkan
Porter Engineering Ltd.

“Alur haftalik ratil stratejisini denedim, ¢ok daha fazla para
kazandim ve ¢ocuklarim bana, ‘Baba, ¢ok sakin bir tarzin var.’
dedi. Bunu tamamen Odaklanmanin Giicii sayesinde sagladim.”

Reid Schmidr, Ortak

Cornerstone Law Group
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“Odaklanmanin Giicii bana isimin yani sira, hayaumin tiim
yonlerini daha iist seviyeye tagimak i¢in araglar verdi. Program
bana miimkiin oldugunu diisiindiigiimden ¢ok daha fazlasini
sagladi. Zaman ve para agisindan yaturimin on katundan faz-
lasini getirdi.”

David Udy, Bagkan
WealthCo Financial Advisory Services

“Odaklanmanin Giicii sistemi beklentilerimi asti. Gelirimi
artirdim ve daha fazla zamanim oldu. Stres seviyem su ana
kadar ki en diisiik seviyeye indi. Artk hayatimin sorumlusu-
nun kendim oldugunun farkindayim. Degisiklikler yapabilir
ve biiyiiyebilirim. Cok tegekkiirler.”

Jim Wright, Satis Temsilcisi
Wood Windows Specialties Inc.

“Odaklanmanin Giicii stratejilerini kullanmaya bagladiktan
sonra, isimi farkli sekilde yonlendirdim ve sirketimin en ¢ilgin
hayallerimin otesinde gelistigini gérdiim.”

Gary Browning, CEO
Browning Design Inc.

“Katkiniz, haftalik ¢aligma siiremi alemig beg saatten elli sa-
atin aluna indirirken, terfi etmemde bana yardimci oldu. Yeni
bir baba olarak, bu degisikliklere paha bigilemez.”

Kurtis Leinweber, Yonetici
Foundations for the Future

“Odaklanmanin Giicii sayesinde, net degerim yiizde 75
oraninda artu; kigisel iligkilerin degerini ve onlar1 korumak
icin gereken gayreti anlamaya bagladim.”

Robert Stubbs, Sirket Ortag:
Blair Stubbs and Associates

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



“Odaklanmanin Giicii bende inanilmaz bir strese neden
olan biiyiik is kriziyle basa ¢tkmak i¢in kavrama kabiliyeti sag-
ladi. Simdi huzur i¢indeyim, segme ve mecbur olma arasinda-
ki fark: anliyorum.”

Kathleen Lorist, Is Sahibi
Menlo Park Hardware

“Odaklanmanin Giicii bana hayaumda ve iste etkili bir
degisim yaratmak igin, ¢ok biiyiik arag ve stratejiler sagladu.
Mesela sadece bir strateji kullanarak, bir yil iginde sirketimin
satiglarini yiizde 246 arturdim.”

Peter Jarman, Sirket Ortagy
Trimax Inc.

“Odaklanmanin Giicii sayesinde daha mutlu, daha rahat
ve daha dengeli biri oldum. Gelirim yiizde 80 artt1 ve iist
tiste iki y1l en iyi performans 6diiliinii aldim. Artk en 6nem-
li gorevlerime daha net odaklanip verimli bir sekilde tamam-
liyorum.”

Nigel Grace, Bolge Miidiirii
Human Factors International

“Odaklanmanin Giici’ni ilk kullanmaya bagladigimda,
hayatim kesinlikle isim tarafindan kontrol ediliyordu. Ayrica
gergekten bazi kotii aligkanliklara sahiptim ve agirdan almada
ustaydim. Simdi ise net degerimi yiizde 60’in iistiinde arti-
rirken, kendimi isimden ayirt edebiliyorum. Hayatima daha
yiiksek seviyede miidahale imkani i¢in araglar sagladiginiz ve
hayatn her yoniinden en fazlasini elde etmeyi gosterdiginiz
i¢in tesekkiirler...”

Phil Driedger, Baskan
Hardcore Gym
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“En biiyiik zorlugu bilangoda yasiyordum. Odaklanmanin
Gricii, beni degisiklik yapmaya zorladi. Gegen y1l ii¢ ay tatil
yaptik ve toplam satiglarimiz yiizde 52 artt1.”

Phyllis Arnold, Baskan

Arnold Publishing Ltd.

“Odatklanmanin Giicii bana igsimle baga ¢ikmak ve haya-
umda daha 6nce eksik olan dengeyi olusturmak igin pratik
secenekler sagladi. Su an evdeki iligkilerim ¢ok iyi durumda;
isim ise iki, hatta bazi konularda ti¢ kat daha biiyiidii. Ayrica
bos zamanim da eskiye nazaran ii¢ katina ¢iku ve bu sayede,
aile faaliyetleri sirasinda dinlenip yeniden odaklanmayi daha
iyi yapabiliyorum.”

Harold Line, Bagkan
Nam Kee Land and Investment Ltd.

“Odaklanmanin Giicii beni hayaumin yolcu koltugundan
alarak siiriicii koltuguna oturttu.”

Betty Anne Tarini, Emlak¢1
CIR Realty

“Odaklanmanin Giici’niin isimizi nasil etkiledigini; he-
defleri belirleme, 6ncelik verme, iligkiler kurma ve odaklan-
ma saglama konularinda, ne kadar biiyiik katk: sagladigini
ifade etmem ¢ok zor. Kisisel olarak; is, mali, 6zel hayat,
saglik, katki, eglence, 6grenme ve iliskiler konusundaki he-
deflerimin tamamina ulagtim. Igin yani sira hayatimin her
alaninda bu kadar istikrarli bir ilerleme kaydetmek insani
neselendiriyor.”

Drew Betts
Stratejik Pazarlama Kogu, Eski CEO,
Evolve Real Estate Management Inc.
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Bir kitap hazirlanirken, yazarlan ¢esitli sekillerde destekle-
yen bircok “sahne arkasi” kisi vardir. Genellikle hak ettikleri
takdiri alamayan kahramanlara igten tesekkiirlerimizi ve giik-

ranlarlmlzl sunuyoruz.

Ilk olarak, The Power of Focus Inc.dan Hildi Squirrell.
Yazilar1 daktilo etme isi, -O cizgiler Les’in acikl el yazist idi!-
konsantrasyon, devamlilik ve birka¢ yeniden yazim gerekti-
ren bir gorevdi. Mitkemmel ¢aligma! Ayrica aksamlari ve hafta

sonlari fazladan saatler i¢in biiyiik bir tegekkiir daha.

Siradaki tegekkiir, harika karim, ortagim ve kendi tarzinda
¢ok satan yazar olan Fran Hewitt’e. Senin yildiz misali deste-
gin, sevgin ve telagh anlarda bir ses tahtasi gibi davranabilme
yetenegin, tahmin ettiginden ¢ok daha fazlasini ifade ediyor.
Sen gergek bir litufsun.

Biiyiik fikirleri, yeni bilgileri ve giiven veren baglariy-
la Fran’in yankisindan ¢ok daha fazlasi Andrew ve Jennifer
Hewitt. Dualariniz, sezgileriniz ve bilgeliginiz, beni her sefe-

rinde ¢ok gururlu bir baba yapiyor.
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Hikayeleri ile bireysel girisimlerine baghliklari, ilham verici
ve bu kitaptaki yeni hususlarin temeli olan, isim isim sayila-
mayacak kadar fazla sayidaki muazzam Odaklanmanin Giicii

miisterileri.

Kisisel hikayelerini bizlerle goniillii paylagsan herkese ayri-
ca tegekkiirler. Katkinizi fazlasiyla takdir ediyoruz. Pazarlama
programinin baglatilmasina devam eden destekleri ve yardim-
lar1 i¢in Wade Webb, Jean Lunt, John Guderyan, Rick Green
ve Sam Beckford’a da tekrar tesekkiir ederiz.

Erken kapak tasarimlarimizi denerken gosterdigi kinezyo-
lojideki’ ustaligindan dolay1 Chris Smith’e ve nihai iiriinii or-
taya koyan Tiirkiyeden &6diilli kitap kapag tasarimcist Utku
Lomlu’ya da tegekkiir ederiz. Defalarca yapugimiz degisiklik-

ler kargisindaki sabriniz ve anlayiginiz i¢in minnettariz.

Esi Ingadan, ofislerimiz arasinda miikemmel bir irtibat
kuran ve ayrinularin zamaninda gézden gegirilmesini sagla-
yan yonetici yardimcist Veronica Romero’ya kadar, Jack Can-
field'in destek ekibine de tegekkiirler. Ayri bir tegekkiir de
Canfield Companies’in baskani Patty Aubery ile Jack kitaba
odaklanmak zorunda kaldiginda, giinliik iglemlerin ve diger
projelerin sorunsuz galistigindan emin olan Operasyonlar Ust

Yoneticisi Russ Kamalski'ye.

Bir bagka tegekkiir de Mark’in bu projede dikkati dagil-
madan ¢aligmasini saglayan, biiyiik giiven kaynagi ve is ortag:

olan harika esi Crystal’e.

On yil sonra, kitabin her zamanki ¢ilginca zaman limitleri-

* Hareket eden kagprdakicpesii Rk&pb‘%&slﬁﬂmﬁﬁ&://rantey.org
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ne ragmen miimkiin olan en iyi sekilde hazirlanmasini ve za-
maninda basiimasini saglayan Health Communications ekibi-
ne de kalpten bir tesekkiir sunariz. Diinyanin gesitli yerlerinde
bulunan binlerce yeni okuyucuya ve isadamina Odaklanmanin
Gricii, Gozden Gegirilmis 10. Y1l Ozel Basimsn1 sunma firsat
saglayan yayinci Peter Vegso'ya da 6zel bir tesekkiir ediyoruz.
Kidemli editér Allison Janse’ye de kitap kritik agamalardayken
sergiledigi istikrarli ve sakin tutum nedeniyle sapka ¢ikariyo-
ruz. Sirada bagtan sona kadar kitab1 yeniden diizenleme gibi
zorlu bir gorevi iistlenen Larissa Henoch ve Lawna Oldfield

i¢in biiyiik bir alkis var. Sabriniz ve sebatiniz i¢in tegekkiirler.

Ayrica, arkadaglarimiz ve miigterilerimiz tarafindan dogru-
dan veya dolayli olarak saglanan girdilerin, drneklerin ve gé-
ritglerin de farkindayiz. Bu proje kapsaminda cesitli sekillerde
yardimci olan digerlerinden s6z etmeyi ihmal etmis olabiliriz.
Takdir edildiginizi ve herhangi bir ihmalden dolay: 6ziir dile-
digimizi bilmelisiniz.

Bu 6zel 10. Y1l baskisini yaratmak, yazmak ve sunmak zor-
lu fakat yapmaya deger bir hadiseydi. Tutku, 6zveri ve odak-
lanma ile kutsanmuis harika bir ekibin; her zaman isini tamam-

layabilecegini bir kez daha kegfettik.
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Bu Kitabin Amacit:
icinde Sizin icin Ne Var?

“Kendinize giivenin. Tiim 6mriiniiz boyunca siirdiirmek-
ten haz duyacaginiz bir yagam bigimi yaraun. Olasihgin kii-
ciiciik ve gizli kivilcimlarini kériikleyip bagari alevlerine do-

niigtiirerek, kendi potansiyelinizi azami gekilde kullanin.”

—Foster C. McClellan

Sevgili Okuyucu (veya hila goz atuyorsaniz potansiyel oku-
yucu), on yil énce kitabimiz Odaklanmanin Giici’nii nasil
kargilanacagini bilmeden piyasaya siirditk. O zamandan beri,
diinyanin dért bir yanindaki yiiz binlerce insandan gelen mu-

azzam geri bildirimlerden miitevazi bir memnuniyet duyduk.

Son zamanlarda, giincellenmis bir basim i¢in mugterileri-
mizin taleplerinin yogunlagugini fark ettik. Gordiigiiniiz gibi

karsinizda. Listenin ana kismini olusturan ciddi ekonomik
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zorluklarla ilgili son on yilda ¢ok sey degisti. Teknolojideki
inanilmaz ilerlemeler, sadece birkag¢ tiklama ile bilmek iste-
digimiz seylerin ¢ogunu saglayarak diinyamizi daha hizli bir

hile getirdi.
Su Anda Yuzlestiginiz Zorluklar Neler?

Bizim de kendi zorluklarimiz vardi. Bunlar1 ayrinuli ola-
rak paylasacagiz ve bunlari nasil ¢ozdiigiimiizii anlatacagiz.
Zaman baskisi, finansal refah, is giivenligi, saglikli ve dengeli
bir yasam tarzinin tadini ¢ikarma miicadelesi hala milyonlarca
insanin 6niinde 6nemli zorluklar olmaya devam ediyor. Aras-
tirmalarimiz, bu zorluklara neden olan en biiyiik etkenlerden
birinin odaklanma eksikligi oldugunu gosteriyor. Bunca belir-
sizlik ve endigeye ragmen, zorluklarla son derece iyi sekilde bag
eden birgok insan var. Isleri biiyiiyor, daha karli hile geliyor ve
daha fazla kisi istihdam ediyor. Bu gézden gegirilmis basimda
bircoguyla tanisacaksiniz ve bazi sagirtici geng girisimcilerin
hikayeleri de d4hil olmak iizere, nasil bu kadar bagarili olduk-

larin1 6greneceksiniz.

Ekonomik bir firtinayla kargilasmak iizere oldugunu his-
seden kisilerden biriyseniz ya da yipranmus, stres alunda ve
ekonomik olarak bitik durumdaysaniz, cesaretlenin. Umut
her zaman vardir. Zaman yeniden odaklanma, diisiinme, dii-
siinmeyi aksiyona gevirme ve genglesme zamanu.

Ister iist yOnetici, bagkan yardimcisi, yonetici, danigman,
satts temsilcisi, girisimci, danigman; isterse profesyonel uygu-

lama veya ev ofis sahibi olun, Odaklanmann Giicii size birgok

yonden yardimggrelaspletinpi 2 inkgidixossanyz bile, bu kita-
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bin icinde bagarilarinizi katlayacak veya kayitsizliga diigmek-
ten sizi kurtaracak, belki sadece bir fikri kesfederek daha fazla

sey ogrenebilirsiniz.
iste Garanti Belgesi

Paylagmak iizere oldugumuz stratejileri aragtirip adim adim
uygularsaniz, yalnizca ticari, kigisel ve finansal hedeflerinize
stirekli olarak ulagmakla kalmaz, su anda yasamakta oldu-
gunuz sonuglari asarsiniz. Ozellikle, giiglii taraflariniza nasil
odaklanacaginizi gosterecegiz, boylece gelirinizi en tist diizeye
ctkarabilecek ve ayni zamanda daha saglikli, daha mutlu bir

yasam tarzindan yararlanabileceksiniz.

[lave olarak, “Olagan Dist Berraklik” adli az kullanilan bir
teknige dayanarak gelecege y6nelik daha giiglii, siirdiiriilebi-
lir bir temel olusturmay1 6greneceksiniz. Ustelik birkag dolar
multimilyonerin kanitlanmig yéntemlerini kullanarak, mali
huzur yaratmanin yollarini kegfedeceksiniz. Ayrica en 6nemli
iligkilerinizi gelistirmenize ve zenginlestirmenize yardimci ola-
cak fikirler de var.

Bu kitapta yer alan fikirlerin sizin igin ige yarayacagin-
dan emin olmamizin nedeni; daha 6nce bizim ve binlerce

miisterimiz tarafindan bagarisinin goriilmesidir.

Bu kitabin ilk baskisindan bu yana, {i¢iimiiz kiimiilatif ola-
rak otuz yillik tecriibe kazandik. Ilk basladigimiz andan itiba-
ren ise kombine is deneyimlerimizin toplami 109 yil! Bunlar
gercek hayat deneyimi. Bir siirii hata yaparak ve bazi seyleri
son derece iyi yapmaya odaklanarak kazanildi. En 6nemli yeni

buluglarimizdan bazilarin: sizinle paylasacagiz, size belirsiz te-
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oriler ve felsefeler sunmak yerine gergek diinyadaki yollar1 an-
latacagiz. Bu sayede yasamdaki deneme-yanilma iglemlerinin
gogundan kaginabilecek, ¢ok fazla zaman, para, enerji tasarruf

edebilecek ve gereksiz stresten kurtulabileceksiniz.

Bu Kitaptan En lyi Nasil Yararlanilir?

Liitfen dikkat: Sihirli bir “hizli diizeltme” formiilii ariyor-
saniz, burada bulamazsiniz. Tecriibemize gore boyle bir gey
yok. Olumlu bir déniigiim yaratmak gergek bir adanmuglik ge-
rektirir. Bu nedenle kisa siireli seminerlere kaulanlarin yiizde
90’indan fazlasi, hayatlarinda iyilesme gormiiyor. Ciinkii 6g-
rendiklerini uygulamak icin zaman ayirmazlar ve nihayetinde
tuttuklari notlar ¢6p kovasini boylar.

Birincil hedefimiz, sizi derhal harekete gegmeye tesvik et-
mek i¢in bu bilgileri fazlasiyla ilgi gekici hile getirmektir. Bu
kitap kullanici dostu bir kitaptir; okumasi gergekten ko-
laydir. Hatta iginde daha eglenceli hile gelmesi igin hika-
yeler de bulunmaktadir.

Her boliim; anekdotlar, ilham verici hikyelerle desteklen-
mis gesitli stratejilerden ve tekniklerden olusur. ilk iig boliim
orijinal kitaba dayaniyor. Yeni 4. Boliim ise ¢alkantili bir eko-
nomide nasil geliseceginizi ve sozliigiiniizden “durgunluk” ifa-
desini nasil atacaginizi gosteriyor. Her takip eden boliimde,
daha iyi odaklanmaniza ve daha iyi performans gostermenize
yardimci olacak 6zel bir aliskanligi hedef alan yeni strateji-
ler seti tanituliyor. Bu aligkanliklari uygulamak, gelecekteki
bagariniz i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Béliimler arasinda
dolagirken, bizim i¢in neyin ¢alisug ve neyin igse yaramadi-

gina dair bircok kendi kisisel hikiyemizi ve tecriibelerimizi
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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bulacaksiniz. Her boliimiin sonunda bir dizi Aksiyon Adim:
bulunuyor. Bunlar ilerlemenizi kolaylagtirmak i¢in tasarland:.
Daha yiiksek bir refah diizeyinden yararlanmak istiyorsaniz
bunlari takip etmeniz ve tamamlamaniz gerekmektedir. Onla-
r1 teker teker uygulayabilirsiniz.

Son bir hediye olarak; hepsi Odaklanmanin Giicii migte-
risi olan ve bu kitaptaki ilkeler sayesinde bagarili girisimler
yaparak, kendi baglarina milyonlar kazanan bes girisimcinin
hikéyelerini iceren 6nemli bir boliim ekledik. Her biri size bu
kadar basarili olmalarinin en 6nemli bes sebebini anlatacak.
Ayrica, calisanlanin kiiltiiriine, sosyal bilincine ve karliliga
yonelik yeni standartlar getirerek yeni bir organizasyon tiirii
olusturan heyecan verici “Gamechanger™ sirketlere bir goz
atma firsatiniz da olacak. Bu gozden gegirilmis baskida, temel
versiyondaki zamandan bagimsiz stratejilerle, onlarla ilgili en
yeni bilgilerin tamamini harmanladik.

Bu kitabs, tekrar tekrar referans alabilmeniz i¢in siirekli
devam eden bir ig olarak kabul edin.

Okuma esnasinda yaninizda bir fosforlu kalem, not defteri
veya iPad bulundurmanizi siddetle tavsiye ederiz. Bunlari si-
zin i¢in en fazla etkiye sahip olan fikirleri ¢cabucak yakalamak
icin kullanin. Unutmayin, her sey odaklanmaktan ibarettir.
Cogu insanin profesyonel hayatta debelenip durmasinin te-
mel nedeni odaklanma eksikligidir. Agirdan alir, erteler ya da
kolayca dikkatlerinin dagilmasina veya islerinin boliinmesine
izin verirler.

Aruk farkli olma sansiniz var. Bu kitabin tek hedefi sizi ha-

" Ing. “Cigur aqicr” pyeretsiz; PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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rekete gegmeye tegvik etmektir. Aradiginiz sey bu, saf ve basit,
daha 6nce oldugundan ¢ok daha fazlasi. O halde baglayalim.
Daha iyi bir gelecegi garantilemek icin Odaklanma Giiciinii
kullanin. Bu sayede hayatiniz gergekten zenginlesebilir.

Tiim samimiyetimizle...

NOT: Bir isletme sahibiyseniz ve éniimiizdeki birkac
yil iginde huzli bir biiyiime planliyorsaniz, ekibinizdeki
hetkes icin bu kitabin bir kopyasini alin. Odaklanma
stratejilerini birlikte uygulayarak olusturacaginiz siner-
ji, hedeflerinize beklenenden ¢ok daha huizli ulagmanizi

saglayacakur. : _
ucretsiz Itap Arsivi - ntps./frantey.org
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Aliskanliklannmz Geleceginizi Belirler

“Aligkanlik, bir halata benzer. Biz her giin onu meydana
getiren ince iplerden birini dokuruz ve sonunda onu bir daha
koparamayiz.”

—Horace MANN

Maria Sosa bir karar vermesi gerektigini biliyordu.

Hayat siirerken hepimizin yapug: giinlik kiigiik kararlar-
dan biri degildi. Bu, ailenin 6niimiizdeki birkag¢ haftada ha-
yatta kalip kalamayacagini belirleyecek ve hayatlarini kékten
etkileyecek bir karard:.

Kirsal daglik Kolombiya’da yagayan Maria’nin yasaminin
kapsami; basit ve kitti. Tavuk yetistiriyor ve ailenin ihtiyag

duydugu bazi temel maddeleri satin almak icin kii¢iik bir para
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karsiliginda satiyordu. Kocast Hugo ise, sigir ve tahil yetisti-
ren bir ¢iftlik sahibi icin ¢aligtyordu. Evlerinin elektrigi yok-
tu, ulagim maksadiyla at kullaniyor ve en yakin sehre ulagmak
igin bes saatlik bir yolculuk yapmalar1 gerekiyordu. Maria ve
Hugo'nun iig gocugu vardi: Tki erkek, Elver (on bir) ve Juan
(dokuz) ile bir kiz, Luz (yedi). Kii¢iik Luz’a viral enfeksiyonu
takiben “Reye Sendromu” tanist konmugtu. Bu ender durum,
maalesef beyin hasarina yol agmis ve onu tekerlekli sandalyeye

mahk(m etmisti.

Sikinulari bundan ibaret degildi, Maria’nin yakinlarda
bagka bir oglu olmug ama bebek ii¢ hafta sonra vefat etmigti.
Hugo bu durumdan ¢ok etkilendi, felg oldu, konusamaz ve
ayaklarini siiriiyerek yiiriiyebilecek hale geldi. Ayrica 6nemli

beyin hasarina maruz kaldi ve ¢alisamad:.

Marianin basa ¢itkmasi gerekenler sadece bunlar degildi.
Maria bagka bir konuya da dikkat etmek zorundaydi. En mes-
hur taktigi fidye i¢in yabancilar1 kagirmak olan yerel bir tero-
rist grup, yakinlardaki ormani iis olarak kullaniyordu. Ayrica
gocuklar1 kagirip birer terérist hiline getiriyor ve yerel halktan
da harag istiyorlardi. Ansizin geldiklerinde, Maria genellikle

tavuk parasinin yarisini teslim etmek zorunda kaliyordu.

Bir giin ¢ok para istediler. Geng ve ormandaki saflarina
katmak i¢in uygun Elver hedefleriydi. Maria ¢iglik atu ve yal-
vardi. “Onu gétiirmeyin. O benim oglum!” Siikiir ki, insafa
geldiler. Bu, Maria i¢in karar aniyds; sczgilerinize giivenirken,
sonucun ne olacagina dair hi¢bir fikrinizin olmadig1 an. Sa-

dece hemen harekete gegmeniz gerektigini bilirsiniz! Bu, Ma-

ria'nin gelecegini degigtirshilecsh bigtercihsi-org
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Aceleyle birkag egyasini topladi, herkesi bir araya getirdi ve
gece karanligindan faydalanarak; muzdarip ailesiyle bir sekil-
de daglardan gegti ve kiigiik bir kasabaya ilerledi. Biitiin gece
yiiriiyerek yolculuk etmek zorlu ve yavagsti. Teréristlerin onla-
r1 duymamalari igin ses ¢tkarmamaya dikkat etmeleri gereki-
yordu. Sahip olduklan kiigiik parayla, Maria ve bitkin ailesi
Venezuela sinirina giden bir otobiise bindiler. Orada birkag
kontrol noktasi vardi ve belgeleri olmadigindan, Maria mu-
hafizlari ikna edebilmek icin tiim becerilerini kullandi. Kocasi

Hugo ¢ok hastayd:.

Kizi Kolombiyali olan sehir sakini bir kadin, durumlarini
fark etti ve onlar1 Caracas’ta misafir etti. Farkli bityiikelgilik-
lere yapuklari miilteci bagvurularindan aylar sonra nihayet bir
kap1 agildi; Kanada aileyi kabul etti! Maria, Kanada'nin nerede
oldugunu bilmiyordu ve hayatinda hi¢ ugaga binmemisti. Bir-
kag giin sonra yeni bir hayata baglamak i¢in ailesiyle birlikte

¢ok soguk bir ocak giinii Toronto’ya geldi.

Bu yaz1 yazildig1 esnada, ogullari iyi birer 6grenci olarak
okula devam ediyor, Maria yavas yavas Ingilizcc ogreniyor ve
¢ok yetenekli doktorlar ile hemsireler sayesinde kizlar Luz
tekrar yiirityordu. Yine de hayat her yeni macerada yeni zor-
luklarla dolu, ancak Maria’nin gozlerinde parildayan muaz-

zam minnettarlig1, onunla goriisen herkese yayiliyor.

Korkularimiza kargi adim atmaya, ardindan cesaretle ve ka-
rarlilikla odaklanip ilerlemeye karar verirsek, hayatimizi olum-

lu yénde doniistiirebilecek anlarla karsilagiriz.

Acil aksiyon,gerektisen bir katar anwylamy yiizlesiyorsunuz?
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Durumunuz Maria kadar dramatik olmayabilir. Ancak,
eger sizin i¢in 6nemliyse, hepsi aynidir. Cesaretle bilinmeye-
nin istiine gidin ve kendinize giivenin, sezileriniz sizi sonuca
ulagtiracakur. Inanciniz kuvvetli ve eyleminiz durdurulamaz
oldugunda, gérilnmeyen bir gii¢ ¢abalarinizi destekler; tiim
engelleri kaldirir. Birgogu buna ilahi miidahale diyor. Yolunuz
actk ve engelsiz hile gelir. Hevesle odaklanmig bir aksiyon alig-
kanlig: gelistirdiginizde, sizi ne biiyiik odiillerin bekledigini
kim bilebilir? Fakat Maria gibi, bir kere karar verdiyseniz, geri
doniis yok. Daima ileri, daima yukar1!

Maria’nin ilham verici hikiyesinden akilda tutulmas:
gereken 6nemli mesaj:

Hayauniz kendiliginden oluvermez. Her sey secimlerle ve
her duruma nasil tepki verdiginizle ilgilidir. Stirekli kot se-
¢imler yapma aligkanliginiz varsa, siklikla felaketler yaganur.
Giinliik tercihler nihayetinde, varlikla veya yoklukla yasama-
nizi saglar. Buna ragmen, hayat hi¢cbir zaman firsat kapilarini
tamamen kapatmaz. _

Basit bir canlandirma i¢in, 7 metre uzunlugunda beyaz
plastik bir zincir tuttugunuzu diisiiniin. Zincir, birbirine bagh
birkag yiiz bagimsiz halkadan olusur.

Simdi her halkanin kotii bir se¢im oldugunu diisiiniin.
Her kétii segim bagka bir kétii segime bagl. Bir siirii kotii se-
¢im sonucunda aligkanlik ortaya ¢ikar. Simdi, bu plastik zinci-
ri ellerinizin {izerinde tuttugunuzu ve zincirin ortasina gelene
kadar, ilk baglanudan itibaren zinciri ellerinizden gegirmeye
basladiginizi diisiiniin. Gegen son halka, ilk halkadan farksiz
gortiniir. Tam da kétii bir aligkanlik gibi. Gergekten degisimi

fark etmiyoru@cgga)ﬁaoglm mﬁﬂﬁslﬁiéd%ﬂé’r& yok. Bu, haf-
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talarca veya aylarca siirebilir. Neredeyse sonuna gelene kadar,
belki de bu yillar demek; zinciri elden gegirmeye devam edin.
Birden zincirde ¢ok biiyiik bir diigiim fark edersiniz. Bunun
ad1 ne biliyor musunuz? Bir kriz! Kalp krizi, ev haczi veya bo-
sanma ve siz gelecegini gormediniz.

Miiteakip birkag sayfada goreceginiz gibi istikrarli segimler
aligkanliklarinizin temelini olugturuyor. Aligkanliklariniz da
geleceginizin gelisiminde 6nemli bir rol oynuyor. Bu, kisisel
hayatunizda gosterdiginiz gesitli davranuglar kadar, is diinyasin-
da her giin sergilediginiz aligkanliklar1 da kapsiyor.

Bu kitap boyunca, hem iste hem de evde uygulanabile-
cek stratejiler bulacaksiniz. Géreviniz, hepsini incelemek ve
size bityiik 6diiller verecek olanlart uygulamaktir. Bu arada,
bu stratejilerin tiimii kadinlar ve erkekler icin esit derecede
ise yartyor. Cinsiyete 6zgii degiller. Belki fark etmediniz ama
bugiin piyasadaki en heyecan verici gelismelerden biri, hizla
artan kadin girisimcilerdir.

Bu boéliimde, aligkanliklarla ilgili en 6nemli hususlar: or-
taya koyduk. Once aliskanliklarin nasil isledigini kesfedecek-
siniz. Sonra kotii aligkanliklar nasil tespir edeceginizi ve de-
gistireceginizi 6greneceksiniz. Bu, kendi 6zel aliskanliklarinizi
kontrol etmenize ve hangisinin verimsiz oldugunu belirleme-
nize imkan tanityacakur. Son olarak, size kotii aligkanliklari-
mz baganli aligkanliklara doniistiirmenize yardimci olacak
basit ama gii¢lii bir stratejiyi, benzersiz “Bagarili Aligkanliklar
Formili”nii gosterecegiz. Bu teknigin kullanilmasi, ise yara-
mayanlarin yerine; neyin ise yarayip neyin tizerinde durmaniz
gerektiginden emin olmanizi saglayacakur.
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Bagarid Insanlarm Basards Alsskanliklars Vardswr

) 4

Bagsarisiz [nsanlarin Yoktur!

Aliskanliklar Gergekte Nasil Calisir?

Alskanlariniz geleceginizi belirleyecektir.

Aligkanlik nedir? Basitge anlatmak gerekirse, bir aliskanlik
stk sik yapuikga kolaylasan seydir. Diger bir deyisle, tekrar et-
meye devam etmeniz gereken bir davranistr. Yeni bir davranig

gelistirmeye devam ederseniz, sonugta otomatik hile gelir.

Mesela diiz vites bir otomobil kullanmay:1 6grenirken,
ilk birkag ders genellikle ilgingtir. Biiyiik zorluklardan bi-
risi debriyaj ile gaz pedallarinin nasil senkronize edilecegi-
ni bulmak ve boylece giizel, piiriizsiiz bir vites degisimini
saglamakur. Debriyaji ¢ok hizli bir gekilde birakirsaniz, arag
durur. Kavramayi birakmadan gaz pedalina ¢ok fazla basu-
rirsani1z, motor giirler ancak bir yere gitmez. Bazen araba, bir
kanguru gibi caddeye firlar, acemi siiriicii pedallarla miica-
dele ederken dalgalanip durur. Bununla birlikee, galistik¢a
vites degistirme sonunda sorunsuz hale gelir ve bir daha bu-

nun hakkinda diisiinmezsiniz.

LES:
“Yillarca, amatés:- sekilde, aqlfle,ilgilendim, zaten
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skorlarim da bu durumu kanithyordu. Birkag deligi
sekiz ya da dokuz atigla tamamlayip ylzun izerin-
de bir skorla bitiriyordum. Ara sira ders aldim ve
biraz gelisme kaydettim. Sonrasinda aylar boyun-
ca oynamadim ve halen makul bir skora ulasmayi
umuyordum. Buna hayal diinyasinda yasamak de-
nir! Sonunda kendime bir hedef belirledim: Sirekli
doksanin altinda kalmak. Bunu gerceklestirmek igin
yeni aliskanhklar yaratmaya karar verdim. Bunlar;
her glin biraz pratik yapmak, en iyi oyunculariince-
lemek, diizenli ders almak ve haftada iki kez oyna-
makti. ise yaradi ve sadece seksen alti vurusla par-
kuru tamamladim!”

Harika haber, istediginiz her zaman kendinizi
yeniden programlayabilmenizdir. Maddi konularla
mucadele ediyorsaniz, bunu bilmek 6nemlidir!

Diyelim ki maddi olarak bagimsiz olmak istiyorsunuz.
Maddi aligkanliklarinizi kontrol etmek manuikli degil mi? Her
aymn ilk giiniinde 6demelerinizi yapma aliskanliginiz var ms?
Tutarh bir gekilde gelirinizin en az yiizde 10’unu tasarruf ve
yatirima ayirtyor musunuz? Cevap ister “Evet” isterse “Hay1r”
olsun, dogru yonde hareket edip etmediginizi aninda gorebi-
lirsiniz. Buradaki anahtar kelime siirekliliktir. Bu, her ay de-
mektir ve her ay iyi bir aliskanliktur. Cogu insan, paralarini

arurmak i¢in ugragirken amatorce ve istikrarsiz davranr.

Bir tasarruf ve yaurim programi baglatuginizi varsayalim.
[lk alt1 ay boyunca yiizde 10’u 6zenle planiniza gore ayirirsiniz.

Sonra bir sey olur. Parayi bir tatil yapmak i¢in 6diing alirsiniz
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ve kendinize 6niimiizdeki birkag ay icinde telafi edeceginizi
soylersiniz. Tabii ki telafi etmezsiniz. Sonug olarak, bir maddi
bagimsizlik programi daha hareket etmeden durdu! Céziim,
“istisna yok™ politikasi yiiriitmektir. Bir bagka deyisle, daha
iyi maddi geleceginiz icin her gegen giiniiniizii baglamakur.
Varlikli insanlart digerlerinden ayiran gey budur. (9. Boliim:
“Sonuca Ulagturan Eylemi Yapma” baghginda, zenginlik olus-
turma hakkinda daha fazla bilgi edineceksiniz.)

Bagka bir duruma g6z atalim. Mitkemmel sagliga sahip ol-
mak listenizde yiiksek oncelige sahipse, haftada iig defa egzer-
siz. yapmak, sizi formda turmak igin asgari standart olabilir.
“istisna yok” politikasi, ne olursa olsun egzersiz aligkanliginizi
siirdiireceginiz anlamina gelir ¢iinkii uzun dénem yararlara

deger verirsiniz.

Degisim esnasinda amarorliik sergileyen insanlar, birkag
hafta veya ay sonra vazgececektir. Genelde yapuklarinin neden
ise yaramadigina dair uzun bir mazeret listeleri vardir. Kendi-
nizi yiginlardan uzak tutmak ve egsiz bir yagam tarzinin ta-
din1 ¢ikarmak istiyorsaniz, aligkanliklarinizin geleceginizi

belirleyecegini anlamalisiniz.

Bu ¢ok 6nemli. Unutmayin, bagarili insanlar tepeye kendi-
liginden ulagmazlar. Istenenlerin meydana gelmesi igin odak-
lanmig aksiyon, kisisel disiplin ve ¢ok fazla enerji gerekir. Bu
giinden itibaren gelistireceginiz aligkanliklar nihayetinde gele-
ceginizin nasil yiiriiyecegini belirleyecektir. Zengin ya da fakir.
Saglikli veya sagliksiz. Memnun veya degil. Mutlu veya mut-

suz. Bu sizin tercihiniz, dolayistyla se¢iminizi akillica yapin.
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Aligkanliklanniz Yagam Kalitenizi
Belirleyecektir.

Bugiin birgok kisi yasam tarzlarindan sikayet ediyor. “Daha
kaliteli bir yasam artyorum.” veya “Hayatumi basitlegtirmek
istiyorum.” gibi ifadeler aruk siradan. Son zamanlarda, bir-
ok kisi borsada yikict maddi kayiplar yagadiktan veya evlerini
haciz yoluyla kaybettikten sonra hayatlari iizerine yeniden dii-
siintiyor. Cabuk hareket ve s6zde bagarili bir hayaun tuzaklan
yiiziinden, maddi bagar1 artk ulagilmaz gibi goriiniiyor. Iste
burada hazmedilmesi gereken ¢ok 6nemli bir nokrta var. Ger-
gekten zengin olmak, ekonomik 6zgiirliigiin yan: sira; zengin
ve anlaml iligkiler gelistirmeyi, sagliginizi zenginlestirmeyi,
ayni zamanda kariyeriniz ile kigisel yasgaminiz arasinda denge-

nin tadini ¢tkarmakur.

Kendi ruhunuzun veya 6ziiniiziin beslenmesi de 6nemli bir
gerekliliktir. Bunu kegfetmek ve genisletmek ise zaman alir ve
sonu olmayan bir siirectir. Kendiniz hakkinda ne kadar ¢ok
sey Ogrenirseniz, o6rnegin nasil diisiindiigiiniizii, ne hissettigi-
nizi, gergek amacinizin ne oldugunu ve nasil yagamak istedigi-

nizi; hayatiniz o kadar giizel akacakur.

Her hafta siki ¢alismak ya da mesleginiz hakkinda endigelen-
mek yerine, sezilerinize dayal ve i¢giidiisel olarak dogru olani
bilerek daha iyi secimler yapmaya baglayacaksiniz. Bu giinlitk
hayat kalitenizi belitleyen farkindalik seviyesidir. 10. Béliim:
“Amag i¢in Yagama” bagliginda, bunlar1 miimkiin kilacak ben-
zersiz bir sistem goreceksiniz. Segeneklerinizi diizenli olarak
yeniden degerlendirmek, onlari gelistirmek icin ¢ok iyi bir alig-
kanlikur.
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Koti Aligkanliklarinizin Sonuclan Cok
Gec¢ Oimadan Ortaya Gikmaz.

Liitfen bir sonraki iki paragrafi okumadan once dikkatinizi
gercekten topladiginizdan emin olun. Eger degilseniz, yiiziiniize
biraz soguk su ¢carpin, boylece bu temel kavramin onemini kagir-

mayacaksiniz.

Daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar ¢ok insan, hemen tatmin
olmak igin yagtyor. Gergekten kargilayamayacaklar seyleri ali-
yorlar ve 6demeyi olabildigince ileriye erteliyorlar. Otomobil,
mobilya, ev egyalari, eglence sistemleri veya son model “oyun-
cak’lar bunlardan sadece bazilari. Bunu yapma aligkanhgin-
daki insanlar siirekli zamani yakalama hissi tagirlar. Siirekli
gelecek ay yapilacak bagka bir 6deme daha olur. Bu genellikle
daha uzun saatler ¢alismaya ya da iki yakayi bir araya getirmek
icin gok fazla stres yaratan ek bir ise neden olur.

En ug senaryoyu soyleyelim, giderleriniz gelirinizi siirekli
olarak agarsa, kaginilmaz bir sona ilerlersiniz. Buna iflas de-
niyor! Kronik bir kotii ahgkanlik gelistirdiginizde, hayat clbet
size sonuclar doguracaktir ve siz bunlar sevmeyebilirsiniz. iste
gercekten anlamaniz gereken sey: Hayat yine de bu sonuglan
verir. Begenip begenmemeniz 6nemli degil. Gergek su ki, be-
lirli bir sekilde devam ederseniz, her zaman tahmin edilebilir
bir sonug elde edersiniz. Kotii aligkanliklar olumsuz sonug-
lar dogurur. Bagarili aligkanliklar pozitif 6diiller yaraur. Ha-
yat boyle ilerler. Ne yazik ki, 2008'deki “Biiyitk Durgunluk”
déneminde milyonlarca Amerikali bu temel gergegi sert bir

sekilde kesfetti.
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Odaklanma Sfratejisi 1 ¢ 41

Birka¢ 6rnek daha inceleyelim. Uzun yagsamak istiyorsa-
niz, saglkh aligkanliklariniz olmalidir. Burada iyi beslenme,
egzersiz yapma ve uzun yagam egitimi pratigi onemli bir rol
oynamaktadir.

Gergek? Bau diinyasindaki niifusun ¢ogu agsirt kilolu, ye-
tersiz hareket ediyor ve yetersiz besleniyor. Bunu nasil agik-
liyorsunuz? Tekrar, bu gelecekteki sonuglart ¢ok az ya da hig
diigiinmeden “an1 yagama” tavridir. Saglik s6z korusu oldu-
gunda uzun bir liste var. Iste bunlardan bir bukle: Haftanin
yedi giinii, giinde on dort saat ¢aligma nihai titkenige gétiiriir.
Giinliik kosusturma aligkanliginda “fast food” veya abur cu-
bur yemenin, stres ve yiiksek kolesterolle birlesimi kalp krizi
ve felg riski yaraur. Bunlar hayati tehlike olusturan sonuglar-
dir, ancak bir¢ok insan agik belirtileri goz ardi eder ve biiyiik
bir krizin hemen kogse baginda kargilarina ¢ikabilecegi gerge-
ginden rahatsiz olmazlar. Mesela, 2008 Amerikan Kalp Birligi
istatistiklerine gore, 82 milyondan fazla insan i¢in kalp rahat-
sizhigy riski onemli seviyededir. Bu riskin 2007°deki maliyeti
286 milyar dolar1 agmigt1!

Iligkilere bakalim. Evliliklerde sorun var ki bunlarin nere-
deyse yiizde 50’si boganmaya kadar gidiyor. En 6nemli zaman,
enerji ve sevgi iligkilerinizi bosa harcama aligkanlhiginiz varsa,

sonugta nastl mutluluk bekleyebilirsiniz?

Paray: dikkate alirsak, eglenmek icin daha fazla zaman ge-
¢irmek istediginizde, kotii aligkanliklar sizi sonraki yillarda
bitmeyen bir ¢alisma déngiisiine gotiirebilir.

Simdi, burada gergekten iyi haberler var:
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Olumsuz Sonuglar: Olumlu Odiillere Cevirebilirsiniz

4

Basitge Aliskanliklarinizi Degistirmeniz Yeterls!

JACK:

Sahsen en iyi yeni aliskanhgim daha fazla uyu-
mak. Uzun suredir 6,5 saatlik bir uykuya sahiptim
cunkl bu kadar vakit ayirabiliyordum. 6,5 ile 8 sa-
atlik uyku biiyime hormonu salgilandikga, insan
viicudunu geng¢ ve ayni zamanda kaslarini zinde
tutar. Bu son bir buguk saat viicudun en fazla te-
mizligi yaptigi zamandir. Bagisiklik sistemi, viicuda
en fazla iyilesmeyi derin uykuda saglar, bu yizden
daha ¢ok uyumam gerekiyor. Gece 1'de yatmak ye-
rine, aksam saat 11'de yatip sabah 7'de kalkacagim.

Diger blyik aliskanlk, eskiye nazaran daha fazla
iliski kuruyorum. Bilgi tabanimizi genisletmek igin
okumaya, internette aramalar yapmaya ¢ok fazla
baglanmistim ve iliski kurmaya 6nem vermiyordum.
insanlarla konusmazsaniz, iliskilerinizi derinlestire-
mezsiniz. En 6nemli iliskilerinizi stirekli beslerseniz,
bir seye ihtiyaciniz oldugunda yardiminiza kosarlar
¢linku onlari yalnizca ihtiya¢ duydugunuzda arami-
yorsunuz demektir.

GlUnlimuz dinyasinda insanlar igin bir baska

temel ticaret aliskanhgi, daha iyi 6yku anlatabil-
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meleridir. lyi satis elemanlar ve iyi Ust Yoéneticiler,
iyi hikaye anlatmayi bilirler ¢inki konuyu insan
zihnine baglayan sey hikayedir. Babamin calistig
“National Cash Register (NCR)"daki bir adamdan
bahsettigini hatiryorum. Japonya'dan gelen bazi
muhtemel musterilerine yazarkasalarini gosteriyor
ve ¢ok sayida alacaklarini umuyordu. Bunlar, daktilo
gibi tuslar asad ittiginiz eski model yazarkasalardi.
Gekmece acilir ve sayilari yukaridaki ekranda goéru-
nirdid. Adam, bu insanlara yazarkasanin nasil ¢alis-
tigini gostermek icin bir tanesini secti ve yazarkasa
calismadi! Hemen yakinlardaki balyozu eline alip
calismayan yazarkasaya vurmaya basladi: “NCR'da
calismayan yazarkasalara bunu yapiyoruz, binayi
bu sekilde asla terk edemezler.” Siz de bu hikayeyi
kendinizi mikemmellige adadiginizi géstermek i¢in
anlatin.

Basaril Aliskanliklarin Edinilmesi Zaman Alrr.

Aliskanligs degistirmek ne kadar siirer? Bu sorunun en yay-
gin yanitt: “Yaklagik 21 giin” veya “3-4 hafta” seklindedir. Bu,
muhtemelen davraniglarinizda kiigitk degisiklikler agisindan
dogrudur.

Yeni bir aligkanligs 21 ile 30 defa tecriibe ettikten sonra,
onu yapmanin eskisi kadar zor gelmedigini géreceksiniz. Bir
aligkanhg degistirebilmeniz igin, 6nce onu ne kadar siirede
edindiginizi tespit etmeniz gerekir. Eger otuz yildir ayni seyi
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tekrarladiysaniz, birkag kisa haftada onu birakamazsiniz. De-
rinlere uzanan bir aliskanligin uzun kokleri oldugu gergegini
kabul edin. Bu, zaman i¢inde burularak; tek ve giiglii bir halat
hiline gelen bir¢ok lifi ayirmak gibidir. Pargalamasi ¢ok zor-
dur. Uzun siiredir sigara igenler nikotin aligkanhgini kirmanin
ne kadar zor oldugunu bilirler. Sigaranin, yasam beklentisini
onemli lgiide kisaleugint kanitlayan agik kanilara ragmen
bir¢ogu birakmay1 asla denemezler.

Ayni zamanda, uzun siiredir diisitk 6zgiivene sahip insan-
lar; 21 giinde kendilerini, diinyay: kargilarina almaya hazir ve
kendine giivenen bireylere doniistiiremezler. Olumlu inang
sistemlerini gelistirmek bir yil veya daha fazlasini alabilir. Bu
doéniigiimler mesleki ve kisisel hayatinizi etkileyebilir.

Aliskanliklar degistirmeyle ilgili bir diger fakedr, eski
kaliplariniza dénme ihtimalidir. Bu durum, stres seviyeniz
yiikseldiginde veya beklenmedik bir kriz oldugunda ortaya
cikabilir. Yeni aligkanlik bu kogullara direnecek kadar giiglii
olmayabilir ve daha fazla zaman, enerji ve emek gerekebilir. Is-
tikrar1 saglamak igin, astronotlar her seferinde ayni sonuglarin
elde edilmesini saglamak maksadiyla, her bir prosediir igin bir
kontrol listesi kullanirlar. Siz de benzer bir hata kontrol sistem
olusturabilirsiniz. Sadece tekrar gerektirir. Kisa siire iginde
gosterdiginiz ¢abaya degdigini goreceksiniz.

Her yil sadece dért aligkanliginizi degistirdiginizi diigiiniin.
Bes yil sonra, yirmi pozitif yeni aligkanlik kazanmus olacak-
stniz. Peki, yirmi pozitif yeni aligkanlik, sonuglarda fark ya-
ratabilir mi? Elbette. Yirmi bagarili aligkanlik size istediginiz
veya ihtiyaciniz olan tiim paray, harika ve sevgi dolu iligkileri;

daha saglikli ve daha enerjik bir fiziksel yap1y, ilave olarak da

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



THI}

Odaklanma Stratejisi 1 £ 45

her tiirlii yeni firsat1 getirebilir. Ya her yil dortten fazla yeni

alisgkanlik kazanirsaniz? Thrimalleri diisiiniin!

Gunlik Davraniglarmizin YGzde 47°si
Aliskanliklara Dayanr.

LES:

Anahtarlarimi diizenli olarak kaybettigimi hatir-
lyorum. Giinlin sonunda arabayi garaja park edip,
eve ylrirdim ve anahtarlarimi zeminle bulusacak-
lan herhangi bir yere atardim. Daha sonra bir top-
lantiya gitmek icin evden ¢ikacagim zaman elbette
anahtarlarimi bulamazdim. Anahtarlarim icin hazi-
ne avi gerceklestirdigimde, stres seviyem belirgin
sekilde artar ve sonunda anahtarlar bulunduktan
sonra, yirmi bes dakika gecikmeli olarak toplantiya
hi¢ de olumlu sayilamayacak bir tutumla katilirdim.

Bu tekrarlanan sorunun ¢6zimu basitti. Bir gin
garaj kapisina bakan duvara bir blok ahsap ¢iviledim.

Uzerinde iki kanca ve “Anahtarlar” yazan biiyiik
bir etiket vardi.

Ardindan aksam eve geldim, anahtarlar icin park
yerini ge¢tim ve onlarn odasinin bir kdsesine attim. Ni-
¢in? Clinku hep bunu yapiyordum. Beynim mesaiji alip
onlarn duvara asana kadar yaklasik otuz giin gecti:

“Saninm simdi farkh bir sey yapiyoruz” Ve iste so-
nunda yeni bir alisgkanlik ortaya ¢ikmisti. Anahtarlarimi
bir daha asla kaybetmedim, ancak kendimi yeniden

egitmek icin buyuk bir caba gerekti.
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Daha 6nce de belirttigimiz gibi giinliik faaliyetlerimizin gogu
basit rutinlerdir. Sabah kalkuginiz andan gece istirahate gekile-
ne kadar, aym sekilde yapuginiz yiizlerce sey var. Giyinme, giine
hazirlanma, kahvalu, dig firgalama, ofise gitme, insanlari selam-
lama, masaniz1 ayarlama, e-postanizi kontrol etme, randevular
kontrol etme, projeler iizerine ¢alisma, toplanulara katilma, te-
lefona bakma vb. Ayni faaliyetleri yillardir yapiyorsaniz, siki bir
sekilde yerlesmis aliskanliklariniz vardr. Isiniz, aileniz, geliriniz,
sagliginiz, iliskileriniz ve daha birgok sey dahil olmak iizere ha-
yatinizin her alani bunlardan etkilenir. Bu aligkanliklarin top-
lami hayaunizin nasil yiiriidiigiinii belirler. Basitge belirtmek

gerekirse, sizin normal davraniginiz budur.

Aligkanlik sahibi canlilar olarak rahatlikla 6ngoériilebiliriz.
Aslinda bir¢ok agidan bu iyi bir seydir ¢iinkii bagkalari bizi
giivenilir, baglanilabilir ve tutarli gorebilir. (Enteresan nokta,
yapacaklari tahmin edilemeyen kisilerin de aligkanliklart var-

dir: Tutarsizhik aligkanhg.)

Bununla birlikte, ¢ok fazla rutinle kendi halinden memnu-
niyet ortaya ¢ikar ve hayat sikict hile gelir. Yeteneklerimizden
daha azina razi oluruz. Esasen giinlitk normal davramiglarimiz1
olugturan birgok faaliyet bilingsizce ve diisiinmeden yapilir. Iste
dikkat edilmesi gereken husus: Giinlikk hayaunizdaki normal
davranglariniz, hayatnizdaki sonuglarla fazlasiyla alakalidir. So-
nuglardan memnun degilseniz, bazi seylerin degismesi gerekir.

Siz Harekete Gegcene Kadar Hayatiniz Pek Degismez!

v

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Yeni Bir Aliskanlik Edindiginiz Zaman Artik O
Sizin “Yeni” Normal Davraniginiz Haline Gelir.

Bu harika bir haber! Mevcut davranisinizin tizerine yeni
bir davranig ekleyerek, faaliyetleri yapmanin tamamen yeni bir
yolunu yaratabilirsiniz. Bu yeni normal davranig daha sonra
yeni performans ve verimlilik standard: haline gelir. Bagka bir
deyisle; eski aligkanliklarinizi, yeni basarili aligkanliklar ile de-

gistirmeye bagliyorsunuz demektir.

Mesela, toplantlara her zaman geg kaldiginizda, stres sevi-
yeniz muhtemelen yiiksektir ve hazirliksiz hissedersiniz. Bunu
diizeltmek i¢in 6niimiizdeki d6rt hafta boyunca her randevu-
ya on dakika erken gideceginize dair kendinize bir s6z verin.
Bu sozii yerine getirecek kadar kendinizi disipline edebilirse-
niz, iki sey fark edeceksiniz:

1. Ilk veya iki hafta zor gegecek. Aslinda yoldan sapmamak

icin kendinize birkag telkinde bulunmaniz gerekebilir.

2. Randevulariniza zamaninda gitmeye bagladik¢a, kolaylagti-
gin1 goriirsiiniiz. Sonra bir giin normal bir davranig hiline
gelir. Sanki yeniden programlanmis gibi. Sonunda, yeni
programin faydalarinin eski programin getirilerinden ¢ok
daha degerli oldugunu kesfedeceksiniz.

Her seferinde sadece bir davraniginiz: sistematik olarak
gelistirerek genel yasam biciminizi 6nemli élgiide geligti-
rebilirsiniz. Buna saglik, gelir, iliskiler ve eglence i¢in bos za-

man dahildir.

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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MARK:

Saglik aliskanliklarina gelince, simdiye kadar oldu-
gum en zinde durumdayim. Karim Crystal'in uzman-
hgi ve destegi sayesinde su an ¢ok daha bilingliyim.
Bedenimin hareket tarzi hakkinda ¢ok seyin farkin-
dayim. Cokmeye baslamistim c¢ilinki biliyorsunuz
ki yashlar, vitaminlerini ve gida takviyelerini almayi,
ayni zamanda glinde en az bir saat egzersiz yapmayi
unuturlar. Fiziksel olarak, esneklige ve dengeye sa-
hip olmaniz gerekir. Yaslandik¢a her ikisi de, zindelik
seviyenizi en Ust diizeye ¢ikarmak i¢in harcadiginiz
caba ile ilgili bir karar gerektirir. Enerjik iyilesme igin
gelismis elektronik aletler olan “acuscopes”ve “myos-
copes” kullanarak saghgima ¢ok para harciyorum.

is ile ilgili en iyi yeni aligkanligim, “hissetme” far-
kindahgini tecriibe ettigim atletik bolge veya vorteks
diye adlandirdigim seye girmek icin her giin medi-
tasyon yapmaktir. Bu, gercekten ulagmadan 6nce ne-
rede olmak istediginize iliskin farkindalik aligkanligi
yaratir. Son tahlilde olmak zorundasin. Mesela herkes
Chicken Soup for the Soul* fikrini“Bu asla ise yaramaz.”
diye reddederken, onun “Bir Numara” olacagini anla-
yabilmistim. Satin aldik ve en tepeye yiikseldi.

Biiyiik Liderleri, Hayalciler ve Laklak¢ilardan Aywran Sey
Kararliiktar.

v

* “Tavuk Suyuna Corba: Hayallerinizdeki Hayati Yagayin” adli Tiirkge’ye cevrilmis kitap.
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Koti Ahskanhiklar Nasil Belirlenir?

ise Yaramayan Aliskanliklannizin
Farkinda Olun.

Unlii yazar Oliver Wendell Holmes’in, “Hepimizin apagik

bir egitime ihtiyac1 var” diye tespit ettigi gibi aligkanliklari-

muzin, kaliplarimizin, mizacimizin ve nevi sahsina miinhasir-

ligimizin ¢ogu goriinmez. Bu yiizden, hadi arkamizda gizledi-

gimiz aligkanliklara daha yakindan goz atalim. Muhtemelen

birkagindan haberdarsiniz. Calisma gruplarimizda misterile-

rimizin belirttiklerinden bazilari sunlar:

Telefon ¢agrilarina zamaninda geri dsnmeme.
Toplanulara ve randevulara geg kalma.
Meslektaglari ve personeli ile arasinda zayif iletigim.
Internet sitesini asla giincellememe.

Mevcut veya muhtemel miisterilerle goriigmeye giderken

yeterli seyahat siiresini ayirmama.
Evraklara hizli ve verimli bir sekilde g6z atmama.
Internette vakit harcama.

Faturalari takip etmeme ve cezali 6denmesine neden

olma.

Gegmisten gelen, vadesi gegmis alacaklar1 diizenli gekilde

takip etmeme.
Dinleme yerine konusma.

Tanigtiktan altmig saniye veya daha az bir siire sonra gah-

sin ismini unutma.
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Sabah yataktan kalkmadan ¢alan saati birkag defa erteleme.

Uzun siire egzersiz yapmadan ve diizenli mola vermeden

caligma.

Cocuklarla yeterince vakit harcamama.

Genelde pazartesi ve cuma arasinda “fast-food” yeme.
Giin boyunca diizensiz saatlerde yeme.

Sabahlari esinize, gocuklariniza ve/veya kopeginize saril-

madan evden ayrilma.
Eve is gotiirme.

Esinizle aksam yemegi esnasinda tablet/telefonunuza ya-

psik kalma.

Son dakikada rezervasyon yapma. (restoran, seyahat plan-

lary, tiyatro, konser vb.)

Verdiginiz sozleri unutma.

Eglence ve aile igin yeterli zaman ayirmama.
Siirekli cep telefonuyla ilgilenme.

Eski e-postalar: silmeme.

Her karari, ozellikle de kendi akisina birakmaniz gereken

kiigiik seyleri kontrol etme.

Mubhasebe kayitlarindan garaji temizlemeye kadar her ko-

nuda agirdan alma.

Simdi sizi verimsiz kilan tiim aligkanliklarin bir listesini

yaparak kendinizi degerlendirin. Bunu gergekten yapabilmek

icin kesintiye ugramayacak gekilde planlanmig bir saatinizi

ayirin. Harcadiginiz vakte degecek bu faaliyet, size gelecek yil-

larda sonuglarinizi iyilestirmek igin giiglii bir temel sunacakur.
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Gergekten de bu kotii aligkanliklari veya hedeflerinizin 6niin-
deki engelleri tespit etmeniz, gelecekteki basarilariniz igin bir
sigrama tahtasi gorevi goriir. Neyin sizi geride birakugini agik-
ca anlayana kadar, daha iiretken aligkanliklar yaratmak zordur.
Bu boliimiin sonunda yer alan Basarili Alsgkanliklar Formiili,
kotii aligkanliklarinizi bagarili stratejilere doniigtiirmenin pra-

tik bir yolunu gosterecektir.

Verimsiz davraniginizi tanimlamanin bir bagka yolu da geri
bildirim istemektir. Saygi duydugunuz, takdir ettiginiz ve sizi
iyi tantyan insanlarla konugun. Gérdiikleri kotii aligkanlikla-
rinizi sorun. Israrct olun. On kisiyle konugursaniz ve sekiz kisi
onemli e-postalara zamaninda cevap vermediginizi soyliiyorsa
dikkat edin. Unutmayin, bu diga déniik davraniginiz ger-
¢ektir; i¢ diinyanizdaki yansimasi ise genellikle yanilsama-

dan ibarettir.

Diiriist geri bildirime agik iseniz, hizli bir sekilde diizelt-
meler yapabilir ve kotii aligkanliklarinizdan kalici olarak kur-

tulabilirsiniz.

Aliskanliklariniz ve inang Sistemleriniz
Cevrenizin Uranleridir.

Bu son derece 6nemli bir tespittir. Beraber dolastiginiz in-
sanlarin ve yasadiginiz gevrenin, yaptiklarinizi fazlasiyla etki-
ledigini anlayin. Olumsuz bir ortamda yetisen, siirekli fiziksel
veya sozlii tacize ugrayan bir insan; sicak, sevecen ve destek-
leyici bir ailenin yetistirdigi bir ¢ocuga kiyasla, diinyaya karsi
daha farkli bir bakis agisina sahiptir. Tavirlari ve 6zgiiven sevi-
yesi farklidir. Kotii muamele genellikle korku yerine, degersiz-

lik hissi ve giiven eksikligi tiretir.
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Bu olumsuz inang sistemi, eger yetigkinlik dSnemine taginirsa,
uyusturucu bagimliligs, suga meyil ve diizgiin bir kariyer yolunun

olusturulamamasi gibi her tiir verimsiz aligkanhg; tiretebilir.

Akran baskisi da olumsuz/olumlu bir rol oynamaktadir.
Her zaman her seyin kotii olduguna dair sikiyet eden insan-
larla takilirsaniz, soylediklerine inanmaya baglayabilirsiniz.
Ote yandan, giiglii ve pozitif insanlarla kendinizi gevrelerseniz;

firsat ve macera dolu bir diinya gérme ihtimaliniz yiiksektir.

Dezavantajli ve kotii bir gegmige sahip, talihsiz biri olsaniz
bile yine de degisiklikler yapabilirsiniz. Déniisiim igin sadece
bir kisinin yardimina ihtiyaciniz var. Mitkemmel bir kog, 6g-
retmen, terapist, rehber ya da olumlu bir rol model gelecegi-
nizi garpici bir bigimde etkileyebilir. Onceden gerekli tek sart,
kendinizi doniisiime adamaniz. Bunu yapmaya hazir oldugu-
nuzda, dogru insanlar size yardim etmek igin karsiniza ¢itkma-
ya baglayacakur. Tecriibelerimize gore, meshur “Ogrenci hazir

oldugunda 6gretmen belirir.” deyisi dogrudur.

Kot Aigkanliklar Nasil Degistirilir?

Basarh Rol Modellerin Aliskanliklanni
Inceleyin.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, basarili insanlar bagaril
aligkanliklar gelistirirler. Bu aligkanliklarin ne oldugunu goz-
lemeyi 6grenin. Basarili insanlart inceleyin. Unlii is filozofu
Jim Rohn, “Ipucu birakiyorlar.” der. Her ay bagsarili biriyle
goriisseniz nasil olur? Kahvalu ya da 6gle yemegine ¢ikarin;

disiplinleri, rutinleri ve aliskanliklar1 hakkinda ¢ok sayida gii-
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zel soru sorun. Ne okuyorlar? Hangi kuliiplere ve derneklere
liyeler? Zamanlarini nasil diizenliyorlar? Iyi dinler ve giizel
notlar alirsaniz, ¢ok kisa siirede giiglii fikirler hazinesine sahip
olursunuz. isteginizde samimiyseniz, bagarili insanlar fikirle-
rini paylagmaktan gergekten mutluluk duyarlar. Hayatlarini
iyilestirmek isteyen insanlara kogluk etme imkinindan zevk
alirlar.

JACK VE MARK:

Chicken Soup for the Soul serisinin ilk kitabini hazir-
lamadan once, kitabimizin en ¢ok satanlar listesinde
yer almasini saglamak i¢in gereken 6zel stratejiler ko-
nusunda tanidigimiz tiim ¢ok satan yazarlara; Barba-
ra de Angelis, John Grey, Ken Blanchard, Harvey Ma-
ckay, Harold Bloomfield, Wayne Dyer ve Scott Peck’e
danigsmistik. Hepsi de fikirleri ve anlayislan konusun-
da gayet comert davrandilar.

Her seyi bize sdylendigi sekilde yaptik. iki yildir
haftada yedi giin, giinde en az bir radyo réportaiji
yapma aliskanhg kazandik. Tanitimcimizi koruduk.
Elestirmenlere ve kamuoyu fikrine muhtemel etkileri
olanlara, glinde bes kitap gonderdik.

Gazete ve dergilere hikdyelerimizi ticretsiz yayinla-
ma hakki verdik. Kitap satmakla sorumlu tiim insan-
lara motivasyon seminerleri diizenledik. Kisacasi, ¢ok
satma aliskanhklarini 6grendik ve onlan uygulamaya
koyduk. Sonug olarak, bugtine kadar diinya ¢apinda
500 milyon kitap sattik. (Kiyaslama agisindan en az yet-
mis dilde basilan Harry Potter serisinin tamami yaklagik
450 milyon kopya satti.)
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Sorun su: Cogu insan sormayacak. Bunun yerine, her tiir-
lii mazereti bulacaklar. Cok megguller veya basarili insanlarin
onlara vakit ayirmayacagini diisiiniiyorlar ve zaten bu insan-
lar1 nasil bulacaklar ki? Bagarili insanlar gériisme yapmak igin
her sokak kosesinde beklemezler. Dogru. Unutmayin, bu bir
inceleme. Yani, becerikli olmali ve bagarili insanlarin nerede
calisugini, yasadigini, yemek yedigini ve takildigini 6grenmek
i¢in yollar bulmalisiniz. Bunu bir oyuna gevirin. Eglenin. Buna
deger! (Miikemmel lliskiler Kurma aliskanligina odaklanan 5.
Boliim'de bagarili rehberleri nasil bulacaginizi ve onlarla nasil

iletisim kuracaginizi kesfedeceksiniz.)

Bagarili insanlar1 incelemek i¢in baska bir yol daha var: Oto-
biyografilerini ve biyografilerini okuyun. Bu konuda yiizlerce
kitap var. Bu kitaplar harika gergek oykiilerle doludur ve semt
kiitiiphanenizde, kitapgilarda veya internet tizerinden indirile-
bilir hildedir. Her ay bir tane okursaniz, bir yil icinde birgok

tiniversite dersinin sundugundan daha fazla bilgi edineceksiniz.

Ayrica, basarili kisilere iliskin belgesellere de ilgi gosterin.
Ugiimiiziin gelistirdigi bagka bir aliskanlik; araba kullanir-
ken, yiiriirken veya egzersiz yaparken motive edici ve egitici
ses kayitlarini dinlemektir. On yil boyunca haftada bes giin,
otuz dakikalik bir ses kayd: dinlerseniz, sonugta ii¢ yiiz saatin
tizerinde yeni ve kullanigh bilgi edinmis olursunuz. Bu, tani-
digimiz bagarili insanlarin neredeyse tamaminin sahip oldugu
bir aligkanliktir. (En iyi 6rneklerden bazilan igin: Bkz. Kaynak
Kilavuzu, sayfa 415.)

Arkadagimiz Jim Rohn, “Her ay endiistriniz hakkinda bir ki-

tap okursaniz, on yil iginde 120 kitap eder. Bu sizi alaninizin en
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tistteki ytizde birlik dilime sokar.” der. Diger taraftan bakinca da
Jim bilgece, “Okumadiginiz kitaplarin higbiri size yardimci
edemez!” diye vurgular. Internet ilham verici videolar, miizik,
uygulamalar ve egitim programlari agisindan mitkemmel bir
kaynakur. Tiim bu miithis bilgiler orada sizi bekliyor. Deger-
lendirin ve farkindaliginiz1 iist diizeyde tutun. Ogrendiklerinizi

uygularsaniz, ¢ok yakinda geliriniz de artacakur.

Aliskanliklarinizi Degistirme Alilskanii
Edinme.

Kelimenin tam anlamiyla zengin olan insanlar yasamin bir
ogrenme deneyimi oldugunu bilirler. Tecriibe asla durmaz.
Aligkanliklariniz: siirekli iyilestirmeyi 6grenin. Su anda ne ka-
dar iyi olursaniz olun, her zaman erisilecek daha iist bagka bir
seviye vardir. Siirekli iyilestirmeye ¢alisugimizda karakterinizi
inga edersiniz. Bir insan olarak daha fazlasina sahip olduk¢a
sunacaginiz daha ¢ok segeneginiz olur. Bu nihayetinde tatmin
ve refaha gétiiren heyecan verici bir yolculuktur. Maalesef ba-
zen, dersleri zor yoldan 6greniriz.

LES:

“Check-up” maksadiyla doktoruma yaptigim
rutin bir ziyaret esnasinda, trigliseridlerimin de
“kotl” kolesterolim gibi biraz yiiksek oldugunu
o6grendim. Ayrica normal ve saglikli yetiskin igin
olmasi gereken beden kiitle endeksi (BMI) 20-25
araliginin disinda oldugumdan, bes kilo vermem
tavsiye edildi. Kanitlar siyah ve beyaz ayrimi kadar
net oldugu zaman ne yaparsiniz? iki secenek var:
Sayilari yok sayin ya da ardindan sonuglar hakkin-
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da diisinmeye baslayin; seker hastaligi ve kalp ra-
hatsizhigi hizla akla geliyor.

Sagligim giindeme gelene kadar o6nleyici tedbirler almaya
hep inanmigimdir. Bir kriz yasanana kadar beklemek hi¢ bu
kadar cazip gelmemisti! Bununla birlikte, birkag kétii aligkan-
lik kazanmama goz yummus ve bazi erken uyar sinyallerini
gormezden gelmistim. [sinizle mesgul oldugunuzda mazeret
bulmak kolaydir. Giinliitk yeme aligkanliklarimla ilgili birkag
degisiklik yapmam gerektigine karar verdim. $6yle bir bak-
ugimda, seker alimimin yiiksek oldugunu fark ettim. (Bana
gore.) Saglikli kahvalum ii¢ kangik tahil ile tig veya dort por-
siyon taze meyveden olusuyordu. Bir beslenme uzmani bana
bunlarin giin baglangici igin ¢ok fazla seker icerdigini soyledi.
ik uyandirma ¢agnisi! Biraz daha dikkatli bakinca, normalden
daha fazla soda ve yiiksek sekerli icecek tiikettigimi fark ettim.
Is esnasinda zamanla yarigmanin stresi altinda cikolata ve ku-
rabiyeler giinlitk rahatlama yiyeceklerimdi. Hepsini iist iiste
koydugumuzda durum ¢ok agikt1! Cok fazla seker; daha fazla

viicut siskinligi, negatif test sonuglari demekti.

Sevgili okuyucu, kendinizi ayn1 gemide bulursaniz, cesa-
retlenin: Basit bir ¢6ziim var. Benim i¢in yeni aligkanliklar ¢i-
kolatay: ve kurabiyeleri birden birakmak ve de giin boyunca
daha kiigiik porsiyonlarla yemekti. Tahmin edin ne oldu? iki
ayda sekiz kilo verdim ve BMI endeksi gibi trigliseridlerim de

normale déndii.

Enerji seviyem harika, sadece birkag ayar yaparak sagligimi
daha iyi kontrol altina alindiktan sonra daha odakli ve daha
eminim. Sekerli icecekleri ve ¢ikolatayr birakmak gercekten
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zor mu? Sagirtict sekilde zor degil, yine de nadiren bir kurabi-
yenin tadini ¢ikartyorum. Demek istedigim, hayat keyif almak
demek, degil mi?

Kavradigim biiyiik sey, hayatumin bu énemli yonleri hak-

kinda kayitsiz kalmamakui. Kayitsizlig: tehlikeli sonuglar takip
eder. Tetikte kalin!

Bu 6ykiiniin amaci, hayaun her zaman eylemlerinizle ilgili
hangi sonuglar1 verecegini gostermektir. Yani belirli bir kursa
baslamadan once, ileriye bakin. Olumsuz sonuglar mi yok-
sa potansiyel ddiiller mi yarauyorsunuz? Diisiincenizde agik
olun. Biraz arastirma yapin. Herhangi bir yeni aligkanliga
adim atmadan 6nce sorular sorun. Bunu yaparsaniz, yasamin
zevklerinden daha fazla keyif alacaksiniz ve agrinizi gidermek

maksadiyla morfin vermeleri igin ¢iglik atmayacaksiniz!

Aruk aligkanliklarin gercekten nasil ¢alisugini ve bunlan
nasil tanimlayacaginizi anladiniz, en 6nemli kisimla -Aligkan-

liklarinizi kalict olarak nasil degistirirsiniz?- tamamlayalim.

Kotii aligkanliklarinizi listelemenin yani sira zihninizi ag-

mak i¢in su sorular1 kullanabilirsiniz:

® Finansal aligkanliklarim bana en 6nemli mali hedefle-
rime ulagmamda yardimci oluyor mu?
Ornegin: Mali 6zgiirliik, yani fiyatindan endiselenmeden
istedigin her seyi yapma sansina sahip olmak.

@ Mevcut saglik aligkanliklarimdan herhangi biri gelece-
gimi tehlikeye atyor mu?
Ornegin: Egzersiz yapmamak ve yiiksek kalorili gidalar
titketmek.

® Hangi iletisim aligkanliklarin1 gelistirmem gerekiyor?
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Ornegin: Daha iyi dinlemek, agik konusmak, empati
kurmak ve daha az kontrolcii olmak.

® Ailemle iligkilerime zarar verebilecek olan aligkanlik-
larim nelerdir?
Ornegin: Dikkatsizlik, ben merkezli olmak, miikemme-

liyetgilik.
Bagarii Aigkanliklar Formili

Bu formiil, daha iyi aligkanliklar yaratmaniza yardimei olmak
iizere adim adim uygulanacak bir ydntemdir. Ise yariyor ¢iinkii
basit. Karmagik stratejilere ihtiyaciniz yok. Bu sablon, meslek
veya Ozel hayatniz olmasi fark etmeksizin, hayatunizin herhangi
bir alanina uygulanabilir. Kararlilikla uygulanirsa, istediginiz her

seyi elde etmenize yardimci olur. Ug basit temel adima sahiptir:

1. Zararh veya Verimsiz Aligkanliklarinizi AGik
Sekilde Tespit Edin

Zararh alhigkanliklarinizin gelecekteki sonuglarini akliniz-
da tutmaniz gergekten 6nemlidir. Bunlar yarin, 6niimiizdeki
hafta veya gelecek ay goriinmeyebilir. Gergek etki yillar sonra
ortaya ctkabilir. Verimsiz davraniginiza anhk bir bakis atugi-
nizda gok kotii goriinmeyebilir. Sigara igenler, “Giinde birkag
sigara nedir ki? Rahatlamama yardima oluyor. Bende hirilu
veya oksiiritk yapmuyor.” der.” Ancak giinler geger ve yirmi yil
sonra doktorun muayenehanesindeki réntgen filmi agikur.

Sunu disiiniin: Yirmi yi1l boyunca giinde on sigara igerseniz,

* Tiitiin kullanimi énde gelen 6nlenebilir 6liim nedenidir. Ortalama sigara igen
yetiskinler sigara igmeyenlere nazaran on dort yil daha az yasarlar. Kaynak: CDC
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toplamda yetmis ti¢ bin sigara eder. Yetmis ii¢ bin sigaranin
akcigerlerinize etki eder mi? Tabii ki! Hatta sonuglar 6liimciil
olabilir. Bu nedenle, kendi zararli aligkanliklariniz1 ince-
lediginizde, uzun vadeli etkileri géz 6niinde bulundurun.

Tamamen diiriist olun. Hayatiniz risk altinda olabilir.

2. Yeni Basaril Aliskanli@inizi Belirleyin

Genellikle bu, kotii aligkanliginizin tam tersidir. Mese-
la sigara igenlerde “sigaray:r birakmak” olurdu. Gergekten
ne yapacaksiniz? Yeni bagarili aligkanliginizi benimsemek
konusunda kendinizi motive etmek i¢in tiim faydalarini ve
odiilleri diisiiniin. Boylece bu aliskanligin size kazandiracak-
larinin net bir resmini olugturabilirsiniz. Yararlari ne kadar

acik ifade edebilirseniz, harekete gegme ihtimaliniz o ka-

dar yiiksek olur.

3. Uc Kisimmdan Olusan Bir Eylem Plani
Olusturun

Bu, lastigin yolla bulustugu yerdir. Sigara i¢gme 6rneginde
gesitli segenekler bulunmaktadir. Sigaray: birakmayla iligkin
literatiirii okuyun. Hipnoz terapisine baglayin. Bir sigara ar-
zusu ortaya ¢tkuginda yerine baska bir sey koyun. Kendinizi
sorumlu hissetmeniz i¢in bir arkadaginizla iddiaya girin. Agik
havada bir egzersiz programi planlayin. Nikotin bandi kulla-
nin. Sigara icenlerden uzak durun. Onemli olan sey, uygula-
mak istediginiz hususlar hakkinda karar vermektir.

Simdi harekete gegin. Gergekten degistirmek istediginiz
bir aligkanlikla baglayin. Bunu hayaunizin herhangi bir ala-

nina uygulayabilirsiniz. Hemen uygulayacaginiz ii¢ aksiyon
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adimina odaklanin ve uygulamaya gecin. Unutmayun, siz de-

gistirmeden higbir gey degismeyecektir.
Kazanimlar

Yaglandik¢a, diinya ve onunla birlikte aligkanliklarimiz da
gelismeye devam ediyor. Diinya ¢apinda yayginlasarak giinlitk
normal hile gelen baz1 davranislar sunlar: Metin mesajlari, in-
ternetten aligveris, miizik ve film indirme, ihtiyacimiz olan her

sey i¢in kullandigimiz uygulamalar vb.

Bununla birlikte, anladigimiz gey, elektronikle iligki-
miz ne kadar fazlaysa, fiziksel ve duygusal olarak bagimiz

o kadar az oluyor.

Ileriyi gorecek kadar akilli degilsek, bu bagin bazi ciddi so-
nuglari olur. Kendi kariyerimiz boyunca gordiik ki iletisim en
onemli yagam becerilerinden biridir. Mitkemmel iletigim alig-
kanligy, isletmelerin ve kisilerin gelismesi i¢in gereklidir. Grup
konferans gériismeleri ve video toplanulari, kugkusuz seyahat
konusunda 6nemli miktarda tasarruf saglayip, ekipler arasinda
daha hizli bir iletisim yaratsa da; tam anlamiyla yiiz yiize go-
riisgmenin yerine gecemezler. Bu durum, ézellikle iiriiniiniizii
veya hizmetinizi ilk sergilediginizde daha agikur. Ekranda go-

rillemeyecek ¢ok ince ayrinular vardur.

Yiiz yiize goriigmede, sunum yapan her zaman dogrudan
duygusal enerji yaratma avantajina sahiptir. Beklenmedik iti-
razlara derhil, giivenle yanit verebilme ve sonugta saugt ta-
mamlama kabiliyeti, genellikle odada “canli” yaraulmis dina-

mik enerjiyle ilgilidir. Kisisel sunularin giiciinii teknolojinin
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aldauc konforu igin terk ettiniz mi? Bu, 6zellikle 6nemli bir
anlagma tizerinde ¢aligtyorsaniz veya ingalar arasinda aglar ku-

ran etkili bir insan ile iligki kurmaniz durumunda gegerlidir.

Ev cephesinde ise istatistikler; 6zellikle aksam yemeginde
birlikte yemek yeme aligkanhigt olan ailelerin, daha iyi iletisim
kurduklarini ve iligkilerini derinlestirdiklerini ispatliyor. Bo-

liinmiis ve kutuplagmus aileler zit aligkanliklara sahiptir.

Genellikle yalniz yemek yer ve elektronik cihazlarinin 6n-
celigi almasina izin verirler. Cogu ¢ocuk, aile konugmalari ye-
rine bilgisayarda oyun oynamay tercih eder. Bu kotii aligkan-

ligin gelecekteki sonuglarini hayal edebilirsiniz.

Daha dnce de soyledigimiz gibi: Bagarili insanlar ve aileler,

basarili aligkanliklara sahiptir.

En 6nemli iligkilerinizin 6niine takoz koymus olanlar
bagta olmak iizere, gu anki aligkanliklarinizdan bazilarini
degistirmenizin zaman geldi mi?

Gergekten anlamaniz gereken geylerden biri, iyilestirmek
istediginiz seylerin; sagliginiz, iligkileriniz ve hatta golf oyunu-
nuz gibi dl¢iilmesi kolay, harekete gegirebilecek aligkanliklar
gerektirdigidir. Ulagmak istediginiz sonu¢ kafanizda netles-
tiginde, aruk bu ikinci bir miza¢ héline gelene kadar en iyi
aksiyonlari her hafta tekrarlama ve kendinizi bunlara adama
meselesidir. Sonuglarda ve yagam bi¢iminizde bir déniisiimii
tecrilbe etmenizi istiyoruz. Bir sonraki boliim aligkanliklar
hakkinda ogrendiklerinize odaklanacakur. Unutmayin, her

sey kendi giiciiniize odaklanmakla ilgilidir.

Aruk bazi aulimlar yapma zamani!
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“Giig, hareket icin gerekli beceri veya kapasite, bir seyi
tamamlamak i¢in gerekli kuvvet ve etkidir. Tercihler yapmak
ve kararlar vermek igin gereken temel enerjidir. Dahast
kokleri derinlerdeki aligkanliklarin iistesinden gelmek ve
daha etkili, daha iistiin yenilerini ortaya ¢tkarmak i¢in

gereken kapasiteyi de igerir.”

—Stephen R. COVEY
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AKSIYON ADIMLARI

Giriisme Yapmak IstedigimBagsarils Insanlar
Bagaris Alsskanliklar Formiilii

A. Grisme Yapmak Istedigim
Basarili Insanlar

Halihazirda oldukg¢a basarili olmus ve saygi duydugunuz ki-
silerin bir listesini yapin. Her birini bir kahvalu veya 6gle yeme-
gine davet etmek veya ofislerinde bir randevu almak konusunda
bir hedef belirleyin. En iyi fikirlerini kagirmamak igin yaniniza

bir diziistii bilgisayar veya kayit cihazi almayi unutmayin.

Isim Telefon Goriigme Tarihi

EAEE A e
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B. Basarill Aligkanliklar Formulu

Asagidaki orneklere bakin. A, B ve C seklinde ii¢ bolim
var. Boliim A'da sizi engelleyen verimsiz aliskanligi tanimlayin.
Agik olun.

Daha sonra bu davranigi tekrar ettiginizde olacaklart
diigiiniin. Yapuginiz her seyin bir sonucu vardir. Kotii alig-
kanliklar (olumsuz davraniglar) olumsuz sonuglar dogurur.
Basarili aligkanliklar (olumlu davransslar) ise fayda ve odiil
saglar.

Boliim B'de yeni bagarili aliskanliginizi tanimlayin. Ge-
nellikle burada yapmaniz gereken tck scy, Boliim A'da sahip
oldugunuzun tam tersini yazmakur. Kotii aliskanliginiz haf-
ta sonlarinda evde ¢ok fazla igle meggul olmaksa, yeni alig-
kanlik hafta sonlarini eglenceye ve aileye ayirmak olabilir.
Boliim C'de, yeni aliskanliginizi gercege déniistiirecek iig ak-
siyon adimint listeleyin. A¢ik olun. Bir baglama tarihi secin

ve uygulayin!

A. Beni Kisitlayan Aliskanlik
Ornek: Sonuglarr:
Aileye aynilan zamanin kisitlanmasi,

Hafta sonu eve ¢ok fazla ig getirme  suglu hissetme, Gnemli iliskilerden
aynsma, evliligin bozulmasi.
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Aksiyon Adimlari

B.  YeniBasanli Aliskaniik

Ornek: Faydalan:

Zihinsel olarak rahatlama, canlan-
ma, yenilenme, stres diizeylerinde
diisme, benzersiz aile deneyimleri.

Hafta sonlanini isten tamamen uzak
tutma

Yeni Aliskanhiga Ulagmak icin U Adimli Aksiyon Plani
1. Isimi kapasitemi asmayacak sekilde daha iyi tasarlamak.
2.Boszaman yaratmak iin ikincil gorevleri devretmek.

3. Ailemin beni sorumluluk sahibi gérmesini saglamak. Ciddiye almayacak-
sam bundan sonra golf yok!

Baslangc tarihi: 3 Subat
A. Beni Kisitlayan Aligkanlik

Ornek: Sonuglan:

Kolay zengin olma planlan veya ¢ok  Utang, azalan net deger, yiikselen
riskli stoklar yapmak gibi kotii yati- aile ici stres, zaran telafi etmek icin

rim kararlan verme. yillarca fazladan ¢alisma.
B.  YeniBasarih Aliskanlik
Ornek: Faydalan:

i¢ huzur, emniyet hissi, onanlmig
ozgiiven, daha iyi odaklanma,
saglikh net deger, gelecekteki
ozgirlik.

Bildigim alanlara yatinm yapma
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Yeni Aliskanliga Ulasmak icin Ug Adimh Aksiyon Plani
1. Tavsiyelerine giivenebilecegim miikemmel bir mali damisman bulmak.
2. Yeni risk tolerans seviyemle uyumlu saglam bir mali plan yaratmak.

3. Aylik gelirimin yiizde 10’unu otomatik olarak yatinma cevirecek bir ta-
sarruf plani uygulamak.

Baslangig tarihi: 19 Mart
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AMAC ICIN CALISMA VE YASAMA

SONUCA ULASTIRAN EYLEMI YAPMA

DEVAMLI ISRAR

ISTEDIGINIZ SEYLERI TALEP ETME

GUVEN FAKTORU

MUKEMMEL ILISKILER KURMA

AKSILIKLERI ASMA

BUYUK RESMI GORUYOR MUSUNUZ:?

HOKUS-POKUS DEGIL,
TAMAMEN FOKUS (ODAKLLANMA)

ALISKANLIKLARINIZ GELECEGINiZi BELIRLER

[lk agamay1 tamamladiniz. Tebrikler!
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Hokus-Pokus Degil,
Tamamen Fokus (Odaklanma)

“Kigiik seyler ile biiyiikleri birbirinden nasil ayirt edecegi-
nizi 6grenin. Cogu insan bunu basit¢e yapamiyor ¢iinkii bii-
yiik seyleri kiigiiklerin arasinda ariyorlar.”

—Jim ROHN
Girisimeinin ikilemi

Kendi isinize sahipseniz veya yakin gelecekte kurmay:
planliyorsaniz, “Girisimcinin Ikilemi”’nden haberdar olmaniz
gerekir. (Yonetimde yer aliyorsaniz veya herhangi bir denetim
gorevindeyseniz, bunu siz de uygulayabilirsiniz.) Iste senaryo:
Yeni bir iiriin satmak veya benzersiz bir hizmet sunmak igin

harika bir fikre sahipsiniz. Bunu herkesten daha iyi yapuginiz1

gosterecek ve elbette ¢ok para kazanacaksiniz.
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Ilk olarak, bir islermenin temel amaci yeni miigteriler bul-
mak ve eski miisterilerini korumakur. ikincisi, adil bir kazang
saglamakur. Baslangicta, birgok kiiciik 6lgekli girisim sermaye
agisindan yetersiz kaliyor. Sonugta girisimci 6zellikle ilk yilda
bircok sapka giyiyor, yeterince rahatlama firsau olmadan uzun

giinler ve geceler boyunca vaktini harciyor.

Ayni zamanda bu donem, firsatlari bir araya getirmek, po-
tansiyel migterilerle bulugmak ve iiriin hatuni veya hizmetini

gelistirmek i¢in heyecan verici bir periyottur.

Bir temel insa edildiginde, istikrar yaratmak igin insanlar
ve sistemler yerlestirilir. Girisimci giin gegtikge, giinliik islem-
ler ve idari gorevlerde daha ¢ok yer alir. Heyecan verici bir
girisim olarak baglayan gey, ¢ikan krizleri bitirme, insanlarin
sorunlariyla ugragsma, vergi zorluklari ve aylik nakit akisiyla

meggul olma ile giinliik bir rutin héle gelir.

Bunlar size tanidik geliyor mu? Fvet, yalniz degilsiniz. Bii-
tiinlesik 109 yillik is tecriibemizde bu ¢ok yaygin bir durum.
Bircok girisimci ve yonetici, kontrolii elde tutmak istedigi icin
ikilem daha da biiyiimcktedir. Bagkalarinin yiikii omuzlama-
sina izin vermek zor geliyor. Yetki devri onlan giicii degildir ve
tabii ki duygusal olarak islerine baglidirlar. Sonugta, onu yara-
ur, besler ve biyrtiirler. Her detaydan anlarlar ve kendilerine
gore bagkalari onlarin yapuiklart bu giinlitk 6nemli gorevleri

onlar kadar yapamazlar.

Bu tam bir “Catch-22”"dir. Ufukta ¢ok fazla firsat ve daha

yakinda daha biiyiik anlagmalar vardir, ancak onlara ulagamaz-

* Ing. “Kisir dongii”
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siniz ¢iinkii giinlitk rutine sikigirsiniz. Sinir bozucu. Béylece,
“Belki ¢ok ¢aligirsam ve zaman y6netimi kursu alirsam, her
seyi halledebilirim.” diye diisiiniirsiiniiz. Bu yardimci olmaz.
Dabha fazla ve daha uzun saatler ¢caligmak ikileminizi ¢6zemez.
Bize giivenin, bir kereden fazla tecriibe ettik. Peki ¢6ziim ne-
dir? Iste burada sadece bir ciimlede: Her hafta vaktinizin ¢o-
gunu en iyi yaptiginiz seye harcayin ve bagkalarinin en iyi
yaptiklar: geyleri yapmalarina izin verin.

Olay kisaca budur.

Zekice yapuginiz ve olaganiistii sonuglar irettiginiz et-
kinliklere odaklanin. Aksi takdirde, daha yiiksek stres sevi-
yelerine ve nihayetinde titkenmislige neden olursunuz. Arzu
edilen bir durum degil. En iyi yapuginiz gey size enerji ve-
rir, heyecanlandirir ve yeni firsatlar1 kovalamak icin sizi 6z-
giir birakir. Ancak muhtemelen daha 6nce yapuginiz tiim
seylerin nasil yiiriiyecegini merak ediyorsunuz. Haklisiniz.
Birdenbire yok olmayacaklar. Bu boéliimiin ilerleyen satha-
larinda, bunlarla nasil basa ¢ikacaginizi ve sirtinizdan nasil

atacaginizi 6greneceksiniz.

Dogal Kisisel Yeteneklerinize
Odaklanin

Bunu anlamaniz olduk¢a 6nemlidir. Anlamaniza yardimci
olmak i¢in, “Rock and Roll” miizik diinyasina bir g6z atalim.
Rolling Stones, tarihteki en iiretken ve uzun siireli “Rock-

and-Roll” gruplarindan biridir. Kariyerleri neredeyse elli yila
ulasmis durumda. Mick Jagger ve ii¢ arkadag: aruk altmugh yas-
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larinda ve halen diinya ¢apinda tiim biletlerin sauldig stadyum
konserlerinin keyfini ¢ikariyor. Miiziklerinden hoglanmayabi-

lirsiniz, ancak basarilarini inkir etmeniz miimkiin degil.

Hadi konserin hemen 6ncesinde sahne arkasina gidelim...
Sahne kurulmus. Bu devasa, birkag katli ve bir futbol saha-
sinin yarisi boyundaki yapiyr inga etmek igin iki yiizii agkin
insan ¢aligmig. Buraya getirmek icin yirmiden fazla yan ro-
morktan olugan bir konvoy kullanilmig. Grubun da iginde yer
aldig1 onemli kisiler, sehirler arasinda iki ozel ugakla yolcu-
luk etmis. Bu ¢ok biiyiik bir operasyon. Bir diinya turu, 80
milyon dolardan fazla kir getiriyor, yani agikgast bu ¢abay:

harcamaya deger!

Bir limuzin sahnenin arkasina geliyor. Dort grup iiyesi li-
muzinden ¢ikarak sahne ¢agrisini bekliyor. Sinir ve heyecan
karigitmi duygular sergileyen yetmis bin seyirci, adlart soy-
lendiginde kulaklar1 sagir eden bir kiitkreme ortaya ¢ikariyor.
“The Stones” sahneye ¢ikip aletlerini alirlar. Sonraki iki saat
boyunca, hayranlarini mutlu ve tatmin olmus bir gekilde evle-
rinc génderecek mitkemmel bir performans sergiliyorlar. Son
tezahiiratlarin ardindan seyirciyle vedalagarak bekleyen limu-
zine biniyor ve stattan ayriliyorlar.

Onlar Oncelikli Odaklanma aliskanligini uygulayan us-
talardir. Bu, sadece en yetenekli olduklari seyleri; sahnede
calma ve plak ¢ikarma yapmalari demektir. Dikkat edin. Ilk
planlamanin ardindan, ekipmani tagimak, karmagik giizer-
gihi belirlemek, sahneyi kurmak veya turu sorunsuz gekil-
de devam ettirmek ve nihayetinde karli kilmak i¢in gereken

yiizlerce diger gorevle ilgilenmiyorlar. Bagka kalifiye insanlar
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ayrintilarla ugragiyorlar. “The Stones” sadece en iyi yaptikla-
rina, yani kisaca sarki sdylemek ve performans sergilemeye
konsantre oluyorlar.

Iste tam burada sizin igin bir mesaj var sevgili okuyucu:
Gergekten de zamaninizin ¢ogunu ve enerjinizi en yete-
nekli oldugunuz geyleri yapmaya odakladiginizda, nihaye-
tinde biiyiik édiiller elde edeceksiniz. Bu temel bir gergektir

ve gelecekteki bagariniz igin kritiktir.
Uygulama, Uygulama, Uygulama

Birkag 6rnek daha inceleyelim. Spor iyi bir 6rnek olabilir. Her
sampiyon sporcu, kendine 6zgii yeteneklerine odaklanir ve her
gegen giin daha yiiksek bir performans seviyesine ulagir. Hangi
sporu segerseniz secin, en bagarililarin ortak bir ozelligi vardur:
Zamanlarinin ¢ogunu kendi giiglii yanlarina ve dogal olarak iyi
olduklari seylere odaklanarak harcarlar. Verimsiz faaliyetlerle ok
az zaman ayurirlar. Her giin genellikle birkag saat uygulama, uy-

gulama ve uygulama yaparak becerilerini gelistirirler.

NBA'de simdiye kadar 9000 say: barajini agan en geng bas-
ketbol oyuncusu LeBron James, profesyonel kariyerinde ¢ok
sayida odil kazandi. LeBron her giin yiizlerce ats yapar; bu
onun rutinidir. Barselonali futbol yildiz1 Lionel Messi, su anda
diinyanin en iyi oyuncusu, top ¢alma tekniklerini siirekli uy-
gular. Ciisse olarak kiigiik olsa da teknigini o kadar kusursuz
hale getirdi ki, kogarken topun ayaklarina sikisugin diisiiniir-
stiniiz. Gol atmak konusunda ise, dar alanlarda bile olay1 ¢ok
kolaylagtrdigini gériirsiiniiz. Sadece yirmi dort yagindayken,
kuliiplerin kazanabilecegi tiim kupalari kazand1 ve tist iiste iig

yil Diinyada Yilin Futbolcusu segildi.
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Becerilerini siirekli gelistirmek igin dogal yetenekle birlesen

ginliik disiplin, bu yildiz sporcular: digerlerinden ayiran seydir.

Bu iist diizey uygulayicilarin zayif y6nlerine ne kadar az za-
man harcadiklarina dikkat edin. Okul sistemlerimizin bir¢ogu

bundan ders ¢ikarabilir.

Cogu zaman, ¢ocuklara zayifliklarina odaklanmalari ve
iyi durumda olduklari konulara ise fazla vakit harcamamalar
soylenir. Gerekgesi, az sayida konuya odaklanmak yerine pek
¢ok konuda genis bir yetkinlik seviyesi gelistirmektir. Yanlig!
Is diinyast kogu Dan Sullivan, “Zayif yonleriniz iizerinde ¢ok
fazla zaman harcarsaniz, sonugta elinize gegen ¢ok daha gii¢-
lii zayifliklardir.” der. Béyle yaparsaniz ne piyasada rekabet
avantaji kazanirsiniz ne de zenginlik elde edersiniz. Sizi sadece
vasat kilar. Gergekete, kiigiik seyler arasinda biiyiikleri aramak

kesinlikle biitiinliigiiniize zarar verir.

Harikulade alanlarinizi zayif noktalarinizdan ayirt et-
mek onemlidir. Muhtemelen ¢ok seyde iyi, hatta bazila-
rinda mitkemmelsiniz. Diger bazilarinda yeterli ve diiriist
olursak, bagka bazilarinda ise yararsizsiniz. 1 ile 10 arasin-
da yapacaginiz bir degerlendirmede, yeteneklerinizin tiim
profilini ¢ikarabilirsiniz; 1 sizin en zayif, 10 ise en iistiinii-
niiz. Yagamdaki en biiyiik 6diilleriniz, yetenek olgeginizde
10 puan alan alanlara zamanimzin bilyiik kismini harca-
maktan ge¢mektedir.

Harikulade alanlarinizi agik¢a tanimlamak igin kendinize

birka¢ soru sorun. Cabasiz neler yapiyorsunuz, ¢ok fazla ¢a-

lisma ya da hazirhk yapmaksizin? Bagkalarinin zor buldugu
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bagka ne yapiyorsunuz? Hangi yeteneginize hayret ederler ve
kiyas kabul etmedigini diistiniirler? Giiniimiiz piyasasinda iis-
tiinliikleriniz i¢in hangi firsatlar mevcut? Benzersiz yetenekle-

rinizi kullanarak ne yaratabilirsiniz?

UstanlUklerinizi Kesfedin

Hepimiz Tanri tarafindan verilen bir kag yetenekle kutsan-
dik. Hayatinizin biiyiik bir kismi bunlari kesfetmek, onlardan
yararlanmak ve yeteneklerinize gore en iyi sekilde kullanmak-
ur. Bazi insanlar en biiyiik yeteneklerinin ne oldugunu tam
olarak kavrayamazlar. Dolayisiyla hayatlar1 daha az tatmin
edicidir.

Bu insanlar ¢irpinip dururlar ¢iinkii zamanlarinin gogunu,
kendi ustiinliiklerine uymayan isler veya mesleklerde gegirir-
ler. Yuvarlak bir delige bir kare yerlestirmeye calisirlar. Ise ya-
ramaz, ¢ok fazla stres ve hayal kiriklig1 yaraur. Bagkalar igin,
kegif siireci tistiinliikleri ortaya ¢ikana kadar yillar siirer. Gord

Wiebe bu kategoriye girer.

Gord, 1977°de Manitoba, Winnipeg'de demiryollarindaki
isinden ayrilir ve yeni bir hayata baglamak i¢in batiya gider. O
zamana kadar gercek yeteneklerini ve kapasitesini kesfetme-
migtir.

Huzla bugiine gelelim. Elli sekiz yasindaki Gord, gegen yil
190 milyon dolar ciroya ulagan ulusal bir imalat sirketinin en
biiyiik hissedari. Bu dramatik d6niigiim nasil gerceklesti?

Birincisi, biiyitk bir danigman ve birkag¢ yildir pencere

isinde caligan Harry Amcasi, tarafindan saglanan destek ve

firsat sayesinde. Harry tutkulu bir girisimci olarak kendi ko-
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nut camu girketini kurmaya karar verdi. O zamanlar Gord,
yirmili yaglarinin bagindayd: ve is egitimi en az diizeydeydi,
ancak bazi saug becerileri gelistiriyor, Giiney Alberta civa-
rinda dolagmaktan ve insanlarla yiiz yiize goriismekten keyif
aliyordu. Ilk is plani kit kaynaklara ve sadece umuda bag-
It olsa da sirket biiyiiyordu. Geng¢ Gord’'un kesfettigi gibi,
tutku ivme sagliyor ve ivme satig yaratiyordu. Ayrica “once
miigteri” odaklanmasi, mutlu miisteriler i¢in giiglii bir temel

olugturuyordu.

Ilerici ve hiinerli bir baskan yardimcisinin ise alinmast,
Gord’u hizla 6niine gikan virajlar1 agmasinit sagladi. Yillardir
pencere isini tekelinde tutan en biiyiik rakibini gegmek konu-
sunda iginde bir tutku biiyliyordu. Nihayetinde savag patlad:
ve Gord zorluklardan zevk almaya baglad1. Gergek yetenekleri
on plana ¢ikiyordu. Daha fazla ofis agildi, daha fazla kisi ise
alind1 ve yerlesim yerlerini tamamlamak i¢in yeni bir hafif ti-
cari béliim olugturuldu. “All Weather Windows” su anda reka-
bette 6nde kalmak igin yenilikgi teknolojiyi kullanan 6nemli

bir oyuncu.

Gord Wiebe, geride birakugi demiryolu giinlerinin ardin-

dan bagsarisina ti¢ temel degerin katki sagladigini séyliiyordu.
1. Tanrr’ya giiglii bir inang,
2. Ise karg1 siirekli bir tutku,

3. Her iste kargisina ¢ikan tiim inis ve ¢ikislarda, ona baglh
kalmak i¢in tam bir adanmuglik.
Sirkete binden fazla kisi kauldiktan sonra sahilden sahile

uzanan ekipte ve ofislerde, dogru insanlar se¢mek baska bir

onemli strateji haline gelmisti. “Ige alirken aradigimiz ilk be-
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lirti sudur: Bu kisi yapuklarina kargi bir tutku gosteriyor mu?

Birisinin tutkulu olup olmadigini ¢ok ¢abuk 6grenirsiniz.”

Sektordeki otuz dért yildan sonra Gord Wiebe'nin bugiin-
kii tutkusu, isi yeni nesillere aktarma agisindan heyecan veri-
cidir. Hig siiphesiz su anda, en ¢ok ihtiya¢ duydugu zamanda
ilgili bir amcanin hayatni degistirdigi fikri ile rehber rolii oy-
namaktan hoglaniyor. Zaman iginde, dogasindaki yetenekleri
nasil ortaya ¢ikaracagini kegfetmigti. Gereken tek sey, onlan

ifade etme firsatiyd..

Iste yapuginiz seyler istiinliikleriniz ve tutkularinizla

uyumlu mu? Oncelikli odaklanmayi yaratan sey budur.

Bunu giinliik planimizin bir pargasi hiline getirin, sonugta
tiretkenlik ve gelir konusunda garpici sigramalar yasadiginizi
goreceksiniz. Bunu sizin i¢in kolaylastiracak pratik bir yonte-
mimiz var ve ayni1 zamanda egsiz yeteneklerinizi de netlegtire-
ceksiniz. Buna Oncelikli Odak Caligmast denir ve sayfa 97'de
ozetlenmigtir. Siradan bir hafta boyunca gergekten neler olup
bittigi hakkinda kesin bilgiye sahip olmaniz gerekir. Bu ger-
ceklik kontrolii genellikle gogu seyi agiga ¢ikarir. Temel ola-
rak, siradan bir haftada isyerinde yaptiginiz tiim etkinliklerin

bir listesini yaparsiniz.

Cogu kisi, toplamda 10 ila 20 arasinda bir rakama ulagir.
Miisterilerimizden biri altmis dokuza ulagmigti! Her hafta alt-
mis dokuz seyi yapamayacaginizi ve gergekten odaklanamaya-
caginizi ditgiinmek i¢in dhi olmaniz gerekmez. Yirmi faaliyet
bile ¢ok fazladir. Her konuya dagilarak boliinmelere ve dikkat
daginikliklarina daha meyilli hale gelirsiniz.

Birgok kisi haftalarinin ¢ogunun pargalandigini gérdiikle-
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rinde sok gegiriyor. “Ezici”, “kontrol dig1” ve “stresli” ¢ok duy-
dugumuz tipik ifadelerdir. Bu béliimiin sonundaki Oncelikli
Odak Caligmasini tamamlamak iyi bir baglangi¢ noktasi olacak-
ur. En azindan zamaninizin nereye gittigini bileceksiniz. Calig-
may1 tamamladiktan sonra, bir sonraki adim isinizde yapmaniz
gereken ii¢ seyi listelemektir. Harikuladenin tanimini haurliyor
musunuz? Bunlar zahmetsizce yaptiginiz, size enerji veren, islet-

meniz iin en iyi sonug ve geliri iireten faaliyetlerdir.

Bu arada, gelir aruran etkinliklerle dogrudan ilgili kisi siz
degilseniz kimler? Miithis bir is mi ikariyorlar? Oyle degilse,
muhtemelen yakin gelecekte biiyiik kararlar almak zorunda
kalacaksiniz. Unutmay1n, gelirler satiglar sayesinde olusur!

Simdi bir sonraki 6nemli soru: Siradan bir haftada, harika
etkinliklerinize ne kadar zaman harciyorsunuz? Tamamen dii-
rist olun. Genellikle cevap yiizde 15 ile 25’tir. Zamaninizin
yizde 60 ile 70’ karl: bir sekilde kullansaniz bile, iyilestirme
icin hala ¢ok yer var. Ya bunu yiizde 80 veya yiizde 90’a kadar
yiikseltebilirseniz? Unutmayin, toplam geliriniz iistiin alanla-

riniza harcandiginiz zaman ile dogrudan oranulidir.

Tam Kapasiteye Ulagmak igin
Dogal Hediyelerinizi Kullanin.

A\ 4

Onlar gelecekteki basariniz icin katalizorlerdir.
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Bir sonraki adim, haftalik etkinliklerinizin giincel listesine
bakmak ve yapmaktan hoglanmadiginiz, yapmaya direndigi-
niz ya da iyi yapamadiginiz ii¢ seyi segmektir. Birkag zayif-
liginizin oldugunu itiraf etmekten utanmaniza gerek yoktur.
Buradaki en yaygin cevaplar; evrak isleri, defter tutma, ran-
devu ayarlama veya arayanlara geri dénmektir. Bir projeyi ta-
mamlamaya yarayan tiim kiigiik ayrinular genellikle bu listede
bulunur. Tabii ki bunlarin yapilmasi gerekiyor, ancak mutlaka

sizin tarafinizdan yapilmasi gerekmiyor.

Bu faaliyetlerin enerjinizi arurmak yerine nasil somiirdii-
giinii fark ettiniz mi? Eger bu sizin i¢in dogruysa, uyanin!
Nefret ettiginiz isi yapmaya devam ederseniz, bunun anlamsiz
oldugunu hatrlatmalisiniz. Unlii konusmaci Rosita Perez’in
dedigi gibi: “At 6ldiigiinde, inin!” Kendinizi kamg¢ilamaktan

vazgecin. Daha iyi segenekler var.
Baslatan mi Yoksa Bitiren misiniz?

Su an neden digerlerini degil de bazilarini yapmaktan hog-
lanmadiginizi diisiinmek igin iyi bir zaman. Kendinize su
soruyu sorun: Baglatan mu bitiren miyim? Her ikisini de bir
dereceye kadar yaparsiniz, ancak hangisini daha sik yapiyor-
sunuz? Eger bir baslatansaniz, isleri daha iyi hale getiren yeni
projeler, iiriinler ve fikirler yaratmanin tadini ¢ikarirsiniz. Bag-
latanlardaki sorun, bitirme konusunda pek iyi olmamalaridir.
Daha once bahsettigimiz tiim bu kiigiik ayrinular, baglatanlar
icin stkic1 seylerdir. Cogu girisimci biiyiik baglatanlardir. Fakat
top yuvarlanmaya bagladiktan sonra onu birakip yeni bir sey
yapmaya yonelirler. Genellikle arkalarinda kalan gey tam bir



80 Odaklanmanin GlcU

[

karmagadir. Bagkalarinin hepsini temizlemesi gerekir. Onlara
bitiren denir. Bitirenler projeleri tamamlamaktan ¢ok mem-
nun olurlar. Genellikle projeyi baglatmada iyi degildirler (Bas-
latanlar bunu en iyi sekilde yapar.) ama yapilmasi gerekenleri
organize etme ve ayrintilarin etkili bir gekilde islemesini sagla-
ma konusunda biiyiik rol oynarlar.

Bu yiizden kendinizi ¢6ziin. Dogal egilimlerinizin ne ol-
dugunu bilmek gercekten faydalidir. Eger bir baslatansaniz,
bitiremediginiz i¢in hissettiginiz su¢luluk duygusundan kur-

tulabilirsiniz. Iste anahtar:

Detaylar: halletmek igin yetenekli bir bitirici bulun, ikini-

zin arasinda ¢ok sayida proje baglayacak ve bitecektir.

Size pratik bir 6rnek verelim. Okudugunuz bu kitap bir
fikir olarak baglad. Kitap yazimi; béliimlerin 6zetlenmesi, ige-
rigin gelistirilmesi ve tiimiiniin diizgiin bir akista ilerlemesi
onemli Slgiide baglatict isidir. Ug ortak yazar da bu konuda
onemli bir rol oynadi. Bununla birlikte, tamamlanmig bir
tirlinii ¢ogaltmak; diizenleme, baski, yayim ve dagitim kanal-
lart kurma gibi isler iginse gok sayida bitirici gerekir. Onlar
olmasa orijinal metin yillarca bir yerlerde tozlanacaku. Igte
digiinmeniz gereken siradaki soru bu: Yapmaktan hoglanma-
diginiz gorevleri kim yapabilir?

C")rnegin, defter tutmaktan hoslanmiyorsaniz mitkemmel
bir muhasebeci bulun. Randevu ayarlamay1 sevmiyorsaniz,
deneyimli bir asistandan yardim alin. Satug yapmaktan ve in-
sanlar1 “motive etmekten” hoglanmiyor musunuz? Belki satig
ekibinin sonuglarini her hafta degerlendirecek, onlari egitecek

ve takip edecek mitkemmel bir satig miidiiriinii ise alabilirsi-
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niz. Vergi zamanu sizi tiziiyorsa bir vergi uzmaninin hizmetle-

rini kullanin.

Simdi, “Ben biitiin bu insanlan kargilayamayacagim, ¢ok
pahaliya mal olacak.” diye diisiinmeye baglamadan 6nce tekrar
diisiiniin. Ilk etapta yapmaktan hoslanmadiginiz seyleri etkin
bir sekilde devrederek, zamandan ne kadar tasarruf edersiniz?
Devretmezseniz, durgunluga gireceksiniz. Bu yardimi zaman
gestikge planlayabilir veya agir1 mali yiikii diigiik tutmak igin
yar1 zamanli hizmetler kullanarak s6zlesme yapmay: diisiine-
bilirsiniz.

Evinde ¢aligan miigterilerimizden biri benzersiz bir kom-
binasyon buldu. Carsamba sabahlari defterlerini diizenlemesi
i¢in bir kadin tuttu. Ayni kisi 6gleden sonra da evini temizli-
yordu. Calisan, her iki gorevinden de memnundu, iyi is ¢ikar-

d1 ve ¢oziim gayet maliyet etkindi.

Bataga Saplanmis Hissediyorsaniz
Yardim Alin!

’

Hayatinizdaki “lvir Zivir*lardan Kurtulmayi
Ogrenin
Isiniz biiyiiyor ve sirketteki roliiniiz daha iyi odaklanmani-
z1 gerektiriyorsa, genisleyen is yiikiinii idare etmek i¢in kisisel
bir asistan ise almak mitkemmel bir yoldur. Dogru kisiyi bu-
lursaniz, hayatiniz 6nemli 6l¢iide daha iyi yonde degisecektir,
garanti ediyoruz! Hadi bu kilit stratejiye daha yakindan goz
atalim. Birincisi, kisisel asistan; resepsiyonist, sekreter veya di-

ger 2-3 kisiyle gorevlerini paylastirdiginiz kimse degildir. Ger-
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cek bir kisisel asistan tamamen size adanmustr. Yapmaktan
hoglanmadiginiz veya 6n planda gériinmemeniz gereken go-
revleri yapmakta hiinerlidir. Bu kisinin bagslica rolii, haftanizi
tika basa dolduran siradan islerden ve “ivir zivir”’lardan sizi
kurtarmakur. Rollerinin amaci, en yetenekli etkinliklerinize
tamamen odaklanabilmek igin sizi korumakur.

Bu kilit kisinin dikkatli seilmesi, gelecekteki sagliginiz agi-
sindan kritik 6nemi haizdir. Dogru insani segin, hayatuniz ¢ok
daha basitlegsin, stres seviyeleriniz belirgin bir sekilde azalsin
ve ¢ok daha fazla eglenin. Yanlis kisiyi secin ve mevcut sorun-

lariniza yenisini ilave edin.

Iste size birkag ipucu: Oncelikle asistaninizin tamamen so-
rumlu olmasini istediginiz goérevlerin bir listesini yapin. Bun-
larin ¢ogu kendi haftalik listenizden atmak istediginiz etkin-
liklerdir. Gériigme esnasinda, 6nde gelen ii¢ adaydan kisisel
ozgecmiglerini isteyin. Piyasada ¢ok iyi olanlar var. (Bkz. Kay-
nak Kilavuzu, sayfa 415’te!)

Se¢iminizi yapmadan 6nce ideal bir adaya iligkin kafaniz-
da bir 6zgegmis olabilir. Onde gelen iig adayla yapuginiz go-
riismede, 6zgegmislerini kafanizdaki ideal adayla kargilagtirin.
Genellikle ideale en uyumlu olan kisi en iyi isi yapacakur. El-
bette tavir, diiriistlitk, uyum, 6nceki ge¢mis sicili gibi diger
faktorleri de hesaba katmalisiniz.

Size benzeyen birini se¢memeye dikkat edin. Unutmayin,
bu kisinin becerilerinizi tamamlamasini istiyorsunuz. Benzer
ozelliklere sahip oldugunuz birini ise almak muhtemelen daha

bityiik bir karmasa yaratacakur.

Diger dikkate deger noktalar: Eger islerin rahat akmasi-
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na miisaade etmeyecek kadar kontroliiniizde tutmaya diisg-
kiinseniz, kisisel asistaniniza teslim olmaniz ¢ok onemlidir!
Teslim sozciigti hakkinda panik yapmadan once, yakindan
inceleyin. Kontrol altunda tutma diskiinlerine, kimsenin
onlar kadar iyi yapamayacagini sdyleyen bir zihinleri vardur.
Bu dogru olabilir. Peki, asistaniniz bagta bu gérevlerin yiizde
75’ini yapabilirse? Her hafta diizgiin bir egitim ve iyi ile-
tisim kurdugunuzda, iyi segilmis asistaniniz bu faaliyetleri
sizin kadar yapacak ve hatta birgogunda daha iyi performans
gosterecektir. Bu yiizden tam kontrol ihtiyacindan vazgegin,
sizi engelliyor. Daha iyi organizasyon kabiliyetine ve ayrint-
lara bakmak i¢in bir tutkuya sahip olan birine sevingle teslim
olun.

Hala her seyi kendi baginiza yapabileceginiz fikrine sahip-
seniz, kendinize su soruyu sorun: “Saatim ne kadar ediyor?”
Bunu daha 6nce yapmadiysaniz, simdi yapin. Asagidaki tab-

loya géz aun.

Gercek Geliriniz Ne Kadar?

Yilhk Saat Basi Yillhk Saat Basi
Geliriniz Gelir Geliriniz Gelir
$50000 $25 $140000 $70
$60000 $30 $150000 $75
$70000 $35 $160000 $80
$80000 $40 $170000 $85

$90000 $45 $180000 $90
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Yilhk Saat Basi Yillik Saat Basi
Geliriniz Gelir Geliriniz Gelir
$100000 $50 $190000 $95
$110000 $55 $200000 $100
$120000 $60 $500000 $250
$130000 $65 $1000000 $500

Yilda 250 giin, giinde 8 saat ¢caligma esas alinmistir.

Umariz dolar rakaminiz yiiksektir. O hilde neden diisitk
gelirli faaliyetlerde bulunuyorsunuz? Onlardan vazgegin!

Kisisel asistanlarla ilgili son yorum: Giindeminizi kigisel asis-
taninizla gériismek igin her giin veya en azindan haftada bir
kez zaman ayirmaniz kesinlikle sartur. Iletigim, iletisim ve ileti-
sim! Biiyiik potansiyele sahip iligkilerin pargalanmasinin birinci
nedeni, basitge iletisim eksikligidir. Asistaninizin zamaniniz1 ne

tizerine harcamak istediginizi bildiginden emin olun.

Ayrica, yeni ortagimzin sistemlerinizi 6grenmesi i¢in ma-
kul bir siire tantyin. Birlikte zaman gegirmek istediginiz kilit

insanlari belirtin.

Asistaninizla potansiyel oyalanma ve kesilmelere karg sizi
koruyan izleme y6ntemleri olugturun, béylece en iyi sekilde
odaklanabilirsiniz. Tiim girdilere ve geribildirime agik olun.
Genellikle, asistaniniz ofisinizi organize etmenin daha iyi yol-
larin1 bulacakur. Eger boyle olursa tadini gikarin ¢iinkii gergek

bir kazanan buldunuz.
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Simdi, Oncelikli Odak aliskanligin kisisel yasgaminiza nasil
uygulayacaginizi diisiinelim; boylece aileniz ve arkadaglariniz-
la rahatlamak, belirli bir hobi veya sporun keyfini ¢ikarmak

i¢in daha fazla zamaniniz olacakur.

Nerede yasarsaniz yasayin, birinci sinif bir ev bakim gerek-
tirir. Cocuklariniz varsa, yaslarina ve yok etme kabiliyetlerine
bagli olarak sorununuz ti¢ veya dort katina gikar! Siradan bir
haftada zaman alan yemek pisirme, temizleme, yikama, tamir
etme, ¢cimleri kesme, arabaya bakim yapma, getir gotiir isleri
yapma vs. gibi seyleri diisiiniin. Bunun sonunun olmadigin
fark ettiniz mi? Bu faaliyetlerin siirekli tekrarlanma aligkanhg:
vardir. Siireklilik arz ederler. Ruh halinize bagli olarak hoglani-

yorsunuz, katlaniyorsunuz ya da giiciiniize gidiyor.

Eger bunlari en aza indirgemenin bir yolunu bulabilirseniz
ya da daha iyisi ortadan kaldirirsaniz, nasil hissederdiniz? Oz-
giir, daha rahat, yapmay: tercih ettiginiz seylerden daha fazla
keyif alabilen? Tabii ki!

Oniimiizdeki birkag dakika iginde okumaniz gereken sey,
yeni bir diigiinme sekli, bir dereceye kadar bir inang degisikli-
gi gerektirebilir. Ancak, baglangig bedeli yerine 6diiller ve ka-
zammlara odaklanin. Yapuginiz yaurimlardan ¢ok daha agir
basarlar. Basitge soylemek gerekirse, zamaninizi bogaltmak is-
terseniz yardim alin. Her gesit iyi yardim bulunur. Thtiyaciniz
olan yardimlarin gogu yart zamanli olacakur. Ornegin, bir ya
da iki haftada bir temizlik yapmasi igin birini tutun.

LES:

Karim Fran, tesisat¢i oldugumu disiintiyordu.
Mutfaktaki musluk sizinti yaptiginda, tamir etme-
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mi istedi. iki saat sonra zemin sular altinda kalinca
ve borularin pargalari her yere yayilinca, bu kitapta
yazmanin uygun olmayacagi sozlerle diisiincesi-
nin yanlis oldugunu fark etti. Simdi ne yaptiklarini
bilen ustalar tutup gerektigi kadar 6diiyoruz.

Semtinizde emekli, tamir etmeyi seven ve elinden her is
gelen biri var me? Bir¢ok deneyimli yasli insanin miithis bece-
rileri vardir ve onlar1 mesgul edecek kiigiik yart zamanl isler
aramaktadirlar. Bu faaliyetler onlara bir rahatlama hissi verir.

Genellikle, para birincil ihtiyaglari degildir.

Evde bakima, tamire veya yenilenmeye ihtiya¢ duyan her
seyin bir listesini yapin. Biliyorsunuz, o kiiciik isler bekler du-

rur ¢linkii zamaniniz yokeur. Stresinizi giderin ve birini tutun.

Bir bagkasinin becerilerini kullanmaya devam edebilmesi
i¢in katkida bulunacaksiniz. Ayrica, ¢ok da iyi olmadiginiz bir
konuda, gerekli aletlere de sahip olmadan, tiim tamir iglerini
yapmaya ¢alisarak uzun saatlerinizi heba edebilirsiniz. Belki
de bir tesisatg, elektrik¢i, marangoz veya elinden her sey gelen

biri olmamaniz gerekiyor.

Ya bahge? Cimleri kesme, yabani otlar1 temizleme, diizeltme,
bitki ve galilart sulama, gakil taglarini toplama. Iste sizin icin
harika bir firsat. Komgulara bakin. Yeni bir bisiklet, bilgisayar
oyunu veya son model bir iPod satin alabilmek i¢in biraz para
kazanmak isteyen, girisken bir geng arayin. Yaygin goriisiin ak-
sine, siki galisan ve isini dogru diiriist yapan ¢ok sayida geng
var. Bir tane bulun. Onlarin deger saglamalarina yardimci olun.

Ucuza kagmayin. Giizel yapilmis bir i, adil bir ticreti hak eder.
Eger bu fikre karstysaniz, tekrar diisiiniin. Sahip olabile-
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ceginiz fazladan zamani akliniza getirin. Tasarruf ettiginiz de-
gerli saatleri en iyi para kazanma etkinliklerinizle yeniden ya-
tirima gevirirsiniz veya aileniz ve arkadaglarinizla rahatlamak,
yeniden enerji kazanmak igin gergek vakit kazanirsiniz. Belki
de haftalik “wvir zivir’lardan kurtulusunuz, her zaman takip
etmek istediginiz hobi veya spora baglamaniza ve daha fazla
vakit ayirmaniza izin verir. Liitfen bunu kendinizi suglu his-
setmeden yapin. Nihayetinde, kendinize zaman ayirmay1 hak
ediyorsunuz, degil mi?

Unutmayin, her hafta ¢ok vaktiniz olacak. Oldukga verimli
ve az bakim gerektiren bir programla ¢aligirsaniz, hayat daha
da keyif verici bir hale gelecek. Simdi evin ¢evresindeki bu
gorevlerden bazilarini yapmaktan gergekten zevk aliyorsaniz,
(Bu konuda tamamen diiriist olun.) o zaman devam edin. An-

cak sadece bu gergekten rahatlaticiysa veya size zevk veriyorsa.
4 "-ET” Formiili

Acil gorevleri en 6nemli onceliklerinizden etkin bigimde
ayirmaniz hayati 6nem tagir. Giin boyunca ofisinizde ¢ikan
yanginlar1 séndiirmek, zaman y6netimi uzmam Harold Tay-
lor’in dedigi gibi: “Ofiste aciliyetin sultasina boyun egmektir.”
Bu, her telefon ¢aldiginda cevaplamaniz demektir. Bilgisaya-
rinizda bir e-posta goriindiigiinde, acil bir cevap gerektirmese

bile hemen cevaplamak istersiniz.

Bunun yerine, 6nceliklerinize odaklanin. Bir seyi yapmak
ya da yapmamak igin bir se¢im yapilmasi gerekiyorsa, oncelik
vermenize yardimct olmasi igin 4 “-Et” Formiili’'nii kullanin.

Aralarinda se¢im yapabileceginiz dért segeneginiz var:
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1. Reddet:
“Hay1r, bunu yapmamayi segiyorum.” demeyi 6grenin. Ka-

rarl1 olun.

2. Devret:

Bunlar yapilmasi gereken gorevler, ancak bunlari yapacak
kisi siz degilsiniz. Sugluluk ya da pismanlik duymaksizin bas-

kasina yonlendirin. Basitge sorun: “Bagka kim yapabilir?”

3. Tecil et:

Bunlar iizerinde ¢aligmak zorunda oldugunuz konular fa-
kat o sirada degil. Gergekten ertelenebilirler. Bu tarz igleri son-

raki bir zamana planlayin.

4.icraet:

Simdi yapin. Onemli isler ilginize ihtiyag duyar, bugiin
baglayin. Ilerleyin. Bu isleri tamamlama konusunda kendinize
odiil verin. Mazeret bulmayin. Unutmayin, derhal harekete
gecmezseniz, tiim o kotii sonuglar1 kabullenmeniz gerekir. lyi

bir son degil!
“Hayir"in Gicu

Odaklanma, bir miktar giinliik disiplin gerektirir. Bu, zama-
niniz1 harcamak i¢in sectiginiz giinliik etkinliklerde daha biling-
li olmaniz anlamina gelir. Odaktan uzaklagmaktan kaginmak
igin diizenli araliklarla kendinize sorun: “Su anda yapugim sey,
amaglarimi gergeklestirmem igin bana yardim ediyor mu?” Bu
durum pratikle olugur. Ayni zamanda “Hayir”1 daha fazla kul-

lanmak anlamina gelir. Inceleyecegimiz iig alan var:
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Hetuhin

1. Kendiniz:

Her giin siiregelen en biiyiik savag kendi kulaklariniz ara-
sindadir. Hadiselerin i¢inde ve diginda siirekli kendimizle ko-
nuguruz. Buna bir son verin. Kafanizin arkasindaki o kiigiik
negatif ses, dikkat ¢ekerek diisiincenizin 6n planina gelmeye
calisinca bir mola verin. Kendinize hizli bir moral diizeltici
konusma yapin. Onceliklerinize bagli kalmanin faydalarina ve
odiillerine odaklanin, kalmazsaniz ortaya ¢ikacak olumsuz so-

nuglari kendinize hatrlatin.

2. Diger insanlar:

Birgok kisi, odaklanmanizi yok etmeye ¢alisabilir. Bazen
sohbet etmek i¢in ofisinize dolugurlar ¢iinkii agik kap1 politi-
kast uyguluyorsunuz. Bunu nasil diizelteceginiz iste burada:
Politikanizi degistirin. Bir sonraki biiyiik projenize yogun-
lagmak i¢in yalniz kalmak istediginizde, giiniin en azindan
bir kisminda kapinizi kapaun. Bu ise yaramazsa, “Rahatsiz
Etmeyin, Davetsiz Misafirler Kovulacak!” yazan bir yaz1 asa-
bilirsiniz.

MARK:

Odagimi kaybetmememi sagladigini fark et-
tigim harika seylerden biri, ne yapmak istedigi-
mi tam olarak yazmakti. Ne ve nasil yapacaginiza
iliskin durum ne kadar agik olursa, o kadar ¢ok
odaklanirsiniz. Bence Tanri diger glzel, kesinlikle
ilgi ¢ekici ve konuyla ilgili davetkar saptiricilari, ta-
mamen yolumuzda olup olmadigimizi gérmek igin
oniimiize ¢ikariyor.Benbuna tutkuyla sebat etmek
diyorum. Her zaman digerlerinin dusiincesini din-
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nuzdur. Insanlar bu kiigiik aygitin giinlerini kontrol etmesi-

ne

zamana ihtiyaciniz varsa, iPhone’unuzu, Blackberry’nizi veya
neyi tercih ediyorsaniz onu kapatin. Teknolojik yardimi akilli-
ca kullanin, elbette ihtiya¢ duyulan zamanlar bulunmaktadir.

Randevularinizi upki bir doktor gibi 6nceden planlayin: Pa-

Odaklanmanin Gucu
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leyemez ve soylediklerini yapmaya kalkisamazsi-
niz. insanlar beni Dr. Evet olarak bildigi icin artik
¢ogu zamanimi “Hayir” diyerek gegiriyorum. Top-
lantilara halihazirda odaklandigim konularla uyum
icinde degilse “Hayir." diyorum.

Amaclariniza uygun, gergek bir firsat ile yalniz-
ca zaman kaybi demek olan parlak ve ilgi ¢ekici bir
seyi ayirt etmek zor olabilir. insanlarin bana gel-
meden 6nce ortaya koyduklari sonuglarin kalitesi-
ne gore karar veriyorum. Bagka bir deyisle, ge¢mis
kayitlarini bilmek istiyorum. Ne elde ettiler? On-
lar laklak mi ediyor yoksa gercekten yapiyor mu?
Surekli olarak bir seylerin olmasini sagliyorlar mi?
Bliyiik bir vizyonlari var mi? Ge¢misleri zayifsa, on-
larla bulusmamayi tercih ediyorum.

Disarida size yardimci olabilecek ¢ok yetenekli
bir strii geng var ve isiniz biraz bozuldugunda size
yeniden enerji saglayabilirler.

3. Telefon:

Giiniimiizde belki de en sinsi saldirgan, akilli telefonu-

nasil izin veriyor, inanilmaz degil mi? Iki saatlik kesintisiz

zartesileri 12.00-17.00, salilar1 ise 09.00-12.00 aras: gibi.
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Ardindan, telefon gériismeleri igin en verimli zamanu segin,
mesela saat 08.00-10.00 arasi. Daha biiyiik sonuglar almak
istiyorsaniz, dis diinyadan uzak durmaniz gereken zamanlar
vardir. Her telefon ¢aldiginda otomatik cevap verme aliskan-

ligindan vazgegin. “Hayir.” deyin ve evde de sorumluluk alin.

Zaman y6netimi uzmani arkadagimiz Harold Taylor, ¢alan
telefona cevap vermeye “bagimli” oldugu giinlerdeki bir olay1
haurlauyor. Olay cep telefonlarinin yayginlagmasindan énce
meydana gelmis. Bir giin eve girerken telefonun ¢aldigini duy-
mus. Kapanmadan 6nce yetismek igin acele ederken, paravani
parcalayip o esnada bacaginin derin sekilde kesilmesine neden
olmus. Yilmadan, birka¢ mobilyanin iizerinden gegerek kimin
aradigini anlamak i¢in kendini hizla telefonun yanina firlat-
mig. Son ¢aligindan hemen 6nce ahizeyi kaldirip soluk soluga,
“Alo!” demis. Karsidaki ses, “Globe and Mail’e abone olmak
ister misiniz?” diye cevap vermis.

Bagka bir alternatif 6neri: Bu “telefonla pazarlama” arama-
larindan kaginmak igin yemek saatinden 6nce evinizin rtele-
fonunu kapatn. En ¢ok o sirada ariyorlar degil mi? Ailenizle
birlikte bu rahatsiz edici miidahaleler yerine gergek bir hu-
lugmanin tadini ¢ikarin. Daha iyi geleceginizin ve i¢ huzuru-
nuzun siirekli kesintilerle engellenmesine izin vermeyin. Cok
ilgilenmediginiz konularda bir seyler yapmaya baglayinca,
farkina vararak kendinizi durdurun. Bundan béyle, vaktinizi

calan faaliyetler yasakli. Artik onlara bulagmiyorsunuz.

Sizi odaginizdan uzaklagturan eski aligkanliklarimizin far-

kinda olun.

Mesela, agirt TV izleme. Her gece i¢ saat boyunca kanepc-
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de yatmaktaysaniz ve tek egzersiziniz uzaktan kumandayi kul-
lanmaksa, buna bir goz atmak isteyebilirsiniz. Baz1 ebeveynler
gelecekteki sonuglarin farkinda ve ¢ocuklari i¢in TV izlemeyi
hafta sonlar1 birkag saat ile sinirflamis durumda. Neden siz de
aynisini yapmiyorsunuz? Iste sizin igin zorlu bir deneme. Bir

hafta boyunca TV izlemeyin ve ne kadarini becerebildiginizi

Odaklanmanin Gucu
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goriin. Sagiracaksiniz.

JACK:

Hissettigim en biyuk kisisel kazanim, nasil bu
kadar sikistigimi fark etmemdi, bunun nedeni
esasl sekilde “Hayir” diyemememdi. Benim igin
gercekten agir olan sey, “Hayir” diyemedigim hal-
de yapmadigim her seyin koca bir yigin haline
geldigini anlamamd.. insanlara okumayi vaat etti-
gim kitaplar, yanitlamam gerektigini distindigim
mektuplar vb. Géziimde kendimi odamda oturur-
ken canlandirdim, odadaki her kagit pargasi bana
yalvaran gozlerle, “Litfen, benimle ilgilen.” der gibi
bakiyordu. Yilda 20.000 talebe yanit veremedigimi
fark ettim. Bu miimkiin degildi.

Artik cok dahaiyi durumdayim. Fark ettim ki gu-
zel bir adam olarak gériinmek i¢in buna ihtiyacim
oldugunu disiniyordum. Gergek su ki, ben iyi bi-
riyim. Bunu kimseye ispatlamak zorunda degilim.
Nihayetinde ¢ok daha fazla seye “Hayir” diyebile-
cegimi 6grendim, karar verme ve kendime kaldira-
cagimdan fazlasini planlamama konusunda daha
iyi kriterlere sahibim. Ailem, kendim, saghgim,
eglencem ve egzersizlerim igin daha fazla zaman
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ayirlyorum. Aylar boyunca sabah 5'te kalkip, gece
11'de yatana kadar ¢alistigim icin hi¢ egzersiz yap-
mamistim. Simdi her sabah en az bir saat egzersiz
yaplyorum.

BayUla bir forml yok.

Umariz hayatta istediginiz gseye ulasmanin biiyiilii formiiller
veya gizli igerikler gerektirmedigi mesajini alirsiniz. Mesaj basit-
ge, ise yaramayanlar yerine yarayan seylere odaklanmakur. An-
cak, birgok insan yanlis seylere odaklanir. Bunlar maagtan ma-
asa yagayarak finansal zekd edinmeye ¢aligmazlar. Gelecek igin

giiclii bir varlik tabani temini yerine harcamaya odaklanirlar.

Birgok kisi zevkleri olmayan bir ige veya kariyere stkigmig

durumda ciinkii tistiin yonlerini gelistirmeye odaklanmiyorlar.

Saglikla ilgili konularda da benzer bir biling eksikligi var.
Amerikan Tabipler Birligi kisa siire 6nce, yirmi bes yasindan
biiyitk Amerikali erkeklerin yiizde 63’iiniin ve kadinlarin yiiz-
de 55’inin kilolu olduklarini bildirdi. Daha da endise verici
olan ise, yetiskinlerin iigte birinin obez, yani viicut kitle in-
deksinin (BKI) otuz yada daha fazla olmasi. Ancak esas kaygt,
cocuklar ve genglerle ilgili ¢iinkii iki ile on dokuz yag arasin-
dakilerin 12,5 milyonu (yiizde 17) da obez. Agik¢asi ¢ok fazla
yemek yiyip ¢ok az egzersiz yapan bir siirii insan var!

Mesele su: Hayaunizda neyin ige yaradigini, neyin yara-
madigini dikkatlice inceleyin. En biiyiik zaferlerinizin temeli
neydi? Zayif sonuglar esnasinda odaginizda ne vardr? Bu agik

diisiinmeyi gerektirir.
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Daba Hizlr Sonuglar ve Daba Az Stres Istiyorsaniz,
Odaginizr Degistirin.

[T R

Kazanimliar

Bu kitabin orijinal baskisinda, insanlara istediklerini elde
etmelerini engelleyen bir numarali sebebin odak eksikligi ol-
duguna iligkin kuvvetli bir agiklama yapmigtik. Ayni ifadenin
bu revize edilmis baskida da bulundugunu fark ettiniz mi?
Umarim meseleyi anladiniz! Diistiniin: Belirli bir hedefe ulas-
mak igin ilerlediginizde, zihniniz, bedeniniz, ruhunuz ve kay-
naklariniz sonug iizerinde yogunlasuginda mi, yoksa dikkati-
niz daginik oldugunda ve birkag farkli konuya béliindiigiinde
mi bu hedefe ulagmak olasiliginiz daha yiiksekeir?

Cevap ¢ok acik degil mi?

Onemli oranda CEO, girisimci, profesyonel, yonetici ve
satig temsilcisi gibi sirket yonetimi kadrosunun, her hafta en
tist onceliklerine odaklanmak i¢in miicadele ettiklerini gorii-
yoruz. Teknoloji bize kesintilerden ve dikkat daginikligindan
ka¢inmak i¢in daha iyi araglar sunsa da, daha diisiik seviyeler-
de odaklanabiliyoruz. Siz de bununla ugragtyorsaniz, bu bolii-
mii ¢ok dikkatli okuyun. Daha da 6nemlisi, boliimiin sonun-
daki uygun Aksiyon Adimlarin: tamamlayin.

Dabha fazla kanit istiyorsaniz, siirekli bagarili olan insanlart

ve takimlar1 yakindan izleyin. Spor, odaklanmanin ve disipli-
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nin mitkemmel 6rneklerini sunar. Diinyanin en popiiler oyu-
nu olan futbolda Manchester United, son olarak 2010-2011
sezonunda 19. Ligi Sampiyonlugunu kazanarak Ingiltere’deki
en bagarili takim oldu. Yillar boyunca kazanmis olduklar: di-
ger pek ok odiiliin yan: sira, sembol teknik direktérleri Sor
Alex Ferguson tarafindan harika bir sekilde gii¢lendirilmis bir
ozellik ortaya ¢ikiyor.

Su anda 17. yilinda olan “Fergie” son yirmi bes yildir taki-
ma iyi sekilde hizmet etmesini saglayan taze heves, odaklanma
ve giidiilere hala sahip. Diyor ki:

“Her yil tek seye odaklaniyoruz: Kupalar: kazanmak!”

Bir sonraki béliimde, “Olagan Disi Berraklik” dedigi-

miz Ozelligin nasil gelistirilecegini adim adim gosterecegiz.
“Bityiik Resim” hedeflerini belirlemeyi de 6greneceksiniz.
Ardindan, bunlara erismenizi saglamak igin sizi benzersiz
bir odaklanma sistemi ile donatacagiz. Bu stratejiler bizim
icin harika bir is ¢ikardi. Sizin i¢in de ayni derecede iyi
calisacaklardir.

“Simdi odaklanin ve gerceklestirin ya da daha sonra

vicdan azabinin yikici 1zdirabini tadin.”

—Les HEWITT
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AKSIYON ADIMLARI

Oncelikli Odak Calismast

Oncelikli Odak Calismasi

Kendinize ait zamani ve iretkenliginizi azami diizeye ¢1-
karmak i¢in alti adimdan olugan pratik bir rehberdir.

A. I3 yerinizde zamaninizs alan tiim faaliyetleri listeleyin.

Ornegin: Telefon goriismeleri, toplantilar, evrak isleri, pro-
jeler, satiglar, takip igslemlecri. [elefon goriismeleri ve toplantilar
gibi ana kategorileri alt boliimlere ayirin. Her seyi, hatta bes

dakikalik isleri bile dahil edin. A¢ik, kisa ve 6z sekilde belirtin.

Eger 10'dan fazla faaliyetiniz varsa ek kagit kullanin.

1.

6
7.
8
9

2
3.
4.
5 10. .
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B. I§ yerinizde en iyi yaptiginsz ii¢ seyi tanimlayin.
1.
2.
3.
C. Isletmenize gelir getiren en 6nemli iig faaliyeti be-

lirtin.
1.
2.
3.
D. Yapmaktan hoglanmadiginiz veya pekiyi yapamads-

gz en 6nemli ii¢ etkinligi belirtin.
1.
2.
3.
E. Bunlari sizin i¢in kim yapabilir?
1.
2.
3.
F.Zaman alan tek seferlik faaliyetlerinizden “Hayir” di-

yebileceginiz veya devredebileceginiz hangileri?

Bu sorulara cevap vermek i¢in zaman ayirin. Ardindan, en
iyi yapuginiz seyle daha fazla vakit gegirmek igin birkag pratik

karar verin.



)

AMAC ICIN CALISMA VE YASAMA

SONUCA ULASTIRAN EYLEMI YAPMA

DEVAMLI ISRAR

ISTEDIGINIZ SEYLERI TALEP EDIN

GUVEN FAKTORU

MUKEMMEL ILISKILER KURMA

AKSILIKLERI ASMA

BUYUK RESMiI GORUYOR MUSUNUZ?

HOKUS-POKUS DEGIL, TAMAMEN FOKUS
(ODAKLANMA)

ALISKANLIKLARINIZ GELECEGINIZi BELIRLER

3. Boliime gegerken ivmeleniyorsunuz!






ODAKLANMA
STRATEJiSI 3

Bilylk Resmi Gordyor musunuz?

“Gelecek, hayallerinin giizelligine inananlarindir.”

—Eleanor ROOSEVELT

Peter Daniels, hayat1 Horatio Alger hikiyesi gibi oku-
nabilecek sira dig1 bir adamd.

Avustralya'da dogdugunda, ailesi yoksulluk i¢inde yasayan
ticiincii kusakti. Peter ilkokula Adelaide’da devam etti. Bir
ogrenme engeli nedeniyle, kelimeleri anlamakrta ve bir araya
getirmekte zorlaniyordu. Nihayetinde, fazlasiyla mesgul olan
veya sorunun nedenini bulmak igin yeterince ilgilenmeyen
ogretmenler tarafindan “aptal” olarak etiketlendi. Ozellikle
birisi, Bayan Phillips, Peter’t sinifin 6niinde, “Peter Daniels,
kétii bir gocuksun ve higbir zaman higbir deger ifade etmeye-
ceksin.” diyerek azarlamugt1. Tabii ki bu, onda 6zgiiven adina

bir sey birakmadi. Biitiin derslerinden kaldi. Ilk meslek segim-
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lerinden biri tugla ustaligiydi. Birkag y1l sonra evlendi ve ken-
di isini kurmaya karar verdi. [lk girigsim feci gekilde basarisiz
olarak bir y1l icinde batt.

Yilmadan, bagka bir firsata yoneldi ve bagarili olmak igin
enerjisini harekete gegirdi. Yine de ilkine benzer bir kader onu
bekliyordu, on sekiz ay i¢inde batti. Bu aksiliklerin {istesinden
gelmek icin giiglii bir kararlilikla Peter, tigiincii kez batmak
icin kendini rekabet¢i diinyaya tekrar atti. Bes yil icinde ii¢
kez batarak inanilmasi zor bir rekora ulastu.

Cogu insan bu noktada vazgegerdi ama Peter Daniels vaz-
gegmedi. “Ogreniyorum ve aym hatay: iki kere yapmadim.
Bu miitkemmel bir tecriibe.” diyordu. Esi Robena'dan bir kez
daha destek vermesini rica ederek, konut ve ticari gayrimenkul
satmaya karar verdi. Yillar gectikge Peter'in ikna etme yetenegi
keskinlegmisti. O dogal bir ¢6ziim adamiydi. Bunun biiyiik bir
kismi 6deme isteyen alacaklilarla basa ¢ikma zorunlulugundan
kaynaklaniyordu. On yil zarfinda Peter Daniels ad1 “emlakgilik”
ile es anlamli hale geldi. Dikkatli se¢im ve zekice miizakere yo-
luyla birkag milyon dolarlik bir portféy olusturmustu.

Bugiin Peter Daniels, diinya ¢apinda birgok iilkede basa-
nili girisimler ortaya koymus, uluslararasi ¢apta begenilen bir
isadamidir. Arkadaglarinin arasinda kraliyet iyeleri, devlet
bagkanlar1 ve ticari diinyanin 6nde gelen oyunculari bulun-
maktadir. Ayrica, bagkalarina yardim etmek konusundaki tut-
kusu ve comertligiyle bircok Hiristiyan girisimi finanse eden
bir hayirseverdir.

Hayatni ii¢ dipten benzeri goriilmemis bir basariyla doniistii-
ren seyin ne oldugu soruldugunda, “Diisiinmeye vakit ayirdim.

Aslinda, haftada bir giinii sadece diisiinmeye ayiriyordum. En
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bityiik fikirlerimin, elde ettigim firsatlarimin ve para kazanma
girisimlerimin hepsi diistinmeye tahsis ettigim giinlerde baglad.

Kendimi sigmagima kilitleyerek higbir sekilde rahatsiz edil-
memem gerektigi konusunda aileme sik1 talimatlar verir, onlar
kendimden uzak tutardim.” demigsti. Ayni strateji, ayni iglemi
diisiince sandalyesinde yapan Einstein igin de ise yaramustu.

Bu strateji, Peter Daniels’in hayatini okul basarisizhigindan
milyonerlige déniistiirdii. Bu arada, Peter gok sayida ¢ok satan
kitaplar yazdi. Bunlardan biri de, eski 6gretmenine 6grencile-
rinden hemen vazge¢gmemesini 6giitleyen: “Miss Phillips, you

are wrong!” idi.
Olagan DigiI Berrakligin Gelistiriimesi

Peter Daniels’in siirekli bir bagariya sahip olmasinin bir
baska nedeni, gelecege iliskin heyecan verici resimler yaratma
yetenegidir. Cogu insan, istediklerini net bir sekilde tahayyiil
edemez. En iyi ihtimalle hayalleri bulaniktir. Ya sizinkiler?

Geleceginizin nasil daha iyi olacagina dair diigiinmek iin
diizenli zaman ayiriyor musunuz? Muhtemelen, “Peter Da-
niels icin sorun olmayabilir ama ben hafta diisiinmek igin bir
giin ayiramam. Sadece mevcut sozlerimi yerine getirmek igin
fazladan bir giine ihtiyag duyuyorum.” diyorsunuz.

Peki, bes dakika ile baglayip zamanla bir saate ¢ikarabilir
misiniz? Altmig dakikanizi harcayarak gelecegin heyecan verici
bir resmini yaratmak, zamaniniz1 iyi kullanmak olmaz mi?
Cogu insan, iki haftalik bir tatil planlamak i¢in yagamlarini,
ozellikle finansal geleceklerini tasarladiklarindan daha fazla za-

man harayor.
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S6z veriyoruz: Olagan disi berraklik aligkanligini gelistirmek
icin gaba harcarsaniz, yolun sonunda ¢ok biiyiik bir kazang elde
edeceksiniz. Arzunuz ister borgtan kurtulmak, isterse eglenmek
icin daha fazla vakit gegirmek, sevgi dolu harika iliskiler kurmak
veya degecek bir meseleye katkida bulunmak olsun; biitiin bun-
lara erigebilir ve daha fazlasini, istediginizi kristal netliginde bir
resme tagtyabildiginiz zaman gorebilirsiniz.

Oniimiizdeki birkag sayfada, gelecek yillarinizin “biiyiik
ekran” resmini ortaya koyacak kapsamli bir strateji kesfede-
ceksiniz. Takip eden boliimlerde, belirli rehberleri kullanarak
bu gelecek vizyonu nasil giiglendireceginizi ve destekleyecegi-
nizi 6greneceksiniz. Aslinda, sizi destekleyecek, olumsuzluga

ve siipheye bulastirmayacak saglam bir kale gelistireceksiniz.

Hadi baglayalim.

BU ARADA, COCUKLARIN OLAGAN DISI BERRAKLIGA
SAHIP OLDUGUNU HiC FARK ETTINIZ Mi? iSTE iSPAT!:

“Ogrendim ki, ayni anda dért kizi birden sevebilirsin.”
9 yasinda
“(")grendim ki, tam odam istedigim héle getirdigimde,
annem onu temizletirmis.”
13 yasinda
- “Ogrendim ki, bir parga brokoliyi siit bardaginin igine
saklayamazsin.”
7 yasinda

KAYNAK: “Live and l.earn and Pass It On”, 11. Jackson Brown Jr.
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Hedeflerin Amaci

Bilingli bir hedef belirleyici misiniz? Eger 6yleyseniz, hari-
ka. Yine de, liitfen paylagacagimiz bilgileri okuyun. Giiglen-
dirmelerden fayda saglama sansiniz olacak, ayrica hedef be-

lirleme hakkindaki bu genis vizyon size yeni bilgiler verebilir.

Hedeflerinizi bilingli bir sekilde ortaya koymazsaniz, yazili
planiniz ya da haftalik, aylik ve yillik hedefleriniz olmaz. O
zaman bu bilgilere ¢ok 6nem verin. Hayat seviyenizi dramatik

bir sekilde yiikseltebilirler.

Ilk olarak, hedef nasil tanimlanir? Bunun cevabr sizde net
degilse, daha baglamadan raydan ¢ikabilirsiniz. Yillardir bir-
ok cevap duyduk. Iste en iyilerden biri:

Bir hedef, degecek bir neticeye ulasmak
igin basarnl olana kadar devam eden
ugrasidir.

Bu ciimleyi olugturan kelimeleri diisiiniin. “Devam eden”
bir siire¢ oldugu anlamina gelir ¢iinkii hedefler zaman alir.
“Ugrast”, bir miicadele oldugunu gésterir. Ustesinden gelmek
i¢in bazi mani ve engeller olmasi muhtemeldir. “Degecek”,
miicadelenin verilen zahmete deger oldugunu, zorlu kosullara
katlanarak sonunda biiyiik bir 6diiliin bulundugunu gésteri-
yor. “Bagarili olana kadar”, isi bitirene dek ne gerekiyorsa yap-
manizi sdyler. Bu; her zaman kolay degildir, ancak olaganiistii

basarilarla dolu bir hayat istiyorsaniz mutlaka 6nemlidir.

Hedefleri belirlemek ve elde etmek, hayat siirecinizi 6l¢-

menin ve olagan dist berraklik yaratmanin en iyi yollarindan
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biridir. Tam tersini, bir giin iyi sansin, az ya da hi¢ ¢aba harca-
madan kucaginiza diisecegini umarak amagsizca siiriiklendigi-
nizi diigiiniin. Uyanin! Kum dolu plajda seker taneleri bulma

sansiniz daha fazla.
Oncelikli 10 Hedef Kontrol Listesi

“Talk Show” programi sunucusu David Letterman, insan-
larin para kazandigs, en kotii 10 listesini yararmisti. Iste gok
daha fazla degeri olan bir liste; hedef belirlemek igin basarili
bir ¢ergeve kullandiginizdan emin olmaniz iin bir kontrol lis-
tesi. Sanki bir acik biife. Bu nedenle size en uygun goriinen

hangisiyse onu se¢in ve kullanin.
1. En 6nemli hedefleriniz size 6zel olmalidir.

Bu gayet agtk. Ama binlerce kisinin ortak hatasi, ana hedef-
lerinin bagkasi tarafindan tasarlanmasina izin vermektir. Bagka-
st; alisuginiz sirket, mesleginiz, patronunuz, bankaniz, “mort-

gage” sirketiniz veya arkadaglariniz ve komgulariniz olabilir.

Caligma gruplarimizda insanlara kendilerine “Gergekten
ne istiyorum?” sorusunu sormalarini 6gretiyoruz. Bu oturum-
lardan birinin sonunda bir adam yanimiza geldi ve “Ben dig
hekimiyim. Bu meslege yalnizca annem istedigi igin girdim.
Nefret ettim. Bir giin bir hastanin yanaginda delik agum ve
ona 475.000 dolar 6demek zorunda kaldim.” dedi.

Iste mesele: Bagkalarinin veya toplumun size ait bagari tani-
min1 belirlemesine izin verdiginizde, geleceginizi sabote eder-

siniz. Bu yiizden hemen buna bir son verin.

Bu konuda biraz diisiiniin. Medya, karar verme konusun-
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da tesir eden en giiglii etkenlerden biridir. Cogu kisi siirekli
migterisidir. Gergekte, oldukea biiyiik bir gehirde yagtyorsa-
niz, her giin en az 2700 reklam mesajiyla bombardimana tu-
tulursunuz. Sabit radyo ve TV reklamlarinin yani sira reklam
panolari, gazeteler ve dergiler bu saldiriya katkida bulunuyor.
Diisiincemiz hem bilingli hem de bilingsizce kesintisiz olarak
tesir alunda. Medya bagarys, giydigimiz kiyafetler, siirdiigii-
miiz arabalar, yasadigimiz evler ve ¢tktigimiz tatiller olarak ta-
mimliyor. Bu kategorilerdeki 6l¢iilere bagh olarak basarili veya

basarisiz seklinde damgalaniyorsunuz.

Daha fazla kanit mi istiyorsunuz? En popiiler dergilerin ka-
paginda neler var? Bir tane bile kirigiklig1 olmayan goz kamag-
uric goriintiiye ve mitkemmel bir sa¢ sekline sahip bir kapak
kizt ya da mucizevi bir egzersiz makinesinde giinde yalnizca
bes dakika ¢alisarak, kash gévdesini sekillendiren iri kiyim bir
erkek. Buradaki mesaj nedir? Bunlara benzemiyorsan, basari-
sizsin. Akran baskisi, viicut sekli vasat veya az da olsa bozul-
mus olanlara hoggorii gostermediginde, birgok gencin bulimia
ve anoreksiya gibi yeme bozukluklariyla miicadele etmesi sa-

strtict mi? Bu ¢ok anlamsiz!

Simdi, kendi bagar1 taniminiz1 yaratmaya karar verin ve
diinyanin geri kalaninin ne disiindiigii hakkinda endiselen-
meyi birakin. Tarihteki en bilyiik ve en basarili perakende
magaza zincirlerinden biri olan Wal-Mart’in kurucusu Sam
Walton, iilkedeki en zengin adamlardan biri olmasina rag-
men eski bir Ford kamyonet kullanmanin keyfini siiriiyordu.
Kendisine neden daha uygun bir ara¢ kullanmadig: sorul-

dugunda, “Sey! Sadece eski kamyonumu seviyorum.” diye
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cevap vermisti. Bu nedenle imaji unutun ve sizin i¢in dogru

olan hedefleri belirleyin.

Bu arada, gergekten litks bir otomobil kullanmak, giizel bir
evde yasamak ya da heyecan verici bir yasam tarzi olugturmak
istiyorsaniz, bunun igin ¢aligin! Sadece ne istedigini ve dogru

sebeplerden dolay1 bunu yapuginizdan emin olun.
2. Hedefleriniz anlamli olmakdir.

[lham veren konugmaci “Muhtesem” Charlie Jones, kariye-
rinin ilk giinlerini su sekilde hatirliyor: “Isimi yerden kaldir-
mak i¢in ugrasugim zamanlari haurliyorum. Ceketimi ¢ika-
rip yastik yaparak masamda birkag saat uyudugum gecelerim
vardi.” Charlie’nin hedefleri o kadar anlamliyd: ki, isinin bii-
yitmek i¢in ne gerekiyorsa buna hazirdi. Ofiste birkag gece

gecirmesi gerekse bile.

Bu, miimkiin olan en iyiye ulagmak istiyorsaniz cok 6nemli
bir bilesen olan topyekiin adanmadir. Charlie, otuzlu yaglari-
nin baginda yilda 100 milyon dolardan fazla gelir saglayan bir
sigorta araciigt kurmugtu. Hem de bunu 100 milyon dolarin
cok biiyiik para oldugu giinlerde yapmist1. $imdi hitkiimetler
trilyonlart konusuyor!

Gelecek hedeflerinizi yazmaya hazirlanirken kendinize su
soruyu sorun: “Benim igin gercekten 6nemli olan nedir? Bunu
yapmamin amact ne? Bunu yapmak icin nelerden vazge¢meye
hazirim?” Bu diisiince siireci berrakliginizi aruracakur.

Bunu yapmaniz ¢ok 6nemlidir. Yeni bir hareket tarzi
gelistirmenizin gerekgeleri, kendinizi hazir hissetmediginiz
giinlerde bile, sabah erkenden kalkmaniza neden olan ener-

jiyi verir.
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Kendinize su soruyu sorun: “Bu yeni disiplinin getirdigi
avantajlar ve faydalar nelerdir?” Simdi kendinizi tutarli bir
eyleme adayarak keyfini ¢ikarabileceginiz heyecan verici yeni

yasam tarzina odaklanin.

Bu damarlariniza adrenalin pompalamiyorsa, tersini diigii-
niin. Hep yapmis oldugunuz seyleri aynen yerine getirmeye
devam ederseniz, bundan bes, on ve yirmi yil sonra yagam tar-
ziniz nasil olacak? Herhangi bir degisiklik yapmazsaniz, gele-
cekteki mali durumunuzu hangi sézciikler agiklar? Ya sagligi-
niz, iligkileriniz ve eglenmek igin ayirdiginiz vakit? Daha fazla
ozgiirlik mi istersiniz, yoksa her hafta uzun saatler boyunca

caligmak mr?

“Kegke” Sendromundan Kaginin!

A 4

Biiyiik filozof Jim ROHN, hayatta iki temel act bulundu-
gunu fark etti. Biri disiplin, digeri ise tiziintii kaynakl iki ac1.
Acilarin agirhiklan ise ¢ok farkli, disiplinin agirhgr gram ka-
darken, memnuniyetsiz bir hayatta siiriiklendiginizde iiziin-
tiiniinki tonlarla 6lgiiliir. Yillar sonra geriye bakip, “Keske o
is firsatin1 kagirmasaydim. Kegke tasarruf etseydim ve diizenli
yaturim yapsaydim. Kegke ailemle daha fazla vakit gegirsey-
dim. Keske saghgimla ilgilenseydim...” demek istemezsiniz.
Unutmayin, bu sizin tercihinizdir. Sonugta, yapuginiz her

secimden siz sorumlusunuz, bu nedenle segimlerinizi akillica
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yapin. Gelecekteki basari ve huzurunuzu garanti altuna alacak

hedefler yaratma konusunda kendinize simdi s6z verin.
3. Hedefleriniz agik ve dl¢lilebilir olmahdir.

Bu konuda bir¢ok insan kaybeder. Bireylerin sahip olduk-
lar1 kapasiteyle, ulagmasi gerekenleri asla bagaramamasinin te-
mel nedenlerinden biridir. Ne istediklerini asla dogru tanim-
lamazlar. Belirsiz genellemeler ve yavan ifadeler yetersizdir.
Ornegin biri, “Amacim finansal agidan bagimsiz olmak.” der,
bu gergekte ne demektir? Bazi insanlar igin mali bagimsizlik
elli milyon dolar degerinde varliga sahip olmakur. Obiirii igin
yilda 100.000 dolar kazanmakur. Bagka biri iginse borgsuz ol-
makur. Peki, ya sizin igin yeterli rakam nedir? Bu sizin igin

onemli bir hedeftir, ¢oziimlemek i¢in vakit ayirin.

Mutluluk taniminiz da ayni incelemeyi gereketirir. Sadece
“ailemle daha fazla vakit harcamayi istemek” muglak bir ifa-
dedir. Ne kadar zaman, ne zaman, hangi siklikta, kiminle, ne
yapacaksiniz? Burada berrakliga erismenize yardimei olacak iig
kelime var: Daha agik olun.

LES:

Odak Noktasi Ko¢lugu Programi’'ndaki miisteri-
lerimizden birisi, daha saglhkl olmak igin hedefinin
egzersiz yapmaya baslamak oldugunu belirtmisti.

Halsiz hissediyor ve daha fazla enerji istiyordu.
“egzersiz yapmaya baslamak” bu hedef icin ¢ok za-
yif bir tanimlamaydi.

Bu ifade ¢ok genel ve bunu 6lgmenin higbir yolu yokrur.
Bu yiizden, “Daha agik ol.” dedik. “Haftada dért giin, giinde

otuz dakika egzersiz yapmak istiyorum.” dedi.
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Bil bakalim ne diyecegiz? Haklisin. “Daha agik ol.”

Bu soruyu birkag kez daha tekrar edince saglik hedefi asa-
gidaki sekilde yeniden tanimland:

Pazartesi, ¢arsamba, cuma ve cumartesi giinlerinde sabah
7.00-7.30 arasinda otuz dakika egzersiz yapmak. Bunun 10
dakikast agma-germeden, 20 dakikasi ise bisiklete binmekten
olugacak.

Farka bakin! $Simdi onun ilerlemesini kolayca izleyebiliriz.
Planlanan zamanlarda gézlemlersek, soylediklerini yapip yap-

madigint gorecegiz. Artik sonuglardan hesap verebilir.

[ste mesele: Bir hedef belirlediginizde, “Daha agik ol!” di-
yerek kendinize meydan okuyun. Hedefiniz kristal netliginde
ve ol¢iilebilir olana kadar bunu tekrarlayin. Bunu yaparak, is-

tediginiz sonuca ulagma sansinizi 6nemli 6l¢iide aruracaksiniz.

Aklinizdan Cikarmayin, Olgme Kriterleri Olmayan Bir
Hedef, Sadece Hiisniikuruntudan Ibarettir!

) 4

4. Hedefleriniz esnek olmalidir.

Bu neden 6nemli? Birka¢ nedeni var. Birincisi, o kadar kati
ve kaya gibi sabit bir sistem tasarlarsaniz, bogulmus hisseder-
siniz. Mesela, daha saglikli olmak i¢in bir egzersiz programi
tasarlarken, siiresini ve egzersiz tiiriinii zaman iginde degistire-

bilirsiniz, boylece sikici olmaz.
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Deneyimli bir kisisel spor antrenérii, eglenceli, ¢ok gesitli
ve istediginiz sonucu garanti eden bir program hazirlamanizda

size yardimci olabilir.

Ikinci sebep; esnek bir plan, takip etmemenin delilik olaca-
g1 gergek bir firsat ortaya ¢ikuginda, size plani degistirme 6z-
giirliigiinii saglar. Yine de dikkatli olun. Bu, kapiniza gelen her
diisiincenin pesinden gitmeniz anlamina gelmez. Girigimci-
ler dikkatlerini dagitmak ve odaklarini kaybetmekle tinlidiir.
Unutmayin, her yeni fikirle ilgilenmenize gerek yoktur, sadece
bir veya ikisine odaklanmak sizi mutlu ve zengin edebilir.

5. Hedefleriniz zorlayici ve ilgi ¢ekici olmalidir.

Birgok isletme sahibi, yeni bir girisime bagladiktan birkag
yil sonra “fetret” dénemine girmis goriinmektedir. Belirsizlik ve
tiriin veya hizmetlerin piyasaya siiriilmesinde kargilagilan riskler-
le, baglangigtaki erken heyecani kaybederler. Kullanici ve yonetici

héline gelirler, yapuklarinin ¢ogu tekrar ve soniik goriiniir.

Ilgi gekici ve zorlayic1 hedefler belirlediginizde, sikilmanizi
engelleyen bir alan kazanirsiniz. Bunu yapmak igin kendi rahat
késenizden ayrilmalisiniz. Bu biraz korkutucu gelebilir ¢iinkii
ayaklarinizin tistiinde durup duramayacaginizi asla bilemezsi-
niz. [ste harekete gegmek igin iyi bir neden, rahatsiz hissettigi-
niz siirece hayauniz ve bagarili olma kapasiteniz hakkinda her
zaman daha fazlasini 6greneceksiniz. Arkanizda biiyiik korku

duvarlari oldugunda, en biiyiik atulimlar gergeklesir.

“Reader’s Digest” tarafindan “Gergek Indiana Jones” ola-
rak kabul edilen iinlii kisif ve maceraperest John Goddard,
bu kavram igin harika bir rol modelidir. On bes yasinda,
basarmak istedigi 127 zorlu hedefin listesini yapmustir. Igte



Odaklanma Stratejisi3  § 113

bunlardan birkagi: Nil, Amazon ve Kongo’nun arasinda yer
aldig1 diinyanin en biiyiik sekiz nehrini kegfet; Everest, Ken-
ya ve Matterhorn Dag1 da dahil olmak iizere en yiiksek on
alu daga urman; ugak kullanmay1 6gren, devrialem yap, ki
o bunu dért kez yapar; Kuzey ve Giiney Kutbuna git, Kutsal
Kitab1 bagtan sona oku, fliit ve keman ¢al; Borneo, Sudan ve
Brezilya dahil olmak iizere on iki iilkede ilkel kiiltiirleri ince-
le. Elli yagina geldiginde, listesindeki yiizlerce hedefi basariyla

tamamlamigti.

Bu biiyiileyici listeyi yapmasina neden olan sey soruldu-
gunda, “lki nedenden dolay:. Ilki, yetiskinlerin hayatmla il-
gili ne yapmam ve yapmamam gerektigini sdylemelerinden
bikmigtim. Ikincisi, elli yasima geldigimde higbir sey basara-
mamis oldugumu fark etmek istemiyordum.” demisti.

Kendinizi John Goddard kadar zorlamak istemeyebilirsi-
niz, ancak siradanliga da razi olmayin. Biiyiik diisiiniin. Gece-
leri uyutmayacak kadar sizi heyecanlandiran hedefler yaratn.
Hayaun sunabilecegi ¢cok sey var; neden hakkiniz olan payin

tadini ¢tkarmayasiniz?
6. Hedefleriniz degerlerinize uygun olmahidir.

Sinerji ve akig, tamamlanmaya kadar zahmetsizce ilerleyen
herhangi bir islemi tanimlayan iki kelimedir. Hedefleriniz te-
mel degerlerinizle senkronize oldugunda, bu uyum mekaniz-
mas1 harekete gecer. Temel degerleriniz neler? Giigli hisset-
menizi saglayan her sey varliginizin daha derin bir seviyesinde
yanki buluyor. Bunlar iyi gelitirilmis ve yillardir karakterinizi
sekillendiren temel inanglardir. Mesela, diiriist ve ahlakli ol-

mak. (Kendi listenizi 106. sayfada yapabilirsiniz.) Bu deger-
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lerle gelisen bir sey yapuginizda, sezgileriniz veya karin agriniz

bazi seylerin dogru gitmedigini haurlaur.

Cok miktarda borcunuz oldugunu ve geri 6demek igin
inanilmaz bir baski alunda oldugunu varsayalim. Gergekte bu
durum neredeyse dayanilmaz seviyededir. Bir giin bir arka-
daginiz size yaklagtyor ve “Kolay para kazanmanin bir yolunu
buldum. Tek yapmamiz gereken bankayi soymak! Ayin en bii-
yiik para yatirma iglemi yarin yapilacak. Kusursuz bir planim
var. Yirmi dakika i¢inde girip ¢ikacagiz.” diyor. Tam bir iki-
lem igindesiniz. Bir yandan, finansal endiselerinizi azaltmak
i¢in arzunuz gii¢lii ve bu kadar para sizi memnun edebilir.
Nitekim diiriistlitk degeriniz para arzunuzdan daha giiglii ise,

bankay1 soymayacaksiniz ¢iinkii bunu yapmak dogru degildir.

Hatta “arkadagin” seni ikna etmeyi bagarsa bile, sonrasinda i¢
diinyaniz ¢alkanuli hile gelecek, diiriistliigiiniiz pesinizi birak-

mayacak ve sugluluk hissi sonsuza kadar beyninizi kemirecekti.

Temel degerlerinizi pozitif, heyecan verici ve maksath hedef-
lerle birlikte kullandiginizda, karar vermeniz kolaylagir. Sizi en-
gelleyen bir i¢ cauismaniz kalmaz ve bu sizi gok daha yiiksek ba-

sar1 seviyelerine ¢ikaracak bir enerji dalgalanmasina neden olur.
7. Hedefleriniz dengeli ve biitiinciil olmalidir.

Hayatiniz1 baga alabilseydiniz, neyi farkli yapardiniz? Sek-
senlerini yagayan insanlara bu soru soruldugunda asla, “Ofiste
daha fazla zaman gegirirdim.” veya “Daha fazla kurul toplan-
usina kaulirdim.” demezler.

Bunun yerine agik sekilde daha fazla seyahat etmeyi, ailele-
ri ile daha fazla vakit gecirmeyi ve daha fazla eglenmeyi tercih
edeceklerini belirtmiglerdir. Dolayisiyla hedefleri belirlerken,
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hayatta daha ince seylerden zevk almak ve rahatlamak i¢in ken-
dinize zaman tanidiginizdan emin olun. Kendinizi her hafta
hareketsiz birakmak, titkenmislik ve sagliksiz yagam yaratmanin

en agtk yoludur. Hayat iyi seyleri kagirmak igin ¢ok kisa.
8. Hedefleriniz gergekgi olmalidir.

[Ik bakigta bu, biiyiik diisiinme konusunda 6nceki yorum-
lar ile geligkili goriilebilir. Ancak bir gergeklik 6l¢iitii daha iyi
sonuglar elde etmenizi saglayacakur. Cogu insan hedeflerine
ulagmalar1 i¢in gereken zamani belirleme konusunda gergekgi

degildir. Bu anda su 6nemli ciimleyi haurlayin:

Gergek Dig1 Hedeflere Benzer Tek Sey,
Gergek Dig1 Zaman Cizelgesidir.

A 4

Yilda otuz bin dolar kazanirken iig ay iginde milyoner ol-
may! hedeflerseniz, bu tamamen gergek dist olur. Yeni is giri-
simlerine gelince, zaman konusunda iyi bir kural, ilk bagta ger-
ceklestirmeyi diisiindiigiintiz zaman iki kauna ¢ikarmanizdir.
Genellikle yasal engeller, hiikiimetin kirmizi ¢izgisi, finansman

zorluklari ve sizi yavaglatmaya meyilli birgok husus ortaya ¢ikar.

Bazen insanlar fanteziden ibaret hedefler belirler. Eger bo-
yunuz 1,5 metre ise, muhtemelen hi¢bir zaman profesyonel
basketbol oynamayacaksiniz. Bu nedenle biiyiik diisiiniin ve
gelecegin heyecan verici bir resmini yaraun. Tabii planinizin
kaldirabileceginizden agir olmadigindan ve hedefe ulagmak

icin yeterli zaman ayirdiginizdan emin olun.
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9. Hedefleriniz katki icermelidir.

Incilde iyi bilinen bir ifade vardir: “Bir adam ne ekerse,
onu biger.”

Bu temel bir gergektir. Oyle goriiniiyor ki, iyi seyler dagitip
siirekli ekerseniz, 6diilleriniz garanti héle gelir. Bu oldukga iyi
bir anlagma, degil mi?

Ne yazik ki; genellikle para ve esya olarak tanimlanan ba-
sar1 i¢in ¢aba gosteren birgok kisi firsatlari kagiriyor. Topluma
bir seyleri geri vermek i¢in hayatlarinda hig¢ bosluk yok. Ba-
sitge sOylemek gerekirse; verici degil, alicilar. Siirekli almaya
devam ederseniz, kesinlikle uzun vadede kaybedersiniz.

Katki, birgok bigimde olabilir. Zamaninizi, uzmanhginizi ve
elbette mali desteginizi verebilirsiniz. Bu nedenle, onu devam
eden hedefler programinizin bir pargasi haline getirin ve kosul-
suz olarak yapin. Hemen geri 6denmesini beklemeyin. Eninde
sonunda, genelde en beklenmedik yollarla geri donecektir.

10. Hedeflerinizin desteklenmesi gerekir.

Hedeflerinize iligkin kontrol listesinin son kismi tartigma-
lidir. Ug ayr1 goriis vardir. Bazi insanlar biitiin diinyaya neler
yapacaklarini sdylemeyi savunurlar. Kendilerini daha fazla he-
sap verebilir hile getirmek agisindan hakhlar. Diinya, gergek-
ten sdylediginiz geyi yapip yapmayacaginizi gormek igin izle-
diginde, geri adim atmamiz zordur. Bu stratejiyi segtiginizde
tizerinizde ¢ok fazla baski olur ve baz1 kisiler bunun iistesin-
den gelerek bagaril olurlar.

Dr. Robert H. Schuller buna iyi bir 6rnektir. California,
Garden Grove'da giizel bir “Kristal Katedral” inga edecegini
diinyaya agiklamigti. O doénemde 6ngoériilen maliyet yirmi

milyon dolardan fazlaydi. Birgok goézlemci fikrine giilerek
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onunla dalga gecti ve yapamayacagini soyledi. O yilmadi ve
bagardi. “Kristal Katedral” borgsuz tamamlandi. Maliyet?
Otuz milyon dolarin altunda idi.

Schuller’in sozlerinden biri her seyi agikliyor: “Sanirim bii-
yiik hayalleriniz oldugunda diger biiyiik hayalperestleri ken-
dinize gekiyorsunuz.” Gergekten de ¢ok sayida kisi projenin
basarisi i¢in bir milyondan fazla bagista bulunmustu.

Ikinci segenek ise, kendi hedeflerinizi belirleyin, kendinize
saklayin ve iginize devam edin. Eylemler kelimelerden daha
yliksek sesle konugur ve bir siirii insan size sagirir.

Ugiinciisii, ki bu en akillica strateji olabilir; hayallerinizi,
giivendiginiz bir kag kisi ile paylagin. Bunlar, 6zenle segtigi-
niz, durum gittikge zorlasuginda sizi destekleyecek ve tegvik
edecek 6netkin bireyler olsun. Eger biiyiik planlariniz varsa,
yardimlarina ihtiyaciniz olacak giinkii yol boyunca ¢ok sayida

engeli asarken zorlanacaksiniz.
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Aslil Planiniz

Temeli atuk, aruk asil planiniza baglamanin zamam geldi.
Bu heyecan verici bir béliim; aslinda daha iyi bir gelecek yarat-
ma ve onunla birlikte daha net bir gelecek olugturma. Bu sizin
biiyiik resminiz. Al biiyiik adim var. Ilk 6nce alu stratejinin
tamamini okumanizi, sonra her bir stratejiyi uygulamak igin

zaman ayirmanizi oneririz.

1. Oncelikli 10 Hedef Kontrol Listesini
gbzden gegirin.

Gergek hedeflerinizi olusturmak i¢in oturdugunuzda, bu
kontrol listesini referans gergeveniz olarak kullanin. Kristal
berrakliginda bir resim tasarlamaniza yardimci olacakur. Sayfa

106'da 6zetlenmistir.

2. Neyi ve Nicin basarmak istediginize karar
verin.

Zihninizi agmak i¢in, gelecek bes yil icinde bagarmak is-
tediginiz her seyin bir listesini yapin. Bunu eglenceye gevirin
ve akliniz1 tiim olasiliklara agin. Cocuksu bir heyecan yaratn
ve diisiincenize herhangi bir kisitlama koymayin. Agik olun
ve her ciimleniz “Yapiyorum.” ya da “Yapacagim.” ile bitire-
rek listenizi 6zel ve kisisel hile getirin. Ornegin, “Her sene
alt1 hafta tatil yapiyorum.” ya da “Her ay net gelirimin yiizde
10’unu ayirip yaurim yapacagim.” Odaklanmaniza yardima

olacak birka¢ 6nemli soru var:
® Ne yapmak istiyorum?

@® Neye sahip olmak isterim?
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Nereye gitmek isterim?
Katkida bulunmak istedigim husus nedir?
Ne olmak isterim?

Ne 6grenmek isterim?

Zamanimi kiminle gegirmeyi isterim?

® Ne kadar kazanmak, tasarruf etmek ve yatirim yapmak
istiyorum?

® Eglenmek icin ne kadar zaman ayirmak isterim?

® Optimum saglik yaratmak igin ne yapacagim?

Saglikli bir entegre yasam tarzindan zevk almanizi sagla-
mak igin, kariyer ve is, finansal, eglence zamani, saglik ve zin-

delik, iligkiler, kisisel ve katkida bulunma bagliklarina ilaveten;

sizin i¢in 6zel 6nemi olan diger tiim alanlarda hedefler segin.

Listenizi Onceliklendirin

Aruk hayal giiciiniizii genislettiniz, bir sonraki adim 6nce-
liklerinizi belirlemenizdir. Hedeflerinizin her birine goz atin
ve basan i¢in gergekgi bir zaman gizelgesi belirleyin.

Her bir hedefin yanina; bir, ii¢ veya bes yil gibi bir say1 ya-
zin. Bu size ¢alismak icin genel bir gergeve verecektir.

Yazar Kevin W. McCarthy, harika kitabi “The On-Purpose
Person”da 6ncelikleri belirlemek i¢in size yardimci olacak mii-
kemmel bir teknik anlatyor. O bunu turnuva kuras: olarak
adlandirtyor. Bu, heceleme yarismalarindan tenis turnuvalari-
na kadar her tiirlii yarigmada kullanilan bir formatur. Bir, iig
ve bes yillik hedefleriniz i¢in ayr kuralar yaparak tercihlerinizi

onceliklendirirsiniz.



Evrak isi icin daha

fazla zaman ayirin

Ofisi yeniden

organize edin

Ofisi yeniden

organize edin

Sacig konusunda

kitap yazin

Bir asistan tutun

Bir asistan tutun

Yeni bir Girin

gelistirin

Bir asistan tutun

Kilit miigteriyi

digetlerine devredin

Kilit mugceriyi
digerlerine devredin

Bilgisayar: yenileyin

Yeni bir iiriin

gelistirin

Californiadaki yeni
piyasay: kestedin

Californiadaki yeni
piyasayt kesfedin
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Ana Kura Tablosu

Bir yillik hedeflerinizin her birini sayfanin sol tarafinda lis-
teleyin. Tabloyu, listenizdeki tiim o6geleri barindiracak kadar
biiyiik yapin. Ornegin, on alu veya otuz iki satir uzunlugunda.
(Bir yillik hedeflerinizin sekizden fazla olacagini varsayiyoruz.)
Bu 6n kuradir. Aruk hangi hedeflerin daha 6nemli olduguna,
yani hangilerinin bir sonraki tura gegecegine karar veriyorsu-
nuz. Son sekize kadar bu islemi tekrarlayin. Bunlar simdi ana
kura tablosu hiline geldi. Yine, bu sekizin iginden hangisinin
nihai kazanan olacagini se¢melisiniz. Bu sizin en 6nemli 6n-
celiginiz olacakur. Karar vermenize yardimct olmak igin ig se-
sinizi duymaya ¢aligin. Seziler nadiren yanilir. Bu basit sistem,
en anlaml ile daha az 6nemli olani ayirmaniz: saglar. Elbette,
isterseniz daha az 6nemli hedefleri daha sonra tamamlayabilir-
siniz. Simdi bunu {i¢ ve bes yillik hedefleriniz igin tekrarlayin.
Daha uzun vadeli hedeflerin olugturulmasinin genellikle daha
zor oldugunu biliyoruz. Ancak, fazladan gaba harcamaya deger.
O yillar sandiginizdan daha hizli gelecek! En azindan tig yillik
bir plana sahip oldugunuzdan emin olun.

Iste size bir baska hayati ipucu: Onceliklendirmeden éncc.,
her bir hedefe ulagmak isteginizin en 6nemli nedenini ve ta-
mamlandiktan sonra edineceginiz en biiyiik fayday: yazin.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, biiyiik nedenler, sartlar
zorlaguginda sizi ilerlemeye y6nelten itici giigtiir. Baglamadan
once sebeplerinizi agik¢a belirlemek i¢in zamaniniz1 iyi kul-
lanin. Bu sayede Ana Kura Tablosu hedeflerinizin gergekten

listenizdeki en 6nemli hedefler olmasini saglarsiniz.
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3. ilham Verici Resimler Yaratin.

Istediginiz yeni yasam tarzina odaklanmak igin, en 6nemli
hedeflerinize iligkin ilham verici resimler yaratin. Bu eglenceli
bir siiregtir ve biitiin aile katlabilir.

Internet, resimleri bulmak igin mitkemmel bir kaynaktir. Get-
tyimages.com gibi web sitelerinde binlerce fotograf bulacaksiniz.
Aradiginiz geyi Google'layin ve size en uygun goriintiileri segin.

Ornegin, Avustralyaya ve Yeni Zelanda’ya bir seyahat
“mutlaka yapmamz gereken” hedeflerinizden biriyse; gormek
istediginiz yerlerin ve yapmaktan zevk alacaginiz etkinlikle-
rin harika fotograflarin1 bulun. Sizin igin bir gergeve olarak,
onemli olan gesitli hedef kategorilerini kullanarak bilgisaya-
rinizda “Power Point” veya “Keynote” ile bir sunu olugturun.
Resimlerinize ek vurgulama igin, “Avustralya ve Yeni Zelan-
da'da ailemle bir aylik tatilin keyfini gikartyorum.” gibi olum-
lu bildirimler de ekleyebilirsiniz. Gitmek istediginiz tarihi de
ilave edin. Bilingaltiniz1 aketif sekilde devreye sokmak igin re-
simlerinize sik sik bakin. Inanin, biriken tiim duygu ve tutku-

nuzla, hedeflerinize ulagacaksiniz.

Bakin-inanin-Basarin!

MARK:

Amerika'daki En Zengin Cocuklar” adindaki en tut-
kulu projelerimden biri sayesinde vizyonunu takip
eden bir¢ok insanla tanistim. Orada, basaryla kendi
yollarini isitan 101 akilli ve karli geng girisimci ile ro-
portaj yaptim. Hepsi, girisimcilik diinyasinda 6nemli
bir etkiye sahip olan, kendine giivenen ve ileriyi du-
siinen hedef belirleyicilerdi. iste bir 6rnek: 2003 yilin-
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da Harlem Lyrics LLC isimli kendi sirketini on bes ya-
sinda kuran bir sair ve s6z yazar Chauncey Cymone
Holloman. Bugiin sirketinin degeri 1,2 milyon dolar.

Chauncey, “Gengler icin benzersiz tebrik kartlari
fikri, akhma en yakin arkadasim icin bir tebrik karti
almak istedigimde geldi. On alti yasina giriyordu. Ne
kadar yakin oldugumuzu gosterecek ve benim igin
ne kadar degerli oldugunu hissettirecek 6zel bir kart
istiyordum. Bir strii karta baktim. Hepsi ya fazlasiy-
la yetiskin ya da fazlasiyla ¢ocukgaydi. O gece tebrik
kartlarindaki bu devasa eksikligi annemle konugtum.
Genglerigin, 6zellikle de kentli gengler icin 6zel tebrik
kartlar yoktu. Bana bunun iyi bir fikir ve konsept gibi
geldigini, kendisine bir is plani géndermemi istedigi-
ni sdyledi. O zaman on bes yasindaydim, elbette bir
is planinin ne oldugunu bilmiyordum ama tanimla-
maya baktim ve daha sonra bir tane hazirlayip ona
gonderdim. Boylece Harlem Lyrics kuruldu.”

Harlem Lyrics, genglerin dunyayi nasil gérdiik-
lerini tam olarak anlatmak icin yaratilmisti. Kartla-
rin icerigindeki popiler kiltir ve argo, ginimuz
gengliginin “fikrini” veya dilini ¢ekiyordu. Chaun-
cey, “Karakterlerimin ifadeleri sayesinde daha fazla
geng kizin, kendilerini bulmalarini saglamak igin
ilham ve gli¢ vermek benim hayalim. diyor. Cha-
uncey, tarzlan ana akim kentsel genglik kisiliklerini
yansitan bes geng karakter yaratti.

“Harlem Lyrics, adini Siyah Amerika'nin “sesi"ne
diinya ¢capinda bir i1sik tutan Harlem Ronesans Do-
nemi'nden aldi. ifadeler, hip hop déneminin lirik ya-
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zilarindan yola ¢ikti; o ruhun iginde kendimiz, bas-
kalari ve iliskiler hakkindaki bakis agimizi icerecek
sekilde devam etti. icerigimiz ve resimlerimiz ile hip
hop’un g6z ardi edilemeyecek kadar genis bir yel-
pazesini sunuyoruz.”

Arkansas’da kurulan sirket, Afro-Amerikalilari mer-
keze alan bir tebrik sirketi olarak bagsladi. Bugun ise,
trendlere ve kentsel temal uriinlere odaklanan bir
hediye, moda ve eglence isi haline geldi. Chauncey
Holloman, hareketli ve renkli www.officialharlemlyri-
cs.com isimli web sitesine sahip; is dinyasindaki net
prensipleri ve stratejilerine kadar ne istedigini bilen,
ayni zamanda bunu gerceklestiren geng bir kadin.
Slogani: “Cesur olun, kendinizi ifade edin. Tanr tara-
findan verilen yeteneginizi bulun ve onu karh kiln.”

Chauncey, bir firsatla karsi karsiya kalindiginda
daha buiylik resmi gorebildi. Bir tliketici olarak ihti-
ya¢ duydugu veya istedigi seyi bulamadi. Bu onun
icin bir sorun olusturdu ve diger gengler icin de
durumun benzer oldugunu digiindu. Onu ¢6zmek
isteyen bir bakis agisiyla baktigi anda, aklina harika
bir fikir geldi ve kendisi ¢6ziim oldu.

Yeni bir problem ¢6zme konsepti, tirlinii veya is-
letmesi kamuoyuna agiklandiginda bir¢ok insanin,
“Ben de ayni seyi distinmustim.” dedigini duy-
dum. Bense her zaman, “Eminim sen de diisiindiin
ama bunun bir problem olarak kalmasina izin ver-
din. Neden?” diye karsilik verdim. Cogu bir maze-
ret listesi hazirlayacak ve ben igcimden gllecegim
¢lnku aydinlanmis bir dustinir ve problem ¢ézici
olmak i¢in neyin gerekli oldugunu biliyorum.
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Olagan dist berraklik olugturmaniza yardimct olacak ii¢

strateji daha var.

4. En lyi Fikirlerinizi Yakalama.

Diziistii bilgisayarinizda, tabletinizde veya akilli telefonu-
nuzda en iyi fikirlerinizi ve bilgilerinizi kaydedebileceginiz
ozel bir dosya olugturun. “The Virgin” Sirketler Grubu kuru-
cusu Richard Branson, diisiincelerini kaydetmek igin kiigiitk
bir defter kullaniyor. Bu, farkindaliginiz1 arurmak igin faydali
bir yontemdir. Hi¢ gecenin ortasinda akliniza biiyiik bir fikir
geldi mi? Birden yatakta oturursunuz ve zihniniz kosusturur.
Genellikle bu fikri kaybetmeden yakalamak i¢in yalnizca bir-
kag saniyeniz vardir; viicudunuz ise, “Uykuya geri dén. Saat
sabahin ti¢ii!” der. Sonugta, uykuya geri doniip saatler sonra
uyanabilir ve harika fikrinin ne oldugunu tamamen unutmus

olabilirsiniz.

Eyleme Déniigmeyen Parlak Fikir, Raketsiz Tenis Oy-
nayan Roger Federer’ Gibidir!

Buyiizden fikirleri yakalamak ¢ok degerlidir. En iyi diisiince-
lerinizi kaydettiginizde artik belleginize giivenmeniz gerekmez.
Fikirlerinizi istediginiz zaman gozden gegirebilirsiniz. I fikirle-
ri, satg ipuglari, sunum becerileri, para kazanma projeleri, oku-
dugunuz alinular veya bir seyi daha iyi agiklamaniza yardimci
olacak hikéiyeler konusunda bunu kullanin. Sadece kulaklarini-

z1 ve gozlerinizi her giin agik tutun ve ig sesinizi dinleyin.

Ornegin, her seyin tam planlandig: gibi gittigi ve biiyiik bir

* Roger Federer, Profesyonel Tenis Birligi’'nin en fazla biiyitk turnuva kazanma
rekorunu toplamda on alu ile elinde tutmaktadir.



126 Odaklanmanin Gucu

U

anlagma yapugimiz mitkemmel bir satig sunumunu bitirdiginiz-
de, neyin en iyi oldugunu yakalayin. Ne soylediniz de ise yarad?
Belki satin alma kararini etkileyen 6zel bir soru sordunuz veya
fayda ve hizmetleriniz hakkinda daha iyi bir agtklama yapuniz.

Sunuyu aklinizda tekrarlayin ve nelerin ise yaradigini yakalayin.

Sunumunuzu kaydetmek de faydalidir. Gergekten sayg:
duydugunuz birisini, sizinle birlikte izlemeye davet edin ve
daha sonra nasil gelistirileceginize dair beyin firtinast yapabi-
lirsiniz. Denemeye devam. Film yildizi Robin Williams, per-
formansindan hem kendisi hem de yonetmen memnun kala-

na kadar her sahneyi ortalama otuz defa gekerdi.

Hi¢ 6nemli bir sunumu mahvettiniz mi? Bu, neyi yanls
yapuginizi tespit etmek igin iyi bir andir. Bunlari vurgulayabi-
lir ve yanina, “Bunu bir daha asla séyleme!” ifadesini ekleyebi-
lirsiniz. Her iki 6rnekte de, diisiincelerinizi aklinizda tazeyken
yazarsaniz, ige yarayan ve yaramayan seyleri desteklersiniz. Bu

size inanilmaz bir berraklik kazandiracaktr.

Iste farkindaligini arturmak igin baska bir degerli oneri.
Sabah ilk olarak bes dakika boyunca duygularinizi kaydedin.
Endigeli, tiziintiilii, mutlu, heyecanl, sikilmus, 6fkeli, coskulu,
sinirli, enerjik vb. duygulariniz ifade edebilecek bazi kelime-
ler. Kendinizle bir konusma yapiyormus gibi simdiki zamanla
yazin. “Ben” dili kullanin: “Ben bugiin endiseli hissediyorum
¢iinkii kizim ilk defa tek bagina araba kullanacak.” ya da “Ben
heyecanli hissediyorum ¢iinkii bu sabah yeni bir ise basliyo-
rum.” gibi. Israrli bir sekilde duygularinizla temas halinde
kaldiginizda, giinliik meselelerle daha fazla baglanuli ve ha-

yatinizda neler olup bittiginin daha fazla farkinda olacaksiniz.
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5. Canlandinn, Derinlemesine DUsunun ve
Gbzden Gegirin.

Canlandirmanin giicii ¢ogu spor dalinda goriiliir. Olim-
pik atletler olay1 gerceklestirmeden hemen 6nce, birkag kez
zihinlerinde canlandirirlar. Tamamen olumlu bir sonug iizeri-

ne odaklanirlar.

1992'de Barselonadaki Olimpiyat Oyunlar’nda 200 met-
re sirtiistii yiizmede altin madalya kazanan Kanadali Mark
Tewksbury, yaris oncesinde madalyalarin verildigi podyuma
ikt ve geriden gelerek kazandig bir performansi hayal etti.
Kalabaligin sesini duydu, ailesinin tribiinlerde nerede oturdu-
gunu gordii ve alun madalyayi aldigint hissetti. Ertesi giin tam

da hayal ettigi gibi yiizerek yarist parmak ucuyla kazand:!

Unutmayin, sampiyonlarin tekniklerini kopyalarsaniz siz
de bir sampiyon olabilirsiniz. Bu kazanan resimleri yaratmak

icin olumlu hayal giiciiniizii kullanin.

Bu goriintiiler ne kadar keskinlesir ve siz ne kadar yogun
hissederseniz, arzu edilen sonucu yaratma ihtimaliniz de o ka-
dar yiiksek olur. Bu giiglii siireci takip ederek berrakliginizla,

piyasada ayricalikli bir yer edineceksiniz.

6. Rehberlere danigin.

Uretkenliginizde ve vizyonunuzda énemli sigramalar sagla-
mak igin diger bir harika yol; en fazla yardima ihtiyaciniz oldu-
gu alanlarda, engin deneyime sahip kisilerden yardim almakur.

Dikkatlice se¢ilmis bir ekip ile kendinizi gevrelediginizde,
dgrenme egriniz hizla yiikselir. Cok az insan bu konuda se-

bat eder. Tekrar edelim: Farkli olmaya cesaret ederseniz, yolun



128 Odaklanmanin GUlcu

Al

sonunda 6diilleri toplarsiniz. Alternatifi diisiiniirsek, deneme
yanilma yontemini kullanarak her seyi kendiniz ¢ozebilirsiniz.
Ancak bu y6ntemde ¢ok sayida engel ve dikkat dagitici se-
bep nedeniyle ilerlemeniz gayet yavaglar. Diger taraftansa, 6zel
danigmanlarin 6giit ve bilgelikleri daha hizli sonug¢ almanizi
saglar. Bununla ilgili her seyi 5. Boliim, “Miikemmel Iliskiler

Kurma’da 6greneceksiniz.
Kazanimlar

Geleceklerini tasarlamak i¢in hig vakit harcamayan ya da
az vakit harcayan bu kadar fazla insanin olmas: bizi sagirtiyor.
Esasen, birgogu nasil yapacagini bilmiyor. Onlara rehberlik
edecek bir siirece veya sisteme sahip degiller. Mesgul olmala-
rinun, ileride nasil plan yapacaklarina dair zaman ayirmamala-
rinin bahanesi hiline gelmesine izin veriyorlar. Eger gelecekre

isler kotii giderse, kesinlikle boyle olacak!

Bununla birlikte, daha yakinlarda gozlemlediklerimiz ise; net
hedefler belirleyenlerin de siklikla takip ctme konusunda yeterli

arzu, egilim ve sebata sahip olmadiklari gergegini gosteriyor.

Gergek su ki, bu 6nemli niteliklerin ortaya ¢tkmast igin
ilham almamiz gerekiyor. Dr. Wayne Dyer’in soyledigi gibi,
“Ilham, bir fikrin sizi yakaladigi ve olmak istediginiz yere go-
tirdiigiinde ortaya ¢ikan seydir. Motivasyon ise, bir fikriniz
oldugunda sizi hedefe ulagmak igin zorlayan geydir.” Bu ¢ok

onemli, ancak ince bir ayrim.

Hakikaten ilham geldiginde, enerji neredeyse zahmetsiz

akar. Miicadele ve icra esnasinda keyif alirsiniz. Yoldaki engel-
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ler siklikla erir gider. O esnada dogru insanlar, size rehberlik
etmek ve birlikte yardimci olmak igin ortaya ¢ikacakur.

Ilham gelmesinin kritik yonlerinden biri, sessiz bir zaman
yaratmakur. Yazar Fran Hewitt'in kadinlara armagan ettigi
The Ego and Spirit kitabinda soyledigi gibi, “Igsel rehberlik,
sessizligin i¢inde oturup giiriiltiiyii kapatmamizi bekliyor.
Miikemmeliyetgi benliginizi dinlemek yerine ruhunuzun soy-
ledigini izleyin.”

Ister kariyerinizde veya isinizde bagka bir diizeye erismek
isterse; daha iyi bir es, arkadag veya ebeveyn olmak i¢in ilham
gelmesini istediginizde -kendi deneyimlerimizden edindigimiz
tecriibe ile- eger alicilarimizi agip dikkat kesilerek dinlemeye
hazir olursak; en degerli fikirler i¢imizden gelir. Giiriiltiiden
uzaklagmak ve hareketsiz kalmak bu siireci hizlandirir.

Bu yeni farkindalik seklini uyguladiginizda 6nemli “pa-
rilular” veya “i¢ sesler” hissetmeye baglayacaksiniz. Bunlarin
hemen harekete gegirilmesi gerekir ¢iinkii bunlar genellikle
istediginiz seyi elde etmede hayati adimlardir. Ornegin, en iyi
arkadagimizi aramak i¢in giiglii bir arzu hissedersiniz, aradig-
nizda ciddi bir araba kazasi gegirdigini 6grenirsiniz, sesinizi
duymak gergekten rahatlaticidir. Bagka bir misal, altu ay iginde
iletisiminizin olmadig bir miigteriyle irtibata gegmek igin bir
diirtii olusur ve o anda, onlar da sirketinize biiyiik bir siparig
vermeye hazirdir. Bu ig sesleri aldiginizda tereddiit etmeyin.
Berrakligin sira digi anlar1 vardir ve ortaya ¢ikuklar kadar ¢a-

buk kaybolabilirler.
Bunu daha kolay hile getirmek igin, her hafta hayattaki

* ing. “Benlik ve Ruh”
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yaygin giiriiltiiyli azaltma aliskanligy edinin. Meditasyon yap-
mak, derinlemesine diisiinmek veya sessizlikte sadece sabit

kalmak i¢in bir zaman planlayin.

“Hedefleriniz {izerinde ¢aligirsaniz, hedefleriniz sizin
tizerinizde ¢alisacakur. Planlariniz iizerinde galisirsaniz,
planlariniz sizin iizerinizde galisacakur. Iyi olarak her ne inga

edersek, nihayetinde bizi inga eder.”

— Jim ROHN
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AKSIYON ADIMLARI

Oncelikli 10 Hedef Kontrol Listesi
Neyi ve Niye Istedigini Bilmek
En lyi Fikirlerinizi Yakalama

Oncelikli 10 Hedef Kontrol Listesi

Sonuglarinizi en iist diizeye ¢itkarmak igin hedefleriniz:
1. Size ozel

2. Anlamli

3. Acik ve olgiilebilir

4. Esnck

5. Zorlayici ve ilgi gekici

6. Temel degerlerinizle uyumlu

7. Giizel dengelenmis ve biitiinciil
8. Topluma katki saglayan

9. Gergekgi

10. Desteklenmis
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Asagiya temel degerlerinizi listeleyin:
Diiriistliik, ahlakli olma, gii¢lii aile, adalet, yaraucilik, ba-
gimsizlik vb.

Hedefleriniz miimkiin oldugu kadar temel degerlerinizle

uyumlu olmali.

Neyi ve Niye Istediginizi Bilme
Hedeflerinizi netlestirmenize ve ncelik vermenize yardim-
ct olmasi igin agagidaki sorulart kullanin.
® Ne yapmak istiyorum?
Neye sahip olmak isterim?
Nereye gitmek isterim?
Katkida bulunmak istedigim husus nedir?
Ne olmak isterim?

Ne 6grenmek isterim?

Zamanimi kiminle gegirmeyi isterim?

® Ne kadar kazanmak, tasarruf etmek ve yatirim yapmak

istiyorum?
® Eglenmek igin ne kadar zaman ayirmak isterim?

® Optimum saglik yaratmak i¢in ne yapacagim?
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Saglikli bir entegre yasam tarzindan zevk almanizi sagla-
mak igin, kariyer ve is, finansal, eglence zamani, saglik ve zin-
delik, iligkiler, kisisel ve katkida bulunma alanlarina ilaveten,

sizin igin 6zel 6nemi olan diger tiim alanlarda hedefler segin.

Bu kritik 6neme sahip Aksiyon Adimlars’ni tamamlamak
igin en az bir tam giin ayirmamzi gsiddetle tavsiye ederiz.

En lyi Fikirlerinizi Yakalama

Dérdiincii adimi gozden gegirin. Bunu yapmak igin,
PDA”niz, diziistii bilgisayarinizi veya 6zenle hazirlanmis bir
defteri kullanin. En iyi fikir, diisiince ve i¢ sesinizi yakalama
aligkanliginiz1 gelistirin. Bu bir “Sevgili Giinliik” degil. Bunu
is stratejileri, para kazanma fikirleri, bir meseleyi vurgulayan
oykiiler, pazarlama konseptleri ve 6nemli oldugunu diisiindii-
guniiz diger her sey icin kullanin. Eger yapmay: seviyorsaniz,
belirli konular igin sekmeler olusturun. En 6nemli seyin yaz-
maya baglamak igin kendinizi egitmek oldugunu aklinizdan

¢tkarmayin. Bu hafta baglayin.

* “Personal Digital Assistant” yani “Kisisel Dijital Yardimc1” demektir.
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Saglam bir temel inga ettiniz. Aferin!
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Aksilikleri Agsma

“Siz bir galipsiniz. Hayaun sinavlary, sizi yenmek igin degil,
basariya ulagtirmak igin.”

—Norman Vincent PEALE

Hig servetinizde ani veya beklenmedik bir gerileme ya-
sadiniz me?

Ornegin, y1l boyunca kazancinizi gétiiren siirpriz bir vergi-
ye carpuniz ya da birkag 6demeyi kagirdiginiz igin panikleyen
banka krediyi geri istedi.

Bazen borsa bir giinde gokyiiziinden yere diiser ve net
servetinizin yiizde 25’i kaybolur. Hepimiz is diinyasinin her-
hangi bir noktasinda ¢ok sayida engellerle kargilagtik. Uzun

mesafelerde bunlar oyunun bir pargasi. Piyasalar diiser ve yiik-
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selir. Ekonomiler kiigiiliir ve bityiir. Son yiizyillik degisimleri

ayrinul olarak izleyebiliriz.

Bu béliimde, ¢ogunluk vazgegerken bazilarinin aksiliklerle
nasil bagarili bir sekilde basa ¢ikugini 6greneceksiniz. Odak-
lanmanin farkl noktalarina derinlemesine inecegiz ve aksilik-
lerle kargilagtiginizda, bunlarin sizi nasil daha da kamgiladigs-
n1 gorecegiz. Ayrica kendi kisisel deneyimlerimizden birkagin
ve aksilikleri biiyiik zaferlere dontistiiren girisimci ruhlar in-
celeyecegiz.

Aksilik veya krizle kargi karstya kaldiginizda yapabilecegi-

niz birbirinin zitt iki segenek vardir.
1. “Elinden geleni ardina koyma!” tavr: ile miicadeleye girigme.

2. Baginiz1 kuma g6émiip hepsinin kendiliginden kaybolmasini

umut etme.

Ilk yaklasgimdaki insanlar, kapasitelerini esnetmeye ve test
etmeye zorlayan gii¢liiklerden hognut goriiniirler. Bunlar, bir
krizle karst kargtya kaldiklarinda, tiim cevaplara ya da bir ey-
lem planina sahip olmamalarina ragmen, en iyisini yapma-
ya karar verirler. Her seferinde bir adim atarlar ve bir sonraki
adimin nereye gidecegini gérmek isterler. ikinci yaklagim ise,
herhangi bir miicadeleye karsilik vermeyecek olanlar igindir ve

ne yazik ki daha sonra sonuglarindan aci gekerler.

Arkadagimiz W. Mitchell, iinlii San Francisco tramvay sis-
teminde isini severek yapan gen¢ bir adam olarak hayatinin
dramatik bir sekilde degismesini kesinlikle beklemiyordu. Yir-
mi sekiz yaginda, iyi goriiniimlii ve bekards; turistlerle giinliik
etkilesimi vardi. Mitchell’in iizerinde ¢alistig1 belirli hedefleri
vard. Biri pilot lisansi almak ve digeri giizel biiyiik bir Honda
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motosiklet satn almakt. Sonunda, unutulmaz bir giinde bu

iki hedefin de gergeklestigi noktaya ulagt1.

O giin, birkag ugus dersini tamamladiktan sonra egitmen
olmadan -sadece kendisi, ugak ve kesfetmek igin biiyiik bir gok-
yiizii- yalniz ugmak zorunda kaldig giindii. Mitchell, sorunsuz
bir sekilde ugusunu tamamladi ve bagarili bir inisten sonra cos-
ku igindeydi. Sonra parlayan yeni motosikletiyle sehirde aheste
aheste dolagti. Tabii kim bilir giin neye déniisecekti!

Bir kavsakra yesil 151k yanarken ilerleyen Mitchell, kendisine
siddetle garparak altina alan ¢amagir kamyonunu gormedi. Sa-
niyeler icerisinde benzin deposunun kapag: agildi ve Mitchell
yakaitla 1s1 karigimu bir ates topunun iginde kaldi. Yangin sondii-
ritciisiinii kapip gelerek alevleri sondiiren kogsedeki araba sau-
cisinin cesur miidahalesi olmasa, biiyiik ihtimal élmiigtii. Mit-
chell agir yaral olarak hastaneye kaldirildi. Yiizii yanmus, elleri
yanginla taninmayacak hale gelmisti. Cok umut verici goriinen
bir hayat saniyeler i¢inde hemen hemen titkenmigti. Mitchell
¢ok aci verici ve yavag bir rehabilitasyon siireci alunda birkag
ay gecirdi. Yiiziinii yeniden yapilandirmak igin plastik cerrahi
gerekiyordu. Viicudundaki yaniklar o kadar agirds ki, her tiirlii
kiyafeti giymek hassas cildi i¢in iskenceye doniisiiyordu.

Her seye ragmen Mitchell yagiyordu. Ancak okul civarinda
¢ocuklarin, “Canavar!” diye bagirip aglamalari gibi bagka zor-
layic1 kosullar da igeren asil hayallerinden ve isteklerinden ¢ok
farkli yeni bir hayat vard:.

Colorado'da Crested Butte adli kiigiik bir kasabaya tagin-
di ve muazzam bir kararlilik ile 6zel pilot lisansini yeniledi.

Hayat az da olsa iyilesiyordu. Mitchell iki arkadagiyla birlikte
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ise basladi, kurduklar1 “Vermont Castings” sirketi ironik bir
sekilde odun sobasi iizerine galistyordu! Cok bagarili oldular
ve Mitchell Yonetim Kurulu Bagkani oldu. San Franciscodaki
feci kazadan dort buguk yil sonra, soguk ama berrak bir kig
giinii, Mitchell birkag arkadag ile birlikte ugaga bindi. Ugak
havalandiktan hemen sonra, Mitchell bir seylerin yanlis gitti-
gini fark etti, ugak diizgiin u¢gmuyordu.

Ugak birden durdu, yani kanatlar u¢may: birakti. Mitc-
hell’e acil inis imkini tanimadi ve piste diistii. Yangin kor-
kusuyla yolcularin ¢abucak disari ¢tkmasini istedi, yolcular
hizlica ugag bosaltu fakat Mitchell’in sirundaki act onlara
kaulmasini engelledi. Fel¢ oldugu ortaya ¢iku ve bir daha asla
yliriimeyecegi soylendi!

Mitchell’in durumunda olsaniz nasil tepki verirsiniz? Bu
adil mi? Bir trajik kaza yeterince ayr, iistiine bir baska feci
deneyimle kargilagmak ¢ogu insana ¢ok fazla gelirdi.

Mitchell bunun zordan fazlasi oldugunu syledi. Iste olay
sonrasinda yapuklari: W. Mitchell, Crested Butte belediye bas-
kanligina secildi. Yakasina takugi kampanya karunda: “Sadece
giizel bir yiiz degil!” diye yaziyordu. Daha sonra, diinyanin en
biiyiik maden sirketine kargi, kasabanin sirtini dayadigy giizel
dagin tahrip edilmesini 6nleyen {inlii bir zafer kazandi. Ardin-
dan kendi radyo programini yapmaya basladi ve simdi diinyay:
gezerek izleyicilerine eskimeyen mesajiyla ilham veriyor:

“Onemli olan sana ne oldugu degil, senin ona karg1 ne

yaptugindir.”

Unutmadan, eger “W”nin neyin kisaltmasi oldugunu me-

rak ettiyseniz, Mitchell’in yanit1: “Wonderful!™

* ing. “Harika”
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Sampiyon Zihin Yapisi Olusturma

Mitchell’in inanilmaz Sykiisiiniin ispatladig gibi, acima-
sizca perigan edilmis hissetseniz bile, hayau yagamanin bagka
yollarint bulabilirsiniz. Mitchell hayata su sekilde bakti: “Ka-
zadan 6nce, 10.000 is yapabiliyordum. Simdi sadece 9.000’ini
yapabilirim. Halen yapabilecegim 9.000’e odaklanmay: ve ar-
tik yapamadigim 1.000'den vazge¢meyi tercih ettim.” Cogu
kisi daha kiigiik bir zorluk kargisinda bunun tersini yapar. Yil-
larina ve kaybettiklerine aglayip hilen baska seceneklere sahip
olduklarini gérmezler. Ticaretteki digerleri de, beklenmedik

durumlarin satigtaki ilerlemelerini bloke etmesine izin verir.
LES:

Bir zamanlar, iki iyi satisi neredeyse tamamlamis
geng bir emlakgiyla ay sonuna dogru konusmus-
tum. islemlerin basariyla tamamlanacagindan o
kadar emindi ki, kagitlar imzalanmadan once tah-
mini komisyon gelirini hesap ederek bol miktarda
para harciyordu. iyi bir plan degildi! Her iki anlas-
ma da bozuldu. Ona bu aksiligin etkisinden kur-
tulmanin ne kadar zaman aldigini sordum. Cevabi
beni sok etti: “Neredeyse tam bir ay.”

Buna karsilik, ayni ofiste iki yildir Gst Uste yilin
emlakgisi unvanini elinde tutan meslektasiyla ko-
nustum. Bir ay icinde iki firsat kaybetme hikayesini
aktardim ve ne kadar suirede iyilesecegini sordum:
“Dogal olarak hayal kirikligina ugrayacagim, ancak
yirmi dort saat icinde tekrar goriisme yapacagim.”
dedi. Fark ortada!
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Benzer bir durumla kargi kargtya kalsanuz, tipik tepki verme
stireniz ne kadar? Cok uzun? Veya hemen ayaga kalkabilir misi-
niz? Kendinizi toparlama yeteneginiz, gelecekteki basarilarinizla
fazlastyla alakali. Kesin olarak bildigimiz bir gey var. Biiyiik ha-
yalleriniz ve hedefleriniz varsa, bazi biiyiik engellerle karsilasa-
caksiniz. Kendini toparlama yetenegi yiiksek olan insanlar, sam-
piyonlarin zihniyet yapisina sahiptir. Diger bir deyisle, ortalama
insanlarla kargilasurildiginda farkh digsiiniirler. Sonuglar soz

konusu oldugunda ise, ortalamalar1 oldukga geride birakirlar.

Peki sampiyon zihin yapisini nasil olugturursunuz? Son bé-
liimde inceledigimiz gibi basarili olmak i¢in biiyiik nedenlerin
olmasi gerekir. Hedeflerin belirlenmesi 6nemlidir, ancak bu
hedeflerin sizin i¢in neden 6nemli oldugunu onlara ulagmada

6nemli bir faktordiir.

Kanserle basariyla savasan, diinyadaki en yorucu ve reka-
bet¢i bisiklet yarismasi olan Fransa Bisiklet Turu’nu art arda
yedi defa kazanmay: bagaran profesyonel bisiklet¢i Lance Ar-
mstrong’u diisiiniin. Bu tarihe kadar, bu rekor kirlamadi ve
belki de asla kirilamayacak. Lance’a kanserden kurtulan mu,
yoksa rekorlar kiran bir atlet olarak mi bilinmeyi istedigi so-
ruldugunda; hizla bityiimekte olan bir kanser iizerindeki zafe-
rinin ¢ok daha anlamli oldugunu belirtmisti. Onun “nedeni”,
disiplin, kararlilik ve adanma ile hayatin hizmet ettigi en bii-
yiik zorluklarin iistesinden gelebildigini diinyaya kanitlamaku
ve bunu yaparak, umarim bagkalarina kendi zaferlerini gergek-
lestirmeleri igin ilham verir. Bu biiyiik bir NEDEN!

Rahip Andy Stanley’nin s6yledigi gibi, “Vizyonunuz engel-

siz oldugunda, segeneklerinizi sinirlarsiniz ve kararlariniz ko-
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laylagir.” Bagka bir deyisle; ilerlemek ve sonugta basarili olmak
icin ¢ok az segenek birakmis olursunuz. Bir sampiyon zihin
yapiniz oldugunda, bir aksilik ile kargilastiginizda; kararlar al-
mak daha kolaydir ¢iinkii hedefinizden vazge¢menin imkani
yoktur. Sampiyonlar, kazanmaya kararli olduklari bir yarigma-
daymus gibi zorluklarin iistesinde gelirler. (Bununla ilgili daha

fazla stratejiyi 8. Bolium Devaml: Israr'da 6greneceksiniz.)

Recessionitis'in” Ustesinden Gelme

Aksilikler pek ¢ok bigimde olusur. Sagliginizy, iliskilerinizi,
finansal giivenliginizi ve tabii ki kariyerinizi veya isinizi tehdit
edebilirler. Odadaki fil, genellikle tam bir darbe vuracak dur-
gunluk olarak ortaya ¢ikar. Ekonomi bozulmaya baglar ve tam
giicte bir tsunami; aniden is, gayrimenkul ve yetersiz sermayeli
sirketleri vurur! Sagirtict bir sekilde ¢ok az sayida insan uyarn
isaretlerini gérmiigtiir.

Bu kitabin yazarlari ve risk alan girisimciler olarak, hepi-
miz zamaninda kétii kararlar aldik. Bazen ekonomi, gelecegini
gormedigimiz yumruguyla bizi yere serdi.

LES:

1980'de uluslararasi dogrudan satis yapan bir
sirketi icin bagimsiz bir dagitici olarak calisiyor-
dum. Sirketin satis rekorlarini kirmis ve (¢ ay ust
uste lGlkedeki en iyi dagitici segilmistim. Sonug ola-
rak, esim Fran ve ben; Fransa, Bahamalar ve Kali-
forniya'daki egzotik yerlere birka¢ gezi kazandik.

Ayrica para bir nimetti, son on sekiz ayda gelirim

yukselmisti. Genel olarak, hayat ¢ok iyiydi.

* ing. Bas edemeyecepi diisiincesiyle toplumsal hayattan gekilme.
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iki yil sonra beraber calistigim firma kétu git-
meye baglamisti. Ekonomi kiigilmeye baslamis, faiz
oranlar yil sonuna dogru ylizde 22 seviyesine gel-
misti. Dort yillik kira s6zlesmem daha olmasina rag-
men ofisimi kapatmak zorunda kaldim, ayrica mal
sahibi 6deme yapmadan ayrilmama izin vermedi.
Zorluklari teker teker agmak icin bir Yonetici Arama
sirketinde komisyon ile ¢alisan danigsman olarak ise
basladim. Alti ay icinde sirket tasfiye edildi ve ben
isimden oldum, tekrar sokaktaydim.

Karim da ¢alismiyordu. Bakmak zorunda oldugu-
muz (¢ yasinda bir kizimiz ve Ug aylik bir oglumuz var-
di. Diinyaniz ¢oktligiinde ne yaparsiniz? Endise duy-
mak ve siirekli olumsuz duygularla miicadele etmek
yerine pratik ¢dziimlere odaklanirsiniz. Endise sadece
daha fazla gerginlik yaratir ve asla tekrar ayaklarinizin
Uzerine durmaniz igin gereken yaraticiligi tiretmez.

Uzun yillar boyunca bana buiylk tavsiyeler veren
harika akil hocasi Jim ROHN, hayatimi dedgistiren
bir strateji 6nerdi. “Durumunuzu iyilestirebilecek
on sec¢enegin bir listesini yapin. Kendinizi on tercih
cikarabilmek icin zorlayin. ilk iki ya da Ui¢ secenek
yapmak istediginiz sey olmayabilir, ancak devam
edip sekiz ya da dokuza ulastiginizda harika bir fikre
sahip olabilirsiniz.”

Bir gece ge¢ saatlerde bodrumumda, birkag sa-
atimi harcayarak ve listeyi tamamlamak igin beyni-
mi harap ederek Jim'in tavsiyesini uyguladim. Tabii
ki dedigi gibi, listemin sonuna dogru bliyiik bir fi-
kir ¢ikti. “Achievers Canada” adli bir isti, o ¢aresizlik
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anindan sonra fikir biiytdu ve llkedeki en biiylk
seminer sirketlerinden birini kurmayi basarabildim.
Bu, bana ve aileme, ¢oklu gelir kaynaklarini ve bu-
glin yaptigim is icin 6nemli bir basamak olan zen-
gin bilgi birikimini sagladi. En iyi on se¢enek listeni-
zi olugturmak i¢in bu bélimin sonundaki aksiyon
adimlar1 bélimuana kullanin.

Iste 6grendiklerim: Hayal edebileceginizden ¢ok
daha fazla kapasiteye sahibiz. Zor zamanlar, sizi
adim atmaya ve sizin hayata gecirmenizi bekleyen
yeni dustinceleri iceren, iginizdeki kutsal alana ka-
dar derinlere inmeye zorlar. Hak ettiginiz hayati
yaratmak icin birka¢ engelin sizi durdurmasina izin
vermeyin. Miicadeleye baslayin ve onlari ezip gegin!

Ekonomik Durgunluk Belirtileri

® Borsa, uzun siiredir ¢ok yiiksek degere sahip ancak ger-
cek kazang saglamayan birgok sirketle canlanmug. Bir diizelt-
me olmasi gerekiyor. 2000-2001 yillarindaki internet balon-
larini1 diisiiniin.

® Siz ve ekibiniz kayitsizlagtiniz, yanls bir gitven hissine
kapildiniz. Uriiniiniizii veya hizmetinizi batirabilecek ani de-
gisimlerin farkina varamadiniz. Dijital teknolojinin video-ka-
set ve DVD endiistrisini yutmasini diigiiniin.

® Borg yiikleri, hem is diinyasi hem de hane halki ag1-
sindan makul olmayan 6l¢iide yiiksektir. Son yillarda yoneti-
lemeyen borg, Yunanistan, Italya, Irlanda ve hatta ABD gibi

tilkelerin dizleri iistiine ¢okmesine neden oldu.
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® Hiikiimetler uyarnlara ragmen borg krizini dikkate al-
muyor. Trilyonlar ana akimca kullanilan bir sézciik oldugunda,
aman dikkat! Otuz yagindaysaniz ve birisi size her saniyede bir
dolar verse, bir trilyon dolara ulasmaniz elli iki y1l siirer. Zihin
bulandirici!

® Biiyiik sirketler aggozliiliige odaklandiginda, bunun so-
nuglar kaginilmazdir. Lehmann Brothers, WorldCom, Enron
ve sirket mezarligina kadar uzanan bir siirii digerleri; merhaba
size. Maalesef kurbanlar genellikle konuyla ilgili ¢ok az sey
bilen ya da hi¢ bilmeyen giinliik vergi miikellefleri.

Hepsini birlikte kaynatuginizda, odak eksikliginin herhan-
gi bir durgunlugun 6ziinde oldugu agikur. Odak noktaniz
yanlis nesneler; benlik, siyaset ve kendi cebini doldurma iize-
rine y6neldiginde, gergekte hizmet verdiginiz insanlara gercek

deger katmak i¢in odaklanmaniz gereken seyden koparsiniz.

Durguniuk Dagiticilar

Bir sonraki durgunluga daha iyi hazirlanmaniz igin birkag
firuna 6nleyici strateji. Evet, bagka bir durgunluk daha olacak,
gecmisinizi kontrol edin.

® Rezervler olugturun

Bolluga ya da kithga aldanmayin, siz ¢ok daha akillisiniz!
Ekonomik durgunlugun firtinalarina maruz kalan insanlar,
saglikli bir yiizdeyi -kazanglarinin yiizde 20 veya daha fazlasi-
tasarruf veya yatirim igin ayirma aligkanlhigs edindiler. 3. B6-
lim’deki Peter Daniel’in hikayesini hatirliyor musunuz? Bes
yil icinde ti¢ kez batmugti. Bu yeterliydi. Saglam rezervler aruk
onun uluslararasi is kalesinde 6nemli bir dayanak noktastyd:.

Siz de aynisini yapin.
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® Hatalarinizdan ders gikarin ve tekrarlamayin

Firunanin ortasinda finansal geminiz déviilmiis ve hirpa-
lanmigken almaniz gereken derslere fazla odaklanmazsiniz.
Sadece hayatta kalmaya ¢alisirsiniz. Bu durum kabul edilebi-
lir. Ancak, daha sonraki bir tarihte, daha iyi ve daha akillica
yapabileceginiz seyleri diisiiniin.

® Tetikte olun

Bir gemi kaptani gibi, herhangi bir bela isareti i¢in ileriye
bakiyor olmalisiniz. Titanik'in 1912’deki yolculugu sirasinda
batmasina neden olan sebeplerden biri, buz daglarina dikkat
etmesi gereken gozciide diirbiin bulunmamastydi. Hazirliksiz
yakalanmayin. Tecriibeli insanlarla konusun. Sektériiniizle
ilgili makaleleri okuyun. Trendleri tartigin. Is diinyasindaki
liderler, gelecegi dogru bir sekilde tahmin edebilme yetenekle-
rine gore batar veya yiizerler.

® Olumsuz haberlerden kaginin

Medya ve bilgi paylasanlar olumsuz haberlere bayilir. On-
lar i¢in durgunluk, sinirsiz yiyecek kaynagi olan bir ziyafete
gitmek gibidir. Peslerine takilmayin! Durgunluga odaklanmak
sadece durgunlugun meydana gelmesine yardimci olur. Bu-

nun yerine, durgunluga kaulmamaya odaklanin.
@ Sezilerinize giivenin

Bazen ¢ok fazla fikir birligi, zayif kararlarin alindig: ya da
hig karar alinmadig1 noktalara gétiiriir. Bu iyi degildir! Ozel-
likle sorumluluk sizdeyken, gittiginiz yolda diizeltme yapma
ihtiyaci hissettiginde sezilerinize inanin. Karar vericiyi ikna et-
meniz gerekiyorsa, karst koyulamaz kanitlarla desteklenen ilgi

cekici ve duygusal bir sunum hazirlayin.
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® Kendi isinize sadik kalin, etraftaki parlak nesneler-
den kaginin!

Cok hizli bityiiyorsaniz veya ¢ok fazla yayildiysaniz, esne-
dikge oylesine incelmis olabilirsiniz ki ¢alkanuli bir ekonomi-
de son derece savunmasiz kalirsiniz. Warren Buffet gibi en iyi
bildikleri seylere sadik kalanlari diigiiniin. Karginiza ¢ikan her
firsaun tizerine atlamaniz gerekmez.

Bu girisimciler i¢in zor bir durum ¢iinkii karh olmasina rag-
men yine de isletmelerde kisa siirede heyecanin kaybolmasina
neden olur. Sonugta bize neye mal olursa olsun, hepimiz mace-
ray1 ve limitlerde yasamay: seviyoruz. Daha fazla konugmayin!

Amerika’da, y1lda 13,5 milyon giinliik is giicii; ige bagh
depresyon, stres ve anksiyete nedeniyle kaybediliyor.

Goriiniirde, durgunluklarin strese neden oldugunu gor-
mek kolaydir ama derinlerde bagka ilave nedenleri de olabilir.

JACK:

GCalkantih bir ekonomide yasamak streslidir. Biliyo-
rum. Birden fazla kez tecriibe ettim; ger¢ekten stresli!

Zihinsel stres genellikle olumsuz inanglar ne-
deniyle olugur. Bunlar genellikle enerjinizin do-
dal akisini bloke eden stresli bir “gerekenler” veya

“gerekmeyenler”dir. Size bir 6rnek verecegim. Bir

ogrencim vardi, ¢ocukken babasinin telefonda

ingiltere’deki durgunluk nedeniyle ailedeki tiim
cocuklarn besleyemeyeceginden bahsettigini duy-
mustu. Alti yas, haliyle beslenenlerden birinin ken-
disi olmasi gerektigine karar verdi. Babasi sadece
i¢ini doklyordu ama o duymus ve “Aman Tanrim,
eder bitilin ¢cocuklari besleyemeyecekse, besledigi
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¢ocuklardan biri olmak istiyorum.” diye diisiinmiis-
tl. Boylece mikemmel, 6rnek ¢ocuk haline geldi.
Derslerinden tam not aldigi gibi lisede 6grenci
baskanligi yapmak, goénulli c¢alismak, yatagini
yapmak, mutfagi temizlemek, glizel giyinmek gibi
bir siirii ders digi faaliyet de yapti ama i¢ diinyasin-
da hep sinir krizi geciriyordu! Eger iyi olmazsa, her
zaman kotu bir sey olacagindan korkuyordu.

Bir siire 6nce ona danismanlik yaparken, “Bu kog-
luk programindan ne elde etmek istersin?” diye sor-
dum.”Daha fazlasini yapmak istiyorum.” dedi. “Bana
hayatini oldugu gibi anlat” dedim. Ug farkl gérev-
de calistigini ve bes yonetim kurulunda yer aldigini
anlatti. “Senin igin sasirtici bir ihtimalim var” dedim.
“Hayatinin daha ¢ok sey yapmaktan ibaret olmadi-
gini diginiyorum. Bence ilk 6nce neden bu kadar
¢ok sey yapmak zorunda oldugunu diisinmeni keg-
fetmelisin ve belki de bdylece, bazilarini kesip ata-
rak bir hayat yasayabilirsin” Ona geriye dogru gitme
teknigi uyguladik, alti yasina geri déndi ve durgun-
luk sirasinda ailesi ile birlikte yasadigi olayi hatirladi.
Alti yasindayken yapilan bir kararin ne kadar kotu
oldugunu anlayabildi. Daha sonra diinyada basarih
olmak i¢in miikemmel olmasi gerekmedigine karar
verdi. U¢ kuruldan istifa etti ve gérevlerinden birini
birakti. Simdi ¢cok daha mutlu ve cok daha dengeli.

Kim olmaniz veya olmamaniz gerektigine iligskin
sinirlayici inanglarin terk edilmesi ger¢ekten 6nem-
lidir. Bazen ailemiz tarafindan ne sekilde olmamiz
gerektigi dikte edilir. Bazen kendi kendimize verdi-
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gimiz bir i¢ karar. Su anda diinyada ¢ok fazla stres
var. Ekonomi yavasladiginda, trafikteki 6fkede veya
kalabaliklar icinde goriiyoruz.

Birkag yll 6nce New York’a gittim. Ug giin boyun-
ca orada kaldim. Surekli ¢alan kornalar ve birbirle-
rine badinp duran insanlar yiziinden gercekten
delirmeye baglamistim! Gli¢ bela buldugun taksi
bir turli hareket edemiyordu ve her anlasma ¢ok
onemliyken, bir satis randevusu icin ge¢ kaliveri-
yordun. Uciincii giin bir yoga dersine gittim. Top-
lamda on dakika boyunca meditasyon yaptik. Disari
¢iktigimda kornalar hala ¢aliyordu, ancak artik bana
gore sadece arka plan griltisiydi. Otobiis sof6-
rint kucaklamak istemistim, ¢ok rahattim! Bunlar
stres yapici degil, stres bizim onlara tepkimiz. Vak-
tinde oraya varmamiz gerektigi veya kétu bir sey
olursa dislincesi stres yaratir. Gergekten stres ya-
ratan dusiince seklini birakmamiz gerekiyor. Bryon
Katie'nin Kitabi Loving What Is* bu konuda gergek-
ten yardimci olur.

Hayaunizdaki tiirbiilans ¢ok agir géziikiiyorsa; durun, ne-
fes alin, bekleyin ve sunu okuyun:

Tersine Hayat

Hayat zor.

Tum hafta sonlar dahil ¢ok zaman harciyorsun
ve sonunda ne elde ediyorsun?

..0lim, bliyiik bir 6diil.

Bence yagam donguisii geriye dogru.

Onu yolundan ¢ekip 6nce élmelisin.

* Ing. “Olanm Sevme”
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Sonra yirmi yil huzur evinde yasamalisin.

Gok gencken isten atilmalisin,

Altin saat alip ise gitmelisin,

Emeklilikten faydalanacak kadar geng olana dek,

Kirk yil boyunca ¢aligmalisin.

Universiteye gitmeli, liseye hazir olana kadar
parti vermelisin,

Kiglk bir cocuk olmali, oyun oynamali, sorum-
luluk kabul etmemelisin,

Kiiclk bir oglan ya da kiz bebek olup ana rah-
mine geri donmelisin,

Son dokuz ayini da ylizerek gegirmelisin.

Ve birinin g6ziindeki parilti gibi tikenmelisin.*

—Norman GLASS

Simdi giiliimsiiyor musunuz? Hadji, biraz giiliimseyin. Ha-

yata biraz mizah kaun, stresiniz eriyip gidecektir.

Ozel Not: Sizi zor durumlardan kurtaracak bu uyar isaret-
leri ile stratejilerin; isinizde veya kariyerinizde oldugu kadar,
kisisel ve aile yasaminizda da gegerli oldugunu bilin. Her cep-

hede ihtiyatli olun.

MARK:

Birgok kisi 2008'deki Bliylik Durgunlugun sebe-
bini soruyor. Benim anladigim, kurumsal para aga-
cinin en Ustliinde onunla ilgilenen kisilerin higbir
sorumlulugu ve hesap verebilirligi yoktu. Inside
Job ve Too Big to Fail gercekten gozlerinizi agacak

* Kaynak: Chicken Soup for the College Sou!
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ve mutlaka gérmeniz gereken iki film. Bu ekono-
mik sarsilmanin baz iyi seylerin gerceklesmesi-
ne neden olduguna inaniyorum. insanlar nihayet
bor¢ boyunu asmis ve bogucu hale gelmis, yikima
giden yolda ilerlediklerini fark ettiler. Arkadasim
Peter Daniels'in soyledigi gibi: “Saglksiz borg in-
sanlar baglar ve inisiyatifi yok eder” Bu sebeple
sorumluluk alin. Kendinizi mali agidan egitin. Nakit
akisinizi nasil yoneteceginizi 6grenin. Gergek de-
neyime sahip olmayan insanlardan koéti tavsiyeler
alarak koétu kararlara kapilmayin.

Baska Bir Yolunu Bulun

Bazen bir aksilik, ugsuz bucaksiz bir dag gibi goriinebilir
ve turmanmaya baslamak i¢cin donanima veya dayanikliliga
sahip degilsinizdir. Mesela, sirketiniz kapaniyor veya aniden
isinizi kaybediyorsunuz ve aylar sonra hala igsizsiniz. Saplanip
kalmak kolaydir. Daha biiyiik tehlike, duygusal stresin daha
da artmasi ve ozdeger konularinin 6n plana ¢tkmasidir. Evde
gerginlik artar, tarugmalar ortaya ¢ikar ve bariz bir ¢6ziim bu-
lunmaz; hayat ¢ok perisan hale gelir. Bu olaylart bankadan
gelen ev haczi ihbariyla birlestirin ve simdi hayat tamamen
adaletsizdir. Burada sinir ve 6fke, ¢6ziim odakl diisiinceyi or-
tadan kaldirabilir. Zaten yeteri kadarina sahipsiniz. Bunu hak

etmediniz. Neden siz?

Bu durumda, gergek su ki baska bir yol bulmaniz gerekiyor.

Eger gerekirse bir adim geri gidin, yeniden bir araya gelin, ye-
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niden odaklanin ve bagka bir firsat icin yeniden ¢aligin. Yeni bir
yonde ilerleyebilmek igin, 6nce ti¢ adim geriye gitmek gerekebile-
cegini anlayin. Daha 6nce agiklandig; gibi on muhtemel segenege
bakin. Orast baglamak igin harika bir yer. Ayrica aksiliklerle bag
etmek i¢in bagariyla kullandigimiz baska bir teknik daha var.

Sorun Goziicl

Bu, zorluklarinizi agik¢a tanimlamayla baglayan ve zafer
kutlamasiyla biten mantiksal bir diizende on adimli bir sii-
retir. Tanimi, adin1 tam olarak hak ettigine iliskin ne kadar

giiven duydugumuzu gosteriyor.

Tiim adimlar, bu boliimiin sonundaki Aksiyon Adimlars adh
boliimde ¢alismaniz i¢in hazirlanmistir. Bu kitabi yazmamizin
baslica nedeni; is hayatinda ve giindelik hayatta, ayn1 zamanda

gercek diinyada test edilmis pratik kaynaklar sunmakur.

Daga urmanmaktan ziyade, size daireler ¢izdirip duracak
bir deneme yanilma seferi baglatmak yerine, litfen ¢6ziimle-
rimizi kendiniz test edin. Hepimiz daha 6nce bu oyunu oy-
nadik. 5. Béliim'de 6greneceginiz gibi, isleri yapmanin daha
akillica yollari illaki vardir. Bagkalarinin deneyimlerinden fay-

dalanmak bunlardan biridir.
Daha Yiiksek Bir Gii¢ i¢in Teslim Olun

LES:

Cerrahin yiiziindeki bakis her seyi anlatiyordu.
Go6z temasindan kaginarak yavas yavas, “Korkarim
kanser” dedi. “Prognoz iyi degil, pek ¢ok lenf nodu
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pozitif; iki ile bes yil” Orada kayitsiz kaldim. Otuz
U¢ yasindaki muhtesem esim Fran’a, o anda 6lim
cezasi verilmisti. Biyopsi sonuglarinin tartigilmasi
mumkun degildi. Bu planda yoktu. Yeni basladi-
gimiz seminer isi yeni yeni gelismeye baslamist,
¢ocuklarimiz g ve alti yasindaydi; yasanacak ¢ok
sey vardi. Simdi ne olacakti? Benzer bir durum-
daysaniz, korkunun sizi oldukga ¢abuk yikacagini
bilirsiniz. Bilinmeyenden korku. Biz ne yaptik? Kim
yardim edebilir? Bu ger¢ekten mi oluyor?

Takip eden aylarda Fran tam bir sampiyon oldu.
Alternatif terapileri arastiran, radyasyon ve kemo-
terapi ile ugrasan, umudunu séndirmeye calisan
zihinsel iblislerle savasan biri haline geldi.

Bir glin hepsine birden dayanmak agir geldi. Ya-
tak odasinda uyumaya calisirken neler oldugunu
soyle anlatti: “Ailemi birakip gitme dislincesinden
tam anlamiyla korkuyordum, gézlerim kapalydi
ama bilincim tamamen agikti, dua etmeye ve yar-
dim istemeye basladim. Ailemi en azindan uzun
siren ve zahmetli bir hastalikla ugrastirmamaliy-
dim. Bes dakika icerisinde, sanki birisi beni sicak
bir koruyucu battaniye ile ayaklarimdan baslaya-
rak, viicudumun ustuni yavasga ortuyormus gibi
glcli bir sey hissettim. Sonra muazzam bir suka-
net geldi tizerime ve gl¢lendim. Sanki birisi bana,
“Tamam, sen iyi olacaksin. Hayatina devam et." diye
fisildamis gibiydi. Ben de 6yle yaptim.”

inanch insanlar buna ilahi miidahale der. Tek bil-
digim, mucizeler gergeklesti ve biz de o zamandan
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beri minnettar hayirseverleriz. Yirmi bes yil 6nce
meydana gelen bu olaydan bu yana, ikimiz de her
yeni gline mutesekkiriz.

Hazirhkh Olun!

Bu iinlii izci slogany; ise, kisisel ya da finansal hayata ilis-
kin bir tiirbiilansin esiginde olabilecek herkese giiglii bir mesaj
veriyor. Burada iki gergek var. Daha agik olmak igin, bir ha-
vayolu pilotunun 6rnegini kullanalim. Tiim pilotlar, kalkistan
once veya ugus strasinda hava durumu ikazlarini alirlar. Sik stk
uguyorsaniz, bu mesaji ugus giivertesinde duymugsunuzdur.
“Gériiniige gore biraz sallanuli bir yolculuk gegirecegiz, bu
yiizden kemer ikaz lambasi soniinceye kadar liitfen emniyet

kemerlerinizi ¢ikarmayin ve masalarimiz1 kapali tutun.”

Yolcular olarak, artik biraz tiirbiilans igin haziriz. Genel-
likle o kadar da kotii degildir ve bazen higbir degisiklik fark
etmeyiz ¢iinkii daha sonra pilot; birkag ufak ayarlama ile fir-
tina bulutlarinin tizerinde yiikseldiklerini veya etraflarindan
dolagtiklarini agiklar. Tam 6niiniizde patlamak tizere olan bir
firtina olsa, pilotun potansiyel tehlikeyi 6nlemek igin ¢abucak
diisiinerek yapuiklarindan dolayr miitegekkir oluruz. Bu du-
rumlarda pilot kontrole sahiptir. Peki ya siz? Gokyiiziindeki
bu pilotlar kadar hazirlikli misiniz? Evde veya iste, ufukta her-
hangi bir firtna bulutunun olup olmadigini gormek igin her
hafta diizenli olarak durup kontrol ediyor musunuz? Béylece,
gerekli ayarlamalari 6nceden yapabiliyor musunuz? Mesgul
olmanin bahaneniz olmasina veya farkindaliginizi azaltmasina

izin vermeyin. Hazirlikli olun!
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Ikinci gergek, bazen hayatta herhangi bir uyar1 alamayaca-
gimizdir. Higbirimiz tam kontrole sahip degiliz. Hi¢ ugtunuz
mu ve ugagin aniden 10 metre irtifa kaybettigini gordiiniiz
mii? Panikten bahsedin! Ugak durdu mu? Diigiiyor muyuz?

Yapabilecegin higbir sey yok. Iste mesaj:

Beklenmeyeni Bekleyin

Kontrol edebilecediniz seylere odaklanin
ve kontrolintz disindakileri kabullenin.

Is diinyasinda, engelleyemeyecegi seylere endiselenen birgok
insan goriiyoruz. Bu, sebilin gevresinde ¢ok tartugma yaraur.
Zamaninizi ve enerjinizi boga harcamayin. Patron degilseniz ve
merkez ofisi sevmediginiz degisiklikleri yapmaya devam ederse,
ya kabullenin ya da daha iyi bir ¢evreye sahip bagka bir firsat
bulun. Bazi durumlarda, bir kisim kisileri eski kurallar: tersine

gevirmeleri i¢in motive eden agir1 hafifletici kogullar vardir.

Luan Mitchell, -daha 6nce okudugunuz W. Mitchell ile iligki-
si yok- bagina bol miktarda aksilik gelmis dikkate deger bir kadin.

En kiigiik ile en biiytigii arasinda on dokuz yas bulunan,
bes cocuklu bir ailenin en kiigiigii olan Luan, on iki yaginday-
ken annesinin restoranlarindan birinde garsonluk yapmaya
basladi. Daha sonra yerel agevinin mutfaginda ve kilise etkin-
liklerinde diizenli olarak goniillii oldugu gibi, hirsh bir jim-
nastik¢i ve yirmili yaglarinin baginda bir giizellik yarismasinin

kazanani da oldu.

Luan, bir aile et paketleme sirketini isleten, kendisinden

on dort yas biiyiik bir isadami olan Fred Mitchell ile tanigtt
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ve evlendi. Fred’in sirketi genigletmek igin biiyiik bir vizyonu
vardi, ancak evlenmeden hemen 6nce Fred’e geng eriskinlerde
genellikle 6liimciil olan “kistik fibroz” teshisi kondu. Bu yikict
bir haberdi ve ¢ocuk sahibi olamayacaklar bilgisi ile daha da
kotiilesti. Ilave olarak, Fred’in sirket baskanligina devam etme

yetenegi kisa siirede sona erecekti.

Bu, Fred’in ailesinde 6nemli kaygilar yaratti. Fred oliirse
ne olacaker? Tecriibesiz bir yabanci olan Luan, sirkete sahip

mi olacaktr?

Diigiinden 6nce, Luan kendini isin diginda tutan bir evlilik
anlagmasi imzaladi. Evlilik igin pekiyi bir baglangic degildi!
Balay: gibi 6zel giinleri hastanede gegti. Fred’in saghgi hizla
kotiiye gidiyordu ama arada giizel haberler de vardi; Luan ¢ok
saglkl dort kiloluk bir bebege sahip oldu ve daha sonra iki
¢ocugu daha olacakti. Diger taraftan Fred’in cigerlerini giinde
ti¢ yada dort kez temizlemek igin gerekli olan vurmali tedaviyi
yapan hasta bakici haline geldi. Bir gece ogluyla ilgilenirken,
sag omzunda sicak bir geyler hissetti; bu kandi. Fred’in fena
sekilde kanamasi vardi. Hastane personeli kollarini iki yana
ayirip “bagaramayacagini” soyledi. Fred ise, “Higbir yere git-
miyorum. Yapacak iglerim var!” dedi, daha dogrusu haykird:.

Onun bu kararliligi Luan’in hayatini degistirdi.

Mucizevi bir gekilde, Fred’e kalp ve ift akciger nakli ya-
pildi. Saglikli kalbini ise elli iki yaginda bir kadina bagislad:
ve daha sonra ise, Luan’in diinyada kocasinin kalbini bagka
bir kadina vermesine izin veren tek kadin oldugunu soyledi!
Bu mizah duygusu ve irade, Fred ve Luan’a ¢ok zorlu bir savas

siirdiirmesine yardimci oldu.
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Biitiin bunlar olurken, aile i¢inde de sirketin kontrolii iize-
rine baska bir savag devam ediyordu. Iki yil boyunca siiren gir-
kin bir dava ortaya ¢iktr. Ilk yilin sonunda, ayaga kalkmasina
ragmen, Fred batu ve isini kaybetti. O ve geng ailesi, is aramak
igin karavanlariyla umutsuzca eyaletler arasinda dolagtilar. Ni-
hayet, hukuki anlagma Fred’e sirketin yarisint verdi ve hemen
Luan’i Yonetim Kuruluna yerlegtirdi. Sirket iflasa siiriikleni-
yordu. Fred yeniden inga etmeye kararliyds, ancak yeni bir ak-
silik uyarisiz ortaya ¢ikti. Banka, 33 milyon dolarlik krediyi
geri ¢agirtyordu!

Bir dakika duralim. Bu durumda ne yapardimiz? Fred’in
saglig1 hala biiyiik bir meseleydi ve Luan’in is tecriibesi yoktu.

Ve simdi kurtlar kapilarinda leg artyorlard:.
Luan’in ifadeleriyle, olanlar goyleydi:

“Yola ¢ikuk, hikidyemizi potansiyel yaurimcilara ve bize
inanan herkese anlatuk. Bir giin bankact anahtar1 almaya ve
sirketi kapatmaya geldi.

Bizi ve ¢aliskan ¢aliganlarimizi mali bazukalari igin hedef
se¢miglerdi. Yine de o anahtar1 hemen geri vermek zorunday-
dilar ¢iinkii onlari sok edecek sekilde 33 milyon dolarlik bir
¢ek sunduk! Fred, “Ernst and Young” tarafindan verilen “Yilin
Geri Donen Girisimcisi” 6diiliinii kazandi. Bu édiilii kabul
etmeye hazirlaniyorduk ve saglik kontroliine gittik. Oldi, ani-
den 6ldii! Duvari yumruk atum. Birinin gozlerimin ortasin-

dan genis, kalin bir tahtayla bana vurdugunu diisiindiim.”
Simdi ne olacakti? Havluyu aup teslim olur muydunuz?

Savagcilar birakmazlar. Bilakis Luan, baska bir neden olma-

sa bile sadece Fred’in hayalini kurdugu sirketi hayata gegirmek
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maksadiyla, basariya ulagmak icin daha kararl olmugtu.

Ve boylece diger savaglar baglad1. Simdi yedeginde ii¢ ¢o-
cukla Luan, agik sekilde onu isyerinin yakininda istemeyen
hissedarlarla kapismak durumunda kaldi. Suna bakin. Fred’in
cenaze toreninin sabahinda, kasitli olarak Yonetim Kurulu’nu
toplantiya gagirdilar. Otuzlu yaglarinin bagindaki Luan aruk
gogunluk hisseye sahipti. Onlara su cevabi verdi: “Eger bu
toplantiy1 yaparsaniz, ben de ¢ocuklarimi getiririm. Sonra ce-
naze toreninde, neden bir hilkat garibesi gibi goriindiigiimii,
neden kendi saglarimi yapacak ve ¢ocuklarimi babalarinin
cenazesine gotiirecek vaktim olmadigini herkese agiklamak
zorunda kalirsiniz. Ciinkii siz ahmaklar Yonetim Kurulu’'nu

toplantya ¢agirdiniz!”
Toplanu iptal edildi.

Hissedarlarin hisselerini satmast i¢in daha fazla bask: yap-
masina ragmen, “Bir mezbahaya sahip bir et paketleme sir-
ketini isletmek hakkinda, senin gibi kiigiik kabarik sarigin ne
bilir?” Luan direndi. Caliganlarin tamaminin destegini aldi ve
bir ekip olarak ¢aligmaya bagladilar. Luan, tesisi 45 milyon do-
larlik bir ilave ile biiyiittii, Japonya'da ve Asya kusaginda yeni
pazarlara acildi. Personel sayis1 2.000 kisiyi ast1 ve girket iki
buguk yil i¢inde iflastan yumusak bir gegisle yarim milyar do-
larlik gelire ulagti. Luan Mitchell simdi diinyanin en basarih
kadinlarindan biri olarak taninmaktadir, ayrica rekabet giicii
ve giiniimiiziin zorlu i kogullarindaki kiiresel baskilara dair
samimi bir anlayisa sahiptir.

Is zekastyla “Profit” ve “Chatelaine” dergilerince verilen

Kanada'nin bir numarali kadin girisimcisi 6diiliinii tst tste
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tic defa olmak iizere, her tiirlii 6diilii kazandi. 2005 yilinda
“American Biographic Institute” tarafindan Yilin Kadini se-
¢ildi. Ayrica ¢ok satan bir yazar. Luan simdi tiim diinyada,
girisimcilik ve geri doniis yetenegi konusunda talep goren bir
konusmaci héline geldi. Geng giizellik yarigmast kaulimcisi

halinden ¢ok uzaklarda.
Bize soyledigi birkag ilave ders:
® Yasinizin kafesiniz olmasina izin vermeyin.

® Kendinize 6grenme konusunda izin verin; acil durum

frenlerinizi siirekli devrede tutmayin.

® inandiklarinizigin ayaga kalkin, yoksa kendinizi herhangi
bir sey i¢in diismiis bulacaksiniz.

® En 6nemlisi, kendinize ve basarili olmak igin inanilmaz

kabiliyetinize inanin.

Bu hikiyeyi okuduktan sonra size ilham gelmediyse, bize
geldi! Bu kitapta yer alan gergek hayat orneklerinin hepsi
oziimsemeniz igin burada, bunlardan hayat yolculugunuzda
size yardimc1 olacak stratejiler ¢ikarabilirsiniz. Iyi uygulanmis
bir fikrin, farkindaliginizi ve basarinizi 6nemli dlgiide hizlan-
dirabileceginizi unutmayin. Bu yiizden ge¢ kalmayin ve firsau

yakalayin. Olumsuz fikirlerin sizi engellemesine izin vermeyin.
Kazanimiar

Aksiliklerin iistesinden gelmenin yiiriiyen bir siire¢ oldu-
gunu ogrendiniz. Belki de bu gergekligi engelleyebilecek tek
yol inzivaya gekilmektir, ancak bunun bile zorluklari vardir.

Hayat genis yasamak igindir, bir magaraya ¢ekilmek icin de-
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gil. Tabii gercek su ki, bu aksiliklerin bir kismi kontrolden
¢tkuginda korkutucu olabilir. Tekrar etmeye degiyor; bunlar
sadece miinferit olaylardir, sizin hayatinizin tamam degiller.
Kargiklik ortadan kalkuginda, deneyiminizden dersler ¢ika-
nn. Bunlar, karakrterinizi giiglendiren 6nemli yap: taglar1 ve
daha sonraki zorluklarin iistesinden gelme becerinizdir. Her
seyden 6nce, iizerinde kontroliiniiz olan seyin tutumunuz ol-
dugunu anlayin. Her giin tzerinde ¢aligin. Sampiyon zihin
yapist olugturmak i¢in elinizden gelen her seyi yapin. 6. Bs-

liim'de giiveninizi artracak pek ¢ok strateji bulacaksiniz.

Ama daha 6nce nasil mitkemmel iligkiler kuracaginizi ve
cevrenizde nasil gergek bir destek kalesi inga edeceginizi goste-
recegiz. Sayica kuvvetli oldugunuzda, aksiliklere ele almak ve

tistesinden gelmek kolaydir. Okumaya devam edin!

“Elegtirilince dagilmayin. Unutmayin, bazi insanlar sadece

sizden bir parga kopardiklarinda bagariy: tadarlar.”
—Zig ZIGLAR
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AKSIYON ADIMLARI

En Iyi On Segenek

Sorun Coziicii

En lyi On Secenek

Miicadelenizin ne kadar zor oldugundan bagimsiz, en iyi
on segenegin bir listesini yapin. Ilk birkagi sizin istediginiz
gibi olmayabilir ama yine de onlari da yazin. Yarauc olun,
kutunun disinda diisiiniin. Kendinize “farz edelim ki” sorular
sorun. Beklenmedik durumh ra agik olun. Cogu zaman en iyi
¢6ziim, sonlarda ortaya c¢ikan i¢ seslerinizden biri olacakutir.

Listenizi gozden gegirmeden 6nce “on”a tamamlayin.

1.

6
7.
8
9

2
3.
4
5

10.
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Simdi en iyi goriinenini segin ve bir eylem plani hazirlama-

ya baglayin.
Sorun Cozucu

Onemli bir aksilikle yiizlesiyorsaniz, gézmenizde size yar-
dimc1 olmasi i¢in asagidaki Sorun Céziici’'yii kullanin. Bu,
istediginiz sonuca adim adim rehberlik edecek on sorudan
olugan bir seridir. En iyi sonucu elde etmek igin, tiim iglemleri
yazili olarak takip etmek onemlidir. Sik sik kullanin. Karar

verme beceriniz belirgin bir sekilde gelisecektir.
1. Benim sikintim nedir?

Durumunuzu dogru bir sekilde tanimlayin. Unutmayin;

kisa, 6z ve agik olmali.

2. Soruna karg1 koymaya karar verin ve onunla baga ¢ikan.
Korkunuza karg gelmek icin bir karar vermek, ileriye dog-
ru aulmig biiyiik bir adimdir. Saghginiz ve i¢ huzurunuz
icin simdi karar verin.

3. Arzuladigim sonug nedir?

Yine tercih edilen sonucu net bir gekilde tanimlayin. Ka-
panusi canlandirin ve bu aksiligin iistesinden geldiginizde,
elde edeceginiz baglica avantajlart tanimlayin.

4. Bir kelimeyle, bu aksilikten bagariyla kurtuldugunuzda
nasil hissedeceginizi agiklayin.

5. Yardima olacak hangi bilgilere ihtiyacim var?
Okuyarak, arastirarak, sozlesmeleri gozden gegirerek veya

diger 6nemli belgeleri inceleyerek daha fazla bilgi edinin.
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6. Kendi bagima ne yapabilirim?
Iyi yapabildiginiz 6zel eylemleri listeleyin.
7. Bagka kim bana yardima olabilir?

Kendiniz gergeklestirmek igin gereken becerilere veya de-
neyime sahip degilseniz, bagkalarinin uzmanliklarini géz

ontinde bulundurun.
8. Simdi hangi 6zel adimlar1 atacagim?
Bu sizin oyun planiniz. Kapanisa kadar olan her adimi
disiiniin.
1.
2.
3.
9. Ne zaman baglayacagim?
Tarih:

Bu durumu kapatmak i¢in ne kadar zaman gerekir?
Tarih:

Hadi baglayin!

Unutmayin, huzur korkunun diger tarafinda.

10. Sonuglariniz1 gézden gegirin ve kutlayin!



AMAC ICIN CALISMA VE YASAMA
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SONUCA ULASTIRAN EYLEMI YAPMA

f

DEVAMLI ISRAR

ISTEDIGINIZ SEYLERI TALEP EDIN

GUVEN FAKTORU

MUKEMMEL ILISKILER KURMA

AKSILIKLERI ASMA

BUYUK RESMI GORUYOR MUSUNUZ:?

HOKUS-POKUS DEGIL, TAMAMEN FOKUS
(ODAKLANMA)

\ ALIﬁKANLIKLARINIZ GELECEGINIZi BELIRLER J

Neredeyse yarist bitti. Odakta kalin!



ODAKLANMA
STRATEJISI 5

Miikemmel iliskiler Kurma

“Bazt iligkilerin neden siirdiigiinii, bazilarinin ise neden
yuriimedigini gérmek epey hayat tecriibesi gerektiriyor. An-
cak miinferit bir iligki hakkinda fikir edinmek icin bir kriz
¢tkmasini beklememize gerek yoktur. Giinliik kiigiik olaylara

karg1 davraniglarimiz bize ¢ok sey anlatir.”

—Eknath EASWARAN

Chris Keating, otuz yasinda, dinamik ve aileler i¢in unu-
tulmaz bir eser yaratan bir girisimci. Sirketi “Towne Photog-
raphy” Calgary'de aile fotograflar1 icin en iyi yer kabul edil-
mektedir. I5 diinyast ve pazarlama Chris’in dogal yetenegi. On
yasindayken, okul bahgesindeki zamanin bosa gittigi diisiince-
sindeydi. Biiyiik oyun alaninda yapabilecegi hicbir sey yoktu.

Boylece “Cherry Bombs” adli bir oyun yaratarak ortami can-
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landirmaya karar verdi. Chris, soguk havalarda oryantal kiraz
agaglarinin meyvesinin dondugunu, 1situldiginda ise eriyerek

ince bir kabugun altinda yumusacik héle geldigini gozlemisti.

Kirazlari toplayip her pakette on tane olacak sekilde kilitli po-
setlere koydu ve arkadaglarina 25 sentten satti. Kirazlar insanlara
firlatmak i¢in mitkemmeldi. Boylece “paintball”un ilk versiyonla-
rindan biri icat edildi! Cocuklar bu oyunu seviyordu. Eglenceliydi
ve herkes siirekli ya kagug1 ya da kovaladigs icin harika bir egzer-
sizdi. Kirazlar giysiler {izerinde kiigiik kirmuz: izler birakiyordu,
ancak ¢ocuklar umursamads ve boylece daha fazla kiraz aldilar.

Bazi ebeveynler kiraz lekelerinden sikdyetgi olunca, Ch-
risin gelisen kiigiik isi aniden sona erdi ve Chris'in annesi
yataginin alunda bu ilk isinden kazandig1 150 dolart koydu-
gu karton kutuyu kesfetti. Onlarin kotii yoldan kazanilmig
kazanglar oldugunu ve bu paray: almasinin dogal bir nedeni
olamayacagin diisiindii. Agikgasi girisimcilik aile genlerinde
yoktu, her iki ebeveyn de profesyonel akademisyenlerdi.

Ancak, Chris hi¢bir zaman okulda iyi notlar almaya odak-
lanmadi. Dedigi gibi: “Bu hig bir zaman bende ise yaramad:.”
Okuldan aynldiktan sonra, bir petrol sirketinde laboratuvar
teknisyeni olarak galigmaya baglads. ilk ii¢ ay boyunca bu ¢a-
lisma bigimi ilgisini ¢ekti, ancak daha sonra tekdiize gelme-
ye basladi. Kayalarin fotograflandig1 goriintiileme boliimiine
transfer edildi. Boylece kameralar hakkinda daha fazla bilgi
edinmek igin fotografgilik yapan bir arkadagini arad. ilk gore-
vi, bir hafta sonu diigiiniinde resmi fotografcilik yapan arka-
dasinin “gantasini tasimak”t1. Bir hafta sonra, 80 dolar kaulim

ticreti 6deyerek arkadaginin diizenledigi bir giinliik kursa ka-
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uldi. Kursun ardindan hayatunin geri kalaninda yapmak iste-
digi seyin fotografcilik oldugunu biliyordu.

Ertesi giin, bankaya gitti ve 500 dolar limite sahip bir kredi
karti aldi. 420 dolara kamera ekipmani satin aldi ve geriye ka-
lan 80 dolar1 kendi kisisel kartvizitlerini basmak i¢in kulland:.

Aruk isin i¢indeydi! Birkag yil sonra, ilk giinlerdeki boca-
lamanin ardindan Chris, onu motive eden bir tarz kegfetti:
Aile Fotograflari. Maalesef on yasindayken, “Cherry Bombs
Macerasi” yilinda; Chris’in ailesi boganmis ve pargalanmig bir
ailenin travmasini yagamusti. Bu ona ¢ok agir gelmisti. Ken-
disine, “Sevgi dolu, sikica kenetlenmis bir ailenin ve onun
yaratug sevinci vurgulamak igin ailelerin hayatinda nasil bir
fark yaratabilirim?” diye sordu. Bu andan itibaren, aileler i¢in

unutulmaz resimler onun tutkusu oldu.

Chris, “Benim egsiz avantajim, ilk ziyaretleri sirasinda aileyle
duygusal bir bag olusturmam.” diyordu. Chris, Dizayn Goriis-
mesi'nde herkes igin gii¢lii ve unutulmaz bir deneyim yaratmak
istedigini anlauyor ve onlari tamamen dihil olmaya tegvik edi-
yor. Bu, aligtlmig yaklagimdan ¢ok farkli. “Ne tiir bir arka plan
tercih edersiniz?” gibi sorular asla ortaya ¢tkmaz. Chris kendisi-
ni gorevlendirilmis bir sanatg1 olarak goriir ve ailenin almaktan
¢ok heyecan duyacag bir sonug tiretmek igin hizli bir gekilde

giiven duygusu agilar. Her seferinde ayni hizmeti sunar.

Su anki iicreti, okul binasinda 25 sente satug: kiraz poset-
lerinden ¢ok uzakta, aile bagi iki ile on beg bin dolar arasinda
degisiyor! Bugiin sektoriiniin lideri durumunda. Pratik igerigi
ve eglenceli stili onu tiim diinyadaki profesyonel fotografcilar

arasinda konugulan biri héline getiriyor.
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Chris, ayrica diinya ¢apinda biiyiik cogkuyla kargilanan 15
sehirde; tam kaulimla diizenlenen fotograf ¢aligma gruplar ile
amator fotografcilar diinyasinda da etkisini genigletti. Bunlar,
Kiiba'nin Havana kentinde dort giinlitk fotograf festivaline
neden oldu.

Ogrencileriyle yapug ilk gezi sirasinda, hiikiimet binalari-
n1 fotograflamasi nedeniyle tutuklandi ama o bagka bir hikaye!
Chris, 6ncelikle karisi Carolynn ve ii¢ geng oglu olmak iizere,
kendi ailesi i¢in iyi bir rol model olmaya odaklaniyor. Gegen
yil on alu hafta tatil yapuilar.

Basarili bir geng girisimci olan Chris, sanau konusunda
miitevazi ve tutkulu: “Fotograf¢ilik son derece kolay. Tek yap-
maniz gereken hayatunizi ona adamakur.”

Chris’in bagarisinin 6nemli bir faktorii, miigterileri ile mii-
kemmel bir iligki kurmasi ve bunu uzun vadede yenilenen ig
hiline do6niistiirme becerisidir: “Bana hayatlarina girme ve
unutulmaz 6zel geyler yaratmami saglama ayricalig1 veren in-
sanlardan gergekten ¢ok hoglaniyorum.” diyordu.

Chris igin, gayet beceriyle sergiledigi gibi, isinde biiyik ilis-
kiler kurmak temel bir stratejidir. Simdi baz iliskilerin neden
giiclii ve siirdiiriilebilir kaldiklarini, digerlerinin ise tamamen

¢okeiigiinii inceleyelim.
Cifte Sarmallar

[liskiler gok kirilgan olabilir. Cogu evlilik hayatta kalamaz,
aileler ayrilir ve ¢ogu zaman ¢ocuklar sadece bir ebeveyniyle
birlikte yetisir. Baglangigta o kadar ¢ok nese ve sevgi oldugu

halde bu iliskilerin dagilmasina sebep olan sey nedir?
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Hayatuniza bir sarmal olarak bakmaniz yararl olacakur.
Bazen yukariya uzanan bir sarmalin i¢inde olursunuz. O sira-
da isler iyi gidiyor, giiveniniz yiiksek ve hayat 6diillendiricidir.
En 6nemli iligkileriniz saglikli ve iyi gitmektedir.

Tam tersi agagl uzanan sarmaldir. Bu sefer ise, isler bozul-
maya baglamuisg, iletisim eksikligi olusmus, stres artmig ve hayat
siirekli bir miicadele hiline gelmigtir. Iliskiler agag1 uzanan sar-

mal esnasinda kutuplagir.

Doga bu sarmallarin dramatik versiyonlarini bize sunar.
Bir hortum buna ¢ok giizel bir 6rnektir. Gokyiiziinden asag:
dogru sarmalayan bu koyu renkli hortumlar, yeryiiziine ¢ar-
pip yikict sonuglar verirken her seyi icine ¢ekerler. Michael
CRICHTON ve Steven SPIELBERG ortak yapimi “Twister”
filmi, bu miithis sarmallarin ve igerdikleri inanilmaz enerjinin

yakin plan goriintiisiinii sergiler.

Asagi uzanan sarmallar igin bir bagka ornek ise girdaplardir.
Girdabin dis kenarindaki su ¢ok tehlikeli goriinmez ama mer-
kezdeki gii¢lii cekim kuvvetinin farkinda degilseniz, ¢ok hizli
bir sekilde asag: cekilebilirsiniz.

Asaglya Uzanan Sarmal Anlama

Asagiya uzanan sarmalin gergek hayatta nasil ortaya giktugina
bakalim. Bunun mevcut ve gelecekteki iliskileriniz tizerindeki po-
tansiyel etkisini agtkga anlamak i¢in, yiirimeyen bir iliskinizi dii-
stiniin. Bu iligkinin dagilmasina neden olan tiim adimlar: tekrar

akliniza getirmelisiniz. Neler oldugunu agik¢a canlandirin.

Miimkiin oldugu kadar geriye gidin ve tekrar yasayin. Ilk

olanlar neydi? Ondan sonra ne oldu? Sonra? Bunun tam etki-
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sini anlamak i¢in, bu béliimiin sonundaki Aksiyon Adimlarin:
tamamladiginizdan emin olun. Asagi uzanan sarmalinizi en
diisitk noktaya kadar her adimini kaydetmek sablonu anlama-

niza yardimci olacakur.

Mesela, bir evlilikte koca benmerkezci olur ve evle ilgili ko-
nularda aruk yardimei olmaz. Ofiste daha fazla vakit gegirir,
sabah erkenden ayrilip aksamlari eve geg doner. Iletisim sadece

is ve finansla sinirhdir.

Belki paraya sikismig ve konut kredisi, araba 6demeleri,
cocuk dans dersleri ve dis tedavilerini kargilayamaz durumda-
dir. Yavas yavas gerginlik olugur, tartusmalar siklagir ve mevcut
durum yiiziinden egler birbirini sorumlu tutar. Asag1 uzanan
sarmal, aruk girdabin merkezine ¢ekmek igin ivme kazanmak-
tadir. Biri veya her ikisi, i¢ki igerek, ¢ocuklarla disar ¢ikarak,
kumar oynayarak ya da en kétii segenekte birbirlerine fiziksel
ve zihinsel zarar vererek yalnizlik arayabilirler. Bu noktada,
iligki kurumaya baglar ve agag1 uzanan sarmal dibe ulagmis-
ur. Siklikla ayrilik gergeklesir, bosanmaya ilerlerler ve her yil

bityiiyen yikilan yuva sayisina bagka bir aile olarak eklenirler.

Iliskilerin bozulmasina neden olan seyleri dikkatlice diisii-
niirseniz, onlar iyilestirmek igin gerekli 6nlemleri alabilirsi-
niz. Iliskiyi kaybetmis olsaniz da, bir sonraki i¢in daha hazir
olursunuz ve aymi kalibin olugmasini engelleyebilirsiniz. Far-
kindalik her zaman ilerlemenin ilk adimidir. Bu sarmal tek-
nigini, en onemli ticari iligkilerinizi gozden gegirmek i¢in de
kullanabilirsiniz. Iste ortak bir senaryo:

Iki kisi bir ortaklik kuruyor. Yeni bir iiriin veya hizmer igin

harika bir fikirleri var. Heyecan verici yeni girisimlerine ¢ok
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fazla zaman ve enerji harciyorlar. Isleri yapmakla ok mesgul
olduklarindan, higbir yasal ortaklik belgesi hazirlamadilar ve
de imzalamadilar. Onlar iyi arkadaslar ve bunu ilerlerken yap-
mak istiyorlar. Ayrica, iicretlendirme ve kir paylagimi igin net

bir is tanim1 veya yontemi bulunmuyor.

Simdi birkag y1l ileriye bakalim. Ortaklik sallantda ¢iinkii
biri kontrolii birakmak istemiyor ve digerinin kendi bagina
karar vermesine izin vermiyor. Mali imkénlar1 sikigmis du-
rumda ve gelirlerin nasil harcanacagyla ilgili haftalik gekis-
meler baglamis. Biri daha da biiyiimek i¢in kazandiklarinin
sitkete yeniden yaurilmasini isterken, digeri paylastirilmasi
taraftar. Zamanla geri kalan personel ¢atigmada taraf oluyor

ve iki farkh grup ortaya ¢ikiyor.

Kriz gitgide biiyiiyor ve bir ortak ayrilmak istiyor, ancak
bir “Shotgun Clause™ anlagmasi veya bunu kolaylastiracak bir
uzlagma bulunmaz. Ortaklar fikirlerinden vazge¢mez ve so-
nunda kendi yasal ekiplerini kurarlar. Savas baglar. Genellik-
le, sonunda avukatlar paranin gogunu alir, is goker ve iki kisi

daha “Ortakliklar asla yiiriimez!” der.

Iste bir ipucu: Su anda bir veya daha fazla ortakla is anlagmast
yapiyorsaniz veya gelecekte boyle bir sey yapmay: diisiiniiyorsa-
niz; her zaman ilk 6nce, ¢ikis stratejinizi ¢ok fazla d4hil olmadan
once planlayin. Yazili oldugundan emin olun. Duygusalliktan
uzak durun. Yeni ortaginizin iyi bir adam veya en yakin arkada-

stniz oldugu tarugmasiz bir gergek olsa da, yazili bir s6zlesmeden

* Girisimi yapan ortaklardan birinin hisselerini satmay: istemesi durumunda,
onceligi belirli fiyat tizerinden diger hissedarlara taniyan, onlar almaz ise; satmak
isteyen hissedar1 baskasina o fiyat iizerinden satmakta serbest birakan anlagma.
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sakinmak icin bir neden degildir. Bugiin her seyden daha fazla,
ongorii ve hazirlik eksikligi isletmeleri mahvediyor.

Simdi agag uzanan sarmalin hayaunizda nasil gériindiigi-
ne yakindan bakin ve dersler ¢ikarin. Aligkanliklar yaratugimiz
i¢in, bir sonraki 6nemli iliskinizde ayni davraniglar1 tekrarla-
mama konusunda bir sansiniz var. Bunu anlamaniz gelecekteki
sagliginiz ve zenginliginiz igin kritik 6neme sahiptir. Kendinizi
ayni agagl uzanan sarmalin icine ilerlerken bulursaniz, derhal
zihinsel bir mola verin. Agik diisiince ile sablonu durdurun ve
olumlu ayarlamalar yapmaya karar verin. Davraniginizi degistir-
mek, farkl bir sonuca ulasmanin tek yoludur. Nasil yapacaginiz
burada: Yeni bir sablon kullanin. Yani sizi bu kadar sikintiya
sokan agag1 uzanan sarmalinizin iistiine bindirecek sekilde, mii-

kemmel iligkiler i¢in yukari uzanan bir sarmal uygulayin.

“Biriyle geginemediginizde, iliskinize zarar verme
veya onu derinlestirme arasindaki farki
ortaya koyacak tek faktor, tavirdir.”
—William JAMES

Yukariya Uzanan Sarmali Anlama
Hadi yukariya uzanan sarmalin nasil ¢alisugini analiz ede-
lim, boylece odiilleri hizlica elde edebilirsiniz. Daha 6nceki
stireci tekrarlayin, sadece emsal olarak nihayetinde harika bir
uzun siireli dostluk ya da is iligkisi hiline gelene kadar, zaman-
la gelisen ve saglamlagan bir iligkinizi ele alin. Gegmise d6niin

ve ilk kargilagtiginiz andan iligkinin tamamen olgunlagmasina
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kadar olan 6nemli olaylar1 tekrar yasayin. Cogu insan bunu
yapmaz, dolayistyla gelecekte birgok kez tekrarlayabileceginiz
dogru bir plan hazirlarken, piyasadaki muazzam avantajinizin
keyfine varacaksiniz. Giiglii iliskiler giiglii sonuglar dogurur.

Iste kazanmaniza yardimci olacak olumlu bir 6rnek. Dave'in
bir miihendislik firmasi vardi. Miisterilerden fikirler alir ve on-
lara yeni tiriinler yaratmada yardimei olurdu. Dave’in goze ba-
tan ozellikleri; yenilikgi tasarim ve verimli igcilikti. Son yirmi iki
yilda bu becerileri yiiksek bir seviyeye tagidi. Yol boyunca, in-
sanlara diizgiin davranmay: 6grendi. Sadik bir miisteri tabanina
sahipti, telefon ¢agrilarina hemen geri dsnme ve misterilerinin
isteklerini takip etme gibi basit geyleri 6nemserdi.

Bir giin yeni bir miigteri, bir kauguk ekstriizyon” iiriinii
fikriyle ona geldiginde yardim etmekten memnuniyet duydu.
Geng adamin biiyiik bir vizyonu vardi. Benzersiz iiriiniiniin
diinyadaki bityiik miisterilerine tedarik saglayacak kendi ima-
lat tesisini hayal ediyordu. Dave uzmanligini konusturdu ve
prototip iizerinde ince degisiklikler yapti. Bu iyilestirmeler,
tiriini daha az maliyetli ve daha saglam hile getirdi. Geng gi-
risimci ve tecriibeli mithendis arasindaki bu yeni ittifak onii-
miizdeki yillarda keyifli, kargilikli mutluluk veren bir dostluga
doniistii. Her biri kendi yollariyla digerine yiiksek yaraucilik
ve tretkenlik seviyesine yardimct oldu. Sonunda geng giri-
simcinin hayali gergeklesti. Biiyiik vizyonu ve sabri sayesinde,
birkag milyon dolarlik s6zlesmeler imzalad. Biitiin bunlar bo-

yunca Dave’le irtibat1 devam ettirdi ve tavsiyelerini ald1.

* Cubuk, profil, boru, tel ve diger kalin cidarli profillerin bi¢imlendirilmesinde
kullanilan 6nemli bir plastik sekil verme yéntemidir.
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Isi bityiidiikge Dave de dyle yaptu. Bir giin, inanilmaz baga-
rist lizerine, ozel iligkilerini daha da zenginlestiren 6nemli bir
telefon goériigmesi yapti. Dave’e gelecekteki karinin bir kismi-
nt teklif etti. Bu onun, “Bana inandiginiz, bagladigim zaman
yardim ettiginiz ve zor zamanlarda destek oldugunuz igin te-

sekkiirler.” deme sekliydi.

Biitiin miitkemmel iligkilerin bir baglangi¢c noktasi vardur.
Genellikle ilk birkag etkilesim unutulmaz degildir. Ancak bir
siire sonra digeri hakkinda iyi bir his gelistirirsiniz. Nedeni
belki diiriistliigii, coskusu, olumlu tutumu ya da soziinii tut-
masidir. Bir bag gelisir ve her yeni adim, iliskiyi daha da giig-
lendirerek daha 6zel hile getirir.

Resmi ¢ekebildiniz mi? En iyi iligkilerinizi nasil gelistirdi-
ginizi ayrinuli olarak incelediginizde, gelecekte daha biiyiik
ve daha iyi iligkiler olusturmak igin egsiz bir siireg saglar. Ne-
yin ise yaradigini ve neyin ise yaramayacagini bilmek, agag
uzanan bir sarmal yaratan pahali hatalar1 6nlemenize yardimci
olacakur. Iyi haber su ki, bu sablonu hayatinizin herhangi bir
alaninda miitkemmel iligkiler kurmak i¢in uygulayabilirsiniz.
Kisisel ve aile hayau i¢in oldugu kadar, mesleki ve ticari ortak-

liklar icin de caligir.

Cifte sarmallari siirekli gézden gegirme aliskanligs elde edi-
nin, agag1 ¢ekmelerden korunmak, gercekten 6zel ve sevecen

iligkilerin olumlu diinyasina yénlenmek igin kullanin.

JACK:

Is iliskileri kurmak hakkinda yazar ve konusmaci
Ivan MISNER'den ¢ok sey 6grendim. lvan, Networ-
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king Like a Pro* adl bir kitap yazdi. Bana gérunir-
lik, gtivenilirlik ve karhlik denen seyi 6gretti. Cogu
insan is iliskileri kurduklarinda, onlari ¢cok hizli bir
sekilde karliiliskilere dénustiirmeye calisir. ilk dnce
insanlarla tanisacak bir durumda olmaniz gerekti-
gini bilmeniz énemlidir. iletisim ag kurmanin ve
dernek toplantilarina, kulliplere, ticaret odalarina,
kiliselere vb. yerlere gitmenin nedeni budur, hepsi
de goriinur olmanin mikemmel yollandir.

Larry Benet'in bana 6grettigi sey buydu. O bir
iletisim uzmani: “Kim oldugu 6nemli olmaksizin,
biriyle tanistiginizda ona sorun: Su anda Uzerin-
de calistiginiz en 6nemli bir veya iki proje nedir?
Karsilastiklari en 6nemliiki inisiyatif veya zorlugun
ne oldugunu da sorabilirsiniz. Size nasil yardimci
olabilirim? Sonra size aslinda yapabileceginiz bir
sey sOylerlerse, adim atin ve s6yledigini yapin. Bir
makale génderin. Onlara yardimci olabilecek biriy-
le baglanti kurmalarini saglayin. Onlara kogluk vb.
bir sey yapmak i¢cin zaman ayirin. Artik size gliven-
melerini sagladiniz. U¢ ay sonra o kisiye yaklasip
ondan bir iyilik isteyin (Beni birisiyle tanistirabilir
misin? Bana bir destek vermeye ne dersin? Dani-
sacaklarimin arasina seni dahil edebilir miyim?),
Ustlinl insa edebileceginiz bir iliski temeli zaten
kurulmus durumda.” diyor. Bunu on yil énce bildi-
gimi sanmiyorum. Tavrim: “Hepimiz is yapiyoruz.
Hadi onunla devam edelim. idi. Once bir iligki kur-

* Ing. “Bir Profesyonel Gibi Ag Kurmak”



176 Odaklanmanin Gucu

malisin. Bence bu ¢ok onemli. “Neye odaklaniyor-
sunuz? Nasil yardimci olabilirim?” sorularini sorun
ve sonrasinda gercek deger sunun. Bunu su ana
kadar yapmadiysaniz, en kisa zamanda bagslayin;
aksi halde, en iyi is firsatlarinizdan bazilarini kagi-
riyor olabilirsiniz.

Zehirleyen insanlara “Hayir” Deyin

Devam etmeden 6nce, liitfen bu 6nemli tavsiyeye dikkat
edin: Zehirleyen insanlardan kaginin! Ne yazik ki, diinyay:
biiyiik bir sorun olarak goren birkag kisi var ve gozlerinde siz

bunun bir pargasisiniz. Nasil olduklarini biliyorsunuz.

Isler ne kadar iyi olursa olsun, kiigiik olumsuz detaylara
odaklanirlar ve bunu siirekli yaparlar. iliskiyi tamamen yok
eden bir aligkanlikur. Dudaklarindan dékiilen negatif bir enerji
patlamasi, yiiziiniizdeki giiliimsemeyi kalict olarak silebilir. Bu
insanlar saglhginiz agisindan zehirlidir. Her zaman sinirlarimizin

disinda tutmak i¢in uzun menzilli bir radara ihtiyaciniz var.

Bu noktada soyle diisiiniiyor olabilirsiniz: “S6ylemesi
kolay. Demek istedigim, yillardir tanidigim arkadagim hep
isinden sikdyet ediyor, mali a¢idan ne kadar berbat durum-
da oldugunu ve kimsenin ona yardim etmesini istemedigini
soylerken, yanindan aynlip gitmem gerektigini mi soylityor-
sunuz?” Hayir, kosarak kagin! Elinizden geldigince hizli ve eli-
nizden geldigince uzaga. Siirekli olumsuzlugu, sizin hayatinizi

da tiiketir.

Simdi liitfen anlayin, gergek bir zorluk karsisinda gergek

bir yardima ihtiyaci olan biri hakkinda konusmuyoruz. Tiim
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olumsuz ¢opleri her firsatta tabaginiza atmaktan biiyiik zevk
duyan kronik mizmizlardan bahsediyoruz. Ayrica size, o ka-
dar da kibar olmayan bir kinizmle, 6zellikle de iyi bir fikriniz
oldugu zaman neyi yapip neyi yapamayacaginizi sdylerler. Po-
zitif balonlarinizi patlatmay: severler. Giinlerinin en énemli

vurgusu budur. Aruk onunla ugrasmayin.

Gergek gii¢ surada ki: Bu her zaman sizin se¢iminizdir. Ha-
yatnizda olmasini istediginiz kisi tipini ve yeni firsatlar ara-
may1 segebilirsiniz. Belki sadece daha iyi segimler yapmaniz
yeterlidir. Bu kadar basit. Eger birkag kisinin gitmesine izin
vermek demekse, tamam, yapin gitsin. Aslinda simdi, su anki
iligkilerinize yakindan bakin. Birisi sizi siirekli asag1 ¢ekiyorsa,
bir karar verin. Birakin gitsin, siz yolunuza bakin.

Iste, Rahip Henry Schorrdan duydugumuz ilging bir sesli
mesaj:

“Aradiginiz igin tesekkiirler. Hayaumda degisiklikler yap-
maya karar verdim. Liitfen mesaj birakin. Benden haber al-

mazsaniz, degisikliklerden birisiniz. Iyi giinler!”
Uc Biiyiik Soru

Aruk ¢ifte sarmalinizi anlama sansiniz ve hayaunizdaki
olumsuz insanlar1 temizleme firsatiniz oldu. Size son derece
fayda saglayacak bagka bir harika yontem de “Ug Biiyiik Soru”
stratejisidir.

Is diinyasinin 6nemli temsilcilerinden Warren Buffet,
bugiin diinyadaki en taninmig ve en basarili yaturimcilardan

biridir. Sirketi Berkshire-Hathaway, miitevazi holdinglerden
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olusan birkag 6zel miigteriden multimilyarder bir igletmeye
déniigmiigtiir. Warren Buffet’in en megshur ozelligi, dikkatli
analiz sonucunda uzun vadeli firsatlara yaurim yapmasidir. Bir
yaurim yaptiktan sonra nadiren hisse senetlerini satar. Yogun
sayisal hazirhig, sirketin bilangosunu merkeze alan kapsamli
bir analizi igerir. Eger bunlardan hoglanirsa, organizasyondaki
onemli kisilere ulagarak isi nasil yiiriiceiiklerini 6grenmek igin
epey zaman harcar. Onlarin felsefesini, ayni zamanda ¢aligan-
larina, tedarikcilerine ve miigterilerine nasil davrandiklarini
gozler. Bunlar tamamlandiginda Buffet, kilit insanlarla ilgili
kendine ti¢ soru sorar: “Onlar seviyor muyum? Onlara giive-
niyor muyum? Onlara saygi duyuyor muyum?”

Bu sorularin herhangi birinin cevabt “Hayir” ise, anlagma
iptal olur. Rakamlarin ne kadar iyi goriindiigii veya biiyiime
potansiyeli 6nemli degildir. Bu ti¢ basit ama giiglii soru War-
ren Buffet’in iligkilerinin temelini olusturur. Sorular size ait
sayin. Sonugta ne kadar zengin olacaginizi belirlerler.

Birkag yil 6ncesine kadar Buffetr Amerika'nin en zengin
adamiydi. Kisa siire 6nce bu unvani Microsoft’'un kurucusu
Bill Gates’e birakt1. Ilgingtir ki yas farkina ragmen, bu olaga-
niistii bagaril girisimciler yakin arkadagtir. Kiminle takilirsan
illaki bir fark yaratr.

Bir dahaki sefere, bilmediginiz insanlarla 6nemli bir is veya
kisisel iligkiye girmek iizere oldugunuz zaman, ilk 6nce ev 6de-
vinizi yapin. Ahlak, diiriistlitk ve tecriibesini gosteren ipuglar
arayin. Bagkalarina nasil davrandiklarint izleyin. Kiigiik ayrin-
tilar, biiyiik anlamlar sunar: Ozellikle hizmet eden gorevlilere;
ornegin garson, ugak ve taksi soforii gibi insanlara “Liitfen” ve

“Tesekkiirler” deme aligkanligt var m1? Onlar bagkalari ile ko-
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nugurken vakur mu yoksa insanlari etkilemeye mi ¢aligtyorlar?
Bir taahhiitte bulunmadan genel davraniglarini sindirmek igin
yeterince zaman ayirin ve daima “Ug Biiyiik Soru”yu referans
alin. Sezgilerinize dikkat edin. Bu sezgiler size rehberlik ede-
cektir. Kalbinizin beyninizi yonetmesine izin vermeyin. Fazla
duygusal yaklagirsak, siklikla kotii kararlar veririz. Herhangi
bir iliskiye girmeden 6nce diisiinmek icin kendinize zaman
tantyin. Bagka bir ydnden bakin: Neden giivenmediginiz, say-
g1 duymadiginiz veya sevmediginiz insanlarla iliskiler kurmay1
tercih edesiniz? I¢giidiileriniz size hayal kiriklig1 ya da felaket
icin bir formiil oldugunu séylemediginde devam edin.

Orada degerli zamanlarinizin keyfini ¢ikarabileceginiz bir
siirii mitkemmel insan var. Ister evlilik isterse bir is ortag1 veya
satig ekibi se¢mek olsun, dogru insan gelecekteki sagliginiz ve
zenginliginiz i¢in ¢ok 6nemlidir. Dikkatle segin.

Yasamdaki gergek seving, ruhunuzu siirekli yenileyen,

besleyen ve ilham veren insanlarla vakit gegirmekten gelir.
Cekirdek Miigteriler ve “Kazan-Kazan”

Miikemmel Iligkiler aliskanligi gelistirmedeki bir sonraki
adim, en degerli iliskilerinizi kazan-kazan atmosferinde bes-
lemeyi 6grenmektir. Kazan-kazan felsefesi hakkinda ¢ok sey
yazilmis ve konusulmugtur. Deneyimlerimize gore, bunlarin
gogunlugu yiizeysel kalmustir. Kazan-kazan, esas olarak hayau-
niz1 nasil yasadiginiza dair bir felsefedir. Is diinyast boyutunda
ise ister bir saus, isterse isci sozlesmesi, pazarlik veya 6nemli
bir stratejik ittifak olsun; diger kisinin sizin kadar kazanmasi

konusunda gergek bir endige anlamina gelir.
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Ne yazik ki, is diinyasindaki birgok insanin tavr, her du-
rumda son sente kadar 6giitmek olmugtur. Bu “gerilla taktikleri
piyasada giiven eksikligine, kinizme, etigin sorgulanmasina ve
yliksek kayg diizeyine neden olur. Sonug; “kazan-kaybet”tir. Ote
yandan, kazan-kazan, her anlagmada her seyi vermeniz anlamina
gelmez. Bu da sizi sonunda isinizden alikoyabilecek sekilde dige-
rinin ¢ok fazla almasina neden olacak “kaybet-kazan”dr.

Ayrica bir de “kaybet-kaybet” vardir. Bu durumda her iki
taraf da kazanan bir ¢6ziim yaratmak i¢in fazlasiyla inat¢1 ya
da egoist oldugunda olusur. Yaygin bir 6rnek; yénetim ve sen-
dikalar arasindaki siirdiiriilen toplu s6zlesme miizakereleridir.
Bir ¢ikmaz olustugunda, nihai sonug; kimsenin kazanamadi-

g1, uzun siiren ve yipratct bir grev olabilir.

Kisisel hayatinizda kazan-kazan, sicak ve sevgi dolu iliski-
lerin temelini olusturur. Esi ve ailesi i¢in kazanmak isteyen
bir koca, ev islerinde esit pay sahibi olmaya ve 6zellikle de esi
tam zamanli ¢aligirken gocuklarin ders digi faaliyetlerine yar-
dimct olmaya hazirdir. Kazan-kazan, esi yeni bir is kurmaya
ya da yeni bir kariyere baglamaya ¢aligirken kocasina saglam
bir destek veren kadindir ve yol boyunca fedakérlik yapmaya
isteklidir.

Kazan-kazan, olaganiistii bir komgu olmay1 ve benmerkezli
olmaktan uzak durmay isteterek toplulugunuza deger katar.
“Kazan-kazan”in gergekten ise yaramasi igin her giin pratik
yapmalisiniz. Bu zaman alir ve ciddi bir kararlilik gostermek

konusunda sizi zorlar.

Simdi, isinizi gelistirmek konusunda diger bir 6nemli unsu-

ra goz atalim: Mitkemmel Cekirdek Miisteri iligkileri kurma.
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Cekirdek miisterileriniz, isinizin kalbinde olan insanlardir.
Sizden siirekli olarak satin alan ana gelir kaynaginizdir. Ayrica
ilave satiglar icin de referans olurlar ¢iinkii gergekten tirtinleri-
nizden ve iistiin hizmetinizden memnundurlar.

Sagiruct bir sekilde, bugiin birgok kisi ¢ekirdek miisteri-
lerinin kim oldugunu bile bilmez. Cekirdek miisteriler ge-
lecekteki bilytimeniz igin pasaportunuzdur. Ne yazik ki, bu
onemli iligkiler siklikla goz ardi edilir. “Her zaman ayda iki
binlik siparis ediyor. Yenilerine odaklanmamiz lazim.” tavri bu

durumda etkilidir.

Her Anlasma Kurtarilmaya Degmez.

Yeni isler 6nemlidir ama en iyi misterilerinizle temasa geg-
mek daha da 6nemlidir. Ustelik yeni miigteriler bulmak, eski
miigterilerinizi korumak ve onlara hizmet etmekten ¢ok daha

zordur.

Periferinizdeki miisteriler igin harcadiginiz zamana dikkat
edin. “Periferi” kelimesi dikkate deger. Dis kenarda 6nemsiz
veya soz etmeye degmez demektir. Bagka bir terim gerekli de-
gildir. Isletmenizde herhangi bir periferi miisteriniz var ms?
Emin degilseniz, onlar1 nasil izleyebilirsiniz? Cogu durumda
zamaninizi ve enetjinizi alir, karsihiginda gok az siparis verirler.
Bazense hi¢ katkilar1 olmaz. Fakat her kiigiik ayrintiy1 sorup
makul olmayan taleplerde bulunurlar. Tabii ki, herhangi bir isi
kapidan ¢evirmek istemeyebilirsiniz. Ancak kiigiik sonuglarla
ugrasmanin zaman ve enerji bakimindan size maliyeti nedir?

Bazi firsatlar gosterilen ¢abaya degmez.

Cekirdek miisterilerinize geri dénelim. Bu insanlar hakkin-
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da anlamaniz gereken kritik bir husus var. Onlar1 kaybetmeyi
hig istemezsiniz. Iste biiyiik soru: En 6nemli gekirdek miigte-

rilerinize ne kadar zaman harciyorsunuz?

Bunun iizerinde durmaya deger. Aragtrmalarimiz, gekir-
dek miigterilere ¢ok az zaman ayrildigin1 gosteriyor. Dolay1-
styla, bu iligkiler asla tam kapasitede olgunlagamiyor. Bu da

nihayetinde gok paranin israf edilmesi demektir.

Aruk bu 6nemli insanlarin kim oldugunu biliyorsunuz,
onlara daha fazla 6nem verin. Uzun vadede elde edeceginiz
odiiller, harcayacaginiz ¢abaya deger. Isiniz artacak ve bu iist
diizey migterilerin herhangi birini rakiplerinize kaybetme ola-
sihiginiz1 en aza indireceksiniz.

Hadi simdi de en 6nemli kisisel iligkilerinize bir goz atalim.
Bunlara aile ve arkadaglar, rehberler, manevi danismanlar ve is
diinyasinin digindaki hayatinizda 6zel olan herkes d4hildir. Yine,
sizin igin gekirdek insanlardan olusan bu egsiz listede yer almay:
kimin hak ettigi konusunda dikkatlice diisiiniin. Sonra adlarin
not edin. Eger bu egzersizi atlamak istiyorsaniz, durun! Erte-
leme en biiyiik diiymaninizdir. Daha iyi bir gelecegi birakma-
yin. Bu boliimii okuduktan sonra her adimi yapin. Unutmayin,
bu kitap siireklilik arz eden bir siiregtir. Bitirdiginiz zaman, bu
heyecan verici yeni aligkanliklarin ¢ogunu edinmeye baglamus
olacaksiniz. Hayatiniz daha zengin ve daha tatmin edici olacak.
Bu listeye yakindan bakin ve bu insanlarla gegirdiginiz siireyi
gozden gecirin. Bu yeterli mi? Kaliteli vakit gegiriyor musunuz,
yoksa sadece birkag saniye telefonda mi goriisityorsunuz? Kisi-
sel zamaniniz1 bagka kime harciyorsunuz? Cekirdek iligkilerinizi

gelistirmek icin gerekli zamani sizden ¢aliyorlar m? Bu son so-
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ruya “Evet” cevabini verdiyseniz, bunun hakkinda ne yapacak-
stn1z? Belki de sizi her giin rahatsiz eden insanlara “Hayir” deme
zamani gelmistir. Sizin en 6nemli kisiler listenizde degiller, peki
neden zamaninizi ¢aliyorlar? Bundan béyle aile ve kisisel zama-

ninizt koruyun. Kibar ama kararli olun.

Hayaunizdaki insanlarla ilgili olarak “kazan-kazan”dan
kisaca bahsettik. Bunun ne anlama geldigini gergekten an-
lamak 6nemlidir. Cok satan yazar Stephen Covey giizel bir
tasvir yapar. En 6nemli iligkilerinizi bir barka hesab1 gibi
kullanmaniz gerekrigini soyler. Ornegin, gekirdek iliskileri-
nizin banka hesabina ne kadar ¢ok para yatrirsaniz, bu ilig-
kiler o kadar gii¢lii olur. Bu siiregte, bu insanlar i¢in daha
degerli hile gelirsiniz.

Normalde para, bankaya yaturdiginiz seydir. Ancak ¢ekirdek
iliskilerinizde bagka seyler de yaurabilirsiniz. Isteki gekirdek
miisterilerinize, muhtemelen sizi onlarin goziinde benzersiz
kilacak 6zel hizmetler ve kiigiik ekstralar sunacaksiniz. Bunla-

ra golf oyunu, aksam yemekleri veya 6zel geziler dahildir.

Diger uygun yaurimlar, fikir paylagma veya belirli zorluk-
larla nasil basa ¢ikilacagi konusunda zaman ayirma sayilabilir.
Belki iglerini siirekli bityiitebilmeleri i¢in iyi tavsiyelerde bu-
lunursunuz. Bazen harika bir kitaptan haberdar eder veya en
sevdikleri hobi hakkinda bir makaleyi e-postayla gonderirsi-
niz. Ayrica, onlarin benzersiz bir hizmet veya iiriine sahip kisi-
lerle irtibatini da saglayabilirsiniz. Cekirdek miigteri ve kisisel
cekirdek insanlars; kisaca listenizdeki kisileri ne kadar ¢cabuk
ve ¢ok tanirsaniz, onlara daha fazla yardim edebilirsiniz. Ka-

zanmanin gergek ruhu, bunlar kosulsuz yapmaniz demektir.
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Baska bir deyisle, bir seyler geri almak i¢in vermeyin. Sadece
vererek safi seving yasayin.

Halihazirda mevcut degilse, gekirdek miisterileriniz ve ki-
sisel ¢ekirdek insanlarimizin her biri igin kisisel bilgi dosyas
olusturun. Bu bireyler hakkinda elinizden gelen her seyi 6gre-
nin: Sevdikleri, sevmedikleri, favori restoranlari, dogum giin-
leri, yildéniimleri, ¢ocuklarinin adlari, en sevdikleri hobileri,

yapuiklart sporlar1 vb.

Minnesota'daki 100 milyon dolarlik Mackay Mitchell
Envelope Sirketi’nin kurucusu ve baskani Harvey MacKay,
bilgi dosyasin1 “MacKay 66” olarak adlandiriyor ¢iinkii satig
ekibinden her 6nemli miigteri hakkinda derinlemesine bilgi
edinmesini istedigi 66 soru var. Cogu kisi dosyalari boyle tut-
maz giinkii “kazan-kazan” hakkinda gergekten ciddi degildir-
ler. Oldukga bagarili iliskiler kurmak icin olduk¢a fazla zaman
ve emek harcamaniz gerekir. Bu, siklikla ilave yol yapmaniz
anlamina gelir. Ancak bu yasam tarz1 yavag yavas yeni nor-
mal davranisiniz haline gelir. Bunu diisiinmeden yaparsiniz.
“Kazan-kazan” davranust giinlitk yagaminiza gergekten yerles-
tiginde, firsat kapilar: sizin i¢in daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar
agilacakur. Gergekten bu sayede daha zengin olacaksiniz ve

sadece maddi anlami ifade etmiyoruz.

LES:

Iste hazirhgin sonug getirdigini gésteren, miza-
hi bir kazan-kazan hikayesi:

Zengin ve sempatik bir Teksasl, ilk kez Dublin’i
ziyaret ediyordu, yerel sosyal ortama girmeye ve
birka¢ arkadas edinmeye hevesliydi. Cumartesi ak-
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samiydi ve canl goériinen késedeki bir bara ilerledi.
Mekan, susuz yerliler tarafindan kana kana igilen
bir siirii Guinness ile doluydu.

insanlarla etkilesimde bulunmak ve onlari da et-
kilemek isteyen Teksasli, yliksek sesle, Gst iste on
biyuk bira bardagi Guinness igilebilecek ilk kisiye
bin euro verecegini acikladi. Kimse cevap vermed.i.
Hatta yanindaki bir adam bardan disar ¢ikti. Tek-
sasl, irlandahlarin ickiye dayanikli olmalariyla tinlii
olduklarini bildigi igin saskin durumdaydi.

On bes dakika sonra, barda yalniz oturdugu sira-
da omzuna birinin dokundugunu hissetti. Arkasina
dénip baktiginda yetmis yaslarindaki kiictik bir ir-
landali:“Affedersiniz efendim, bahis hala devam edi-
yor mu?” diye sordu. Teksasli, “Elbette!” dedi. Konus-
malar hemen yayildi, yash kurt Mickey Malone’un
bahsi kabul ettigi sdyleniyordu. Barmen, tezgahin
Ustline on bliyuk bira bardaginda Guinness hazirla-
di. Mickey ellerini ovusturdu ve igmeye baslad.. Bir,
iki, Ug, dort, bes, alti, yedi, arada hizli bir nefes, sekiz,
dokuz -izleyiciler o anda ayakta ona tezahdrat ile
destek veriyordu.- ve sonunda on. Bitirmisti! Kalaba-
Ik iki blok 6teden duyulabilecek bir ugultu ¢ikardi.

Etkilenen Teksash on adet 100 euro’yu saydi
ama sonra birden durdu: “Demin bahsi sdyledi-
gimde bardan ¢ikan sen degil miydin?”Mickey ona
bakti, stiklim puklim, “Evet efendim.” dedi. Turist,
“Peki, neden ayrildin?” deyince, “Ah, caddenin kar-
sisindaki bara gittim ve bunu yapabilir miyim diye
denedim!”
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.. .Ve Sonra Biraz Daha Fazlasi

“Kazan-kazan” yagamanin miikemmel bir yoludur ve ger-
¢ek dostluklarin olgunlagmasi zaman alir. Sahip oldugunuz
seyleri degerlendirin ve daha zengin héle getirmek i¢in ne ge-
rekiyorsa yapin. Iste bunu kolaylagtiracak giiglii bir strateji.
Adt: “Biraz Daha Fazlas” teknigi.

Esinizle 6nemli bir kisisel iligki gelistirmek istediginizi varsa-
yalim. Evli olmasaniz bile uyarlayarak bu teknigi neredeyse tiim
anlaml iligkilerde uygulayabilirsiniz. Daha derin bir arkadagli-
gin tadini gikarmak istediginiz birini de segebilirsiniz. Biz, nasil

calisugini gostermek icin kari koca 6rnegini kullanacagyz.

Haftanin sonunu diisiiniin ve iyi koca David isten eve gelir.
Onun kadar iyi esi Dianne aksam yemegini hazirlar ve ikisi
de mitkemmel bir yemek yer. David ona 6vgiide bulunur ve
sonra gu soruyu sorar, “Dianne, bir ile on arasinda bir 6l¢ekte
(bir feci, on harika), son bir haftada kocan olarak gosterdigim
performansi nasil degerlendirirsin?” Bu ciddi bir sorudur. Di-

anne bir siire diigiiniip, “Sana sekiz veriyorum.” der.

David, cevabi yorumsuz olarak kabul edip, “Biraz Daha Faz-

last” sorusunu sorar: “On almak i¢in ne yapmam gerekiyor?”

Dianne, “Hmm, ¢arsamba giinii 6devi konusunda John’a
yardim etsen minnettar olurdum. Aksam 7de bilgisayar sini-
fimda olmaya ¢alistyordum, onunla diizgiin ilgilenemedigim
icin kendimi suglu hissettim. Ayrica, bu hafta banyodaki mus-
lugu onarmaya s6z vermistin. Hala damliyor. Tamir etmis ol-
mani tercih ederdim, David.” deyince David basitge, “Tesek-

kiir ederim, bir dahaki sefere daha 6zenli olacagim” der.
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Ardindan roller tersine gevrilir. Dianne, David'den kendi-
sine bir puan vermesini ister, David ona dokuz verir. Simdi

“Biraz Daha Fazlas1” sorusu: “Nasil on alabilirim?”

David samimi bir sekilde, “Harikaydin ama kiigiik bir sey
vard1. Pazartesi ve sali giinii ben digaridayken futbol maglari-
nt kaydetmek igin s6z verdiginizi haurliyor musun? Aklindan
¢tkugini biliyorum ama eve geldigimde maglar izlemeyi dért
gozle bekliyordum. Gergekten hayal kirikligina ugradim.” Di-
anne dinler, bir o6ziir sunar ve giinliik planlayicisina bunun

gibi istekleri kaydetmek iizere soz verir.

“Kulaga harika geliyor, ancak benim igin hig ise yaramaz.”
demeden 6nce, durun ve diigiiniin. Haklisiniz, ¢ok az insan
“Biraz Daha Fazlas1” teknigini kullaniyor ve hele haftalik baz-
da daha da nadir. En yaygin bahaneler; “Cok mesguliim.”,
“Aptalca...” veya “Gergekgi ol, kocam (veya esim veya arkada-

stm) bunu asla kabul etmez.”

Geri DO6nuse Acik Olun

Iste bu klise mazeretler gergekte sunu soyliiyor: “Ne esim ne
de ben, geri doniislere agigiz ¢iinkil iliskimiz o kadar da olgun
degil” Diizenli olarak diiriist geri doniigler vermek ve almak
evliliginizi, dostlugunuzu veya is iligkilerinizi zenginlestirmenin
en iyi yollarindan biridir. Bilinci yiiksek ve bagkalarinin ihti-
yaglarina karst duyarl olan insanlarin ayirt edici 6zelligidir. Bu
olgunluk sayesinde, hayatlarindaki en 6nemli insanlarla diiriist,
agtk ve tatmin edici ittifaklara sahip oluyorlar. Bu teknigi ¢o-
cuklariniz ve diger aile bireyleri ile de kullanabilirsiniz. Cocuk-

lariniz ¢ekinmeden gergek hikayeyi anlatacakur!
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Her hafta birkag basit soru sorarak hakkinizda diiriist geri
bildirim verecek kadar sizinle ilgilenen insanlardan daha fazla
bilgi edinebilirsiniz. Cogu insan gibi savunmact olmak yerine,
bilgileri bir hediye olarak kabul edin. Daha orijinal ve giiveni-

lir olmaniza yardimci olacakur.

“Biraz Daha Fazlas1” daha fazla sey 6grenmek, daha faz-
la sey yapmak ve iliskiye daha fazla katki saglamak demektir
¢iinkii bu sizin i¢in 6nemlidir.

Bu siiregte her iki taraf da odiillendirilir ve giiglenir. Pro-
fesyonel yasaminizda “Biraz Daha Fazlas1” tekniklerini uygu-
lamanin yararlarini géz 6niinde bulundurun. Sirkete sahipse-
niz, kilit personele “Bir ile on arasinda bir 6l¢ekte, beni patron
olarak nasil degerlendiriyorsunuz? On alabilmek i¢in ne yap-
maliyim?” diye sorabilirsiniz. Yoneticiler, sats veya idari ekip-
leriyle ayn1 seyi yapabilirler. Ya gekirdek miisterileriniz? Islet-
menizin gii¢lii ve zayif yonlerini, iyi performans gostermeyen
alanlarini nasil diizeltebileceginizi anlamaniz igin harika bir
firsat. Unutmayin, ¢ekirdek miigterileriniz ve tedarikgiler ile
dis destek ekibinizi de igerebilir.

Bu teknik sizin igin yeni bir seyse, ilk birkag deneme tu-
haf veya rahatsiz edici olabilir. Bu normal. Herhangi bir yeni
abskanlik oturmadan once, ¢ok fazla pratik ve azim gerektirir.
Gergegi, saygl duydugunuz ve sevdiginiz insanlardan duymak
alismaniza yardimer olur. Bazen gergekler aciur; gelecekteki
avantajlardan yararlanmak igin gururunuzu birkag kez ezmeniz
de gerekebilir. Burada bir bagka not; eger elestirel bir geribildi-
rim verecekseniz, bunu her zaman bas basa yapin. Ote yandan,

ovgiilerinizi herkesin iginde sdyleyin. Insanlar her tiirlii daha iyi
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taninmaya ihtiya¢ duyar ve bundan zevk alir. Basitce belirtmek

gerekirse; yalnizken elestirin, toplum iginde 6viin.
MARK:

iste aile hayatiyla ilgili diizenli olarak uygulamak
icin zor yolu segerek 6grendiklerim:

Onemli iligkilerin dagilmasini énlemek icin, birlik-
te oturup, gézden goze, ruhtan ruha ve kalpten kalbe
acik bir iletisim kurmaniz gergekten yardimci olur. Her
iki kisi de acik fikirli olmal, iliskiyi devam ettirmeye
calismali. icinde olmak ve yiiritmek istemeliler. iste
kararl giic budur; iliskiyi yiritmeye adanmak. On-
ceki evliligimde, iskoliktim ve diinyadaki en dnemli
adam oldugumu distinmeye baslamistim.

Evlat, simdi farkli miyim? Ne kadar 6nemsiz oldu-
gumu biliyorum. Yani, yumrugumu bir kova suyun
icine sokup ¢ikarabilirim ama su yumrugumun orada
oldugunu fark etmez bile! Egonuzun kalbinizi etkisiz
kilmadigindan emin olun. Ayni zamanda bu yakla-
sim, ozellikle ortaklik durumlarinda onarima ihtiyag
duyan ticari iliskilerin ¢6ziimiinde de yardimci olur.

Unutmayin, Bir Seylerin Degismesi igin

Siz Degismelisiniz.

Bundan sonraki kisimda, sizin i¢in yasami degistirebilecek
kadar gii¢lii bir formiil sunacagiz. Bu kitabin yazarlar olarak

is diinyasindaki yolculugumuzun yani sira; kendi kisisel ilis-
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kilerimizde de bizi yonlendiren, ilham veren, diizelten biiyiik

insanlarla kutsanmis durumdayz.

Basarili bir hayat kurmak i¢in iki yol var. Ya tek baginiza
gitmeye ve her seyi kontrol etmek zorunda kalan bir bireyci
olmaya ya da bagkalarindan yardim almaya karar verebilirsi-
niz. Birinci segenek ¢ok fazla deneme yanilma gerektirir. Zor
yoldan 6grenirsiniz, darbeler ve giiriiklerden hakkiniza diigeni
alacaksiniz; sonugta bir ihtimal istediginizi alacaksiniz... Ya da

belki de almayacaksiniz!

Ikinci segenek, yasamin zor yonlerinin bir kismindan ka-
¢inmaniza yardimci olmak igin stratejik kaldirag kullandiginiz
durumdur. Peki nasil? Akil hocaligr yapmaya istekli insanlar
bularak. Uzun yillar boyunca, basarimiz harika insanlar tara-
findan saglanan 'uzmanlik sayesinde hizlandirildi. Biraz sonra
okuyacaginiz kisma 6zellikle dikkat etmenizi oneririz. Sizi yil-

larca deneme yanilma yapmaktan kurtarabilir.
Blyik Rehberler Nasil Bulunur?

Iyi segilmis rehberler ile kendinizi ¢evrelemek hayatinizi
onemli 6l¢iide degistirebilir. Bir rchber, fikirlerini sizinle dii-
zenli olarak paylagsmaya istekli, engin tecriibeye veya benzersiz
bir yetenege sahip kisidir. Siz, bu biiyiik bilginin alicisi olarak,
kariyer ve mali durumunuzu ilerleterek ya da kisisel, hatta aile
hayatuniz1 giiglendirerek onu akillica kullanma sorumlulugu-
nu tagirsiniz. Birebir 6zel ders almanin yaran disinda, 6gret-
men ve Ogrenci iligkisi gibidir. En 6nemlisi artis1, normalde

ders i¢in herhangi bir para 6demezsiniz. Ne giizel bir anlagma!
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Iste rehberligin 6nemli avantajlarindan yararlanmaniza

yardimci olmak i¢in denenmis {i¢ adimli bir yéntem:

1. Hedefinizi belirleyin.

Yagsaminizda iyilestirmek istediginiz belirli bir alan1 segin.
Birkag tane olabilir, ancak baslangic i¢in yalnizca birini segin.
Iste size birkag oneri: Isinizi biiyiitme, satig, pazarlama, mii-
kemmel insanlar istihdam etme, mali tablolar hazirlama, yeni
teknolojiyi 6grenme, yatirim stratejileri gelistirme, servet bi-
riktirme, borglar1 ortadan kaldirma, optimum saglik igin diyet
ve egzersiz yapma, mitkemmel bir ebeveyn olma veya miikem-

mel sunumlar yapma vb.

2. Rehber adaylarinizi segin.
Geligtirmek igin segtiginiz alanda son derece deneyimli
veya yetenekli birisini diigiiniin. Kisisel olarak tanidiginiz veya
sektoriiniizde 6nde gelen kisilerden biri olabilir. Belki de bu
konuda iist diizey bir otorite olarak meshur, taninmis bir ya-
zar, konugmaci veya {inlii biri bile olabilir. Her kimse, dolu bir

gecmise sahip ve gergekten basarili oldugundan emin olun.

3. Stratejik planinizi olusturun.

Diisiindiigiiniiz rehberinizin nerede oldugunu zaten bilmi-
yorsaniz, bu egsiz bireyi nasil ve ne zaman bulacaksiniz? Nasil
iletisim kuracaksiniz? Fark etmeniz gereken ilk sey, yeni rehbe-
riniz de dahil olmak iizere, muhtemelen tanigmak istediginiz
herhangi birinden asla alu kisiden daha uzak olmadiginizdur.
Bunu bilmek ¢ok heyecan verici, bir oyun gibi. Ihtiyaciniz
olan tiim bilgilere sahip olmak igin agmaniz gereken alu kapi

olabilir. Ilk kapiy1 sizin igin kim agabilir> Oradan ilerlemeye
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ve sormaya devam edin. Ifade ettiginizde, diger kapilarin ne
kadar ¢abuk agildigina sasiracaksiniz.

Diisiindiigiiniiz rehberinizin adina bakarken bir yandan da,
“Ben bu insani tantmiyorum bile ve kesinlikle o da beni tani-
muyor. Ki o zaman, bana degerli zamanini ayirmayacakur.” gibi
diisiincelerle kendinizi sorguluyor olabilirsiniz. Orada durun!
Asagidaki hikiye, rehber bulma ve onlarla iletisim kurmanin si-

zin yetenekleriniz i¢inde oldugunu gésteren biiytik bir kanitur.
LES:

Musterilerimizden hirsh ve dénetkin geng bir ka-
din olan Ashley Meszaros, yeni isinde bocaliyordu.
“We An-Ser iletisim” adli cagri cevaplama isine ya-
tirm yapmis ama kisa sirede isin beklediginden
daha fazlasini gerektirdigini fark etmisti. Profesyo-
nel ekipmanlarda énemli bir finansal yatirrm yap-
mis olmasina ragmen, egitilmis bir kadrosu yoktu
ve daha 6nce hig satis yapmamisti. Bu is 6ncesinde
yerel bir sirkette glvenlik garevlisi olarak ¢alismis,
yiprandigi i¢in birakmisti. Telefon cihazlarini finanse
etmek icin evini ipotek etmisti ve ayrica kocasi Mike
da is degisikligine gidiyordu.

Ancak Ashley istedigini elde eden ve uzun sire
beklemeyen biriydi. Bagkasinin uzmanhgina teslim
olma dustincesine kararlilikla direnen engin kisile-
rin aksine, bir¢ok girisimciden farkli olarak yardima
ihtiyaci oldugunu fark etti. Iste o zaman beni bir y6-
netici antrenoéri olarak tuttu. Sektoriinde tecriibe-
li, gereksiz deneme ve yanilmalardan kaginmasina
yardimci olacak bir danisman bulmasini 6nerdim.
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Benzer bir isle ugrasan birini tanidigi icin hemen
harekete gecti. Bu kisiyle iletisim kurmanin en iyi
yoluna iliskin kiiguik bir bilgi verdikten sonra, arama-
si icin cesaretlendirdim. Bu yeni potansiyel rehber,
uzun yillar boyunca ¢ok basarili bir is kurup buydtr-
ken Ashley’in sirketinin basina gelebilecek her duru-
mu tecriibe etmisti.

Ayrica yaklasik bin kilometre uzakta yasiyordu, bu
ylizden birbirleriyle rekabet etme endiseleri yoktu.

Ashley aradiginda, kadin hemen yardim etmek-
ten memnun olacagini séyledi. Her ayin ilk ¢arsamba
glinii saat 13:30'da diizenli gériigmeye bagladilar. Za-
man kaybetmemek i¢in, gértismelerinden birkag giin
once Ashley ona sorularini génderiyordu. Etki hemen
hissedildi. Ashley, “ilk gérismeden sonra bir hafta
uyuyamadim! Yeni rehberimden ¢ok gtizel fikirler al-
dim ve hepsini uyguladim. Bana satis ipuglari, sunum
becerileri, ise alma, 6zel hesaplar, uygun licret tarife-
leri hazirlama, zor misterilerle basa ¢ikma ve verimli
bir ofis isletme gibi birgok konuda ger¢ekten yardimci
oldu. Ustelik bana tek kurusa mal olmadi!” diyordu.

Birkag ay icinde iliskileri daha da yakinlasti ve Ash-
ley de degerli ve memnuniyetle karsilanan bazi fikir-
lerini ona aktardi. Gergek bir “kazan-kazan” durumu
olusmustu.

Her sey bir telefonla basladi. Hadi benzer basarinin tadini
nasil ¢ikarabileceginizi analiz edelim. En 6nemli sey samimi
olmakur. Samimiyet, hayatta istediginizi elde etmenize yar-

dimcr olan uzun bir yolu kat etmenizi saglar. Ashley ilk aradi-
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ginda telefonda sunlari soyledi: “Merhaba, Bayan Armstrong
(gergek adi degil), rehberim olmay: diisiiniir miiydiiniiz? Bu,
benimle ayda bir defa telefonda on dakika gegirmeniz demek.
Bu sayede size birkag soru sorabilirim. Bundan ¢ok memnun
olurum. Béyle bir seyi kabul eder misiniz?”

Son sorunun cevabi genellikle; “Evet” veya “Hayir” olur.
“Evet” ise heyecaninizi kontrol edip bagka bir soru sorun:
“Oniimiizdeki birkag hafta icinde ne zaman miisaitsiniz?” ve
sonra ilk rehberlik toplantisinin zamanini teyit edin. Hemen
el yazinizla bir “Tegekkiir ederim.” notu hazirlayin.

Cevap “Hayir” ise, zaman ayirdig igin kibarca tesekkiir
edin. Reddetmenin kauligina bagl olarak, isteginizi tekrar
gozden gegirmek icin daha uygun bir saatte tekrar aramanizin
uygun olup olmadigini sorabilirsiniz. Cevap olumsuzsa B pla-
nina gegin; listenizdeki bir sonraki kisiyi arayin.

Hadi, telefon goriigmesindeki ana unsurlari gézden gegi-
relim. Once, dogrudan konuya gelin. Meggul insanlar bunu
takdir ederler. Konuyu dagitmayin. Rahat bir konugma tonu
kullanarak iyi hazirlanmis bir metne bagh kalin. Sadece bir
dakika siirer. Ayrica konusmayi kontrol etmek de 6nemlidir.
Ne soylemek istediginizi s6yleyin, kapanis sorusunu sorun
ve ardindan susun. Bu noktada, potansiyel yeni rehberinizin
konugmasina izin veriyorsunuz. Bu siray1 izlerseniz, bagari
ihtimaliniz artar. Sebebi: Oncelikle, birinden rehber olmasi-
n1 istemeniz muhtesem bir iltifattir. [kincisi, nadiren istenir.
Biitiin samimiyetinizle yaparsaniz, onlara eski sorunlarini ha-
tirlatarak genellikle olumlu bir yanit alirsiniz.

Aramay1 yapmadan once, olabildigince fazla bilgiye sahip

olmak faydalidir. Eger kisiyi tanimiyorsaniz, internete girin ve
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biraz aragtirma yapin. Isletmedeki rolii hakkinda bilgi edinin.
leri diizey arama igin de sosyal medyay1 kullanin.

Unutmayin, birden fazla rehbere sahip olabilirsiniz. Haya-
tnizin iyilestirilmesini istediginiz her alani igin bir rehber se-
cebilirsiniz. Bagka bir sehirde, iilkede veya arabayla yarim saat
uzaklikta yagtyor olabilirler. Artik baglayin ve faydalanin. Boyle-
si benzersiz iligkiler, ilerlemenizi 6nemli 6lgiide hizlandirabilir.

Deneme yanilma, deneyim kazanmanin bir yoludur; an-
cak her seyi kendi baginiza anlamaya ¢aligmak zor bir istir.
Bagkalarinin bagarili formiillerini almak ve fikirlerini adapte
etmek ¢ok daha akillicadir. Genellikle, daha biiyiik ve daha
iyi firsatlar i¢in kapilar agarlar. Ona “noktalar: birlestir” oyu-
nu gibi davranin. Bagarili insanlar iyi iletisime sahiptir. Sadece
hamlelerini takip edin. Bu boliimiin sonundaki agama agama

ilerleyen Aksiyon Adimlar: size daha fazla yardimci olacakuir.

Kendinizi Kursun Gegirmez Hdle
Getirme

Simdi, Miikemmel Iliski aligkanhigint geligtirmede sizinle
bir baska 6nemli yapi tagini paylasmak istiyoruz. Buna; “Ken-
di Kalenizi inga Etme” diyoruz. Bir kale, elc gegirilemez bir
siginakur. Bir kalenin iginde is ve yasamdaki firtinalardan ko-

runursunuz. Strada nasil inga edeceginiz var.

Bu, sampiyon bir futbol veya hokey takimi kurmak gibi
bir seydir. Her oyuncunun bir rolii vardir ve takim sadece en
zayif tiyesi kadar iyidir. Takim kog tarafindan yogrulur. O, ha-
reketin merkezindedir. Benzersiz yetenekte takim oyunculart
ve basarili bir oyun plani olugturup uygulayabilen bir antrenor

kombinasyonu, galibiyete ve zafere uzanur.
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Kendinizi kog olarak diisiiniin. Hayatunizin bu noktasinda
sormaniz gereken iki 6nemli soru: “Takimimda kimler var?” ve
“Hayallerimi ve hedeflerimi gergeklestirmek icin gerekli seviyede
performans gosteriyorlar mi?” Bu, yiiksek standartlar belirlemek-
le alakalidir. Béylece size tam bir ozgiirliik, siirekli bir refah ve eg-
siz bir deger hissi veren bir yasam tarzinin keyfini ¢ikarabilirsiniz.
Yardima ihtiyaciniz oldugunda, size yardimcr olacak en iyi kisilere

sahip olursunuz. Bu, hizli bir diizeltme degil; devaml bir siiregtir.

Kalenizi Insa Etme

Benzersiz Topyekiin Savunma Sisteminiz

Kalenizi inga ederken asagidaki kategorileri rehberlik
etmeleri i¢in kullanimiz. Siralama herhangi bir 6nem
gozetilmeden yapilmigtir.

1. Aile 7. Kisisel Beyin Takimi

2. Ozel Rehberler ve Koglar 8. Kisisel Gelisim
Kiitiiphanesi

3. Saglik ve Zindelik Ekibi 9. Ruhsal Danisman

4. Dahili Is Destek Takimi1 ~ 10. Diger Stratejik
Ittifaklar (6rn. Ag
Saglayan Gruplar, Pasif
Gelir Saglayan
Baglantilar)

5. Harici Is Destek Ekibi 11. Siginak (Kendinize 6zel
inziva veya firar yeriniz.)

(Orn. Bankacilar,
Avukatlar, Tedarikgiler)

6. Cekirdek Miisteriler
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Soyle isler: Onemli iligkilerinize, yil boyunca size destek
olan ve yardim eden insanlara yakindan bakin. Onlari is/kari-
yer ve kisisel olarak iki ana kategoriye ayirin. Bu 6nemli kisile-
rin bir listesini yapin. Is/kariyer listeniz igin 6rnekler; bankact,
avukat, muhasebeci, vergi uzmani, tedarik¢i, mali danigman,
yonetim personeli, satig ekibi, idari personel, kisisel asistan ve
sekreter/resepsiyonist olabilir. Kisisel kategorisinde ise; dok-
tor, tibbi uzman, masoz/fizyoterapist, kisisel fitness egitmeni,
beslenme uzmani, dis hekimi, dermatolog, mali miisavir, ku-
afor, kuru temizlemeci, tesisatg, elektrikgi, seyahat acentesi,
emlakg, sigortaci, araba saticisy, terzi, bahgivan, bebek baki-

cst ve ihtiyaciniz olan uzmanligina sahip olan herkes olabilir.

Agikgasl, her hafta bu insanlarla etkilesime girmeyeceksiniz.
Soru su ki, onlarin yardimina ihtiyaciniz oldugu her zaman, sizin
i¢in mitkemmel bir is yapiyorlar ms? Bazen segtiginiz kisi ¢ok iyi
bir i ¢tkarmaz. Bunu 6nlemek adina, kisinin gegmisini kontrol
etmek i¢cin zaman ayirin. Harika insanlar harika is ¢ikarirlar. Za-
maninda ve hep ayni seviyede yaparlar. Kendinizi iyi hissettirirler
ve uygun bir fiyat talep ederler. Bunlar, isin dogru yapilabilmesi

konusunda her zaman giivenebileceginiz insanlardir.

Kagt performansi yetersiz oldugu i¢in takiminizda olmay:
hak etmiyor? Tamamen diiriist olun. Ekibinizde eksik var ms?
Bunu tespit etmek kolaydir. Bunlar, internette son dakikada
birisini bulmay1 umdugunuz zamanlardir. Cogu zaman, arka
planlarini ve referanslarini kontrol etmek icin vaktiniz olma-
digindan sectiginiz kisi ¢ok iyi bir is ¢ikarmaz.

Su andan itibaren “kogustururken” karar vermeyin. Yarim

yamalak isciligi, gecikmeyi, fahis fiyatlandirmayi veya yagamu-
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nizda daha fazla stres yaratacak herhangi bir giicligii hos gor-
meyin. Buna ihtiyaciniz yok. Internetten referanslarina bakin
veya arkadaglariniza sorun. Odevinizi yapin. Arastirin. Sabirli
olun ve zamanla ol¢iilerin 6tesinde, hayatunizi negeli kilacak
ve sizi zenginlestirecek birinci sinif bir ekiple kendinizi kuga-
un. Hemen baglayin. Bunun iliskilerinizi nasil degistirecegine

sasiracaksiniz.
Kazanimiar

Is diinyasinda her zamankinden gok daha fazla fark ettigi-
miz sey, iliskilerin ¢icek agmasi igin zaman gerektigidir. Bir¢ok
kisi bunu anlamiyor, anlagmaya odaklanip satigt tamamlama
ve ayrilma cgilimine sahip oluyorlar. Bunlar, avei olarak sinif-
landirilirlar. Avcilar 6nemlidir. Oradan ¢ikmak ve satist garan-
tiye almak i¢in ellerinden gelen her seyi yapmak konusunda
isteklidirler. Besleyiciler ise, uzun vadeli bir i gelistirmek is-
tedikleri i¢in uzun vadeli bir yaklagimi benimser. Ideal olan

ikisinin kombinasyonudur.

Bu arenada siz hangi sapkay1 takiyorsunuz? Odak degistir-
meniz ya da herhangi bir ayar yapmaniz gerekiyor mu?

Is diinyasinda “sampiyon” yetistirmek zaman alir. Bunlar,
sizi sagtruict firsatlara yonlendirecek, size en biyiik kapilar
agacak insanlardir. Sabirli olun, onlara deger katmaya devam
edin; sonunda ddiiller akacakur. Bu béliimdeki “kazan-kazan”

kismint anladiginizdan emin olun.

Evde mitkemmel iliskiler kurmak icin ayni ilkeler uygula-

nir. Iste bir ipucu: Eger giiglii bir evlilik istiyorsaniz, her giin
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bunun igin galigin. Iliski yillandikga bu daha da 6nemlidir.
Bozulan iligkilerin temel belasi umursamazlik konusunda
her zaman tetikte olun. Eger daha fazla tegvik gerekiyorsa,
bugiinlerde bosanmanin ne kadar pahaliya patladigini akliniz-
dan ¢ikarmayin. Duygusal izleri bos verin, baz1 insanlar finan-

sal agidan hicbir zaman iyilesemezler.

Hepsini toparlarsak, hayaunizdaki énemli insanlara daha
fazla dikkat edin. Onlara diizenli olarak vakit ayirin, ihtiyagla-
r1 ve istekleriyle samimi olarak ilgilenin. Kazang ¢ok biiyiik ve
para onun ¢ok kiigiik bir pargasi. Bir sonraki béliimde, uzun
vadeli basar1 i¢in gerekli bir bilesen olan yiiksek seviyede gii-
ven inga etmek ve bunu siirdiirmekle ilgili tiim bilgileri 6gre-

neceksiniz.

“Giiven hayaun yapisuricisidir. Etkili iletisimde
en zorunlu malzeme ve tiim iligkileri birlikte

tutan temel ilkedir.”

—Stephen R. COVEY
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AKSIYON ADIMLARI

Cifte Sarmal
Celkirdek Miisterilerin Tanimlanmasi
Rehber Iliskileri Gelistirme

Bu egzersizleri tamamladiginizdan emin olun. Onlari at-
larsaniz, muhtemelen miitkemmel iligkiler gelistirme konu-
sunda ciddi degilsiniz. Kendinizi ucuza satmayin. Kendiniz
ve diger insanlar tizerindeki etkisi hakkinda bilgi edinmek igin

simdi gaba gosterin.
1. Ciffe Sarmal

BASARISIZ ILISKILER - Yiiriimeyen 6nemli bir iliskini-
zi tekrar gozden gegirin. Bir numaradan baglayarak, iligkinin
mahvolmasina neden olan siiregteki her adimi tanimlayin.
Agik olun.

1.
2.
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3.
4.
5.
MUKEMMEL ILISKILER - En biiyiik iliskilerinizden bi-

rini tekrar haurlayin. Bir numaradan baglayarak, mitkemmel

iligkinin olugmasina neden olan siirecteki her adimi tanimlayin.

5.

4
3.
2
1

2. Cekirdek Mugterilerin
Tanimlanmasi

Is iliskinizin oldugu en dnemli on kisinin adlarini yazin.
Bunlar, sauglarinizin ve gelirinizin ¢ogunu saglayan insanlar-
dir. Uriinlerinizi ve hizmetlerinizi seviyorlar. Tekrar siparis ve-
ritler ve size referans olmaktan memnuniyet duyarlar. (Not:
Bir yonetici veya amirseniz; ilgilendiginiz ekip, ¢ekirdek miig-
teri listenizin pargast olacakur.) Liitfen diiginmek igin yeterli
zaman ayirin. Bu insanlar daha iyi geleceginizin yapi taglaridr.
Onlara iyi davranin! En 6nemli insanlar ¢ekirdek miisterile-
rinizdir. Cekirdek kelimesinin anlamina dikkat edin, degerli
seylerin kalbi veya 6zidiir.

Simdi normal bir ayda bu insanlardan her biriyle ne kadar
zaman harcadiginizi kaydedin. Bu size ne gosteriyor? Ne gibi

ayarlamalar yapmalisiniz?
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10.

Rehber iligkileri Geligtirme

Hangi uzmanlik alanlarnnda gelismek
istersiniz?

1. En 6nemli olani isaretleyin.

[ Isimi Biiyiitme [ Stratejik Ittifaklar Geligtirme
[ Sati ve Pazarlama [ Borgtan Kurtulma
[J Saglik ve Zindelik [ Yeni Teknolojiler

[ Mitkemmel Insanlari [] Ebeveynlik

Istihdam Etme
O Dengeli Yasam Tarz1 ] Diger
O Mali Stratejiler ] Diger

[ letisim Becerileri

2. Geligtirmek istediginiz uzmanlhign ilk ii¢ alanini listele-

yin ve her biri i¢in iki olas1 rehberin adin1 yazin.
1.
2.
3.
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3.Yukaridaki listeden, iizerinde ¢aligmak istediginiz en

onemli alan1 ve tercih ettiginiz rehberi segin.

4.Bir kigit alin ve ilk irtibatiniz i¢in kendi metninizi
olugturmak maksadiyla sayfa 193-194'deki 6rnegi kulla-
nin. Telefonda bir arkadaginizla deneyin. Takilmadan ya-
pana kadar bunu tekrar edin.

Simdi bir saat ve tarih belirleyip arayin.

Kisiye hemen ulagsamadiysaniz, irtibat kurana kadar ara-
maya devam edin. Israr sonug verir. Unutmayin, yalnizca
mitkemmel bir rehber iligkisi, yepyeni bir giiven seviyesine ve

farkindaliga sigramaniza yardimer olabilir.
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Guven Faktoru

“Tim insanligin bizim bildigimizden ¢ok daha fazla yete-
nekle dogduguna ikna oldum. Cogu d4hi doguyor ama hizlica
bunu kaybediyor.”

—Buckminister FULLER

1999'da Giiney Afrika Cumhurbagkani Nelson Mande-
la sekseninci dogum giiniinii kutlads.

Hayaunin neredeyse yirmi alu yilini “apartheid™ rejim
hakkindaki s6zleri nedeniyle hapishane hiicresinde gegirdi.
Bu siire zarfinda, Mandela'nin giiveninin ciddi bir sekilde test
edilmis olmast muhtemeldi. Zafere olan inanci ve azmi tak-

dire sayandy; sonunda zafer kazandi ve iilkesinin en yiiksek

* Afrika Dili. “ayrilik”
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makamina segildi.

Giiven her giin keskinlestirilebilen ve giiglendirilebilen bir
aligkanlikur. Bu siireg¢ boyunca korku, endise ve belirsizlik sizi
zorlar. Bu elementler cezri ve hayaun akigini olusturur. Haya-
tin bollukla dolmasi igin zihinsel bir savas alaninda kazanilma-

st gereken devamli bir miicadele gerekir.

Baslamak igin, Nelson'un gorevi devralirken yapugi bas-
kanlik konusmasindaki sézlerini dikkatle okuyun. O, mii-
cadeleyi secen ve sonunda kazanan bir adamdi. Her ciimleyi
yavas yavas sindirin. Bir sonraki basar1 diizeyiniz i¢in onlar

giiglii bir temel olarak kullanin.

En derin korkumuzun sebebi, yetersiz olusumuz degildir,
En derin korkumuzun sebebi, olgiilemez kudretimizdir.
Korktugumuz sey karanligimiz degil, yaydigimiz isiktar.

Kendimize soruyoruz; “Ben kimim ki, parlak, harika, yete-

nekli ve etkileyici olabiliyorum?”

Esasen kimiz ki bu ozellikleri reddediyoruz?

Sen, Tanri'nin cocugusun.

Kendini kiiciimsemenin diinyaya bir faydas: olmaz.
Cevrendekilerin giveni sarsilmasin diye kiiciilmek, meziyet
degildir.

Biz, Tanrinin igimizdeki giiciiniin yansimalarini gostermek
igin dogduk.

Bu giig sadece birkagimizda degil, hepimiz de var.

Kendi 151gimizin parlamasina izin verdigimizde, farkinda ol-
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madan bu sans: baskalarina da veriyoruz.

Kendi korkularimizdan kurtuldugumuz anda, varligimiz
kendiliginden baskalarin: kurtaryor.”

Bu boliim, giiveni simdiye kadar gériilmemis seviyelere
ctkaracak birgok pratik stratejiyi icerir. Bunlan giinlitk ola-
rak kullanmaniz 6nemlidir. Giiven, kendinizi olumsuzlugun
sapanlarindan ve oklarindan korumak i¢in ihtiya¢ duydugu-
nuz tam 6neme sahip fakeordiir. Yoklugunda, korku ve endise
kontrolii ele gegirmeye hazirdir; siireg kontrol altina alinir ve

ivme duraganlagir.

Oyleyse olumsuz giigleri bir kez ve herkes igin ortadan kal-
dirmaya olan adanmighigimizla ve zevkle, bu 6nemli aligkanlik
igin ugragalim. Ilk olarak, sizi tutan bitmemis islerinizi temiz-

lemeniz gerekiyor. Bu baglangi¢ noktanizdur.
Bitmemis isleri Halletme

Bitmemis is, hayatnizdaki baga ¢itkmadiginiz tiim kangiklik-
lar1 agiklayan bir terimdir. Yalnizca birkag isim vermek gerekirse;
yasal, mali, iligkilere dair, orgiitsel, saglik konusunda veya mes-
leki karigikliklarla ugrastyor olabilirsiniz. Bunlarin olugmasina
izin verdiginizde, sizi yenebilirler. Pek ¢ok insanin bu bitmemis
islerle ugrasamamasinin nedeni korkudur. Korku kugkulandirir
ve kuskular giiven kaybina neden olur. Bu kisir bir déngiidiir.

Eger kontrolsiiz birakilirsa, agagtya uzanan bir sarmal olugur ve az

* Kaynak: A Return to Love - Marianne Williamson. (Nelson Mandela'nin
1994deki baskanlik konusmasinda soyledigi sekliyle.)
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sonra ivmelenir. Aniden hayat kontrol dig1 kalir. Bu fazla bagaj,
boynunuzun etrafindaki agir bir yiik gibidir. Sizi durdurabilir.

Sonugta, enerjiniz tizerinde muazzam bir bogalma olur.
Bazi insanlar yillar boyunca ¢ok fazla bitmemis is biriktirir,
sanki arkalarinda bir fil ¢ekiyor gibi hissederler. Bununla bag

etmenin ii¢ yolu vardir:

1. Reddetme oyunu oynayabilirsiniz.

Bazi insanlar bunlar sanki yokmus gibi davranir. Ornegin;
borg yiikiinden endise duyan bir adam, bir sekilde kaybola-
caklarini diigiinerek gergek sayilara bakmay: reddeder. Kazan-
digindan fazlasini harcamak gibi kétii aligkanliklarini degistir-
mek yerine, fantastik bir diinyada yagamanin kolay oldugunu
diisiiniir. Inkar genellikle gok gesitli ve hosunuza gitmeyecek

onemli sonuglar takip eder.

2. Arafta kalabilirsiniz.

Yasam bir sekilde durur ve suya basarsiniz. Ne geriye dii-
sersiniz ne de ilerlersiniz. Sinir bozucudur ve tabii ki bitmemis
isler hila orada, daha sonra ele alinmak igin bekliyordur. Araf-

ta kalmak sizi sikigtirmaya devam eder.

3. Karsinizdaki sorunla yuzlesebilirsiniz.

Bu, apagik yapilmasi gereken hareket tarzi, ancak birgok
kisi onceki iki segenegi secer. Neden? Genelde yiizlesmeyi sev-
miyoruz ¢iinkii rahatsiz edici ve belirli bir miktarda risk s6z
konusudur. Bazen aci verici olabilir ve istediginiz gibi ¢aligma-
yabilir. Iste size yardimct olacak bir ifade: Korkunuza dogru
bir adim atin.
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Cogu zaman korku aklimizda olugur. Hayal giicimiiz giig-
lidiir. Kiigiik sorunlar ¢ogunlukla oranusiz gekilde biiyiir ve
gergeklerle kargilagtinildiginda giiliing zihinsel resimler olus-
tururuz. Arizonadaki bir arkadagimiz, George Addair, bize
kendi oz bilgi ¢alisma gruplarindan birine kaulan bir itfa-
iyeciden bahsetti: “Itfaiyeciler yanan bir binaya girmeye her
hazirlandiklarinda korkuyla basa ¢ikarlar. Harekete gegmeden
hemen 6nce, az sonra hayatta kalip kalmayacaklarini bilmeme
konusundaki belirsizligi yasarlar. Binanin igine girdiklerinde
inanilmaz bir doniigiim olur. Tam anlamiyla korkularinin igi-
ne girerler ve korku kaybolur. Aruk yiizde 100’e ulagmiglardir.
Daha sonra yanginla miicadele, insanlar tahliye etme ve egi-
tildikleri her seyi yapmaya odaklanabilirler. Korkulariyla yiiz-

legerek, acil duruma egilip isi halledebilirler.”

Bir baska 6nemli faktor, korku esnasinda tiiketilen enerji-
dir. Biitiin canliligin siselenmesini goze alamazsiniz. Kapasite-
nizi sinirlar. Eger giiven kazanmak, ilerlemenizi hizlandirmak
ve enerjinizi azami seviyeye ¢ikarmak istiyorsaniz; korkulari-
niza karst koymaniz gereklidir. Simdi bitmemis islerinizi bir
kez ve herkes i¢in halletmek maksadiyla bir karar verin. En iyi

atginizt yapin. Tamamlayin ve devam edin.

Bunu aliskanlik hiline getirin. Bitmemis islerin siiregelen
bir gergek oldugunu unutmayin. Her hafta ¢oziimlenmesi
gereken bir gey olacak. Bunlarin telaga neden olmasina izin
vermeyin. Onlart derhil ve giivenle halledin. Yapuginizda ha-

yauniz canlanacak, basit ve diizenli olacak.
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Yaygin Korkuya Karg1 Koymak igin
Korkular Stratejik Plan

lyi saglik aligkanliklari, beslenme, egzersiz ve

Kot Saglik genetik hakkinda daha fazla bilgi edinin.

Kovulamayacak kadar degerli hile gelin.
Zaten Oyleyseniz, 6zel yetenekleriniz yeni
Isini Kaybetme  firsatlar yaratacakur. Giiglii yonlerinizi ge-
ligtirmeye devam edin. Zekéiniza odaklanin;
mitkemmel baglanular gelistirin.

Olumlu ve destekleyici insanlarla etrafinizi
Yalnizlik sarin. Verici olun. Arkadas edinmek igin ar-
kadas olun.

Gelecekte yapilacak isglerin cogu heniiz icat
edilmedi. En biiyiik yeteneklerinizi gelis-
tirmeye odaklanin. Heyecan verici hedefler
tasarlayin.

Gelecek Kaygist

. Hepimizin bagina gelecek. Inangli olun. Her
Olim giiniiniizii dolu dolu yagayin. Manevi dogru-
lar1 kegfedin.

Manevi yéniiniiz, daha biiyiik bir plan oldu-
gunu kanithiyor. Tanri size yetenek verdi. Ara-

Basarisizlik yin sunu. Kazananlarla kendinizi gevreleyin.
“Bagarisizik” 6grenmek igin bir firsatur. Uzun
vadeli basar1 igin hatalar yapmak esastr.

Kagut tizerinde diisiiniin, ileriye y6nelik plan
yapin ve iyi tavsiyeler arayin. (Bkz. Boliim 9,
Sonuca Ulagtiran Eylemi Yapma).

Biiyiik Kararlar
Verme

Sahsi algilamayin, ozellikle de satig
Reddedilme yaptyorsaniz. Hepimiz her hafta baska bazi

reddedilmeler yastyoruz. Biraz kayitsiz olun.
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Yaygin Korkuya Kars1 Koymak icin
Korkular Stratejik Plan

Korkunuza dogru adim aun. Bir “kazan-ka-
zan” ¢oziimil arayin. Catigmanin hayatin

(Gatigma bir pargasi oldugunu kabul edin. Catigma
¢oziimiine yonelik ders alin.
Her giin bir seyler 6grenme aligkanligini
01 i s uygulayin. Okuyun, ¢alisin, daha bilingli
gﬁgﬂ};gij&lgl olun. Unutmayin: Bilgi kullanimi en biiyiik

giiciiniizdiir. Daha fazla bilgi edinin. En iyi
oldugunuz konuda uzmanlagin.

En 6nemli iligkilerinizi siirekli besleyin.
Ailenizi Kaybetme Sonsuza dek giizel sekilde anabileceginiz
omiirliik pozitif hauralar inga edin.

“Toastmasters”a katlin, bir Dale Carnegie'
kursu alin, Ulusal Konugmacilar Dernegi’ne
tiye olun (Aynnular i¢in Kaynak Kilavu-

Toplum Oniinde  zuna bakin.), mitkemmel bir rehber segin,

Konugma en sevdiginiz konuyla ilgili on dakikalik bir
konusma yazin. Deneyin. Teklif edildiginde
konusma firsatlarini kabul edin. Bir konug-
ma kogu tutun.

Para ve nasil edinilecegi hakkinda 6grenin.
Inang sisteminizi kontrol edin. Miikemmel
. bir mali kog bulun. Kazandiginizin bir
Fakirlik TN T
boliimiinii biriktirmek ve yaurim yapmak
icin hedefler koyun. (Bkz. Boliim 9, Sonuca
Ulagtiran Eylemi Yapma)

Basarinin okuma, siki galigma, iyi planlama
Basarni ve risk almaktan gegtigini fark edin. Biitiin
bunlar1 yaparsaniz hak edersiniz.
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Guveni arttirmak icin sahip olmadiginiz seylere
odaklanmay birakin. istediginiz seye odaklanmaya
baslayin. Beyniniz ge¢mise, gliniimiize veya gelece-
ge odaklanma becerisine sahiptir. Araba kullanirken
bir kamyona ¢arpmamak icin an itibariyle yeterince
odaklanmak istersiniz ama asil odak noktasi; “Nere-
ye gidiyorum?” ve “Nereye gitmek isterim?“dir.

Bozulan ugagini New York'taki Hudson Nehri'ne
indirerek Unlenen Kaptan Chesley Sullenberger,
motor glcinu kaybetmisti. “Elimde ne kalmigti?
Kanatlar, flaplar* ve asagida bir nehir vardi. Sahip
olduklarim bunlardi. Bunlarla ¢alisacaktim.” demis-
ti. Ugag emniyetle indirmek igin istedigi sonuca
odaklandi. Carpmaya odaklanmadi! Sahip oldugu-
nuza ve istediginize odaklanirsaniz; kendiniz igin bir
vizyon olusturabilir, bir plan ¢ikarabilir ve onun i¢in
ugrasabilirsiniz.

GCekim Yasasi, eger bir is sahibi olmamaya odak-
lanirsam, bu duruma uzun siire sahip olacagimi
soyliiyor.“Hey, isim olacak. Miikemmel bir ig geliyor.
Fabrikam kapandigi i¢in kasabada yuzde yirmi issiz-
lik olabilir, ancak halkin yiizde sekseni hala calisiyor.
Meselem kasabadaki herkesi nasil istihdam edilece-
gi degil, kendimi istihdam ettirmek. Yiizde seksen
dilimin bir pargasi olmak istiyorum.”

* Flaplar; ugaklarin genellikle kanat firar kenarinda bulunan; kanat kamburlugunu
arurarak 6ncelikle tagima kuvvetini (L) ve kismen de siiriiklemeyi (D) aruran ku-
manda yiizeyleri.
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25 Sent Miicadelesi

Dostumuz Wayne Teskey, diger dort is arkadagtyla bir Be-
yin Takimi kurmugtu. Bunlar, fikirlerini paylagmak ve birbir-
lerine destek sunmak igin aylik olarak toplanan, dinamik bir
grup girisimciydi. Bir toplantida aruk yasgam miicadelesinin
zorlugunu kaybettigine karar verdiler.

Isleri iyi gidiyordu fakat yeni bir tetikleyiciye ihtiyaglar
vardi. Giivenlerini sinayip hepsinin kendi rahat késelerinden

styrilmalarini saglayacak bir fikir bulmuglardi.

Plan, gehirleri Edmonton’dan 5000 km’'den fazla uzaktaki
Toronto’ya, ceplerinde yalnizca yirmi bes sentle tek yonlii bir
biletle u¢makti. Vardiktan sonra, her biri; kredi karti, ¢ek ya
da onlara yardim edecek arkadag olmadan eve d6nmenin yol-
larini bulmaliydi. Daha ilging héle getirmek igin, en az iig gesit
ulagim metodu kullanmaya karar verdiler. Bagka bir deyisle,
eger bir kisi eve bir ugus ayarlayabilse de, yolculugun bir kismi
tren, otobiis, araba, bisiklet veya yiiriime gibi ulagimin diger
iki formunu da igermeliydi. Ayrica, kimseye yaptiklar: anlag-

manin detaylarini séyleyemezlerdi.

Kendinizi bu durumda hayal edin. Siz ne yapardiniz? Agik-
casi, bagariyla eve donmek igin paraya oldugu kadar; yarauci-
liga, inovasyona, cesarete ve kabiliyetinize yonelik giiglii bir
inanca ihtiya¢ duyardiniz.

Bu kagik grubun haberi olmadan bir arkadaglar1 Edmon-
ton'daki yerel medyanin yani sira, 6nemli radyo istasyonlarina
ve gazetelere konu hakkinda bilgi verdi. Toronto’ya vardikla-

rinda, bu egsiz maceraya ilgi duyan birkag fotograf¢t ve mu-
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habir tarafindan havaalaninda kargilandilar. Aruk iistlerinde

biiyiik bir baski vardi!

Grubun ¢ogu i¢in eve ulagmak yaklagik bir hafta siirdii ve
herkes hedefine ulasti. Ilging hikéyeler vardi. Biri otostoplarla
gayet uzun bir giizergih izlemisti. Duraklari arasinda yer alan
Minneapolisdeki bir kumarhanede krupiyer olarak ¢aligmust1.
Geri dondiigiinde cebinde yedi yiiz dolardan fazlasi vardi. Di-
gerlerinden ikisi, Toronto’nun en giizel otellerinden birinde tic-

retsiz olarak kalmanin yollarint anlatt. Tuhaf igler bulmuglards.

Istediginiz Her Sey, Korkunun Diger Yiiziindedir.

Wayne sokakta iyi giyimli is adamlarina, “Bugiin harca-
may1 planlamadiginiz bir miktar paraniz var mi?” sorusunu
sormus, eger cevap “Evet” ise biiyiik bir giiliimseme ile devam
ederek, “Birazint almam miimkiin mii?” diye eklemisti. Bazi-

lar1 gergekten vermisti!

Edmonton'da hikdye mangetlere tagindi. Aslinda grup, bir-
¢ok pahali reklam kampanyasindan daha fazla taninmigti. Et-
rafta tanindiklart isimle “Masterminds™ oybitligiyle, gezinin
en biiyitk 6grenme deneyimlerinden biri olduguna karar ver-
diler. Ne kadar aza sahip olurlarsa olsunlar, hayatta kalmanin
yani sira gelismenin de miimkiin oldugunu kegfettiler. Giiven
seviyeleri yiikseldi ve yirmi beg sent miicadelesi, takip eden

aylarda daha biiyiik ve daha iyi is olanaklar: yaratu.

* Ing, “Biiyiik Beyinler”
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Affet ve Unut

Hayaun en biiyiik zorluklarini agma konusunda inanilmaz
bir kapasiteye ve kabiliyete sahipsiniz. Bu gergegi kucaklaymn
ve bir dahaki sefere bir kriz meydana geldiginde kullanin. As-
linda, daha yiiksek bir seviyede performans gdsterme firsatini
kutlayin. Korku duvarini kirdiginizda édiiller ¢ogalir. Huzu-
run keyfine varacak, endise ve sugluluk duymaksizin; heye-
can verici bir gelecek hayal etme ve tasarlama becerisine sahip
olacaksiniz. Bitmemis iglerinizi rutin olarak temizlediginizde,
hayat basitlesir ve diizenli hale gelir. Bu, sizin i¢in yeni enerji
dalgalar1 demektir.

Biitiin bunlar giiveni besler. Bir seyi anlamakta fayda var:
Giiven digiinerek degil, yaparak biiyiir. Sadece aksiyon sonug
verir. Sheryl Crow’un soyledigi gibi: “Bir degisiklik size iyi
gelir.” Farkli bir sonug elde etmek icin bir seyi degistirmeniz
gerekir. Her sey sizinle baglar. Siz degisene kadar baska higbir
sey degismeyecek. Erteleme, yerinizde saymak igin tek yonli

bir bilettir. Yapmamak i¢in bir bahanedir.

Iste size bitmemis isler hakkinda biiyiik bir tespit. Bunu
gercekten kavramalisiniz, bu yiizden odaklanmaya devam
edin. Kendinizi tamamen ge¢misin yiikiinden kurtarmak
icin, affetmeyi 6grenmelisiniz. Tekrar okuyun: Bagiglamayi
ogrenmelisiniz. Bunun iki tarafi var. Oncelikle, geemiste size
engel olan insanlar1 affetmeniz gerekir: Ebeveynler, arkadaslar,
akrabalar veya 6gretmenler. Aslinda bunlar, giiveninizi soz-
lii, fiziksel veya zihinsel olarak zayiflatan veya istismar eden

herkestir. Ne kadar travmatik olursa olsun, 6zgiir olmak igin
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onlan affetmelisiniz. Bu kolay olmayabilir, ancak i¢ huzuru-
nuz ve daha mutlu bir geleceginiz olmasini istiyorsamz ¢ok

onemlidir.

Bunu nasil yaparsiniz? Bir mektup yazin, telefon goriigmesi
yapin, yiiz yiize goriigiin veya her ne gerekiyorsa yapin; ancak
meseleyi 6ncelikle kendi iginizde halledin. Sadece birakin, git-

sin ve devam edin.

Ikincisi, kendinizi bagislayin. Suglu olma diisiincesinin olum-
suzlugunu sonsuza kadar susturun. Gegmis gegmigte kaldi. Bunu
asla degistiremezsiniz. Bunun yerine, ne yaptiysaniz, segimlerini-
zin o anki bilgi diizeyinize ve farkindaligimiza dayandigini kabul
edin. Ayni sey aileniz igin de gegerli. Onlari sizi yetistirmelerine
iligkin suglamayin, ne yapularsa; kogullarina, inang sistemlerine

ve ebeveynlik yeteneklerine dayanarak yapular.

“Forgiveness™ sozciigiine bakin. Ortada dért harfte bir
ipucu var. Ozgiir olmak igin “ver”melisin". Teklif edebilecegin
en biiyiik hediye sevgidir. Unutmayin, sahip olmadiginiz sey-
leri veremezsiniz. Eger iginizde sevgi yoksa, nasil vereceksiniz?
Her sey kendinizi affetmekle baglar. “Benim hatam degil” ve
“zavalll ben” sendromlarini geride birakmalisiniz, yoksa kal-
binizdeki gergek sevgiden asla zevk alamazsiniz. Bu, 6zel bir
farkindalik gekli gerektirir. Daha yiiksek bir seviyede yasanur.
Bunu etkili bir gekilde yapmak igin, yasaminizdaki ge¢mis
olaylardan kendinizi koparmaniz gerekir, béylece kosulsuz

sartsiz vermek konusunda 6zgiir olabilirsiniz.

Cok fazla insan, icindeki gergek kisinin hayatta kalmasi-

* Ing. “Bagiglama”
h Ing. “give”
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na asla izin vermez. Dolayisiyla, huzursuz ve memnuniyetsiz
bir varlig1 yasarlar. Gérkemli bi¢imde kendilerini esnetmek ve
olabilecekleri sey konusunda miicadele etmek yerine, giinliik

meselelerle debelenirler.

Farkli olabilirsiniz! Bu kisir déngiiden kendinizi kurtarmak
i¢in simdi bir karar verin ve bahsedilen benzersiz yetenekleri-
nizi kegfedin. Onlar iginizde, sadece sizin ortaya ¢ikarmanizi

bekliyorlar.
LES:

Odiilli yazar ve arkadasim Annette Stanwick,
erkek kardesi Soren’in vahsice éldurildigu haberi
Uzerine hayatinin en zorlu glinlerinden biriyle karsi
karsiya kaldi. Aciyla sarsildi, bu geng adamin anlam-
siz bir sekilde hayatinin basinda neden vuruldugu-
nu anlamaya ¢abaladi. Ayni sekilde aci veren sey,
failin bulunamamasiyd..

Yaklasik iki yil sonra, polis nihayet katili tutuk-
ladiklarini agikladi. Kisa sire sonra Annette’e du-
rusmada ifade vermek isteyip istemedigi soruldu.
Kabul etti. Annette’'nin kardesinin katili karsisinda
konusacak olmasi nedeniyle, mahkeme salonunda
bir gerginlik hissediliyordu. Adi Travis'ti. Annette,
oniinde sessiz ve korkmus bir gen¢ adamin durdu-
gunu gordi. Cesaretini toplayarak, Travisin Annet-
te'te yarattigi ylkimi agik¢a gérmesine izin veren
duygusal ve i¢ten bir konusma yapti.

O giin mahkemede herkesi hi¢ beklemedikleri
bir stirpriz bekliyordu. Annette Travis'in goézlerinin
icine bakti ve “Yaptigin sey icin seni affediyorum.”
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dedi. Bu muazzam bir cesaret gerektiriyordu. An-
nette daha sonra onu hemen kucaklayan 6zgurliik
duygusu ile hayatinin degistigini ve beklenmeyen
firsatlarla karsilagtigini sdyledi. Bunlardan bir tane-
si, ceza infaz kurumlarinda émiur boyu hapis cezasi
alan mahkamlari ziyaret etmekti. The Forgiveness:
The Mystery and Miracle* adl kitabi, binlerce kisinin
affetmesini ve acilarindan kurtulmasini saglad..

Annette’in hikayesi, duruma verdigimiz tepkinin nasil yeni
enerji ve firsatlar igin bir hizlandiric1 ya da acinizla yasayip

gitmenin bir yolu olabilecegini gosteriyor.
Kazanan Tavir

Tavrinizin bagari ve istediginizi elde etme yeteneginiz ile
ok ilgisi vardir. Muhtemelen farkinda oldugunuz gibi, tavri-
niz hizli bir sekilde degisebilir. Aslinda, her giin ciddi derecede
test edilir. Giiven kaybetmenin en biiyiik 6rneklerinden biri;
Georgia, Augusta’daki 1996 Biiyiikler Golf Turnuvas’'nda ger-
geklesti. Avustralya’nin 6nde gelen golf oyuncusu ve sampi-
yonay1 kazanmast beklenen favorilerden olan Greg Norman,
parlak bir performans gosterdi. Ugiincii giiniin sonunda en
yakin rakibinden alu vurus 6ndeydi ve Norman, pazar giinii
ogleden sonra kazanana sunulan iinlii yesil ceketi giyecek gibi
goriinityordu. Liderligini korumas igin tek gereken vasat bir
performansti. Ancak agiklanamaz bir sekilde oyunun son tu-
runda dagildi. Yirmi dért saat iginde alu vurugluk dstiinligi

buhar oldu ve pesinden sakin bir sekilde ilerleyen Nick Fal-

* Ing. “Bagislama: Gizem ve Mucize”
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do’nun bes vurus gerisine diistii. Nitekim Faldo'nun azmi ve
giiveni bu sonuca neden oldu. Aslinda, Faldo bu turnuvay:
daha once (1989-1990) de benzer sekilde geriden gelerek ka-

zanmigtl.

Son turun ilerlemesiyle, Greg Norman’in tavri belirgin bir
sekilde bozuldu. Bir giin 6nce gériilen emin durusun yerinde
¢6ken omuzlar vard: ve gozlerinde Biiyiikler sampiyonu olma
ihtimalinin ortadan kaybolduguna iliskin bos bakislar segi-
liyordu. Asagiya uzanan sarmalinin ani disiisii, giivenin ne
kadar degisken oldugunun bir haurlaucistydi. Giiglii, olumlu
bir giin ve ardindan tamamen dagilmis bir bagkasi. Bununla
miicadele etmek i¢in, giiveninizi arturacak bazi pratik strateji-

lere goz atalim.
Given Olusturan Alti Strateji

1. Her giin kendinize baz1 seyleri iyi yaptiginizi hatar-

latin.

Ise yaramayanlar veya bitmemis gorevler yerine yaptikla-
riniza odaklanin. Bunlari kiigiimsemeyin. Giiniin baginda ve
sonunda kendinizle bir konusma yapin. Tipki bir bagkasinin

sorununa yardim edermis gibi kendinize kogluk yapin.
2. [lham verici biyografileri ve otobiyografileri okuyun.

Bunu bir kez daha vurgulamak istiyoruz. Kitaplari, maka-
leleri ve dergileri okuyun. Size ilham veren hikayelerden olu-
san bir dosya olusturun. Belgeselleri, e-kitaplar, ses dosyalari-
n1 ve videolar: indirin. Filmlere gidin, orada ¢ok sayida harika

hikdye var. Elinde higbir sey olmadan yola ¢ikan veya yikicl
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aksilikler yagayan ama yine de kazanmanin bir yolunu bulan
insanlar hakkinda bilgi edinin. Unutmayin, kapasiteniz mev-
cut performans seviyenizin ¢ok iistiinde. Zorluklari olmayan
bir hayat yanilsamadir. Aslinda, herkes gibi, inisli ¢ikish oldu-
gunuzu kabul edin. Yasamin zorluklarini aktif olarak iistlendi-
ginizde Ozgiiveniniz artar. Hepsini yenemezsiniz fakat dogru

tutumla gerekenden fazlasini alt edersiniz.

3. Siikredin.

Durumunuz ne kadar kétii olursa olsun, muhtemelen sen-
den daha kétii durumda olan biri var. Siiphe ederseniz, cocuk
hastanesinde agir1 yaniga sahip hastalarla ilgilenmek icin gé-
niillii olabilirsiniz. Elinizin alunda olan seylerin diger iilkeler-
de mevcut olmadigini ve oradaki insanlari diisiiniin. Her giin
hosunuza giden tiim faydalarin anlik zihinsel goriintiisiinii

aldiginizda, kargilagtiginiz sorunlarin ¢ogu solgunlasacakur.
4.Cevrenizde miikemmel bir destek olugturun.

Tesvike ihtiyaciniz varsa, 5. Bolivm Miikemmel Iligkiler

Kurma bolimiinii tekrar inceleyerck hafizanizi yenileyin.

5. Kisa vadeli hedefleri ger¢eklestirmek icin kendinizi

zorlayin.

Bir seyler yapmaktan daha fazla giiven aruracak bagka bir yol
yoktur. Her hafta bir basari ortami yaraun. En 6nemli ii¢ he-
definize odaklanin. Her giin sizi bir projeyi bitirmeye, bir satist
tamamlamaya veya bir iliskiyi biiyiitmeye daha fazla yaklastiran
bir sey yapin. Dikkatinizin dagilmasina veya kesintiye ugrama-
sina izin vermeyin. Boylece, sugluluk duygusunu ve basarisizlig

ortadan kaldiracaksiniz. Her seferinde kiigiik bir adim aun.
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Bu mini hedeflerin gergekg¢i oldugundan emin olun. Kendi
icinizde reddetme giiveni pargalayabilir, bu yiizden her sey plan-
landig; gibi gitmezse bile kendinizi hirpalamayin. Esnek olun ve
bagkalari “Hayir” dediginde sahsi algillamayin. Kazanabilmeniz
i¢in bazen kaybetmeniz gerektigi gercegini kabul edin.

6. Her hafta kendiniz igin iyi bir gey yapin.

Haftalik bagarilarinizi kutlamanin bir yolunu bulun.

Bunu hak etmiyor musunuz? “Hayir” diyorsaniz, ilk adima

geri doniin ve bagtan baglayin!

Giivene Giden Yol, Haftalik Bagarilarla Dégelidir

Onlar: Allksslamay: Ogrenin.

Kendi Kapasitenize inanin

Kendine giivenen bir insan olmanin asil kékeni, kendinize
inanma kabiliyetinizdir. Simdi buna daha ayrintili bir gekilde

goz atalim:

JACK:

GCogumuz, basarilarimizi sinirlayan inanglara sa-
hibiz. ister kendi yeteneklerimiz hakkindaki inang-
lar, isterse diger insanlarla nasil iliski kurmamiz ge-
rektigine iliskin inanglar veya guiniimiizde bilimsel
arastirmalarin uzun siire 6nce ¢urittiigu yaygin ef-
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saneler olsun. Sinirlayici inanglarimizi asmak basarili
olmak icin atilacak kritik ilk adimdr. Sizi sinirlayan
bu inanglarin nasil tanimlayacaginizi ve basarilari-
nizi destekleyen olumlu olanlarla degistireceginizi
ogrenebilirsiniz.

Bugun en acik sinirlayici inanglardan biri, bir se-
kilde amacimiza ulagsma yetenegimiz olmadigi fik-
ridir. Elimizin altindaki en iyi egitim materyallerine
ve herhangi bir gorevi nasil yerine getirecegimiz
konusunda yillardir kaydedilen bilgiye ragmen, bir
sekilde; “Bunu yapamam. Nasil oldugunu bilmiyo-
rum. Bana gostermek icin kimse yok. Yeterince akilli
degilim.” vb. deyip durmayi seciyoruz.

Bu neden boyle? Cogumuz igin, bu erken ¢ocuk-
luk programlamasi meselesidir. Belki farkindalar
belki degiller ama ebeveynlerimiz, blyuklerimiz
ve diger yetiskin rol modellerimiz bize; “Hayir, hayir
tathm, bu senin i¢in altindan kalkamayacagin kadar
fazla. Bunu senin i¢in yapalim, belki 6nimiizdeki yil
bunu deneyebilirsin.” der.

Bu yetersizlik duygusunu yetiskinlige tasir, mes-
lek hatalan ve diger “basarisizliklar” ile pekistiririz.
Peki, bunun yerine sunu sdéylemeye karar verseydi-
niz: “Ben bunu yapabilirim, yetenekliyim, diger in-
sanlar bunu basarmisti, eger bilgiye sahip degilsem
bana 6gretebilecek biri var”

Yetkinlige ve ustalia gecis yaparsiniz. Disln-
cedeki bu degisim, hayatta “yapabilme ihtimali” ile
gercekten istediginizi yapma arasindaki fark anla-
mina gelebilir.
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Sevimeye Deger Oldugunuzu Bilin

Sevilmeye deger oldugunuza inanmak, saygi ve haysiyetle,
iyi muamele gormeyi hak ettiginize inandiginiz anlamina ge-
lir. Birisi tarafindan bagrina basilmaya ve delicesine sevilmeye
degerim. Samimi ve tatmin edici bir iligkiye layigim. Hak et-
tigimden daha azina razi olmayacagim. Bunu elde etmek igin
ne gerekiyorsa yapacagim.

En bityiik hedeflerine ulagmalarini engelleyen dis barikatla-
r1 yikmak zorunda kalan ¢ok sayida 6rnek var. Ornegin; Elvis
Stojko. Annesi Elvis Presley’in biiyiik hayranlarindan oldugu
icin adinin Elvis konmasi, giiven eksikligi olan bazi insanlar
icin yeterince zor olabilirdi. Tabii bu artistik patenci Elvis Sto-
jko’yu durduramadi. Dért yaginda paten yapmaya bagladi ve
altu yaginda ilk kupasini kazandi. Ayrica karate galist1 ve on alu

yasinda siyah kemer ald:.

Elvis Stojko’nun amaci, en iist diizeyde rekabet etmek ve
sonugta diinya sampiyonu olabilmek i¢in Olimpiyat oyun-
larinda yarigmaku. Dévils sanatlarini buz tstiindeki perfor-
mansina dihil etmesi, kendisini rakiplerinin ¢ogundan ayirdu.
Ancak 1980 ve 90’l1 yillarda, performans sonunda puan ve-
ren hakemler diisiiniildiigiinde; artistik paten diinyasi o kadar
da genis ufka sahip degildi. Bu uzmanlarin birgogu, Elvisin
doviis sanat kostiimii benzeri kiyafetine nazaran, erkeklerin
dokiimli kiyafetler giydigi geleneksel tarzi tercih ediyordu.
Sonug olarak, puanlari biiyiik bir performans sergilemesine
ragmen genellikle diisiiktii. Tek sebep kiyafeti degildi. Hem

koreografisi hem de segtigi miizikler sira digtydu.

Uyum i¢in tegvik edilmesine ragmen, Elvis farkli olmay: se¢-
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ti. Nihayetinde 1994-95 yillarinda iist tiste Diinya Sampiyonu
oldu ve Negano Kis Olimpiyatlari’'nda ciddi bir kastk sakathgy-
la yarismasina ragmen giimiis madalya kazandi. Bagarisinin en
biiyiik sebebi soruldugunda, duraksadi ve “Ben kendime inani-
yorum; Evet, bu o. Ben sadece kendime inanirim.” dedi.
Mesaj acik. Kendi kabiliyetinize giivenin ve giiveniniz,

inanmayan tiim kisileri saskina ¢eviren sonuglar dogursun!

Karamsarliga Diistiigiiniizde Yapmaniz
Gerekenler

1. Karamsarliga diigtiigiiniizii fark edin.

Yeniden diisiinmek, enerji toplamak ve yeniden odaklanmak
i¢in zaman ayirin. Sizi en iyi sekilde destekleyen insanlarla; egi-

nizle, rehberlerinizle, arkadaslarinizla ve ailenizle konusun.
2. Kendinize biiyiik bir bagariniz1 hatrlatin.

Kendinizi harika hissettiren 6nemli bir zafer secin. Aklinizda
bastan sonra tekrar canlandirin. Bunun hakkinda konugsun. Fo-
tograflara, basar1 plaketlerine veya takdirlere bakin. En olumlu
anilariniz1 igeren bir “Bagart Giinligi” tutun. Yetenekli oldu-

gunuzu idrak edin. Daha 6nce yaptiniz ve yine yapabilirsiniz.
3. Temel prensiplerinize geri doniin.

Sonug alamamanin baglica nedenlerinden biri, temel pren-
sipleri uygulamamanizdir. Bir mini gergeklik kontrolii yapin.
Size sonug verecek etkinlikler yerine kolay seyleri mi yapiyor-
sunuz? Fiziksel ya da zihinsel olarak titkenmigseniz bir mola
verin. Yeniden baglamadan 6nce enerjinizi geri kazanin. Bagka

sckilde de yapabileceginizi anlayin. Hayat dongiilerle doludur.
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Higbiri sonsuza dek siirmez, her seferde bir giiniiniizii alsinlar.
Kendinize sunu haurlatun: “Bu da geger.” Zamanla giines par-

lamaya baglayacakur.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi iinlii macera adami ve kasif
John Goddard, diinyadaki en biiyiik hedef belirleyicilerinden
biridir. Kendi yasaminda, yirmi kiginin toplamda yapacagin-
dan daha fazlasini bagarmisur. Engelleri nasil asug: soruldu-
gunda, “Saplanip kalirsam, ardindan yedi giinde bitirebile-
cegim tek ve basit bir hedefe odaklanarak yeniden baglarim.
Bagka higbir sey diisiinmem ve bu genellikle beni yeniden iv-

melendirir.” demisti.

JACK:

Bagka bir zorlu durum, gliveninizin dibe vurdu-
gu andr. Belki isinizi kaybettiniz, evinize haciz geldi
veya iflas ettiniz. Sonra? Gliveninizi artirmak igin ha-
yatinizi gozden gecirerek baslayin ve basardiginiz
her seyi not edin. Yirimeyi 6grenme, birinci sinifi
bitirme, bisiklet siirme, motosiklet ve araba siirme-
yi 6grenme, ehliyet alma, liseyi bitirme, Bayan Jo-
nes'un biyoloji sinifindan sag kurtulma, tniversiteyi
bitirme ve bir Deniz Piyade Cavusu olma ile basla-
yin. Birgok basariya sahip oldugunuzu fark edin.

Sonra geri doniin, basiniza gelen tum koéti seyle-
re bakin ve her birinden kurtuldugunuzu fark edin.

Her birinde diinyanin sonunun geldigini diisin-
diiniz ama hala ayaktasiniz. “Onda hayatta kaldiy-
sam, bunda da kalirm.” deyin.

Olumlu bir guinlik aliskanligr yaratmak igin, her
gliniin sonunda basardiginiz seyleri yazmak lizere
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birka¢ dakikanizi ayinn. Cogu kisi basarmadiklarini
yazacak ve bu konuda kot hissedeceklerdir. “Buna
ulasamadim, buna da ulasamadim.” Giinliik basa-
rilariniza odaklanmak, daha blyik hedeflerinize
ulasma yolunu doseyen pozitif zihinsel adim taslari
yaratir.

Yapamayacaginiz1 Diigiindiigiiniizde...

Gegmigteki Biiyiik Basarilariniz: Hatwlaym.

Kazanimlar

Ozel bir sey yapma konusunda ilham geldiginde, iginiz gii-
venle dolar. Tiim bunlarin nedeni; beyninizdeki dogal dopa-
min seviyesinin artmasi ve daha yiiksek bir enerji seviyesine
doniigmesidir.

Kendinize sormaniz gereken kilit sorular sunlardur:

e Oniimiizdeki birkag ayda veya yilda bana en gok ilham ve-

recek sey nedir?
* Belki bir siiredir uyuyan “igimdeki ejderha”y1 ne ategleyecek?
* Gegmiste beni ne ateglemigti?
* Simdiye kadar yapugim en biiyiik satgin tamamlanmasi

miydr?



Odaklanma Stratejisi 6 229

Aillbelraband

* Beklenmedik bir sekilde bir miisteriye, kisisel bir arkada-
stma veya aile iiyemize sagladigim inanilmaz bir hizmet
miydi?

[lham yaratan ipuglarina bakin. Hepimize bir ya da daha
fazla kez ilham gelmistir. Daha biiyiik diisiiniin! Her ti¢ ayda
ayni eski hedefleri belirliyorsaniz, motiveyi devam ettirmek
zordur. Hatta bir siire sonra motiveniz yok olabilir. Ardindan,
ertelemeye ve sonugta ciddi bir giiven kaybina yol agan tiim
inkar oyunlarini oynamaya baghyorsunuz.

Bir diger yorum: Herkesin giivenini bir veya daha fazla kez
sarstimigtir. Is diinyast da bu oyunun bir pargasidir. Herkes;
¢okiis, nakit akigt sikintisi, en kotii zamanda birakan ekip tiye-
leri ve iyi niyetli ¢abalariniza ragmen rakibinize giden miisteri-

leri tecriibe etmektedir.

Buna gergek diinya denir! Bu oyunda oynamak igin kalin
bir deriye ihtiyaciniz var. Yani, sindirin, ayaga kalkin ve tek-
rar salinarak yiirimeye baglayin! Hatalarinizdan ders ¢ikarin.
Gelecek sefer daha akillica davranacaginizi bilmek, daha iist

diizey giivene sahip olmanizi saglayacakur.

En iyi giiven arturicilardan biri, 6zellikle de bir kriz ol-
dugunda, 6nce olayin perspektif i¢ine alinmasidir. Genellik-
le gercek yasamin biiyiik resmiyle kiyaslandiginda, oldukga
kiiciik seyler olmasina ragmen felaketlerimizi zihinsel olarak
biyiitiiriiz.

Onceki boliimde de belirttigimiz gibi, ihtiyag duyuldu-
gunda tecriibesi sizi ¢ukurdan kurtaracak birkag¢ biiyiik in-
sanla kendinizi kusattuginizdan emin olun. Bir sonraki boliim

ise, yeni inga edilen giiveninizi kullanmak i¢in mitkemmeldir.
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Istediginiz seyi sormanin ve onu elde etmenin sayisiz yolunu
ogreneceksiniz!

<« - . . . < . . . b . .
Eger iginizden ‘sen resim ¢izemezsin’ diyen bir ses
duyarsaniz, her seye ragmen ¢izin. O ses susacakur.”

—Vincent van Gogh
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AKSIYON ADIMLARI

Bitmemis Isleri
Halletme

Bitmemis Isleri Halletme

Coziilmesini istediginiz konularin bir listesini yapin. En az
li¢ tane yazin. Sonra her birini ¢6zmek igin bir yol belirleyin.
Hareket planiniz nedir? Agik¢a tanimlayin. En sonda, yapaca-

ginuz tarihe karar verin. Sonra baglayin.

A I
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Bitmemis islerden kurtulmanin ézel faydalar:.
Nasil hissedeceginizi anlatun.

1.

2
3
4.
5

Tamamlamak igin hareket plani. Ozellikle ne yapacak-

sin1z?

1.

2
3.
4.
5

Tamamlama tarihi.

1.

2
3.
4.
5

Korkunuza bir adim atin!

Sayfa 212-213’deki yaygin korkulari inceleyin. Sizi tutsak
alan bir korkuyu se¢in. Ondan kurtulmak icin bir veya daha

fazla stratejik secenegi tercih edin.
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Korkum:
Alacagim tedbirler:
Bu siirece tarihinde baglayacagim. Korku-

mu yenene kadar sabirla devam edecegim.

HADI BASLAYIN!
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AMAC ICIN CALISMA VE YASAMA

SONUCA ULASTIRAN EYLEMI YAPMA

DEVAMLI ISRAR

ISTEDIGINIZ SEYLERI TALEP EDIN

GUVEN FAKTORU

MUKEMMEL ILISKILER KURMA

AKSILIKLERI ASMA

BUYUK RESMi GORUYOR MUSUNUZ:

HOKUS-POKUS DEGIL, TAMAMEN FOKUS
(ODAKLANMA)

ALISKANLIKLARINIZ GELECEGINIZi BELIRLER

Son dért béliimii tamamlayacaginiza giiveniyoruz. Hadi simdi!
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istediginiz Seyleri Talep Edin

“Istemek almanin baglangicidir. Okyanusa gay kasig ile
gitmediginizden emin olun. En azindan bir kova alin ki ¢o-

cuklar size gillmesin.”

—Jim ROHN

Takvimler Haziran 2006°y1 g&steriyordu.

C-Level Stratejileri A.S. CEO’su Lisa Petrilli evde diyaliz
tedavisi goriiyordu ciinkii her iki bobregi de bir 6nceki yaz
iflas etmisti. Her aksam saat 9 civarinda, tiim gece i¢in yatak
odasina gidecek, karnindaki tiip vasitasiyla diyaliz makinesine
baglanacak ve sabah G’ya kadar orada kalacaku. Her gece.

Bobreklerinin durumu anlagildiginda, Lisa’nin ailesi kimin

kendisine bir bobrek bagislayabilecegini gormek igin kontrol
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altina alindi. Lisa’nin babasit daima iki kizindan birisinin bir
bobrege ihtiyaci olursa, kendininkini bir kalp bag: i¢inde ve-
recegini soylerdi. Ne yazik ki Lisa i¢in uygun olmadig; tespit
edildi. Bu yikic1 haberden sonra, ailenin geri kalan: da genetik
nedenlerden 6tiirii reddedildi.

Lisa’nin yardimina kogsan on arkadagi vardi. Lisa igin tek
bagina bu diisiince bile sagirtictyds, onunla kan bagina sahip
olmayan on kisi bir bobrek bagist yapmak istiyordu. Biri testin
sonuna kadar ulagti ancak bu noktada bir bobrek tagi buldular.
Geri kalanlar ise tamamen reddedilmigti.

Lisa kendinin farkindaydi. Diyalizin viicudu igin ¢ok agir
oldugunu ve bir naklin ne kadar gabuk olursa o kadar iyi so-
nug alinabilecegini biliyordu. O sirada, yasadig1 Chicago'da
bir bobrek igin bekleme siiresi ortalama alu yildi. Bu uzun bir
siireydi ve beklerken bazilarinin 6ldiigiini biliyordu.

Lisa dehsete diistii. Diyalizde bir yili gegmigti. O anda tek
bir segenek oldugunu biliyordu, o da korkung derecede rahat-
siz edici bir segenekti. Nitekim bunun saglikli bir yasam ve ha-

yal ettigi parlak gelecek i¢in tek umut oldugunu da biliyordu.

Tamamen yabanc kisilere, bobreklerini vermelerinin
miimkiin olup olmadigini sorabilirdi. Béylesine zor bir sey is-
tediginizi hayal edebiliyor musunuz? Lisa cesaretini topladi ve
kilise biiltenine kendisine bobrek bagislamay: diisiinmelerini
isteyen bir mektup yazdi. Maalesef déniig yapan olmadi. Ta
ki bir sonraki pazar giiniine kadar... O giin Rose adinda bir
kadin aradi. O sabah kiliseye dogru giderken, gegen haftanin
biilteninin okunmamus olarak hila arabasinda oldugunu fark
ettigini soyledi. Tam atmak iizereyken “6nemli bir seyi kagir-

madigindan emin olmak i¢in” okumaya karar vermigti: “0 Rh
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grubu kana sahibim. Eger sizin i¢in uygunsa seve seve veririm.

Bir tanesi bana yeterli.” dedi.

Tam da béyle oldu. 27 Mart 2007'de Rose bobregini bags-
lad1 ve Lisa ile arasinda asla kirilamaz bir bag olustu.

Rose, aslen Irlandaliyds, ayrica ilging bir duruma sahipti.
Lisa'yla ilk goriigmesinden bir gece 6nce, Rose’'un Gary adli
bir adamla bagka bir randevusu vardi. Ona, yeni tanigug: bir
yabanciya; tam olarak on bes saat once, bobregini bagislaya-
cagini soyledigini anlatti. Gary kararini destekledi. Giizel bir
iligki kurulmug olmaliyds ¢iinkii kisa siirede evlendiler ve Lisa,
diigiinlerine katulmaktan biiyiik mutluluk duydu. Lisa’ nin de-
digi gibi; “Hayatlarimizin ilk kez ve tamamen kesistigi olduk-
¢a dokunakli bir 24 saatti.”

Doktorlar, Lisa'ya Rose’un bébreginin kendininkine gore
daha biiyiik oldugunu soylediler. Kendisini “yiizde yiiz Ital-
yan” olarak nitelendiren ufak tefek Lisa, simdi biraz Irlandali
oldugu icin mutluydu! Bunu vurgulamak i¢in naklin yildénii-
miinde Rose ona bir “St. Patrick’s Day” kartu gonderdi.

Insanlar kalplerinin ortasinda, diger insanlara gergekten yar-
dim etme arzusu tagirlar. Bundan asla siiphe duymayin. Isletme-
nizde neye ihtiyaciniz olursa olsun veya ne kadar mahcup hisse-
derseniz hissedin; sadece yardim isteyin! Normal olarak, insanlar
almak icin once verirler. Lisa Petrilli nihai bir iyiligi 6nceden bir
sey vermeden istedi. Aldig1 cevap ise; “Evet, kesinlikle.” idi.

SADECE ISTEYIN. Bunu bir diisiiniin. Birisi aslinda ¢ok
onemli ihtiyaciniza “Evet” diyebilir ve hayaumzi degistirebilir.
Lis?nin sirketi olan “www.LisaPetrilli.com” adl site, igletme y6-
neticilerine kuruluglar: i¢in net ve ¢ekici vizyonlar yaratma ve bu
vizyonlari dort stratejik alanda (Liderlik, Pazarlama, Is Gelistirme
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ve Sosyal Medya) hayata gecirmede yetkin kilmay1 amagliyor. Li-
sann yeni bir is istemekle ilgili herhangi bir korkusu yok: “Bir
yabancidan bir bébrek istediginde ve karsiliginda bir “Evet” aldi-

ginizda, bir daha asla bir sey istemekten korkmazsiniz.”
Isteyin ve Alin

Cok ¢ok uzun zamandir bu hediyenin adi istemekti. Aslinda
hayatin temel hakikatlerinden biri; “Isteyince alacaksiniz.” der.
Basit degil mi? Tabi ki 6yle. Ebeveynseniz, israrla isteyen gocuk-
larin bu konuda nasil ustalagugini bilirsiniz. Onlarin formiilii ge-
nellikle istediklerini elde edene kadar talep etmektir. Yetigkinler
olarak, isteme kabiliyetimizi kaybetmis goriiniiyoruz. Reddetme
olasihgindan kaginmak icin her tiirlii mazereti ve nedeni buluyo-
ruz. Gocuklar boyle programlanmad. Ister 20 metrelik bir yiiz-
me havuzu, isterse bir gikolatali dondurma kiilaht olsun; talep
ederlerse her seye sahip olabileceklerine gergekten inaniyorlar.

Iste anlamaniz gerekenler: Diinya, Lisa Petrilli’nin kanitla-
dig1 gibi, isteyenlere yanit vermektedir. Istediginize yaklagmi-
yorsaniz muhtemelen yeterince talep etmiyorsunuzdur. Neyse
ki, gelecekte bir bolluga sahip olmak igin istemenin birgok
yolu var. Oniimiizdeki birkag sayfada size muazzam basar1 sag-
layacak cesitli isteme stratejileri 6greneceksiniz. Bunlar hem is
hem de kisisel hayatniz igin ise yarar.

Size istemeyi hatirlatmak igin kullangli bir akrostis:

ALWAYS (HER ZAMAN)
SEEKING (PESINDEN KOSUN)
KNOWLEDGE (BILGININ)

Bazi insanlar bilginin gii¢ oldugunu séyliiyor. Dogru degil!
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Bilgi kullanilirsa giigtiir. Zihninizin i¢ine sonsuza dek biraki-
lacak bir seydir. Istediginizde, her tiirlii bilgiyi, fikri, stratejiyi,
niifuz sahibi kisilerin isimlerini, hatta paray1 bile temin eder-
siniz. [stemeniz gereken birgok sebep var ve édiiller onemli.
Peki, neden insanlar istemeye firsat bulduklarinda vazgeciyor-

lar? Esasen ii¢ nedeni vardir.

1. Istemenin dogru olmadigini séyleyen bir inang sistemi-
ne sahipler.

2. Giiven eksikligi yagiyorlar.

3. Reddedilmekten korkuyorlar.

(Kisisel engelleri agmanin yollarini derinlemesine incele-
mek icin Alaaddin Faktorii isimli kitabi okuyun. Kaynak Kila-
vuzu'nda goreceksiniz.)

Derinlere yerlesmis eski inang sistemleri sizi felg edebilir.
Incil, “Isteyin, alacaksiniz; arayin, bulacaksiniz; kapiyr ¢alin,
agilacakur.” der. Bu sozler, yillar 6nce gocukken miras almig
olabileceginiz, modasi ge¢mis eski inang sistemlerinden ol-
dukga yiiksek bir otoriteden geliyor. Bu sizi anlatiyorsa, sinir-
layici inang sisteminize iligkin bazi analizler yapmaniz gerekir.
Yardim alin. Giivenilir bir arkadaginiza, akil hocaniza veya
danismaniniza danisin. Uzerinde galigin. Hayata ve kosullara
bakmanin baska yollart oldugunu fark edin. Isleri nasil gor-
diigiiniiz ve nelere deger verdiginiz konusunda bir degisiklik
yapin. Geleceginizin 6niinii tikiyor ve isteme yeteneginizi bo-
guyorlar. O eski seylerin gitmesine izin verin.

Ikinci sebebi hatirliyor musunuz? Evet, son boliimde tartig-
ugimiz, yenilginin sebebi eski giiven meselesi. Giiven eksikli-
gi, kesinlikle isteme arzusunu azalur. Yine, her sey eski engel-

leri kirmakla ilgili. Kendinize giivenin. Ileriye bir adim atin.
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Her sekilde isteyin. Duyacaginiz en kotii sey, bizi son sebebe;
reddedilmeye getirecek: “Hayir”. Olumsuz bir cevap aldigs-
nizda, kétii oluyor musunuz? Sahsi algilamadik¢a olmamali-
stniz, ki insanlarin reddedilmekten korkmasinin bir numaral
nedeni budur. “Hayir” kelimesi hi¢bir zaman sahsi bir darbe
olarak diisiiniilmese de, baz insanlar duygularinin iistesinden
gelemezler.

Peki, isteme ikramiyelerini nasil derecelendiriyorsunuz? Bu
ti¢ olumsuz giiciin herhangi biri, ilerleme firsatiniz1 harap edi-
yor mu? Oyleyse, buradan baglamaniz gerekir.

Buna inang sigramasi denir. Eski inanglardan kurtulmaniz,
kendiniz hakkinda iyi hissetmeniz ve yasamin miikemmel ol-

madigini anlamamz anlamina geliyor; keza yol boyunca bir-

¢ok engelin karginiza ¢ikmasi normaldir.

Sadece Isteyerek isinizi Biiyiitmenin
Yedi Yolu

Isletmenizin daha karli olmasini saglamanin yedi yolu var.
Bunlar1 yapin ve gelirlerinizi arturin. Bununla ilgili size yar-
dimct olmasi igin, “Isinizi Gelistirmenin Yedi Yolu” Aksiyon

Adimlars? mi uygulayin.
1. Bilgi isteyin.

Potansiyel yeni miisteriler kazanmak i¢in 6ncelikle mevcut
zorluklarinin neler oldugunu, neleri basarmak istediklerini ve
bunu nasil yapmayi planladiklarini bilmeniz gerekir. Ancak o
zaman, benzersiz iiriiniiniiziin veya hizmetinizin avantajlarini

gosterebilirsiniz. Bu kadar ¢ok insanin bu basit islemi gérmez-
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den gelmesi sagirucidir. Saug goérevlileri, sunumun bu 6nemli
boliimiinii gérmezden gelmeleriyle iinlidiir. Cogunlukla goz-
lerinde dolar isaretleri bulunur ve ana odaklarinin ciizdaniniz
oldugunu gosterir.

Onlara dinozor diyoruz. Iste daha iyi bir yol: Once, ken-
di ¢ikarlarinizi askiya alin. Bu 6nemli. Toplant1 yapuginiz
kisiye igtenlikle yardim etmeye odaklanin. Thtiyaciniz olan
tim bilgileri edinmek igin; kim, neden, ne, nerede, ne za-
man ve nasil ile baglayan sorular sorun. Buna kesif siire-
ci denir. Durugsma avukatlari bu konuda uzman kisilerdir.
Kesif esnasinda, davaya hazirlamalarina yardimer olacak
hemen her soruyu sormalarina izin verilir. Tahminlere gii-
venmezler. Ancak davanin gergekleri ile donandiklarinda,
mahkemede zorlayici bir savunma veya kovusturma gergek-
lestirebilirler.

Is diinyasinda da durum aynidir. Karsilasuginiz insanlarin
ihtiyaglarini gergekten anlayip kabullendiginizde bir ¢6ziim
onerebilirsiniz. Her sey uygunsa, onlar i¢in ¢6ziim; iiriiniiniiz
veya hizmetiniz olacakur.

Kesif siirecinde sorulmasi gereken iki 6nemli soru var.
Ilki: “Su siralar yasadiginiz en biiyiik zorluk nedir?” Bu so-
runun dostca iligki gelistirmek i¢in harika bir yol oldugu-
nu bulduk. Iste anahtar: Sordugunuzda, gergekten ilginizi
gostermelisiniz. Bazi eski saugs kilavuzlarindaki kliseler gibi
ses ¢ikarirsaniz direngle kargilagirsiniz. Yaniuni dikkatli din-
leyin ve size daha fazla bilgi verecek baska bir soru sorun.
Bu siireci, ihtiyag duydugunuz bilgiyi alana kadar tekrarla-
yin. Buna sogani soymak diyoruz. Her yeni soruda bagka bir

katmani kaldiriyorsunuz. Daha fazla katmanin kaldirilmasi,
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sonunda sizi meselenin 6ziine gotiiriir. Genellikle en 6nemli
bilgi oradadir, ancak oraya ulagmak i¢in ustalikla sorgulamak
gerekir. Iyi bir evlilik danigmani veya psikoterapist, islevsel
olmayan bir iligkinin veya akut depresyonun ardinda yatan
seyi kesfetmek i¢in ayni teknigi kullanir. Bu nedenle, basit ve
dogrudan sorular sormaya ¢aligin. Dikkatli olun. Dinleyin
ve satir aralarini okumayi 6grenin. Unutmayin, asil konular

genellikle yiizeyin altndadir.

Konusmay1 agmak icin ikinci 6nemli soru: “Oniimiizdeki
birkag yil i¢cinde, en 6nemli amaglarinizdan ve hedeflerinizden
bazilar1 nelerdir?” Insanlarin boyle bir soruyu cevaplamayaca-
gin1 diisiiniiyorsaniz, tekrar diigiiniin. Ilk on dakikada iyi bir
iliski gelistirdiyseniz, satig yapma arzunuzu askiya almus ve sa-
mimi bir ilgi géstermisseniz, insanlar size diisiindiigiiniizden
cok daha fazlasini anlatacakuir.

Bilgi istemek i¢in diger bir ipucu; insanlar kesintisiz bir
soru bombardimanina tabi tutmayin. Sorulariniz arasinda
birkag yorum yapin, bir fikir paylagin veya yararl bir oneri
sunun. Kisinin sdylediklerini iliskilendirin ve sonra nazikge
bir sonraki sorunuzu sorun. Ne kadar ¢ok iliski kurarsaniz,
muhatabiniz o kadar ¢ok rahat hissedecek ve davranacakur.
Bu, giiven denilen sihirli bilegeni gelistirir. Giiven olusturdu-
gunuzda, firsat kapilar1 genigge agilir, sizi iki yana agilmus kol-
larla karsilar.

Nihayetinde bu biiyiik ¢eklere yol agar. Ayrica aym seyi
kisisel hayatinizda, aileniz ve arkadaglarinizla da yapabilirsiniz.

Benzer seviyede 6nemli odiillerle kargilagirsiniz.
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Arkadasimiz Marilyn Kriegel, oglu Otis hakkinda-
ki hikayeyi anlatti. Yaz tatili icin kendisi ve kiz arka-
dagi Giniversiteden San Francisco’ya dénmiistdi. ikisi
de yaz aylari icin bir is bulmak istiyordu. Yaklasim-
lanindaki farklilik, istemenin gliciinii gostermekte-
dir. Kiz 6zge¢misini hazirlamaya basladi. Sonraki iki
gliiniini bilgisayarinda bunu hazirlanmakla gegirdi.
Otis ise telefonu eline aldi ve insanlara ¢alisana ih-
tiyaclari olup olmadigini sormaya baslad. iki giin
sonra kizin elinde yarim kalmig bir 6zge¢mis, Otis'in
elinde ise birisi yaz isine donisen alti ciddi is imkani
vardi.*

2. Is isteyin.

Iste sagirtic1 bir istatistik: Uriin veya hizmetlerinin avan-
tajlar1 hakkinda eksiksiz bir sunum yaptiktan sonra, saug gé-
revlilerinin yiizde 60’indan fazlas: siparis vermek isteyen olup
olmadigini sormuyor. Bu kétii aligkanlik, sizi eninde sonunda
is hurdaligina gotiirebilir.

Daha 6nce soyledigimiz gibi, bunun igin yardima ihtiya-
ciniz varsa, gocuklar en iyi rol modellerinizdir. Iste daha fazla
kanit: Sicak, giinegli bir temmuz 6gleden sonrasi golf oynu-
yoruz. Alunci deligin vurug alani bir gevre ¢itine yakin. Tel
orgiiniin diger tarafinda alu yagindaki bir kiz, kii¢iik bir ahsap
masada oturuyor. Masanin istiinde iki biiyiik plastik bardak
var; birini buzlu ¢ay, digerini ise limonata ile dolduruyor. Dért

kisi, deligi bitirmek i¢in oniimiizdeki oyuncular1 beklerken

* Kaynak: Aladdin Faktérii adli kitap.
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kiiiik kiz, “Beklerken giizel, serin bir icecek ister misiniz?”
diye soruyor. Orada elinde bir plastik bardak ve biiyiik bir

giliimsemeyle duruyor. Adi: Melanie.

Hava sicak ve hepimiz susuzuz, bu yiizden gite yaklagiyo-
ruz. “Buzlu ¢ay mu yoksa limonata mu istersiniz?” diyor. Se-
¢imlerimizi yaptiktan sonra igecekleri dolduruyor, elini uzau-
yor ve “Her biri elli beg sent.” diyor. Tel 6rgii tizerinden dort
dolar uzatiyoruz. Paray: dikkatli bir gekilde kiigiik para ¢an-
tasina sikigtinip ickileri gitteki bir delikten uzauyor ve “Cok
tesekkiirler, iyi giinler.” diyerek gidiyor. Higbirimiz bir tepki
vermiyoruz! Kim sikiyet edebilir ki? Sonugta, boyle bir sunum

yiizde 45’lik bir bahsise degdi.

Eger ig istiyorsan1z,
her zaman sormaniz gerekir.

Sizce ne siklikta soruyor? Haklisiniz. Birisi alunci delige
her geldiginde. Bu kiigiik girisimci on haftalik bir satg egi-
timi almadi, dogal olarak yapu. Parlak stratejisini diisiiniin,
hepimizin yararlanabilecegi bir is dersi. ilk olarak miikemmel
bir yer segti. Ayrica sicak bir giinde degerli bir hizmet saglad.
“Buzlu ¢ay veya limonata, hangisini tercih edersiniz?” Se¢imin
onemini bildigini kanithyor. Giiven unsuru o kadar yiiksekti
ki, para iistii vermeye gerek duymadi. Melanie’nin giinliik ha-
stlasinin altmig dolar oldugunu anladik. Kesinlikle bir hedefi
vardy, belki yeni bir bisiklet ya da son model bir telefon! Bu

hizla, muhtemelen bir giin satis seminerleri diizenleyecektir.
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Melanie gibi, isi giivence altina almak i¢in daima bir kapa-
nig sorusu sormalisin. Gevelemeyin ya da ima etmeyin, hatta
daha da kétiisii, muhatabinizin sormasini beklemeyin. Igte

bizde ise yarayan bazi 6rnekler:

“Denemek ister misiniz?” Bu, baski ve tehdit unsuru icer-
meyen tipte bir sorudur. Deger ve faydalarla dolu etkili bir su-
num yapmugsaniz; ¢ogu kisi, “Ne kaybederim ki? En azindan
deneyebilirim.” der. Kogluk programlarimizin ve seminerle-
rimizin sonunda, “Bir sonraki programa kaulmak ister misi-
niz?” sorusunu soruyoruz. Sampiyon satig danigmant merhum
Barney Zick, soruya biraz mizah da katyordu. Gergekten siki-
sip kaldiginizda, “Bir tane satin almak ister misiniz?” demenizi
soyliiyordu. Mesele su ki, sadece isteyin. Ayrica, kapanis soru-
nuzun, daha fazla bilgi edinmek istediginiz kesif siirecindeki
sorularimizin aksine; bir “Evet” veya “Hayir” yaniu iiretmek
tizere tasarlandigini unutmayin. Bu nedenle, sorma siirecinizi

hassaslagtirin ve pratik yapmaya baglayin.

3. Yazil referans isteyin.

Cok saygin insanlardan gelen, iyi yazilmig, sonug odakli
referans mektuplari mithimdir. Calismalarinizin kalitesini sag-
lamlagtirirlar ve sizi diiriist, giivenilir, isi zamaninda bitirecek
bir kisi olarak sunarlar.

Iste biiyiileyici olan sey; gogu insan bunu yapmaz. Bu, re-
kabette 6ne ge¢mek icin harika bir firsat verir. Tek yapman
gereken istemektir. En iyi zaman, ne zaman? Mitkemmel hiz-
met verdikten, biit¢enin altinda 6nemli bir projeyi tamamla-

diktan, yardimct olmak igin ekstra mesafe kat ettikten veya
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miisterinizi ger¢ekten mutlu ettiginiz herhangi bir zamandan
hemen sonra. Bu kogullarda, insanlar ¢abalarinizdan étiirii sizi
takdir etmekten mutlu olacakur. Nasil yapilacag asagida:
Miigterinizin, iriiniiniiziin veya hizmetinizin degeri ve di-
ger faydali yorumlari hakkinda bir bilgi vermeye istekli olup
olmadigini sorun. Kolaylagtirmak igin, telefonda konuyla ilgi-
li birkag soru sormanizi ve iyi not almanizi 6neririz. Miisteri-
nizden, sagladig: yararlar1 agik bir sekilde tanimlamasini iste-
yin. Sizin yaptiklarinizdan kaynaklanan 6zel sonuglari ortaya

¢tkarmaya ¢aligin.
Mesela, hizli bir gekilde biiyiiyen bir sirketin toptan satig

organizasyonuna ii¢ aylik bir egitim programi vermis bir sati
egitmeni, “Son altmus giinde fark ettiginiz sonuglar nelerdir?”
diye sorabilir. Satig miidiirii de, “Fikirlerinizi bizimle paylas-
uginizdan beri, toplam satig hacmimiz onceki aylara kiyasla

yiizde 35 artt1.” gseklinde cevap verebilir.

Bu, miikemmel, 6zel ve ol¢iilebilir bir sonugtur. “Bu ¢ok
iyi bir programdi. Herkesin hosuna gitti.” gibi genel ifadeler-
den uzak durun. Bu tiir agtklamalarin okuyucu {izerinde ¢ok
az etkisi vardir. Ancak, yardima ihtiyaci olan bir sats ekibiniz
varsa ve satiglarda yiizde 35’lik bir artig oldugunu okursaniz,
“Aradigimiz sey iste bu. Onlarda ige yaramigsa, bizim i¢in de
ige yarayabilir; bu bagarili satig egitmeni ile nasil baglanu ku-
rabilirim?” diye disiiniirsiiniiz.

Telefondaki mini roportajinizi bitirdiginizde, referanst
kendinizin yazmasini oneririz. Béylece miisterinizin zamanini
harcamazsiniz. Bu iki nedenden dolay:r 6nemlidir. Birincisi,

miigterinizin iizerindeki olugabilecek baskiy1 ortadan kaldirir.
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Giiglii referanslar yazma konusunda ¢ok yetenekli olmayabilir
ve ¢ok zaman alabilir. Ikincisi, ifadeyi azami etki yaratacak se-

kilde hazirlamak i¢in firsatiniz olur.

Edebiyatiniz iyi degilse, bir profesyonel tutun ¢iinkii buna
deger. Tamamladiktan sonra, onay i¢in miisteriye e-posta veya
mektupla geri génderin. Ardindan, antetli kagitlarina yazdik-

tan sonra imzalamalarini isteyin.

Biiyiik referanslari toplama aligkanligi edin. Ofisinize bir-
¢ok mevcut veya muhtemel miigteri geliyorsa, referanslariniz
siirekli bir déngiide sergilemek igin biiyiik bir ekrana sahip
olmay diisiiniin. Netlik ve etki i¢in; fotograflar ve biiyiik pun-
to kullanin. Oyle yapamazsaniz, spiral hile getirip ofisinizin
bekleme alaninda masanin iistiine koyun ve aralarinda en be-
gendiklerinizi gergeveletip, herkesin okuyabilecegi bir duvara
asin. Dosya yaptiklarinizin arasinda en vurucu olanlan vur-
gulayin. Promosyon yayinlarinizin tamaminda, en az ii¢ mii-

kemmel ve iyi yazilmis referansa yer verin.

Bagka bir iyi segenek, on farkli referanstan en giiglii ciim-
leleri almak ve bunlari miisterilerinizin adlariyla birlikte bir
sayfaya koymakur. Daha da iyisi, bunlarin yanina her bir miig-
terinin kiigiik bir vesikalik fotografini ekleyin. Uriiniiniiz bir
araba veya mobilya gibi fotografini gekmenin kolay oldugu bir
seyse, bir aksiyon fotografi olugturun. Mesela, yeni miisteriniz

arabada otursun veya giizel yemek masasini gostersin.

Teknoloji bugiin video referanslarina gegti. Kullanimi kolay
ve ucuz mini cep video kaydedicileri tagimay1 seviyoruz: Siip-
hesiz akilli telefonlarin, video yetenekleri de var; bu da yerinde

video referansi elde etmeyi kolaylastiriyor. Daha sonra bunlar
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web sitenize ekleyebilir veya satig sunumunuzun bir pargasi hi-
line getirebilirsiniz. Daha 6nce ana hatlariyla agiklanan sorgu-
lamay1 kullanin. Konuyu miimkiin oldugunca rahat tutun. lyi
goz temastyla iletilen samimi ve igten bir mesaj istiyorsunuz.
Daha sonra diizenleyebilirsiniz. Birkag unutulmaz yorum elde

etmek i¢in yeterli zaman ayirdiginizdan emin olun.

Bu teknoloji ile diinyanin dort bir yanindaki potansiyel
miigterilere giilii ve yiiksek ¢6ziiniirliikli bilgileri aninda ak-
tarabilirsiniz. On yil 6nce ile karsilastirin. Oniimiizdeki on
yilin ne saglayacagini diisiiniin; belki yapmaniz gereken tek
sey, ne soylemek istediginizi diisiinmek olacak ve sonra oto-
matik olarak istediginiz herhangi bir cihaz bunu basacak, bu

gercekten harika olur!

Herkesin Guvendidi insanlardan Yardim Alin.

Bolgenizde taninmig insanlardan bir kag yorum alirsaniz
sansiniz artar, muhtemel miisterileriniz onlari taniyacak ve gii-
zel bir sekilde etkilenecektir.

Yazili referanslarin bir diger 6nemli yani da sudur: Sektor-
lerinde duayen olan birkag kisi ekleyin. Ne kadar ¢ok olursa o
kadar iyi olur. Ornegin, bu kitabin ilk birkag sayfasinda egitim
sektoriindeki siiper yildizlarin ve en basaril is sahiplerinin yo-

rumlari var. Az da olsa sizi etkilemediler mi?

Ayrica, referanslarimzi belirli kategorilere ayirabilirsiniz.
Uriiniiniiziin veya hizmetinizin gesitli avantajlar1 varsa, bun-
larin her birini; mitkemmel servis, fiyat, kalite, iiriin bilgisi ve
zamaninda teslimat gibi ayr1 bagliklara yerlestirin. Bir muh-

temel miigteri 6zellikle bir alan hakkinda endigeleniyorsa, bu
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kapasitede harika oldugunuzu kanitlayan birkag referansinizi

gosterebilirsiniz.

Bunlar size daha fazla is getirecek basit stratejilerdir. Oy-
leyse avantajlardan yararlanin ve bundan sonra yiiksek etkili
referanslar istemek igin bir s6z verin. Biiyiik faydalar iiretecek

bir aligkanlikuir.

4. En kaliteli tavsiyeleri isteyin.

Is diinyasindaki hemen hemen herkes tavsiyelerin 6nemi-
ni bilir. Basitge séylemek gerekirse, pazarinizin biiyiimesini ve
bagarisini saglamanin en kolay, en ucuz yolu budur. Ancak
gergek su: Deneyimimize gore, on sirketten yalnizca birinde
tavsiyeleri birlestirme sistemi var. Bunu nasil agikliyorsunuz?

Ayni eski hikiye; kotii aligkanliklar, ayrica okudugunuz

tekrar eden tema yani reddedilme korkusu.

S. Boliim Miikemmel Iliskiler Kurmd'da gekirdek miisteri-
lerin gelistirilmesinin 6neminden s6z ettik. Bunlar sizin hak-
kinizda seve seve tavsiye verecek olan insanlardir. Peki, neden
hepsinden tavsiyede bulunmasini istemiyorsunuz? Belki he-
niiz fayda saglayacagina inanmiyorsunuz. Iste sizi tekrar dii-

sinmeye ikna edecek bir 6rnek:

Helen bir finansal planlama uzmanidir. Aslinda, sirketinin
satig ekibini olugturan iki bin temsilcinin siirekli olarak en {ist
yiizde 5’inde bulunuyor. Yillar gectik¢e, Helen ¢ekirdek miis-
terilerinden bir temel kurdu. Hedef pazari, yaturim portfoyle-
rinde en az iki yiiz bin dolar olan elli altmis yas grubundaki in-
sanlar. Son zamanlarda isini hizlandirmanin bir yolunu buldu:

Yakindaki bir otelde, cumartesi sabah kahvaltisina katilmak
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icin gekirdek miigterilerini davet etti. Davette onlara gelecek-
teki refahlarini etkileyebilecek, yeni hiikiimet diizenlemeleri
hakkinda bazi 6nemli bilgileri duyacaklarini bildirdi. Davete
dahil olan her ¢ekirdek miisterinin, benzer nitelikte ii¢ veya

dort arkadas getirmesi talep edildi.

Sonug? Kahvaluya toplam doksan iki kisi geldi, cogunlugu
misafirlerdi. Helen’in 6demekten mutlu oldugu kahvaltinin
bedeli kisi bag1 on iki dolardi. Kirk bes dakikalik konugmasi-
nin ardindan konuklarin birgogu daha fazla bilgi talep etti. Bu
on yeni miisteriye ve Helen i¢in yirmi iki bin dolarlik komis-
yona doniistii. Kétii bir sabah isi degil!

Tiim st diizey is adamlarinin bildigi gibi, nitelikli tavsiyeler
istemek genel bir pazarlama stratejisinin 6nemli bir pargasidir.
Gelirinizi 6nemli ol¢iide artiracak bir aligkanlikur. Diger aliskan-
liklar gibi, sik stk yapmanizi gerektirir. Nihayetinde kolaylagir.

Aksi hilde kapali kalabilecek kapilar1 agmak gibi belirgin
bir avantaj saglayacak olmalarina ragmen, iyi tavsiyeler elde
etme temel miigterileriniz ile sinirli degildir. Firsatlar her giin
var. Uriiniiniize veya hizmetinize ihtiyag duymayan ya da is-
temeyen yeni bir potansiyel miisteriyle tamisuginizda; ihtiyag
duyan veya isteyen birilerini tantyip tanimadigini hila sorabi-
lirsiniz. Ne kaybedeceksiniz ki? Olabilecek en kotii sey “Ha-
yir” demesidir. Gergekten daha kétii olamaz. Ki gogu zaman;

“Aslinda bununla ilgilenebilecek birini tantyorum.” diyecektir.

Bu arada, iyi bir muhtemel miisteri taniminin ne oldugu-
nu aynintili olarak agikladiginizdan emin olun. Istediginiz son
sey, uygun olmayan bir isim yiginidir. Bu sadece sizin ve onla-

rin zamanini boga harcar. Biri size bir tavsiye verirse, daima iki
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kez kontrol edin. Gergekten yeterli olduklarindan emin olmak
igin kisiyle ilgili sorular sorun.

Arkadagimiz Barney ZicK'in yapmus oldugu akillica bir gey
de onden tavsiye etmelerini istemektir. Aslinda, tavsiyeleri her
satty durumunda sormayi disiiniin. Cogu insan bunu asla
yapmaz, bdylece gafletlerinden faydalanmak igin harika bir
firsatiniz olur. Ornegin, “Size harika bir fiyat sunabilmek igin,
bizi ii¢ mitkemmel kisiye tavsiye etmenizi istiyoruz.” diyebilir-
siniz. istedigimiz tek sey, isimizden tamamen memnunsaniz,
isimiz bittiginde bu tavsiye miisterileri saglamanizdir. Bu, pa-
zarlama biitgemizi 6nemli ol¢iide diisiiriir ve tasarruflar: size

aktarmamuzi saglar.

Bu noktada, diger mutlu miisterilerin harika referanslarini
paylagarak sozlerinizi gii¢lendirebilirsiniz. Iste Barney’in kul-
landigs bir bagka sorma yolu: “Beni, sizinle esit kalitede birkag
kisiye tamitir misin1z?” Boyle orijinal bir iltifatta bulunmaniz,
miisterinizin iyi hissetmesini saglar.

Sik sorulan soru sudur: “Beni tavsiye etmeleri i¢in insan-
lara para 6demeli miyiz?” Bu tamamen size kalmig olmakla
birlikte, cogu insan, ozellikle de ¢ekirdek miisterileriniz bir
tesvik olmadan sizi tavsiye etmekten mutluluk duyacakur.
Ote yandan, yiizde 10’luk bir tavsiye iicreti, birisini her ay iyi
potansiyel miigteriler getirmeye tegvik ederse, o zaman yapin.

Ayrica, siirekli tavsiye edenlere “Tegekkiir etmek” igin ya-
ratict yollar gelistirebilirsiniz. Ne istediklerini 6grenin ve bek-
lenmedik bir hediye ile onlar sagirtin. Bu; birkag film bileti,
iizerinde logonuzu tagtyan benzersiz bir kahve kupasi, ozel

yiyecek sepeti veya favori restoraninda iki kisilik bir aksam
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yemegi olabilir. Yardimlarinin fark edilmesi hediyenin ebadin-
dan daha 6nemlidir. Tavsiyeleri gelirde 6nemli bir artiga neden

olursa, 6diilii buna gore yiikseltebilirsiniz.

Tavsiye edilmenin bir bagka bir yolu da, 6ncelikle kendi
miisterilerinizi tavsiye etmektir. Ayrica, bazi iyi referanslar
karsiliginda iicretsiz danigmanlik veya deneme teklifinde bu-
lunmay: digiiniin. Yeni bir girisim baglatuginizda veya pazar-

daki pek ¢ok insani tanimadiginizda bu faydali olur.

Gordigiiniz gibi, ¢ekirdek miigterilerle ve tanigmaktan
memnuniyet duyacaginiz insanlarla iyi iliskileri olan digerleri
ile baglantili olmak, yeni isler kurmak igin birgok firsat sun-
maktadir. Normal sosyal ag prosediirlerine kiyasla, farkl bir
seyler yapmak icin gayret gosterin. Miisterinizle daha yiiksek
bir kalibrede konusmay: planlayin veya isinizi biiyiitmek igin
tavsiye etmelerini daha sik isteyin. Unutmayn, siirekli mii-
kemmel referanslar toplarsaniz zenginlesirsiniz. Son bir nokta:
Tavsiye yerine “canium” kelimesini kullanin. Daha az korku-
tucu ve daha dogru. Bazi insanlar, saldirgan bir satg elemani-
nin kendilerine referans olmasi igin baski yapmasi nedeniyle,
olumsuz bir deneyim yasamis olabilir. Bu yiizden ilk adim,

kendinizi potansiyel miisteriye tanitmakur.

5. Daha fazla ig isteyin.

Birgok insan her yil binlerce dolarlik satis kaybediyor ¢iin-
kii ilk satistan sonra sunacak bagka bir seyleri yok. Portf6yii-
niize ekleyecek bagka iiriinler veya hizmetler arayin. Ayrica,
migterilerinizin ne zaman iriiniiniiziin veya hizmetinizin

daha fazlasina ihtiyag duydugunu tespit etmek igin bir sistem
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gelistirin. Insanlar dongiisel olarak satin alir ve bu dongiilerin
olusma zamanini tahmin etmeniz gerekir. Bunu saptamanin
en basit yolu, miigterilerinize yeniden siparis vermeleri i¢in ne

zaman aramaniz gerektigini sormakur.

Mevcut miigterilerinize sahip oldugunuz seyden daha fazla

satmak, yeni miigteriler aramaktan daha kolaydur.

LES:

Birlesik Krallik’taki onde gelen is ve kisisel blyu-
me stratejistlerinden Peter Thomson, satiglari artir-
mak icin kullandigi basit ama etkili bir araci benimle
paylasti. Ona; “Sihirli Matris” diyor. Daha buiyuk kar-
lar istiyorsaniz bunu uygulamanizi tavsiye ediyo-
rum. iste nasil calistigi:

Matris, sol dikey eksen lizerinde misterilerinizin
bir listesi bulunan bir griddir. Gridin st kismindaki
yatay eksene, sagladiginiz tiim uriinlerin ve hizmet-
lerin bir listesini yapin. Ardindan her musteri igin,
sizden aldiklan belirli Grtinler ve hizmetler icin grid-
deki her kutuya “x"” koyun. Her bir 6ge i¢in son satin
alim tarihlerini not etmek de faydalidir.

Sonra griddeki bos kutulan inceleyin. Bunlar, di-
ger Urunlerinizden ve hizmetlerinizden bazilarini
satma firsati verir. Peter, pek ¢ok satis elemaninin
sunumlari sirasinda en sevdikleri Griinlere ve hiz-
metlere odaklanmak istediklerini belirtiyor; ancak
¢ogu zaman mevcut veya muhtemel musterilere
diger Urin ve hizmetlerin bulundugunu hatirlat-
may! ihmal ediyorlar. Baska bir deyisle, ilk satistan
aylar sonra bile tiim hikayeyi anlatmazlar. Blyik
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hata! Peter misterilerinden birinin satis muduri
satig ekibini canlandirmak igin bu araci kullandi-
ginda, yillik satiglarini ytiizde 50 oraninda artirdi.

Unutmayin: Istemeyi kestiginizde is durur. Siirekli olarak

daha fazla is isteyin, hizla ivme kazanin.

Yillar 6nce, hamburgerci McDonald’s, daha fazlasini iste-
mek i¢in egsiz bir yol bulmugtu. Birileri bir hamburger ve bir
icecek siparig ettiginde, bir soru daha soracak sekilde ekipleri-
ni egitmislerdi. Bu tek soru, bilangolarina yirmi milyon dolar
ekledi. Soru suydu: “Ilave olarak patates ister misiniz?” Agik-

cast bir¢ok insan, “Tabii, neden olmasin.” diyordu.

Dikkate deger sey su: Bu soruyu hangi siklikla soruyorlar?
Her seferinde! Bu, iyi bir iletisim gerektirir ve tiim personelin
her miisteriye karst tetikte olmasi igin egitim verilir. Belli ki
biiyiik fayda sagliyor.

Bu genelde “up sell™ olarak bilinir. Otomobil endiistrisin-
de, bir kez yeni bir arag satn aldiysaniz, muhtemelen bir kag
yiiz dolar daha verip garantiyi uzatmak ya da bir kalic1 koru-
ma ile pas ve tag pargaciklarina kargi yillarca koruma saglamak

isteyeceksiniz.

Isinizi yaparken siz ne ilave edebilirsiniz? Satigi tamamlar-
ken bir soru daha eklemek gelirinizi 6nemli 6lgiide arurabilir.

Unutmayin: Siz sormazsaniz, bagkasi soracakur!

* Ing. “fazla satig”
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6. Yeniden pazarlik isteyin.

Diizenli ticari faaliyetler, pazarlik ve yeniden pazarlik i¢in
firsat igerir. Birgok kisi, bunda iyi olmadiklarindan sikigip ka-
lir. Size zaman ve para kazandiracak bir bagka isteme seklidir.

(")megin, evinizin mortgage’im yenilenmeye gittiginizde
faiz orani o siradayiizde 5 ise, “Oldukea iyi bir oran; ii¢ y1l igin
yeni bir imza atmaya hazirim.” diyebilirsiniz. Yine de bankayla
goriisiirken, “Yenileme seceneklerime bakiyorum. Benimle is
yapmak isteyen bagka bankalar da var. Faizi yiizde 4,5 yaparsa-
n1z, sizinle birlikte olmaktan memnuniyet duyarim.” derseniz;
banka ile bu konuda ne kadar ¢abuk anlaguginiza sagirirdiniz
¢iinkii bu tiir kredi i¢in rekabetin siddetli oldugunu biliyor-
lar. Bu ekstra indirim, 6nemli miktarda para kazandirabilir ve

bunu giivence altina almak i¢in yalnizca talep ettiniz.

Yeniden pazarlk ettirebilecek diger firsatlar, 6demelerin
daha uzun siireye yayilmasini da kapsar. Nakit akig1 sikigikli-
giniz varsa, faiz islemeden (bunu da isteyebilirsiniz) ilave edi-
lecek bir otuz giin mali durumunuzu dengelemeye yardimci

olabilir.

Her tiir s6zlesme sadece sorarak yeniden miizakere edile-
bilir. Bunu etik ve “kazan-kazan”1 saglama ruhu iginde yap-
ugmniz siirece esneklikten yararlanabilirsiniz. Higbiri tagtan

yaptlmamigtir. Durumunuz degisime ihtiya¢ duyarsa, isteyin.

LES:

Bir sabah bir grup girisimci icin bir Odaklanma-
nin Glicli grup ¢alismasi yuritmek maksadiyla bas-
ka bir sehre ugcuyordum.Yilin en biytk kar firtinasi,
gidisimi bir saatten fazla erteledi. Sehrin eteklerin-
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deki uluslararasi havalimanina inmeye hazir oldu-
gumuzda saat 08:30'du. Grup ¢alismam 09:30'da
baslayacakti. Kaptan sis nedeniyle inemeyecegi-
mizi s6yledi, sehir merkezindeki havalimanina iler-
lemeye basladik.“Harika, bu gitmek istedigim yere
daha yakin” diye diisiindiim. inis yaptiktan sonra
kaptan, “Burada bagaj tasima imkanimiz yok, bu
nedenle yakit ikmali yapip sisin uluslararasi hava-
limani Gzerinden kalkmasini bekleyecegiz” dedi ve
ardindan, “Tahmin ediyorum ki sis kalkana kadar
ucakta mahsur kalacaksiniz” diye ekledi. ilging bir
kelime se¢imi!

Bu bana sormak igin buytuk bir firsat verdi.

Ugus gorevlisini ¢agirdim, yalnizca el bagajim
oldugunu ve yirmi bes dakika igcinde baslayacak
bir toplantim oldugunu séyledim. Kaptana gide-
rek, benim igin bir istisna yapip ucagi terk etmeme
izin verip vermeyecegini sormayi kabul etti. Birkag
dakika sonra gulimseyerek geri geldi, kapiyi acti
ve merdiveni indirdi. O zamana kadar ucaktaki hig
kimsede bir hareket olmamisti. inerken géz ucuyla
baktigimda, birka¢ isadaminin daha benzer talep-
te bulunduklarini gérdiim. Talep ederek kéti du-
rumdan kurtulmak hig akillarina gelmemisti.

7. Geri bildirim isteyin.

Bu, istemenin siklikla g6z ardi edilen baska bir 6nemli
unsurudur. Uriiniiniiziin veya hizmetinizin, miisterinizin ih-
tiyaglarini kargilayip karsilamadigini gergekten nasil bilecek-

siniz? Onlara sorun, “Nasihz? Hizmetimizi iyilestirmek igin
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ne yapabiliriz? Uriinlerimiz hakkinda neyi sevdiginizi ve neyi
begenmediginizi bize sdyleyin.” lyi ve zorlu sorulari ieren dii-
zenli miisteri anketleri yapin. Miisterilerinizle yiiz yiize gorii-
sebileceginiz aylik bir odak grubu diisiiniin. Onlara 6gle ye-
megi 1smarlayip birgok soru sorun. Isinizde ince ayar yapmak
i¢in harika bir yoldur.

Bir ekibi denetliyor veya biiyiik bir organizasyon yiiriitii-
yorsaniz, birlikte galistiklarinizdan fikirlerini isteyin. Isletme-
nin sorunsuz ¢aligmasini saglayan pratik, giinlitk faaliyetler
s6z konusu oldugunda ¢ogu zaman bilgili olurlar. Ayrica te-
darikgilerinizle konusun. Daha iyi dagitim ile verimliligi artur-
manin veya zamaninda stok politikalari kullanarak maliyetleri
azaltmanin yollar1 olabilir. Ne tiir bir endiistride ¢alisirsaniz
caligin, degerli geri bildirimler sunabilecek insanlarla gevrili-
siniz. Tek yapmaniz gereken sormakur. Daha 6nce de belirt-
tigimiz gibi, bu béliimiin sonunda, istemenin yedi yolu igin
bir eylem plani hazirlamaniza yardimcr olacak degerli bir grup

caligmast var.
Nasil istemeli?

Bazi insanlar istemenin meyvelerinden faydalanamazlar
ciinkii etkili bir sekilde istemezler. Belirsiz ve muglak bir dil
kullanirsaniz, anlagilmazsiniz. Iste isteginizin sonug vermesini

garanti aluna almak i¢in gereken bes yol:
1. Acikga isteyin.

Net olun. Isteginiz hakkinda net diisiiniin. Hazirlanmak

i¢in zaman ayirin. En biiyiik etkiyi saglayacak kelimeleri ta-
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sarlayin. Bu son derece 6nemlidir. Sézciikler gii¢liddiir, bu
nedenle onlari dikkatli segin. Tutarsiz olmak size iyi hizmet
etmeyecektir. Gerekirse, istemekte harika olan insanlar1 bulun

ve fikirlerini alin. Yardim isteyin.

“Yetiskinler cocuklara her zaman biiyiiyiince ne olmak

istediklerini soruyor ¢iinkii hila fikir artyorlar.”

—Paula POUNDSTONE

2. Glvenle isteyin.

Kendine giivenerek isteyen insanlar tereddiitlii ve kararsiz
olanlardan daha fazla hayat buluyor. Artik neyi istediginizi bi-
liyorsunuz; katiyetle, cesaretle ve giivenle yapin. Bu kiistah,
kendini begenmis veya kibirli olmak anlamina gelmez. Gii-
ven, sessiz bir gii¢ olabilir, ancak istekte bulundugumuz in-
sanlar igin goriiniirdiir. Olabilecek tek olumsuz sey, isteginizin
reddedilmesidir. Bu sizi 6ncekinden daha kétii bir hale soku-
yor mu? Tabii ki hayir. Sadece sonug¢ almak i¢in bu rotanin

kapauldig1 anlamina gelir.

Opyleyse bagka bir tane arayin.

3. Israrla isteyin.

Bazi insanlar bir iirkek talebin ardindan ¢adirlarini toplu-
yorlar. Cok erken vazgegiyorlar. Hayatta gercek zenginlikleri
ortaya ¢itkarmak istiyorsaniz, ¢ok fazla istemeniz gerekecek.
Bir oyun gibi diisiiniin. Cevaplar1 bulana kadar istemeye de-

vam edin. Israrla isteyin. Sauglarda bir “Evet” duyana kadar



259

redntine

Odaklanma Stratejisi 7

genellikle dort veya bes “Hayir” olur. En ist iireticiler bunu
anliyor. Bu normal. Ise yarayan bir isteme yolu bulursaniz,
aynisini yapmaya devam edin. Gergeklestireceginiz bir rityaniz

varsa bekletmeyin, istemeye baglayin.

JACK:

Basarili olabilmeniz igin, risk almalisiniz ve risk-
lerden biri de, reddedilmedir. iste Arizona Scottsda-
le'deki sirketinin konferansinda konustugumu du-
yan Donna Hutcherson'dan aldigim e-posta:

“Kocam Dale ile sizi Ocak ayi baglarinda Wal-
sworth kongresinde dinledik. istemekle hicbir sey
kaybetmeme fikrinden o6zellikle etkilendi, konus-
manizi dinledikten sonra yasam boyu hedeflerin-
den biri ve en 6nemlisi olan futbol ko¢lugu pozisyo-
nu icin muracaat etmeye karar verdi.

Satis bélgemdeki dort agik pozisyona bagvuruda
bulundu. Sebring Lisesi onu ertesi gun geri aradi
ve internetten basvuru yapmaya tesvik etti. Hemen
yapti ve o gece pek uyuyamadi. iki gériismenin ar-
dindan, altmis bir kisi arasindan segildi. Bugiin Dale,
Florida Sebring'deki Sebring Lisesi'nde futbol kog-
lugu yapiyor”

iste gecen yaz Donna'dan aldigim bagska bir
e-postadan bir alinti:

“Ust (ste bir galibiyet ve dokuz yenilgili sezon-
larin (ve pes etme (nlinlin) ardindan Dale, takimi
galibiyet rekoruna (dort tanesi son li¢ dakikada ge-
riden gelerek kazanilan), bélge sampiyonluguna ve
okulun yetmis sekiz yillik tarihinde sadece liglincu
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kez ulastigi “Play-Off”a tasidi. Ayrica, bolgede Yilin
Kogu ve Yilin Spor Hikayesi secildi. En 6nemlisi, be-
raber calistigi bircok 6grenci, oyuncu ve personelin
hayatini degistirdi."*

4. Yaratici sekilde isteyin.

Yogun kiiresel rekabet ¢aginizda; istekleriniz ulagmayr um-
dugunuz karar, alicilar tarafindan duyulmadan kalabaligin i¢in-
de kaybolabilir. Bunu agmanin basit bir yolu var. Cok satan ya-
zar Richard Carlson Don’t Worry, Make Money den adli kitabinda
“mor kar taneleri” olarak nitelendirdigi teknik, kalabaligin
iginde 6ne gtkmaniza yardimer olacak bir stratejidir. Ornegin,
birinin dikkatini ¢gekmek istiyorsaniz, sadece siradan bir istek
gondermeyin. Haurda kalacak bir taninirlik igin yaraucihgimzi
kullanin. Iste 7he Best of Bits and Piecesden iyi bir 6rnek:

Bagarili bir girketin bas tedarikgisine, 6zellikle satig eleman-
lar1 tarafindan erigilemezdi. Onu arayamazdin, o seni arard:.
Cesitli vesilelerle ofisine girmeyi bagaran saug temsilcileri hizla

disar1 ¢ikarilirdi.

Nihayet, satis temsilcisi olan bir kadin savunmalarini kirds.
Bacagina kart bagladig1 bir giivercin gonderdi. Kartta; “Urii-
niimiiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz, temsilci-

mizi pencereden disar1 atin!” yaziyordu.

Bu, “mor kar taneleri’nin giizel bir 6rnegidir. En 6nemli
potansiyel miisterinizde, giiglii bir etki yaratmak i¢in ne ya-
pabilirsiniz? Eglenceli hile getirin. Ekibinizle beyin firtinast

yapin. Her ay “mor kar taneleri” i¢in zaman ayirin, sonunda

* Kaynak: The Success Principles
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gecilmez dediginiz kapilar genisce agilarak size hos geldin der-

se sagirmayin.

5. ictenlikle isteyin.

Gergekten yardima ihtiyacimiz oldugunda, insanlar cevap
verecektir. Igtenlik gergek olmayi gerektirir. Bu, imajin goz
ard1 edilmesi ve savunmasiz olma isteginin gosterilmesi anla-
mina geliyor. Ona her seyi oldugu gibi anlaun. Sunumunuz
miitkemmel degilse endiselenmeyin, kalpten isteyin. Basitge
anlatin. Insanlar size agilacakir.

Ayrica, ¢ok gaba sarf ettiginizi agikga gosterirseniz, istegi-
niz karsilanacakur. Ornegin, hayirsever bir genglik organizas-
yonunun 1000 dolar hedefini elde etmeleri i¢in yalnizca 50
dolar eksikleri kalsayd: ve genglerin 950 dolar1 kazanmak igin
araba yikama, satig, ¢6p temizleme ve sise toplama vb. bir siirii
¢aba sarf ettiklerini, tistelik zamanlarinin dolmasina da sadece
birkag saat kaldigini 6grenseydiniz; ihtiyag duyduklar kalan
mikrtar1 bagslardiniz.

Istediginizi elde etmek igin muhtemel yollarin tamamini
tikkettiginizde, destek isterseniz insanlarin size yardimci olma
ihtimali artar. Her zaman ticretsiz bir gezinti isteyenler ise na-

diren bagarili olurlar.

Istemenin Birgok Yolu Vardur.

Hepsini Kullanin!
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Kazanimiar

Hayaunizin her alanini 6nemli 6l¢iide gelistirecek isteme
stratejilerinin agik biifesinde kendinize ziyafet gektiniz. Hepi-
miz bunlar kendi isletmelerimizde defalarca kanitladik. Fii-
tursuzca istemek “Tavuk Suyuna Corba” bir yayinevi sagladi.
Is talep etmek birkag milyon dolarlik firsat yaratti ve diinyanin
en dinamik, yenilik¢i ve ilham verici insanlarindan bazilariy-
la tanigmamiza, onlarla galismamiza izin verdi. Bazen, isteme
aligkanhiginin bize kazandirdigi bu inanilmaz yolculukta sas-

kinlikla bagimizi sallariz.

Simdi, siz de aynisin1 yapin. Her hafta daha fazla istemeye
sz vererek, egsiz bir avantajin keyfine varacaksiniz ¢iinkii is
diinyasindaki ¢ogu kisi isteme konusunda diisitk performans
sergiliyor. Notre Dame Universitesi'nden pazarlama uzmani
Herbert True tarafindan yapilan aragtirmadan elde edilen so-

nuglar, goziimiizii aguracak kanitlar sunuyor:

*Tiim satg gorevlilerinin yiizde 44’11 ilk goriismeden sonra
denemeyi birakiyor,

e [kinci goriigmeden sonra birakanlarin orani yiizde 24,

» Ugiincii goriismeden sonrakiler yiizde 14,

* Dérdiincii goriismeden sonra muhtemel miisterilerinden
vazgegenler ise yiizde 12.

Bu, tiim satis elemanlarinin yiizde 94’tiniin dordiincii de-
nemeden sonra vazgectigi anlamina geliyor. Ancak tiim sa-
uglarin yiizde 60’1 dérdiincii ¢agridan sonra yapilir. Bu agik

istatistik, tiim satig temsilcilerinin yiizde 94’{iniin potansiyel
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alicilarin yiizde 60’1 kargisinda bir sansi olmadigini gésteriyor.
Kapasiteye sahip olabilirsiniz ama ayni zamanda azme de ih-
tiyaciniz var! Bagarili olmak igin, istemek, istemek, istemek,

istemek ve istemek zorundasiniz!

Aruk son ti¢ odaklanma alanina geldik. Son turdasiniz. Bu

noktaya ulagtiginiz igin tebrik ederiz.

Bu son iig strateji, sizi sonuca kadar ilerlemeye zorlar. Bii-
yiik bir ¢aba gostermeniz gerektirecektir. Devamli bir 1srarla
sonuca gotiirecek eylemi yapmaya ve maksada gore yagamaya

odaklanmaya devam edin.

“Bir hisse senedi aracisi, bir sene iginde ti¢ katina
yiikselebilecek bir hisse senedini almamu talep etti.

Bu yasta, yesil muz bile almadigimi séyledim.”

—Claude PEPPER
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AKSIYON ADIMLARI

Istediginiz Seyi Talep Edin

Uretkenliginizi ve gelirinizi hemen artirmaniza yardima
olmak i¢in, birka¢ dakikanizi ayirarak istemeyle alakali bu
Aksiyon Plani uygulayin. Bu stratejileri bagariyla uygulayarak
gelirinizi en az yiizde 50 oraninda arurabilirsiniz. Bu ayni za-
manda sats veya yonetim ekibinizle birlikte yapabileceginiz

harika bir egzersizdir.
1. Bilgi isteyin.

Bilgi talep ederken yapabileceginiz en iyi iyilestirme nedir?
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2. Is isteyin.

Is konusunda kapanis sorunuz, size istediginiz basari se-
viyesini getiriyor mu? Getirmiyorsa, is istemek i¢gin en az iki
yeni yol olugturun. Basit ve acik olsunlar.

A.

B.

3. Yazli referanslar isteyin.

Sizin i¢in mitkemmel takdirler yazabilecek bes kisinin ad-

larini yazin.

1. 4.
2.
3.

4. En Gst kalite tanitimiar isteyin.

Siirekli yeni migteriler kazanmak igin belirli bir sistem or-
taya koyun. Anahtar kelimenin “siireklilik” oldugunu unut-

mayin; bu her hafta yapmaniz gerektigi anlamina gelir.

5. Daha fazla is isteyin.

Dabha fazla is igin yaklagacaginiz bes miigterinin ismini ya-
zin. Daha 6zel teklifler, indirimler veya yeni bir {iriin lansmani

ile daha fazla satin almalari igin onlara iyi bir neden yaratin.
1. 4.
2. 5.
3.
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Aksiyon Adimiar

6. Yeniden pazarlik isteyin.

Gelecek ay tekrar pazarlik etmek istediginiz bir durumu
belirtin. Faiz oranlari, kredi limitleri, zaman limiti, maas, is

tanimi vb. seyler olabilir.

7. Geri bildirim isteyin.

Miigsterilerinizden gelen geri bildirim alabileceginiz iki yol
belirleyin. Dogrudan arama, miisteri odak gruplari, internet
anketleri ya da sikiyet/6neri kutular olabilir.

A.
B.

Bu yedi stratejiye ek olarak, istemeyi birakuginiz bir sey

olup olmadigini gormek igin siirekli kontrol edin.

Aruk istemekten vazgegtiginiz ii¢ seyden olusan bir liste
yapin.
A.
B.

C.
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AMAC ICIN CALISMA VE YASAMA

SONUCA ULASTIRAN EYLEMI YAPMA

DEVAMLI ISRAR

ISTEDIGINIZ SEYLERI TALEP EDIN

GUVEN FAKTORU

MUKEMMEL ILISKILER KURMA

AKSILIKLERI ASMA

BUYUK RESMi GORUYOR MUSUNUZ?

HOKUS-POKUS DEGIL, TAMAMEN FOKUS
(ODAKLANMA)

\ ALIiKANLII{LARINIZ GELECEGINIZi BELIRLER d

Sadece iig strateji kaldi. Giizel ig!
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Devamii Israr

“Bagarana kadar israr edecegim. Her zaman bir adim ataca-
gim. Hal4 ulagamadiysam ilave bir adim, sonra bir tane daha.
Her seferinde bir adim zor degildir. Biliyorum ki, tekrar eden
kiigiik adimlar her girisimi tamamlayacakur.”

—Og MANDINO

Hayatta gergekten bagarili olan insanlara yakindan bakar-

saniz, bir karakter 6zelligini bolca bulacaksiniz.

Buna Devamls Israr diyoruz. 1lk bakista devamlilik ve israr
benzer goriinebilir. Bu dogru. Onemini vurgulamak igin gift
namlulu hile getirdik. Durup diisiinmeden bu konudan vaz-
gecmek gibi bir hisse sahip oldugunuzda, varliginizin en de-
rin girintilerinde sonsuza dek sindirmeniz ve saklamaniz igin

onemli bir agiklama: Devamli ve israrli bir eylem olmadan
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hayatinizda asla biiyiik sonuglar elde edemezsiniz.

Bu béliimde, hayalleriniz ile hedeflerinizin heyecan verici
bir gergeklik héline gelmesi i¢in nasil devamli iyi segimler ya-
pacagimzi kesfedeceksiniz.

Ayrica, daha yiiksek devamlilik diizeyinin ne anlama gel-
digini ve bunu her giin nasil uygulayacagimzi 6greneceksiniz.
Buna ek olarak, zihinsel toklugunuzu nasil insa edeceginizi
gosterecegiz, boylece zor zamanlara ve beklenmedik anlarda

ortaya ¢ikan zorluklara dayanabileceksiniz.

Bir¢ok organizasyon sallanuda giinkii liderleri yiiksek sevi-
yede tutarsiz ve devamsiz. Simdji, sizin igin haberlerimiz var.
Bugiin is diinyasi, on yil 6ncesine gore gok daha farkli. Per-
formans gubugu yeni bir seviyeye yiikseltildi. Beceriksizlik hos
goriilmiiyor. Ornegin: Ekibinizi pazartesi sabah 09.00'da top-
lantya ¢agnildi. Yirmi saus temsilcinizin her birinin kaulmast
istendi. Saat 09.15’te sadece on dért kisi toplantida. 09.25 ol-
dugunda iki kisi daha gelir ve geri kalanlar asla gelmez. Nere-

deyse her hafta béyle olur.

Bu devamllik eksikligi takiminizin birligini bozacakur.
Genellikle birkag “assolist” temel sebeplerdir. Bazen agiga ¢1-
karlar, bazen ¢ikmazlar. Gergekten sinir bozucu. Giiniimiiz
diinyasinda cevap basit: Onlan disarida tutun! Evet, sabah
09:00°da toplant1 odasinin kapilarini kilitleyin. Mesaj kisa sii-
rede anlagilacakur: “Ekipte yer almak istiyorsaniz, devamliliga

sahip olmak zorundasiniz.”
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Devamliligin Faydalan

Oncelikle, size atifta bulundugumuz seyi hissetmeniz igin

harika bir rol modeline g6z atalim. Bay Devamli olarak bili-

nen Cal Ripken Jr.
Eger bir beyzbol hayrani degilseniz, hatrlatalim; Cal Rip-

ken Jr. Baltimore Orioles takiminda oynamigt1. Onun sporda-
ki bir efsane olmasinin sebebi inanilmaz devamhilig1. 6 Eyliil
1995 tarihinde Cal, 2.130 ile Lou Gehrig’e ait elli alt yildan
uzun siiredir kirilamayan rekoru kirarak st iiste 2.131. lig

magina ¢kt

Bunu kiyaslarsak: Cal Ripken Jr.in devamliligina esit ol-
mak iin giinde ortalama sekiz saat, haftada bes giin ¢alisan bir
is¢i; sekiz yil, bir ay ve yirmi giin boyunca hig hastalanmadan
calismalidir! “Beyzbolun Demir Adami” diye ¢agrilmasina
sasmamal1. Biitiin bu maglar igin on ii¢ yildan fazla oynad:.
(Rekor kirdig: gece, ayni konuda kendisine en yakin kisi olan
Chicago White Sox’tan Frank Thomas sadece 235 oyun oyna-
mis durumdayds.)

Ripken’in her magta yer almasi, dikkate deger bir bagar lis-
tesine doniigtii. Siireg sirasinda 1983 ve 1991 yillarinda iki defa
En Degerli Oyuncu 6diiliinii aldi. Ayni zamanda on iki yil st
tiste “All-Star” maginda oynadi ve diger biiyiikler ligi shorzstopla-
rindan’ daha fazla say1 yapt. Mali agidan hayauni kurdu, ancak

paradan daha 6nemli bir bagar1 duygusuna ulagmigti.

Is felsefesi ilging derecede basitti. Tek istedigi, tercihen Bal-

* Beyzbolda ikinci ile iigiincii minder arasinda oynayan oyuncu.
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timore igin beyzbol oynamak ve her oyunda elinden geleni

yapmaket1.

Bu, giiniimiizde ¢ok nadir bulunan, yogun bir sorumlu-
luk duygusu ve bir is ahlaki 6rnegi sergilemektedir. Basitge
devamlilik arz edip elinden gelen her seyi verince, 6diiller
kendiliginden gelmisti. Nihayetinde, Ripken al¢akgoniillii ve
miitevazi bir tutuma sahipti.

Ilgingtir ki Cal Ripken Jr, ayn1 zamanda aile yagaminda da
ayni tutarlihig1 gosteriyordu. Esi ile ¢ocuklari onun igin 6nem-
liydi ve bunu belli ediyordu. Bunu su anda profesyonel spor
diinyasinda yaygin olarak daha az olgunluga ve karakter za-
yifligina sahip bireylerce siirdiiriilen haftalik skandallar ya da

sozlesme talepleriyle karsilagtirin.

Hikayeye bir son dipnot ve haurlamaya degecek bir hu-
sus. Bir seyi temsil ederken dikkat gekici bir is ¢ikarirsaniz,
en iistteki insanlarin ilgisini ¢eker ve kendiniz i¢in biiyiik
odiiller yaratirsiniz. Rekor gecesinde, Cal Ripken Jr; iinliiler,
¢ok uluslu sirketler ve hatta ABD Bagkani tarafindan karsi-
landi. Hediyelere boguldu ve ayakta alkiglandi. Hayal edin!
Hepsi her giin sevdigi seyi devamli yapmasi nedeniyleydi.

MARK:

Profesér Muhammed Yunus'un buytik bir hayra-
niyim. Nobel Odiilu sahibi, hiimanist ve Grameen
Bank'in -fakirler icin banka- kurucusu olan bu ha-
rika insanin; is diinyasinda ve hayatta basarih ol-
mak isteyenler i¢in vurguladigi dért temel disiplini
vardir. Bunlar; giinliik disiplin, siki ¢calisma, saglam
ahlak ve devamliliktir. Bunlarin basit uyarlamalari,
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yoksul Ulkelerde onunkine benzer yizlerce mik-
ro kredi is modelini olusturdu. ise yarayan bir sey
buldugunuzda, yapmaya devam edin. Sirecinizi
iyilestirmek icin her ne gerekiyorsa yapmaya ¢a-
balayin, ancak devamliiginizin degismediginden
emin olun.

Simdi kendinizi bir an i¢in mikroskobun altina koyun. Di-
siplininizi, emeginizi, is ahlakinizt ve devamliliginizi her giin
gercek anlamda sergiliyor musunuz? Veya her yerde ziplayip
durarak, orada veya burada yasam firsatlariyla mu ilgileniyor-
sunuz? lyi is cikariyorsaniz, sizi alkisliyoruz. Ancak hadi simdi
yeteneklerinizi bagka bir seviyeye, zorluklarin daha fazla oldu-
gu ve kazanglarinin daha da karl oldugu nadir bulunan bir

atmosfere tagtyalim.
En Blylk Gucunuzi Ariirma

Daha 6nceki béliimlerde, tiim Aksiyon Adim egzersizle-
rini en sonda konumlandirdik, boylece daha iyi odaklanip
istediginiz kadar zaman ayirabilirsiniz. Bu su anda degismek
tizere. Simdi durmanizs, zihinsel olarak hazirlanmanizi ve
devam etmeden 6nce asagidaki iki kisstmdaki ¢aligmalar:
yapmanizi istiyoruz. Atlayip okumaya devam etmeye ka-
rar verirseniz, bu giiglii dersin etkisini tamamen kagira-

caksiniz.

Asagidaki ¢aligma sayfasini kullanarak, sonraki iki ay
icinde mutlaka yapilmasi gereken alu seyin listesini yapin.

Bunlar, ne sebeple olursa olsun, tamamlanmas: gereken et-

kinliklerdir.
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Etkinlikler, daha once belirlediginiz kisa vadeli hedeflerin
bazilarini igerebilir. Agiklamalarinizi kisa tutun. Tamamlama-
niz gereken her etkinligin kargisina, onunla ilgili duygulariniz
tanimlayan bir kelime yazin.

Her gorevi canlandirdiginizda nasil hissedeceginizi diiriist-
¢e disiiniin. Size yardimci olmak igin iste birkag “duygu” keli-
mesi: Kizgin, tizgiin, mutlu, heyecanli, kederli, endiseli, sinir-
li, eglenceli, sevecen, minnettar. Hepsi dogrudan duygularla
alakali kelimelerdir.

“Yapmak Zorunda Olduklarim” listenizdeki her bir 6ge
hakkinda ne hissettiginizi agiklamak i¢in kendi sozciigiinii-
zii segin. En ¢ok yarari elde etmek igin bu aligtirmay1 hemen
tamamlamaniz ¢ok 6nemlidir. Odaklanmanin Giicii Kogluk
Programimizda, bu kisim miisterilerimiz i¢in en biiyiik atilim

faaliyetlerinden biri olmustur.
Yapmak Zorunda Olduklarm
Sonraki iki ay iginde yapmak zorunda oldugum seyler;
Mesela: tarihine dek, Tarih:
Duygulanm

Hangi kelime listenizdeki igler konusundaki hislerinize ter-
ciiman olur?
YAPMAK ZORUNDA OLDUKLARIM DUYGULARIM
1.

2
3
4.
5
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Aferin! $imdi listenizi gézden gegirelim. Her bir 6geye bir
goz aun ve her seferinde bir gorevin istiine ¢izgi ¢ekin. Evet,
listenizden kaldirin.

Cinkii: Siz bunlardan higbirini yapmak zorunda degil-
siniz. Hayir, gergekten degilsiniz! Simdi, baz1 seylerin gergek-
ten yapilmasi gerektigini sdyleyerek itiraz ediyor olabilirsiniz.
Iptali miimkiin degil -vergi 6demeleri gibi-, diyorsunuz. Ha-
yir, vergi 6demenize gerek yoktur. Karsilig1 hapse girmek veya
ceza 6demek olsa da, vergi 6demeniz gerekmez. Odeme yap-
mazsaniz bunlar sonuglaridir; ancak zorunda degilsiniz. Kafa-

niz karistiysa, hadi basit bir tanimlama yapalim:

Hayatta, Gergekten Yapmak Zorunda Oldugunuz
Higbir Sey Yoktur

Buna, haftada yetmis saat ¢aligmak ya da hosunuza git-
meyen bir i, kariyer veya iligki i¢inde olmak dihildir. Simdi
listenize tekrar bakin; bu goérevleri 6niimiizdeki iki ay igin-
de tamamlamazsaniz, diinya gergekten sona erecek mi? Tabii
ki hayir. Onlar1 tamamlamazsaniz mutlu olmayabilirsiniz ve
yapmazsaniz gergekten kotii sonuglar dogabilir. Bunu anliyo-
ruz. Séyledigimiz en biiyiik nokta, mecbur olmadiginiz.

Bir dakika i¢in diglileri degistirelim. (HAla kafaniz karigiksa
sabredin, kisa siire i¢inde her sey agikhiga kavusacak.) Duygula-
rimizt tanimlamak icin segtiginiz kelimelere dikkat edin. Yillarin

tecriibesine dayanarak, 6zellikle bu gérev bir siire ertelediginiz
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veya yapmak istemediginiz bir sey oldugunda, duygularimizin
gogunun negatif oldugunu tahmin ediyoruz. Bu durumlarda
kaygili, endiseli veya sinirli olmaniz normaldir. Kullandiginiz
kelimelere bir goz aun. Bu “duygu” kelimeleri size ne tiir bir
enerji getiriyor; olumlu veya olumsuz? Haklisiniz! Eger duygu
olumsuz ise, otomatik olarak kapasitenizi yiiksek bir seviyeden

asagilara diisiirecek negatif bir enetji yaratrsiniz.

Tamam, hadi bunun ardindan sayfadaki ¢aligmay: kulla-
narak egzersizin ikinci béliimiine gegelim. Yapmak istediginiz
veya iki ay icinde yapmayi tercih ettiginiz en az alu etkinlik
iceren bir liste yapin. Bu farkl: bir liste olsun. Gergekten ne-
ler yapmay istiyorsunuz? Yine, listenizdeki her bir 6geyi ta-
mamlama hakkindaki diisiincelerinizi agiklamak igin bir soz-

citk segin. Once asagidaki ornekleri inceleyin.

Bunun tiim avantajlarindan faydalanabilmek igin, su anda

oturup bu etkinligi tamamlamaniz 6nemlidir.

Yapmayi Tercih Ettiklerim
Gidisat olarak iki ay i¢inde yapmay: tercih ettigim seyler;

(Ornegin, 6zel bir yildoniimii planlamak, yeni bir iiriin gikar-

mak, gitar derslerine baglamak vs.)

Mesela: tarihine dek, Tarih:

Duygularim

Hangi kelime listenizdeki isleri tamamlama konusundaki

hislerinize terciiman olur?
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YAPMAYI TERCIH ETTIKLERIM DUYGULARIM
1.

2
3.
4.
5

Simdi su “duygu” kelimelerine bakin. Muhtemelen, “Yap-
mak Zorunda Olduklarim” listenizdekilerden ¢ok daha olum-
ludurlar. Faaliyetleriniz pozitif enerji iiretiyorsa, daha biiyiik
bir kapasiteye sahip olacak ve onlar1 tamamlamak isteyecek-
siniz. Endigeli ve sinirli yerine, mutlu ve heyecanl hissetmek
dahaiyidegil mi?

Bu noktada, “Yapmak istedigim seyler hakkinda iyi hisset-
mek kolay ama hayat her zaman boyle degil. Yapmaktan hog-
lanmadigim pek ¢ok sey var fakat yine de yapmam gerekiyor.

Boyle olmasi gerekiyor.” diye diisiinilyor olabilirsiniz.
Hayur, gerekmiyor. Iste mega husus:

Hayattaki Her Sey Bir Tercihtir

Belki Tek Istisna Nefes Almaktr!

JACK:

Son zamanlarda, kendime arka arkaya yiiz sinav
¢ekmek gibi bir hedef se¢tim. “100 Push-Up” adli
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bir iPhone uygulamasi ile ayni adi tasiyan bir kitap
satin aldim ve basladim. Yirmiden elliye ¢abucak
gectim. Sonra altmis bes, bundan sonra da tikanip
kaldigim yetmis bese ulastim. Bunu gegemedim.
Bilek problemleri ve omuz sorunlari yagsamaya bas-
ladim, sonunda durdum. Bir tarafim, “Bu ¢ok aptalca
bir hedef. Ne yapiyorum ben? Neredeyse altmis yedi
yasindayim. Bunu yapmak zorunda degilim!” diyor-
du. Sonra fark ettim ki, “Hayir, bunu bir hedef olarak
belirledim. Bunu yapmak istiyorum.” Bu ylizden ag-
ry1 onemsemeyerek tekrar baglamaya karar verdim.
O sirada duinya sinav rekoru igin ¢alisan bir adam
buldum ve bana bazi egzersizler 6gretti. Ardindan
baskalarini da arastirdim, internete baktim ve biraz
daha okudum. Tekrar basladim. Birkag hafta boyun-
ca kendime, “Biliyorsun, basaramayacaksin” diye
sOylendim. Sonra, “Hayir, bunu yapacagim” dedim.
Cok ¢abuk birakmalar, insanlarin hedeflerine ula-
samamalarinin baslica sebeplerinden biridir. Bazen
dayanmak ve katlanmak zorundasiniz.

Yillar boyunca, bir¢ok insan bana, “Sevmeden
bitin bunlara nasil devam edebilirim?” diye sordu.
Buna cevabim, “Nedeninin ne oldugunu ¢6zmeli-
sin.” oldu. Benim i¢in neden sadece sinav ¢ekmek
degildi. Cekirdek giiciimi arttirmak, odaklanmami
saglamak, egzersiz yapmak ve zindeligimi koru-
mak igin bir seyler yapmakti.

Saglikh olmak, elbiselerimin icinde esime seksi
goriinmek ve ¢ekici olmak, sahnede kendime bakip,
“Bu adam basanyi 6gretiyor ama 15 kilo fazlasi var.
Vay canina, nasil oluyor bu?“dememek igin.
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Basarili olmak icin buyilk nedeninizle birlikte,

Ozel aksiyon adimlar vasitasiyla saglikh bir glinliik

disiplin sergileyen acik bir resim, kendiniz igin bir

guivence ve olumsuzluklarda size yardimci olacak
guclii bir formdldir.

Yeni bir yon secerken diinyay: satan adam.

Cigir agicr bir is kurmak ve 6ncii aragtirmalar yaparak miit-
his bir iiriin serisi yaratmak igin yillar harcadiginizi, daha son-
ra iki y1l 6nce sizin tarafinizdan ige alinan CEO tarafindan
nezaketsiz bir sekilde isten ¢ikarildiginiz1 diisiiniin.

Nasil hissederdiniz?

Viicudunuza hangi duygular hikim olurdu?

Siz ne yapardiniz?

Daha da kétiisii, bunun devaminda on iki yilda “digarida”
kalarak, iki yeni girisimin ayakta kalmasini saglamaya ¢alist1-
niz; disiik satiglar ile belirsiz nakit akisiyla miicadele ettiniz
ve sektoriiniizdeki uzmanlarin kétiimser his veya bakig agisini
siirekli duydunuz.

Cogu insan bu hizla ¢6ken, agagiya uzanan sarmaldan kur-
tulamazdi. Havlu atip kadere teslim olurlard:.

Steve Jobs 6yle yapmadi. Slogani; “Ag kal, budala kal.”
olan adam devamli srar i¢in yeni bir standart olusturdu. El-
lerinde olmayan ihtimallerle yiizlestiginde, kadin ve erkek
vizyonlarinin nihai hedefe odaklanmaya devam edecegini
fark ettiniz mi? Yollarini kapatan herhangi bir engeli agmak,
tizerinden veya altindan ge¢mek ya da patlatmak igin bir yol

bulacaklardir.

Jobs, diinyay: degistirecek “araglar” yaratma “Biiyiik Resmi-
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ne”iliskin vizyonuna siki sikiya bagliydi. Bu genellikle, bagarih
miithendislik ekibi de dahil olmak iizere, personeli arasindaki
mubhaliflerin gazabiyla kargt karstya kalmasi demekti.

Kisaca, onunla galigmak son derece zor olabilirdi ve “Yapi-
lamaz!” s6ziinii duymaktan hoslanmazd..

Bu diizen karsin karakteristik, Steve Jobs'un hayatinin
baslangicinda ortaya gikti. Universiteyi bitirme hayali bir
sémestrde sona erdi. Yetmigli yillarda hippi statiisiinden ya-
rarlandi ve galkanuli kariyerinde bagarilar kadar basarisizlikla
kargilagti. Fark ettiniz mi? Yol boyunca basarilar kadar bagari-
sizlikla kargilagti. Liitfen bunu beyninize yerlestirin! Devamli
israr, birden fazla kez takilmanizi gerektirir. Kazanma konu-

sundaki karariniz: gii¢lendirir.

“Ah hayr, ben degil, kontroliimii hi¢ kaybetmedim. Diinyay:

satan adamla kargt kargiyasiniz.”

—David BOWIE

Apple yakin zaman 6nce, Exxon Mobil ve Microsoft gibi
uzun 6miirli devleri geride birakarak diinyanin en basarih
sitketi ilan edildi. Jobs ile yetenekli ekibinin yaratugi “arag-
lar”, diinyadaki milyonlarca insan tarafindan daha 6nce hig
olmadig1 kadar ¢ok kullanildi. iPod, iTunes, iPad ve son tek-
nolojiye sahip Apple bilgisayarlar mirasinin ikonik simgeleri-
dir. Steve Jobs, diinya tizerindeki son on yilinda diinyanin en
agir hastaliklarindan biri olan pankreas kanseri ile savagti. Elli
alu yaginda talihsiz bir sekilde aramizdan ayrilana kadar, hala

hayatumizi daha eglenceli hile getirmek igin yeni ve daha iyi
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cihazlar planliyordu. Hepimizi ileriye atlmak i¢in miicadeleye

cagiran en anlamli ifadelerinden biri sudur:

“Oleceginizi hatirlamak, bir seyler kaybedeceginizi

ditsiinmekten kaginmanin en iyi yoludur.”

—Steve JOBS

Simdiye kadar, hayattaki her seyin segimlerle ilgili oldu-
guna ikna oldugunuzu umuyoruz. Etrafinizdaki kanitlara her
giin bakin. Bazi insanlarin hayatlan igin siradanlig tercih et-
tiklerini fark ettiniz mi? Ne yazik ki, kendi hayatlari ve kendi
kararlari.

Daha bagkalar1 ise tam tersine, en zorlu aksiliklerin iistiine
gitmeyi ve kendileri i¢in daha iyi kogsullar yaratmay: segerler.
Cogu kez bunu muhtegem gekilde yaparlar. Kiitiiphaneler, ha-
yatlarini degistirmek i¢in “Devamli Israr” aligkanlig: gelistiren
erkekler ve kadinlar hakkinda biyografiler ve otobiyografilerle
doludur. Tetiklenme, farkli bir gelecek segebileceklerini fark
ettiklerinde olur. Steve Jobs harika bir 6rneketir.

Liitfen bunu anlayin. Hayatidir. Hilen yasamakta oldu-
gunuz tiim sonuglar kesinlikle sizin i¢in mitkemmel. Buna
kariyeriniz, kisisel iligkileriniz ve mali durumunuz da dahil-
dir. Aksi nasil diisiiniilebilir? Hayatta bulundugunuz yer, bu
noktaya kadar yapuginiz tiim segeneklerin sonucudur. Bagka
bir deyisle, olumlu tercihlerinizin devamlilig: veya eksikligi,
size ait bir yagam bi¢imi olusturmustur. Bu gergegin topyekin
sorumlulugunu kabul ettiginizde, i¢ huzurun keyfini ¢ikar-

manin yollarint bulun. Birgok kisi hayal kirikliklartyla dolu
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bir hayata katlanirlar ¢iinkii “Yapmak Zorunda Olduklarim”a
saplanip kalmiglardur.

“Beni kizdird1.” gibi geyler soylediginizde, esasen kizgin
olmay1 segtiniz. Kizmak zorunda degildiniz. Farkh bir se¢im
yapmak yerine ofke ile kargilik verdiniz.

Duyacaginiz bagka yaygin bir soz ise, “Bu iliskide sikigip
kaldim.”dir. Bagka bir deyisle, sikisip kalmaliyim. “Bu isten
nefret ediyorum, gergek ozgiirliikten zevk alacak kadar asla
para kazanamayacagim.” demekse gergekte, “Bu diisiik iicretli
meslekte sonsuza kadar kalmak zorundayim.” anlamina gelir.

Ne kadar iiziicii!

Yapmay1 tercih ettikleriniz
size gii¢ kazandirirken yapmak zorunda olduklariniz

sizi baski altina alir.

Akilica Segin!
Hayaumzi “Yapmak Zorunda Olduklarim” iilkesinde ge-

¢irdiginizde, kendinizi bask: altina alirsiniz. Bu dirence ve kiz-

ginliga neden olur, enerjinizi tiiketir.

Her giinii “Yapmay1 Tercih Ettiklerim” ekseninde yasadigs-
nizda, giiglii bir konumdasiniz demektir. Kendinizi sorumlu
hissediyorsunuz ve hayatinizi kontrol altinda tutuyorsunuz.

Bu, bulagik yikama gibi basit gorevler dahil giindelik karar-
larinizi siirekli diisiinmek igin bilingli bir ¢aba gerektirir. Kendi-

nize, “Simdi bulagiklar1 ytkamay: tercih ediyorum ve miimkiin
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olan en iyi sekilde yapacagim.” deyin. Bu, “Ah hayur, bulagiklar
halletmek zorundayim, ne aptalca sey.” demekten ¢ok daha iyi-
dir. Gergekten siradan gorevleri yapmaktan nefret ediyorsaniz,
simdi bunlar1 yapmaniz gerekmeyecek bir yasam tarzi yaratma-

ya karar verin. Onlari bagkasina devredin veya birini tutun.

Ayrica, “mecburi” islerden kaynaklanan direncin siklikla
kronik ertelemeye yol agugini ve bunun ne kadar verimsiz
oldugunu biliyorsunuzdur. Odaginizi degistirmek igin simdi
karar verin. Her faaliyeti bilingli bir tercihle yapin. Aruk “Yap-
mak Zorunda Olduklarim” listeleri yok. Bugiinden itibaren

bunlari sézciik dagarciginizdan aun.

Giiciiniizii geri kazanin. Enerjinizi arurin ve tutarli segim-
lerin yasaminiza katki saglayan 6zgiirliigiiniin tadini gikarin.

Iste iyi bir ornek: Miisterilerimizden ellili yaslarin bagla-
rindaki bir adam, sigaray1 birakamamaktan 6tiirti hayal kirik-
ligina ugramist. Odaklanmanin Giicii gahgma gruplarindan
birinde ayaga kalku ve duygu dolu bir sesle, “Sigara igmekten
vazge¢meliyim yoksa 6lecegim ve heniiz 6lmek istemiyorum!”

dedi. Gergin ve agikgast geleceginden endigeliydi.

Ondan, durumunu mecburiyet yerine tercih olarak yeni-
den tanimlamasini istedik. Kargimiza ¢ok giiglii bir ifadeyle

geldi: “Bugiin, sigarayla olan savagimda kazanmayi segtim.”

Hirslanmak igin sigara aligkanligina diisman gibi davran-
maya karar verdi. Bu bir savasu ve kazanacaku. Bu dogrula-
may1 her giin kulland: ve iki ay i¢inde sigaray1 birakt. Tercih
olarak kabul edip onun iizerine gidince hi¢ de zorlayici olma-
di Bu zafer, onu diizenli egzersiz programi ve daha iyi yeme

aliskanliklar1 da dahil olmak iizere diger yasam tarzi degisik-
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likleri konusunda tegvik etti. Gordiigiiniiz gibi, bilingli olarak
daha iyi secimler yapmak, heyecan verici bir olaylar zinciri

olusturur.

Siirekli daha iyi segimler yapuginizda daha iyi aligkanhklar
yaratrsiniz. Bu daha iyi aligkanliklar daha iyi karakter iiretir.
Daha iyi bir karakteriniz oldugunda diinyaya daha fazla deger
katarsiniz. Daha degerli oldugunuzda daha biiyiik ve daha iyi
firsatlar gekersiniz. Bu, hayatiniza daha fazla katkida bulun-
maniza olanak tanir. Bu da daha biiyiik ve daha iyi bagarilara
yol agar. Bunu anlayan insanlar toplumda giicii, vizyonu ve

soze sadakati temsil edenler olarak 6ne ¢ikarlar.

Diger bir miigterimiz olan yetmis ii¢ yasindaki hayat dolu
bir kadin, ¢alisma gruplarimizdan birinde “Yapmak Zorunda
Olduklarim” listesini goriince kollarint kavusturdu ve yiiksek
sesle, “Higbir sey yapmam gerekmiyor!” dedi. Basitge katulma-
y1 reddetti. Daha sonra hanimefendinin bagarili girisimlerle
dolu uzun bir ge¢misi oldugunu 6grendik ve bu 6nemli dersi

yillar 6nce almigt1.

Unutmayin, giinlitk kararlar s6z konusu oldugunda ge-
nellikle baskin diigiinceleriniz kazanir. Bilingli tercihlerini-
zin sizi en 6nemli hedeflerinizin tamamlanmasina daha da
yaklagtirdigindan emin olun. Bir sey yapmamay: se¢menin
gegerli bir konum oldugunu anlamak da énemlidir. Birisi
sizden her hafta iki aksaminizdan vazgegmenizi gerektiren
bir komiteye katilmanizi istediginde, bu sizin igin en iyi se-
cenek degilse her zaman reddedebilirsiniz. “Hayir” demeyi
se¢mek, hayatinizi dengeli ve kontrollii tutmak igin genel-

likle en iyi stratejidir.
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Simdi, disinmeniz gereken birkag tercih
daha var:

1. Her gece ii¢ saat televizyon izlememeyi veya video
oyunlar1 oynamamayi segiyorum.

Bunun yerine, isime, maddi bagimsizligima, toplum iginde
konugmaya veya bilgimi ve farkindaligimi genisletecek baska
ilging etkinlikler hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin bir

saat yaurim yapmay! tercih ediyorum.

2. Her giin sansasyonel gazeteler ve magazin dergileri

okumak i¢gin vakit kaybetmemeyi seciyorum.

Bunun yerine, giine ilham verici bir otobiyografi, Chicken
Soup for The Soul veya manevi agidan canlandirici bir mesaj
okuyarak baglamaya karar verdim. Bu arada, ana akim gazete-
leri veya web sitelerini okumayi birakmanizi 5nermiyoruz. Is
diinyasinda giincel olaylara ayak uydurmak onemlidir. Sadece

standart sagmaliklardan kaginin.
3. Bir iskolik olmamay tercih ediyorum.

Bunun yerine, her hafta kisisel giinlerimi ailem ve arkadas-
larimla birlikte gegirmeyi; kendim igin 6zel zaman ayirmayi ve

sugluluk duymamayi segiyorum.

Resmi anlamaya bagliyor musunuz? Her giin segimlerinize

sahip ¢ikarak ne kadar giiglii olabileceginizi goriiyor musunuz?

Su andan itibaren akliniza “Yapmak zorundayim” geldi-
ginde, “1ptal, iptal! Hayaumda mecburiyetlerin acisini daha
fazla gekmemeyi tercih ediyorum!” diye haykirin. Bu canlan-
diricidir. Erken agsamalarda, zavall kiigitk “mecburiyetler”in

iceri sizmasint 6nlemek i¢in zihninizin kapisinda beklemeniz
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gerekecektir. Bu durumda kesinlikle acimasiz olun. Yeni “ter-
cih etme” aligkanliginiz siki bir sekilde yerlesene kadar onlar

kalic1 olarak digarida tutun.

“Bir yasam destek tinitesine bagliysam,
fisimin ¢ekilmesini tercih ederim ama

once 38 bedene diigmeliyim!”

—Henriette MONLET

Cift-A Formulu

Aruk segimlerin 6nemini siraladigimiza gore, bu kitabin
tamaminda bulacaginiz en 6nemli stratejilerden birine hazir
olun. Bunu tamamen kavramak igin topyekin bilince ihtiya-
ciniz olacak. Agma germe yapmaniz veya hizli bir enerji molast
vermeniz gerekiyorsa simdi yapin, boylece dikkatinizi toplar-
siniz. [ste garantimiz: Bu béliimiin geri kalaninda 6grendikle-
rinizin tamamina uyarsaniz, iginiz ve kigisel yagaminiz yepyeni
bir performans seviyesine sigrayacakur. Deneyimlerimize gore
bu stratejiyi devaml bir sekilde ¢ok az insan kullanmaktadr.
Sonug olarak hayatlari, genellikle inigleri ¢ikislarindan daha

¢ok olan lunapark treni gibidir.
Cift-A formiilii tamamen seninle ilgilidir. Agiklamasi: Ag-
reements (Anlagmalar) ve Accountability (Sorumlu Olma).
Iste bu ¢ok 6nemli formiiliin tanitimini yapmak ve temel

hususu gostermek igin kisisel bir hikéye:
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Kariyerimin en basinda satis ekipleri ile isletme
sahiplerine seminer paketleri satiyordum. Nakit aki-
sim sikisikti ve her satig 5nemliydi. Bir sabah alti kisi
ile firma sahibinden olusan bir gruba sunum yap-
tim. Otomat makineleri satiyorlardi. Sunumum iyi
gecti ve firma sahibi egitim programimda yer alan is
uzmanlarindan, ekibin edinecegi faydalar hakkinda
heyecanlyd..

Firma sahibine, tim ekibinin katilmasini kabul et-
mesinin ardindan, bes ya da daha fazla kisi kayit oldu-
Juiginylizde 20 grup indirimi yapilacagini agikladim.
El sikistik ve ona faturamiz ile programin ayrintilarini
kirk sekiz saat icinde alacagini sdyledim. Yine, her seyi
kabul etti ve ekibinin program hakkinda hevesli ol-
dugunu belirtti. U¢ giin sonra firma sahibi arayarak
50zl edilen her seyi aldigini séyledi. Yani sira bir istegi
vardr: “Yiizde 20’lik indirimden daha iyi bir anlagma
istiyorum. Fiyatin tigte birini keselim.”

Benim i¢in karar zamani! Yeni is hayatimin o asa-
masinda her satis 6nemliydi. Ayirdigim onca vakit
ve harcadigim enerjiden sonra birkag bin dolari kay-
betme diisiincesi biiyiik bir endise kaynagiydi. Ote
yandan, programima katilmak i¢in on ile yirmi bes
kisilik birkag isletme ile anlasmistim. Bu sirketlerin
hi¢biri yizde 20 indirimden fazlasini istememisti.

Kiguk otomat makinesi sirketinin sahibini ara-
madan 6nce, gece boyunca bu durumla bogustum.
Sonunda ondan daha fazla insan génderen sirket-
lerden ¢ok daha biyuk bir indirim yaparsam, du-
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ristligimiin ortadan kalkacagini agikladim. Onun
cevabi ne oldu biliyor musunuz?
“Kim bilecek?”
Bir an disundim ve “Eh, sen ve ben biliyoruz!
diye yanitladim: “Uzgiiniim, olmaz”

7

Bazen yeni islerden vazge¢mek zordur ama tec-
ribeli danismanlardan mukemmel tavsiyeler aldim.
Hepsi de; “Musterileriniz i¢in haksiz bir oyun alani
olusturarak itibarinizi asla tehlikeye atmayin. Sézler
agizdan agiza hizla dolasir. K6t bir deneyim, tah-
min ettiginizden ¢ok daha biiytik bir zarar verebilir”
demisti.

Hig sartlarin ne oldugunu bildiginizi diisiinerek bir anlas-
ma yapuginiz ve birdenbire tablolarin beklenmedik sekilde
degistigi oldu mu? Bu oldugunda nasil hissettiniz? Muhteme-
len sinirli, kizgin ve hayal kirikligina ugramus. Belki kendi-
nizi daha akilli olmamakla itham ettiniz. Iste size etkilemek
istedigimiz ilk bilyiik nokta: Kirik iligkilerin hepsinin izini
siirerek kirik anlagmalara ulagabiliriz.

Bunlara is anlagmalari, evlilikler, aile meseleleri ile arkadas-
lariniz; bankaciniz, ortakliklar ve iki veya daha fazla insan ara-

sindaki diger kusurlu iligkilerin hepsi d4hildir.

Bu giinlerde, 6zellikle Bauli toplumlarin anlagma yapma
konusunda daha fazla zorluk ¢ektigini fark ettiniz mi? Kanit
isterseniz, etraftaki karmagay1 ¢6zmek igin ¢aligan binlerce
avukata bakmaniz yeterli olacakur. Bugiin dava edilme kor-
kusu, bagta saglk olmak iizere pek ¢ok sektdrde giderek bii-
yiimektedir. Cilginca. Elbette, 2008-2009'daki kiiresel mali
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¢okiis, dogruca bir dizi bozulmug ahlaki ve etik anlagmaya ka-
dar izlenebilir. Iste iyi haber. Ahlakinizi koruyarak inanilmaz
bir firsat yakalayabilirsiniz. “Ama nasil siirekli ahlakli kalabi-

lirim?” seklinde diisiiniiyor olabilirsiniz. En 6nemli cevap su:

Anlagmalariniza devamh sadik kalmaniz,

giizel ahlakinizin temelidir.

Ciimleyi gergekten sindirin. Cidden daha yiiksek bir sevi-
yede yasamak ve daha biiyiik odiiller kazanmak istiyorsaniz,
tutarhliginiz siklikla test edilecektir. Sunlari disiiniin: Her
gin anlagmalar yapiyorsunuz. Her giin bu kararlar verildik-
ten sonra davranig bi¢iminiz bagkalari tarafindan degerlen-
diriliyor. Anlagmalara sadik kalmak konusunda skor kartiniz
ortalama bir giinde neye benziyor? Iste bir ipucu: Kiigiik bir

anlagma diye bir sey yokrtur.

Bu ¢ok kapsamli ifadeyi miisterilerimizden biri sdyledi.
C)rnegin, bir satig elemani sizi arar ve sizi yarin saat 12.15te
ogle yemegine davet eder. Zamaninda varirsiniz; o ise mazeret
ve Ozrii olmaksizin yirmi bes dakika ge¢ gelir. Beklediginizi
varsayarak, nasil hissedersiniz? Bu kabul edilebilir mi? Ofiste
agyr trafik ya da kiigiik bir kriz gibi makul bir mazeret varsa,
kabul edebilirsiniz. Peki, ya ikinci ya da iigiincii kez olursa?
Artik bir dizi tutulmamig s6ze sahibiz. Her zaman zamaninda
gidiyorsunuz, ancak diger kisi kronik olarak ge¢ kaliyor. Gii-

niimiiziin rekabetgi piyasasinda bu hog gériilemez.

Bir anlagmay: bir kez ihlal ettiginizde, muhtemelen ikinci

bir firsat verilir. Ancak art arda gignerseniz, piyasadaki hisse
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senetleriniz ve degeriniz hizla azalir; insanlar bagka yerlere
gider. Kiigiik anlagmalariniza devamli bir sekilde sadik kal-
ma aliskanhiginizi gelistirdiginizde, bilyiik anlagmalar ken-
diliginden gelecektir. Bunu hayatinizi nasil yagamay: tercih
ettiginiz konusunda bir felsefe haline getirin. Bunu yapugi-
nizda, olgiilemez seviyede kutsanmis olursunuz. Yiizyillardir

boyle oldu.

Iste baska bir 6rnek: Bu evli erkekler igindir, ancak eger
bir kadinsaniz muhtemelen sizinle de ilgilidir. Esiniz evde
salondaki s6nmek tizere olan ampulii degistirmenizi istiyor.
“Tamam, 6gle yemeginden 6nce halledecegim.” diyorsunuz.
Aksam yemeginde hala ayni durumda. Esiniz kibar ama sert
bir sekilde tekrar sdyliiyor. iki giin sonra salon hilen karanlik.
Sinirli bir sekilde sonunda isi kendisi yap1yor.

Bu kiigiik ayrintudan kurtulmaktan ve daha fazla diigiinme-
mekten hognut olabilirsiniz ama isin asli hi¢ de 6yle degildir:
Yapacaginizi soylediginiz seyleri yapmaktan kagindikga itiba-
riniz zedelenmektedir. Iliskiniz giderek bozulur giinkii verilen
daha biiyiik s6zler de tutulmaz ve ¢ogu durumda evlilik ¢oker.
Bu uzun siire pismanlik duymaniza neden olacak oldukga cid-
di bir sonugtur.

Aksine, yapacaginizi soylediginiz seyleri siirekli yaparsaniz,
sizinle iligkili isimler giivenilir ve itimat edilir bulunur. Bunu
her giin uyguladiginizda, édiilleriniz ¢ok fazladir. Bunlara sa-
dik miigteriler, artan kirlar, sevgi dolu iliskiler ve belki de en
onemlisi; yiiksek ahlaka sahip bir kisi oldugunuzu bilmelerin-
den kaynakli kendini iyi hissetme dahildir. Gururla takabile-

ceginiz bir rozettir. Gergekten size ¢ok iyi hizmet edecektir.
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Irlanda’nin uzak bolgelerindeki siftgilerin geleneksel bir
anlagma sekli vardir. Birkag sigir aligveriginin ardindan, elle-
rine tiikiiriip anlagmayi siki bir el sikigmasiyla miihiirlerler.
Sozleri senetleridir ve ufuk dihilindeki herhangi bir yerde

avukat yoktur. Giiven ve saygi uyandiran karakterin giicii

budur.

Anlagmanizi gigneyebileceginiz bir durum var. Buna “Akill
[taatsizlik” denir. Diyelim ki, fiziksel olarak birine zarar ver-
menin yanls olduguna kuvvetle inanan bir deger sisteminiz
var. Bir giin eve vardiniz ve bir ¢iglik duydunuz. Oturma oda-
sinin kapisini sessizce aguginizda, ailenizi tehdit eden silahli
bir adam gordiiniiz. Potansiyel olarak patlamaya hazir bir du-
rum. Davetsiz kisinin dizlerinin arkasina bir golf sopasiyla vu-
rup, onu silahsizlandirarak miidahale edersiniz. Simdi neden

Akilli Ttaatsizlik denildigini biliyorsunuz!

Bir bagka husus. Unutmayin, normal sartlar altinda bir an-
lagmaya sadik kalmak konusunda giiglitk ¢ekiyorsaniz; yeni-
den miizakere etmek miimkiindiir. Ahlakl kalmak i¢in daima
bu segenegi kullanin. Arayip, “On bes dakika ge¢ kalacagim,

problem olur mu?” diye sormak i¢in bir dakikanizi ayirin.

Eylemlerinizden sorumlu olma aliskanligini gelistirirken,
essiz bir birey olarak 6ne ¢ikacaksiniz. Sonunda, hayatniz
hakkinda kitap yazilirken, sdyledikleriniz yerine yapuiklari-
nizla hatrlanacaksiniz. Bu yiizden performansinizin sorum-
lulugunu alin. Degerlendirilebilir eylemler yapin. Film y6-
netmeni Woody Allen’in soyledigi gibi: “Yagamin biiyiik bir

kismi agiga ¢ikar!”
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Ahlakh Olma Faktorii

Bu, en iist diizeyde ahlakla yasgamaniza yardimci olmak igin
ti¢ boliimlii bir formiildiir. Basit ve etkilidir. Her giin kullan-

maya baglamaniz1 tavsiye ederiz.

1. Her zaman dogruyu soylerseniz, insanlar size giivenir.
2. Soz verdiginiz geyi yaptiginizda, insanlar size saygi duyar.
3. Bagkalarini 6zel hissettirecek olursaniz, insanlar sizi

sevmeye baglar.

Ikinci ciimledeki “s6z verdiginiz” kismi 6nemlidir. Bunu
diizenli yazigmalarimizda kullanin. Gergekten takip ettiginiz
gercegini gii¢lendirecektir. Bir miigteri, oniimiizdeki yirmi
dort saat iginde belirli bilgileri e-posta ile gondermenizi rica
ediyorsa, yazigmaya daima “S6z verdigimiz gibi...” diyerek
baslayin. Ornegin, “Séz verdigimiz gibi, diin istediginiz teklif
asagida sunulmugtur.” Bunu yapmaniz, taahhiitlerinizi ger-
cekten yerine getirdiginize dair ince bir haurlatmadur.

5. Boliim, Miikemmel Iligkiler Kurma'da bahsettigimiz “Ug
Biiyiik Soru”yu hatirliyor musunuz? Onlari seviyor musunuz?
Onlara giiveniyor musunuz? Onlara saygi duyuyor musunuz?

“Ahlakli Olma Faktorii” bunlart hesap verebilir olma ve an-
lagmalariniza sadik olma ilkelerine baglar. Giiglii bir formiil.
Yasayarak 6grenin. Her giin ¢aligmanizda yeni bir standart be-
lirlemek iin simdi karar verin. Bu sizi en bagarili yiizde 3’iin
icine sokacakur. Olabilecegini diigiindiigiiniizden ¢ok daha
fazla firsat bulursunuz. Ahlakli Olma Faktoriinii uyguladi-
ginizda, miigterileriniz sizi tavsiye etmekten ¢ok daha mutlu

olur ve bu dogrudan bilangonuzun iyilesmesini saglar.



Odaklanma Stratejisi 8 293

LB

Kazanimiar

Uzun vadede devamli 1srar bir segimdir. “Mecburiyetler’e
katlanmak ve isyerinde veya evde savasmak zorunda kalmaz-
siniz. Saglikli ya da zengin olabilmek i¢in sonuna kadar da-
yanmaniz gerekmez. Bir aksilik yagadiginizda dislerinizi sik-
maniza ve kendinizi toplamaniza ihtiyag olmaz. Alternatif
se¢iminiz havlu aup birakmakur. Devamli 1srar hayatinizi teh-
ditediyorsa veya fedakarlik ¢ok bityiik ise, bazen bu gegerli bir
secimdir. Ornegin, isinizi korumak; evliliginizi korumaktan
ve ailenizi paralamaktan daha 6nemli mi? Boyle bir karari

sadece siz verebilirsiniz.

Arkadagimiz ve rehberimiz Jim Rohn’dan alinti yapmay:
seviyoruz. Berraklik ve daha iyi segimler konusunda gergek bir
usta. Birisi hedeflerinden vazge¢meye cesaretlendirildiginde,
Jim basit dort soru sorardi. Okurken kendi cevaplarinizi dii-

siniin.
1. Neden Oluyor?

Neden rahatsiz oluyorsunuz? Neden bu kadar agir ¢aligi-
yorsunuz? Neden bu kadar ¢ok sey yaptyorsunuz? Neden ken-
dinizi zorladiniz? Neden devam etmiyorsunuz? Neden oluyor?

Iyi soru!
2. Neden Olmuyor?

Neden olabileceginiz her seyi yapmiyorsunuz? Neden ka-
pasitenizi test etmiyorsunuz? Neden bagarili olamiyorsunuz?
Neden yagamin sunabilecegi zenginligin tadin1 ¢ikarmiyorsu-

nuz? Neden olmuyor?
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3. Neden Siz Degil?

Neden harika bir yagam tarzinin tadini ¢ikarmiyorsunuz?
Binlerce kisi bunu yapiyor. Neden diinyay: gezip egzotik yer-
leri ziyaret etmiyorsunuz? Neden maddi bagimsizlik 6zgiirlii-
giinden faydalanmiyorsunuz? Neden giizel bir evde oturmu-
yorsunuz? Neden bir fark yaratmak ve ihtiyag duyan insanlara
yardim etmek i¢in hizlanmiyorsunuz? Neden digerleri boca-
larken, ahlakli bir sekilde yagsamak istemiyorsunuz? Neden
hayallerinizi gergeklestirmiyorsunuz? Neden siz degil? Ve so-

nunda...
4. Neden Simdi Degil?

Neden bekliyorsunuz? Neden geri ¢ekiliyorsunuz? Siireci
hemen baglatin ve devam edin. Diin asla kurtarilamaz, bugiin
hizli bir sekilde kaybolur ancak yarin hazir, odaklanip takip
etmenizi bekliyor. Daha iyi bir zaman yok. Yakinda, yillar uga-
cak ve anilariniz sizi ya negelendirecek ya da kizdiracak. Se¢im
sizin! Bir sonraki boliim, “Sonuca Ulagtiran Eylemi Yapma”
damarlariniza adrenaline pompalamaya baglamaniza yardima

olacak ve sizi bagarili bir odaklanmis eyleme y6nlendirecektir.

“Beni hedefime ulagtiran sirr1 séyleyeyim size.

Giiciimiin tek kaynag azmimdi.”

—Louis PASTEUR
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AKSIYON ADIMLARI

Ahlakll OlIma Faktort

Asagidaki sorulari diiriistge cevaplayin. Yeni bir hareket
tarz1 belirlemeniz konusunda size yardimci olacaklardir. Ay-
rica mevcut ahlaki ve hesap verebilirlik seviyenizi agik¢a gos-

tereceklerdir.

1. Hayatimin hangi bélumlerinde
anlasmalanma strekli sadik kalmam gerekmiyor?

2.Dedisim yapmazsam bunun bedeli ne olur?
Uzun vadeli sonuglan dusdnadn.




296

Tkadndriine

Odaklanmanin Gucu

3. Ahlakl Olma Faktord yasam tarzinin tadini
clkarmak icin 6zellikle neyi degistirmeliyim?

4. Bu ayarlamalar yaparak hangi ézel édulleri
ve avantajlan elde edecedm?

Hayatinizda ahlakin 6nemini anlamak bir seydir; yasamak
ise tamamen farkli bir miicadeledir. Bir sonraki béliim nasil

yapacaginizi gosterecektir.
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AMAC ICIN CALISMA VE YASAMA

SONUCA ULASTIRAN EYLEMI YAPMA

DEVAMLI ISRAR

STEDIGINIZ SEYLERI TALEP EDIN

GUVEN FAKTORU

MUKEMMEL ILISKILER KURMA

AKSILIKLERI ASMA

BUYUK RESMI GORUYOR MUSUNUZ2

HOKUS-POKUS DEGIL, TAMAMEN FOKUS
(ODAKLANMA)

ALISKANLIKLARINIZ GELECEGINIZi BELIRLER

Yolun sonuna yaklagtiniz...

Israr sizi sonuca gotiirecektir.
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Sonuca Ulagtiran Eylemi Yapma

“Dénitim noktalarinin rahat ve ¢atigmasiz olacagini diisii-

nenler, gegmiglerinden hig ders almamiglardir.”

—]John Wallach SCOTT

Surekli erteleme aliskanhi@iniz mi var?

Ornegin, ayin sonuna kadar bir rapor hazirlamaniz gereki-
yor, ancak bunu ii¢ basit asamada planlamak yerine; her seyi
son birkag giine kadar birakirsiniz ve panik haline gelir. Diger
insanlar daha biiyiik kargasa ve endige yaratarak daginikligini-
za kapilirlar. Her nasilsa, isi bitirmeyi bagarirsiniz, “Bir daha
asla! Boyle olmasina izin verdigim son sey budur, yasadigim
strese degmez.” dersiniz. Tabii ayn1 davranigt tekrar tekrar ya-
parsiniz, degil mi? Neden? Ciinkii aligkanliginiz bu. Devam

edin, itiraf edin, siz bir erteleyensiniz.
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Eger icinizi rahatlatacaksa, merak etmeyin yalniz degilsiniz.
Hemen hemen herkes ayni durumda. Bazen bu iyi ama ¢ogun-
lukla geleceginizi sakat birakan, sinsi ve kronik bir ihmalkarlik.

Bu béliimde, bu kétii aliskanliktan tek seferde ve kalia
olarak kurtulmaniza yardimci olacagiz. Ele aldigimiz diger
stratejilerle kiyaslarsak, “Sonuca Gétiiren Eylemi Yapma’nin
ol¢limii siyah ve beyaz ayrimi kadar kolaydir. Sonuglarindan
saklanamazsiniz. Giigliiyii zayiftan, cesuru tirkekten ve sozii-

niin eri olanlari laklakgilardan ayirir.

Yasam boyunca yolunuzu ¢izerken, kararlilik en biiyiik
miittefikinizdir. “Erteleme” (procrastinate) umutlarimzi ve
hayallerinizi sizden galmaya hazir bir hirsizdur.

Kanut istiyorsaniz, yakindan bakin.

Hareketsiz kalmanin tehlikeleri konusunda sizi uyaracak
baska bir kelime sozciigiin igine gizlenmistir. Bunu gorebili-
yor musunuz?

Ne kurnaz bir sézciik erteleme. Aslinda, kisirlagtirmak
veya etkisiz héle getirmek anlamina gelen “castrate” sézciigii-
ni1 ortityor. Ertelediginizde, aslinda geleceginizi mahvediyor
ve 6niinii kesiyorsunuz. “E-V-E-E-E-E-T. Bu ¢ok aa verici!”
Haklisiniz, ¢ok aci verici. Bundan béyle, erteleme moduna
girdiginizde, hemen akliniza bu “castrate (kisirlagtirma)” ko-

nusundaki acili gériintii gelsin ve sizi kendinize getirsin.

Dallas merkezli Executive Development Systems’in bagka-
nt Ed Foreman, tam bir aksiyon adamidir. Yirmi alu yaginday-
ken ¢oktan ilk milyonunu kazanmugt1. Ardindan petrol ve do-
galgaz, hazir ¢imento, kum, ¢akil ve sigir yetistiriciligi de d4hil
olmak iizere birgok sektorde basaril igler kurmaya devam etti.

Hatta Ed, Amerika Birlesik Devletleri Kongresi'ne iki fark-
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It eyaletten; Teksas ve New Mexico'dan segilebilecek zamani
bile buldu. Ki bunu yirminci yiizyilda yapabilen tek kisi oydu.

Simdi zamaninin ¢ogunu diinyanin dért bir yanindaki sir-
ket yoneticileri ile olumlu aksiyon stratejileri paylasarak geci-
riyor. Yasam i¢in bulagici bir enerji ve cogskuya sahiptir, arka-
stna yaslanarak sahip olmadig: seylerden sikédyet eden insanlar
icinse zamani yoktur. Hastaliklarini “Bir Giin Sendromu” ola-
rak adlandiriyor. Ozellikle erteleyenler igin “Procrastinator’s
Creed”™ olarak da bilinen yaziy1 yazmstir.

“Bir giin bityiidiigiimde, okulu bitirip ise girecegim.

Istedigim hayat yasamaya baslayacagim...

Bir giin mortgage’i 6dedigimde,

Gelirim diizene girip ¢ocuklar biiyiiyecek,

Ben de yeni arabamla keyif verici geziler yapacagim...
Bir giin, emeklilige hazirlandigim bu anlarda,
O giizel karavani alip iilke boyunca
Goriilmesi gereken her yeri gezecegim... Bir giin.”
—Ed FOREMAN

Bir zaman sonra, bir 6miir boyu bir giin diye diisiiniip bos
veren bu erteleyenler; hayatlarinin sonuna gelirler. Sona yak-
lagirken diisiincelerini dolduran tek ciimle: “Keske gergekten
yapmak istedigim seyleri yapsaydim, hayatum ¢ok farkli olur-
du.” seklindedir.

Ne yazik ki kagirilmis olan tiim firsatlari derinlemesine dii-

stuniirler. “Keske her ay gelirimin yiizde 10’u ile yatirim yap-

* Ing, “Erteleyenlerin Ogretisi”
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saydim.”, “Keske saghgimla ilgilenseydim.”, “Keske su an yiiz
dolar olan hisse senetlerini bir dolarken alsaydim.”, “Kegke
sansimi kullanip kendi isimi kursaydim.” Ne yazik ki artik ¢ok
gee. Her giin bagka bir erteleyen pismanlik duygusu, sugluluk
ve tatmin eksikligi ile tiikettigi hayattan gociip gider.

Dikkat edin, sevgili okuyucu, “Bir Giin Sendromu” 6liim-
ciil bir tuzakur. Hayat tadini ¢tkarmak igin ¢ok kisa. Kararsiz-
lik ve belirsizlik sizi “keske”lerden ibaret bir diinyaya hapseder.
Istediginiz bu degil, dyle degil mi? Tamam, o zaman sizin igin
olumlu eylemler ve benzersiz deneyimlerle dolu bir hayau ga-

ranti edecek giiglii bir taarruz plani ortaya koyalim.

LES:

Birden fazla kez, basta sevgili karim Fran olmak
Uzere ertelemekle suglandim. Bu bolimiin tamami
sonuca goturen eylemi yapmakla ilgili oldugundan,
bir glincelleme kesinlikle uygundu. Basit¢e soy-
lemek gerekirse, gelistirdim! Ancak, tamamen de
iyilesmedim. Aslinda ¢cok énemli bir kazanim elde
ettim. Herkes isi bitirmek konusunda kendine has
bir stire¢ gecirir. Benim igin, ¢igir agici gerceklesme
yeni fikirlere odaklanmigsti. inaniyorum ki diger bir
danigmanim olan Dan Sullivan daha 6nce bu fikrin
tohumunu aklimin igine yerlestirmisti.

iste benim icin nasil ise yaradidr: isim icin yeni
bir fikir aklima geldiginde, ki sik sik olur, derhal kagit
Uzerine bazi ham dustinceleri aktaririm. Sonra bir iki
glin beklemeye birakirim. Notlarimi tekrar gézden
gecirdigimde, iki seyden biri olur.
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Kagidi parcalayip, “Bu bir ¢6p, ne olacagini san-
dim ki?” diyerek fikri kafamdan atarim.

ikinci senaryoda ise, fikir Gistiine diislinmeye bas-
larim.

Enerji akmaya bagslarsa, genellikle iki veya li¢ say-
faliknotlar ile belirli bir eylem plani ortaya ¢ikar. Ger-
cekten iyi fikirlerle adrenalin artisi yagarim. O zaman
fikri olgunlagmaya birakirnm. Bu adim benim essiz
surecimde, bir yila kadar stirebilir. Simdi, son birkag
yilda birkag kez yaptiktan sonra, bu kulucka asama-
sinin ¢cok 6nemli oldugunu biliyorum. Bu erteleme
degil. Sonunda bir firsat gelir ve fikrimle ¢ok iyi ilis-
kilendirildigini fark ederim. Bunu tetikleyen sey, bi-
yuk bir hayal kuran ve yardima ihtiyaci olan biri ile
yeni bir is iligkisinin gelisidir. Yeni fikirim mukemmel
bir eslesme gibi goruntr. Sonra mucize gergeklesir.
Fikri tutusturan yanici bir enerji glici olusur ve ates-
li silahlarla birlikte kiikreyebilirim! Bu arada, bu du-
rumlarda her zaman bliylik bir zafer elde edemem
ama ¢ogunlukla baska bir basari seviyesine ¢ikarim.

Litfen not edin: Bu benim siirecimdir. Her seyin
gerceklesmesi icin kendi benzersiz yolunuzu bul-
malisiniz. Stirecin her adimini izleyin ve 6zellikle ge-
leceginizle ilgili yolda catala geldiginizde, size yar-
dimci olmasi igin kullanin. K6t bir aliskanlik olan
uyusturan erteleme fikriyle; nihayetinde onemli
odiillere yol agan, iyi tanimlanmis bir siirecin arasin-
daki farki netlestirdiginizden emin olun.
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Ertelemeniz igin 4 iyi Neden

Once insanlarin neden erteledigine bir goz atacagiz. Sonra
bu can sikict maymunu sirtinizdan nasil alacagimizi gosterece-
giz. Eger bir erteleyen degilseniz, liitfen sadece sizi daha sonra
tesvik etmesi i¢in bile olsa bu béliimii okumaya devam edin.
Simdikinden daha kararli olmanizi saglayacak bazi miikem-

mel teknikler 6greneceksiniz.

Erteleme i¢in dort iyi neden vardir:

1. Sikildiniz.
Hayaun bir gergegi. Genelde hepimiz siirekli bir hevese

sahip degiliz. Bazen ¢alismalarimiz rutin hile gelir ve sonug-
ta yalnizca hareketleri izleriz. Daha 6nce de belirttigimiz gibi
girisimciler bu konuda tnlidir. Yeni bir is baglatmanin ilk
heyecanini kaybettikten sonra, kanlarini kaynatacak yeni bir

meydan okumaya ihtiyag duyarlar.

Ataletle nasil savastyorsunuz? Iste birkag 6neri: ilk olarak,
sikildiginizt anlayin. Duygularimizin, diisen enerji seviyeleri-
nizin ve projeleri bitirme arzunuzdan yoksun oldugunuzun
farkinda olun. Yorgun hissedebilirsiniz, fazla fiziksel aktivite
yapmak istemezsiniz. (Normalden yorgun hissediyorsaniz,
doktorunuzla konusun. Uyusuklugunuzun veya hilsizligini-

zin tibbi bir nedeni olabilir.)

Kendinize bir kag soru sorun ve cevaplarken tamamen
diiriist olun. Yapugim seyden sikildim m# (Bunun cevabr:
“Evet” veya “Hayir”) Neden sikildim? Bana daha fazla enerjiyi

ne verebilir?
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Bagarili girisimciler siirekli olarak yeni projeler ve daha bii-
yiik firsatlar pesinde kogarak heyecanlarin: siirdiiriirler. Bek-
lentilerini yiikseltmeye devam eder ve miicadele ya da marifet
gerektirmeyen rutin islerden hi¢bir zaman memnun kalmaz-
lar. Muazzam bir sonug almak igin yeni risklere girmekten ¢e-

kinmezler. Gidisatin belirsizligi onlar1 daha fazla cezbeder!

Enerji akigin1 yeniden hizlandirmanin bir yolu, daha bii-
yik firsatlar yaratmay1 ve bu tiir bir geliri elde etmek igin ne
gerektigini diisiinmektir. Bu konuda iki ihtimal var. Mevcut
miisterilerinize daha fazla iiriin veya hizmet satabilirsiniz ya da
yeni ve daha biiyiik miisteriler i¢in ava ¢ikabilirsiniz. Simdiye
kadar yasadiginizdan iki ya da ii¢ kat daha biiyiik anlagmalar

hayal edin. Vizyonunuzu genisletmeye baslayin.

Bu tabii ki yepyeni bir irtibat ve baglanu dizisi gerektiriyor.
Ayrica daha yaraua ve yenilik¢i olmaniz da gart. Yaraucilik
enerji tiretir ve yenilik, adrenalin pompalamaya baglar. Aniden
¢ok daha biiyiik hedefler gelistirirsiniz ve ofisten yeni bir heye-

can yayilmaya baslar.

Dikkatli olun, bu son derece bulagici olabilir! Kisa siire
sonra ekibinizdeki herkes yeni bir tegvik ve girisim dizisine
adim atabilir. Birdenbire yagam yeniden eglenceli hile gelir ve
keyfini ¢tkarmaya baglarsiniz. Giile giile sikinti, merhaba daha
biiyiik hedefler ve hatta daha biiyiik 6diiller.

2. Isle bogulmus durumdasiniz.

Cogu zaman insanlar ertelerler giinkii her seferinde bir
gorevi yerine getirmek ve ellerindeki her gorevi sirayla ta-

mamlamak yerine biriktirirler. Bu, bitmeyen kiigiik bir seyle
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baslayabilir ¢iinkii zaman yetmez ya da bunu yapmak i¢in iyi
hissetmezsiniz.

Sonra bagka bir sey gelir ve siz digerini ertelersiniz. Simdi
yapilacak iki goreviniz var. Tek bagina ikisi de tamamlamak
icin fazla biiyiik goriinmiiyor fakat birlikte direng yarauyorlar.
Sonunda ikisini de ertelersiniz. Bir siire sonra, yarim diizine
gorev gittikce genisleyen listeye eklenir ve erteleme ¢irkin yii-
ziinii gosterir. Sizi kontrol etmeye baglar. Baglamaya kalkug:-
nizda, bogulmus hissetmenize neden olacak o kadar fazla sey
olur ki, baglayamazsiniz. Eger bu sizi tarif ediyorsa, cesaretle-
nin. Barikatlart agmaniza yardimci olacak yollar var. Bu boli-

miin sonuna ulagsmadan 6nce nasil yapilacagini gosterecegiz.

3. Gercekten hoslanmadiginiz islerle
ugrasiyorsunuz.

Bu ikilemin iki tarafi var. Oncelikle, hepimizin zevk alma-
digimiz bazi seyleri yapmasi gerekiyor. Daha bagsarih olmak
istiyorsak, oyunun kurallarindan biri de budur. Hosunuza
gitmeyebilir, ancak bu boyle. Ornegin, evrak isleri veya defter
tutma gibi siradan igler yapmaktan hoglanmayabilirsiniz; ancak
gercekten iyi bir devreden olsaniz bile, bu gorevlerden tama-
men kaginmaniz zordur. Arkadagimiz Ed Foreman bu konuda
onemli bir aragtirma yapti. Iste sonug: Basarili insanlar, baga-
risiz olan insanlarin yapmaktan hoslanmadig: seyleri yaparlar.
Bu seylerin bazilarindan onlar da keyif almiyorlar fakat yine de

yapiyorlar. Bu temel ve tam olarak anlamaniz gereken bir husus.
Madalyonun diger tarafinda ise, en biiyiik yeteneklerinizi

kullanmaniza izin vermeyen siradan bir isiniz veya kariyeri-

niz olabilir. Eger bu dogruysa, yeteneklerinizi gelistirme firsat1
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bulmaya ¢alisin. Hayat, zevk almadiginiz iste sikigip kalmak
i¢in ¢ok kisa. Cogu zaman yapuginiz isiniz sizi tetikler ve
enerji verir. Neden enerjinizi tiiketen ve sizi tatmin etmeyen
bir seyin iginde kaliyorsunuz?

Birgok kisi degisiklik yapmaz ¢iinkii giivende hissetmek
ister veya farkli bir sey yapmay1 diisiinmek onlar1 korkutur.
Degisim onlart rahat bolgelerinin digina ¢ikmaya zorlar ve
korkutucudur. Iste gergek su: Hayatta en biiyiik &diiller, o
rahat bélgenin digindadir. Onunla yasayin. Bagari ve macera

yagamak istiyorsaniz; korku ve risk 6n kosuldur.

4. Dikkatiniz kolayca dagiliyor ya da birden
tembellesiyorsunuz!

Burada konugacak pek fazla sey yok. Hadi lafimiz1 sakin-
mayalim. Her gece ayaginizi uzatarak TV’de yeniden yayn-
lanan filmleri izlemek i¢in harekete ge¢mekten kaginirsaniz,
yakin bir zamanda zengin bir yasgam tarzinin tadini ¢itkarma
sansiniz az olur. Ana husus? Bagari, ¢aba ile tutarli ve odak-
lanmug bir eylem gerektirir. Tembellik, denklemin bir pargast
degildir. Yasaklanmig bir maddedir.

Aktif Karar Verme

Genel olarak konugmak gerekirse, ertelemenizin kékenin-
de motivasyon eksikligi yatar. Kararli bir gekilde davranmak
yerine savsaklamak ¢ok daha kolaydir. Hareketsizligin asagiya
dogru sarmalina girdiginizin farkinda olmaniz 6nemlidir. Bu-
nun farkinda oldugunuzda, kendinizle biraz konusun ve igleri

diizeltmenin bir yolunu bulmaya odaklanin.
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Kendinizi motive etmek igin baglica iki yol vardir: Eyleme
gecilmemesinin sonuglarindan korkabilirsiniz ya da 6netkin ol-

manin getirileri ve avantajlar1 hakkinda heyecan duyabilirsiniz.

Biri negatif, digeri pozitif bu iki resmi onde ve ortada tut-
malisiniz. Kendinize su soruyu sorun: “Gergekten ne isterim?
Her zaman iki yakamu bir araya getirmek i¢in ugras verdigim
bir gelecek mi; yoksa refah, seving ve tatmin dolu bir yasam
tarzt m1?” Bu iki resim ne kadar canliysa, o kadar kararli olur-
sunuz. Yanlis bir giivenlik duygusuna kapilmaniza miisaade
etmeyin. Kafanizin iginde fisildayan yikic; “Yarina, gelecek
haftaya, aya veya yila kadar birak.” kiigiik sesini her duydu-
gunuzda, zihninizdeki ekranda bu iki fotografi hizlica canlan-
dirin. Sonuca ulagtiran eylemi yapmazsaniz, resim nasil go-
riiniir? “Kegke”lere geri donmek ister misiniz? Tabii ki hayur!
Bunu net olarak anlayin ve kisirlagtirmanin acisini hissedin.

(Hayir, yazim hatasi yok!)

Simdi anahtari gevirin ve diger resme bir gz atin. Bu se-
fer, harekete gegip gerekeni yapmaniz durumunda gergekle-
secek tiim kazang ve faydalari goriiyorsunuz. Tam bir festival
havasi var. Zihninize isleyin. Basarma duygusunu hissedin.
Kendinizi daha yiiksek bir performans seviyesine tasgima ko-
nusunda cesaretlendirin. Iste, bahsettigimiz sey hakkinda
harika bir 6rnek.

MARK:
Karsilastigim en iyi aksiyon adamlarindan biri Ca-
meron Johnson adli geng bir adamdi. Yirmi bir yasi-

na gelmeden 6nce hepsiinternette on iki is kurmus-

tu. inanilmaz hikayesini kendi agzindan dinleyelim.
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“Dokuz yasindayken ilk isime basladim. “Cheers
& Tears Printing Company” adli kugtk bir basim sir-
ketiydi. Bilgisayar ve yazicimla basabilecegim tebrik
kartlari, kirtasiye vb. her seyi basiyordum. Bu isi bir-
kag yil devam ettirdim.

On yasindayken ilk ¢ek hesabimi aldim. Ailem
bana tasarrufun ve finansal okuryazarligin 6nemini
anlamam konusunda yardimci oluyordu. Oniki yasin-
dayken internet (izerinden “Beanie Babies” satmaya
basladim. O yil, on U¢lincii dogum giliniime kadar bir
web sitesi, eBay ve satabilecegim diger her yer tze-
rinden “Beanie Babies” satarak 50.000 dolar kar elde
ettim. “Beanie Babies"in en blyik sanal perakende-
cilerinden birine déniistiim. internet sitem, “Beanie
Toptan Satis” ilke ¢capinda yuizlerce perakendeciye ve
diinya genelindeki tlketicilere satis yapiyordu.

isler zirvedeyken, giinde kirk siparis génderiyor-
dum ve bes bin Beanie Babies'i ailemin bodrumun-
daki bir dolaba toplamistim. (Onu kullanmak icin
ayhk yetmis bes dolar kira 6diiyordum.) Her giin
okuldan eve gelipbirgece 6nce aldigim tim siparis-
leri hallediyordum. Yatmadan énce hepsini tamam-
layip kutular, etiketlerini basarak kutularin Gzerine
faturalari koyardim. 12-13 yasimda isim buydu.

On bes yasinda, kullanicilara internet tzerinden
web tarayici pencerelerinin Ustiinde gezinen rek-
lamlar sunan, “surfingprizes.com”adl bir reklamcilik
sirketine basladim. iki gen¢ de benimle beraberdi.
Birka¢ baska internet lzerinden reklamcilik yapan
sirket ile ortaklik kurduk ve ilk altiayin sonunda giin-
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de on bes milyon reklam yerlestiriyorduk. 200.000
musterimiz vardi ve glinde 15.000 dolar kazaniyor-
duk. Toplam gelirden aylik 300.000 ile 400.000 dolar
arasinda pay aliyorduk.

On yedi yasinda, “Emazing” siteleri adi verilen bir
internet sirketine sahiptim. Birkag biylk web varli-
ginin (internetProfiles.com adi verilen) bir holding
sirketiydi. Kendimi ¢ok farkl islerin icinde buldum.
O sirada farkh firmalara web siteleri tasarlayacadi-
miz bir web tasarim firmasi da vardi. Sonunda tama-
men kapatana kadar birkag yil bu ise devam ettim.

Sonra Virginia Tech'te (iniversiteye gittim. ilk s6-
mestrde, "Certificate Swap” adli bir sirket kurdum.
Amerikalilarin ylizde sekseni bir hediye kartini ya
satin aliyor ya da ona goénderiliyor. Fikrim, isteme-
diginiz hediye kartindan kurtulabileceginiz bir ¢ikis
noktasi olmasiydi. Certificateswap.com, insanlara
web sitemize gelip satis icin hediye kartlarini lis-
telemelerini sagladi. Yuz dolarlik bir degere sahip
oldugunu distiindiguniz bir kartiniz varsa, bunu
seksen bes dolara satilik olarak listelersiniz. Bir bas-
kasi, yiz dolarlik bir karti seksen bes dolara satin
almaktan mutluluk duyar vesizde, heryerde harca-
yabileceginiz seksen bes dolarlik nakit elde etmek-
ten mutluluk duyarsiniz. eBay gibi sadece alicilar
ve saticilar bulusturduk. Kolejden ayrildim ve sirket
icin risk sermayesi sagladim. Sonugta bazi ihtimal-
lerden dolayi on milyon dolarlik risk sermayesi tek-
lifini reddettim. Tasindim ve ortagimla isi sattik. Sa-
dece birkag aylik operasyon sonucunda gergekten
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glizel bir gelir elde ettik. On dokuz yasindaydim.
Birkag isim daha oldu.

BT'nin glzelligi, hepimizin esit bir platformda
rekabet etmesini saglamasi. Cep telefonu olmadan
nerede olacagimizi disiiniin. Bunun ne kadar hizli
is sagladigini dustiinun. E-postanin ne ise yaradigi-
ni distnan. Simdi sirketinizi sanallastirma seklinizi
distintin: Bir 800°li numaraya sahip olabilirsiniz, bu
800°li numara sesli mesaj saglayabilir ve bu sesli
mesajlar e-postayla size génderilebilir. Ben bdyle
cahsiyorum. Ofisim icin 800’li numaram var ve sesli
mesajlar bilgisayarima bir e-posta seklinde ses dos-
yasi olarak geliyor; bu sayede Cancun sahilinde sesli
postami dinliyor, isimi ylritmek i¢in bir ofis bina-
sina ddeme yapmaya ihtiya¢c duymuyorum. imalata
ihtiyacim yok. Herhangi bir seye ihtiyacim yok.

internet icin bir fikir buldugum zaman hemen
yazarim ve sonra onu arastiririm: (1) Bu fikrin zaten
var mi? (2) Yoksa onu nasil piyasaya sunarak para ka-
zanabilirim?

Ve eger zaten varsa, bu sirket para kazanir mi?
Zaten var oldugu icin, bu fikirden vazge¢meyin.
Rekabet ¢ok glizel bir sey. Dolayisiyla, zaten bir sey
varsa, bu fikriniz icin gecerli bir dogrulamadir. Aslin-
da dogru yolda oldugunuzu ve bunu daha iyi veya
daha ucuz; daha hizl veya daha kolay hale getirebil-
meniz i¢in bir yol bulmaniz gerektigini gosterir.

internet sirketlerinin cogunun biyiik gelirleri
ya da milyonlarca kullanicisi olabilir, ancak aslinda
kar etmezler. Bitiin isletmelerim karliydi ¢linki ¢ok
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daha kiguktiler. Ben hep kiglk baslamaya inan-
dim. Her zaman kendi parami yatirmaya, dis yatirm
almamaya ve bazen elli, bazen bes yiiz, en fazla ise
birka¢ bin dolarla baglamaya inandim.

Bu ylizden para toplamis olsam ve sirketlerim-
den biri icin risk sermayesi teklif edilmis olsa da,
kolayca ¢ogaltilabilen bir sey oldugu icin onu red-
dettim.

Hicbir zaman milyonlarca dolar almadim ya da
“leasing” yapmadim. Hi¢ bor¢ almadim ve her za-
man kuglk basladim. Her sey adim adim olustu.
Her is onceki isten biraz daha bulyikti ve bence
basarili olmama yardimci olan da buydu. Bugin
yirmi dort yasinda olsam da, basarilarim bir gece-
de olmadi. On bes yildir bunu yapiyorum, hayati-
min énemli kismi islerime ayrilmis ve bu yilizden
bugiin buradayim.”

Mesaji agik: Ister kiigiik bir proje ister biiyiik hedefler iize-
rinde calistyor olun, sabrederek devam edin ve boylece so-
nunda tamamlamanizi kutlayin. Hayat boyunca gogsiinde,
“Tamamlayamaz!” etiketiyle ilerleyen sinir bozucu bireylerden

biri olmadiginizdan emin olun.

Kararsiz olmak konusunda hi¢bir bahaneniz kalmadigin-
dan emin olmak i¢in, simdi sonuca ulastiran eylemi yapmani-
z1 gerektiren gelecekteki durumlarin ¢6ziimiinde, size yardim-

ct olacak basit ve kanitlanmig bir formiil sunacagsz.
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TA-DA Formiilii

Bu, gelecegin kesfedilmemis sularina kafa tuttugunuzda
uyanik kalmaniza yardimai olacakur. Onemli kararlar alma-
dan dnce, agagida 6zetlendigi gibi size yardimci olmasi igin bu
kisaltmay1 kullanmanizi 6nemle 6neririz. Odaklanmaniza yar-
dimar olmak igin giinliik olarak kullanabilirsiniz. Bir karardan
emin degilseniz, iyi aligkanliginiz1 tetiklemek i¢in “TA-DA”y1
yiiksek sesle soyleyin. Ise yartyor!

1. Think (DGsunun)

Daha 6nce de degindigimiz gibi, derin diisiinme igin za-
man ayirma ¢ok énemlidir. Derin diisiinme duraklamanizi
saglar, boylece tiim segenekleri hesaba katabilirsiniz. “Bu, bii-
yiitk hedeflerimi daha etkili bir sekilde bagarmam igin bana
yardimci olacak m1?”, “Neden bunu yapmak istiyorum?”, “Bu
hareket tarzi ile ne gibi yararlar saglayacagim?”, “Ise yaramazsa
ne gibi olumsuzluklar olur?”, “Bu gergekten ne kadar zaman
alacak?” Biiyiik bir karara varirken ne kadar bilingli olursaniz,
isleri berbat etme olasiliginiz o kadar diisiik olur. Diigiinmek
icin zaman ayirin. Bir havayolu pilotu gibi, her seferinde size

yol gosterecek kusursuz bir kontrol listesi olusturun.

2. Ask (Sorun)

Iyi odaklanma sorulari sorun. Akillica ve bilgilendirilmis bir
karar vermek igin bilmeniz gereken her seyi 6grenin. Etrafiniz-
daki baskalarina, akil hocalariniza veya belirli bilgi ve tecriibe-
ye sahip insanlara sorun. Karar ne kadar 6nemliyse, her seyi

kontrol etmek icin daha fazla zaman ayirin. Bu, éliimiine analiz
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etme demek degildir. Cesitli kaynaklardan yeterli bilgiyi topla-

diginizda, formiildeki bir sonraki agamaya hazir olursunuz.

3. Decide (Karar verin)

Aru ve eksilerini listeleyin. Karar veremezseniz, olusabile-
cek muhtemel olumsuz sonuglar1 not edin. Bunlari, devam

etmenin olumlu faydalariyla kargilagtirin.

Sonra ne yapacaginiza kesin bir karar verin. Karar vermek
savagin yarnsidir. Siirekli erteleyenler, devam etme karar ver-
meyecekleri i¢in memnuniyetsiz bir hayat yasarlar. Kisa bir
siire sonra, citte oturmak ¢ok rahatsiz edici olur. Dikkat et-

mezseniz sikismigs kalir ve kurtulamazsiniz.

4. Act (Uygulayin)

Derin diisiindiiniiz, daha fazla bilgi edinmek i¢in sordunuz
ve nihayetinde kararinizi verdiniz; aruk uygulamanin vakd
geldi. Bu, TA-DA formiiliiniin en 6nemli parcasidir. Birgok
kigi, “Hazir, bekle, git!” yerine, “Hazir, bekle!” modunda ha-
yatlarini yagtyor! Gitmelisiniz. Odaklanmig bir aksiyon igin
kendinizi zorlayin. Sadece ilk adimi aun. Yavas yavag ivme
kazanin. Atasoziindeki yokus asagy ilerleyen kartopu gibi, ilk
hareketten sonra durma sansiniz yoktur. Unutmayin, hayatta-
ki bityiik 6diiller yalnizca yapmaya bagladiginizda gergeklesir.

JACK:

Vizyon sahibi biri olarak, bir¢cok insandan 6nce
firsatlari ve ¢c6ziimleri tespit edebilirim.

Bunun 6grenilmis bir yetenek veya hediye olup
olmadigini bilmiyorum ama her zaman, herhangi
bir kurulusa ya da herhangi bir sirkete girdigimde



315

b

Odaklanma Stratejisi 9

onu gelistirmenin yollarini gérdiim. Universitede
“General Electric”te ¢alisirken, montaj hattini iyiles-
tirmenin on yolunu gordugimi hatirliyorum. Fakat
esas seyin, kendinize dogru sorular sormak oldugu-
nu distintyorum. Sordugunuz sorunun kalitesi, so-
nuglarin ve farkindaliginizin kalitesini belirler. Bunu
yapmak icin sirekli, “Bu nasil gelistirilebilir?” diye
sormalisiniz.

Uzun yillar 6nce 6grendigim en buytk sorular-
dan biri de, “Bu durumda mevcut olan firsat nedir?”
idi. Sabirla buyutulecek ve gelistirilecek bir firsat
olabilir.

O anda ihtiyag duyulan bir hizmeti saglamak igin, azim
gerektiren bir firsat olabilir. Trendlere ve nereye gideceklerine
dikkat edin. Dikkat edin ki yeni firsatlar1 kegfedin.

Bir zamanlar biri bana, “Tavuk Suyuna Corba fikrini ne-
reden buldun?” diye sormustu. Esasen benim fikrim degildi.
Insanlar, “Bu hikiye hangi kitapta?” diye bana sordukga; yap-
ugim tek sey, insanlarin bu hikayeleri bir kitapta gormek iste-
digi gercegine dikkat etmemdi. Temel olarak, sadece farkinda

olma ve siirekli olarak sorularla yagama meselesidir.
Hadi Paradan Konugsalim

Her yil kesin olarak mali hedeflerinize ulagmak, 6zellikle
neredeyse her seyin fiyatinin artmaya devam ettigi bir top-
lumda yasiyorsaniz; ¢ok 6nemli. Giderek biiyiiyen bir aileniz

varsa, ne demek istedigimi anlayacaksiniz!
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Diinya finans piyasalarindaki son ¢alkant, gelecekteki re-
fahi saglamak icin daha fazla ihtiyath olmay: gerektigini gos-

teriyor.

Para ve yaurim stratejilerini ayrinuli bir sekilde analiz et-
mek, bu kitabin kapsaminin 6tesine gegmektedir. Fakat yine
de, baz1 temel 6geleri bizim bakis agimizdan paylagmanin iyi
bir fikir olacagini disiindiik. Sonuca ulagtran eylemi yapma

konusundaki egitiminizin tamami budur.

Para Sizin icin Ne ifade Eder?

Herkes para ile ilgili inanglar olugturur. Bazi insanlarin dii-
siincesinin aksine, kotiliigiin kokii degildir. Eger bu dogru
olsayd, hayr isi yapan kurumlar gibi kir amaci giitmeyen or-
ganizasyonlarin hi¢biri var olmazdi. Ancak, her seyi goz ard1
edip tamamen paraya odakli bir sevgi, her tiirlii endiseye ne-

den olabilir.
Aslinda hayatta sizi mahvedebilecek ii¢ sey vardir:
1.Giig - bu diinyadaki diktatorleri ve megalomanlar gézlem-
leyin.
2.Seks - genellikle ok fazla insanla yapilan. En iyi ornekler

politikacilar ve {inlii kisilerdir.

3.Aggozliilik - genellikle bir bagkasinin pahasina ¢ok faz-
la para i¢in yapilan sagliksiz bir ugras. Ticari bankacilari,
dikta hitkiimetlerini ve alt diizey mortgage fiyaskosunun
kurbanlarini diigiiniin.
Para konusunda nasil hissettiginizi anlamak i¢in kendinize
birkag basit soru sorun. Ornegin: Cok para kazanmak benim

icin uygun mu? $imdiye kadar hayatimda hangi para aligkan-
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liklar1 ortaya ¢ikti? Neseyle para kazanabilir miyim, yoksa igler
beklenmedik sekilde iyi gittiginde para beni bozar mr?

Bu boliimiin sonunda maddi gergeklerinizi belirlemenize
yardimci olacak miitkemmel bir Para Testi ekledik. Tamamla-

diginizdan emin olun.

Parayla ilgili inang¢ sistemleri hakkinda birkag¢ diisiince
daha var. Bazi insanlar ¢ok tasarruflu bir ortamda yetigtirildi,
bu yiizden kurus sayma dogal bir yasam bi¢imiydi. Baska bir
kisma ebeveynleri ve gesitli otoriteler tarafindan paranin “kir-
li” oldugu séylendi. Bunu hi¢ duydunuz mu? “Paray1 agzina

koyma, kirli olma!”

Bazi insanlar ise daha sansliydi. Iyi bir is ahlakina deger
verilen ve para harcanarak akillica yatrim yapilan bir ortamda
yetistirildiler. Ayrica, ¢ok israfa kagmadan eglence unsuruna

da sahiptiler.
Para, onu gekenlere gider.

Kanimizca, para yalnizca sunulan hizmetlerin bir 6diilidiir.
Miikemmel hizmet veriyorsaniz ve gevrenizdeki insanlar igin
onemli deger yaraursaniz, para ortaya gikacakur. Dolayisiyla,
daha fazla para ¢cekmek i¢in, insanlarin iiriin veya hizmetleri-
nizi rakiplerinizden daha fazla isteyecekleri ve tercih edecekleri
kadar etkileyici olmalisiniz. En 6nemli sey, her zaman daha
fazla deger yaratmaya odaklanmakur. Piyasadakilerin en iyisi
olmak i¢in her ne yapmaniz gerekiyorsa yapin. Apple’in once-
ki boliimde bahsedilen hikayesi bu zihniyetin mitkemmel bir
ornegidir.

Mali agidan sallantidaysaniz veya net degerinizi 6nemli

olciide artirmak istiyorsaniz sunu anlayin: Para aligkanliklari-
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niz mevcut mali durumunuzun temel nedenidir. Dolayisiyla
hig tasarruf veya yaurim yapma alisgkanliginiz yoksa, su anda
bunun sonuglarint yagiyor olabilirsiniz. Siirekli olarak kazan-
diginizdan fazlasini harcarsaniz, kesinlikle onemli sonuglar
doguracakur. Yilda 50.000 dolar kazananlar, 50.000 dolarlik
abigkanliklara sahiptir. 500.000 dolar kazanan insanlarin ise,
500.000 dolarlik aligkanliklar1 vardir. Bu, tarugilmaz bir ger-
ceketir.

Algkanliklarinizi degistirmek icin 6ncelikle mevcut finan-
sal gergekliginizi kabul etmeniz gerekir. Ortadakini inkar ise
yaramaz! Bir sonraki adim, maddi olarak bagimsiz olmak isti-
yorsaniz, bu konuda ¢alisma yapmakur. Odevinizi yapin. Pa-
ranin nasil akugini, nasil artup ¢ogaldigini ve en 6nemlisi onu

¢ekmede gergekten iyi olani 6grenin.

Kuskusuz mahallenizde veya sehrinizde ¢ok para kazanan
insanlar var. Nasil yapuklarini 6grenin. Yarauct ve cesur olun.
Onlarla randevu ayarlamak i¢in girigken olun. Buna ek olarak,
yardim ve destek i¢in parlak bir mali koga ya da danigman
ekibine sahip olmalisiniz. Etrafiniza sorun. Kimin en iyi oldu-
gunu 6grenin. Yeniden devlerinizi yapin. Odaklanin. Cogu
insan bu tiir ¢aba gdstermez. Her aksam, aileleri yaglanip din-
lenmek istedikleri zaman, zevk alacaklar: giiglii bir maddi ge-
lecek yaratmak yerine TV 6niinde oturmak ¢ok daha kolaydur.

Zenginlik yaratmak icin temel kurallar.

Simdi size iki varlikli emektari tanitacagiz; Sir John Temp-
leton ve Art Linkletter. Bu iki sahane ikili, sinirsiz refahi nasil

yarattklarina dair kendilerine 6zgii Top-10 listelerini payla-

sacaklar. Bu bireyleri, ahlaklari ve para biriktirme yetenekleri
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nedeniyle sectik. Bulgularinin sadeligine sagirabilirsiniz. Her
birini dikkatle inceleyin. Onlarin tespitleri servet egrinizde
gecmeniz gereken yillarin azalmasina neden olabilir.

Ilk 6nce, Sir John Templeton. Templeton Grubunun kuru-
cusu olan Sir John Templeton, efsanevi bir yatirim fonu yéne-
ticisidir. Mali yonetim konusundaki dehasi, binlerce yatirimei
i¢in diinyanin her yerinden ¢ok sayida servet yaratt1. Asagida-
ki on ilke, inanilmaz basarilarinin kalbi ve ruhudur.
1.Bagari elde etmek igin, ne iyimser ne de karamsar; umutlu

bir gergekgi olun.
2.Kendinizi ve komsularinizi zenginlestirmek i¢in 6nce ma-

nevi ve sonra mali olarak elinizdeki nimetleri hesaba katin.
3.Borg;, ister kisisel ister kolektif olsun, geleceginize yatirim

yapmaniza engel olmamalidir. Borgtan arinmaya galigin.

4.Birgok farkli yere yatirim yapun, gesitlilik kesinlikle emniyet

saglar.

5.Paraniz kendiliginden ¢ogalmaktan ¢ok daha fazlasini yap-

malidir.
6.Sabrin bir erdem oldugunu unutmayin.
7.Zenginlesmek isterseniz, yatirim yapmadan 6nce aragtirin.

8.Asla unutmayn: Kendiniz i¢in zenginlik yaratmanin sirr,

baskalar1 i¢in onu yaratmakur.
9.Kendinizi “1 Numara®ya koymak, sizi “1 Numara” yapmaz.

10.Tek kelimeyle basarili olun: Agk.”

* Kaynak: Ten Golden Rules for Financial Success
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Art Linkletter, muhtemelen eglendirme ve gosteri sektorii-
niin en iyisi olarak biliniyordu. Bebekken terk edilmis, Kana-
da Saskatchewan'daki kii¢iik Moose Jaw toplulugunun kilise
yonetimi tarafindan evlat edinilmigti. CBSdeki iinlii sovu
“House Party” televizyondaki en uzun siireli programlardan
biriydi. Art Linkletter ayrica, onlarca bagarili isletmede dog-
rudan istiraki olan ok zeki bir is adamiyd1. Iste zenginligin ve
basarinin yaraulmasi i¢in Art’in en 6nemli tespitleri.
1.Sevdigim isi yapacagim. Sadece bir kez yastyorsunuz, sevdi-

giniz seyi yapin.

2. Yol boyunca daima zorluklar, basarisizliklar ve miicadeleler
olacakur.

3.Siradanlik ile basari arasindaki fark; zaman ve ¢aba agisin-
dan bakildiginda tahmin edilenden ¢ok daha kiigiikeiir.

4.Imkinlar elde etmek igin kapiyr agmam gerektigi zaman
kap1 kulplarini kullanacagim; ancak kapi benim i¢in agildi-
ginda, benim igin ige yaradigindan emin olacagim.

5.Kendi zayifliklarimi tespit etmeye ve farkinda olmaya ¢ali-
sacagim, zayif oldugum seylerde miikemmel olan insanlar
bulacagim.

6.Bir gelisme firsatunt durumun anlik parasal ve ilave yararla-
rindan daha 6nemli kabul edecegim.

7.Sebepler dairesinde yeteneklerimi ve hedeflerimi her zaman
rahatlik bolgemin biraz daha Gtesine uzatacagim.

8.Basarisizliklarimdan ders ¢ikaracagim ve sonra onlar geride

birakacagim.

9.Altin Kural: takip edecegim. Bir bagkasinin dolandirildig,
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aldauldig1 veya sémiiriildiigii bir anlasmanin tarafi olma-
yacagim.

10.Paranin faiz oranlarindan daha hizli bityiiyebileceginden
emin oldugum siirece, bagkalarinin sagladigi paray: kulla-

nacagim. A¢gozliilitk etmeyecegim.

Bunu tamamlamak i¢in, biz de kendi katkimizi sunacagiz.

Asagidakiler de bizim odaklandigimiz en 6nemli stratejilerdir.

JACK:

- Sevdiginiz seyleri tutku ve mikemmellikle ya-
pin, para pesinden gelecektir.

« Mimkun oldugu kadar ¢ok sey okuyun, semi-
nerlere katilin, 6gretici sesli kitaplari ve videolar
dinleyin. Ogrendiklerinizi eyleme déniistirin.

- Evrensel basari, refah ve bolluk yasalarini ince-
leyin.

« Gelirinizin bir kismini kilisenize ve sevdiginiz ha-
yir kurumlarina verin.

«Yaptiginiz her iste devamli ve asla sona ermeye-
cek bir gelisme icin daima gayret edin.

MARK:

- Maddi agidan bagimsiz olma karari verin ve bi-
lingaltiniz igin bir recete hazirlayin. Plana; “Kazana-
cagim...” diye baslayin.

« Akilli telefonunuz, iPad’iniz veya ekran koruyu-
cunuz i¢gin; “Cok mutluyum ¢inkd...” (Bir milyoner



322

JTITHEHHEMIA

Odaklanmanin Gucu

olma, yilda yiizde 50 biiyiime, glinde bir yeni veya
mevcut musteri ile bulusma, Y triiniinden giinlik X
miktar satma veya amaciniz her neyse...) yazan bir
onaylama hazirlayin. Bunu kahvalti, 6gle ve aksam
yemegi ile uykuya dalmadan hemen 6nce okuyun;
bu sayede bu fikre adapte olursunuz ve sonunda
gergek olur.

- Isinizi veya ge¢inme yolunuzu sevin, onun da
sizi sevmesine izin verin. Konusmaya, yazmaya, ya-
ratmaya, distinmeye, tanitmaya, pazarlamaya bayi-
liyorum ve sevdigim igin onlar gelisiyor.

« Umutlarinizi gercege doéntistirmenize yardim
edecek benzer fikirli meslektaslarinizdan olusan bir
riya takimi olusturun.

» Sevgi ve mutlu bir kalp ile hizmet verin.

LES:

« En iyi yaptiginiz seye odaklanin. Uzmanlk
alaninizda otorite olmaya ¢alisin. Mesela, benim
yeteneklerim kogluk yapmak, yazmak, konus-
mak, kendini fark etme urlinleri ve programlari
yaratmak.

« En gli¢li yonlerinizi tamamlayacak ve genisle-
tecek belirli firsatlar arayin. Girigsimciler ve liderler
icin Odaklanmanin Glicii Kogluk Programini yarattim
¢lnku zorluklanyla kolayca ilgileniyorum.

« Bildiginiz ise yatirnm yapin. Bilginizin az oldu-
gu firsatlardan ve sektorlerden uzak durun. Warren
Buffet'in ¢ok iyi sonug almasinin sebebi buydu.



323

ORIV

Odaklanma Strateijisi 9

- Daha 6nce onerildigi gibi parlak finansal danis-
manlarla etrafinizi kusatin. Tanidiginiz kisiler en az
bildiginiz seyler kadar 6nemlidir.

« Basit finansal aliskanliklar gelistirin ve devam et-
tirin. Her ay gelirinizin yiizde 10’'unu yatirma ayirin.
Kazandiginizdan fazlasini tilketmeyin. Paranin nere-
ye gittigini bilin. Bor¢suz olmaya calisin. Edinme ayri-
caligina eristiginiz kaynaklarin iyi bir hizmetgisi olun.

Tanr1 Her Kugun Rizkini Verir.

Ama Yuvalarina Birakmaz!

Varlk Uzerine Calisma Yapin

Size daha fazla yardimci olmasi igin agagida para ve zengin-
lik yaratma ile ilgili harika kitaplarin bir listesini bulabilirsiniz.
Hepsini okumak i¢in bir hedef belirleyin. Bu konuda yiizlerce
kitap var. Bunlari finansal bilgelik arayisinizda ilk adim1 héline
getirin.

1. The Richest Man in Babylon, George S. Clason (1989)
2. The Wealthy Barber Returns’, David Chilton (2011)

3. The Millionaire Next Door, Thomas J. Stanley and Willi-
am D. Danko (1996)

*Kanada pazari igin yazilmigtir ancak daha genis bir kitleye yonelik mitkemmel
bilgiler icermektedir.
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4. Ten Golden Rules for Financial Success, Gary Moore
(1996)

5. The One Minute Millionaire, Mark Victor Hansen and
Robert Allen (2002)

6. Think and Grow Rich, Napoleon Hill (1960)

7. Rich Dad, Poor Dad, Robert T. Kiyosaki with Sharon L.
Lechter (1997)

8. The Greatest Salesman in the World, Og Mandino (2011)

9. Crush It, Gary Vaynerchuk (2009)

10. Allowances, Dollars and Sense: A proven system for teac-
hing your kids about Money, Paul Lermitte. (1999)

11. The Success Principles, Jack Canfield (2005)

12. Get Rich Click!, Marc Ostrofsky (2011)

Aruk finansal meselelerde sonuca ulagtiran eylemi yapma
konusunda ihtiyag duyabileceginiz araglara sahipsiniz. Bu ko-
nudaki son s6ziimiiz? Hemen 6nemli adimlara baglayin. Para

s6z konusu oldugunda, zaman hayati 6nem tagur.
Kazanimlar

Aruk erteleyenlerin, bagarili karar vericiler olmadigindan
emin olmalisiniz! Biiyiik liderler her giin sayisiz karar alan
bireylerdir. Bu yiizden bu béliimii tamamlamak igin Liderlik
Esaslarinin bir listesini sizinle paylagmanin yararh olacagini
diisiindiik. Bir liderlik pozisyonunda veya olma arzusundaysa-

niz; agagidaki ifadelerin her birinde, okuduklarinizdan mevcut
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beceri kiimenizde eksik olanlarin karsisina bir isaret koyun.
Bu, liderlik yeteneginizi genigletmeniz igin mitkemmel bir ze-
min saglayacakur. Su an itibariyle, elbette, ne yapacaginizi bi-
liyorsunuz. Sonuca ulagtiran eylemi yapmak igin bir karar

vermelisiniz!

e Mitkkemmellik ileti§imciler: En iyi liderler mitkemmel ile-

tisimcilerdir. Vizyonlarini tutku ve netlikle nasil paylaga-

caklarini bilirler.

* Becerikli Yonlendirme: Liderler, her bir projenin zamanin-
da ve verilen biitgeyle ilerlemesini saglamak i¢in, becerikli

yonlendirme ve devamli destek saglarlar.

* Giiglii Beceri Karigimi: Liderler etkin yetki devri, rehberlik,
ilham verme ve zorluklara gogiis germe becerileri gibi giig-
li bir beceri karigimina ihtiyag duyar. Zor kararlar alinmasi
gerektiginde, alirlar! Bu siiregte, ikna etmeyi, elestirmeyi ve

giiclii geribildirim vermeyi gerekli bulabilirler.

* Anlayig: Liderler, elegtirilerin her zaman en iyi bigimde yiiz
yiize iletilmesinin ve 6vgiilerin ise topluluk i¢inde yapilma-
stnin faydalt oldugunu bilirler.

* Destek Saglama: Bagarili lider, gesitli kisilik stillerini dikka-
te alarak takimdaki kilit kisilerle iletisim kurmanin en iyi

yolunu bulur.

¢ Ustiinliiklerine Odaklanip Zayifliklarini Devretme: Uret-
ken liderler, giiglii yonlerine odaklanir ve zayif yonleriyle
ilgili meseleleri devrederler. En iyi performansi elde etmek

icin, ekipteki her kisi ayn1 seyi yapmalidir.
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* Odakli Eylem: Liderler, odaklanmis eylemin ve yiizde 100
adanmugh@gin 6nemini bilirler. Ayrica, insanlarin yanip git-
melerini 6nlemek igin yeterli genglesme molasina sahip ol-

malarini saglarlar.

* Denge: Denge tegvik edilir ve bagar1 igin bir 6n sart olarak
goriiliir. Haftanin yedi giinii siirekli on sekiz saat ¢aligmak,
bunu zor yoldan 6grenmis olmast muhtemel olan gergek-
ten bagarili bir lider tarafindan bir “gurur rozeti” olarak de-

gerlendirilmez.

* Miitkemmel Rol Modeli: Saygin bir lider, takimi i¢in mii-
kemmel bir rol modelidir. Nitelikleri ve yetenekleri ile

hedefe dogru durmadan ilerler. Ahlakli olmak en yiiksek

degerlerinden biridir.

* Dogru Kisiler: Dogru tavirlara sahip dogru insanlarla ¢als-
mak, benzersiz bir takim sinerjisi yaraur. Herkes giiglii bir
i ahlakina sahip olmali, benzersiz kabiliyet ve yeteneklerini
her projede gostermelidir. Ayrica birlikte zaferlerini kutlar-

ken nasil egleneceklerini bilmeliler.

e En Iyi Olma: Ekibin her iiyesi, profesyonel ve sahsi agidan
olabilecekleri en iist seviyeye ulagmak i¢in kendini adama-
lidir. Ornegin, yonetim kurulu genelinde odaklanmadaki

yiizde 10’luk bir artig, 6nemli bir sonug dogurur.

* Takiminiz, En Zay:f Halkaniz Kadar Iy1 Herhangi bir
ekip, en zayif halkasi kadar iyidir. Olumsuz tutuma ve sag-
liksiz bir is ahlakina sahip amag dist bir kisi, kalan ekip

tiyelerinin ilerlemesini zayiflatabilir.

e Ayrilmaya Izin Vermek igin Dogru Zamani Bilme: lyi

bir lider, tiim ekibin bitiinliigiinii ve odagini korumak
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i¢in insanlarin gitmesine izin vermek i¢in dogru zamani

bilir.

Bir lider olarak, simdiye kadar nasildin? Nihai odak strateji-
miz, Amag i¢in Calisma ve Yasama olacakur. Misterilerimi-
zin bir¢ogu, bunun i¢in bir yasam degistirici oldugunu ve
daha once zorlu olan karar vermeyi kolaylastirdigini séylii-

yor. Aruk kendiniz 6greneceksiniz.

“Liderler her zaman karar verirler.
Takipgileri ise teklifte bulunurlar.
Teklifte bulunmak kolaydir ¢iinkii
Aksiyon, korku veya basarisizlik barindirmaz.
Karar vermek ise agirdir. Cesaret gerektirir.

Ciinkii her zaman bir risk vardir.”

—Ruben GONZALES
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AKSIYON ADIMLARI

Ertelemeyi Yok Etme Mali Katiyet

1. Asagida, hayal kirikligina ugramaniza neden olan
birkag erteleme aligkanliginizin listesini yapin.

Mesela: Randevulara ge¢ kalmak, telefon ¢agrilarina geri
donmemek, projeleri son dakikaya birakarak kargasaya neden
olmak. Listenizin yan tarafina, eylemlerinizi ertelemenizden

kaynaklanan spesifik sonuglari belirtin. Diiriist olun!

Erteleme aligkanliklar: Sonuglar:




330 Odaklanmanin GucU

[T

2. Listenizden bir aligkanlik secin ve o davranig1 sona
erdirmek i¢in motive edecek Aksiyon Adimlari olugturun.

Yok etmek istedigim erteleme aligkanhig::

Bunun igin uygulayacagim Ug Aksiyon Adimim:

Simdi, devam edin!
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Aksiyon Adimlari

Mali Katiyet Aligkanlig

Su anki Durumunuzu Netlegtirmek icin
Bir Para Testi

1. Para sizin icin ne ifade ediyor?

2. Cok fazla paray1 hak ediyor musunuz?

D Evet D Hayir

Neden hak ediyorsunuz veya etmiyorsunuz?

3. Sizin i¢in kigisel agidan “Maddi Bagimsizlik”1 tanim-
layin.

4. Her ayki gelir ve gider miktarlariniz1 net olarak bili-

yor musunuz?

D Evet D Hayir



332 Odaklanmanin Gucl

ANTTTEMHL

5.Tiiketim odakli misiniz, yoksa éncelik verdiginiz bir

tasarruf ve yatirim programiniz var ms?

6.Her ay ilk kendinize 6deme aligkanliginiz var ms?
[ Ever [ Hayir

7.Bir veya birden fazla igini bilen mali danigmana sahip

misiniz?
I:] Evet I:I Hayir

8. Emekli oldugunuzda, istediginiz hayat tarzin1 idame

etmek icin ne kadar paraya ihtiyaciniz var?

9. Eger varsa, su anki agiginiz ne kadar?
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10. Saglikl: bir net degere sahip olma yolunda m1 iler-
liyorsunuz?

Bu, gercekten istediginiz yasam kalitesinin tadini ¢tkarmak
icin yeterli paraya sahip oldugunuz anlamina gelir. Sonuglari-
n1 kargilayabileceginiz igin ¢aligmay1 veya galismamay: tercih

edebilirsiniz.

Heniiz finansal 6zgiirliik seviyesinde degilseniz, neyi degis-
tirmeniz gerekir?




AMAC ICIN CALISMA VE YASAMA

e

SONUCA ULASTIRAN EYLEMI YAPMA

e s

DEVAMLI ISRAR

ISTEDIGINIZ SEYLERI TALEP EDIN

GUVEN FAKTORU

MUKEMMEL ILISKILER KURMA

AKSILIKLERI ASMA

BUYUK RESMi GORUYOR MUSUNUZ:?

e e

HOKUS-POKUS DEGIL, TAMAMEN FOKUS

\ (ODAKLANMA) f

ALISKANLIKLARINIZ GELECEGINIZi BELIRLER

Sadece bir strateji kaldi. Bitirmek iizeresiniz.
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Amag icin Calisma ve Yasama

“Omriimiin sonunda Tanr’nin karsisina ¢itkmadan once,
geride higbir yetenek kirintsinin kalmamasini umut ediyo-

rum. Boylece, bana verdigin her seyi kullandim diyebilirim.”

—Erma BOMBECK

Her on yilda bir, ¢ogu bir kariyer/is arayan veya kolej-
de/iiniversitede daha da aydinlanmaya baglamak isteyen,
yeni bir geng erigkin niifusa sahip oluyoruz.

Bu “giraklar”in yetiskin hayat diinyasindaki umutlari ve
hayalleri nelerdir? Geriye doniip bakugimizda, bu kusaklara
iligkin ilging etiketler gérityoruz.

1900-1924G.I. Kusag:

1925-1945Sessiz Kugak
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1946-1964Bebek Patlamasi Kugag1

1965-1979X Kusag:

1980-2000Y Milenyum Kusag:

2001-?Yeni Sessiz Kugak / Z Kusag:

Siz hangi gruba giriyorsunuz? Su anda Y kusag: dikkat

cekiyor, hadi bunlarin iizerine odaklanalim. Aragtirmalar, Y
kusag: profesyonellerinin teknolojideki degisikliklere ¢cabucak
adapte olabildigini ve bir meseleye tutkuyla bagh olduklarinda
daha verimli ¢aligtiklarini gostermektedir. Cok hizli hareket
eden bir ortamda odaklanmayi ve etkili bir sekilde ¢aligmay1

bize 6gretebilirler mi?

Yirmi alt yagindaki Aaron Trenouth, yetenekli ve cana ya-
kin geng bir insandir. Birinci sinif is ana dallar1 iiretme ko-
nusunda meshur Lethbridge Universitesi mezunudur. Diisiik
mevcutlu siniflart ve girisimci ruhlu profesorleri, bu bagari
formiiliiniin ayrilmaz bir parcasidir. Y kusagindan geng bir
yetigkin olarak, Aaron’in gelecek konusundaki kendi sozlerine

bir goz atalim.

“Kariyer konusunda, bugiin herhangi bir garanti yok. Bii-
yiik bir sirkette kariyer yapmak istiyorsaniz, en diisiik aga-
madan baglayip aidatlarinizi 6dersiniz. Ekonomi yillar 6nce
hizlandiginda, tniversite mezunlarinin bakis agis1 farkliydu
Kosedeki bir ofiste yonetici olarak bagliyor ve yillik 80.000
dolar civarindaki baglangi¢c maagina sahip oluyorlardi. Aruk
boyle degil! Biiytimeye odakli, hizli terfi i¢in mitkemmel fir-
satlart olan ve mitkemmel egitim veren bir sirket bulmak is-
tedim. Para, “muhakkak olmasi gerekenler” listemin baginda

degildir. Birgok arkadagim da aymi sekilde diisiiniiyor. Benim
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icin en 6nemli sey mutlu olmam; bu mutlu bir ¢aligma ortami
demek. Caligmak iizere potansiyel sirketlere bakugimda tinleri
onemliydi. Miisterilerine ve ¢alisanlarina gercekten deger veri-
yorlar me? Islerini amag odakli olarak yiiriitiiyorlar mi? Insan-

lar orada ¢alismaktan mutlu mu?

Benim i¢in mutlu olmak; sabahlari uyandigimda korkma-
dan ise gitmektir. Giiniin sonunda eve déndiigiimde ise, stresli
olmamamdir. Béylece aksamlari eglenip bagka seyler yapmak
icin hala bol enerjim olacakur. Ben de miicadele etmek istiyo-
rum. Birgok kisi isinde, birkag yil gecirdikten sonra yerinde
saymaya basliyor. Once rahatliyor, sonra da kaytsizlagiyorlar.
Boyle bir rutine sikigmak istemiyorum.”

Aaron, binlerce geng yetiskin gibi, umut ve firsat dolu; ay-
rica sagladigs hizmetten gurur duydugu bir gelecek istiyor. Bu
istek gayet makul. Peki ne buldu? Aaron, Kanada, ingiltere,
Irlanda ve Almanya'daki uluslararasi operasyonlar da dahil ol-
mak iizere alt binin tizerinde yerde hizmet veren, Amerika’nin
bir numarali arag kiralama sirketi “Enterprise Rent-a-Car” ile
calismayr secti.

Bu 9 milyar dolarlik enerji merkezi, islerini ve iinlerini
basit bir amagla inga etti: Tamamen tatmin olmug miigte-
riler yaratmak.

Aaron’un beklentileri ile uyusma durumuna bakalim.

“Enterprise” i¢in deger yaratan baglica dort alan sunlardir:

1. Tamamen tatmin olmus miigteriler

2. Calisan geligtirme ve yetkilendirme
3. Biiyiime
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Kendi isiniz i¢in faydah fikirler tiiretmenize yardimci ol-
mak i¢in, bu dort deger yaratan hususun genisletilmis hali su

sekilde:

1. Calisanlarinizin ve miigterilerinizin miimkiin olan en iyi
muameleyi gérmesine yogunlagin. Kéarlilik dogal olarak pesin-

den gelecektir.

2. Sadece miisterileri memnun etmeye ¢abalamayin. Onla-

ra ¢ok iyi davranin ki tamamiyla tatmin olsunlar.

3.I¢ mekan tasarimini comertge yapmaktan ziyade, miis-
teri memnuniyetini géz 6niinde bulundurarak isyerinizi ta-

sarlayin.

4. Temel nezaket kurallarini unutmayin; el sikisma ve
isimle hitap etme. Bunlar sayesinde ilk kez kiralama yapanlar
veya miigterilerinizi, uzun 6miirlii miidavimlere déniistiirebi-
lirsiniz.

5. Ayni kaliteyi siirekli saglamanin ¢ok 6nemli oldugunu
liitfen unutmayin ¢iinkii yeni miigteriler kazanma, mevcut is-

lerinizi korumaya nazaran beg ile alt1 kat maliyete sahiptir.

6. Miigterilerinizi, kapilarinizdan gegecek en 6nemli kisiler
olarak goriin.

7. Misteri hizmetlerine yonelik topyekiin adanmiglik, ku-
rulugun en iist dilzeyinde baglamalidir.

8. Asla is ahlakindan 6diin vermeyin.

9. Sektoriiniizde yaygin olarak kabul edilse bile, miisterile-
rinize adil olmayan uygulamalardan kaginin. Sinir1 agmak kisa

vadede kazanglari arurabilir ama bu tiir eylemler, insanlarin
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sizinle tekrar i yapmak istemesini 6nleyecektir.

10. Sizinle diizenli olarak is yapanlar bagta olmak iizere
miigterilerinize, sizin igin diigiik maliyetli veya hi¢bir maliyeti
olmayan hizmetleri fatura etmekten kaginin.

11. Uzun vadede size iyi hizmet edecek firsatlari ortaya ¢i1-

karin.

12. lyi bir ilk intiba olusturmak igin yaptiginiz her neyse,
gerektiginden iyi yapin.

13. Etrafiniz1 benzer diisiinen girisimci insanlarla sarmala-
yin ve soylediklerini dinleyin.

14. Dogru olani yapmak igin bilangoda gegici bir diisiis
anlamina gelse bile, harekete ge¢meye ve kriz zamanlarinda

dik durmaya hazir olun.’

“Enterprise” ekip ¢aligmasina da biiyiik 6nem vermektedir.
Misyonlari, ekip ¢alismasi kurallarinin gegerli oldugu eglen-
celi ve samimi bir isyeri olusturmakur. Bunu, geng ve akil-
I insanlar ise alip onlar1 iyi egiterek ve siirekli olarak yiiksek
miisteri memnuniyeti puani yaratanlar tegvik ederek yaparlar.

Veriler her ay bagimsiz bir dis ajans tarafindan 6l¢iiliir.

On dért ay 6nce bu gériisme esnasinda Aaron, bir stajyer
midiir olarak ige baglamigti. Bugiin, iki ofisi, on bes kisiden
olugan bir ekibi ve yedi milyon dolar degerinde 270 araghk
bir filoyu idare eden bir istasyon y6neticisi. Bu oldukga iyi bir
baslangi¢! Aaron miigterilerinin tamamen memnun kaldikla-
rindan emin olmak igin, yenilikgi ¢oziimler iiretme zorunlulu-

gundan zevk aliyor. Binlerce miisteriye sahip olan her isletme-

* Kaynak: Exceeding Customer Expectations
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de oldugu gibi, bazen baslangictaki beklentiler kargilanmiyor.
Bununla birlikte, tam olarak mutlu olmayan bir miigteri ile
ayrilmadan 6nce bu durumu degjistirmek ve beklentilerini as-

mak eglencelidir. Ve ise yarar.

Ayrica ayda bir tam giinlitk egitim oturumlar1 Aaron igin
kisisel ve profesyonel gelismeyi saglar. Yurtdist ¢alisma ihtima-
li, “Enterprise”’in Fransa ve Ispanyaya da yayilmasiyla cazip
héle geliyor. Aaron akia bir sekilde Fransizca konusabiliyor,
bu nedenle kariyerinin baglarinda yerinde sayma ihtimali, bu

noktada ¢ok uzaklarda gériiniiyor.

5. bolimde ogrendiginiz gibi, “kazan-kazan” felsefesiy-
le ¢galismak inanilmaz bir bagar1 yaraur. “Enterprise” bu for-
miilii ¢ozmily goriiniiyor. Ayrica Y kusagi da “kazan-kazan”
ile uyumlu. Para 6nemli olsa da, giiniin sonunda mutlularsa
onlar i¢in umutlar sonsuza kadar uzanir ve maksat odakl is

yapmak biiyiik bir sigrama tahtasi saglar.

“Genglere verilebilecek en iyi kariyer tavsiyesi,
en iyi yapugin seyi ve bunu yapuginda
sana 6demek yapacak birini bulmakur.”

—Katherine Whilehaen

Amacinizi Buima

Tamamen bu konuya adanmig kapsamli kitaplar vardir. Bu-
rada sadece temel ilkelere yogunlagtik. Unutmayn, bu sizin

icin hayati 6nem tagiyan bir boliimdiir. Takip eden sayfalarda,



Odaklanma Stratejisi 10 341

NI

hayauniz igin bir amag tagimanin ne kadar 6nemli oldugunu
kesfedeceksiniz. Agik bir tanim olugturma konusunda size yar-
dimci olacagiz. Cogu insanin bunun hakkinda bir fikri bile yok.
Nihayetinde, ne yapuklarindan ve neden yapuklarindan emin

olamadan disarida dolagan kitleler gibi olmanizi istemiyoruz.

Sonra bu insanlar hayatlarinda kavsak nokralarina geliyor-
lar. Otuz bes elli bes yas arasinda bir yerde, tinlii orta yas krizi
ortaya ¢ikiyor. Aniden, “Hepsi bu mu?” gibi sorular derinden
yiizeye ¢ikmaya baglar. Bazi ciddi derinlemesine gézlemlerden
sonra, eksiklik ve bosluk duygusu hissetmeye baglarlar. Bir
sey eksik ama ne oldugunu bulamiyorlar. Yavas yavas, maddi
seyleri toplayip mortgage 6demelerini yapmanin aruk onlara
yetmediginin farkina variyorlar.

Amag igin Yagamay1 Ogrenme

Bu senaryo size tanidik geldi mi? Kendi hayatinizda amag
eksikligini hissediyor musunuz? Bu boliimdeki fikirler, tizerin-
de ¢aligmaya bagladiginiz belirli giinliik aligkanliklarin 6tesine
gecer, onlardan daha da 6nemlidir. Bazi seviyelerde hepimiz
hayatimizdaki anlam igin ag goziikiiriiz. Onem verdigimizi ve

bir fark yaratugimizi i¢imizde hissetmemiz gerekir.

Amaca uygun bir yagam tarzini benimsemek, kalenizi
olumlu bir sekilde birakarak digerlerini zenginlestirmek igin
bir firsat saglar. Ornegin, verici olmaya yonelik giinliik bir fel-
sefeniz varsa ve hemen bir kisisel 6diil beklemeden bagkalarina
yardimc olma aligkanlig: gelistiriyorsaniz, amag fikrinin ilk
adimlarinin atyorsunuz demektir. Bu felsefeyi daha genis bir
vizyonu kapsayacak sekilde geniglettiginizde amaciniz kristal-

legecektir.
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Amaciniza yaklasmanin bir yolu, ge¢misinize ba-
kip kendinize su soruyu sormaktir: “Hayatimdaki en
biiyuk sevinci hissettigim oncellikli on veya on bes
olay nedir?” Julie Laipply adinda bir kadinla répor-
taj yaptim. “Miss USA” yarigmasinda Bayan Virginia
secilmisti. Yine de mutlu degildi. Aslinda sefil du-
rumdaydi. Julie hayvanlar sevdigi i¢in veterinerlik
okuyordu. Sonra hayvanlarla oynamaktan ve on-
larla ilgilenmesini sevdigini; ancak biyolojiyi, fizyo-
lojiyi ve biyokimyayi sevmedigini fark etti. Boylece
veteriner hekim olmaktan vazgecti. Sonra kendine,
“En mutlu oldugum zaman ne zamandi?” diye sor-
du. Lisede liderlik yaptiginda ve liderlik ile konular
dgrettiginde cok mutlu oldugunu hatirladi. Ogrenci
baskaniydi. Tim liselerin ikiser 6grenci gonderece-
gi, Ohio Devlet Universitesi'ndeki dgrenci liderligi
konferanslarina katilacaklardan biri de kendisiydi. O
zamanlar, Universiteye gelen ¢ocuklarla birlikte ¢ali-
san seflerden biriydi.

Onlarla ilgilenirken ve liderlik yaparken mutlulu-
Jun zirvesine ciktigini kesfetti. Universitesi yoneti-
mine giderek, “Liderlik konusunda egitim gérmek
istiyorum.”dedi, Gniversite boyle bir programi olma-
digini belirtti. “Bagimsiz bir ¢alisma yuriitlip boyle
bir program gelistirebilir miyim?” diye sordugunda,
“Evet.” dediler. Mezun olmasi ek bir yilini aldi, daha
sonra okulda besyil daha gegirdi. Gazetecilik, psiko-
loji ve toplum 6niinde konusma dersleri aldi; yirmi
altiyasinda, ordu i¢in Pentagon'da liderlik egitimleri
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veriyordu. Mutlu ve memnundu ¢linkii umudunu
siirdtirdti, amacina sadik kald.

Umut Maratonu

Iste Terry Fox'un olaganiistii hikayesi. Terry, yalnizca on
sekiz yasindayken kanser oldugunu 6grendi. Tani genellikle
kollar1 ve bacaklari vuran, bazen de akcigerlere, beyne ya da
karacigere yayilabilen hizli ¢ogalma 6zelligine sahip bir kan-
ser olan “osteosarkom (Kemik Kanseri)”du. Yeni gergekliginin
sikintisindan sonra Terry’nin temelde iki secenegi vardi: Her
seyden vazgecip oliimii bekleme ya da yagamak i¢in anlaml
bir sey kesfetme. Ikincisini segti. Kanser, bir bacagini kaybet-
mesine neden olacakti. Terry, hastanede yatarken tiim Kanada
boyunca kostugunu disledi. O giin rityasini gergeklestirmek

icin bir s6z verdi. Vizyonu sekillenmeye baglamigti.

Hayatini kansere kargt miicadelede fark yaratmaya adaya-
rak, ger¢ek bir amag yaratt. Tek bacakla “Umut Maratonu”
adli kogusunun amaci, kanser aragtirmalar icin bir milyon

dolar toplamakti. Kosu sonunda toplanan ise 24.17 milyon

dolard!!

Geng Terry, her gegen giin fiziksel ve zihinsel olarak yiik-
selten bir amag kegfetti. Bu amacin verdigi gii¢, onda dikkat

gekici yiiksek performanslar elde etmesini sagladi.
Saglikli tek bacagi olmasina ragmen, diger bacagina takilan
protez kogmasina imkan verdi. Yapug: hareket kosudan ¢ok

ziplamaya benziyordu. Bu da her adimda, ayak parmaginin
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sallanmasina neden oluyordu. Terry kogsarken sort giyiyordu.
Bu elbette onun sakat bacagini ortaya ¢ikard: ve bazilari rahat-
siz oldu. Terry’nin cevabi, “Ben buyum, neden gizleyeyim?”
idi. 12 Nisan 1980'den baglayarak, hemen hemen her giin bir
maraton egdegeri kadar kostu; 143 giinde toplam 3.339 mil
kat etti; inanilmaz bir bagar!! Bunu yaparak, tiim diinyadaki

binlerce insana umut verdi.

Bu kendinize, “Hayatta ne yapiyorum?” ve “Hayatta ¢alig-
mamin gayesi ne?” veya “Omriim bittiginde geride nasil bir

miras birakacagim?” gibi sorular sordurabilir.

Onemli sorular, sizce de 6yle degil mi?

MUCADELE

Birak digerleri kiigiik hayatlar siirsiinler,

Ama sen degil.

Birak kiigiik seyleri tartugsinlar,
Ama sen degil.

Buirak kiigiik acilarla aglasinlar,
Ama sen degil.

Birak geleceklerini bagkasinin ellerine biraksinlar,
Ama sen degil.
Jim Rohn
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Uc Onemli Nokta

Terry Fox’un yeni amacini bagarili bir sekilde gelistirmesine
yardimci olan 6nemli noktalara, daha yakindan bir g6z atalim.
Oncelikle hedef koymanin ve bir amaca sahip olmamiz ara-
sindaki ayrimi netlestirmemiz gerekir. Amaciniz hedeflerini-
zin Stesindedir. O Biiyiik Resim'dir; her geyi 6rten bir semsiye
gibi. Ote yandan hedefler, yol boyunca atuginiz adimlardir.
Terry’nin amaa kanseri ortadan kaldirmaya yardim etmekai.
Spesifik hedefi ise, kanser aragtirmasi i¢in Kanada’y1 bagtan
basa kogsarak bir milyon dolar toplamakti. Giinlitk hedefleri-
nizi iyi tanimlanmig bir amagla uyumlu hile getirdiginizde, i¢
huzurun tadin: ¢ikaracak ve canli bir hayat duygusu yasaya-

caksiniz. Giiniimiizde nadir bulunan bir {iriin.

Asagidaki ii¢ 6nemli nokta kendi amacinizi olugturmaniza

yardima olacakuir:
1. Amacimiz1 dogal kabiliyetinizle uyumlu hile getirin.

Terry Fox, amacini gergekten hoglandig bir seyle; atletizm-
le eglestirdi. Koguda iyiydi, bu yiizden iilke ¢apinda kogmak,
amacina ulagmak i¢in dogal bir ara¢ hiline geldi. Hepimizin
dogal yetenekleri vardir. Bunlarin ne oldugunu kesfetmek ha-
yat oyununun bir pargasidir. Genellikle, ¢aligmalarimiz en iyi
yapugimiz seyle uyumlu degildir. Degerlerimiz ve eylemleri-
miz birbiriyle uyumsuz amaglara sahip olabilir. I¢ karigikliga

ve belirsizlige neden olan karistk mesajlar bu yiizdendir.
2.Kararli olun.

Terry, her giin amacina sadik kaldi. Kar, yagmur veya dolu
yagsa da yoluna devam etti. Ilk baglarda medyada neredeyse
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hig yer almiyor, bazen yalniz oldugunu ve yanls anlagildigini
diigiiniiyordu. Amacini zihninin 6n planinda tutarak bunun
tistesinden geldi. Birgok kisi hayatlarinda y6niinii kaybeder
ciinkii bagkalar: tarafindan kolayca rahatsiz edilir veya yolla-
rindan saptirilirlar. Sonug olarak, oyun makinesindeki bir top

gibi bir durumdan digerine kosturup dururlar.

Amacinizi yagamak, tek fikirli olmay, yani ne gerekiyorsa
yapmaya karar vermeyi gerektirir. Giiglityii zayif olandan, adan-
muglar1 erteleyicilerden ayirir. Derin bir tutkuyu aydinlaur ve
bir 5nem olugturur. Amaciniz agik oldugunda, hayatiniz anlam
kazanacakur. Stres ve gerginlik yaratan tiim giinliik islerden en-

diselenmek yerine, tatmin olmus bir sekilde uyuyacaksiniz.

3. Algakgéniillii bir tavr1 koruyun.

Sagliksiz bir egonun iyi niyetlerinizi gegersiz kilmasina izin
vermeyin. Toplum iizerinde biiyiik ve olumlu tesire sahip olan
kisiler, sohret ve servete 5nem vermezler. Mahatma Gandhi,
Rahibe Teresa ve fazla taninmamis daha binlercesi, sadece isle-
rini yapular. A¢gozliiliik ve giig arzusu, amaglari dogrultusun-
da yagama formiiliiniin bir parcasi degildi.

Umut Maratonu’'nun ilerleyen sathalarinda Terry Fox her
bityiik sehirde biiyiik ilgi ¢ekti. Tavri hi¢ degismedi: “Ben
ortalama bir insanim, bagka herhangi birinden daha iyi veya
daha kotii degilim. Bu maratonla ilgilenen pek ¢ok kisi var
ve onlar da taninmay: hak ediyor.” diyordu. Miitevazi bakis
agisina ve bagkalari igin gergek bir endiseye sahipti; ayrica has-
talig1 ile miicadele ederken, onu milyonlarca insana sevdiren
tutumundan asla 6diin vermiyordu. Kanser akcigerlerine ya-

yildiktan sonra bile devam etmeye kararliyd. Terry kogusunu
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maalesef tamamlayamadi. 28 Haziran 1981°de vefat etti. An-
cak, devam eden mirasi kanser magdurlarina yardim etmeye
devam ediyor.

Bugiine dek, her yil diizenlenen Terry Fox Kosular’'nda
kanser aragtirmalari i¢in 400 milyon dolardan fazla para top-
land:. Faaliyet elliden fazla iilkede gergeklestirildi ve iki mil-
yondan fazla insan katildi. Bu noktada, “Bu harika bir hikiye
ama gercekten diinyay:r ¢arpici bigimde degistirebilecegimi
sanmiyorum. Unlii degilim. Miicadelem ayin sonunu getir-
mekle alakali.” diye diisiinebilirsiniz.

Bu miicadelenin nedeni de budur: Heniiz anlamiyorsunuz.
Yani amacin 6nemidir. Eger sahip olsaydiniz, hayatnizi bir
miicadele olarak gormezdiniz.

Egitmenler olarak bizim i¢in en biiyiik zorluk, amacin in-
sanlarin gelecegi agisindan ne kadar kritik oldugunu anlama-
larina yardimcr olmakur. Baginizin istiinde hazir bir “amag
butonu” bulunmasi, gerektigi anda dokunmaniz ve gergek ya-
sam amacinizin aninda netlesmesi giizel olmaz miydi? A¢ikea-
st bundan daha fazlasi var. Bu boliimiin geri kalan kismi, bunu
nasil gergeklestirebileceginizi agikliga kavusturacakur.

Sirada, amacinizin ortaya ¢ikmasi icin yeni bir sonraki

adim var.

Amacinizi Kesfetme

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, ¢ogu insanin iyi tanimlan-
mis bir amaci yoktur. Sizinkini anlamaniza yardim etmek igin
bazi sondaj sorular var. Cevap vermeden 6nce bunlari diisiin-

mek icin zaman ayirin. Stkigmus hissediyor veya biiyiik bir d6-
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nilglim gegiriyorsaniz; birkag giiniiniizii bogaltin ve hayatunizla
ne yapmak istediginizi gercekten diisiinebileceginiz sakin bir si-
ginaga gidin. Yogun giinliik aktivitelerin icinde mitkemmel ka-
rarlar almaniz imkénsizdir. Kogarken diisiinemezsiniz! Kendini-
ze Ozel bir kutsal alaniniz yoksa, bélgenizde muhtemelen birkag

tane yapilir. Yardim igin internete veya yerel kiliselere bagvurun.

Cok satan Eagles Secret ve Even Eagles Need to Push kitap-
larinin yazart David McNally, Terry Fox hakkindaki édilli
harika bir videonun yapimasidir. (Ayrinular i¢in Kaynak
Kilavuzuna bakin.) Gergekten ilham verici. David, kisisel ve
mesleki hayaumizda nasil gelisecegimiz konusunda éncii bir
otorite olarak goriiliiyor. “Amacinizi Kegfetme ve Yasama” adli
kritik 6nemi haiz on soruluk bir test hazirladi (bkz. Aksiyon
Adimlari). Bunlar 6nemli sorular.

Bu nedenle, egzersizi tamamlamak icin kendinize kisa bir
siire, yani birkag dakika ayirmayin; bu sizin i¢in yeni bir ¢igir
agabilir. Ilk 6nce, bu béliimii okumay1 bitirin. Bunu yaparken,
amacinizt nasil belirleyeceginiz konusunda daha genis bir an-
layis gelistireceksiniz. Baz1 6nemli hususlar sunlardir: Cabaniz,
ozel yeteneklerinizi ve yeteneklerini tanimakla baglar. En iyi ne
yapiyorsunuz? Gergekten ne yapmaktan hoglanirsiniz? Boliim
2'deki Oncelikli Odak bunu gozmeye yardimei olur. Cogu in-
san iglerinde durgunluk yagar. Sikildiklarinda, sadece iistiinkérii
yapmaya baglarlar. Cok sinir bozucu. Genellikle sebep miica-
dele eksikligidir. Is, giiclii yonlerini kullanmaz ve sonunda baz
ihtisamli projelerden esinlenmek yerine, enerjilerini tiiketen fa-
aliyetlerde bulunarak sikigirlar. Bu sizi tarif ediyor mu?

Amagl ¢aligma, bir seyle derinlemesine ilgilendiginiz an-
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lamina gelir. Yapmakla yiikiimlii hissetmekten ziyade, tutku
hissedersiniz. Terry Fox, geng kanser kurbanlarindan derinden
etkilenmigti. Bu, zorluklara ragmen her giin onu tegvik etti.

Amaca gore yasarken bir fark yaratuginizi hissedersiniz.
Ayrica inlii olmak zorunda degilsiniz. Kendi toplulugunuz-
da 6nemli bir etki yaratabilirsiniz. Bir diger 6nemli fakt6r de
heves seviyenizdir. Sadece para kazanmaya odaklanirsaniz, ha-
yaun biiyiik bir dilimi gegip gider.

Bunu tam olarak anlamaniza yardimci olmak igin, amaci-
na siddetli bir sekilde itilmig bir geng kiz hakkinda agagidaki
hikayeyi eklemeliydik.

On yagindaki Anna Jarmics, kiigiik oval gekilli metal nesne-
nin kardeglerinin yanindaki kum tepelerine diistiigiinii gordii.
Bir seyler yapmak zorunda oldugunu biliyordu. Onu ald: ve
kardeglerini korumak umuduyla onu atmaya karar verdi. Kog-
maya bagladi, ayaklari birdenbire kaldirimda doland: ve yere
diistii; el bombasi o sirada patladi ve ellerini pargaladi. Savag-
tan harap olmus Macaristan'da tarihler 1945’i gosteriyordu. El

bombasi sokaktan gegen bir Rus tankindan firlaulmigti.
Anna, ii¢ blok 6tedeki bir ordu hastanesine kaldirildi. Bilinci
agtktr. Doktorlar hemen her iki elini bilegin biraz altundan kesi-
verdi. Zamanlar zor, malzeme kitt1. Anestezi olmadan travmatik
islemlere katlandi. Tedavi ac1 veriyordu ve yavagti. O giinlerde
rehabilitasyon imkani yoktu. Alu ay boyunca hastanede kald.
Simdi, yetmis alt1 yaginda olan Anna, amag dolu bir hayat
icin bagkalarini sinirlarini agmaya ve hayatlarinin nasil geligtire-
bilecegini kesfetmeye yonlendiriyor. Kendi talihsizligi konusun-

daasla kizmadi ya daaci gekmedi. Aslinda, talihsizlik kelimesini
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bile kullanmadi. On yagindasiniz ve elleriniz yok, ne yaparsiniz?
Pekila, okula gidiyorsunuz, kalem tutmay: ve ardindan, hig par-
maginiz ya da bagparmaginiz olmamasina ragmen, bir sekilde
yazmay1 6greneceksiniz. Zor ve israr gerektiriyordu, zaten Anna
da bir vazgecen degildi. Hi¢bir zaman da olmad.

1956°da Ingiltere’ye tagindi, ofis temizlik isine baglads; ev-
lendi ve dort ¢ocugu oldu. Bir bagka biiyitk miicadele, alkolik
kocasi aniden banka hesabini bosalup adindan da her seyi go-
tiirerek aileyi terk edince ortaya ¢ikt: “Caligmaya devam ettim
ve ¢ocuklarimi elimden gelen en iyi sekilde yetistirdim.” Sonra
Kanada'ya go¢ etmeye karar verdi.

Oraya vardiginda, Anna kendi arabasini siirmek istedi.
Elleri olmadan? Imkansiz! Anna Jarmics, imkansiz kelime-
sini de kullanmazdi. Siiriis testinin yapildig: giin egitmenin
kendinden daha gergin goriindiigiinii soyliiyordu. Siiriig
okulundaki tiim personel pencereye yapismigken arabasina
bindi. ilk denemesinde bagardi. Déndiigiinde herkes alkis-
liyordu.

Yerel bir hastanede is bulmaya caligirken, siipheci insan
kaynaklari personeline, “Size ne yapabilecegimi gostereyim.
Iki hafta boyunca iicretsiz galisacagim, ondan sonra bana maas
vermeye baglarsiniz.” dedi ve isi aldi. Anna her zaman yeni
zorluklar ariyor. Degisime bayiliyor ve yasamu bir dizi olumlu
firsat olarak goriiyor.

Uzun zafer listesinde, hedefleri i¢in kazandig: birkag kupa
var. Enfes suluboya tablolari ile birincilik, ikincilik ve tigiincii-
lik 6diilleri aldi; yakin bir gelecekte sergi agmay: disiiniiyor.
Ayrica bagarili bir hattat. Yol boyunca bagka fiziksel zorluklar

da yagadi. Bir giivenlik gorevlisi olarak ¢aligirken, Anna’nin
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sirtinda kirik olustu, ayaga kalkmasi igin iki biiyiik operasyon
gecirmesi gerekti.

Niteliklerinin listesine kararlilig1 da katabilirsiniz. A¢ik bir
rekabet huyu oldugunu soyleyen ilk kisi o olacak. Ilaveten sii-
rekli bir “Yapabilirim.” tavri var: “Zor bir sey géremiyorum.
Istedigim her seyi yapabilirim.”

Belki de her seyi ve taglandirdig: basariy, yirmi sekiz yil-
lik aski dart oyununda elde etti. Yerel bir Lejyon salonunda,
bir arkadagini izlemeye gitmesiyle yeterince masum bir sekil-
de baglamist1 oyunla iligkisi. Arkadagi, “Sen de oynamalisin.”
demis ve o da oynamust1. Ilk augini tam merkeze yapmis ve o
giinden itibaren hep kazanmist. Aslinda birkag erkek onunla
oynamayi reddediyordu ¢iinkii her zaman onlar1 yeniyordu.
Yashi Olimpiyatlar’ndaki altin madalya da d4hil olmak iizere
pek ¢ok madalya kazand:.

Anna, bagkalarina, 6zellikle de degisimle miicadele eden
kisilere ne tiir tavsiyeler verebilecegi soruldugunda sunlar
soylityor: “Kendiniz i¢in diiginmek 6nemlidir. Bir giinlitk
satn alin. Disiincelerinizi yazmak igin zaman ayirin. Ken-
dinize soru sorun. Sizi en ¢ok ne rahatsiz eder? Niye? Bu
konuda ne yapabilirsiniz? Geri doniin ve notlarimiz1 tekrar
okuyun. Size berraklik kazandiracak ve kararlar vermenize
yardimct olacakur.”

Anna, haplar yerine zihinsel giiciinii kullanarak bedensel
agrilarin1 yenmeyi 6grenmisti. Meditasyon yapar ve duanin
giiciine inanir: “Her seyi Tanrr’ya birakiyorum. Her zaman,
‘Ne olacaksa olacak.” derim. Bense sadece egleniyorum.”

Anna'nin son projesi yerel Gen¢ Kadinlar Hristiyan Birli-

gideki yeni gd¢menlerle konugmak. Bu insanlarin bir¢ogu ge-
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leceginden endige duyuyor. Anna'nin hikayesi, korkularindan
arinmalari i¢in onlara ilham veriyor ve bagarili olabileceklerine
inanmalarina yardimci oluyor: “Beni ¢ok mutlu ediyor ¢iinkii
birilerine hayatlarini nasil daha iyi hile getirebileceklerini an-
latabiliyorum. Ben ¢ok sey bagardim, giinkii istedim.

Kimse bana nasil yapacagimi 6gretmedi. Tek bagima yap-
tum. Asla pes etmedim ve asla etmeyecegim!” Amaci agik olan
¢ok ilham verici bir kadindan ilham veren sézler. Onu sadece
birka¢ dakika dinleseniz bile, baskalarinin yolunu aydinlata-
rak onlarin da parlamasini saglayacak bir deniz fenerine dé-

niigebilirsiniz.”

Amag Beyani

Bir¢ok igletme, misyon beyan: gelistirmek icin ¢ok miktar-
da para harcamisur. Bunu genellikle sirketin liderleri yapar.
Bazen siiregle ilgili yardim etmesi i¢in bir yénetim danigmani
ise alinir. Sonug genellikle ii¢ ya da dort paragraflik iyi, an-
lamli kelimeler ve kligelerdir. Bunlar ¢ogunlukla ofisin ana gi-
risinde zarifce asilan giizel bir plak hiline getirilir. Maalesef,
bu bir¢ok sirket i¢in gegerli. Daha da iiziicii olan ise, sorul-
dugunda, sirkette calisan insanlarin ¢ogunun misyonu tekrar
edememesi gergegidir. Higbir zaman kiiltiiriin pargast olmaz.
Cogu kez sadece yonetimin hayal ettigi bir seydir ve aymn bir

bagka lezzeti héline gelir.

* Kaynak: The Power of Focus for Women
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LES:

Biyuk bir ulusal gida zincirinin yénetim kuru-
lu Giyelerine yapacagim bir konusma vardi. Misyon
beyanlar oldugunu ve o siralar giincellediklerini bi-
liyordum. Dolayisiyla birka¢ tane magazalarini rast-
gele aradim ve telefona cevap veren kisiye, “Sirketi-
nizin misyonunun ne oldugunu bana séyler misiniz
lGtfen?” dedim. Bir kisi bile bu soruyu cevaplayama-
di. Bir midir, “Saninm bir yerlerde bir kopyasi vardi.
Evrak dolabini kontrol etmeliyim.” diye cevap verdi.
Misyon, yasamak icin ¢ok fazla! Bir isyeri sahibiyseniz
veya 6nemli bir karar verici iseniz, bu 6nerileri g6z
éniinde bulundurun: Once “Misyon Beyani” ifadesi-
ni “Amacimiz” olarak degistirin. Genelde ¢alisanlar
bunu misyondan daha kolay anliyorlar. Kisa ve basit
tutun, boylece ofisteki herkes onu ezberleyebilir.

Herkesin her glin uyguiamaya koydugu gugli bir
climle, karanlk evrak dolabina diisen uzun soluklu
bir ifadeden ¢ok daha fazla is yapacaktir.

Bir giyim madazalar zinciri olan Harry Rosen Erkek
Giyim bu konuda miikemmel bir 6rnek. iste onlarin
beyani: Mdsterilerimizin beklentilerini asmak. Bu,
her satis gorevlisinin kartvizitinin arkasina basilir ve
orada calisan herkes bunu bilir. Her ¢alisan ayni za-
manda, bu ifadeyi eyleme ¢evirme yetkisine sahiptir.
Ornegin, aldiginiz bir ¢ift pantolonu bir nedenle de-
gismesi icin birakip ertesi giin almaniz gerektiginde,
eger onlan alamazsaniz; sorun degil. Satig gorevlisi
kurye ile teslim edilmelerini saglayacaktir. Bu gere-
ginden fazlasini yapmak demektir. Kisisel amag be-
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yaninizin da anlamh bir cimleden ibaret olmasini
oneririz. Herhangi bir giindeki durumda amaciniza
hizmet edebilecek kadar genel olmalidir.

LES:

Amacima iliskin beyanim sudur: “Yasamim bo-
yunca olabildigince ¢ok insani olumlu yénde etki-
lemek i¢in Tann tarafindan verilen yeteneklerimi
kullanarak, hayatlarini 5nemli 6lgtide gelistirmektir.
Bu bana ¢ok sayida firsat verir. Odaklanmanin Giicii
egitim programlarim aracihdgiyla is adamlarina hiz-
met edebilirim. Kitaplar, bloglar ve dergi makaleleri
yazarak; ayrica ses programlari ve videolar kayde-
derek fikirlerimi paylasabilirim. Ayrica tesvik igin
bir cesaretlendirme s6zcugu ile bir giilimseme su-
nabilirim. Ornegin, restorandaki az sayidaki calisan
sebebiyle Gzerinde baski hisseden bir garsonayada
iyi niyetlerini iletemeyecek kadar aceleleri yuzin-
den, nadiren herhangi bir musteriyle konusan bir
otopark gorevlisine.

JACK:

Amac beyanim: “ilgili kisilerin olabilecek en
yiiksek iyilikleri ile uyum icinde, sevgi ve seving
baglaminda en tist vizyonlarini yasamalari igin il-
ham vermek ve onlari gii¢clendirmektir.”

Lesin yukarida belirttigi gibi, bunu basarmak
icin bircok firsat ve forum var. Kitaplar yazabilir, se-
minerler diizenleyebilir, konusmalar yapabilir, ma-
kale olusturabilir, radyo ve televizyon sovlarinda
gorunebilir, personelimi motive edebilir, rehberlik
yapabilir, diger kuruluslarla danisabilir, risk altinda-
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ki metropollerdeki lise 6grencileri icin bir mifredat
gelistirebilir ya da sadece bir ugakta yanimda otu-
ran kisiye ilham verebilirim.

MARK:

Amag¢ beyanim sudur: “Yaraticihdi, icatciligi ve
yenilikciligi kullanarak; hir tesebbusi ve isletme
karliigini her yastan ¢ocuga sevmesine yardimci
olmaktir” Bir konferansta yuzlerce geng girisimci ile
konusabilir veya Les ve Jack gibi ben de, i¢lerinde
gengler olan izleyici kitlesine on dakikaligina sa-
hip olabilirim. Birkag iyi secilmis cesaret ve destek
sozcuguyle birine nasil tesir edebildiginiz sasirtici.
Bazen olumlu bir fark yaratmak sadece bir aninizi
aliyor.

Ayrica, Chicken Soup for The Soul serisi i¢in de bir amag
beyani gelistirmistik. Bu basitge soyle:

Diinyay: degistirmek igin,

Her seferinde bir deneyim.

Dave Albano, Comertce Harcayarak
Yasamayi Seven Birisidir.

Ayrica, layik nedenler i¢in para toplamak amaciyla yaga-
maktadir. Dolayisiyla, bityiik bir kisisel hedef belirlediginde,
onunla birlikte hareket etmek igin ikinci bir hayir hedefi ya-

ratryor.
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Doga hayrani olan Dave, yakin zamanda yeteneklerini test
etme karan aldi. Kirk {i¢ yaginda oldugu su anda, yedi kitanin
her birinin en yiiksek daglarindan olugan “Yedi Zirve”ye tirma-
niyor. Bu biiyiilii daglara simdiye kadar 200 kisiden daha az
sayida insandan olusan bir “kuliip” urmand:. Kilimanjaro (Af-
rika), Denali (Kuzey Amerika), Aconcagua (Giiney Amerika),
Carstenz Piramidi (Avustralya), Vinson (Antartika), Everest
(Asya) ve Elbrus (Avrupa). Bu ¢ok yillik hedef, tabii ki, onemli

kaynaklar kadar muazzam bir disiplin ve odaklanma gereketirir.

Dave en son Kilimanjaro'nun 19.340 fit yiiksekligindeki

zirvesine tirmandi. Iste tecriibesinin kisa bir 6zeti:

“Afrika sicak, yani aptalca sicak! Dostum Ralph, Kili adiy-
la bilinen daga urmanirken yirmi ii¢ kisiden olusan ekibine
kogluk yapmamu istedi. Birgogu daha once hig bir dagda bu-
lunmamugti, ancak goklu skleroz (MS) aragtirmast igin fon ya-

ratma amact, buna degecek bir sebepti.

Dagin dev yamacini bes tam giin sonunda agip karla kapl
zirveye ulaguk. Afrika rehberlerimiz siirekli bize giinlitk Swa-
hili tekrarlarimizi yapti: “Polé, polé. (Yavas, yavas.)” Bagarili
bir zirvenin piif noktasi, yalnizca sikacak kadar yavas bir tr-
manis yoluyla gergeklesebilen uygun iklimlendirmedir. -

Besinci giiniin gecesinde zirve yiiriiyiisiimiiz o zamana ka-
dar ulagtigim en yiiksek irtifada bagladi. Bunun fiziksel oldugu
kadar, zihinsel bir miicadele oldugunu bilerek iyi bir hazirhk
yapmistik. Oksijeni titkenmis atmosfere ragmen giiglii ve ta-

zelenmis hissettim.

Ne kadar kétii olacagini ¢ok az biliyordum! Karanlikta, tek

sira hilinde ilerledik, kafamizin tistiindeki fenerler yolu aydin-



Odaklanma Stratejisi 10 357

e

latti. Alu saat sonra, krater kenarinin tepesinde 18.638 fitde
oturan Gilman’s Pointde 6nemli bir kilometre tagina ulastik.
Gergek zirve ise, iki saatlik ilave bir tirmanma ile ulagacagi-
miz, Afrika'nin en yiiksek noktasi olan 19.341 fit'teki Uhuru
Tepesi'ydi.

Kili’'ye her yil yaklagik 15.000 kisi tirmanmaya calisiyor,
ancak sadece yiizde 30’u en iist zirveye ¢ikabiliyor ve maale-
sef her yil yaklagik bir diizinesi de irmanmaya ¢alisirken ha-
yatnt kaybediyor. Insanlar onu hafife aldig1 igin Kilide 6len
insan sayist Everest'ten daha fazla. Fiziksel sinirlarimi gormek
icin kasith olarak yiiksek irtifa hastaligina” y6nelik herhangi
bir ilag almadim. Sinirlarimi ¢ok hizli gordiim! Gilman’s Po-
intden birka¢ adim sonra, korkung bir bulantuya eslik eden
muazzam bir bag agrisi gekmeye bagladim. Midemde ne varsa
krater kenarina bogalttim. Kendi kendime siirekli: “Odaklan
Dave... Odaklan.” diyordum. Bir ayagini digerinin 6niine ko-

yarak ilerledim.

Umutsuzluk ortaya ¢ikugi zaman, birakmak istersiniz.
Akut dag hastaliginin ne kadar zor olduguna ve hizlica beni
nasil etkisi altina aldigina inanamadim. O sirada, “Afrika’nin
kalbine su anda donmek i¢in gelmedim.” diye diigiindiim.
Ayrica, mesele benden fazlastydi. Takima o anda kogluk ya-
pyordum. Hepsine zirvede bayraklarini dalgalandiracagima
s6z vermigtim. Ilave olarak, zirveye ulagirsam bags toplaya-
cagim sponsorlarim vardi. Odaklan, yukariya ve ileriye. Her

adimda duruyor ve diger bacagimi kaldirabilmek i¢in ii¢ nefes

* Diisen basingtan dolay: kandaki oksijen miktarinin azalmasindan ortaya ¢ikan
durum.
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almak zorunda kaliyordum. Adim... Nefes... Nefes... Nefes...
Adim... Nefes... Nefes... Nefes... Sonsuza dek siirecek gibiydi.
Iki saat boyunca bu transta devam ettim, yalnizca bir sonraki
adimimin diigecegi tagin, kirin ve buzun iizerine yogunlagtim.
Sonunda, en sonunda kendimi zirveye siiriikledim. Partimi-
zin ilk girisini yapiyor ve Odaklanmanin Giicii sayesinde, bana
ilham veren ayni1 kelimelerin iistiinde yer aldig1 bir bayrak sal-

liyordum.

Yasadigim seving ve mutlulugu tasvir etmek ¢ok zor. Sade-
ce durma eylemi bile beni genglestirdi. Afrika Causr’'nda tec-
rilbe ettigim seyin farkina vararak, dinlenerek ve gerceklesen
bir hayalin hazzini yagayarak ¢ok iyi bir yarim saat gegirdim.
Her seyin devasalig karsisinda agladim... Yalnizca yolun yari-
sinda oldugumu biliyordum ¢iinkii her turmanis daha yolun
yaristydi. Bagarili olmak igin héla agag inmek zorundaydim!
Viicudumu tagimak i¢in aldig1 inanilmaz gayret zihni uyustu-
ruyordu ve hastaliklarimin tek tedavisinin miimkiin olan en
kisa siirede agag1 inmek oldugunu biliyordum.

Dag ekibimizin yiizde yetmis besi o giin en yiiksek zirveye
ulast1 ve MS i¢in toplanan para 300.000 dolar: ast1. Bir sonra-
ki urmanigim, Himalayalar digindaki en yiiksek zirveye sahip
olan Arjantin'deki Aconcagua idi ve sadece bir ay uzakliktayds.
Everest ve diger zirveler onu takip edecekti. Egitime devam
ettigim siirece, diger biiyiik nedenler igin ¢ok daha fazla para
toplanabileceginden eminim. Bu egsiz maceralar sirasinda ta-
nistigim insanlar, gelismeme ve tecriibe edinmeme biiyiik kat-

ki saglayacak. Comertge yasayin!”
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Bir fark yaratuginizt bildiginiz zamanlar:

*Yabanci birinin paylasug goniil sizisini dinlemek

i¢in vakit ayirdiginizda,

*Cocugunuz kendi yapug: ve gozlerinizi nemlendi-

recek birkag musra ile siisledigi bir kart verdiginde,

eInsanlar sizi hakiki veren olarak tanimladiginda,

*Miisterileriniz her yil tekrar geldiginde,

*Bagkalar: i¢in gerekenden fazlasini yapmak sizin
icin dogal bir sey oldugunda,

*Beklenmeyen firsatlar “durduk yere” geldiginde, ki
buna 6desme denir,

*Fiziksel olarak tiikendiginiz bir giinde tatmin ol-
mus hissettiginizde.

Les Hewitt

Kazanimiar

Sik kargilagtigimiz; “Hayatta her yil yeni hedefler belirle-
mekle, amag icin yasgamak arasindaki fark nedir?” sorusu gayet
anlamlidir.

Ilk 6nce, bazilar1 hayatlarinin amacini gok erken yasta kes-

federken, bazilar1 yolculuk boyunca asla fark etmezler. Halen

gizemini devam ettirir. Terry Fox gibi geng bir adam kanserin
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yok edilmesine yardimci olmak i¢in Kanada’y1 bir ugtan uca
kogsarken; zengin ve etkili bir rock yildiz1 veya isadami, neden
eroin bagimliligina yenik diiger ve anlamsiz bir sekilde haya-
unt verir? Bunlar oldukea genis spektrumun iki ucu. Bizim
gozlemimiz, ¢ogu insanda amag duygusunun gelistigidir.
Amag i¢in yagamak dogrudan vermeyle ilgilidir. Anahtar
kelime, siirekli olarak bagkalarina deger katmakur. Bazi insan-
lar; 6gretmen, danigman, papaz, misyoner ve kog olmak i¢in
¢ok uygundur. Bazilarinin kaderi doktor, hemsire veya cerrah
olmakur. Digerleri ise para kazanma yetenegine sahiptir. Ar-
dindan, hizmet odakli bir dizi meslek alani vardir. Kendinize
sorun: Su anki isinizde, kariyerinizde veya mesleginizde bagka-

larina sagladiginiz deger ile seving yagtyor musunuz?

Amag fazlasiyla kisiseldir. Inanglt insanlar, “Tann sizi ona
hizmet etmeye cagiriyor, sadece onun isteklerini takip edin.”
derler. Bundan bagka, beklenmedik bir sekilde bir amag duygu-
sunun lizerine itilmig insanlar var. Bu boliimdeki Terry Fox ve
Anna Jarmics’in hikayeleri mitkemmel 6rneklerdir. Hayatniza

daha yeni baglamigsiniz, aniden -BAM!- bir 4x2 gelip carptu.
Amag kesinlikle ilham ile baglanulidir. Yazar Bob Bu-

ford'un “Half Time™ kitabinda baz1 insanlar i¢in s6yledigi
gibi, bagaridan anlamli olmaya dogru ilerler. Mali bagarilarina
ragmen, zenginler genelde mutlu degildir. Bu boglugu doldur-

manin yolu, en basit uyanislardan gegebilir.

Arkadagi tarafindan Avrupadaki bir savag bolgesine geti-
rilen ve engelli cocuklarin islevsel tekerlekli sandalyeye sahip

olma gereksinimi gosterilen multimilyoner gibi. Bu minnettar

* “Devre Arast”
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gocuklarin yiiziindeki giiliimseme, hayatinda tatminden ¢ok

stkint1 yagayan isadami igin hayatin doniim nokrasiydi.

Amaglar ile hedefler de birbirine baglidir. Amaciniz belir-
lendiginde, hedefler “Eylem Planinizin” 6nemli bir pargast ha-
line gelir. Vizyonunuz genisler ve onunla birlikte vizyonunuzu
hayata gecirebilmek i¢in 6l¢iilebilir hedeflere ihtiya¢ duyarsi-
niz. Aaron Trenouth gibi Y kugagi mensuplart bunu ¢oktan
idrak etmis goriiniiyor. Bu ¢ok tegvik edici!

Bu boliimii tekrar dikkatli bir gekilde gézden gegirin, eger
hayatinizda bir amag duygusunun sizi bityiik bir degisim yap-
mak icin ¢agirdig: belirleyici bir ani yagiyorsaniz, bunu defa-

larca yapin.

“Ne i¢in burada oldugunuzu gordiigiiniizde, diinya biyilii
bir gekilde amacinizi size aksettirmeye baglar. Bu neredeyse,
kendinizi aniden bir sahnede; 6zellikle sizin i¢in yazilmig bir

oyunda bulmak gibidir.”
—Betty Sue FLOWERS
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Amacinizi Kesfetme ve Yasama

Asagidaki on soru, yasaminizin bir amag etrafinda toplanip
toplanmadigini belirlemenize yardimci olmak igin formiile
edilmigtir. Bu boliimdeki 6nemli hususlarla birlikte, sizin icin
ise yarayacak bir amacin tanimini yapmaniza yardimci olurlar.
Yanit vermeden 6nce, her bir soruyu diisiiniin ve agiklamalari
okuyun. Ardindan; “Evet”, “Hayir” veya “Bilmiyorum/Emin

degilim” segeneklerini isaretleyin.

1. Gergekte hangi konuda ¢ok iyi oldugunuzu ve neyin

enerjinizi artirdigim1 biliyor musunuz?

[ evee [ Bilmiyorum/Emin degilim L] Hayir
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Birgok kisi kendi odak noktasini bulamaz ¢iinkii kariyer
hedeflerini analiz etmekten kaginirlar. Ise baslar ve asla kendi-
lerine sormazlar: “Neyi iyi yaptyorum? Ne tiir bir hayat siir-
mek isterim? Ne tiir bir is benim i¢in pozitif enerji yaratiyor?”

Ozel yeteneklerinizi bilmeniz ve kullanmaniz 6nemlidir.

2. En ¢ok zevk aldiginiz becerilerinizi tam olarak kulla-

niyor musunuz?

(] Evet ] Bilmiyorum/Emin degilim L] Hayir

Birgok kisi islerinde yerinde sayiyor. Kendileri i¢in daha
fazla gey yapabilecek durumdalar ama kendileriyle miicadele
etmekten korkuyorlar. Is beklentilerinin dért ayn kategorisi
var. Ne yazik ki, cogu kisi ilk iigline giriyor.
1.“Bu sadece bir is. Odeme iyi oldugu siirece herhangi bir isi

yaparim ve isten sonra kendi isime bakarim.”

2.“Isin diizenli olmasi gerekir. Kalici bir isin avantajlarina, ta-

tillerine ve giivenligine ihtiyacim var.”

3.“Meslegim, ticaretim veya uzmanhgimda bir 6z ve igerik
istiyorum. Yeteneklerimi kullanmak ve miicadele etmek

istiyorum.”

4.“Is, parayla alakali degildir; is, daha fazla 6grenmenin ve ki-
sisel gelisimin bir yoludur. Caligmak, beni bu organizas-
yonda, toplumda veya diinyada ihtiya¢ duyduguna inandi-

gim bir konuya odaklanmami sagliyor.”
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3. Isiniz, derinden ilgilendiginiz bir konu veya mesele

hakkinda daha ileri gitmenizi mi sagliyor?

O Evee [ Bilmiyorum/Emin degilim L] Hayir

Ilgi her amaca hizmet etmenin temelidir. Cevrenizdeki her
seye farkindalik gerekeirir. Ilgi gelistirmek igin, uyanik olmali-
stniz. Gorev veya yiikiimliiliik hissi altina girmemelisiniz. Do-
gal olarak ilgi gostermenizin nedeni, bir seyin size dokunmasi

ve ona yaklagmanizdir.

4. Isiniz kapsaminda diinyada bir fark yarattiginz:

diigiiniiyor musunuz?

[ Ever ] Bilmiyorum/Emin degilim ] Hayir

“Paslanma Sendromu” bugiiniin toplumunda yaygin. Pek
¢ok insan igini anlamsiz buluyor ve motivasyonlarini kaybe-
diyorlar. Is, para ve statiiden daha fazlasini, bir fark yaratma

sansina da sunmalidir.

5. Cogu giine heves duygusuyla bakiyor musunuz?

[ Ever [] Bilmiyorum/Emin degilim ] Hayir

Kendinizden daha biiyiik bir amaca hizmet ettiginizde,
kendinizi daha adanmus hissedecek ve daha hevesli hile gele-
ceksiniz. Unutmayin, yillar hizla geger, bu nedenle her giine ve

her goreve gayretle yaklagin.
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6. Yagam ve bagar1 konusundaki felsefenizi kendiniz mi

geligtirdiniz?

(] Evee [ Bilmiyorum/Emin degilim D Hayir

Herkes yasamak icin bir dizi ilkeye ihtiya¢ duyar. Bununla
birlikte, ¢ok fazla insan bagkalarinin degerlerini kabul eder ve
asla kendi degerlerini gelistirmezler. Hayatlar1 iizerinde yete-
rince derin diigiinmek yerine, bagkalarindan onay almak igin
endise ederler. Gergek gii¢, derinlerinizden kendi kisisel de-

getlerinizi uygulamaktan geger.

7. Felsefenizi yagamak igin gerekli riskleri aliyor musunuz?
[ Evee [ Bilmiyorum/Emin degilim ] Hayir

Hig kimse takip ettigi yolun dogrulugundan emin degildir.
Bir miktar kaybetme olasiligini goze alarak kendine ve diisiin-
celerine inanmak i¢in cesareti olanlar; hakiki bireylerdir. Riski

almaniz sarttr. Kendinize sadik kalmak igin cesur olun.

8. Hayatiniz i¢in anlam ve amag hissi duyuyor musunuz?
(] Ever ] Bilmiyorum/Emin degilim L] Hayir

Terry Fox hayatinda derin bir amag hissetmenin harika bir
ornegidir. Haurasi, beklentilerimizi olabilecek en iist diizeye

yiikseltmemizi saglar. Yasam enerjinizi size en derin duyguyu
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veren seye odaklayabilirsiniz. Zamaninizi ve yeteneklerinizi
amaca uygun hissettiren insanlar, sozler, fikirler ve miicadele-

lerle meggul edebilirsiniz.

9. Bu senekiler arasinda amaciniz ile ilgili aktif bir he-

definiz var ms?
[ Ever [] Bilmiyorum/Emin degilim ] Hayir

Amacimiz hayatimizin bir pargasi olarak ilham verir. An-
cak, bizi giinliik hayata baglayanlar hedeflerimizdir. Peginden
kosacak bir gey olmadiginda hayat bogtur. Hedefler, her za-
man kolay olmamakla birlikte, bagarma tatmini saglarlar ve bu

da kendi degerlerimizi gelistirir.

10. Giiniin birinde ige yarayacagini ummak yerine ha-

yatinizi sonuna kadar yagiyor musunuz?

[ Ever [] Bilmiyorum/Emin degilim L] Hayir
Neden piyangonun bize vurmasini bekleyelim? Mezara
gotiirmek yerine potansiyelinizi simdi kullanin. Degerleriniz

i¢inde ve amagla yagama zamanu.

Sonuglarinizi asagidaki gibi puanlayin:
*Her “Evet” cevabi icin kendinize bir 0,
*Bilmiyorum / emin degilim icin 1,

*Her “Hayir” icin 2 puan verin.
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Simdi puanlarinizi toplayin. Bu sorular 6znel oldugundan,
dogru veya yanlis cevap yoktur. Bununla birlikte, puanlama
analizini genel bir kilavuz olarak kullanin. Iste soyle:

0-7 arast aldiysaniz, hayatnizi oldukga odaklamis, kendini-
zi yonlendirmis ve bir fark yaratmaya niyetlisiniz.

8-15 arasinda bir puana sahipseniz bir amag duygunuz var,
ancak agiga kavugturmaniz gerekli. Degerlerinizi gergekten ya-
styor ve her giin konugtuklarinizi yapiyor musunuz?

Puaniniz 16-20 arasindaysa, potansiyelinizi kullanmama
ve hayatnizi boga harcama riskini yasarsiniz. Liitfen dikkat:
Bu yiiksek puan, bir takim kriz veya biiyiik doniisiim yagadi-
giniz anlamina da gelebilir.

Aruk amacinizin sizin igin ne ifade ettigini diisiinme firsa-
tin1z oldu. Simdi bunu gérdiigiiniize gore, hayatinizin amaci-

nin 6ziinii yakalayan bir ciimle ile beyan edin.

Kelimelerinizi dikkatli se¢in ve her zaman oldugu gibi
agik olun.

Amacinizi giiglendirmek igin bu beyani her giin yeniden
benimseyin. Yakininizda tutabileceginiz 6zel bir karta bastrin.
Biling alanina isleyene kadar amag¢ beyaninizi yeniden teyit
etme aligkanlig gelistirin. Bu, davranisinizi degistirecek ve
amaciniz i¢in yasamanin keyfini ¢ikarmaniza izin veren kata-

lizér olacaktir.
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Bu anketi yaptiktan sonra anlamli bir ifade olugturamiyor-
saniz, fazla endise etmeyin. Bunu agikliga kavusturmak igin
genellikle aylar, hatta bazen yillar gerekir. Size yardimci olacak
sey, neyi ve niye yaptiginizi aragtirmaya ve diisiinmeye devam

etmektir. Yanitlar sonugta kendini gosterecektir.
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AMAC ICIN CALISMA VE YASAMA

SONUCA ULASTIRAN EYLEMI YAPMA

DEVAMLI ISRAR

ISTEDIGINiZ SEYLERI TALEP EDIN

GUVEN FAKTORU

MUKEMMEL iLiSKILER KURMA

AKSILIKLERI ASMA

BUYUK RESMi GORUYOR MUSUNUZ?

HOKUS-POKUS DEGIL, TAMAMEN FOKUS
(ODAKLANMA)

ALISKANLIKLARINIZ GELECEGINIZI BELIRLER

Tebrik ederiz. Basardiniz!
Simdi, 6zel hediye boliimdeki fikirlerin tadin1 ¢ikarin.



ODAKLANMA
STRATEJISI 11

Sizi Zenginlestirecek Fikirler

“Siradan servetler kaybedilebilir, gergek olanlar ise asla.
Ruhunuzdakiler sizden alinamayacak paha bigilemez sey-

lerdir.”

—Oscar WILDE

Bu béliim numarasinin igle ilgili olumsuz ¢agrigimlari-
na ragmen, yillar boyunca birlikte galiymaktan ayricalikli
hissettigimiz Odaklanmanin Giicii miigterilerinden begini
size tanitmanin ¢ok faydali ve onaylayici olacagina inani-

yoruz.

Bu kisiler bagariyla ekonomik inig ¢ikiglarda dihil olmak
tizere, ¢esitli aksilikler atlatarak zengin oldular. Daha 6nceki
giiclii iilkeleri harap eden ve finansal firtina bulutlart olugtu-

ran kaygi, korku ve belirsizliklere ragmen; ¢ok genis bir yel-
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pazede zenginlige giden ve yol bulan bireyler olduklarin vur-
gulamak isteriz. Takip eden sayfalarda, biraz onlarin gegmisi
hakkinda bilgi edineceksiniz, ancak daha da 6nemlisi onlara
yapuiklarina iligkin pratik ayrinulari soracagiz.

“Bagariniza en ¢ok katkiy: saglayan bes ozel stratejiniz
nedir?”

Cevaplarin bazilarinin ¢akistigini fark edeceksiniz. Sindi-
rim i¢in ¢ok onemlidir ¢iinkii siirdiiriilebilir bagarinin sadece
birkag alanda odaklanmasini gerektigi diisiincesini giiglendir-

mektedir.

Bu nedenle, nihai bir “zafer ¢ighg1” olarak, bu beg olaga-
niistii bagarili insanin oyunun en istiine yitkselmesine neden
olan yirmi bes stratejisini sizinle paylasmaktan memnuniyet
duyuyoruz. Onlarin bilgeliklerini kutlamanizi ve zengin-
lige giden kendi yolunuzu yaratmaniz i¢in en uygun olan:
kullanmaniz1 6neririz. Perdeyi agmadan énce son bir not:
“ZENGIN” kelimesinin dogru tanimlandigindan emin

olalim.

Sozliik, zengin kelimesinin “gok para kazanmak” yani
maddi zenginlikten faydalanmak oldugunu soyler. Diger
sartlar: ise, “bilyiik deger ifade etmesi” ve “kaynak agisindan
fazla olmasi”dir. Deneyimimiz bu. Piyasaya biiyiik bir deger
sundugunuz zaman parasal zenginligi kendinize gekeceksiniz.
Daha da 6nemlisi, kisisel kaynaklar a¢isindan zengin olmanuz,
gercek zenginlikten yararlanmanin anahtaridir. Ruhunuz, ka-
rakteriniz, sagliginiz, iliskileriniz, inanciniz, verme hissiniz ve
bilgeliginiz zengin oldugunda; bolluk ve tam tatmin duygusu-

nun nasil hissettirdigini bileceksiniz.
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Bu 6zel 10’uncu yil baskisini tamamlamak igin ekledigi-
miz bir diger final pargasi var. Sizin gelecege bir gz atmanizi
saglayacak. Bir¢ok Y kusagini benzersiz is kiiltiirlerine ¢eken,
heyecan verici “Oyunun Kurallarin1 Degistiren Sirketler” hak-
kinda bilgi edineceksiniz. Bu 6ncii sirketler, geleneksel bilgeli-
gi ciddi bicimde sorgulayan ve sosyal sorumluluk sahibi olarak

karli olmay: hedefleyen yeni trendler yarauyor.

Simdi, her biri kendi 6zel alanlarinda biiyiik etkiye sahip
olan olaganiistii bagarili bes insana hos geldiniz diyelim. Seg-
kin bagarilarindan gururla birer par¢a alacagiz. En iyi bes stra-
tejilerinin her birinin alunda dogrudan bir soru sorduk. Kendi
cevabinizi diigiinmek i¢in zaman ayirin. Muhtemelen isinizde
baz1 bosluklar kesfedeceksiniz. Unutmayin, bu bagarili insan-
lardan gelen tavsiyeler uzun yillar siiren deneme yanilmalar
yoluyla kazanildi ama bugiin hepsi zengin! Onlarin tavsiyele-

rini modelleyin ve siz de daha parlak bir gelecege sahip olun.

# 1

Sam Beckford: Kiiciik isletme Milyoneri

Sakin, miitevazi, comert ve pazarlama konusunda keskin
bir deha, Sam Beckford’u en iyi anlatan kelimelerdir. Giiglii
aile degerleri de onun biiyiik bir pargasidir. Bununla birlikte,
Sam’in ilk girigsimleri pek de parlak degildi. Iste kendi sozle-
riyle oykiisii:

“Isletme lisans1 ile mezun olduktan sonra dogal olarak ken-
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di isimi kurmaya karar verdim. Is hakkinda bilmek istedigim
her seyi bildigimi sanityordum, bu yiizden hemen sigramak
istedim. Ilk isim bir yil iginde basarisiz oldu. Bundan sonra,
biiyiik hatalara kargi hassas olan dort girisim daha denedim.
Ailem ve arkadaslarimdan 6diing aldigim tiim parayi ve kendi
paramu kaybettikten sonra bir iste ¢aligmaya karar verdim. Bu
is alu aydan daha az siirdii ve kovuldum. Karim, tiniversite va-
sitastyla piyano dersleri verdi ve bir miizik ogretmenligi stiid-
yosu agma fikrini diisiinmeye bagladik.

Baslangigta bu fikri reddettim ¢iinkii boyle bir isin iyi para
kazandirabilecegine asla inanmadim. Isin sadece miitevaz bir
para getirecegini bilsek de, en azindan kau ¢alisma kosullar:

olan diizenli bir ise nazaran daha iyi olacagina karar verdik.

Ise, elli dolara fotokopi yoluyla el ilanlarint bastirip ii¢ bin
evin kapisina dagitarak bagladik. Ticari alan kiralayacak para-
miz olmadig i¢in, aksamlari yerel bir ilkokuldan istifade ettik.
Birkag ay sonra i§ biraz toparlanmaya baglad: ve yaklagik sek-
sen 6grencimiz vardi. Kaliai bir ticari mekan aramay1 denedik.
Bir ticari magazanin sahibiyle bulugtuk ama bize kiralamaya-
cagini soyledi ¢iinkii isimizin yiiriiyecegine inanmamugti. Ba-
sarili olmak istiyorsak, belki bir restoran agma gibi farkh bir ig
tiiriine girmemiz gerektigini soyledi.

Bagka bir eski plazanin ikinci katinda, nihayetinde ucuz
bir 55 metrekarelik yer bulduk. Tiim enerjimizi kiigiik islet-
memizi bagarili kilmaya odaklamaya karar verdik. Haftada en
az bir kitap okuyarak, kiiciik isletmemde bagarili olmak igin
elimden gelen her seyi 6grenmeye basladim. Millionaire Next

Door okurken, birgok milyonerin sikici, rutin ve normal igler
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ile para kazandiklarini 6grendim. Bu kesif bana, basarili ve
hatta bir giin milyoner olabilecegimiz inancini verdi. Ertesi yil
ikinci bir yer agtik ve miizik derslerinin yanina dans dersleri
ekledik. Ailelerin, su anki dersleri aliyor olsalar da, onlara daha
fazla ders onerebiliriz diye diisiindiik. Ogrenmeye, okumaya

ve igsimizi bagarili hle getirmeye odaklanmaya devam ettik.”

Birkag y1l sonra iigiincii bir yer aguk. Yer kiralamak yeri-
ne, kiigiik bir ticari mekan satin alabildik. Bu ilk satin alimin
ardindan, stiidyomuzun gergek firsatnin, ticari gayrimenkul
sahipligi oldugunu gordiik. Daha sonraki on yilda, ¢esitli ya-
ratic1 finansman stratejileri kullanarak dokuz milyon dolarin
iizerinde ticari miilk edinmeyi bagardik. Ilk ticari miilkiimiizii
satin almamiz, daha once bir eve bile sahip olmadigimiz diisii-

niildiigiinde oldukga biiyiik bir sigramaydu.

Ayrica, isimizi genisletmek ve daha fazla yer eklemek igin
bayilik dagitmak yerine, fikirlerimizi diger dans ve miizik

stiidyolariyla paylagmaya bagladik.
Bu stiidyo isinden daha biiyiik bir isletmeye doniistii. Ku-

zey Amerikada yirmi iki binin {izerinde stiiddyo var. Birgogu
egitim konusunda ¢ok iyiydi, ancak ticaret konusunda kor-
kungtu. Bizim isimize yarayan fikirleri paylagmak, hem onlara

hem de bize yardim etti.

2006'da sahil kenarindan bir arsa aldik ve 6zel bir kogluk
merkezini icerecek sekilde riiyalarimizdaki evimizi yapuk.
“Yaraucilarin Yuvasi” ismini verdigim miilkii; insanlara igle-
rini nasil genisleteceklerini, nasil gayrimenkul sahibi olacak-
larint ve yari emekli bir program yasayacaklarini géstermek

i¢in kullantyorum. Cogu hafta, haftalik ortalama on bes ile
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yirmi saat ¢aligtyorum. Geri kalan siireyi evde egitim goren
cocuklarimizla gegirebiliyorum. Béylece yilda alu veya yedi
gezi yapabiliyoruz.

Bagarimin baglica nedeninin, 6niimde bulunan firsata
odaklanmak olduguna inaniyorum. Basari, ¢ogu durumda

disiindiigiiniizden ¢ok daha yakindir.”

Sam, muhtesem basarisina iliskin 7he Small Business Wealth
Triangle: The Ultimate Strategy to Semi-Retire Faster, Richer and
Happier adli bir kitab1 yayina hazirliyor.

Uggenin iig kogesi:

1. Anaisiniz: Kendi zamaninizdan ¢ok az kullanarak nasil kér-
It hile getirirsiniz.

2. Alternatif isiniz: Eglenmek i¢in yapuginiz, yapmayi sevdigi-
niz sey de karl olabilir.

3. Gayrimenkul: Ana isinizi yiiriittiigiiniiz yerleri satin alin.

Sam Beckford, yagami sonuna kadar yagsayan, isi basitlestiren,
basarist konusunda miitevazi ve gergekten kendi kendine
yeten bir milyonerdir. Is diinyasina ve hayata olan diriist,
alcakgoniillii yaklagimi; yakin zamanda tiim yanlig sebep-
lerle mangetler yaratan aggézlii finansal girisimcilere ve
politikacilara nazaran serinletici bir degisikliktir. Tebrikler

Sam!

Sam Beckford’un En lyi 5 Basan Stratejisi

Her stratejinin alundaki dogrudan sorular iizerine derinle-

mesine diigiiniin.

1.Biiyiik diigiiniin fakat bugiin kiigiik baglayin
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“Biiyiik hayallere sahip olmak iyidir, ancak eyleminizi uy-
gulayacak kadar kiigiik bir firsata sahip degilseniz; hayaller
gelecekte kalacakur. Servete doniigen is bagarim, elli dolarhik
baslangica sahip kiigitk bir isletmeden, ti¢ milyon dolarlik
bir tegebbiis hiline gelmistir. Baglamak i¢in her sey hazir hile
gelene kadar beklemedim. Her zaman gokkusaklarini veya
“biytik skorlar” kovalayan, ancak kolayca baglayabilecekleri,
kontrol altinda tutabilecekleri ve biiyiitebilecekleri seyler icin

asla harekete gegmeyen adamlar biliyorum.”

Soru: Kisa vadeli hedeflerinize yénelik odaklanmis eylem-
ler mi yapiyorsunuz ve onlar daha biiyiik bir vizyonla birbirine
bagh mr?

2. Gelmeden énce dagitmaya karar verin

“Isimden 6nemli miktarda para kazandigim ilk yil, daha
kazanmadan kiliseye ve hayir iglerine 100.000 dolar vermeye
karar verdigim yildi. O yil para dogal olarak akiyor gibiydi.
Neden? Paray: istemekle ilgili olarak hi¢bir sugluluk, basar:
korkusu ya da degersizlik meselelerini hissetmedim. Para beni
zenginlestirmenin yani sira bagkalarina yardim etmek igin de
vardi. Kendinizden daha biiyiik bir hedefe karar verdiginizde,
para gabaniza akiyor.”

Soru: [htiyag duyanlara yardim etmek igin 6nemli bir kat-
ki m1 yapiyorsunuz?

3. Hedeflerinizi akliniza yazin

“En sevdigim basar1 deyimi sudur: Disiplin, istediginiz seyi
unutmamakur. Hedeflerinizi yazmak ve bunlari her giin dii-
stinmek sizi onlara daha gok yakinlastiriyor. Ug etkinlik ara-

sinda tercih yapmam gerektiginde, kendime su soruyu soru-
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yorum: “Bu etkinlik beni hedefime daha yakin hile getirecek
mi?” Kendinize bu soruyu her giin sorarsaniz, yil diisiindiigi-
niizden daha fazla hedefe ulasarak bitirebilirsiniz.”

Soru: Her giin en 6nemli hedeflerinizi okuyor musunuz?

4. Kazanmay1 égrenin

“Meslektaslarinizdan daha fazla sey 6grenmeye istekli ise-
niz, onlardan ¢ok daha fazla kazanacaksiniz. Is alanimdaki
herhangi bir rakibimi yenebilirim ¢iinkii onlardan daha fazla
ogrenmeye hazirim. Egitim, kiigiik bir sirketin iyi finanse edi-
len daha biiyiik bir sirketi yenmek igin kullanabilecegi koge
tagidir. On yil 6nce isimi baglatugimda, daha biiyiik ve daha
iyi finanse edilen bir rakibe kargi yaristyordum, daha fazlasini
bilmenin avantajim olacagina karar verdim. Is, satis, pazarla-
ma ve sahip oldugumdan daha fazla bilgi verecek bagka her
seyle ilgili 700 kitap okudum. Bugiin benim sirketim lider
konumda ve onlarsa on yil kadar 6nce olduklari yerdeler.

Okudugum kitaplarda veya aldigim kurs ve seminerlerde
bir tekelim yoktu, yeni egitim vermeye karar verdim. Green
Bay Packers’in iinlii antrenorii Vince Lombardi, bir zamanlar
sunlar1 soyledi: “Kazanmaya hazirlanma iradesi, kazanma is-
teginden daha 6nemli.” Daha fazla egitim zamani kazanmaya
istekli olun, boylece is alaninda daha fazla kazanirsiniz. Soru:
Anlamli veya ilham verici seyler okumak igin her giin 30 daki-

ka veya daha fazla zaman ayiriyor musunuz?
5. Yola devam etme uzmani olun

“Hayatta olur bazen. Birkag titkenme dersi alacaksiniz, bel-
ki de ayni1 giinde birkag kez. Beklenmedik bir olay ivmenizi

durdurdugunda, tekrar eyleme gegmek igin uzman olun. Bir
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kesinti oldugunda o giiniin bittigini asla diisiinmeyin. Tekrar
eyleme gecin ve hareket etmiyormugsunuz gibi gériinse bile,

hedeflerinize gore ¢alismaya devam edin.”

Soru: Bir aksilikle kargilagtiginizda ne kadar hizli yola do-

niiyorsunuz? Bu nasil iyilegtirilebilir?

# 2

Karen Stewart: Bogsanma
Paradigmasini Degistirme

Karen Stewart’'in hayaundaki doniim noktasi, hi¢ beklenme-

dik bir sabah, ii¢ aylik kiz1 ile kiivette dinlenirken meydana geldi.

Kocasinin banyoya izinsiz girisi, mutlu bir aile ortamini
aniden iirpertici ve istenmeyen bir gergege doniistiirdil.

Karist ve kiz1 6niinde duygusuzca durdu ve “Mutlu degi-
lim Karen. Aruk benim igin yiiriimiiyor. Taginmay: disiinii-
yorum.” dedi. Karen i¢in devam eden bes yil kanigiklik, ken-
dinden siiphe ve inisli ¢ikigh duygularla doluydu. Travmatik

bir boganma savaginda 500.000 dolar yasal harg 6dedi ve bir o
kadar da kigisel borg kaldi.

Yedi yildan fazla bir zamandir evli olan Karen’in iig kiigiik
gocugu vardi. Bosanma sonrasinda maddi imkéinlarin1 emen
ve enetjisini titketen yasal sistem tarafindan aldaulmig hissetti.
Ancak bir diigiince ortaya ¢iker: “Bu agr1, aci ve sikinu igin bir
¢6ziim olmaliyd1.” Karen yeni bir bosanma paradigmasinin

neye benzeyecegini hayal etmeye basladi: Insanlari paradan,
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zamandan ve stresten tasarruf ettirecek, ¢ocuklari koruyacak
sagduyulu bir yaklagim. 2006da iftler i¢in “Fairway Proces-
s™ i gelistirdikten sonra “Fairway Boganma Coziimleri’ni
kurdu. Bu egsiz sistem giftlerin akillarini, zenginliklerini ve
cocuklarini korurken temiz bir ayrilik sagliyordu. Kitabi Cle-
an Break ayrilma ya da bogsanmay1 diigiinen herkes tarafindan
mutlaka okunmalidir.

Karen bir savage1 ve en kotii kogullarda bile firsat goren bir
kisidir. Yirmi bir yasinda hirsh bir girisimci olarak, bir misyon
beyani olugturma hakkinda bir iiniversite belgesi yazdi. Ora-
da, “Misyonum, kargilanmamuig bir ihtiyaci belirleyerek bir is
kurmaktr.” demisti. Mary Kay kozmetiklerini satarak kendi-
sini iniversite hayatina atmisti. Bu ise baglamak igin, yiizde
20 faizle 2.000 dolarlik bir banka kredisi almasi gerekmisti.
Slogani: Riski al ve acimasiz ol!

Yirmi sekiz yasinda, ilk finansal hizmetler sirketini agti.
Yirmi yili agkin bir siiredir sektérde uzmanlagarak birgok fi-
nans sirketini basariyla kurdu ve satt1. 11k bagladigt zaman, na-
sil yapilacagini bilmedigini kabul ediyordu.

Yitksek net degerli bireylerin temsilcileri igin iist diizeyde en-
tegre bir yatrim platformu saglayarak, 100 milyon dolardan fazla
varliga sahip Milestone Asset Management Group'u inga etti.

Karen, bagindan itibaren sirketini geleneksel endiistri mo-
delinden ¢ok farkli bir sekilde inga etmeye karar vermisti. [s
kiiltiiriine hemen dahil ettigi iki temel degeri vardi: (1) Ekip-
teki herkes 100°de yiiz miisteri odakli olmali ve (2) ne pahasi-

na olursa olsun ahlakli olunmali!

* Ing. “Adil Siireg”



Odaklanma Stratejisi 11 381

AllTHes 11

Ekibine verdigi talimatlar, odaklanmig lazer gibi tiiketici
tizerinde sabit kalacakti. Bunu yapmanin bir yolu, gergek ih-
tiyaglarini kesfetmelerine yardimci olmakti. Karen, miisteri-
lerin ¢ogu zaman ihtiyaglarinin ne oldugunu bilmediklerini
kesfetti. Bu is modelini saglamlagurmak igin Karen, iilkede

hizmet plani igin ticret alan ilk kuruluglardan biri oldu.

Bu, performansa dayaniyordu; eger miisterinin portfoyii
iyi kér ederse, o zaman biz de ederiz. Bu, ayn1 zamanda, eki-
bindeki herkes igin yiiksek diizeyde hesap verebilirligi garanti
ediyordu. O donemde standart is modeli komisyonlara daya-
niyordu, hesap verme kaygist yoktu ve miisterinin kar edip

etmemesini onemsemeden kar ediyordu.

Karen, kendisi de dahil olmak iizere bireysel brokerlerin
farkl: tarifeler uygulamamalari gibi bagka yeni girisimlerde de
bulundu. Bunun yerine, sirketi siire¢ odakli ve ekip merkezli
olmaliydi. Sirketin performansina dayanan degerleme sayesin-
de, sirket devralinir veya satlirsa, daha iyi bir saug fiyau sag-
layacaku. Yine, bu geleneksel yontemlerle karsilagtirildiginda
cok farkl bir yaklagimdi.

Diger benzersiz avantaji, Karen'in insanlar1 ige alma felsefe-
sidir. Finansal hizmetler sektoriinde, insanlar genellikle diger
sitketlerden transfer edilir. Milestone ise {iniversiteden yeni

mezun seckin 6grencilere yogunlagmusti.

Okuldan yeni ¢iktiklar: igin kotii sektor aligkanliklarindan
habersizlerdi ve Karen’in kurdugu bir bagka kiiltiiriin igine
girmiglerdi. Geng, akilli ve hevesli insanlari, bagari igin inga
edilen belirli bir sistem tizerinde egitmek; Milestone’un etki-

leyici biiyiimesini yaratmada kilit bir itici gii¢ olmugtur.
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Karen’in kararlilig1 ve zekice onderligi altinda sirket hiz-
la biiyiidii. Ilgingtir ki Enterprise Rent-A-Car'da benzer bir
modelle muazzam bir biiyiime ve karlilik yaratmigu. Bir is
olugtururken yepyeni bir fare kapani bulmaniz gerekmez.
Biitiin fareleri kimin yakaladigini anlayin ve nasil yapuklari-

na dikkat edin!

Karen Stewart'in bagarisindaki bir diger 6nemli fakeor,
aynada kendisine bakarak yapilmasi gerektiginde degisiklik
yapabilme yetenegidir. Dogru markaya ve en iyi miisteri mo-
deline sahip olabilirsiniz, ancak yapinizdaki bir gey olmasi ge-
rektigi kadar iyi degilse, harekete gegin.

Karen, Fairway Bosanma Coziimleri’'nde yapiy: iyilestir-
mek i¢in ¢ok sayida 6nemli diizeltmeyi daha 6nceden yapmust1.
Cogu sektorde ego ve kayitsizlik is kiiltiiriinii baski altna bag-
ladigy i¢in hizli bir sekilde tepki vermek ¢ok nadirdir, boylece
bityiik firsatlar kagirilir. Ilk ise basladiginda kadin isyeri sahip-
lerinin azlig1, Karen’in bagarilarin1 daha da dikkate deger hile
getirdi. Ticari ve finans alaninda elde ettigi kapsamli deneyim,
Fairway Bosanma Coziimleri’ni kurmak igin saglam bir temel
saglamigti. Sirket, Kanada ve Amerikada hizla biiyiidii ve bo-
sanmalar1 diizenleme alaninda biiyiik bir ihtiyaci giderdi. Ka-
ren’in dramatik hikiyesi, ulusal medyanin dikkatini ¢ekti ve
biiyiitk konferanslarda konusmasini sagladi. Su anki misyonu:
“Bosanma seklini degistirmek istiyorum.”

Karen Stewart’in En lyi 5 Basar Stratejsi

1. Bagariniz1 géziiniizde canlandirin.
“Bagarinin benim i¢in neye benzedigini ok geng yastan
itibaren gorsellestirme yetenegine sahibim, tiim ayrinulariy-

la. Detaylar 6nemli. Benim igin ¢aliganlara anag bir yakla-
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stm sunarken, kendimi bir éncii ve girisimci olarak goérme
ve cisimlerin renk, boyut vb. ozelliklerini ortaya ¢tkmadan
bilme kabiliyeti esastir. Gorebilirsem bagarili olabilecegimi

biliyorum.”

Soru: Her giin on dakika boyunca tamamlanmig hedefle-
rini ve nasil hissettirdigini goziiniizde canlandirabilir misiniz?

2. Ne istediginizi bilin.

“Uzun ve kisa vadede hedef koymak i¢in acimasiz adan-
miglik 6nemlidir. Ben her zaman doksan giinliik 6lgiilebilir
ve kolay anlagilir hedefler belirlerim. Onlar1 her giin, hi¢
aksatmadan gozden gegiririm. Son doksan giiniimii deger-
lendirmek ve 6niimiizdeki geyregin hedeflerini belirlemek
i¢in, her doksan giinde bir ofisimdeki rutin ortamimdan

»
ayriliyorum.

Soru: Basarilarinizi 6lgmek, gelecek doksan giine yonelik
plan ve ayarlamalar yapmak i¢in takviminize her ¢eyrekte bir
“Planlama ve Degerlendirme Giinii” koyuyor musunuz?

3. Pazarlik edilemez bir degerler sistemi siirdiiriin.

“Hizl ve zorlayici is diinyasi ile hayatinizda, degerlerimiz
zorluklarla kargilagabilir ve pazarlik yapmak zorunda kalabili-
riz. Degetler sistemim, benim; ailem, ahlakim, isim, arkadas-
larim ve en 6nemlisi ruhum igin 6nemli olan seylerden asla
odiin verilmemesini saglayan i¢ rehberimdir. Onceliklerimin
ne oldugunu biliyorum ve bu yiizden gerektiginde, “Hayir.”
demem kolay.”

Soru: En 6nemli bes degerinizi biliyor musunuz?
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4. Denge saglayin ve an1 yagayin.

“Dogru yiyorum, egzersiz yapiyorum, manevi yoniim
kuvvetli ve bununla ilgili giinliik ¢alistyorum. Ben egleni-
yorum (yeterli olmamasina ragmen) ve en 6nemlisi kalbim
sevgiyle dolu. Insanlar hayatima bakar ve sik sik nasil yap-
ugim hakkinda yorum yaparlar. Cok basit; an1 yagiyorum,
diizenliyim, devrediyorum ve kendimi ciddiye almamaya
¢alistyorum.”

Soru: Hayatinda daha iyi bir denge kurmak i¢in hemen
yapabileceginiz sey nedir?

5. Omiir boyu 6grenen olun.

“Ben bir siingerim. Her yil elliden fazla kitap okurum.
Bildigimi degil, bilmedigimi bildigimi 6grendim. Sorulacak
sorular1 bilmek 6nemli. Akil, bilmediginizi bilme bilgeligidir.
Ogrenmem gereken gok sey var ve bunu seviyorum.”

Soru: $u anda hangj kitap size yardimer olacak? Gidip bulun!

#3

Phil Carroll: Yizen Evierden Milyar
Dolarlik Anlasmalaral

Phil Carroll ile ilk tanisuginizda, yansitugr pozitif enerji,
manyetik bir alana yakalanmak gibidir. Onun cogkusuna, ya-
sam tutkusuna ve yogun odakli haline kapilirsiniz. Bu karizma,
1,8 metreden uzun gévdesinin ve son on yildir Phoenix’te yasa-

maktan elde edilen bronzlagmig bir tenin iizerinde yiikseliyor.
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Phil bir girisimci olmak igin dogdu. Kendine erken bagla-
yip hizli kogmayi 6greten bir geng olarak, sabah 5’te mahalle-
deki gazete dagitiminda ¢aligtyordu! Gengliginde ayrica, belirli
bir hedef pazara, ¢evredeki hastanelere gigek satigt baglate1. Bir-
kag ¢igek ditkkani iin tercih edilen kurye haline geldi ve giizel
bir kér birakei.

Phil en giiglii ii¢ yaninin sats, saus ve satis oldugunu soylityor!

“Kendimi karima pazarlayarak benimle evlenmesini sag-
lamam, hayattaki en iyi satuglarimdan biriydi. Yirmi bes yil
sonra hili giizel gidiyor. Her zaman yaurimcilari ikna ederek
biiyiik miktarda sermaye ¢ekebilir, diizgiin gekilde yonetebilir
ve daima bankalara satabilirim. Satis, her isin can damaridir;
bunu asla unutmamalisiniz. Yonetim ve diger her sey satsgin

ardindan gelir.”

Phil'in en ¢ok megshur satiglarindan biri, iilke gapinda medya
ilgisini ceken “Three Buoys Hoseboats™ oldu. Kardesi Randy ve
en yakin arkadagi Dave Steele diger kurucu ortaklard1.

Yirmili yaslarin bagindaki ii¢ geng adam sadece iki tekne ile
birden baglamiglardi. Yaratci pazarlama ve mitkemmel satg
sistemleri, dokuz yilin sonunda teknelerine yatirim yapanlarla
birlikte; sifirdan baglattklar: iglerini iilkedeki en biiyiik yiizen
ev sirketi héline getirdi. Sirket, 400 ¢alisana ve 30 milyon do-
larlik ciroya ulagti, 50.000°den fazla tatilci geketi.

Phil, daha fazla is gekmek i¢in yalnizca kendi teknelerinin
yanagabilecegi konuksever bir baglama yeri inga ederek gol-

lerde bir “Club Med” atmosferi yaratmaya karar verdi. Bazi

* “Us Samandirali Yiizen Evler”
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geceler goliin kenarinda sahip olduklari devasa ekrani kullana-
rak, baglama yerini bir sinema salonuna déniitiiler. Bazen bir
dans pisti hiline getirdiler. Rekabet karsisinda sagkinlardi ¢iin-
kit diger teknelerin kullanmasina izin vermiyorlardi. “Three
Buoys” hakkindaki “vizilt” hizli bir sekilde yayilds, bu biiyiik

pazarlama becerilerinin bir baska 6rnegi.

Hiikiimet, yaurimcilara y6nelik vergi yasasini degistirdigi
ve bankalar sirketin sahip oldugu on ii¢ marinanin borcunu
finanse etmek istemedigi zaman; bu 6zel girisimin sonu geldi.
Bu konuda Phil: “Yirmi dokuz yagindaydim. Cok sey 6gren-
dim. Ozellikle finans ve nakit akist konusunda.” diyor. Geng
girisimcilere tavsiyesi asla kisa yoldan gitmeye ¢alismamalar.
Isinizi gerekten 6grenmek igin zaman ayirin. Phil, gegtigimiz
yirmi yilda miilkiyet gelistirme konusunda uzmanlagarak gay-
rimenkul {izerine yogunlasmigtir. Phil'in hedef olustururken
ilk yaklagimi: “Biiyiik diigiin ya da eve git!” idi. Aruk sahip
oldugu kapsamli deneyim ile ayrintlt bir is plant olugturmak
icin her zaman vakit harciyor, her seyi diisiiniiyor ve proje-
ye ihtiya¢ duyacag: tiim oyunculari yerlerine koyuyor. En iyi
yapug ise, kisaca pazarlama, sats ve finansa odaklanip tadini
¢ikariyor. Phil, belirli bir uzmanhiga hikim olma dl¢iitii olan
“10.000 saat kurali”nin ¢ok otesinde. Siirekli 6greniyor, isine

ve ailesine tutkuyla bagli.

Aruk ellili yaslarinin baglarinda olan Phil, yatirimcilar igin
yeni bir firsat yaratt. Onceki durgunluklardan kurtulup tec-
riitbe kazanmasi sayesinde, biiyiik ev haciz furyas: bekledigi
bir seydi. 2010 yilinda, Amerikan ailelerine ekonomik konut

saglamak amaciyla “Amerikan Konut Geliri Fonu”nu kurdu.
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Phoenix’te bulunan sirket, Las Vegas ve Giiney Kaliforniya'ya
dogru genisliyor. Evler, bityitk mahallelerde yediemin satila-
nindan aliniyor, ardindan yenilenip ailelere kiralaniyor. Yau-
nmcilar, Kanada yaurimcilar: igin ayrica kurulan Gelir Gii-
venligi ile ev satn alma imkanina da sahiptir.

Her zaman oldugu gibi, Phil’in is modeli eksiksiz bir ge-
kilde ayrintili olarak diisiiniilmiis ve 1.000 konut hedefine
ulasma yolunda ilerliyor. Phil is disinda, helikopter kayag;,
kar kayag, hokey, doga yiiriiyiisii ve triatlon gibi etkinlikleri

seviyor. Ayrica, hevesli bir araba meraklisi.

Phil Carroll'in En lyi 5 Basari Stratejisi

1. Alaniniz: segin ve ona bagl kalin.

“Bunu zor yoldan 6grendim. Bir girisimci olarak birgok
fikir aldim ve nihayetinde ana odak noktamdan uzaklagti-
racak heyecanl seylere atladim. Benim giiglii y6niim gay-
rimenkul, 6zellikle de kat miilkiyetli yerleri alip satmaktir.
Bulundugunuz sektorii anlamaniz 6nemlidir. Onun hakkin-
da her seyi, oyunculari ve gevreyi 6grenin. Artik odagim ipo-

tekli varliklar.

-Hala ayni stratejileri kullaniyorum. en biiyiik firsatlan
daha gelmeden gormeli ve geldiklerinde kendinizi tam olarak

adamalisiniz.”

Soru: En iyi konunuza odaklanmig durumda misiniz, yok-

sa genigge uzaklara m1 dagildiniz?
2. Esnek olun. Is modelinizi gerektiginde uyarlayin.

“Gergek su ki, piyasalar degisir, ekonomi degisir, hatta tiim
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sanayi degisebilir. Degisime hazir olmalisiniz. 1lk is girisimle-
rim 6zel sirketler olarak kuruldu. Daha sonra, finansal bilgiler
mantikli geldiginde, halka agik bir sirket kurmaya yé6neldim.
Simdi tekrar kiigiik bir ekip ile 6zel bir igletmeyle caligmaya
bagladim. Bu, yagam bigimime uyuyor ve maksimum verimli-

likle galismami saglyor.”

Soru: Gegerli is modeliniz ¢ok bagarili me? Degilse, onu

daha iyi hale getirecek seyler neler?
3. Degerlerinize bagh kalin.

“Benim igin bir numarali 6ncelik, dengedir. Denge bo-
zuldugunda, hayaum daha stresli oluyor ve odagimi kaybe-
diyorum. Egim ve ¢ocuklarimla olan iliskim harika, sagligim
yerinde oldugunda, isim daha iyi gidiyor. Ailemle diizenli mo-
lalar verdigimden emin oluyorum. Bu genglestiriyor. Ise geri
déndiigiimde bunu adrenaline déniigtiiriiyorum.

Bir diger 6nemli deger, is iliskilerinizde daima adil olmak-
uir. Insanlari aldatmayin. Bu, uzun vadeli iligkiler kurmak igin
kritik 6neme sahiptir. Uzun yillardir ¢evremde aym kilit in-
sanlar; bankacilar, stratejik ortakliklar ve hatta ge¢miste birkag
miicadele verdigim insanlar var.”

Soru: Oniimiizdeki on iki ayda ne kadar zaman izin igin
ayirdiniz?

4. Her anlagmada ivme kazanin.

Anlagma ilerledikge enerjinizi gelistirin ve her seyin hareket
etmesini saglayin. Kendi haftalik hedeflerinizi izlediginizden
ve insanlarin yapacaklarini taahhiit ettikleri seylerden sorumlu

tuttugunuzdan emin olun.”
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Soru: Kendiniz ve ekibiniz igin ivme yaratma aliskanliginiz
var mi1?

5. Zaferlerinizi her zaman kutlayin.

“Onemli bir hedefi gerceklesmek igin gosterdiginiz tiim
gayretlerden sonra, bagarinizi takiminizla birlikte kutlamaniz
onemlidir. Kendim i¢in her zaman yeni bir araba gibi 6zel bir
sey satin alirim ya da biiyiik bir parti veririm. Eglenmelisiniz

ve biz egleniyoruz!”

Soru: Bir sonraki kutlamaniz1 planladiniz m1?

#4
Debbie Rotkvich: Taki Kralicesi

Chicago’'nun giiney yakasinda dogup biiyiiyen Debbie Ro-
tkvich, alu ¢ocugun arasinda ikinci biiyiiktiir. Babas: sigor-
ta sektoriindeydi. Ailesinin ¢ok parasi yoktu, ancak ¢ok fazla
sevgisi vardi. On iki yasindayken, Debbie’nin normal bir geng
kiz olarak devam eden yagami aniden degisti. Babasinin 6l-
diriildiigii haberi ile tiim aile sarsildi. Annesi, her giin sabah
4’te gikarak iki iste caligmak zorundaydi. Debbie ise evde kalip
diger ¢ocuklar1 okula géndermeli ve onlara 6gle yemegi hazir-
lamaliyd..

Para yetersizdi, ekstra bir sey isteyen herkes onun igin ¢alig-
mak zorundaydi. Debbie garsonluga bagladi. Bir geng olarak
okuldakiler onunla aym fikirde degildi ve akranlariyla higbir
baglantsi kalmadu.
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Her zaman farkli meselelerde isini yoluna koyabilirdi ve se-
hir hayatina ayak uydurmugtu. Zaten daha iyi bir yagam yarat-
ma vizyonuna sahipti. En bilyiik motivasyonlarindan biri, bir
giin kendi banyosunun bulundugu bir evde yagamaku!

Debbie’nin ilk biiyiik yatirimi kardesiyle birlikte bir gigekei
diikkani agmakti. Bunun igin bankadan 35.000 dolar ¢ektiler,
o zaman igin biiyiik paraydi. Debbie’nin tavri: “Baskasinin gi-
rigimine yatirim yapmak ve kendime bahis oynamak arasinda
bir sey segmem gerekse, 6nce kendime bahse girerim.” idi.
Debbie bunun hayatni degistirecek bir bilet olduguna ger-
gekten inaniyordu.

Cigek sektoriinde ¢ok sey 6grendi. Sloganlari: “Miigteri-
ler i¢in elinden gelen her seyi yap.” idi. Bu, ticretsiz dekoratif
goriintiilerin 6diing verilmesi ve Noel'de siisleme dersleri ver-
meyi iceriyordu. Is bes yil siirdii, ancak sonunda parayr alan
bankayd:. Kredi geri 6dendi ve magaza kapauldi.

Debbie, kendisinden sekiz buguk yas biiyiik, ¢elik endiist-
risinde uzun siireli bir kariyere sahip ve sakin bir adam olan
Mike ile evlendi. Bir aile kurulmugtu ama Debbie’'nin enerji-
si kisa siirede onu dogrudan satis endiistrisine yonlendirdi. Is
modelleri, ev partilerinde tiiketicilere dogrudan sauga daya-
nan giyim sirketi Multiples iiriinlerini satmaya bagladu. Isi ilk
gordiigiinde, elde ettigi geliri kontrol etme firsat ve diisiincesi
ile “Bunu yapabilirim, evet, bunu yapabilirim!” dedi. Ev parti-
lerinin gok popiiler hile geldigi donemdi. Ilgingrir ki, Debbie
bu aksam gevezeliklerinde, “sikistiric1” olarak bilinirdi, her za-
man sunucuyu ve tiriinleri elegtirirdi.

Simdi ise o diger tarafa ge¢mis, satis yapiyordu. Yeni bagla-

yan biri olarak bu iste onun igin erken bagari yaratan anahtar
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faktorlerden biri, tistlerinin egitim talimatlarina uymaku. Ne
yazik ki is el degistirdi ve Debbie iiriiniin kalitesinin hizli bir
sekilde bozuldugunu fark etti. Ayrica, kiyafetler artik aligveris
merkezlerindeki seri sonu magazalarinda daha ucuz fiyatlar-
la sauliyordu. Bu girisim i¢in yolun sonu goriinmiistii ve bir
sonraki firsata devam etti.

Debbie’nin istekli hali ve “bunu yapabilirim” tavr ile satig
ekibinin bagarili olmasina yardimci olmak igin gésterdigi ger-
¢ek tutku, moda takilar satan bir distribiitériin ilgisini ¢ekti.
Ancak Debbie ilgilenmiyordu. Benzer bir is modeliydi ve he-
deflerine ulagmak i¢in bagka yerlere bakiyordu.

Ama distribiitor vazgecmek niyetinde degildi. Aylarca, ne-
redeyse her giin aramaya devam etti. “Gel ve takilarima bak,
sadece takilarima bak.” diyordu, istegi buydu. Bir giin, sadece
bu kamburdan kurtulmak icin Debbie ikna oldu ve onunla
goriistii. [k 8nce takilar onu etkilemedi, ancak iki hayati soru
sordu: (1) “Ne kadar komisyon aliyorsunuz?” (2) “Envanteri-
nizi ne siklikla degistiriyorsunuz?” Yanitlar sunlardi: (1) “Bir

ekip kurdugunuzda yiizde 40.” (2) “Yilda iki kere.”

Bu, komisyonlarin daha kiigiik oldugu ve giyim envanteri-
Son sorusu anlagmay1 miihiirlemek i¢indi ve iyi bir soruydu:
“Bu sirket ne kadar istikrarli ve ge¢mis tecriibeler nasil?” Ken-
disine sirketin son yillik kongresinin brosiirii ile en iyi satig
elemanlarina dagiulan odiiller ve tanitumlar gosterildiginde
Debbie kabul etti! Kisik sesle yeniden, “Bunu yapabilirim.
Bunu yapabilecegimi biliyorum!” dedi.

O siralar, 250 dolarlik baglangig kiti finansal agidan zorlay:-
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ctyds, ancak Debbie’yi durdurmadi. Su ankiismi “Lia Sophia”
olan “Lady Remington” sirketi olacaklarin farkinda degildi!
Debbie Rotkvich, 6zel banyosu da dihil olmak iizere kendisi
ve ailesi igin istedigi daha iyi bir yasam vizyonu, sevkle dolu
haliyle zirveye turmandh.

Zor isti, ancak Debbie birgok giizel kadini cezbetti ve ni-
hayet birkag yil sonra kendi alt1 rakamli yillik gelirine ulagt.
Ivme daha fazla is yaraur. Sirket bagkani tarafindan gelirini
altiya katlama imkani verecek sekilde konulan satig hedefleri

ile Debbie ve ekibi artik durdurulamaz hale gelmisti!

2010 yilinda yaklagik 10.000 kisiye ulagmis ve toplam ge-
liri 100 milyon dolarin iizerine ¢ikmis, ana sirketin gelirleri-
nin neredeyse iigte birini iiretmigti! Her girisimci gibi Debbie
de inis ¢ikiglar yasadi; bazen ekipten kilit insanlari kaybetti,
bazense durgunlukla miicadele etti. Ayrica, onu yavaglatmaya
calisan “non-Hodgkin lenfoma™ rahatsizhigiyla yiizlesmek du-
rumunda kaldi. Bu kitapta okudugunuz diger birgok sampi-
yon gibi Debbie de bir savas¢1. Biiyiik liglerde bagarili olmak
istiyorsaniz ortak bir 6zellik. Ekibiyle paylagmay: sevdigi bir-
ka¢ 6nemli oneri:

* Bir liderlik gorevine geldiginizde, arkaniza yaslanip oturma-
yin, gayretli olun ve sizi oraya ¢ikaran seyleri yapmaya de-
vam edin.

* Paranizla gayretli olun. Debbie her zaman aylik kazancinin
en az yiizde 20’sini tasarruf ediyordu; bu, ailesi zorlu miica-

delelerden gegerken erken yasta 6grendigi bir ahgkanlikti.

* Lenfatik sistem, hastaliklardan biridir.
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* Mali ozgiirliik, abalayip isleri yoluna koyduktan daha sonra
eglenmektir. Gegici bir donem ailenizle birlikte gecirdiginiz
zamandan fedakérlik yapmaniz gerekebilir. Girigken oldu-
gunuzda, mitkemmel bir dengeyi saglayinca béyle bir seye

gerek kalmaz. Sugluluk hissi tagtyanlar: rahatlatacak sozler!

Debbie Rotkvich’in En lyi 5 Basan Stratejisi

1. “Yapabilirim” tutumuna sahip olun

“Girisimcilik yolculugumun her adiminda, kendimle ko-
nusurken hep, ‘Bunu yapabilirim.” demisimdir. Isim yavagla-
diginda bazen diglerimi sikarken soylemem, vurgulamam ge-
reken bir nokta. Ornegin, “Lia Sophia” taki isinin baginda,
higbir tanitim ayarlayamadigim haftalar oldu. Tanitum yani
partiler yoksa, satis da yoktur. ‘Bunu yapabilirim! haurlaul-
mast gereken seyleri, randevulari ve satig sunumlarini hizlan-

dirmak i¢in kaba bir uyar1 oldu.

Soru: Isleriniz yavagladiginda kendinize, “Bunu yapabili-
rim!” diye haurlatuyor musunuz?

2. Kendinizi nasil gogaltacaginizi 6grenin

“Isiniz genigledikge, hepsini kendi basiniza yapamayaca-
gz bir noktaya gelirsiniz. Bazi seylerin kontroliiniiz digin-
da gitmesine miisaade etmek zor, ancak zorunludur; 6zellikle
de kontrol altunda tutma aligkanhgina sahipseniz. Yillar bo-
yunca benim yapugim gibi sampiyonlar bulmaya odaklanin.
Onlara iyi egitim verin. Liderlerimin birgogu, islerimle bir-
likte bityiimeye devam ederken artik kendi egitim etkinlik-
lerini yénetiyor.”
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Soru: Siz kimi sampiyon olmak igin egitebilirsiniz?

3. Ornek olun

“Giiglii liderler, iglerinde daha iist bir seviyeye ulagtiklarin-
da arkalarina yaslanip oturmazlar. Roliiniiz degisir, ancak is
ahlakinizin gevsemesine izin vermeyin. Zor zamanlar geldi-
ginde, bu mesaj her giin agikqa iletilmelidir. Unutmayin, bas-
kalar1 hep sizi izliyor.”

Soru: Zor zamanlarda kendinize ve bagkalarina ilham vere-
cek net bir strateji hazirlar misiniz?

4. Isletmenize yeniden yatirim yapin

“Gelirimin kayda deger bir yiizdesini her zaman isime geri
yatrma aligkanligina sahibim. Aggozlii olmayin! Isime yap-
ugim katki sonucunda aruk 1.500’den fazla kisinin kauldigt
egitim ve tanitim faaliyetlerine iligkin kendi etkinliklerimi yii-
riitebiliyorum. Yeniden yatirim yapmadan 100 milyon dolar-
lik bir isletmeye doniisemezsiniz, bu imkansiz.”

Soru: Kendinize ve igletmenize, ne kadar ve ne siklikta ye-

niden yatirim yaptyorsunuz?

5. Ekibinizin istedigini elde etmesine yardimci olmaya
odaklanin

“Iste yirmi yil gegirdikten sonra bile, isleri biiyiiyen ekip
tiyelerinin odiillerini kabul etmelerinden heyecan duyuyo-
rum. Yiizlerindeki seving ve bunu yapabileceklerini anlamalar

memnuniyet verici. Onlar1 sevmelisiniz.”

Soru: Biiyiimenize ve basarili olmaniza yardimci olan in-

sanlara, gerekten ve hevesle yardim ediyor musunuz?
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#5

Don R. Campbell:Gayrimenkul
Zenginligi Yaratma

Don Campbell, gayrimenkul hakkindaki 6zel sorunuzu
cevaplamak i¢in goziiniize bakuginda, ¢ok hizli bir sekilde
iki seyi anliyorsunuz. Birincisi, tutumu 6zgiin ve dozunda
bir giivene sahip. Ikincisi, almak istediginiz cevabin 6nemli

ve dogru olacagina dair giiglii bir duygu hissediyorsunuz.

Bu, yirmi yili askin siiredir isi 6grenmesinden kaynakla-
niyor. Bu husus, 6nceki doére oykiiyii okuduktan sonra aruk
tanidik geliyor mu?

Higbir sey, dogal ilgi ve yeteneklerinizi en iist diizeye ¢ikar-
maya izin veren bir 6zel sekt6r segmenin yerini tutamaz. Esas
olan uzmanlagmakur ve Don Campbell’in de dhil oldugu bu
olaganiistii bagarili insanlarin hepsi biiyiitk kazananlar hiline
gelmigtir. Uygulamali giiniibirlik tecriibelerle yeteneklerini
ogrenmek, bilemek ve beslemek i¢in zaman ayirmuglardir. Za-
ten daha 6nce gérdiigiiniiz gibi, teoriler ve kavramlar becerikli

alaylilar rarafindan alasagy edilirler.

Don, giizel Britanya Kolumbiyasi’ndaki kiigiik bir kasaba
olan Abbotsford’da yastyor. 1985 yilinda, Sears'da yar1 zamanl
bir iste ¢alisirken, bir ortakla beraber ilk miilkiinii satin aldi-
ginda, bu gelirden asla uzak duramayacagini anlamigti. Gayri-

menkule ilgisini ¢eken sey, bir arkadaginin babasinin piyasada
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inanilmaz derecede iyi is yapmastydi. Don sadece onun yap-
tiklarint modellemeye karar verdi: “Kendisi igin bir rol model
bulmak, herkes i¢in ¢ok 6nemli bir ders.”

Don’un sektore girisi, gogu yeni girisim gibi, ¢ok sayida
hatay: igeriyordu. “Korkung bir finansmana sahiptim ve satin
almamuzi altyapist tam olmayan bir bélgede yapuk. Yeni aldik.
Aslinda bagarisizliga ugramak igin elimizden geleni yapuk ve
yine de para kazandik. Ancak hatalarimdan ders gikardim ve

tekrar etmemeye dikkat ettim.” Tanidik geliyor mu?

Don, gayrimenkul aliminin biiyiik bir kaldirag etkisi sag-
ladigini fark etti. Iginde yasadiginiz eve ilave bir miilk bile, iyi
sartlarda satin alinirsa giizel ve uzun vadeli bir birikim yarata-
bilir. Don’un gayrimenkul yaurimcist olarak basarili olmasi-

nin {i¢ 6nemli esast:

1. Bankalarin anlagmaniza “Evet” demesi igin iyi bir sisteme

sahip olmalisiniz.

2. ipotek brokerleri, avukatlar vb. ile mitkemmel iligkilere ih-

tiyaciniz var.

3. Anlagmalarin tamamlandigindan emin olmak igin takip et-

meniz gerekiyor.

Don’un belirttigi bir diger 6nemli nokta, gayrimenkuliin
sizin icin ne yapmasini -rahat bir emeklilik yasgamaniza ya da
zenginlestirebilecek bir is yaratmaniza yardimci olmasi- istedi-
ginizi net bir sekilde koymanizdir. lyi bir bagar1 yakalamadan

once ti¢ yillik bir “giraklik” donemi 6neriyor.

Ancak, o hizli bir sekilde emlak isinin herkese uygun olma-

digin1 soyliiyor. Insanlarla konusabilmeniz; bankacilar, miilk
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sahipleri ve emlakgilar ile iligkiler kurabilmeniz gerekir. “In-
sanlar1 hog gorebilmelisiniz. Hepsini sevmek zorunda degilsi-
niz, ancak onlar1 hos gérmeniz gerekir. Bunu saglamanin en
iyi yolu, kendinizi benzer goriise sahip insanlarla kugatmakur.
Ayrica, bir anda ve kolay yoldan zengin olma planlarina bir
son vermeli ve 6n yargisiz aragurmalar yapmalisiniz. Sorulma-
st gereken dogru sorulari bilmelisiniz.” Herhangi bir sektorde-
ki herhangi bir is igin gegerli hususlar.

Don, uzun yillar boyunca gayrimenkul portféyiinii miis-
takil, dort katlilar ve apartmanlar dahil olmak iizere 286'dan
fazla miilke ¢ikartt. Siiregte bagarili sistemini bagta kar elde
etmek i¢in miicadele edenler olmak iizere, diger insanlar-
la paylasmaktan mutluluk duydu. “Real Estate Investment
Network, R.E.IN. ™ simdi 3.000den fazla iiyesi ile tilkedeki

en giivenilir ve tarafsiz egitim iiyelik programidir.

Kendi ifadesine gore Don, bir aragtirma tutkunu ve biraz
mitkemmeliyetgi. En son hitkiimet agiklamalariyla dalga geg-
mekten ve sehirdeki gelismeleri derinlemesine incelemekten
hoglaniyor. Yatirim yapmak igin kesinlikle en iyi yerleri belir-
lemek konusunda keskin bir gozii var. Ayrica yaurimcilarini,
en iyi firsatlarin ortaya ¢ikugi kasabalari ve alanlari yerinde
gormek icin yillik otobiis turuna gikariyor. Giinliik kiralanan
hevesli girisimcilerle dolu diizinelerce okul otobiisiinii kasaba-
ya girerken gormek, oldukga giizel bir manzara. Programina
katilmak i¢in Kanada, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Dev-
letleri ve Avustralyadan gelen insanlar var. Don ilaveten bir

aragtirma ve egitim temelli organizasyon yiiriitmeye odaklan-

* Ing. “ Emlak Yaturim Ag1”
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mus durumda. Uyelerinden anlagmalarina yatrim yapmalarint
istemez ve onlara miilk satmaz. Bu, ona genellikle yatrim ku-
liibii isleten ya da satilik yiiksek fiyath bir “bagar1 paketi” olan

diger gruplara kiyasla benzersiz bir avantaj saghyor.

Birgok gergek isletme sahibi gibi Don da bir hayirsever. Bir
numaral katkisini, evsiz veya kendilerine bir yer bulmakta
zorlanan insanlar igin ev inga eden “Habitat for Humanity”-
ye yaptyor. Cok satan kitaplarindan elde ettigi kir1 Habitat’a
bagishiyor. O ve tiyeleri, ihtiyag duyan kisilere yardim etmek
i¢in 800.000 dolardan fazla yardimda bulunmuglardir. Bugii-
ne kadar, R.E.LLN. iiyeleri toplam degeri 3.3 milyar dolarin
tistiinde olan 29.000 miilk satin aldi1 ve bu her ay 220’ye yakin

miilk demektir.

Zamanla, Don gayrimenkul konusunda goriilmesi gereken
bir adam haline geldi. Ekonomiye iligkin diisiinceleri ve pi-
yasanin nereye dogru genisledigi veya nerelerde kiigiildiigiine
yonelik haberler hakkinda medya tarafindan siirekli goriisii-
ne bagvuruluyor. Aylik grup ¢aligmalari, 6grencilerini siiriicii
koltugunda tutmak igin ileri aragtirmalar yapiyor. Bagarili ve
stirdiiriilebilir bir igletme yaratmak i¢in Don’un dikkat ¢ekici

ve onemli diger faydal onerileri ise sunlardir:

e Alaninizda guru olun. Uygun medyayla iletisim halinde ka-

lin ve onlarla arkadas olun.

* Kontrolii birakin, en iyi yapuginiz seye odaklanin. (Yine,
tanidik geliyor mu?)

e [tibariniz ve ahlakiniz en 6nemli varliklarinizdan ikisidir.

* Insanlara kendinize gekebilecek kadar gergek bir deger verin.
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Don, en sevdigi yerlerden biri olan Londra’ya seyahat et-
mekten hoglaniyor. Ayrica (Les Hewitt'le benzer sekilde)
Manchester United’in hirsli bir taraftari ve ilaveten tenis ile
yiiriiyiisten keyif altyor. Don ve karisi Connie, bityitk miizik-
severler olarak konserlere katilmaktan ve Irlandali rock grubu

U2 gibi biiyiik gruplari dinlemekten ¢ok hoslaniyorlar.

Don Campbell’in En lyi 5 Basar Stratejisi
1. Arkadaglarinizi akillica segin

“Kendinizden daha bagarili ve benzer fikirlere sahip insan-
lardan bir Beyin Takimi yaraun. Kendinizi pozitif, ileri goriig-
lii personel, arkadaglar ve emsallerle gevreleyin.”

Soru: Giiglii bir Beyin Takiminiz var m?

2. Yerinizde saymaktan kaginin

“Yapuginiz her seyde siirekli artan iyilesmeler saglamak i¢in
miicadele edin. Harekete gegmeden, biiyiik gelismeler bekle-
mek sizi geri birakir, oysaki siirekli artan iyilesmeler saglamak
sizi istediginiz yere gotiirecektir. Bir beyzbol benzetmesi kul-
lanirsak, tekleri ve ciftleri vurmaya devam ederseniz, nihaye-
tinde “Hall of Fame”nde’ yer alacaksiniz. Eger her auginizda
bir say1 yapmaya ¢aligirsaniz, sonugta topu digar1 atma krali

olacaksiniz. Daha iyi olan yolu segin.”

Soru: Devamli 1srar ediyor musunuz, yoksa durdur/baglat

oyunu mu oynuyorsunuz?

* “Onur Listesi”
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3. Genel geger biri olmayin
“Tutkulu oldugunuz belirli bir konu bulmaya odaklanin.

Benzersiz ve kullaniglt araglarla bu konuyu besleyin, boylece
tutkulariniz1 en st diizeye ¢ikarabilirler. Hedef piyasaniz ne
kadar genis olursa, fazla rekabet ve kalabaligin arasindan siy-

rilmaniz o kadar zor olacakur.”

Soru: Segtiginiz pazarda gergek bir otorite misiniz, yoksa
bityiik bir havuzda bir damla misiniz?

4. Uzun vadeli bir bakig agis1 edinin

“Ne yazik ki, bir¢ok kisi kolay yoldan zengin olma hayal-

lerine odaklaniyor. Bu toplumsal bir sorundur. Ancak gergek
zenginlik, her islemin son dolara kadar takip edilmedigi uzun
vadeli iligkilere odaklanarak olusturulmugtur. Belirsiz bir eko-

nomide bu daha da 6nemlidir.”

Soru: Her zaman hizli geri doniislere mi odaklaniyorsunuz,

yoksa siirdiiriilebilir ve kérli bir gelecek mi insa ediyorsunuz?
5. Eglenin ve ciddi olun

“Burada sanki bir geligski varmig gibi gériiniiyor ama yok.
Ise iligkin kitaplarda sikga yer almasa da; eglence, zorlu nok-
talar arasinda devam etmek igin canli bir cogku saglar. Bu
eglenceli anlayis miigterileriniz tarafindan goriilecek ve muh-
temel miigteriler riizgiriniza kapilacakur. Eglenceli olmak
aptallik yapmak anlamina gelmez, ciddi oldugunuzda bile
rahat ve keyifli olabilmek anlamina gelir. Uzmanlik alaniniz-
la ilgili ciddi bilgiler verirken eglenceli bir hava katuginizda,
insanlar sizinle is yapmak i¢in siraya girecektir. Endiistriyel

satiglardan yazilim gelistirmeye kadar iginde bulundugunuz
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sektoriin 6nemi yok, esas husus da ayny; birilerinin riizgirina

kapilacag biri olmak.”

Soru: Zaman zaman agir1 yogun, erisilemez veya hatta si-

kict misiniz?

Y Kusagi ve Sosyal Girigimcilik:
Gelecegin Yolu

Yirmi dokuz yagindaki Andrew Hewitt, ama¢ odakli ve
kendisini sosyal girisimci olarak tanimlayan Y kusagina men-
sup geng bir adamdir. (Merak ediyorsaniz, evet, onun gururlu

babasi yazar Les Hewitt'tir.)

Andrew’un yolculugu, yirmi bir yagindayken baglamugtir.
Cok sayida yetenekli iiniversite arkadaginin yiiksek statiili bir
kariyer igin gabalarken, o ise sadece kalpsiz sirketlerde anlam-
siz ¢aligma aligkanliklariyla uyusturulmasina taniklik etti. Bu-
nun yaratugy tiziintiiyle, birkag y1l boyunca mezunlarin yiizde
70’inin mezun olduktan bes yil sonra neden islerinden mem-

nun olmadigini arasurdi. Bu, endise verici bir istatistiktir.

Bu geng erkeklerin ve kadinlarin iglerinde mutlu olmama-
sinin bir sebebinin, dogal yeteneklerinin kullanilmamasi ol-
dugunu kegfetti. Aslinda, pek ¢ok kisi gergek gii¢lerinin ne
oldugunu bilmiyordu. Buna ek olarak, ¢ogu hayallerindeki
kariyerin nasil goriinecegini agikliga kavusturmamigti. Bunun
yerine, her ne pahasina olursa olsun alinacak diplomaya odak-
lanmuglardi. Onlara gére bu giizel belge, zeki ve bir miktar

disiplinli oldugunuzu ispatliyordu.
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Andrew, iiniversitedeki dort y1l boyunca neredeyse aymi
hatay1 yapiyordu. Ilk ikisi nitelikli sayilmak igin galismakla
gegmisti. Dedigi gibi: “Tamamen diplomaya odaklanms-
tim.” Caligmalarinin yarisinda, kendisine sunulan birtakim
ders dist etkinliklerin oldugunu fark etmeye bagladi. Cesitli
is kuliipleri, katilacag1 bolgesel ve ulusal konferanslar ya da

yurtdisinda staj yapmak igin bagvurabilecegi burslar. Bunlar

bir ilhamd\!

Ulusal ve uluslararasi alanda benzer diisiinen 6grencilerle
bulusmak ve kargilagmak i¢in ortaya ¢ikan harika firsatlarin
sonucunda; ¢aligmalarinin son iki yili, “tecriibe odakli”yd:.
Ayrica, pek ¢ok basarili CEO ve isletme sahipleriyle bulus-
mak, bilgi ve deneyimini daha da genisletmeliydi. Sonug; iini-
versite egitimi tamamlandiktan sonra, gergekte ne yapmak is-
tedigine y6nelik muazzam bir farkindalikti. Bazi yiizsiiz mega
sirketlerde galismak igin kiigitk odaciklara kesinlikle kapatila-

mayacagimu fark etti!

Bunun yerine, oradaki tropikal iklimin ve yavag yagamin
keyfini ¢ikarmak i¢in Kosta Rikaya tagindi. Bugiinkii amaci
gayet nettir: Egitimi degistirmek icin bir paradigma yaratmak.
Bunun ayrilmaz bir bilegeni, genglerin farkindaliklarindaki bir
boslugu gidermek, onlarin en giiglii yanlarini netlegtirmek ve
hayallerindeki kariyeri bulmalarini saglamakur. Bu amaca uy-
lemektedir. Bunlar kir odakli olmaktan ziyade amag odaklidir,

bunun yani sira toplumsal ve gevresel olarak bilinglidirler.

Bu sirketlere “Gamechangers” yani “Oyunun Kurallarini

Degistiren” denir. Onlar, is diinyasina ve diinyaya bakisimizda
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kendi paradigmastyla degisim yaratan yeni nesildir. Otokra-
tik, hiyerarsik ve hissedara 6ncelik veren sirketlerin ¢oguyla
kargilasurildiginda; bu enerjik yeni sirketler farkli degerlere ve
¢ok farkli misyonlara sahiptir. Anlaml is, keyifli ve esnek bir
calisma ortamu ile gergekten topluma bir seyler geri vermek

isteyen birgok geng insani cezbediyorlar.

Andrew yakin zaman 6nce bu organizasyonlari daha iyi ta-
nimak ve tanimlamak igin yeni bir sirket kurdu. Sirkete “Ga-
mechangers 500”" adin1 verdi. Eger “Fortune 5007, yirminci
yiizyillda bagarinin standardiysa, “Gamechangers 500” de yir-
mi birinci yiizyilin standardiydi. Bunlar sadece para kazan-
mada bagarili olmakla kalmayip, ayn1 zamanda diinyay: daha
iyi bir yer hiline getirmeye odaklanmis géniil merkezli kuru-
luglardir. Bu sirketler, is kurallarini tiim hayat i¢in eglence,

tatmin ve adalet temelinde yeniden tanimliyor.

Bugiin diinyamizda ¢ok sagirtict geng insanlar var. Siya-
setgiler ve haber kanallari tarafindan etrafimizi saran siirekli
olumsuzluklara ragmen; geng liderlerin 6nciiliigiinde, gelecegi
konusunda siiper odakli ve heyecanli yeni bir biling olusmusg
durumda. Siireg i¢inde birgok kéklii sirket ayni diisiince bigi-
mine siiriiklenmektedir. Bunlardan bazilari ¢iglik atip tekme-
leyerek, digerleri gekici yeni bir vizyonla genglesirler. Sagirtici
olmayan bir sekilde, harigte kalan ve simdiye kadar meydana
gelen degisiklikleri fark etmeyen yoldaki dinozorlar zaten diig-
miiglerdir. Maalesef, eski rutinlerinde kalmaya ve geleceklerini

imkansiz kilmaya raziydilar.

* Kosta Rika Ciudad Colon'daki Gamechangers Enstitiisii tarafindan belirlenme-
keedir.
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Uyuklamaniza izin vermeyin, gelecek simdii
ve hizl geciyor!

Asagida, en heyecan verici Gamechanger sirketlerin bir lis-

tesini bulabilirsiniz.

Benzersiz kiiltiirleri, ise aldiklari insanlar ve yaratmaya
odaklandiklari vizyon hakkinda bilgi edinmek igin web sitele-
rini kontrol edin. Biiyiik vizyon sahibi Steve Jobs ve Richard
Branson’un ilerlemeye 6nciiliik ettigi Apple Inc. ve Virgin Sir-

ketler Grubu, Gamechanger devlerinden ikisidir.

Onlarin ayak izlerini takip eden ve kisa siire sonra herkesge
taninacak daha pek ¢ok sirket var. Sistemlerinin nasil ¢alisuigi-
n1 6grenin. Halihazirda degilseniz, listede yer almak istedigi-

niz baglik Gamechanger olabilir. leri ve yukart!
Gamechanger Sirketler

Kurulugsunuzun bir Gamechanger olarak nitelendirilip ni-
telendirilmedigini veya agagidaki listenin detaylarini 6gren-
mek i¢in www.gamechangers500.com sitesini ziyaret etmeniz
yeterlidir.

* Khan Academy

* Okabashi

e Kiva

e Ideo

* Jamie Oliver

* Elevate Studios

e Lulu Lemon

e Achievers (eski ismi, I Love Rewards)
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* Whole Foods Market
* Better World Books

* Tesla Motors

» Zappos

* Mind Valley

* Bloom Energy

e Café Gratitude

e Toms

* Google

Iyi kesifler!

Ebeveynlere Not: Lise veya iiniversite ¢agindaki ¢ocuk-

lariniz varsa, onlar1 bu Gamechanger fenomeni hakkinda

bilgilendirin.
Bilyiik Haberler Oniiniizde!

Iste iyi bir is bulma konusunda endise edebilecek geng ne-
silleri motive etmek igin bir fikir. Oniimiizdeki yirmi yildaki

islerin ¢ogunlugu heniiz icat edilmedi bile.

Bunu diisiiniin. Bilgisayar devrimi sadece kirk yil 6nce
bagladi. O giinden beri gergeklesen inanilmaz yenilikleri ve
sonug olarak yaratlan milyonlarca isi diigiiniin. 1970’lerde
faks makinelerimiz, cep telefonlarimiz veya iPadlerimiz yokrtu.
Cevre, bugiin oldugu gibi, manget yaratmiyor, yeni kariyer-
ler ve firsatlar tiretmiyordu. Elektrikli otomobiller ¢ocuklarin
oyuncak gesitleri ile sinirliydi, karada ve havada yiiksek hizli
seyahat ¢ogu insan i¢in hila bir hayaldi.
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Insan akliyla ilgili bir sey var; diinyamiz1 etkileyen seyleri
yapmann daha iyi ve daha akilli yollarini olugturma kabiliyeti
sinirsizdir. Insan ruhu riiyalar yaratan seydir ve degisimin ger-
ceklesmesini arzular. Iyi haber su ki, tarih biiyiik trajedilere ve

sayisiz aksiliklere ragmen bunun azalmadigini ispatlar.

Bu yiizden cesaretlenin yarinin geng liderleri,

geleceginiz parlak. Sadece igaretleri takip edin.

“Zihninizde biyiittiigiiniiz vizyon, kalbinizde goklere
¢tkardiginiz ideal, bu hayatinizi inga edecek ve

bu olacaksiniz.”

—James ALLEN

Kazanimlar

Yazarlar olarak, hepimiz biiyiik 6gretmenler, rol modelleri
ve rehberler tarafindan ¢evrelenmekten ayricalik duyuyoruz.
Kuskusuz, bu insanlarin bilgeliginin; farkindaligimiz, hayat-
taki bagarimiz ve zorluklarin iistesinden gelme kabiliyetimiz
tizerinde derin bir etkisi var. Bu bolimde okudugunuz bes
olaganiistii basarili insanin hepsi is hayatina miitevazi baglan-
giclar yapt. Kendi vizyonu, hevesi ve sabriyla, bugiin sadece
emeklerinin meyvelerinden zevk almakla kalmiyor; ayni za-
manda insanlarin yasamlarinda da 6nemli degisiklikler yarau-

yor ve bunu siirdiiriiyorlar.

Yeteneklerinizi anlama konusundaki gergek sevinci; yardi-
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ma ihtiyag duyan sirketler ve kisilerle dolu bir diinyaya, deger-
li tiriinler ve hizmetler sunma beceriyle kegfedeceksiniz.
Bunun giizelligi, eninde sonunda rehberlik yapanlarin ara-
sina kaulmak igin rehber destegi alanlarin arasindan mezun
olmakur. Bu en giizel gekilde; “iyilik bul, iyilik yap!’tr. Bu
ylizden yolculugun tadini ¢ikarin. Bir sonraki ana hedefinize
ulagmaniza yardimci olmak igin, bu bes Odaklanmanin Giicii
siiper yildizinin en uygun fikirleri ile ilaveten kendi fikrinizi

kullanin.

Gelecek birkag sayfada, yola ¢itkmaniz i¢in bazi “Son s6z”

lerimiz var.
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AKSIYON ADIMLARI

Yirmi Bes Servet Olusturma Stratejisi

Bes olaganiistii bagarili miigterimizin yirmi beg strateji-
sini dikkatle gézden gegirin. En iyi fikirlerin kilidini agma-
niza yardimci olmasi i¢in beraberindeki sorulari yanitlayin,

Yirmi bes stratejiden iigiinii segin ve asagiya yazin.

1.

2.

3.

Bu stratejilerin her birinin kendi isim veya kariyerim igin

uygulanmast i¢in yapilacak en iyi sonraki adimim:
1.
2.
3.
Simdi odaklanin ve takip edin!







SONSO?Z

Bu Sizin Hayatiniz...
Micadeleyi Kabul Edin.

“Mutlu olanlar, hayal kuranlar ve bunu gergeklestirmek

i¢in gereken bedeli 6demeye hazir olanlardir.”

—Leon J. Suenes

Odaklanmanin Giici’niin bu 6zel gozden gegirilmis ba-
sitminda, en taze fikirlerimizi ve yeni hikiyelerimizi sizinle
paylasmak bizim igin bir ayricalikti. Umariz sinirsiz firsatla-
rin mevcut oldugu sizce de dogrulanmigtir. Anlamli bir 6miir
olusturmak i¢in herhangi bir kisayol olmadigini anlayin. De-
vam eden bir siirectir. Bu, zaman, gercek ¢aba ve halihazirdaki
durumunuzdan daha fazlasi olma arzusu ister. Bu degecek bir
miicadele. Ancak, en biiyiik miicadele yarin baglar. Bu kitabin

kapaklar1 arasinda 6grendiklerinizi nasil uygulayacaksiniz? Si-
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zinle paylasugimiz tiim stratejiler gergekten ise yartyor. Haya-
tin1zt dramatik bir gekilde daha iyi hile getirebilirler. Tabii ki

bunlari kullanmay1 segerseniz.

Hepimiz zor kararlarla karg karstyayiz. Bu insan ikileminin
bir par¢asi. Hangi yoldan gideceksiniz; bu mu, digeri mi? Kus-
kusuz, daha iyi bir gelecek i¢in kisisel rotanizin ¢izilmesi soz
konusu oldugunda, kesinlikle garanti verilemez. Nitekim bu
kitap boyunca sizinle paylasugimiz temel aliskanliklar, isiniz
ve kisisel yasaminizin 6lgiilerin 6tesinde, kutsanacagini garan-

ti etmek igin uzun bir yol saglayacakur.

Onlar bizim ve binlerce diger kisi igin ¢aligmiglardir. Bu
yiizden miicadeleyi kabul edin. Bir giin tekrar odaklanmak ve
olabileceginiz en iyi olmak igin simdi bir karar verin.

Simdi adim atmanin ve saymaya baglamanin tam zamanu.
Alternatifi, “Bu ilging bir bilgi idi.” demek, sonra kitabr rafa
koymak ve eski aligkanliklariniza devam etmektir. Bu iiziicii
olur ¢iinkii hayatunizdaki higbir sey degismeyecek. Bu kitabt
okumak i¢in zaman ayirdiysaniz, agikgasi bazi seyleri gelistir-

mek istiyorsunuz demektir.

Okudugunuzdan dolayt, aruk hayatun nasil ¢alisuginin far-
kindasiniz. Boylece, gerekli degisiklikleri yapmak i¢in kendi-
nizi zorlamadiginiz siirece, gelecekteki basarsizlik igin baska
mazeretiniz kalmaz. Sizin gibi yalnizca degistirmeye karar ver-
dikleri i¢in hayatlarint muhtesem bagsari 6ykiilerine doniistii-
ren binlerce insan var.

Ayni seyi yapabilirsiniz. Gergekten yapabilirsiniz. Kendi-
nize inanin. Bu sayfalardan derlediginiz bilgiyi toplayin ve ne

olursa olsun, ilk adimi atmaya odaklanin. Bunu bir dncelik
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haline getirin. Sonra bir adim daha atin, ¢ok yakinda hayau-
niz degisecek. Garanti ederiz. Biraz uygulama ve sabirla, yeni
aliskanliklar bir par¢aniz olacak. Bundan bir yil sonra, “Ne

kadar degistigime ve sonuglara baksana, inanamiyorum.” di-

yeceksiniz.

Bu stratejilere siklikla bakin. Onlar size yardimer olacak
devam eden bir rehber olarak kullanin. Unutmayin, bu diin-
yada gercekten fark yaratabilirsiniz. Bunu yapmak sizin so-
rumlulugunuz ve ayrica kaderinizdir. Simdi cesaret ve yeni
umutlarla ilerleyin. Geleceginiz sizi bekliyor, cesurca elinize

alin!

Saygilarimizla,

Jack, Mark ve Les
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Jack, “The Transformational Leadership Council (Dénii-
simcii Liderlik Konseyi)”nin kurucusudur, ayrica ti¢ fahri
doktora almugtir.

Jack’in tiim kaynaklari ve egitim programlari hakkinda
daha fazla bilgi almak ya da bir agilis notu hazirlamak i¢in
liitfen iletisim kurun:

Web sitesi: www.jackcanfield.com

Mark Victor Hansen, zamanimizin en dinamik ve sayg

uyandiran 6gretmenlerinden ve konusmacilarindan biridir.
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Chicken Soup for the Soul’, Mark’1 aranan bir konugmaci,
¢ok satan yazar ve pazarlama maveni gibi diinya ¢apinda bir
spot hiline getiren bircok fikirden sadece bir tanesidir. Ozgeg-
misi genis bir akademik ge¢mise ek olarak, 6miirliik girisimci
bagarisini da igeriyor. Ayrica, The One Minute Millionaire, The
Aladdin Factor, Dare to Win ve digerleri gibi birgok popiiler
kitab: bulunan verimli bir yazardir. Mark, biiyiik diisiinme,
sattg bagarisi, yaymcilik bagarisi ile kisisel ve mesleki gelisim

lizerine odaklanmaktadir.

Mark, “MEGA Book Marketing University” ile “Your
MEGA Speaking Empire”in kurucusudur.

Her ikisi de, Mark’in kérh yayincilik ve konugma kariyerle-
rini gelistirme konusunda yeni ve 6zverili yazarlari, konugma-

cilart ve uzmanlar egittigi, onlara kogluk yapug yillik konfe-

ranslardir.

Ayrica, Habitat for Humanity, American Red Cross,
March of Dimes ile Childh!elp USA gibi kuruluglar igin
yorulmadan ¢aligan tutkulu bir hayirsever ve hiimanisttir.
2000 yilinda, “The Horatio Alger Association of Distingu-
ished Americans” Mark’t prestijli Horatio Alger Odiilii ile
onurlandirdi. Birlik her yil, 19. Yiizyilin 6nemli Amerika-
It yazarlarindan Horatio Alger Jr. tarafindan yazilan bagari
oykiilerinde yer alan erdemleri ve ilkeleri 6ziinde bulundu-
ran Amerikali liderlere bu 6diilii veriyor. Odiilii kazanan
Mark’in olaganiistii yasam bagarilari, hiir tegebbiis sistemi-
nin hilen hepimize sundugu firsatlarin giiglii bir 6rnegi ola-
rak karsimiza ¢ikiyor. 2000 yilinda Northwood Universitesi,

onu Yilin En lyi Is Lideri olarak onurlandird: ve gelecek-
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teki is liderlerinin zihinlerini gekillendirerek onlart egitecek
fakiiltenin gelisimine yardimci olacak Mark Victor Hansen

Girisimcilik Miikemmellik Fonu’nu kurdu.

Mark Victor Hansen’in iiriinleri, programlari ve konugsma

cizelgesi hakkinda daha fazla bilgi igin liitfen irtibat kurun:
Web sitesi: markvictorhansen.com

Mubhataplar1 ve miisterileri tarafindan “Odaklanma Kogu”
olarak bilinen Les Hewitt, gercek is diinyasini ve odaklanmug

kalma miicadelesini anlar.

Son 30 yilda, kurulugu binlerce yéneticinin ve saug lideri-
nin kullandig1 900°den fazla grup ¢alismasi ve egitim programi
hazirlamig ve anlatmigur. Les ayrica, daha fazla kir ve zaman,
daha az stres isteyen ig adamlari igin egsiz bir odaklanma siste-

mi olan Odaklanma Giicii Kogluk Programr’nin kurucusudur.

Odatklanmanin Giici, Kanada, Amerika Birlesik Devlet-
leri, Avustralya, Birlesik Krallik ve Irlanda Cumbhuriyeti’nde
300'den fazla sirketle ¢aligmaktadir.

Les uluslararasi ¢ok satan bir yazardir. Chicken Soup for
the Soul® kitap serisinin yaraticilart Jack Canfield ve Mark
Victor Hansen ile birlikte yazdigy, ilk kitab1 Odaklanmanin
Giicti; Kuzey Amerika’da yarim milyon kopya satmig ve 20
dilde yayinlanmistr. Dizide su anda yedi kitap bulunmak-

tadur.

Les, milyarder Donald Trump tarafindan yaraulan, evde
egitim veren isletme okulu Trump University igin sesli is se-
minerleri diizenlemektedir. Adina konugstugu diger st dii-

zey miigterilerinin arasinda; Wells Fargo, The Million Dollar
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Round Table, Investors Group, Cameron Inc. ve Halliburton

yer almaktadir.

Les, profesyonel bir kog¢ olarak miigterilerinin tutarli bir
basar1 elde etmeleri igin gerekli degisiklikleri yapmalarini ister,
miicadeleye sevk eder ve destekler. (Ozellikle degisiklik igin
direnen varsa!) Olaganiistii kirlar ve iiretkenlik elde etmek is-

teyen yiizlerce ticaret liderini sgahsen kogluk etmistir.
Slogani: Odaklanin ve izleyin!

Odatklanmanin Giici triinlerine iliskin daha fazla bilgi veya
konugma katilimy, liderlik egitimi programi, idarenin yeniden
diizenlenmesi veya kisisellestirilmis kogluk i¢in Les Hewitt’i

tutmak igin liitfen ofisimizle iletisime gegin:

Web Sitesi: ThePowerOfFocus.com



