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ONSOZ

Isyerinde psikolojik taciz (yildirkagir, mobbing) konusunun yil-
lardan beri iilkemizde tanitilmasini, ulus¢a farkindalik diizeyinin arti-
nlmasini, miicadele yontemlerinin agiklanmasim bilim insanhg: ve eti-
ginin geregi olarak goniilli istlenmis bir kigi olmam nedeniyle, bu ko-
nuda yazmig oldugum ilk kitabimin, i¢iincii kez baskiya girmesi, kis-
men de olsa hedefine ulagmig bir akademisyen olarak bana onur ver-
mektedir.

Kitaplarimda, makalelerimde, konferans ve sOylesilerimde isye-
rinde psikolojik taciz konusu hakkinda orgiitsel, psikolojik ve hukuki
yonden agikladigim ve vurguladigun hususlarin ve yorumlarimun, bag-
kalar tarafindan s6zlii ve yazili agik ve net kullanilmas: karsisinda, bir
bilim insam olarak yasadifim duygu, mutluluktan bagka ne olabilir ki?

Caligma yasaminin, ahlak ve hukuk ilke ve kurallarin1 tamimayan,
sistemli ve kasith olarak gelistirilen acimasiz bir sorunu olarak nitelen-
direbilecegimiz mobbing olgusunda zalimce bir niyet, oyunun temasi-
m olugtururken; hedef kisinin, bir sekilde o igyerinden yok edilmesi
amagclamr. Zorba, kurban ve izleyici aktorler, sirayla ve doniisiimlii
olarak sahnede yer alir. Sonugta hem bireyin hem kurumun tdeyecegi
agir bedeller vardir.
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Elinizde tuttufunuz bu kitap, isyerinde psikolojik taciz konusun-
da agik ve net bilgilerin yer aldify; kisaca bilinmezlere 151k tutan bir
bagvuru kitabi oldugu kadar ilgili fakiilte ve boliimlerde okutulmasi
gereken bir ders kitabidir,

, Kitabn iigiincii kez okuyucuyla bulugmasim saglayan Beta Basim

Yaym Dagiim A.§. Yonetim Kurulu Bagkani Sayin Seyhan Satar’a ve
tiim kitaplarimda oldugu gibi bu kitabimin da dizgisinde biiyiik emegi
gecen sevgili Giilgonca Carpik™a tegekkiir ederim.

Pmar Tinaz, Dereseki Kéyii, Eyliil 2011
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iKINCI BASKIYA ONSOZ

Orgiit iginde gerilime ve gahgmali bir iklime yol agan tiim psiko-
lojik faktbrlerin birlegimi sonucunda ortaya gikan, Srgiit saghfim bo-
zan, cahisanlann iy doyumunu ve cahiyma bangim olumsuz yonde etki-
leyen temel bir Srgiitsel sorun olan mobbing, bir igyerinde gahsanlann,
bir bagka kigiyi veya kigileri rahatsiz edici, ahlak dig1 ve sistematik s0z
ve davraniglaria taciz ettikleri; kisaca bagkalarina kars: psikolojik giddet
uyguladiklan bir siiregtir. Yaygin amag, kurban segilen kisiyi, kendi n-
zasiyla veya baska bir gekilde o igyerinden uzaklagtrmakur.

Bireysel, Srgiitsel ve toplumsal sonugclari son derece afir olabilen
bu igyeri olgusunun, galigma yasamimin varolugundan bu yana yagan-
dig1, ancak insan dofasinin gereginden tiirdl agifa gikanimaktan kag:-
nildif1, adeta bilinmezden gelindigini sdylemek mimkindiir.

fgyeri giddetinin en hazh ve acimasiz biiyiiyen bir gekli olarak ta-
nimlayabilecegimiz bilinmezi ok ve karmagik bu igyeri problemi kar-
sisinda igletmelerin de, duyarsiz kalmalan artik miimkiin degildir. Gi-
niimiiz igletmeleri, hem bireysel hern brgiitsel sajligin, haklann ve ¢1-
karlann korunmas: amagh ¢Oziimler dretmek zorundadiriar.

Birinci basima 2006 yilinda gergeklegen bu kitabt ilk kez kaleme
alirken amacim, “rhobbing” kavraminin, siirecinin ve sonuglannin bi-
limsel olarak aynintili bir yekilde agiklanmasi yaninda; bagta akademik
cevre olmak iizere kamuoyu ve medyanun dikkatinin cekilmesi, bir
baska deyisle bireysel ve Srgiitsel farkindahifin artinlmasiyds.

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Kitabin birinci basimindan bugiine kadar gecen siire igerisinde,
iilkemizde tam1 ve pargasi oldugum baz ilkler yagand1. Bu ilklerden
_bazilarimi, burada belirtmek istiyorum.

2006 Mart ayinda Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Is Hu-
kuk ve Sosyal Giivenlik Hukuku Anabilim dali tarafindan ilk kez “Is-
yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Cinsel Taciz * konulu bir panel
diizenlenmis ve bu hassas konu, akademik platformda ¢alisma psiko-
lojisi ve ceza hukuku bilimleri agisindan ayrintilanyla tartigilmgtur.

2006-2007 ders yiinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Caliyma Ekonomisi Doktora Program kapsaminda ilk kez
“Cahgma Yagaminda Taciz” adh ders programa dahil edildi.

2006 Kasim ayinda Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi Hemsire-
lik Yiiksekokulu’nda diizenlenen “Isyerinde Psikolojik Taciz’ konulu
konferansta yiiksekokul ¢aliganlan ilk kez bu konuda bilgilendirildi.

2007 Ocak ayinda HR Dergi tarafindan iilkemizde ilk kez caliyma
yasaminin profesyonellerine yonelik bir “Mobbing Konferans1” ger-
ceklestirilmistir.

2007 Haziran ayinda Istanbul Barosu Calisma Hukuku Komisyo-
nu tarafindan diizenlenen “Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukukuna
Diskin Sorunlar ve Céziim Onerileri” adli iki giin siiren toplantinm
ikinci giin ikinci oturumunda “Avrupa Birligi Hukuku ve Kargilagtir-
mali Hukukta Psikolojik Taciz; Tiirk Hukukunda Psikolojik Taciz” ko- '
nulan ayrintil olarak ele alinmigtir.

2008 Ocak ayinda Kadikay fige Milli Egitim Miidiirligii, Kadi-
koy ilgesinde bulunan okullanin yoneticilerine yonelik olarak diizenle-
digi “Is Yagaminda Yoneticilerin Performansim Yiikseltmek” adli se-
miner programinin bir giiniinii “Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz)”
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konusuna ayirmugtir. Bu seminer, iilkemizde egitim sektoriinde gorev-
li profesyonellerin mobbing konusunda bilgilendirilmeleri agisindan
fevkalade 6nemli bir girigimdir. o '

- 2008 Haziran ayinda Tiirkiye Psikiyatri Dernegi tarafindan Zon-
" guldak’ ta gergeklestirilen “17. Anadolu Psikiyatri Giinleri” kapsamin-
da mobbing konusu, bir panel gergevesinde bir ps1k1yatr1 kongresinde
ilk kez ele almip tartigthmugtir.

2008 Temmuz ayinda Berlin’de diizenlenen XXIX Uluslar aras:
Psikoloji Kongresi kapsaminda “Isyerinde Psikolojik Taciz: Hazirlay:-
cilar, Sonuglarn ve Onlemleri” konulu sempozyum, iki ayn giinde iki
oturumda gergeklesmistir. Farkl iilkelerden katilan ¢ahsma psikolog-
lannin aragtirmalan ve deneyimlerinden soz ettikleri sempozyumun
ikinci oturumunda ilk kez Tiirkiye’den de bir caligma psikologu aka-
demisyen, konugmaci olarak katilmigtir.

Ankara 8. Is Mahkemesi’nin, 20/12/2006 tarihli ve E. 2006/19, K.
2006/625 no’lu kararinda, Tiirkiye’de “mobbing” kavram, ilk kez bir
yarg) kararinda “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” (Tinaz, 2006)
adli kitabin ilk basimindan.alinan bir ifadeyle tammlanirken; karar
temyiz edilmig; ancak bu karar, Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin
30.5.2008 tarihli ve E. 2007/9154, K. 2008/13307 sayil Karar1 ile de
oybirligi ile onanmgtir. Boylelikle kavram, ilk kez Yargitay karannda
da yerini almistir.

Yukanida sozii edilen davaya iliskin “Delil Dilekgesi”, kitabin ilk
basimina atifta bulunularak ve énsoziinden alintilar yapilarak, zengin-
lestirilmistir. B&ylelikle iilkemiz hukukunda bir ilk gergeklesmigtir.

Ayrica gesitli basin yayin organlarinda isyerinde psikolojik taciz
konusuna genig ve ayrintili yer verilmigtir.

Yukarida soziinii ettigim ilklerin yasanmighig1, amacimin gergek-
lestiginin gostergeleri olarak bana biiyiik mutluluk vermektedir. Bu

xi
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ilkler, Isyerinde psikolojik tacize iligkin farkindahifin artinlmas: ve
acimasiz siiregle milcadele yolunda atilan her biri, diferinden degerli
baglangic adimlandir.

Mobbing konusunda adeta ilkyardim nitelifi ve deferini tagtyan bu
kitabin yaganmig 6rnek olaylar ve mektuplarla zenginlesmis ikinci basi-
min: okuyucuya sunarken, Beta Basim Yayim Dafiim A.S. cahganlari-
na, degferli ybneticileri yayimer Seyhan Satar nezdinde tegekkiir ederim.

Pinar Tinaz, Beykoz, Afustos 2008
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BIRINCI BASKIYA ONSOZ

1. Caligan insan m1 dediniz? Sartre, bu soruya; "galigma, insan
ozgilirliigiine kavugturan énemli bir aractir” bigiminde yanit verecek
veya ayni1 soru, sizin aklimzda “¢alisma saglzkur” Ozdeyisini ¢agnigti-
racaktir. Ancak, bu yamtlarla yetinmek istemiyorsaniz, dnce insan ile
nesne, daha sonra da insan ile insan arasindaki iligkiyi diiglinmek zo-
rundasmiz. Diger yandan, tarihin derinliklerine inip, galisan insanin
yazgisim ammsatan bilinmezlerle kargilagacaksimz. Bu basit sorular
eksenindeki yolculugunuzda, Dog. Dr. Pinar Tinaz’in, “Igyerinde Psi-
kolojik Taciz” baghkl kitab: da size eglik ettiginde, kimi paradokslar-
la kargilagmaniz, size sikinti ve istirap veren kimi diigiincelerle bagba-
sa kalmanmiz kaginilmaz olacaktir. Calisma sézciigii, yorgunluk, zah-
met, sikint1 anlamlan ile bir igyerinde iiretim siirecine katilan insanin
makine ile olan acimasiz miicadelesini amimsatir. Omegin, is kazasina
maruz kalma veya bir meslek hastahifina yakalanma, galisan insan ve
onun aile bireyleri i¢in dramatik bir yazgiya doniigiirken, insanin ma-
kineye yenik diigtiigii anin da bir simgesi haline gelmektedir.

Cahisan insanin kargilagacafi: tehlikeler belirtilenlerle smirli de-
gildir. Ciinkii, kéleligin tarihin mezarh$ina gomiildiigii giinden beri,
caligma eylemi, 6zgiirliik ile hizmet sunumu olgularini da kars: karg:-
ya getirmektedir. Bir igyerindeki iiretim siireci, sadece makine ile in-
sam degil, ayn: yazgiyr paylagan diger insanlart da bir araya getirir.
Gergekten, ¢aligma eyleminin dzgiir yaraticilik 6zelligi yaninda, eko-
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nomik bir gereklilik olma, kisiye empoze edilme 6zelligi de bulun-
maktadir. Kendisi icin bir eser yaratma ¢abasinda olan insanin, bagim-
siz olmasi ve dolay1s1y1a>6zgiirliigiine de tam anlamiyla sahip ¢ikma-
s1, diger insanlar ile olan iligkilerini de 6zgiirce belirlemesi s6z konu-
sudur. Buna karsilik, i ya da ¢ahigmann iktisat bilimi tarafindan eko-
nomik bir deger olarak algilanmasindan sonra insanlar, ekonomik ya- -
samlarin1 devam ettirmek, kendilerinin ve aile bireylerinin ekmegini
kazanmak igin emeklerini, iicret ya da maag olarak adlandirilan eko-
nomik deger karsilifinda bagka insanlarin otoritesi altina sokmak, on-
lar igin bir mal iiretmek ya da bir hizmet sunmak zorundadirlar. Su
halde, ¢aligma olgusu, makine ile insan arasinda oldugu gibi, insanlar
arasinda da zorunlu bir iligki agin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ne var ki, bu
iligki aginin 6ziinde yadsinamaz bir ¢eliski de soz konusudur. Hukuk-
sal planda egit ve dzgiir olan iki insan arasinda hiyerarsik bir iligki or-
taya ¢ikmakta, biri dierinin otoritesi altina girmekte, kismen de olsa,
Ozgiirliigiinden fedakarlik etmektedir. Caligan (isci ya da memur),
kendisini ¢alistiran (igveren) ile olan hukuki (sdzlesme ya da statii)
iligkisinde, hem siije (taraf), hem de obje (konu) olmaktadir. Is ya da
¢aligmanin bir meta olarak algilanmamas: ve igginin kisiliginin aynl-
maz bir unsuru olarak kabul edilmesi, ¢alisan insanin sorunlarini irde-
leyen bilim dallarinin (¢aligma ekonomisi, caligma psikolojisi, ¢aligma
sosyolojisi, is hukuku) 6niine de ciddi giigliikler ¢ikaracaktr. Iste, ig-
yerinde psikolojik taciz ya da Ingilizce deyimiyle mobbing, ¢ok eski
bir olgu olmakla birlikte, son yillarda giin 1g1§1na ¢ikarilan ve tiim iil-
kelerde yogun bir bigimde tartigilan bu giicliiklerden sadece bir tane-
sidir. Dog. Dr. Pinar Tinaz da, ¢ok gii¢ bir igi bagararak konuyu, bilim-
sel tartigma ortamna tagimaktadur.

Bir araya gelen insanlarn birbirlerini sevmeleri, birbirlerine yar-
dim etmeleri, ortak yaratic1 giicleriyle insanlifa yeni degerler kazan-
dirmalan gerekirken, insanin makine ile bulugmasinda oldugu gibi, in-

xiv
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



sanin insan ile bulugmasi kimi zaman ac1 ve 1stirap verici bir iligkiler
yumagina doniigiir. Makinenin insana verdigi iiziintii gizlenemez ve
bireyin iizerindeki olumsuz etkileri, yine diger insanlar tarafindan ce-
sitli araclarla ortadan kaldirilmaya caligilir. Ancak, insanin insana ver-
digi 1stirap, insan dogasina, dini ve toplumsal degerlere aykirili1 ne-
deniyle, cogu zaman gizlenir ve gizlendigi yerde, sinsi bir &rtiiniin al-
tinda, o birey igin siirekli bir yagam dramina déniisiir. Iste, Dog. Dr. Pi-
nar Tinaz’1n elinizdeki bu eseri, bu sinsi ortiiniin ¢esitli ve karmagik
renklerini giin 151§na ¢ikarmaktadir.

. 2. Dog. Dr. Tinaz’1n kitabimin satirlar1 arasinda hukukgular ve
ozellikle de yasa koyucuyu goéreve gagiran bir mesaj da okunmaktadir.
Istatistiki veriler, diger tiim iilkelerde oldugu gibi iilkemiz galigma ya-
saminda da mobbing ya da psikolojik taciz olgusunun yaygmligina
igaret etmektedir. Bu olgu ile miicadelenin en 6nemli araglarindan bi-
ri de, hi¢ kugkusuz, hukuk normlan olacaktir. Ayrica ve daha da 6nem-
li olarak, mobbing olgusu, sadece hukuk diizeninin 6ziinii olugturan te-
mel insan hak ve ozgiirliiklerine iligkin kurallarin ihlali anlamina gel-
memekte, ¢calisan insammn onurunun, kisilik degerlerinin ve Anayasal
calisma hakkinin ihlali anlamina da gelmektedir. Bunun igindir ki, son
yillarda mobbing konusunda 6zel yasal diizenlemelere gidilmesi zo-
runlulugu ortaya ¢ikmig bulunmaktadir. Ornegin, Avrupa Konseyi, za-
man iginde 1961 tarihli Sosyal Sartin yerine ge¢mek iizere yiiriirliige
koydugu 1996 tarihli “Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal $art’mn 26.
maddesinde acik¢a igyerinde insan onurunun korunmasi hakkini tam-
makta ve iiye devletleri toplumda bu konudaki duyarlihg: geligtirme,
bilgilendirme ve dnlemeye davet etmektedir. Gergekten, “Onurlu Ca-
lisma Hakki” baghigim tastyan 26. maddesinin birinci fikrast, igyerin-
de veya isle baglantili cinsel taciz konusunu diizenlerken, ayn1 madde-
nin ikinci fikrasi, igyerinde psikolojik tacize kars: koruma hakkin: dii-
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zenlemektedir. Bu hitkme gore, Uye devletler; “Igyerinde ya da igle
baglanuli olarak, her ¢aligana karg: siirekli olarak yinelenen kinana-
bilir ya da agik bicimde diigmanca ve saldirgan eylemler konusunda
duyarlilifn, bilgilenmeyi ve dnlemleri geligtirmek; ¢aliganlar: bu gibi
davramglara kargsi korumak igin her tirlii énlemi almak™ zorundadir-
lar. Sartin Ek’inde agiklandif1 {izere, cinsel tacizi kapsamayan bu ikin-
ci fikra, onurlu galiyma hakkim zedeleyen sozlil taciz ya da kasith yil-
dirma bigimlerini kapsamaktadir. Igverenin ya da ig arkadaglariin
sevmemesi gibi nedenlerle, igyerinde igin diizenlenmesi konusundaki
goriigmelerden sistemli bigcimde diglanan ya da benzer nedenlerle ken-
disine galigma odas1 ya da mesleki unvanina uygun gorevler verilme-
yen bir ¢aliganin durumu, bu fikranin tammladif: eylemler kapsamina
girer. Tirkiye, Gozden Gegirilmis Sosyal Jart: imzalamg, ancak he-
niiz onaylamamugtir. Onay igleminin gergeklegmesinden sonra anilan
hiikiim Anayasanin 90. maddesi uyarinca i¢ hukukumuza dahil ola-
caktir.

Ulusal hukuklarda da cinsel taciz dlgxhda, psikolojik taciz olgu-
su ayrintili yasal diizenlemelerin konusu yapiimigtir. Ormegin, Fransiz
Hukukunda, igyerinde cinsel taciz 2001 tarihli bir yasayla diizenlen-
mig iken (art. L.122- 46 - art. L. 122-48), bu diizenlemenin yetersizli-
§i dikkate alinarak, 17 Ocak 2002 tarihinde kabul edilen bir Yasa ile
Is Koduna, “Taciz” kenar bagh#: ile eklenen hikkiimlerle dogrudan
mobbing ya da psikolojik (moral) tacize kars: kapsamh bir giivence de
olugturulmustur (art. L.122-49 — art. 1..122-54 C.Trav.). Gergekten, Is
Kodu’nun m.122-49 hiikmiine gore, higbir is¢i, amaci ya da sonucu
itibariyle ¢aligma kogullarinin kotiilesmesi nedeniyle, ruhsal ve fizik-
sel saghigimi ve mesleki gelecegini tehlikeye diglirecek, haklarm ve
onurunu zedeleyecek siirekli yinelenen moral taciz hareketlerine ma-
ruz birakilamaz. Higbir igci, moral taciz davramsglarina maruz kaldig
veya bu tiir davramglar reddettigi ya da bu tiir davramslara tamkhk et-

xvi
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tigi veya bunlan ortaya c¢ikardidy icin cezalandmlamaz, igten gikanla-
maz, dzellikle, iicret, mesleki egitim, mesleki ilerleme, bagka bir igte
gorevlendirme, i3 s6zlegmesinin yenilenmesi konularinda dogrudan ya
da dolayh hicbir bi¢cimde aynmcilik iglemlerine tabi tutualamaz. Belir-
tilen nedenlere dayah olarak is sozlesmesinin feshi halinde bu fesih
biitiin sonuglan ile hiikiimsiiz bir fesih sayilir. Bu kurala aykin sézleg-
me hikiimleri ve benzeri diger iglemler de gegersizdir. Psikolojik taci-
ze bagvuran her iggi, disiplin cezasi ile cezalandinlacaktir (art. L. 122-
50). Igveren, psikolojik taciz olaylanm engellemek igin her tiirlii onle-
mi almak zorundadir (art. L. 122-51). Fransiz Hukukunda, 17 Ocak
2002 tarihli Yasa, Ceza Kanununa da bir madde ekleyerek, psikolojik
tacizi cezai yaptirima tabi kilmugtir. Fransiz Ceza Kanununun m.222-
33-2 hiikmiine gore, bagkalarina psikolojik (moral) tacizde bulunanlar
hakkinda bir yil hapis ve 15 000 Euro para cezasi uygulaniy

3. Hukukumuzda mobbing ya da psikolojik taciz olgusunu dii-
zenleyen dogrudan bir kural mevcut degildir. 4857 sayil: Is Yasasi, ge-
nig anlamh psikolojik tacizin igerdigi bir uygulama sekli olarak sade-
ce cinsel tacize iligkin iki hiikiim igermektedir. Bu hiikiimlerden ilki
(sY. m. 24/11, d), isciye, diger bir igci veya tigiincii kigiler tarafindan
igyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine
ragmen gerekli 6nlemlerin alinmamas: durumunda, belirli veya belir-
siz siireli ig s6zlegmesinin hakli nedenle feshetme yetkisini tanimakta-
dir. Bu halde, igci sadece kidem tazminatina hak kazanacaktir, ama isi-
ni de kaybedecektir. Diger hiikkiim (IsY. m. 25/1, ¢), is¢inin igverenin
baska bir ig¢isine cinsel tacizde bulunmas: halinde, igverene o is¢inin
belirli veya belirsiz siireli iy s6zlegmesini, kidem ve ihbar tazminati
odemeksizin feshetme yetkisi vermektedir. Aynica, I Yasasinin ig gii-
vencesine iligkin hiikiimleri (m. 18 vd) kapsaminda, igyerinde bagka
bir isciye mobbing uygulayan igcinin belirsiz siireli is s6zlegmesi ge-
cerli bir nedenle isverence feshedilebilecektir. Ote yandan, yeni Tiirk

vo
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Ceza Yasasinin, 105. maddesi de sadece cinsel tacize iligkin bir hiikiim
icermektedir. Anilan Yasanin 105. maddesinin birinci fikrasina gore,
“Bir kimseyi cinsel amagh olarak taciz eden kigi hakkinda, magdurun
Sikayeti tizerine, ii¢ aydan iki yla kadar hapis cezasina veya adli pa-
ra cezasina hiikmolunur”. Aym maddenin ikinci fikra hilkmiine gore,
“Bu fiiller; hiyerargi, hizmet veya egitim ve égretim iligkisinden ya da
aile igi iligkiden kaynaklanan niifuz kotiiye kullanilmak suretiyle ya da
aym igyerinde ¢calismanin sagladig: kolayliktan yararlamlarak islen-
digi takdirde, yukaridaki fikraya gire verilecek ceza yari oraminda ar-
tirthir. Bu fiil nedeniyle magdur, igi birakmak, okuldan veya ailesinden
ayrilmak zorunda kalmug ise, verilecek ceza bir yldan az olamaz”.

S6z konusu diizenlemeler isabetli olmakla birlikte, Ttnaz’m kita-
binda ayrintili olarak agikladif: tiim mobbing tiirlerini kapsamadig:
agiktir. Mobbinge maruz kalan kiginin, 6zde en kutsal kisilik degerle-
ri arasinda yer alan onuru ayaklar altina alinmaktadir. Bu kutsal dege-
re olan saldirinin hukuk diizeni tarafindan 6nlenmesi ve magdurun ko-
runmast geregi ortadadir. Ne var ki, ornegini verdigimiz diger hukuk
sistemlerinin aksine, is¢inin onur ve kisililik hakkinin korunmasim
acikca diizenleyen bir hiikiim Is Hukuku mevzuatimizda yer alma-
maktadir. Hig kugkusuz, Medeni Kanunun kisgiligi koruyan genel hii-
kiimleri, psikolojik taciz halinde de, simirhi da olsa, hukuki bir koruma
saglayacaktir. Medeni Kanun uyarinca “Kimse, hak ve fiil ehliyetlerin-
den kismen de olsa vazgecemez. Kimse dzgiirliiklerinden vazgecemez
veya onlari hukuka ya da ahlaka aykiri olarak simrlayamaz.”
(MK.m.23). “Hukuka aykir1 olarak kigilik hakkina saldirilan kimse,
hakimden, saldinida bulunanlara karsi korunmasim isteyebilir”
(MK.m.24/1). Kisilik hakkina yonelik saldir1 tehlikesini 6nleme dava-
si (MK.m.25/), siirmekte olan saldiriya son verme davasi
(MK.m.25/1), sona ermig bir saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti da-
vast1 (MK.m.25/I1) ile maddi (MK.m.25/II1) ve manevi tazminat
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(BK.m.49/T) davalar1 herkes gibi is¢inin de sahip oldugu ve igverene
kars1 kullanabilecegi dava haklandir. Medeni Kanunun bu hiikiimleri
genel kisilik hakk: kuramin esas almug; tek tek kisilik degerlerini say-
mak yerine tek bir kigilik hakkina yer vererek bu hakkin konusuna gi-
ren kisilik degerlerini belirleme gorevini yarg: ve doktrine brrakmigtir.
Bu belirlemede en 6nemli referans, Anayasadaki temel hak ve ozgiir-
liikler listesidir. Anayasa hiikiimlerinin; yasama, yiiriitme ve yargi or-
ganlarini, idare makamlarim ve diger kurulus ve kigileri baglayan te-
mel hukuk kurallan olmasi (Ay.m.11); Anayasa hiikiimlerinin 6zel hu-
kuk alaninda ve bu arada is iligkilerine de uygulanmasina olanak tani-
maktadir. Dolayisiyla, ig¢inin kigilik hakki kapsamindaki kisilik de-
gerlerinin, diger bir ifade ile igverenin is iligkisinde korumak zorunda
oldugu degerlerin en basinda isginin anayasal temel hak ve 6zgiirliik-
leri gelmektedir.

Ote yandan, is¢inin kisilik hakkinin korunmas: ile ilgili olarak
Borglar Kanunu Tasaris1 bir déniim noktasidur. I3 iligkisinde isginin ki-
siliginin korunmasi ilk defa Borglar Kanunu Tasarisinda igverenin
borglar: arasinda sayilmigtir. Halen yiiriirliikte alan 818 sayili Borglar
Kanununun ig¢iyi koruma borcunu diizenleyen 332.maddesinin Tasa-
ridaki kargilig1 m.421-m.424 hiikiimleridir. Bu dort maddenin ana bag-
ig1 “Iscinin Kigiliginin Korunmasidir”. Tasaninin m.42 1/ hiikmii uya-
rinca, “Igveren, hizmet iligkisinde iscinin kigiligini korumak ve sayg
gostermek, sagligim gerektigi olciide gozetmek ve igyerinde ahlaka
uygun bir diizenin gergeklesmesini saglamakla, ézellikle kadin ve er-
kek is¢ilerin cinsel tacize ugramamalari ve cinsel tacize ugramuig olan-
larin daha fazla zarar gérmemeleri igin gerekli onlemleri almakla yii-
kiimliidiir”. Isveren bu amagla, iscilerin derhal yardim isteyebilecekle-
ri, bir giivenlik sistemi kurma, giivenlik personeli bulundurma gibi
cinsel tacizle kargilagma tehlikesini ortadan kaldirmaya y6nelik uygun
onlemleri almakla da yiikiimliidiir (m.421/T). Ayn1 maddeye gore igve-
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ren; iscinin yagamun:, saghgm ve beden biitinlijini korumak icin
gerekli nlemleri almakla da yiikiimli tutulmugtur (m.421/H). Iscinin
kigilik hakkinin genel olarak diizenleyen 421.maddenin yaninda, ev
dizeni icinde cahgmada (m.422), kigisel verilerin iglenmesinde
(m.423), kisilik hakkmm korunmas: 6zel hiikiimlerle diizenlenmigtir.
Is Kanununda bu konuda agik bir diizenleme olmadigindan dolay: tiim
ig iligkilerinde uygulanacak olan bu hiikiimler, igverenin gozetme bor-
cuna yenti bir boyut kazandirmakta ve is¢ginin igverence tiim kisilik de-
gerleri itibartyla korunmas: gerektigi konusunda her hangi bir kusku-
ya yer birakmamaktadir. Ancak, Borglar Kanunu Tasans: da, cinsel ta-
ciz olgusunu 6n plana gikarmaktadir. Bu nedenle, mobbingin tim go-
riintimlerini kapsayacak ve calisana etkin bir koruma saglayacak bir
kuralin I§ Yasamizda yer almas: isabetli olacaktir. Boylece, i¢ hukuku-
muzun Avrupa normlariyla tam uyumu da saglanms olacaktir.

4. Kuruculan arasinda gorev almaktan ve iki dénem de Bagkan-
hgr’m yapmug olmaktan onur duydugum Marmara Universitesi Iktisa-
di ve Idari Bilimler Fakiiltesi Caligma Ekonomisi ve Endiistri Hligkile-
ri Boliimii’niin akademik bilim dallan arasinda yer alan “Yénetim ve
Caligma Psikolojisi Anabilim Dalh”nm, ¢ahsan insanlarin sorunlanna
ve daha genel olarak iilkemiz cahgma yasammnmn, ¢agdag bilimsel de-
gerlerle biitiinlegmesini saglayacak cok 6nemli bir iglev iistlenecegine
olan inancim ve bu Anabilim Dalinda gérev yapan degerli 6gretim iiye
ve yardimcilarmn bilimsel aragtirma ve yaymlanm bilyiik bir 6zlem
ve merakla bekleyen bu satirlann yazan olarak, Dog. Dr. Pmar Ti-
naz’in bu ve difer yaymnlan ile, tiim bu inang ve dzlemlerimin gercek-
legmesine 6nemli bir katk: sagladigm gérmekten bilyiik bir seving ve
mutluluk duydugumu da ifade etmeyi, yerine getirilmesi gereken bir
gorev saymaktaymm. Tiirk endiistri iligkilerinin, Tiirk cahigma yagam-
mn, Dog. Dr. Pinar Tinaz gibi ¢ok degerli bilim insanlarmn sagtif bi-
lim igifmn aydinhifinda, cagdas uygarhgin degerteri ile biitiinlegece-
gine olan inancimumn, daha da pekistigini ifade etmeliyim.

x
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Dog¢. Dr. Pinar Tinaz’m okumak igin elinize aldifiniz bu eser,
galigan insanin karsilagtifi yasam dramina bir ayna tutarken, herkesin
‘bu aynaya bir kez daha bakmasim; bakarken, bir igyerinde, bir kurum-
da, farkl: statiide de olsa, 6zde aym ortak yazgiy: paylaghifa kendisi gi-
bi insan olan, ayni insani degerleri tagiyan diger calisaniarla olan ilig-
kisini ve bu baglamda kafasinda beliren kimi sorulara yanit aramasim
da tahrik etmektedir!... ‘

Prof. Dr. Ali GUZEL
~ Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
s ve Sosyal Giivenlik Hukuku Anabilim Dah
Bagkam
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GIRIS

X syerinde psikolojik taciz (mobbing) kavramu, ilk defa
[1980°1i yallarm sonunda Isveg’te yasayan Alman endiistri
psikologu Heinz Leyman tarafindan tanimlanmigtir. 1990’k yil-
larla birlikte ozellikle Avrupa’da ve daha sonra tiim diinyada,
tizerinde ciddi cahigmalanin yapilmaya baglandig: “igyerinde psi-
kolojik taciz” ve buna bagh isten ayrilmatar, yani “mobbing” ol-
gusu ¢ok biiyiik bir problem olarak giin gectikce yayilmakta ve
mobbingle miicadele konusu, giderek onem kazanmaktadir. Son
yillarda pek ¢ok iilkede, mobbingle ilgili aragtirmalann yogun-
luk kazandifr gortilmektedir. Bu aragtirmalar, mobbing olgusu-
nun ne denli ciddi boyutlara ulastifim gozler niine sermektedir.

Mobbing, ashnda is yasamunda her zaman var olmug, ama
yakin zamana kadar adlandirilamamg bir olgudur. Giiniimiizde
ise dnlenmest amacryla uluslararas: diizeyde miicadeleler yapil-
maya baglanmis olan ve giderek 6nem kazanan bir olgu niteligi-
ni almighir.

1996 yilinda Avrupa Birliginin 15 iiye iilkesinde gerceklesti-
rilen 15.800 goriismenin sonuglarma gore, bir onceki yil iginde
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Isyetinde Psikolojik Taciz

calisanlarin %4’ (6 milyon caligan) fiziksel siddete, %2’si (3
milyon c¢alisan) cinsel tacize ve %8’i (12 milyon ¢aligan) mob-
binge maruz kalmustir!. Ingiltere’de yapilan aragtirma sonuglar-
na gore ¢aliganlarin %53’ mobbinge maruz kalmug ve %78’i de
bu olaylara tamklik etmigtir. Isveg’te yapilan istatistiksel bir arag-
tirmanin bulgularina gore ise, bir yil icinde gergeklesen intiharla-
rin %10-%15’inin nedeni mobbingdir2.

Avrupa Birligine iiye iilkelerde gerceklestirilen kapsaml bir
diger aragtirmanin bulgulan ise, en az 12 milyon kisinin mobbin-
ge maruz kaldig1 dogrultusundadir. Bu rakam, caligan niifusun
yiizde sekizini ifade etmektedir. Caligan niifusa gére, mobbinge
ugrayanlarm oram, ingiltere’de yiizde 16, Isveg’te yiizde 10, Fran-
sa ve Finlandiya’da yiizde 9, irlanda ve Almanya’da yiizde 8, Ital-
ya’da ise yiizde 4 olarak bildirilmektedir3. Isve¢ ve Almanya’da
yiizbinlerce mobbing magdurunun erken emekli olduklar1 veya
psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi edildikleri kayitlarda yer al-
maktadir. Italya’da 1 milyondan fazla gahsanin mobbing kurbam
oldugu; 5-6 milyon kisinin ise, yasanan bir mobbing olgusunu ig
arkadas: veya aile bireyi olarak izledikleri bildirilmektedir4.

Uluslararasi diizeyde yapilan tiim aragtirma sonuglanmmn bir-
lestigi ortak nokta, mobbing magdurlarimn, diger siddet ve taciz

! Duncan Chappell, Vittorio Di Martino, “Violence at Work”, ILO Report, 1998, s.2.
Philippe Ravisy, Le Harcélement Moral au Travail, Paris: Delmas, 2000, p. 2,3.

2 Chappell, Di Martino, p.2.
“Espresso”, 16. 03. 2000, p. 64.
Harald Ege, II Mobbing in Italia Introduzione al Mobbing Culturale, Bologna:
Pitagora Editrice, 1997, p. 12.
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magdurlarindan ¢ok daha fazla sayida olduklan dogrultusundadir.
(Calisma yasaminin ve toplumsal yasamin her alaninda bireye zarar
verici etkilerinin hissedildigi mobbing iizerinde yapilan aragtirma-
lanin say1s1 giinden giine gogalirken, pek cok iilkede, konuya yone-

lik farkindalif1 artirma ve miicadele giderek 6nem kazanmaktadir.

Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde igyerinde psikolojik tacizle
miicadeleye yonelik cesitli calismalar yapilmaktadir. Avrupa Bir-
1igi iiyesi iilkelerin sendikalar, mobbing karsiti yasalarn yiiriir-
liige girmesi i¢in ¢ok giiclii lobi ¢aligmalar: yapmaktadarS.

Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin birgogu, isyerinde uygula-
nan psikolojik tacizle miicadele i¢in diizenleyici 6nlemler almig
olup, ortak bir anlagma iizerinde ¢alismaktadir. Iskandinav iilke-
lerinde mobbing, dogrudan bir sug olarak yasalarda yer almakta-
dir. Bu iilkeler arasinda mobbing konusunda en biiyiik ilerleme-
lerin kaydedildigi iilke, Isveg’tir. Isvec’te “isyerlerinde taciz”,
1994’de yaymlanan Is Giivenligi ve Isci Saglig1 yasasiyla bir sug
olarak taninmaktadir6. Finlandiya’da 2000 yilinda yiiriirliige gi-
ren I Giivenligi ve Is¢i Sagli1 yasasina fiziksel siddet yaninda
psikolojik siddet de dahil edilmigtir. Danimarka’da 2004 yilinda
hazirlanan yasa tasansina, psikolojik taciz sonucunda ortaya ct-
kan psikolojik rahatsizliklara iliskin 6nlemler de eklenmigtir?.

5 Susan Dunn, “What’s Going on With Mobbing, Bullying and Work Harassment
Internationaly”, http://www.ideamakers.com/library, (22.04.2005), p.1.

6  “Repubblica”, Cuma eki, 12. 02 .1999, p.14.

7 “Mobbing” , ovvero lo Stress da Persecuzione Psicologica, http://www.unicam.it/ssdici/
mobbing. (24.04.2005)
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Isyerinde Psikolojik Taciz

Almanya’da mobbing olgusunun yasal diizeyde tamnmasmda
sendikal cahigmalar etkili olmugtur. Toplu iy sozlegmelerine, mob-
bingin, toplu soziesmenin ihtali olduguna dair maddeler eklenmis-
tir. Almanya’da mobbing kurban, erken emeklilifini isteyebilmek-
tedir. Giintimtizde Almanya’da mobbing olgusunun ne oldugunu
bilmeyen yok gibidir. Ulke genelinde mobbing kurbanlannmn yar-
dim ve destek isteyebilecekleri kamusal merkezler vardyr. Igletme-
lerde mobbingi onleyici ¢aligmalar yapilarak yiirtirliife konmakta-
dir. Bunlarin en bilineni, Volkswagen &megidir. Volkswagen cali-
sanlan, igyerinde bagkalan tarafindan uygulanan taciz veya gidde-
te maruz kalmalan halinde konuyla ilgili olarak igletme icinde
olusturulmug birimlere dogrudan dogruya bagvurabilmektedirler.
Ayrica iy sézlesmelerinde mobbingle ilgili bir boliim de yer almak-
tadir®. Volkswagen kurulugunda igyerinde mobbing uygulayan ki-
$inin cezasinm, igten gikanlmaya kadar varabilecegi, ig sozlegme-
sinde belirtilmektedir. Almanya’da bir meslek hastah$ olarak ka-
bul edilen mobbing olgusuna maruz kalmamn getirecegi tiim mas-
raflan, igveren karsilamak zorundadir®. Almanya’da is saghg: kap-
samunda Snemle cle alman mobbing, aynica iniversitelerde caligma
psikolojisi bilimi kapsaminda bir ders olarak da okutulmaktadirto,

Isvigre’de igyerlerinde her tirlii psikolojik baski ve tacizin
uygulanmast, yasalarla engellenmistir. Yasalara gére, bu tiir bas-

“Mobbing”, ovvero lo Stress da Persecuzione Psicologica,

¢  “Espressa™ 25. 02. 1999, p. 168.

10 Antenio Ascenzi ve Gian Luigi Bergagio, i Mobbing, 1 Marketing Sociale Come
Strumento per Combatterio, Torino: G. Giappichelli Editore, 2000, p. 8.
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ki ve tacizde bulunan kisi, isten ¢ikartilabilir!l. Fransa’da igye-
rinde psikolojik taciz, adli bir sugtur ve cezasi 1 yil hapis ve
15000 Euro’dur!2, 1994 yilinda Fransa’da bir iiniversitede, psi-
kolojik taciz magdur veya kurbanlan ile ilgili olarak “victimolo-
gie” (victimology) kiirsiisti kurulmugtur. irlanda’da 1999’dan bu
yana, hiikiimet tarafindan gorevlendirilen uzman gruplar, isyer-
lerinde taciz ve siddetle ilgili galigmalar yapmaktadir!3, ftalya’da
bolgesel olarak mobbing karsit1 yasalar yiiriirliife girmis ve psi-
kolojik siddet dolayisiyla ortaya c¢ikan rahatsizliklar ig kazasi
kapsamina alinmigtir'4.

Konuya dikkat cekmek igin her tiirlii miicadelenin yapildigt
Avrupa Birligi lilkelerinde yazili ve gorsel basinda sik sik mob-
bingle ilgili haberler gikmaktadir. Hatta konu ile ilgili bir film
dahi yapilmigtir. 2004 yilinda gercek bir dykiiden yola ¢ikilarak
¢ekilen ve Berlin Film Festivali’nde jiiri 6zel odiili alan “Mi
piace lavorare (Mobbing)” (Caligmay: Seviyorum) isimli film,
birgok kisinin, icinde kendilerinin de yagadiklanm bulmasma
yardimci olmus ve biiyiik ilgi gérmiigtiir!S.

11 “Repubblica”, p.14.

12 inda Shailcross, “The Workplace Mobbing Syndrome, Response and Prevention in the
Public Sector”, Workplace Mobbing Conference, Brisbane Australia, 16-17 October
2003, p..3.

13 “Espresso™ 25. 02. 1999, p. 168.

14 Shalicross, p. 3.

15 Mi Piace Lavorare (Mobbing) , hitp:{fwww.italianfilmfestival.co.nz/films/2004/film 16.htm
{16.09.2005)
5
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Isyerinde Psikolojik Taciz

Mobbing icin 6zel yasalar olmayan iilkelerde ise, ig mahke-
melerine agilan davalarda yargiclarin, insan haklarimn ihlali ve
“duygusal taciz nedeniyle zarar gorme” kararyla, isveren hakkin-
da tazminat 6deme cezast verdigi goriilmektedir!®.

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve Uluslararasi Saghk
Orgiitii de (WHO), 2002-2005 ¢aligma planlarina, igyerlerinde
psikolojik tacizin nlenmesine y6nelik ¢calismalarin yapilmasint
eklemiglerdir!?.

Japonya’da The Tokyo Managers’ Union’un kurmug oldugu
“bullying hot-line” telefon damgma hatt1 1996 yilinda Haziran ve
Ekim aylan arasinda 1700’den fazla danigma bagvurusu almig-
tir18. Goniillii kuruluglann internet siteleri de tavsiye almak iste-
yen binlerce kisi tarafindan ziyaret edilmektedir.

16 Dunn, s.1-4.
17 World Health Organization (WHO), WHO Network Plan 2002-2005 at Two Glances,

4 February 2002, p.2.
13 Chappell ve Di Martino, p.3.
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BIRINCI BOLUM
MOBBING KAVRAMI

I. MOBBING NEDIR?

on yillarda yonetim ve ¢aligma psikolojisi alaninda arag-
Stlrma yapan bilim adamlar, igyeri baglantili psikolojik
bir sorundan kaynaklanan yeni bir isyerinden uzaklagma olgusu
saptariglardir. Baglangicta igyerinde var olan rekabetten kay-
naklanan psikolojik baskilarla ortaya ciktigi diigtiniilen, ancak
varlig1 ve boyutunun dnemi daha once fark edilmeyen ve ozel-
likle istifa ederek igyerlerinden ayrilan c¢aliganlar arasinda sik
goriilen bu olguya, “mobbing” ad: verilmektedir.

Latince “kararsiz kalabalik™ anlamina gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden tiireyen “mob” sozciigii, Ingilizce kanun dis1 sid-
det uygulayan diizensiz kalabalik veya “cete” anlamina gelmek-
tedir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bigimi olan “mobbing”
ise; psikolojik siddet, kugatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti
verme anlamina gelmektedir!9.

19 Oxford Advanced Learner’s Dictionary, p. 819.



Isyerinde Psikolojik Taciz

Mobbing, igyerinde diger ¢aliganlar veya igveren tarafindan
tekrarfanan saldinlar geklinde uygulanan bir cesit psikolojik te-
rordiir. Kavram, caliganlara iistleri, astlan veya esit diizeydeki
caliganlar tarafindan sistematik bi¢cimde uygulanan her tiir kotii
muamele, tehdit, giddet, asagilama gibi davramslan ifade eden
anlamlar icermektedir.

Mobbing, kiginin saygisiz ve zararl bir davranisin hedefi ol-
masiyla baglayan bir siiregtir. Onceleri bir kiginin veya bazi kisi-
lerin, bir kisiye veya birkag kisiye diismanhg: biciminde geligen
orgiitsel psikolojik siddet sonucunda magdur, 6nce kendisine ve
daha sonra ¢evresine karg1 yabancilagmaya baglar. Siireg, ise kar-
s1 kayitsizhik, bikkinhik, yilginlik, performans diisiikliigii ile bag-
lar ve istifayla sonuglamr20, Orgiit icinde ig doyumu ve orgiite
baghlikta azalma yasanirken, iggiicii devir oraminda gézle gorii-
liir artig yasanur.

Mobbing olgusundan zarar goren kisilerde; uykusuzluk, is-
tahsizlik, depresyon, sikinti, endige, hareketsizlik, aglama krizle-
ri, unutkanhk, alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk, yasama ar-
zusunun kaybi, daha 6nceleri sevdigi seylerden doyum almama
gibi bir takim davranig ve diigiince degisiklikleri gozlenebilir.
Hatta giddet ve tacizin ¢ok yogun yasandifi durumlarda mob-
bing magdurunda intihar diigiinceleri dahi ortaya ¢ikabilir. Cali-
sanlar arasinda gittikge yogunlasan kronik endigeler, orgiit biitti-

20 Stale Finersen, Helga Hoel, Dieter Zapf & Cary L.Cooper, Bullying and Emotional
Abuse in The Workplace: International Perspectives in Research and Practice,
London: Taylor& Francis Books Lid., 2003, p.4.
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Mobbing Kavram
niinii etkisi altina alir. Bu noktada mobbing olgusunun, Orglitsel
saglig1 tehdit eden bir unsur olarak ele alinmasi gerekliligi dog-
maktadir. Bu anlamda mobbing, son yillanin en Snemli orgiitsel
sorunlarinda biri olarak algilanmaktadir. Ancak pek ¢ok Orgiitte
mobbinge bagh problemlerle kargilagilmasina ragmen bu prob-
lemler, gérmezden gelinmekte; ilgili 6nlemler alinmamakta ve-
ya iyilestirmeye yonelik caligmalar yapiimamaktadir.

Orgiit icinde performansi hizla diisen birey, psikolojik ve sos-
yal acidan biiyiik bir ¢okiis yagamaktadur. Is ortaminda hissettigi
baskiy1 dengeleme yoluna yonelen birey, ise geg gelmeye baslar,
hastalik izinleri kullanur. Is kazalan ve meslek hastaliklannn sa-
yisinda artis kaydedilir. Mobbing olgusu, bireye oldugu kadar or-
giite de zarar getirir. Mobbing’e maruz kalan bireyin ¢aligtif1 bo-
liimiin genel performansinda da 6nemli bir diigiis gozlenir.

Mobbing tiim stres yapicilann iizerinde bir stres nedeni ola-
rak anlagilmas1 gereken ve sosyal etkilegim iceren bir olgudur.
Aylar siiren uzun bir dénem icerisinde hemen hemen her giin
kendisine yoneltilen baski ve saldinlar sonucunda birey, isten
uzaklasma riski igeren, garesiz bir konuma diisiiriiliir?!. Kisi fi-
ziksel, sosyal, ekonomik ve zihinsel agidan yaralanir?2. Cok da-
ha agir olgularda igin sabote edildigi ve yasal olmayan yollara
bagvuruldugu gériilebilir.

21 Kencth Westhues, “At The Mercy Of MOB”, Occupational Health and Safety,
Canada: V.18, No.8, December 2002, p.2.

22 Charmaine Hockley, “Mobbing: Children the Unlikely Victims.” Workplace Mobbing
Conference, Brisbane Australia,, 14-15 October 2004, p..3.
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Kisaca mobbing, igyerinde duygusal taciz ya da bireyi igye-
rinden ihra¢ etme amaciyla uygulanan psikolojik baskilar olarak
tanimlanabilir. Psikososyal bir stres seklinde ortaya ¢ikan olgu,
igyerinde uygulanan psikolojik siddetin, terdriin bir sonucudur.

Ozet olarak 6rgiit iginde gerilimin ve ¢atigmal bir iklimin
olugsmasina neden olan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi sonu-
cunda ortaya ¢ikan, ¢rgiit sagligint bozan, calisanlarin is doyu-
mu ve ¢alisma barigin1 olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiit-
sel sorun olan mobbing, bir isyerinde ¢aliganlarin, bir bagka ki-
siyi veya kigileri rahatsiz edici, ahlak dis1 ve sistematik soz ve
davramiglarla taciz ettikleri; kisaca bagkalarna karsi psikolojik
siddet uyguladiklan bir siirectir. Amag, hedef alinan kisiyi, ken-
di nzasiyla veya bagka bir sekilde o isyerinden uzaklagtirmaktir.

II. TERMINOLOJI

Cahgmalarim1 Italya’nin Bolonya kentinde siirdiiren ve
iilkedeki ilk Mobbing Dermegi’nin (PRIMA) kurucusu olan Al-
man i psikologu Harald Ege’ye gére mobbing, yuvalarim koru-
mak i¢in saldirganin etrafinda ucgan kuglarin davramglarini be-
timlemek amaciyla 19. yiizyilda biyologlar tarafindan kullamlan
Ingilizce bir terimdir23.

Mobbing kavraminin daha sonra 1960’larda, hayvan davra-

23 “Mobbing”, ovvero lo Stress da Persecuzione Psicologica, http://www.unicam.it/ssdi-
ci/mobbing/mobb11_00.html. (18.08.2005).
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Mobbing Kavrami

niglanim inceleyen bilim adami Konrad Lorenz tarafindan kulla-
nildig1 goriilmektedir. Lorenz, “mobbing” kavrammm, kiiciik
hayvan gruplarinin daha giiclii ve yalniz bir hayvana toplu sekil-
de hiicum ederek uzaklagtirmasi ya da aym kulugkadan ¢ikan
kuglar arasinda yasanan ve diger kusglarn, aralarindaki en zayif
kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak diglamasi, iyice gii¢siiz bir
hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldinlarla oldiirerek
grubun digina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla kullan-
musgtir24,

Daha sonra bu kavram, Isvecli hekim Peter-Paul Heinemann
tarafindan ¢ocuklardan olugan kiiciik gruplann, tek ve gii¢siiz bir
cocuga kars1 girigtigi zarar verici saldirgan davramglan tammla-
mak amaciyla kullamilmigtir2S.

Is yagaminda ise mobbing kavramimn ilk kez, 1980’li yilla-
nn baginda Isveg’te yagayan Alman endiistri psikologu Heinz
Leymann tarafindan kullamildig1 bilinmektedir. Leymann’in ca-
lisanlar arasinda benzer tipte uzun donemli diigmanca ve saldir-
gan davramiglann varlifina dair yaptifi saptamalar sonucunda,
bu kavramu kullandig: goriilmektedir.

Leymann’in goriigleri ve aragtirmalan, biitiin diinyada igyer-
lerindeki mobbing davramglanna iliskin aragtirmalara temel

24 Keneth Westhues, The Mobbings at Medaille College in 2002, Canada: University of
Waterloo, October 2002, p.2.

25 Heinz Leymann, “Research and the Term Mobbing”, The Mobbing Encyclopedia,
http://www.leymann.se/English/12100E.HTM, (01.06.2005)
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Igyerinde Psikolojik Taciz
olusturmaktadir. Leymann, ig yerinde psikolojik taciz davranigi-
nin varhi§ini belirtmekle kalmamis, davranigin 6zel niteliklerini,
ortaya ¢ikig seklini, uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisi-
leri ve dogabilecek psikolojik sonuglar da vurgulamgtir. Calig-
ma yasaminda mobbinge dikkat ve ilginin, Iskandinav iilkelerin-
den sonra Almanya bagta olmak iizere zamanla diger Avrupa iil-
kelerinde yayilmasim saglamgtir.

Caligma yasaminin var olusundan bu yana yaganan ancak
aciklamaktan kaginilan, varli1 adeta yadsinan acimasiz ve ahlak.
dig1 bir iletisim oriintiisii olan mobbing olgusunun isim babasimn
Leymann oldugu, konuyla ilgili tiim aragtirmacilar tarafindan ka-
bul edilmektedir. Ancak Leymann’dan daha 6nce 1976’da Ame-
rikali kadin aragtirmaci Caroll Brodsky, “The harassed worker”
(tacize ugrayan igci) adh kitabinda “harassment” (taciz) s6zcuigii-
nii, kitabin adindan da anlagilacag) iizere igyerinde bir birey tara-
findan bir bagka bireye kargi, onun cantmi sikmak, umutsuzluga
diigiirmek, bezdirmek, goziinii korkutmak amaciyla yapilan kali-
c1 ve tekrarlanan bir davrang tarzinda tanimlamigti26.

Giiniimiizde Isveg, Avusturya, Almanya, Fransa, Ingiltere,
Japonya, Avusturalya ve ABD bagta olmak iizere birgok iilkede
mobbingle ilgili aragtirmalar ve yaynlar yapilmaktadir?’.

26 Harald Ege, La Valutazione Peritale del Danno da Mobbing, Milano, 2002a, p.31.

27 Michael Sheehan, “Workplace Mobbing: a Proactive Response” Workplace Mobbing
Conference, Brisbane Australia, 14-15 October 2004, p..3.
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Leymann, mobbingi “bir veya birkag kisi tarafindan, bir diger
kisiye yonelik (nedeni, diisiince ve inan¢ aynhigindan kiskanclik
ve cinsiyet aynmina kadar ¢ok cesitli olabilen), sistematik bir bi-
¢imde, diigmanca ve ahlak dig1 bir iletisim yoneltilmesi seklinde
ortaya ¢ikan bir gesit psikolojik terdr” olarak tamimlamaktadir28.

“Psikolojik terdr ya da mobbing; is yerinde, sistematik bir ge-
kilde bir ya da daha fazla birey (nadiren dértten fazla) tarafin-
dan, daha ¢ok bir kigiye yonelik (nadiren birden fazla) diigman-
ca ve etik digi davramglar: icerir. Birey, mobbing hareketlerine
bagh olarak caresiz ve savunmasiz bir halde kalir. Bu hareket-
ler, cok sik (en az haftada bir) ve uzun bir siire icinde (en az al-
t1 ay) tekrarlanan bir temelde gerceklesir. Bu diismanca davra-
miglarin siklig1 ve uygulama siiresinin uzunlugu, bireyde belir-
gin zihinsel, psikosomatik ve sosyal titkenmiglige neden olur”2%.

Mobbinge maruz kalan kisiler gordiikleri zarann biiyiikliigii
ve etkisiyle, artik iglerini yapamaz hale gelirler. Caligma arka-
daglan, meslektaglan, iistleri veya astlan tarafindan sayginlk,
diiriistliik ve yeterliliklerine yénelik haftalar, aylar, hatta yillar
boyu siiren saldinilara maruz kalarak, kendi istekleriyle veya zo-
runlu olarak istifa eder; isten ¢ikanlir veya erken emeklilige zor-
lanarak igyerinden uzaklastinhrlar. Konuyla ilgili yapilan arag-
tirmalarda en kisa mobbing siiresinin 6 ay; genelde ortalama uy-

28 Heinz Leymann, “The Definition of Mobbing at Workpiaccs”, The Mobbing

Encyclopedia, bitp:f/www.leymann.sefEnglish/12100E.HTM , (01.06.2005)
2 Heinz Leymann “The Content and Devolopment of Mobbing at Work”, European
Journal of Work and Psychology, No.5, Ozel bask: 2, 1996, p.165
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gulama siiresinin 15 ay; siirecin kalic1 agir etkilerinin ortaya ¢ik-
t181 ana donemin ise, 2946 ay oldugu saptanmigtir.

Mobbing iizerine yaptiklan ¢aligmalarla taninan Leymann
ve diger aragtirmacilar, kavramin tammlanmasinda orgiit i¢inde
gerceklesen gegici gatigmalan bir tarafa birakarak, kisinin ruh
saghigimin 6nemli boyutta etkilendigi, bir bagka deyisle psikiyat-
rik ve psikosomatik patolojik sonuglarin agikca goriilmeye bag-
landig: psiko-sosyal durumlara odaklanmiglardir.

Isyerinde psikolojik siddet anlamina gelen “mobbing” kavra-
mi, calisma psikolojisi alaninda yapilan arastirmalarda, ¢alisanla-
rin bagkalarini rahatsiz ve huzursuz edici davranislarla taciz et-
meleri, bir bagka bireye kotii davranmalar; kisaca, kisileraras:
psikolojik siddet uygulamalar1 anlaminda kullanilmaktadir. Igye-
rinde psikolojik siddet, orgiit icinde gerilimin ve ¢atigmal1 bir ik-
limin olugmasina neden olan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi
sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit saghigim bozan, ¢alisanlarmn is do-
yumu ve ¢aligma barigini olumsuz yénde etkileyen temel bir 6r-
giitsel sorundur30. Bu durum uzun bir siire devam ettigi takdirde
bireyin, orgiit ve ¢aligma yasamimn digina itilmesi kaginilmazdir.
Birey, igyerinde yagamug oldugu deneyimlerin yaratti§1 ruhsal ya-
ralanmalarnn etkisiyle yeni bir ig bulmakta da zorlanacaktir3!.

30 Bilge Ufuk Tan, “s Yerinde Rekabetin Neden Oldugu Psikolojik Baskilar ve Isyerinden
Uzaklagtirma (Mobbing)”, Yaymlanmams Yiksek Lisans Tezi, istanbul: Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 9, 2005.

31 Heinz Leymann, “Introduction to the Concept of Mobbing”, The Mobbing
Encyclopedia, http://www.leymann.se/English/11110E.HTM, (01.06.2005)
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Mobbing iizerine yaptig1 aynntili arastirmalar ve yazdig: ki-
taplarla taminan Tim Field, mobbing kavramim, “hedef kisilerin oz-
glivenlerine ve 0z-saygilarina yonelik siirekli ve acimasiz bir saldi-
ri” olarak tanimlamaktadir. Bu anlamiyla mobbing, “magdurun
benligini Sldiirme” ye yOnelik bir ¢aba olarak ele alnabilir. Bu
davramgin altinda yatan esas neden, diger birey karsisinda iistiinliik
kurmak, onu buyrugu altina almak ve adeta yok etmek arzusudur32.

Ingiliz gazeteci Andrea Adams, 1988’de BBC i¢in hazirladi-
g1 programlarda bu olguya kamuoyunun dikkatini ¢eken ilk
isimlerdendir. Daha sonra 1992°de yayimnlanan Bullying at Work:
How to Confront and Overcome (Is Yasaminda Zorbalik: Kars1-
lagma ve Basacikma Yollan) kitabinda Adams, “bullying” kav-
ramni, “siirekli kusur bulma” ve “bireyleri kiiciik diisiirme” an-
laminda kullanmaktadir. Bu eylem bicimlerini ise, genellikle
bdyle bir ortama sessiz kalan bir yonetim anlayiginin varligs ile
iligkilendirmektedir33.

Terminolojide isyerlerindeki bu gesit benzeri eylemleri ifa-
de etmek igin: “Bullying” (Zorbalik), “Work or Employee Abu-
se” (Is ya da Isgoren Tacizi), “Mistreatment” (Kotii Muamele),
“Emotional Abuse” (Duygusal Taciz), “Victimization” (Kurban
Etme), “Intimidation” (Gozdag1 Verme), “Verbal Abuse” (Sozlii

32 Tim Field, Bully Insight. How to Predict, Resist, Challenge and Combat Workplace
Bullying. Overcoming the Silence and Denial by which Abuse Thrives, Oxfordshire:
Success Unlimited, 1996, 5.33

33 Andrea Adams, Bullying at Work. How To Confront and Overcome it, London:
Virago Press, 1992, p.38.
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Taciz), “Horizontal Violence” (Yatay Siddet), “Psikolojik Te-
ror”, “Psikolojik Siddet” gibi kavramlar da kullanilmaktadir34.

Ancak bu kavramlar arasinda en yaygin olarak kullamilan
“bullying”, “mobbing”ten farkli olarak, fiziksel saldin ve tehdit
anlam da igermektedir. Bu davramg: sergileyenler ile bu davra-
niga maruz kalanlar arasinda bir gii¢ dengesizligi vardir. Bull-
ying, daha ¢ok kaba davram§ ve sozler olarak uygulanirken
mobbing, her tiir incitici ve kiigiik diigiiriici tutum ve davranig
oriintiisii olarak ortaya gikmaktadir. Igyerlerinde soyut bir giddet
bigiminde baglayan mobbing olgusu sonucunda, mobbinge ma-
ruz kalan Kigi, sosyal ortamdan uzaklastinhr. Bu olguda fiziksel
siddet nadir goriilmektedir. Bullyingden farkl olarak duygusal
veya psikolojik siddeti ifade eden mobbingin sonuglan, hem psi-
kolojik hem de fiziksel olabilirs.

Leymann, terminolojideki “mobbing” ve “bullying” kav-
ramlanmn kullamm alanlarinin ayrilmasi gerektigini; okullarda
cocuklar ve gengler arasindaki zarar veren eylemler igin “bull-
ying” kavraminun, igyerlerinde yetiskinler arasinda goriilen diig-
manca davranglar icin ise “mobbing” kavraminin kullamimasi- -
1 Snermektedir3S.

34 wWorld Health Organization (WHO), Occupational and Environmental Health

Programme, Raising Awareness of Psychological Harassment at Work, Protecting
Workers’ Health Series No. 4, Geneve, 2003, p.12

35 Shalicross, 2003, p.4.
36 Heinz Leymann, The Mobbing Encyclopedia, hitp://www.leymann.sefEnglish/
11120E.HTM. (06.07.2005)
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Mobbing Kavrams

Ingiltere’de ve Ingilizce konusulan bazi iilkelerde, mobbing
davramglan olarak adlandinlan pek ¢ok davramgi ifade etmek
amactyla, “bullying” (zorbalik) kavraminin kullamldig: goriilmek-
tedir. Askeri orgiitlerde, okullarda ya da gesitli igyerlerinde, bireye
oncelikle ruhsal yonden zarar verici, kisiligini taciz edici davramg
ve eylemlerin incelenmesine yonelik yapilan ¢alismalarda, farkh
aragtirma gruplan tarafindan farkli terminoloji kullamlmaktadir.
Ancak ayirt edici ozellii belirtmek icin “bullying at school”
(okulda bullying), “bullying at workplace” (isyerinde bullying)
vb. gibi bullyingin ortaya ¢iktig1 yer belirtilmektedir. Amerika Bir-
lesik Devletleri’nde yapilan aragirma sonuglarinda ise, “bullying”
kavraminin daha ¢ok okullardaki siddeti ifade etmek amaciyla
kullamldigi; calisma yasaminda ise “work abuse”, “harassment at
work™ (igyeri tacizi) sozciiklerinin tercih edildigi goriilmektedir.

Mobbing literatiire yeni giren bir kavram oldugu i¢in, Tiirk-
¢e kargiig: konusunda da heniiz bir netlik bulunmamakta ve bir
terminoloji sorunu yasanmaktadir. Mobbing iizerine aragtirma
yapanlar, bu olguyu bir tek sozciikle ifade etmek yerine kavrama
Tiirkge kargihik olarak “igyerinde psikolojik taciz”, “igyerinde

L2 BN 7Y

psikolojik-teror”, “igyerinde psikolojik-giddet”, “igyerinde duy-

gusal taciz”, “igyerinde moral taciz” “isyerinde manevi taciz”,
“duygusal giddet”, “igyerinde zorbalik”, “yildirma” ve “igyerinde
yildirmaya yonelik psikolojik saldir1” sézciiklerini kullanmakta-
dirlar. Kavramun, tek bir sozciik yerine birkag sozciikle ifade edil-
mesi dogrudur. Zira mobbing olgusunun birinci degismez ozel-
ligi, igyerinde gerceklesmesidir. Bu nedenle eylemin, muhak-
kak igyerinde gectigi belirtilmelidir. Ancak hem eylemi ifade
eden hem eylemin isyerinde gerceklestigini belirten tek bir s6z-
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ciigiin tiiretilmesi diger dillerde oldugu gibi Tiirkcede de zor go-
zilkkmektedir. Gergeklesen eylemle ilgili olarak cesitli yazarlar ¢e-
sitli sOzciikler kullanmiglarsa da amag bireyi rahatsiz etmek, ca-
nindan bezdirmek, huzursuz etmek ve sonunda bir sekilde ortami
terk etmesine sebebiyet vermek olduguna gore eylemi Tiirkce’de
en giizel ifade eden sozciik “taciz”dir. Nitekim Tiirk¢ede “taciz”
sozciigi, tedirgin etme; canini sikma seklinde aciklanmaktadir37.
Eski dilde acze diigiirme; sikinti verme3# acgiklamasi da yapilabi-
lir. Mobbing olgusundaki taciz, fiziksel bir taciz olmayip hedef
alinan kigiye karsi kiiciiltiicii, asagilayici, dislayici, yok sayicy, ig-
neleyici sozlerle veya bu gesit imali davramglarla sergilenen, bir
diger deyisle kiginin ilk adimda psikolojisinin bozulmasin: hedef-
leyen bir tacizdir. Psikolojik rahatsizliklanin ardindan somatik ra-
hatsizliklarin ortaya ¢ikmasi da kagiilmazdir. Bu nedenle mob-
bing kavramu kapsaminda ifade edilen eylemin yerine kullanil-
mas1 en uygun sozciik grubu, “psikolojik taciz’dir.

Kitabin 6nceki basimlarinda ve diger caligmalarimda’® ol-
dugu gibi bu basimda da yine kavrami, yabanci dilden Tiirk¢eye

37 Tiirkge Sozliik, Tiirk Dil Kurumu, C. 2..

38 Meydan Larousse, C. 11.

39 Pinar Tinaz; “Isyerinde Psikolojik Siddet “Mobbing”, Giincel Hukuk Dergisi, (Agik
Tartigma), Mayis 2006/5, ss.32-34; Pinar Tinaz,; “igyerinde Acimasiz Rekabet Taciz
Ettiriyor”, Ekonomist Dergisi, Y1l:16, Say1:2006/26, 25 Haziran-1 Temmuz 2006,
§5.54-55; Pmar Tinaz, “Mobbing: Igyerinde Psikolojik Taciz”, Caligma ve Toplum
Dergisi, 2006/3, 2006, ss.11-23; Pmar Tinaz, “Caliyjma Yasaminda Psikolojik Bir
Durum: MOBBING”, Toprak igveren Dergisi, Sayi:71, Eyliil 2006, ss.4-14; Pmar
Tinaz, “Igyerinde Psikolojik Taciz”, Caligma ve Toplum Dergisi, Ozel Say1, 2006/4,
2006, ss.13-29; Pinar Timnaz, “Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz)”, Mercek Dergisi,
Yil:12, Sayi:46, Ocak 2007, ss.7-12.
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gegmis bir sozciik gibi zaman zaman Ingilizce sOylenis sekliyle
“mobbing” veya li¢ sozciikten olusan “igyerinde psikolojik ta-
ciz” sdylenis sekliyle doniisiimlii olarak kullamyorum. Giizel ve
Ertan, makalelerinde* “isyerinde psikolojik taciz” (mobbing)
ifadesini kullanmig ve dilimizdeki dogrulugunu desteklemigler-
dir. Bayram’n da konuyla ilgili olarak Tiirk Is Hukuku agisindan
kaleme aldi§1 makalesinde**, “igyerinde psikolojik taciz” (mob-
bing) kavramum kullandig goriilmektedir. Bozbel ve Palaz***,
makalelerinde; Celik****, “i§ Hukuku Dersleri” adli kitabinda
“igyerinde psikolojik taciz” (mobbing) ifadesini kullanmiglardr.

Ancak psikolojik tacizin yagamin tiim alanlarinda, tiim ku-
rumlarda, tiim iletigim Griintiilerinde gerceklesen bir olgu oldu-
gu unutulmamali ve pek gok yabanci dile uyarlanmus olan “mob-
bing” sdzctiiniin, sadece igyerindeki psikolojik tacize isaret
eden bir kavram oldugu dikkate alinmalidir. Ayrica eylemin, bi-
reyi bir gekilde yildinip, canindan bezdirip igyerinden kagirtmak,
uzaklagtirmak amacim tagidig1 da unutulmamalidir. Eylemin ser-
gilenis sekli ne olursa olsun yaygin hedeflenen sonug, kisinin bir
sekilde o igyerinden uzaklastinlmasidir. Mobbing, kisinin mane-
vi diizeyinin ¢ok daha ilerisine giden; meslegine, 6zsaygisina,

* Al Giizel ve Emre Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbingé) Hukuksal Bakig:
Avrupa Hukuku ve Kargitagirmahh Hukuk”, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Dergisi, Say1 14, 2007, ss. 509-549.

Fuat Bayram, “Tiirk I5 Hukuku Agisindan isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Legal
is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Say: 14, 2007, ss. 551-574.

Savag Bozbel ve Serap Palaz, “Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki
Sonuglan”, TISK AKADEMI, 2007 /1, ss. 67-81.

**** Nuri Celik, is Hukuku Dersleri, 20. Bast, Istanbul, s. 249.

%
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ozgiivenine, psikofizik ve sosyal biitiinliigiine yonelik agir bir
saldindir. Hatta kimi zaman sozlii saldinnin otesine gegip hafif
fiziksel siddete doniisme olasilig: dahi vardir.

Vurgulanan tiim bu nedenler yamnda kavramun Tiirkgelegti-
rilmesi gereksinimi de goz 6niinde bulunduruldugunda, yabanci
dillerde kullanilan “mobbing” stzciigiine karsilik olarak Tiirkge-
de, “yildirkacir” kavramin kullamlmasmt® ve kitabimm yenile-
nen ikinci basiminda bu yeni kavramin, bilimsel tartisma ortami-
na taginmasinmi Oneriyorum. Yeni haliyle kavram, su sekilde ta-
mmlanabilir: Yildirkacir = Igyerinde Psikolojik Taciz = Mobbing.

Konuyla ilgili aynntil literatiir ve 6rek olay ¢alismalar,
alan aragtirmalan ve gézlemler yapan bir akademisyen olarak
ben, icerdigi anlamimi kisa ve net agikladigim “yildirkacir” kav-
raminin, ayrica gelecekte iilkemizde konuyla ilgili uygun gorii-
lecek hukuki diizenlemelerde de daha rahat benimsenecegi ve
kullanilacag diigiincesindeyim.

Tiiretmis oldugum ve kullanilmasim onerdigim “yildirka-
¢ir” kavraminin heniiz bilimsel ortamda tartigilmig olmamasi ne-
deniyle, kitabin ikinci basiminda da “igyerinde psikolojik taciz”
veya “mobbing” kavramlarini doniigiimlii olarak kullanmay:
siirdiirecegim3%,

Cesitli yazarlanin mobbing sozciigii yerine kullandiklan te-
rimler Tablo 1’de sunulmaktadir.

*  “Yildirkagir” kavram, degerli hocam Prof.Dr. Ali Riza Okur’la konuyla ilgili olarak
yaptifmz sbylesiler sirasinda titretilmigtir.

392 Pinar Tinaz, Fuat Bayram ve Hediye Ergin, Cahiyma Psikolojisi ve Hukuki Boyutla-
riyla isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul: Beta Yaymncilik, s. 11, 2008.
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Tablo 1: i;yerinde Psikolojik Tacize lliskin Literatiirde Kullamlan Baz:

TANIM

Bir ya da birden fazla kiginin genellikle bir kisi
ile sistematik olarak (en az haftada bir), uzun|
donemde (en az alti ay) diiymanca ya da etik
olmayan iletigim kurmas1 ve devam eden bu
iletisim sonucunda, diigmanca davramsglaral
maruz kalan kiginin kendini yardima muhtag ve
savunmasiz hissetmesidir.

Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal
iligkiler agisindan diglamak veya birinin goérevi-
ni, igini yapmasim olumsuz etkilemek gibi
durum ve davraniglan icermektedir. Bu tip bir|
davramgin ya da iletigimin igyerinde psikolojik
taciz olarak isimlendirilebilmesi i¢in s6z konusu
davramigin ya da iletigimin siirekli ve diizenli
olarak (6rne§in haftada bir) yoneltilme-
si ve belirli bir siiredir (yaklagik alu ay) devam
etmesi gerekmektedir. Tek seferlik yaganan bir
tariyma ya da anlagmazlik, psikolojik taciz
olarak kabul edilmemektedir. Tammmda aynica,
psikolojik tacizin giddeti giderek yiikselen bir
siire¢ oldugu ve bireyin bu siirecin sonucunda
kendini garesiz bir pozisyonda buldugu ve sis-
tematik olarak olumsuz davramglann hedefi
haline geldigi belirtilmigtir. Buna gore,
taraflarinin egit giicte oldugu bir tarigmanm d:

igyerinde psikolojik taciz olarak isimlendirile?}
meyecegi One siiriilmiigtiir.

Bir veya birden fazla kigiye yoneltilen ve tekrar,
eden olumsuz davramglar ile agiklanmaktadir.
Tanmma gore igyerinde diigmanca bir ortam
neden olan bu davramslan uygulayan ve maruz
kalan taraf arasinda agik bir giig esitsizligi
bulunur.

Bir bireyin dider bir bireye eziyet vermek, onu
ytpratmak veya onun tepkisini ¢ekmek
amaciyla tekrar eden ve 1srarc1 girigimlerde
bulunmasidir.

Bir galiganmn, igvereninin veya yoneticisinin,
goriinen ya da gizli, tekrar eden, kasith ve kotii
niyetli davranglartmin sonucunda kigiliginin
pargalanmasidir.

Sézciikier ve Tanimlar
YAZAR KULLANDIGI TERIM
Mobbing:
Isyerinde
Leymann, 1996 | Psikolojik Taciz/
Psychological Terror:
Psikolojik Teror
Einarsen, Hoel, |  Bullying at Work:
Zapf ve fsyerinde zorbahk
Cooper, 2003
Salin, 2005 Workplace Bullying:
Igyeri zorbahg
Brodsky, 1976 Harassment:
Taciz
Wilson, 1991 Workplace Trauma:
Isyeri Travmas1
Bjorkvist, Work Harassment:
Osterman Isyeri tacizi/
ve Hjet-Back, Aggression:
1994 Saldirganhik

Herhangi bir nedenden otiirii kendini savuna-
mayan bir ya da birden fazla bireye zihinsel
(kimi zaman da fiziksel) agidan zarar vermek
amactyla yoneltilen tekrar eden davranglardir.
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YAZAR _ JKULLANDIGI TERIM TANIM

Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir siire
icinde devaml: olarak bir ya da birden fazla kigi
tarafindan olumsuz davramglara maruz
Hoel ve Cooper, | Workplace Bullying: {birakilmasidir. Tamima gore, magdur bu
2000 Isyeri zorbalig: davranglara karst miicadele etmekte zor-
lanacagi bir pozisyondadir ve tek seferlik olay-
lar psikolojik taciz olarak kabul edilmemektedir.
Bir veya birkag kiginin, iistii veya iistleri, asty
veya astlari, e§ deger pozisyonda ¢alisan bir yaj
da birden fazla kisi tarafindan devamli ve tek-
Vartia, 2003 Workplace Bullying |rar eden olumsuz davramslara maruz birakil-
Isyeri zorbah§: digt ve hedef kisinin/kigilerin bu davramsglarj
kargisinda kendisini savunmasiz hissetti3i bir|

siiregtir.
Bir ¢aligamin (hedef kiginin) bir ya da birden
Namie ve Workplace Bullying  fazla cahsan tarafindan siirekli olarak kotii
Namie, 2000 Isyeri zorbaligy niyetli ve hedef kiginin sagligim tehlikeye ata-
cak olumsuz davramglara maruz birakilma-

sidir.

Workplace Bullying | Bir igyerinde ¢alisan bir ya da birkag kisiye y&-
Keashly ve Isyeri zorbalig: / neltilen tekrar eden, diigmanca, s6zli ve sozlit
Jagatic, 2003 Emotional Abuse: olmayan, cogu zaman fiziksel olmayan davra-

Duygusal Taciz mslardir.
- Bir kiginin, diger insanlan kendi rizalan ile veyaj
. nzalan diginda bagka bir kigiye karst etrafindal
Davenport, Mobbing : Isyerinde | toplamast ve siirekli kotii niyetli hareketlerde
Schwartz ve psikolojik taciz / bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplum-
Elliott, 2003 Emotional Abuse: sal itibanm diiglirme gibi yollarla saldirgan
Duygusal Taciz bir ortam yaratarak onu isten ¢tkmaya zorla-

masidir.
Isyerinde diger c¢alisanlar veya igveren
. tarafindan tekrarlanan saldinlar seklinde uygu-
Tinaz, Isyerinde lanan bir ¢esit psikolojik terordiir ve galiganlara
2006/ Psikolojik Taciz / tistleri, astlan veya esit diizeydeki gahiganlar ta-
2008 Yildir kagir findan sistemnatik bicimde uygulanan her tiir]

kotii muamele, tehdit, giddet, asagilama gibi
davraniglant ifade eden anlamlar icermektedir.

Kaynak: Karatuna, I, Tinaz, P, isyerinde Psikolojik Taciz: Saglk Sektériinde Kesitsel Bir
Aragtirma, TURK-I§ Yaymlan, Ankara, 2010, ss. 16-17.
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III. iISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZLE
DOGRUDAN ILISKILI IKi KAVRAM

Mobbing, dncelikle bir ¢atigma siirecidir. Bu nedenle, mob-
bing olgusunun 6zellikle psikolojik boyutunun agiklanmaya ¢a-
ligildig1 bu kitapta, iki kavrama ozellikle yer verilmektedir. Bu
kavramlardan biri, catigma; digeri, siddettir.

A. CATISMA VE MOBBING
1. CATISMA NEDIR?

Catisma; kaynaklar, giic, statii, inanglar, ¢ikarlar ve diger is-
teklere sahip olma ¢ekigmesi olarak goriilebilecek toplumsal bir
siirectir. Catigma kavraminin anlami iizerinde evrensel bir
uzlagma olmamakla birlikte, bu kavramin daha ¢ok toplumsal
taraflar arasinda etkinlikler, iligkiler ve davramglar baglaminda
uyusmazlik olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bu uyusmaz-
liklar, genellikle giddet icermez ya da siddet diizeyine ulagma-
dan bir uzlagma saglamr0.

Catigma, sadece yonetim ya da orgiit psikolojisinin lizerinde
durdugu bir kavram degildir. Toplumsal bir olgu olmasi nedeniy-
le, antropoloji, sosyoloji, psikoloji, ekonomi v.b. bilimler de ¢a-
tigma kavramin incelemektedir. Catisma kavraminin farkli ba-
kis agilan ve farkli boyutlarda ele alinmug olmasi nedeniyle bu
kavramin ¢ok farkli tammlan yapiimaktadir.

40 Emin Karip, Catigma Yonetimi, Ankara: Pegem Yaymncilik, 1999, s. 2
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Konuyu, sosyal psikoloji baglaminda bireysel agidan ele al-
digimizda ¢atisma, fizyolojik veya sosyal-psikolojik gereksin-
melerin doyurulmasina engel olan sikintilarin olusturdugu
gerginlik sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur. Orgiitte yaganan
gatigsma ise, bireyler ve gruplann birlikte ¢alisma sorunlarin-
dan kaynaklanan ve normal etkinliklerin durmasina veya bo-
zulmasina neden olan olaylar olarak ele alinabilir4!. Bu anlam-
da catisma; “birey ve gruplarin igindeki veya aralarindaki uyug-
mazhik ya da anlagmazlik biciminde kendini gosteren bir etkile-
§im durumu’#2 olarak tanimlanmaktadir.

Yapilan tiim bu aciklamalar 15181nda orgiitsel catigma, goyle
tammlanabilir: Orgiit igindeki birey ya da gruplann kendi igle-
rinde, aralarinda veya dogrudan dogruya oOrgiitle ilgili olan kit
kaynaklann payla§1lnia51, gorevlerin dagitimy, statii, amag, deger
ya da alg: farklihklan gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanan ve
uyusmazlik, zitlagma, anlagmazhk ve birbirine ters diigme bici-
minde ortaya ¢ikan dinamik bir etkilegim siirecidir.

2. CATISMA SURECI

Orgiitlerde gatigma bir siireg olarak diigiiniildiigiinde; potansi-
yel uyusmazliklar, algilama ve kisisellegtirme, davramg ve sonuglar
olmak iizere birbirini izleyen dort agamanin gerceklestigi goriiliir.

41 Erol Eren, Yonetim Psikolojisi. 4. Basks. Istanbul: Beta Yaymcilik, 1993, s. 449.
42 Rahim Afzalur, “A Strategy for Managing Conflict in Complex Organizations”, Human
Relations, V.38, 1985, s. 81.
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Catigma siirecinde itk agsama, catigmayi doguran nedenlerin
varligina anlam kazandiran 6nkosullann varlhigidir. S6z konusu
onkosullar; “iletigim”, “yap1” ve “kisilik” degiskenleridir. Bu
kosullar, dogrudan ¢atismaya yonelik olmasa da; catigmann ge-
lismesi ve devamu igin gereklidir. Bunlar, bireylerin yagadiklan
siradan problemlerin bir ifadesi olarak, yasamin giinliikk akig:
icerisinde de zaten mevcuttur.

Dletigimle ilgili degiskenler arasinda; anlam giigliikleri, ye-
tersiz bilgi aligverisi ve iletigim kanallanindaki bozukluklar gibi
nedenler sayilabilir. Yapisal degiskenler; orgiitiin bilyiikliigii, uz-
manlagma derecesi, yetki alanlaninin belirginligi durumu, lider-
lik tarz1, &diil sistemleri, karsilikli bagimlilik derecesi gibi ne-
denlerdir. Kisilik degiskenleri ise, bireylerin deger sistemlerin-
den kaynaklanir. Ornegin yapilan araghrmalann sonuglari, otori-
ter ve dogmatik kisilerin, potansiyel catigmaya daha yatkin oldu-
gu dogrultusundadar.

Caugma siirecinde ikinci asama ise, mevcut potansiyel ne-
denlerin anlagilmas: ve benimsenmesi baglaminda gergeklesen
algilama ve kigisellegtirme evresidir. Birinci agamadaki kosullar
bireyde veya bireylerde hayal kiriklif1 yaratiyorsa; beklentiler
ve amaglanan hedefler gerceklestirilememisse potansiyel uyus-
mazligin objektif diizeyde ortaya ¢ikmasi kagcimimazdir. Davra-
mslar sergilenip gozlenebilir diizeye ulasildiginda, gatigmanin
ficlincii asamasi olan, davramig asamasina ulasilmigtir. Ugiincii
agamaya gelinmis bir ¢atigma siirecinde, artik agik gatigma bo-
yutuna ulagilmigtir. Ortaya ¢ikan bes cesit davrams vardir: Reka-
bet, isbirligi, uzlagma, kaginma ve uyma.
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Son agamada ise, orgiite yararh katkida bulunan yani grup ba-
sarisini artiran olumlu sonuglar veya genel anlamda 6rgiite zaran
dokunan ve grup basanisim diigiiren olumsuz sonuglar yer alir43.

3. ISYERINDE CATISMANIN HABERCISI OLAN

BELIRTILER

Catigma, taraflara ve Orgiite zarar verici bir boyuta ulagma-
dan uygulanacak stratejinin belirlenmesi i¢in, orgiit i¢inde ¢atig-
manin. habercisi olabilecek bazi belirtilerin varhigina dikkat et-
mek gerekir. Bu belirtilerden bazilari, agagida sunulmaktadir®4:

Farkli pozisyonlarda, farkli hiyerarsik kademelerde ¢ali-
sanlar arasinda veya birimler ya da béliimler arasinda ya-
sanan iletisim problemleri;

Ortada hi¢bir neden olmadan sinirlenmek;

Birimler veya béliimler arasinda acimasiz rekabet;

Calisanlann diger calisanlara kars: kati ve duyarsiz dav-
ranmalar;

Bazi ¢aliganlanin haksiz yere elestirilmeleri;

Caliganlar arasinda agirt bigimsel iligki;

Hastalik nedeniyle ise gelmeme ve rapor alma olaylarin-
da artis;

43 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, 6. Basku, Istanbul: Siyasal Kitabevi, 2002, s. 328.

44 Roger Bennett, Organisational Behaviour, 3.Edition, Glasgow:Bell and Bain, 1997,
p.140.; Karip, s.51.
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» Bireyler arasindaki goriis ayniliklan kargisinda asin tep-
ki vermeler;

* Verimliligin devamh diigmesi.

4. CATISMANIN NEDENLERI

Isyerinde gatigmalarin ortaya ¢ikmasinda, ¢ok gesitli
faktorler rol oynayabilir. Konuyla ilgili olarak literatiirde yer
alan cesitli goriigler 15181nda, en yaygin ¢atisma kaynag: olarak
belirtilen bir kag temel faktor lizerinde durmak yararl olabilir.

a. Simirh Kaynaklarin Paylasimi

Orgiitler; insan, sermaye, hammadde ve teknoloji gibi
yasamsal kaynaklardan meydana gelmektedirler. Ancak, orgii-
tii meydana getiren bu yasamsal kaynaklarin her zaman sinir-
It oldugu da yadsinamaz bir gercektir. Bu nedenle bunlarin
paylagimlar: 6nemli bir konu olarak ortaya ¢cikmaktadir. Adalet-
li paylagim, insanin yer aldig1 tiim ortam, yap: ve siireclerde ol-
dugu gibi orgiit biitiinii iginde de bilyiik 6nem tagimaktadir.

Bu paylagimda birimlerden biri veya birkagi kagimlmaz ola-
rak beklentilerinden, hak ettiklerinden veya gereksinme duyduk-
larindan daha az kaynak alarak yetinmek durumunda kaldig: tak-
dirde uyusmazhgmn ve akabinde catigmamn gelismesi dogal ola-
rak beklenen sonugtur4s.

45 Secil Tastan, “Catiyma ve Catsma Yonetimi”, Yonetim, Organizasyon ve Insan

Kaynaklar: Yonetimi, 04. 7. 2003, http://www.insankaynaklari.gokceada.com/catisma.
html, (05.01.2005), s. 4.
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b. Girevler Arasi Karsiikh Bagimhhk

Iki veya daha fazla sayidaki birey ya da gruptan her biri, 6r-
giit icinde kendi gérev ve amaclarin1 gerceklestirebilmek igin,
diger tarafin bilgisine, emegine ya da verimine bagimlidir.
Bireyler veya gruplar arasindaki bu tiir bir iligki, kargilikli
gorev bagimlilig: seklinde ifade edilebilir. Bu tarz ger¢eklesen
bir bagimlilikta, taraflarin hedef ve dncelikleri farkli oldugu tak-
dirde catismanun gergeklesmesi, kagimilmazdir.

¢. Iletisim Sisteminden Kaynaklanan Nedenler

Isyerlerindeki ¢atigmalarin nedenlerinden birisi de iletigim-
de meydana gelen aksakliklardir46. Genel olarak ¢atigsmalarin ¢o-
gu, iletisim ve etkilesim siirelerindeki aksamalarin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. fletigim siirecini, “iletilerin gonderici
nitelifindeki bir kaynaktan, alici niteligindeki bir diger kaynaga
dinamik olarak iletilmesi” seklinde tamimladigimizda, 6rgiitsel
iletisime iligkin engel teskil edici temel degigkenler arasinda; an-
lam giicliikleri, yetersiz bilgi aligverisi ve iletigim kaynaklarinin
bozuklugu ilk akla gelenlerdir.

Orgiit icindeki birey ya da gruplanin birbirleriyle kargihikli
olarak yeterli miktarda ve anlagilir tarzda bilgi aligveriginde bu-
lunmamalarinin bir sonucu olarak gelisen ve sergilenen hatali ya

46 Miimin Ertiirk, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 3. Basky, istanbul: Beta Yay.,
2000, s. 227,
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da onyargili davramglar; bireylerin kendilerinden beklenenlere
dair bilgi sahibi olamamalarindan kaynaklanan rol belirsizlikle-
ri ve rol catigmalan, orgiitlerde en sik karsilagilan ¢atigmalardan-
dir. Orgiit iginde kurumsal amaglar her ne kadar vurgulansa da,
birimler veya bireylerin de alt amaglara sahip olabilecegi dii-
siincesi asla unutulmamalidir. Nitekim birimler arasi bilgi ve
fikir aligveriginin yetersiz olmasi durumunda, alic1 kaynak konu-
mundaki birey veya birim, eksik ve hatali bilgiyle donanacak ve
kaynak birimle ilgili belki de yersiz onyargilar geligtirecektir.

Iletisim kanallarinin sayica ¢oklugu ya da kanallann bazila-
rindaki bozukluklar, mesajin alictya gergek anlamindan farkl: bir
sekilde ulagmasina neden olabilir. Alicitmin mesaja, kaynak biri-
min gonderdigi icerik anlaminda degil de, kendi algiladig: anla-
ma gore tepki gostermesi durumunda, kaynak ve alic1 arasinda
da catigma olasilig dogabilir®’.

d. Statia Farkhhklan

Bireyin oOrgiit icinde algiladig: statiisii ile bulundugu statiisii
arasinda bir fark varsa, catismanin ortaya ¢ikmasi igin gerekli
tiim 6n kosullar hazir demektir. Birey, orgiit icinde bulundugu
statil 1le yag1, egitiminin nitelik ve niceligi, hizmet deneyimi-
nin miktan: ve kendisine 6denen maag gibi statii boyutlan aci-
sindan bir farklilik algilarsa ¢atigmanin ortaya ¢ikmasi dogaldr.

47 Eugene Mckenna, Business Psychology and Organizational Behaviour, Psychology
Press, 2000, p. 418-419
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Bunun yaninda, drgiit icinde yer alan gesitli béliimlerin, bi-
cimsel statii ve giicleri goriiniirde aym olmasina ragmen, iglet-
menin izledigi ve sergiledigi politikaya gore bazi boliimler, diger
boliimlere kiyasla daha ayricalikli bir 6nem kazanmug olabilir.
Bu tarz boliimlerin iglevi, rekabet piyasasinda igletmenin etkin-
ligi ve verimliligi agisindan her ne kadar 6nem arz etse de, kaza-
nilan statii ve iistiinliigiin bicimsel olmamasi, beraberinde 6rgiit
i¢i bir catigmaya davetiye cikaracaktir.

e. Degisim ve Belirsizlik

Cagimiz, teknolojik ve kiiltiirel anlamda hizli ve biiyiik
degisimlerin yagandig1 bir ¢agdir. Degigim ve belirsizlik, bir-
birinin ayrilmaz iki unsurdur. Bu iki unsurun bir arada oldu-
gu yerde ise karmagiklifin yasanmasi dogal bir sonugtur. Bu
nedenle orgiitlerde, ¢agin geregi olarak uygulanmasi gereken
degisim, degisimin yarattif1 anlasilmazlik ve karmagiklik ve
bu degisimin varacagi noktada o6rgiitleri, gruplan ve bireyleri
bekleyen bilinmezlik veya diger anlamiyla belirsizlik, tim
siirecleri, stratejik hedefleri, fonksiyonlan etkilerken, orgiit
icinde ayn birer catigma kaynag: olarak da yerlerini alacaklar-
dir. Degisim ve yasanan karmagiklik diizeyi ile sonugtaki belir-
sizlik ne kadar fazlaysa, yasanacak ¢atisma da, o oranda biiyiik
olacaktir. Ciinkii degigime karg1 koyma ve benimsememe, insan
yapisinin dogasinda gizlidir.
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f. Odiil ve Tesvik Sistemleri

Her igletmenin usul ve politikalarinda 6diil ve tesvik sistem-
leri vardir. Odiillerin adil bir sekilde dagitildig: odiillendirme
sistemleri, her ne kadar adil bir sistem olsa da kisileri, psikolo-
jik acidan birbirleriyle yans, miicadele ve ¢ekigme ortamuna iter.
Birbirlerine yardimci olmak yerine, birbirleriyle ¢ekismeye ve bir-
birlerini engellemeye ¢alisarak ¢atigma ortamina siiriiklenebilirler.
Eger isin icine degerlendirme hatalar da girerse, isletme igin-
deki bireylerin birbirlerine kargt diigmanca tutumliar sergile-
meleri kagimlmazdir. Bu tarz ¢catismalar 6nemlidir ve dogru y6-
netilmezlerse tiim igletme etkinligini ve i birligini bozarlars.

g. Yetki ve Sorumluluklardaki Kangikhklar

Orgiitsel yapiun ve bu yapu icinde yer alan gorevlerin ge-
rektirdigi yetki ve sorumluluklann iyi belirlenmemis olmasi, an-
lasmazhiga yol acar. Yonetim kademesinde ¢alisanlar, gérev si-
nirlarinin nerede baglayip nerede bittigi konusunda bilgi sahibi
olmayabilirler. Bu baglamda yasadiklart karmaga, digerleriyle
aralarinda ¢ikabilecek bir catigmaya temel hazirlayabilir.

Orgiit yapis1 iginde birden fazla sayida yoneticiye kars1 so-
rumlu olarak caligmak veya ig akis1 icinde birbirleriyle siki
iligkide olan ayni pozisyondaki iki ¢aliganin, ayn boliimlere
bagh olarak caligmak zorunda kalmalarindan ya da boliimler

48 Erriirk, s. 230.
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aras1 yetki ve sorumtuluklardan kaynaklanan karmagikliklardan
dolay1 yaganan ¢atigmalar da bu grupta yer alir.

h. Uzmanlagma

Orgiit i¢cindeki uzmanhk alanlan arttikga, drgiite katilan uz-
manlann sayisinda da artig olacaktir. Daha onceden oOrgiitte var
olan ¢aliganlann, kendilerinden farkli 6zellik ve bilgilerle donan-
mig yeni bireylerin, orgiite veya boliime katilmalarindan dolay:
duyduklan endigeye bagl olarak catigma gelisecektir. Ayrica ali-
silmug rollerin kangmas: ve kapsamlarinda meydana gelen degi-
siklikler ve yenilikler, bireyler arasinda catigmaya yol agacaktir.

i. Orgiitiin Biyiikliigi

Orgiit iginde meydana gelen gatigmalarin temelinde yer alan
bir diger onemli faktor de, orgiitiin bityiikliigiidiir. Orgiitiin bii-
yiikliigii ile catisma diizeyi arasinda bir paralellik vardir. Orgiit
biiyiidiikce, Orgiit amacglan ve amaglara ulasmada kullamlan
araclar degisir, farkhilagir ve hiyerarsik kademelerde artig olur.
Bunun sonucunda da bir yandan yeni uzmanhklar geligirken di-
ger yandan rol, gérev ve statiiler gittikce karmastklagir. Bu an-
lamda Orgiitiin biiyiikliigli ile ortaya c¢ikan catigmanmn diizeyi
arasinda dogru orantihi bir iligki vardur.

J- Yonetim Bicimindeki Farkhhklar

Her yoneticinin kendine 6zgii bir yonetim tarzi vardir. Bire-
yin her zaman yoéneticisinin yonetim tarzini benimsemesi
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beklenemez. Yonetim tarzi, bireye ters diistii§ii zaman ise,
catisgmanmn yasanmasi kaginilmazdir.

k. Bireysel Farkhhklar

Bir orgiit iginde galiganlarin bireysel farkliliklan da, ola-
s1 bir ¢atigmanin 6nemli nedenlerinden biridir. Her bireyin yetig-
tirilis tarzi; ait oldugu kiiltiir, sosyal gevre ve aileden edindigi
gelenekler; igsellestirdigi degerler ve normlar farkhdir. Bireyle-
rin farkli sosyallesme siiregleri i¢inde edindikleri degerler-
deki farklihiklar, 6rgiit icinde geligebilecek gatigmalarin da
onemli bir kaynag: olabilir. Aynica calisanlarin otoriterlik,
saldirganlik, uysallik, diiriistliik, sadakat vb. kisilik dzellikle-
ri de, catigmanin ortaya ¢ikmasim tetikleyebilir.

1. Engelleme

Engelleme, catisma yaratan onemli faktorlerden biridir.
Amaglarina ulagmayi, kendine ilke edinmis bir birey, bagkas ta-
rafindan engellendigini gordiigiinde kendini bir catigma siireci-
nin icinde bulabilir.

m. Deger ve Inan¢ Farkhhklar:

Deger ve inang farklihiklan dendiginde, genellikle akla dini
ve ahlaki degerler ile inanglar gelir. Catigmalarda dini ve ahlaki
deger ve inanglar, 5nemli bir yer tutmakla birlikte, orgiit ici ¢a-
tigmalar, hedeflenen amaglarla ve yapilan igle ilgili mesleki de-
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ger yargilan ve inaniglardan da kaynaklanabilir. Orgiitsel ¢atig-
maya potansiyel kaynak olugturan bu faktdrlere ek olarak, 6rgiit
cahiganlarinin farkl tutumlar ve tavirlan, orglitsel belirsizlikler,
yonetim alam ile ilgili belirsizlikler, igci-igveren iligkilerindeki
kutuplagmalar gibi unsurlan da eklemek miimkiindiir®.

5. MOBBING VE CATISMA ILIiSKiSI

Leymann 1982’den bu yana siirdiirdiigii cesitli caligmalann-
da, mobbingin ¢atigmanin abartilmis bir hali olarak goriildiigiinii
ancak mobbingin, catismadan hemen sonra, bazen de haftalar
veya aylar sonra doniiglime ugrayarak ortaya ¢iktigini savunur.
Bununla birlikte sosyal psikoloji aragtirmalarinda saldirganlik ve
catigma ile ilgili kapsamli aragtirmalar olmasina ragmen, igye-
rinde psikolojik taciz olgusu ile ilgili bu kadar genis aragtirma-
larin olmamasini, mobbing olgusunun gelisimi ve ortaya ¢ikisi-
nin yeni ve degisim icinde olmasina baglar. Buna ek olarak, ¢a-
tisma ile ilgili aragtirmalarda da birgok faktoriin incelendigini,
ancak catisma siirecinin, ¢atigmaya katilan kisilerin saghgmna
yonelik etkilerine dair hi¢ bir odaklanmanin olmadiginin da alt1-
1 ¢izerso,

49 W. Christoper Moore, The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving
Conflict, San Francisco: Jossey-Bass, 1986, p. 27.

50 Heinz Leymann, “ The Relationship of Mobbing to Conflict”, The Mobbing Encyclopedia
http://www.leymann.se/English /11320E.HTM (01.06.2005).
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Leymann, Easterbrooks ve arkadaglaninin ¢atigma hakkinda-
ki ¢ok farkli varsayimlan bir ardya topladig: “Cooperation or
Conflict” (Isbirligi ya da Catigma) adli kitabindan yararlanarak,
catisma ve mobbing arasinda bir neden sonug iligkisi oldugunu
belirtmektedir. Bu yaklagimum, “catismanmin ortaya ¢ikmasina

t2 I 1Y

iliskin varsayimlar” , “catigmanin nedenine iligkin varsayimlar”,

tL AN 1Y

“catismamin yararlari ile ilgili varsayimlar” , “cangmanin gelisi-

mine yonelik varsayimlar”, “catigmanin ¢éziimii ve yonetimine
ait varsayimlar” seklinde bes baglik altinda agiklamaktadirS!.

a. Catijmanin Ortaya Cikmasina Iligkin Varsaymmlar

Catisma kagmilmazdir. Ancak cagdag yonetim yaklagimi
agisindan ele alindiginda catigma, sadece kontrolden ¢ikildig
anlarda kacimilmasi gereken bir olgudur. Catigmanin siddetinin,
stur tammaz bir sekilde artmasi halinde psikolojik taciz siireci-
nin baglamasi, daha da kacinilmaz bir hal alir.

Grup biitiinliigiiniin oldugu yerde catigma daha azdir.
“Grup diigiincesi” “bizlik” anlayisimn abartilmig bir halidir.
Eger grup diisiincesi degisirse, igyerinde psikolojik taciz kagi-
nilmaz olur.

Bununla birlikte rollerin agik bir sekilde tanimlanmasi ¢atig-
may1 azaltir. Uzmanlagmanin artmasi grup biitiinliigiini artin-

51 Heinz Leymann, “ConflictRisk for Mobbing”, The Mobbing Encyclopedia
http:/fwww.leymann.se/English /12110E.HTM (01.06.2005)
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yormug gibi goriinse de, ileri bir agama da bireyleri birbirinden
uzaklagtirir. Bireylerin birbirinden uzaklagmasi ile yiiz yiize ile-
tisim ve karsilikh fikir ahgverisi azalir. Rol boliisiimiin ¢ok de-
tayli olmasi grup iginde boliinmelere neden olabilir.

b. Catismann Nedenine Iligkin Varsayimiar

Catigma bir yanlis anlamadan dogar. Zayif iletisim kanalla-
1 nedeniyle artan yanhg anlamalarin yorumlar da, kotii bicimde
olacaktir. Catigmanin yiikselmesinin ilk sinyalleri bu kétii yo-
rumlar nedeniyle iletigimin azalmasi egilimi ile gériilmeye bas-
lar. Sonug olarak yanlig anlamalar ¢atigmaya dogru gider.

Teknolojik iletigim ara¢larinin yanhs anlamalardan kaynak-
lanan ¢atigmalan azalttigina iliskin goriiglerin literatiirde tartigil-
dig1 bilinmektedir. Elektronik posta veya Internet konferanslan
gibi yeni ortaya ¢ikan teknolojilerin ¢atigmay: azalttifim soyle-
mek i¢in ise, yu an ¢ok erkendir. Yiiz ifadeleri, ses tonu, beden
dili gibi 6nemli iletigim gereksinmeleri, teknolojik gelismeler
sayesinde yeni iletigim araclarina eklenebilmekte (yiiz grafikleri
J, L vs.) ve yeni teknolojilerin eksiklikleri bir gekilde giderilme-
ye ¢alisilmaktadir.

¢. Catigmamin Yararlari ile Ilgili Varsayiunlar

Catigma iiretici olabilir; fakat ¢catigmanin yarar, ¢atigmanin
nasil yonetildigi esasina dayanmaktadir. Iyi bir catigma yonetimi
altinda ¢atigma, yaraucihin baglangici igin bir gerekliliktir.
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Catigmac: bir bakis agisimn aktif olarak ortaya ¢ikmas: grup
biitiinltigiini bozabilir. Grup biitiinliigii, birbirine baghihi: yiik-
sek olan bir grup icinde ortaya ¢ikan bir olgu olarak tammlanir-
sa, giiclii bir grup liderinin etkisi ve grup iklimi, dengeleri boza-
bilecek bir problemin olusumunu engelleyebilir. Eger grup icin-
deki niifuzu zayif bir kigi grup karanna karg: ¢ikarsa, problem ¢i1-
karan kisi olarak gériiliip mobbinge maruz kalabilir.

d. Catigmanin Gelisimine Yonelik Varsayimlar

Catigma, birlik icinde caliymanin devam etmesi igin ¢oziil-
mek zorundadir. Ancak bu grubun ¢atigmayla baga ¢ikabilecek
giice sahip olup olmadigina ve i¢cinde bulundugu sartlara bagh-
dir. Cogu kez, catigmay: ortadan kaldirmak igin uygulanan ve bir
sonug bulana kadar devam etmesi istenilen grup terapilerinin,
ters etki gosterip grup ngmdekx birlikteligi bozdugu deneyimler-
le kamtlanmgtir.

Grubun bitytikligi, caismamn ortaya ¢ikisim ve ¢oziimiinii
etkiler. Bityiik gruplarda hiziplere béliinme egilimi daha kolay
goriilmekte; kiigiik gruplarda ise fikirlerin ifade edilmesi igin da-
ha fazla firsat yaratilmaktadir. Ancak bu faktoriin catigmanin ge-
ligimine ve ¢oziimiine etkili olacagim soylemek yanhs olur.

Catgmann geligiminde kiiltiirlerin etkisi iizerine geligtirilen
varsayimlarla ilgili olarak, “farkl: kiiltiirler, catigmayla ilgili
farkh gériiglere sahiptir” denilebilir. Ancak bu ifadeden yola ¢i1-
karak catigmamm, kimi kiilttirlerde daha biiyiik problemy; kimi
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kiiltiirlerde ise daha hafif bir problem anlamina geldigi sonucu-
na varilamaz. Buna karsilik aligkanliklar, kurallar ve beklentile-
re bagl olarak ¢atigma ¢6ziimii, farkl: kiiltiirlerde farkls sekiller-
de sergilenir denilebilir. Ancak kansik kiiltiirlerde ne tarz bir yol
izlendigi de ayn bir konudur.

Kisiligin, catigmanin gelisimine etkisi hakkindaki varsayim-
lar, belli grup ve kisilerin herhangi bir giinah ke¢isi bulma gerek-
sinmesine bagh olarak degismektedir52. Kisilik, grup iiyelerinin
birbirlerini tamimalarinda en nemli etkiye sahiptir. Bu nedenle,
bir catisma durumunda nasil hareket edilecegini, kisilik belirler
denilebilir. Ancak bu noktada ise, bazi1 belli kisiler hakkinda ba-
sit 6nyargilann olugturulmast hatasina diigiilebilir.

e. Catismann Coziimii ve Yonetimine Iligkin Varsayimlar

Catismamn ¢oziimiinde giiclii bir lider gereklidir. Liderin,
kendisinden beklenilen davranislar sergilememesi grup igindeki
gerilimi artinr ve ¢atigmaya neden olabilir. Boyle bir durumda
grup ici liderlik savagim geligebilir. Nitekim bir¢ok mobbing ol-
gusunun, kotii bir liderle iligkili oldugu goriilmektedir. Catisma-
nin ¢6ziimii i¢in ozellikle gerek duyulabilecek etkili bir liderlik
tarz1 belirlemenin, ¢catigmanin cinsine ve grup iiyelerinin ¢atisma-
y1 kendi iclerinde ¢6zebilme yetenegine bagh oldugu soylenebilir.

Eger catismaya katilanlar yerlesik pozisyona sahiplerse, ca-
tigmamn ¢oziimlenmesi sansi ¢ok diigiiktiir. Eger yerlesik pozis-

52 Einarsen, p.26.
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yondaki biri, digerlerinin bulundugu pozisyonu anlamaya yanas-
miyorsa, ¢atismanin ¢Oziimii ¢ok zordur. Ayrica sergilenen giic
miicadelesi ile katilimcilarin motivasyonu ve birlikte ¢aligma is-
tegi de kaybolacaktir. Boylelikle mobbing olgusu agikca ortaya
cikar. Bu nedenle pek ¢ok durumda iigiincii kigilere, yani arabu-
luculara gerek duyulur.

Catismanin acikga dile getirilmesi, catismanin ¢6ziimiine yar-
dimci olur.

Bir anlagsmazlik ya da catisma, mobbing olgusunu harekete
gecirir. Genellikle durumla ilgisiz goriinen bir olay s6z konusu-
dur. Burada 6nemli nokta, cangsmanin nedeninin belirlenememe-
" si ve bunun iizerine gidilmemesidir. Bu siiregte magdurun, ¢atig-
mann kaynagi olan gercek saldirgam bulamamasi, catigmay da-
ha karmagik bir hale getirir.

Leymann, catisma ve mobbing kavramlanmn birbirinden far-
kinin, olaym “ne oldugu” veya “nasil oldugu” degil; olaylarn sik-
i, siiresi ve olaylarm etkisiyle agik bir gekilde ortaya ¢ikan psiko-
lojik, psikosomatik ve patolojik sonuglar oldugunu belirtmektedir.

Belli bir diizeydeki ¢catisma, giinliik yagsam iginde*nonnal ve
hatta yararhidir. Ancak igyerinde psikolojik taciz, temel olarak iki
yonden, normal bir ¢catigmadan aynilir. Birincisi mobbing, ahlak
digidur. Ikincisi ise, catigmanin yararlan yerine mobbingin, bii-
yiik zararlara yol agici1 bir etkisi vardir33.

53 WHO, p.15.
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Bireylerin, iy yagamuna girerken normal olarak bazi beklen-
tiferi (iicret, kendilerini geligtirme, kariver geligimi vb.) vardir.
Girdiklen igyerlerinde, gesitli mesleki nitelikler ve deneyimier
kazamriar. Ancak bu deneyimlerini de, bagkalanyla paylagmak
zorundadiriar. Bu paylagunlar sirasinda catigmalann olmass ise
dogaldir.

Mobbingin uygulandi$: bir igyerinde ise, 6rgiit iklimi karan-
hik, iligkiler belirsiz ve davramglar diigmancadur. Tablo 2*de sag-
hkh bir ¢attgmamn yagandif: bir igyeri ile mobbing siirecinin
yasanchg bir bagka igyerinin 6zellikleri kargilagtinimakitadur.

Tablo 2: igyerinde Catigma ve Psikolojik Taciz Arasmdaki

Farkhlikiar
SAGLIKLI CATISMA ORTAME | PSIKOLOJIK TACEZ ORTAMI
Roiler ve iy tanemnlars agikter. Roller belissizdiz.
Eigkiler apakne. Iigkiles beliwsizdin.
| Sagliich: bir dagiit yapess vasdir. Orgiitse] aksakiikiar vardee.
Stratejiller apk ve samignidic. Stratejiler anlamsusdey.

ve tastigneatar agikiie Catiymanm vashis reddedilis ve gizienic
Dognudan dctigion vasdss. Dolayh ve bagtae sawnza ilctigim vardss

Kaymak: Warkd Health Qrganization (WHO), Gecupational snd Envirenmsental Biealth:
Programmme, Raising Awareness of Psychelogical Harassment at Work, Prefecting
Workers” Healtk Series, No:4, Cenexre, 2003, s.15.
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B. SIDDET VE MOBBING

Kitapta psikolojik taciz geklinde adlandinlan mobbing, an-
lamunun igerdigi kavramlardan yola gikilarak psikolojik giddet
seklinde de adlandimlabilir. Bu nedenle igyerinde psikolojik taci-
zin ele alimdif bu kitapta, giddet kavrarm iizerinde de kisaca
durmak gerekmektedir. Insanlik tarihiyle birlikte ortaya gikmis
olan siddet olgusu, birgok bireysel ve toplumsal 6ge ile birlikte
karmagik bir yap1 ortaya koymaktadir. Bu nedenle siddet olgusu-
nu tammiamak ve ortaya ¢ikarmak kolay olmamaktadir34.

1. SIDDET NEDIR?

Siddet, fiziksel giic ya da kuvvetin, bir birey ya da bir grup
{izerinde sakatlik, 6liim, psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklu-
gu gibi problemlere yol acabilecek sekilde, bir bireye ya da bir
gruba kars: kasith olarak kullanilmasidarSs

Siddet, bir kigiye giic veya baski uygulayarak, onu iradesinin
disinda bir davranista bulunmaya zorlamaktir. Siddet uygulama
eylemleri, zorlama, saldin, kaba kuvvet, bedensel ya da psikolo-
jik ac1 gektirme ya da iskence seklinde olabilir. Kisaca, bireyin fi-
ziksel ve psikolojik olarak aci cekmesine neden olabilecek fizik-
sel ve ruhsal yonden ona zarar veren her davramsg siddettir56.

54 Faruk Kocacik, “Siddet Olgusu Uzerine”, C.U. {iBF Dergisi, C.2, 5. 1

55 Lisa Barrios, David Sleet, International Encyclopedia of the Social and Behavioral
Sciences, 2004, p.112.

56 (Insal Artun, “Genigletilmig Bir Siddet Tipolojisi”, Cogito, S. 6-,.Kis-Bahar, 1996, 5.29.
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Siddet davramgimn sonuglan, bireyin, a)bir siddet tehdidi
veya hareketine maruz kalmasi1 durumunda dogrudan dogruya,
b)sevdigi ya da tamidig1 birinin dogrudan dogruya siddete kurban
diigmesine tanik olmas: halinde dolayl olarak; c) tehdit veya
siddet hareketine maruz kalabilecegini fark etmesi ve bundan
~ otiirii endige duymasi halinde ise dolayli olarak, zihinsel ve fi-
ziksel saglik iizerinde hissedilir57.

Fiziksel siddet, psikolojik siddet, ahlaki siddet, yasal siddet,
ekonomik siddet gibi farkli siddet sekillerinden s6z edilebilir.
Dar anlamda giddet, fiziksel siddeti tammlar. Genis anlamda sid-
det ise, insan iizerindeki fiziksel ve ruhsal etkileri dolayl: bir ge-
kilde hissedilen giddettir.

2. ISYERI SIDDETI

Isyerinde giddet olarak adlandinlabilecek davrams cesitleri-
nin tamamin igeren genel bir agiklama ¢ok genis olabilir. Bu ka-
tegori igine kabul edilebilir davramglanin sinin ise genellikle cok
belirsizdir. Zira farkli baglamlarda ve kiiltiirlerde neyin siddet
olusturdugunun algilanmas: gok farklidirs8. Bu nedenle, bu olgu-
nun evrensel nitelikte tanimlanmas: ve simrlannin belirlenmesi
cok zordur.

57 Barrios, Sleet, s. 16192-16193.

58 Duncan Chappel and Vittorio Di Martino, “Violence At Work”, Asian-Pacific
Newsletter on Occupational Health and Safety, V.6, No.1, April 1999.

42



Mobbing Kavram:

Giiniimiizde igyerlerinde gozlemlenen saldirganlik ve giddet
olgularinin sayisinda giinden giine bir artiy kaydedilmektedir.
Cesitli siddet Oykiileri ve istatistiksel verilerin yer aldi: kayitla-
rin sayisi, giinden giine artarken, konu, bireysel ve orgiitsel sag-
lik acisindan da alarm vermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde U.S. Postal Service Com-
mission on a Safe and Secure Workplace (Amerikan Posta Hiz-
metleri Saghkl: ve Giivenli Igyeri Komisyonu) (2000) tarafindan
yapilan genis kapsamli aragtirmada 1999 yili i¢inde 20
Amerikali calisandan 1’inin fiziksel siddete, 6 ¢aligandan 1’inin
cinsel tacize ve 3 calisandan 1’inin sozlii tacize maruz kaldigi
bulgularla saptanmigtirs9.

International Crime Victim Survey (Uluslararasi Cinayet
Magdurlan Aragtirmast) (1996) verilerinden elde edilen bilgilere
gore; Bat1 Avrupa, Asya, Afrika ve Latin Amerika iilkelerindeki
igyeri saldinlanimn sikliginin, Kanada ve Amerika Birlegik Dev-
letleri’'nde goriilenden ¢ok daha yiiksek oldugu belirtilmigtir.
Yine aym verilerden yola ¢ikilarak igyeri giddetinin, ¢ok ciddi
bir is saghig1 konusu oldugu; igveren, aragtirmacilar ve hiikiimet-
lerin bu konuya artan bir dikkatle egilmeleri gerektigi soy-
lenebilirt0.

59 Aaron CH. Schat, Kevin Kelloway, “Reducing the Adverse Consequences of Workplace
Agression and Violence: The Buffering Effects of Organizational Support”, Journal of
Occupational Health Psychology, April 1, 2003, V. 8, Issue 2.

60 Chappell ve Di Martino, 1998, s.2.
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Igyeri giddetinin agiklanmas: yapilirken, sergilenen bu duru-
mu actklayan dort farkli ifade kullanilabilir. Bunlar: “Bag belas:
olmak”, “catigma yagamak”, “diismanhk” ve “giddet”tir. Her
biri ayr anlamlar iceren bu ifadeler, davranis bigimleri olarak da
birbirinden ayurt edilir. Bag belas: olmak, bir gruba ya da kisiye
karg: kasitl1 bir niyet olmaksizin yapilan rahatsiz edici ve saldir-
gan harekettir. Bu, kisiyi son derece rahatsiz eden bir davrang
tarzidir. Sosyoekonomik yodnden geligmemis toplumlann bir
gostergesi olarak ya da kugak farkliliklannin sonucunda ortaya
cikar. Her iliski cercevesinde ve insamin dofasinda yer alan
cangma ise, siddetli fikir uyugmazliklan sonucunda iligkiye
zarar vermeye baslarsa durum, yerini diismanlik olgusuna
birakir. Diismanlik, bireye ya da gruplara fiziksel bir zarar ver-
memekle beraber dogrudan dogruya kisinin duygulanm etkiler.
Tehdit edici ve saldirgan davramsta bulunmak, aynimcilik yap-
mak, kisiyi 6zel yasaminda rahatsiz etmek, agin hallerde tehdit
ederek korkutmak diigmanlik davramglandir. Jiddet tamiminin
kapsaminda ise, fiziksel giiciin uygulanmasiyla bireye zarar ver-
mek, kalici hasarlara yol agmak gibi davranslar yer alirS!.

Konuyla ilgili cesitli kaynaklarda, igyeri siddetinin, hem
birey hem oOrgiit agisindan ¢ok olumsuz sonuglara sebebiyet ver-
digi belirtilmektedir. Dogrudan dogruya siddete maruz kalmak
veya tanik olmak, bireylerde psikolojik (depresyon, endige vb.)

61 Gerald Lewis, “Violence at Work: Causes and Protection”, Psychopatology in the
Workplace, Ed. Jay C. Thomas and Michel Ersen, New York. Brunner-Routledge, 2004,
p.316.
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ve somatik {mide-bafirsak sistemi rahatsizliklan, uyku rahatsiz-
liklan vb.) semptomiarla kendini belli eden korku tepkilerine
neden olur62. igyeri siddeti, rgiitsel diizeyde de bir takim sonuc-
lara yol acar. Konuyla ilgili gesitli kaynaklarda igyeri siddetinin,
1§ doyumsuzlugu, ise ve orgiite baglilik diizeyinde diigme, isten
aynilmaya niyetlenme gibi olumsuz i§ tutumlanyla ve igin yad-
sinmasinda artig, iy performans: ve verimlilikte diigiig gibi olum-
suz i3 davramglanyla iligkili oldugu vurgulanmaktadir63.

Son yillarda elde edilen bulgulardaki yeni gostergeler, fizik-
sel olmayan psikolojik giddetin etkilerini ve verdigi zararlan or-
taya cikarmaktadir. Uygulamada igyeri siddeti, ¢cok genis davra-
nig ¢esitlerini icermektedir. Ancak genel olarak asagidaki liste-
deki gibi 6reklenebilen ve zaman zaman birbirini igeren davra-
nuglar seklinde gelismektedir.

Isyeri Siddeti Olarak Tamimlanan Davrams Cesitleri:

Cinayet
Tecaviiz
Soygun

62 Myron Kellner Rogers ve Kevin Kelloway, “Violence at Work:Persoral and
Organizational Outcomes™, Journal of Occupational Heaith Psychology, V.2, 1997,
pp. 63-71; Aaron, CH. Schat, Kevin Kelloway, “The Effects of Perceived Control on the
Outcomes of Workplace Aggression and Violence”, Journal of Occupational Health
Psychology. V.4, 2000, pp..386-402.

63 Schat ve Kelloway, p. 86.
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Silahla yaralama

Dayak

Fiziksel saldin

Tekmeleme

Isirma

Yumruklama

Tiikiirme

Tinaklama

Sikma, sikigtirma

Sinsice yaklagma

Din ve irkla ilgili taciz

Zorbalik ve kabadayilik
Mobbing

Eziyet etmek, zulmetmek ve magdur etmek
Yildirmak

Tehdit etmek,

Diglama /

Rahatsiz edici mesajlar birakmak
Sinir gosterileri

Kaba davranuglar

Is arag-gereg ve gereklilikleriyle ilgili engellemeler
Diigmanca davramglar

Kiifiir etmek

Bagirmak
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Isim takmak
Kasith sessizlik
Kabul edilemez dolayl: imalar.

ILO’nun igyeri siddeti tammuni, sadece fiziksel hareketlerle
sinirlamayip bunun yaninda pasif ve psikolojik hareketleri de
icerecek bicimde genisletmesi ozellikle dikkat ¢ekicidirf4. Son
aragtirmalarla daha da belirginlesen igyeri siddetinin yeni yiizii,
fiziksel ve psikolojik siddete esit 6nem verilmesi gerektigini ve
Gnemsiz gibi goriinen siddet gostergelerinin de tam olarak tanin-
masi ve 6neminin anlagilmas: gerektigini gostermektedir.

3. BIR ISYERI SIDDETi OLARAK MOBBING

Mobbing, igyeri siddetinin en hizl1 biiyiiyen geklidir.

Bu siddet tiiriinde, isyerinde saldirgan bir bireyin, igini daha
iyi yapabilecek yetenek ve giice sahip bir bagka bireye veya bir
grup bireye karsi, ¢caligma yagamini zorlagtinici bir takim dav-

ramglan sergilemesi s6z konusudur. Saldir1 amagh bu davranig-
lardan bazilan agagida belirtilmektedir:

Kin giitmek,

Acimasiz ve zalimce davraniglar,
Kasith kotii niyetli davraniglar,
Asagilayici davranglar,

64 Shallcross, p.2.
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Sarsmak,
Baginp cagirarak ig yaptimak,
Kendi bildiginin dogru oldugunda 1srar etmek,
Giivensizlik nedeniyle yetki vermeyi reddetmek,
Siirekli olarak digerlerini elegtirmek,
Gereksiz sorularla rahatsiz etmek,

isletme iginde daha yetkili konuma gelebilmek icin bagkala-
rimin sorumluluklanm ellerinden almak.

Isyerinde psikolojik siddet, kamu ve 5zel sektorde galiganla-
nin psikolojik ve fiziksel sagliklarini bozan, onlann igten uzak-
lagmasina veya uzaklagtinlmasima neden olan her tiir kaba mu-
amele olarak taumlanabilir6s.

Mobbing, saldirgan, miitecaviz ya da hakaret edici davranig-
larla giicii kotiiye kullanarak magdurun, agagilanmasima neden
olmaktir. Mobbingle, magdurun Ozgiiveni zayiflaulir ve onun,
kronik bir endige ve yogun stres altinda kalmas: amaglanir.

4. MOBBING VE SIDDET ILISKISI

Mobbing, son zamanlarda orgiit psikolojisi iizerinde ¢ahi-
sanlann sikca bagvurduklan bir kavramdir. Yilduma, bastirma,

85 . Dicter Zapf, Carmen Knorz, Martin Kulia, “On The Relationship Between Mobbing
Factors, and Job Content, The Social Work Environment And Health Outcomes”
European Journal Of Work Organisational Psychology, V.5, 1996, p. 217.
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sindirme, yok sayma, psikolojik teror veya soyut siddet uygula-
ma gibi anlamlan bitimiinde banndiran mobbing olgusu, aym
zamanda Orgiitsel catigmamn, verimsizligin ve motivasyon ek-
sikliginin kaynag olarak da gériiimekiedir.

1998’de ILO tarafindan yaymlanan Duncan Chappel ve Vit-
torio Di Martino’nun yazdi$: “Violence at Work” (Isyerinde $id-
det) adhi raporda mobbing (igyerinde psikolojik taciz) ve
bullying (zorbahk), adam oldiirme ve bilinen diger siddet hare-
ketleriyle beraber incelenmektedir.

Mobbing, igyerinde gergeklegen bir psikolojik siddet veya
psikolojik terdrdiir. Ancak giddetten s6z edildiginde, genelde fi-
zikse] miidahale ve somut iz birakan fiili siddet akhimiza gelir.
Oysa giddet, sadece kaba bigimi ile fiziksel 6zellikte otmayip
ckonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde de olabilmekiedir.
Siddetin soyut bicimi olan mobbing, fiziki giddet de iceren
“bullying”den daha tehlikelidir ve daha kahic1 psikosomatik etki-
fer birakabilmektedirss.

Fiziksel siddeti ontaya gikarmak, kanitlamak ve tedavisini
yapmak, psikosomatik sonuclan olan psikolojik siddetin etkile-
rim gidermekien daha kolaydir. Psikolojik siddetin nedenlerini
ve sorruclarm: bulmanm ve kanstlamanim o kadar kolay olmama-
s, mobbing magdurenun, psikolojik yaralarim sarmay: zorlagtir-
maktadhr.

6 Westimes, December 2002, p.. 32,
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Yasal diizenlemeler nedeniyle ozellikle kamu kurumlarinda
kaba siddetin kabul edilemezliginden dolay: psikolojik siddetin uy-
gulanmasi yaygmlagmaktadir. Bu yolla hedef secilen kisiler, daha
dogru bir deyisle kurbanlar; biktirma, yildirma, diglama, orgiitiin
sundugu baz: olanaklardan yoksun birakma, agagilama, orgiitsel
kaynak kullaniminda adaletsizlik, haklardan yararlanmay: engelle-
me veya geciktirme gibi psikolojik siddete neden olabilecek tutum
ve davraniglara maruz kalarak, mobbing magduru olmaktadirlar.

Isyerinde psikolojik yiddet tanimina uyan olumsuz davramg-
lar listesi kapsaminda yer alan haksiz elestiri, hata bulmak, za-
yiflatmak, yalmzhga terketmek, diglamak, iki yiizliiliik, asil ni-
yeti gizlemek, iftira etmek, carpitmak, siirekli elestiri, disiplin
usullerinin kotiiye kullanilmasi, haksiz yere isten ¢ikarmak, he-
def yapmak, koseye itmek, alaya almak, tehdit etmek, agin yiik
altina sokmak gibi her tiir rahatsiz ve taciz edici eylemde bulun-
mak gibi tutum ve davraniglar, Leymann’in belirledigi mobbing
davraniglan kapsaminda da goriildiiglinden dolayr mobbing de,
bir siddet olarak degerlendirilmelidir.

Ozellikle, is kosullarinda agirlagtirma ve kigiyi agin bir yiik
altina sokma, uygulamada sikca rastlanilan ve yarg: kararlarina
yanstyan bir olgudur. Asagida aynen sunulan Yargitay karar, bu
konuya somut bir 6rnek olusturmaktadir67:

67 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 28.3.2001, E. 2001/1470, K. 2001/5087 (Ercan Akyigit, I5 ve
Sosyal Giivenlik Hukukuna iligkin Emsal Yargitay Kararlan, C. 1, istanbul: Ethem
Yaymcilik, 2003, s. 616-617). Bu kararda benimsenen hukuki ¢oziim, 4857 sayili yeni i§
Yasasimn m. 24/, f hiikmii agisindan da 6nemini korumaktadir.
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“... Davaci bayan ig¢i igyerine girdigi 1994 yilindan itibaren
fesih tarihine kadar konfeksiyon kesim béliimiinde ¢aligmg-
ur. Daha sonra paketleme boliimiinde ¢aligtirilmak istenmesi
lizerine i§ sartlarinda agirlasma nedeniyle aradaki iliskiyi ig-
yerine gitmemekle kendi bozmugtur. Bu agiklamaya gore
uyusmaziik feshin hakl nedene dayamp dayanmadigr nok-
tasinda toplanmaktadir. ’

Mahkemece bu sorunun ¢oziimii icin mahallinde kegif yapl-
mugs ve tamiklar dinlenmigtir. Toplanan delillere gore kegifte
belirlenen veriler dikkate alinarak feshin hakli nedene
dayanmadi1 sonucuna varilarak dava reddedilmigtir.

Dosya igerigine gore paketleme béliimiinde genelde erkek is-
giler calismakta ve oldukca agir paketlerin taginmasi da
yapilmaktadir. Bayan iggilere o boliimde erkek iscilere gore
daha hafif yani 10-15 kg. gegmeyen paketler tagiilmakta ise
de bu is degigikligini davaci igin kogullarin agirlagtiriimasi
olarak degerlendirmek gerekir. Béyle olunca hakli neden
bulundugu kabul edilerek kidem tazminati hiikiim altina alin-
malidir...”

Isyerlerinde psikolojik siddet, sistemli olarak uygulanmast
durumunda psikolojik savaga doniigmekte ve magdurlann, igten
ayrilmak diginda bagka hicbir gareleri kalmamaktadir. Orgiitsel
verimsizligin en 6nemli nedenlerinden biri olan mobbing, diin-
yada ve iilkemizde tiim kamu ve 6zel kuruluglarda var olan, an-
cak tanimu iizerinde tam bir uzlagmaya vanlmamig, cercevesi
kesin belirlenemeyen ve adi1 konulmamus bir savag olarak siiriip
gitmektedir.

51






IKINCI BOLUM
MOBBING SURECI

I. MOBBING DAVRANISLARI
SINIFLANDIRILMASI

A obbing siirecinin anlagilabilmesi igin Oncelikle igye-
rinde goriilen ve psikolojik tacizin habercisi olan dav-
ramglann belirlenmesi gerekmektedir. Mobbing siiresince gorii-
len davranislar, tek tek ele alindiginda, bazilan tamamen negatif
olarak goriilebilmesine ve bazen de kabul edilemez olarak algi-
lanmasina ragmen; bazilan ise, sadece normal etkilegim davra-
niglan olarak degerlendirilebilir. Hatta bu davramglar, bir kez
i¢in hog goriilebilir ya da davranis1 yapanin o giin kotii giiniinde
oldugu varsayilarak anlayigla karsilanabilir. Ancak davranslar,
sistematik olarak uzun bir siire i¢inde tekrarlanirsa anlamlarn de-
gisir, tehlikeli bir silaha doniiserek 6rnek bir mobbing olaymin
ortaya ¢ikisini tetikler ve kasitli tacize doniigiir.

Isyerinde psikolojik tacizin belirleyicisi olan davraniglarin
belli siklikta tekrar edilmesi gerekir. Olumsuz bir davramsg bir
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kez yapildiginda, igyerinde psikolojik taciz olarak tanmimlanma-
malidir. Bu olumsuz davranislar, ancak belli bir siklikta ve dii-
zenli olarak tekrarlandifinda isyerinde psikolojik taciz olarak
kabul edilmelidir.

Heinz Leymann, saldirgan veya saldirganlarin kurban veya
kurbanlara yonelttigi 45 davrarus gbzlemis olup®® bunlar, 5 fark-
11 kategoride smmiflandirmigtir. Her bir kategori, iletigim, sosyal
iligkiler, sosyal konum, mesleki ve 6zel yagsamin niteligi, saghk-
la iligkili olmak iizere kurbana kars1 yoneltilen farkl: bir saldin
tarzimi ifade etmektedir: Bu 5 kategori aragtirmacimin igyerinde
psikolojik tacizi teshis etmek amaciyla gelistirmis oldugu ve ku-
zey Avrupa iilkelerinde yaygin olarak kullanilan Leymann Inven-
tory Psychological Terrorism (LIPT)’ de%® yer almaktadir. Beg ka-
tegori, icerdikleri davramiglarla birlikte agagida sunulmaktadir.

Birinci Kategori: lletisime Yonelik Saldirilar

* Amir, kurbanin kendini ifade etme olanagin1 sinirlar;
» Kurban, konugmaya basladiginda daima sozii kesilir;

» Caligma arkadaslari, kurbanin kendindi ifade etme olana-
g1 sinirlarlar;

68 Heinz Leymann, “Identification of Mobbing Activities”, The Mobbing Encyclopedia,
http://www.leymann.se/English/122 10E.HTM (01.06.2005)

69 Giuseppe de Falco / Agostino Messineo / Fabrizio Messineo, Stress e Mobbing, diag-
nosi, prevenzione e tutela legale, II Ed., Roma, 2005, p. 204., pp. 74-77; Ivano Spano/
Pierpaclo Bottin / Massimo Mestroni, Anatomia del Mobbing, La realta nel settore
bancario, Triona, 2005, pp. 22-24; Ascenzi / Bergagio pp. 31-35.
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Mobbing Siireci

Kurban azarlanir veya kiiglimsenir;

Kurbanin yaptig: igler siirekli elegtirilir;
Kurbanin 6zel yasantis: siirekli elestirilir;
Kurban, sessiz veya tehdit edici telefonlar alir;
Sozlii tehditlere maruz kalir;

Yazili tehditler alir;

Uzaklagtirici bakiglar ve davramslar yonelterek kurbanla
temas reddedilir;

Dolaylt imalarda bulunularak kurbanla temas reddedilir.

Ikinci Kategori: Sosyal lliskilere Saldirilar

Kurbanla konusulmaz;
Kurbana herhangi bir s6z yoneltilmez;

Caligma arkadaglanindan uzakta bir ofiste ¢aligmak zo-
runda birakilir;

Caligma arkadaglannin kendisiyle konusmalan yasaklamir;
Sanki o yokmus gibi davranilir.

Uciincii Kategori: Sosyal Konuma Saldirilar

Arkasindan konusulur;

Kurbanla ilgili ¢esitli dedikodular yayilir;

Giiliing duruma diigiiriiliir;

Kurbanin akil hastast olduguna dair kusku yaratilir;

Psikiyatri doktoruna gidip muayene olmasi i¢in kendisi-
ni ikna etmeye ¢alisilir;
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Fiziksel engelinden dolay: kendisiyle alay edilir;
Kurbanla alay etmek icin yiirliyiig veya konugma tarzi
taklit edilir;

Politik veya dini inanglanina saldirilir;

Ozel yasamyla alay edilir;

Milliyetiyle alay edilir;

Onurunu zedeleyici igler yapmak zorunda birakulir;
Yaptig1 ig, yanlis ve yaralayici bir tarzda yargilansr;
Aldipa kararlardan giiphe edilir;

Kurbana karg1 kiifiir veya agagilayici sozler sarf edilir;
Kurbana karg:1 sozlii ve sozsiiz cinsel talepler yoneltilir.

Dérdiincii Kategori: Mesleki ve Ozel Yagamn Niteligine
Yonelik Saldirdar

Kurbana is verilmemeye baglanr;

{sini artik yaratici anlamda yapamamas: icin her tiirlii ca-
ligma faaliyeti engellenir;

Kendisine anlamsiz igler verilir;

Kendisine uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler verilir;
Kendisine asagilayici igler verilir;

Kurbanin beceriksizligini ortaya koymak amaciyla ken-
disine, yeteneklerinin ¢ok iistiinde gorevler verilir.
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Beginci Kategori: Saghga Yonelik Saldirilar

Kurban, saghgina zararh iglerde ¢aligmak zorunda birakihir;
Kurban, fiziksel giddetle tehdit edilir;

Kurbana ders vermek amaciyla ufak bir siddet (tokat ve-
ya itme gibi) hareketinde bulunulabilir;

Daha agir fiziksel siddete maruz kalmasina ¢aligihir;
Kurban: zarara sokmak amaciyla cesitli girigimlerde bu-
lunulabilir;

Evine veya igyerine zarar verilebilir;

Kurbana cinsel tacizde bulunulabilir.

Leymann, yukanda yer alan bu davramglann, basit giinliik
catigmalarda gerceklegen saldinlardan farkh olarak igyerinde
psikolojik taciz cercevesinde algilanabilmeleri igin siire ve sik-
lik degiskenlerinin sart oldugunu One siirmektedir. Leymann’a
gore bu davramslar, en az haftada bir stkhikta olacak sekilde ve
en az alt aydan beri uygulamyor olmalan gerekir.

Leymann, yukanda 5 kategoride ele alinan davranislara ek
olarak igyerinde psikolojik tacizin tamisinda yararh olabilecek 15
davranis daha belirlemigtir.

Diger 15 Davrams

Telefon, bilgisayar ve lamba gibi igyerinde bulunan kisi-
ye ait egyalar, birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine
yenilen konulmaz.
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Caligma arkadaglanyla aralannda gikan tartigmalar, her
zamankinden ¢ok daha fazla olmaya baglar.

Kisinin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugu-
nu bile bile yanindaki masaya ¢ok sigara i¢en biri yerles-
tirilir.

Kisi, baskalarnin ofisine girdiginde konusma hemen ke-
silir, konu degistirilir.

Kisi, isle ilgili onemli gelismeler ve haberlerin diginda
birakilir.

Kisinin arkasindan cesitli sOylentiler ¢ikanhr; kulaktan
kulaga fisiltilar yayilir.

Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uz-
manlik alanina girmeyen igler verilir.

Birey, her yaptif1 isin ince ince gozlendigini hisseder. ise
gelis gidis saatleri, telefon konugmalari, cay ya da kahve
molasinda gegirdii zaman aynntilariyla kontrol edil-
mektedir.

Birey, digerleri tarafindan siirekli elegtirilir veya kiigiim-
senir.

Birey, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.
Birey, iistleri veya i arkadaglan tarafindan kontrol digt
tepki gostermeye kigkirtilir.

Birey, sirketin 6zel kutlamalar veya diger sosyal etkin-
liklerine kasitli olarak ¢agrnilmaz.

Bireyin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.
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» Bireyin isle ilgili tiim 6nerileri reddedilir.

» Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde ¢alisanlardan
daha diisiik iicret alir.

Yukanida davramgsal belirtiler arasinda yer alan; kendisine
yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina gir-
meyen iglerlerin verilmesi olgusuna, asagida aynen sunulan Yar-
gitay karan somut bir 6rnek olugturmaktadir0:

“... Davacinin daval igyerinde muhasebe elemam olarak ¢a-
ligt1f1 sirada temizlik elemam olarak temizlik islerine verildi-
gi, davacinin yeni verildigi bu igyerinde igbagi yapmayarak
hizmet akdini sona erdirdigi, ig degisikligi sebebiyle davaci-
nin ¢alisma sartlan agirlagtigindan davacinin feshinin 1475
sayilit Yasanin 16/Il. Maddesine uygun diistiigiinden kidem
tazminatimn kabulii dogru ise de feshi gerceklestirdigi anla-
silan davaci lehine ihbar tazminatina karar verilmesi hatal
olup bozmay: gerektirmistir ...”

Knorz ve Zapf’m Davrams Ornekleri

Tiim bu davraniglan dikkate alan iki Alman aragtirmaci
Knorz ve Zapf ise, igyerinde psikolojik tacize ugrayan bireyler-
le yapmis olduklan goriigmeler sonrasinda igyerinde psikolojik
taciz kapsaminda ele alinmasi gereken 39 davramig 6rnegi daha

70 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 24.1.2002, E. 2001/16224, K. 2002/724 (Akyigit, 2003, s.
626-627). Bu kararda benimsenen hukuki ¢6ziim, 4857 sayih: yeni Is Yasastmn m. 24/11
hiikmii kargisinda bugiin de 6nemini korumaktadir.
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belirlemiglerdir. Ancak belirlenen 39 davramgtan bazilannn,
Leymann tarafindan aynca belirtilen 15 davranig arasinda sunul-
masi nedeniyle, asagida 39 davramgin tiimii sunulmamaktadir:

Magdurlanin kendilerini ilgilendiren 6zel herhangi bir
konu hakkinda calisma arkadaslaniyla konugmalan ya-
saklamr;

Calisma arkadaslan, kurban bireye kargi kigkirtihr;
Isyerinde kurban bireye karst imza toplanir;

Kurbamn cevresinde gizli diigmanca bir ortam yaratilir;
Arkadaslan, kendistyle caligmayi reddeder;

Kendisiyle kibar olmayan tarzda ve diismanca konusulur;
Kurbanin, davramsindan &tiirii suclu konumuna diigiiriile-
bilmesi amaciyla, kontrol dis1 tepki gostermesine ¢ahigilir;
Amirleri veya is arkadaglan, kurban bireyi 6zel giinlerin-
de veya gosterdigi baganlardan 6tiirii kutlamazlar.
Sosyal imajina zarar vermek amaciyla kurban birey, ya-
lancihikla ve hata yapmakla suclamr;

Kurban birey hakkinda devamh olumsuz ve kétii yorum-
lar yapihr;

Isletmenin tutumu, kurban bireye karg: diismanca belirle-
nir;

Kurban birey amir konumunda ise, astlan, emirlerine uy-
mazlar;

Kurban birey, amirinin oniinde kiigiik diigiiriliir;
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Kurban bireyin ileri siirdiigii tiim Oneriler, ilke olarak
reddedilir;
Kurbamn her tiirlii faaliyet ve etki alaninin 6nii kesilir;

Kurban birey, kendi konumuna getirilmesi planlanan bir
bagka kigiyle gcalismak zorunda birakihr;

Yeni iglere baglanmas: durumunda hi¢ kimse kendisine
yardim etmez;

Bagkalanimin yaptigs hatalar veya isletmedeki problem-

lerden sorumiu tutulur;

Isin gidis sekliyle ilgili 6nemli bilgiler kendisine ulasti-

nlmaz; bdylece ona problem yasatmaya caligilir;
Kendisini ilgilendiren konularda hicbir fikir ya da gorii-

| sii alinmadan birden bire yeni durumla karsi kargtya bira-

kilir;

Kendisiyle aym diizeyde veya daha diisiik diizeydeki ga-
hsanlara gore daha geg terfi eder veya hig terfi almaz;
Egitim alma hakki reddedilir;

Devamh birine bagimh olarak ¢alismak zorunda birakihr;
Tiim mutsuziuklar, huzursuziuklar ve gecimsizlikler
magdur bireye yoneltilir;

Magdurun i ortam, kendisine onceden bildirilmeksizin
bosalulir;

Devamh olarak bir ofisten digerine géndenlir;

Hosuna gitmeyen bir bolime gonderilir;
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» Kurban bireyin iginde ulagtif1 sonuglarin iizerinde, ona
zarar vermek amaciyla degisiklikler, oynamalar yapilr;

» Kurban bireyin davraniglar, igyeri disinda da kontrol
edilir ve gozlenir;

» Kurban bireye hiikkmetmek, lizerinde baski uygulamak
amactyla en basit isler i¢in dahi ¢ok kesin kurallar belir-
lenir;

» Kendisinin izni olmadan 6zel postalan acilir;

« lIzin veya tatil istegini bildirdiginde kendisine her tiirlii
zorluk gikarihr.

Daha 6nce de belirtildigi gibi her mobbing olgusunda bu
davramgsal belirtilerin hepsinin bulunmas: sart degildir. Ancak
bu davranmiglann kasith ve siirekli olarak tekrarlanmasi, mobbin-
gin ortaya ¢ikmasina ve sonug olarak bireyin is yasamindan uzak-
lagsmasina neden olur. Bu listede bulunan davramiglardan herhan-
gi biri, bir birey i¢in problem olugtururken, bir bagka birey igin
higbir sorun olugturmayabilir. Eger bir kisi bu davramglardan ra-
hatsiz oldugunu ve zarar gordiigiinii diigiiniirse davranig, problem
niteligini alir ve mobbing davramsi haline gelir71.

Isyerinde psikolojik tacizin davramgsal belirtilerinin yam si-
ra, caligsan bireylerde gézlenebilen birtakim fizyolojik belirtiler
de, bir isletmede mobbingin varhigina isaret edebilir. Bu fizyolo-
jik belirtileri 9 farkl1 grupta ele alabiliriz:

71 Hockley, p.2.
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Beyinle Ilgili Fizyolojik Belirtiler: Sikinti, panik atak, dep-
resyon, yarim bag agrisi, bag donmesi. Hafiza kaybi, dikkati top-
layamama ve uykusuzluk.

Deriyle Iigili Fizyolojik Belirtiler: Kaginma, kizarma, pul-
lanma veya dokiintii gibi deri hastaliklar.

Gozlerle Ilgili Fizyolojik Belirtiler: Ansizin goz kararma-
s1, gobrmede bulaniklik.

Boyun ve sirtla Iligili Fizyolojik Belirtiler: Boyun kasla-
rinda ve sirtta agri.

Kalple Ilgili Fizyolojik Belirtiler: Hizh ve diizensiz gar-
pintilar, kalp krizi.

Eklemlerle Ilgili Fizyolojik Belirtiler: Titreme, terleme,
bacaklarda halsizlik hissetme, kas agnlar.

Sindirim sistemiyle Ilgili Fizyolojik Belirtiler: Yanma,
eksime, hazim zorlugu gibi mide rahatsizliklan, iilser. Bazi ileri
olgularda bulimya.

Solunum sistemiyle Ilgili Fizyolojik Belirtiler: Nefessiz
kalma, nefes alamama gibi solunum sorunlari.

Bagisiklik sistemiyle Ilgili Fizyolojik Belirtiler: Organiz-
manin savunma yapilarinda zayiflama, hastaliklara ¢ok cabuk
yakalanabilme.
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II. MOBBING SURECININ ASAMALARI

Mobbing rahatsiz edici davraniglarla kendini gosteren, za-
man gegtikge aci vermeye baglayan ve olaylann sarmal bicimde
iz kazandig: bir siirectir. Ancak sunu da unutmamak gerekir ki
mobbing, devam etmesine izin verildigi kadar siirdiiriiliir. Kur-
ban bireye zarar verici bir uygulama seklinde baglayan siireg, en
agir sonuca ulasmadan once, kendi icinde gesitli agamalarda da
son bulabilir.

Leymann, mobbingi bes asamah bir siire¢ olarak tanmla-
maktadir’, '

1. Asama: Catisma: Bu agamada ¢atigma olarak tanimla-
nan, tetikleyici kritik bir olaymn ortaya gikmasi s6z konusudur.
Bu nedenle mobbing, bazen tirmanmus bir ¢atigma gibi algilana-
bilir. Bu agamada siireg, heniiz mobbing niteligini kazanmg de-
gildir. Ancak sergilenen davrams, kisa bir siire i¢inde, mobbing
- davramgina doniigebilir. Bu evrede magdur, herhangi bir psiko-
lojik veya fiziksel rahatsizhik hissetmeyebilir.

2. Asama: Saldirgan Eylemler: Daha 6nce de belirtildigi
gibi mobbing siirecinde ortaya cikan davramglann tiimiiniin, ki-
siyi igyerinden uzaklagtirmak amaciyla yapilan saldin girigimli
davramiglar oldugu sdylenemez. Bununia birlikte taciz edici dav-
ramglar, hemen hemen her giin ve uzun bir siire diigmanca bir

72 Heinz Leymann, “Mobbing- its Course Over Time” The Mobbing Encyclopedia,
http:/www.leymann.se/English/1220E.HTM, (01.06.2005)
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amacla devam ederse; normal giinliik iletigim icinde ortaya ¢1-
kan davramslar olarak kabul edilebilir. Bu davranislar, zaman
icerisinde sekil degistirerek kisiyi, grup icinde yalmz birakip ce-
“zalandirmaya yOnelik saldirgan eylemlere doniigebilir. Saldirgan
eylemlerin ve psikolojik saldinlarin baglamasi:, mobbing dina-
miklerinin harekete gectigini gosterir.

3. Asama: Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi: Yone-
tim, siirecin ikinci agamasmnda dogrudan dogruya yer almamigsa
da, bir 6nceki agamada ortaya ¢cikan duruma Snyargiyla yaklasa-
bilir. Olaylann yanlis yargilayip sucu, yalmz birakilan mobbing
magdurunda bulma ve problemi bagindan atma egilimini benim-
seyebilir. Bu noktada ybnetim, negatif dongii icindeki yerini al-
mu§ olur. Bireyin caligma arkadaslan ve yonetim, bireyin isi ile il-
gili temel nitelikleri yerine, kisisel dzellikleri ile ilgili hatalar bul-
ma ve kisiyl damgalamaya yonelik aciklamalar iiretmeye baglar-
lar’3. Bu asamada yonetim, ozellikle iizerinde tagidig1 “caligma
ortaminin psikososyal durumunun kontrolii” sorumlulugunu red-
dederek mobbing siireci icindeki yerini alir ve dongiiye katilir.

4. Asama: Yanhs Yakistirmalarla veya Tamlarla Damga-
lanma: Mobbinge maruz kalan kisi, mobbing nedeniyle karsilag-
t1g1 sorunlan ¢ozebilmek icin psikolog ya da psikiyatristten des-
tek almaya caligirsa, 6zellikle yeterli egitimden yoksun kigilerin
calisifs igyerlerinde kisinin durumu hakkinda gelistirilen yanhs

73 Eaward E. Jones, Secial Stigma-The Psychology of Marked Relationships, New
York: W. H. Freeman, 1984, p. 49.
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yorumlar daha da artar. Bu asama 0zel 6nem tagtr. Ciinkii bu yan-
l1ig yorumlar sonucunda mobbing kurbanlan “zor insan”, “parano-
yak kisilik” veya “akil hastas1” olarak damgalanirlar. Y6netimin
yanlig yargis1 ve mobbingle ilgili yeterli bilgileri olmayan saglik
uzmanlarimn yanhs tamlarn, bu negatif dongiiyii hizlandinir. Kisi
iyilesmek amaciyla gesitli merkezlere bagvurabilir. Ancak aldif
destek veya yardimdan faydalanmasint saglayici bir ortam yarat-
mak yerine, uzun siireli hastalik izinleri ile ¢aligma yasamindan
uzaklastinlmas: yolu tercih edilir. Hemen hemen her zaman bu
agamanin sonunda isten ¢ikanlma veya zorunlu istifa vardir.

5. Asama: Isine Son Verilme: Isyerinden uzaklagtinldiktan
sonra kisiye inanilmamasi veya inamlmak istenmemesi, bagka
bir deyisle, kisinin i§ yagamindan uzaklagmasmna neden olan
olaylarla ilgili herhangi bir ¢caba gosterilmemesi sonucunda, ki-
sinin yasadig1 duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik
hastaliklar devam eder, hatta yogunlagir. Mobbing siireci sonun-
da igyerinden uzaklagtinlan kisi iizerindeki sarsinti, Travma
Sonrasi Stres Bozuklugunu (TSSB) tetikler.

III. MOBBING SURECININ ICINDE ROL
ALANLAR

Mobbing, kiiltiir fark1 gozetmeksizin tiim igyerlerinde ortaya
cikabilen bir olgudur. Mobbing magduru olmaya aday bireyleri
tanimlayan bir siniflama heniiz gelistirilmis degildir. Caligma ya-
saminda herkes, mobbing olgusu i¢inde rol almaya adaydir. Giig-
lii ve miicadeleci, igini bagariyla siirdiiren bir iggéren, yarin onun,
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kendisine rakip olmasindan korkan amirinin mobbing davranigi-
na maruz kalabilir. Bir bagka olguda iggoren, orgiit kiiltiirii ve ya-
pisindan kaynaklanan herhangi bir nedenden veya kendi kisiligi-
nin sapkinlifin yansimast olarak bagkalarina yonelttigi davra-
niglarla, mobbing uygulayicisi konumuna gelebilir. Bir diger ol-
guda ise birey, mobbingi uygulayan ve mobbinge maruz kalan bir
catigma siirecinde kendini, izleyici konumunda ve belki de bir sii-
re sonra mobbing uygulayicinin ortag: olarak bulabilir.

Isyerlerinde mobbingin ortaya ¢ikmasin belli bir nedeni
yoktur. Ancak, caligma yasaminda gerceklesen mobbing siireci
icerisinde oynanan rollerle ilgili olarak ii¢ grup insan ayirt edile-
bilir. Kendine ait olan rolii oynayan bu ii¢ grubun her birinin,
kendi ozelligi ve etkinligi var olup, ayn1 zamanda birbirlerini de
etkilemektedir. Bunlar:

» Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler).
» Mobbing magdurlan (kurbanlar).
» Mobbing izleyicileri.

Mobbing, oyuncularin esit sartlarda bulunmadigi, acimasiz
bir oyundur. Sayet magdur birey, olan bitenin, etrafinda cevrilen
dolaplarin zamaninda farkina varmazsa, oyunun disinda kalma-
s1, yani oyundan atilmast, bir bagka deyisle igsiz kalmasi kaginil-
mazdir.
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A. MOBBING UYGULAYANLAR
(SALDIRGANLAR, TACIZCILER)

1. MOBBING UYGULAYANLARIN KIiSiLiK
OZELLIKLERI VE PSIKOLOJiK DURUMLARI

Mobbing uygulayanlann psikolojik durumlan iizerine yapil-
mig deneysel bir arastirma yoktur’%. Ancak bireylerin neden
mobbinge bagvurduklan iizerine yapian aragtirmalarda, ¢ogu
kez mobbingcilerin psikolojik durumlan ve eylemleri temel alin-
makta ve genellikle bu kisilerin kendi eksikliklerini gidermek
amaciyla mobbinge bagvurduklan goriilmektedir?s.

Walter’a gore mobbingciler’s,

» Iki davrams segenegi arasinda en fazla saldirgan olanim
secen;

* Bir mobbing ortamum yakaladiklan zaman ¢atigmanin
devam etmesi ve kizigmast igin ellerinden geleni yapan;

» Mobbingin, karsisindaki kigide yaratacagt olumsuz so-
nuclan umursamaz gekilde bilen ve kabul eden;

74 Stale Einarsen, “Bullying at Work™ [Elektronik Versiyon] Magazine of the European
Agency for Safety and Health at Work, V.5, 2002 http://www.osha.cu.int/ew2002,
(20:04.2005), p.25.

75 Heinz Leymann, Mobbing. Psychoterror am Arbeitzpiatz und Wie Man Sich
Dagagen Wehren Kann, Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag GmbH., 1993, p.28.

76 Henry Walter, Mobbing: Kleinkrieg am Arbeitplatz, Frankfurt ve New York: Campus,
1993, p.39.
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 Higbir sugluluk duygusu duymayan;
» Sadece sucsuz olduklarina inanmakla kalmayip, ayni za-
manda iyi bir sey yaptiklanimi da zanneden;

+ Sugu bagkalanna yiikleyen; sadece kiskirtmalara tepki
olarak bu gekilde davrandigina inanan kigilerdir.

2. MOBBINGCi TIPLERI

Gergek mobbingciler, farkh kisilik 6zelliklerinin digina ¢1-
kan bireylerdir. Ciinkii bu kisilerin aniden degigebildikleri ve
higbir kigilik grubuna tam anlamiyla oturmadiklan bilinmekte-
dir. Ancak gevrelerinde sergiledikleri davramglarla tammlanabil-
meleri miimkiindiir.

Konuyla ilgilenen yazar ve aragtirmacilar, 14 olasi mob-
bingci profili tammlamiglardi”?. Mobbingci tipleri, farkl 6zel-
likleriyle agagida aciklanmaktadir.

1. Narsisist Mobbingciler:

Fransiz psikoterapist Marie-France Hirigoyen, tiim mob-
bingci profilleri arasinda en tehlikelilerin sapkin narsisistler ol-
dugunu belirtmektedir 78.

77 fvano Spano/ Pierpaolo Bottin / Massimo Mestroni, Anatomia del Mobbing, La real-
ta nel settore bancario, Triona, 2005, pp. 37,38; Ascenzi / Bergagio, pp. 46,47.

78 Anna Jannello, Scienza Sindromi del Nostro Tempo. Le Ricerche su una Nuova Forma
di Stress Sociale, 26.2.1999, hitp:/fwww.fauser.it%7etrigilio/stampa78.htm, (27.9.2005).
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Sapkin narsisistler, semptom vermeyen psikotiklerdir. Duy-
maya aciz olduklan acilanm ve kabul etmeyi reddettikleri i¢ ¢a-
tigmalaniny, bir bagkasina yiikleyerek dengelerini bulmaya cali-
san kisilerdir7.

Narsisist kisilik, iistiinliik duygusu, begenilme gereksinmesi
ve empati yeteneginden yoksun olmanin yarattii bir yapidir.
Narsisist, kendisinin ¢ok 6nemli oldugu duygusunu tagir. Narsi-
sistler gosterdikleri baganlart ve sahip olduklan becerileri olaga-
niistii olarak goriip abartirlar. Yeterli bir basan géstermemekle
birlikte, digerlerinin, kendilerini iistiin bir birey, degerh bir kisi-
lik olarak kabul etmelerini beklerlerso.

Kendilerini biiyiik bir gii¢, engin bir deha, kusursuz bir gii-
zellik ve mitkkemmel bir varlik olarak gérdiikleri igin, her seyi hak
ettiklerine inanirlar. Kurbanlarina kars: kiistah, kendini begenmis
davrang veya tutumlar sergilerken acimasiz olurlar. Bekledikleri
hayranlik ve takdiri kendilerine gostermeyenlere kars1 da yine
acimasizdirlar. Bagkalar1 onlan hafife alir, elestirir veya yenilgi-
ye ugratirsa; agin bir 6fke, 6¢ alma duygusu ve kizginhik duyar-
lar. Yenilgi amnda veya sonrasinda 6znel degerlendirmeler ve
yargi kusurlan ile hareket ederler.

79 Marie-France Hirigoyen, Le Harcélement Moral, Paris: Editions La Découverte et
Syros, 1998, p. 152.

80  Amerikan Psikiyatri Birligi, DSM-IV Tam Olgiitleri Bagvuru El Kitabi, Cev.Ertugrul
Koroglu, Ankara: Hekimler Yayin Birligi, 1994, s. 247.
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Her zaman 6zel iglem gorme beklentisi iginde olduklarindan
kendilerini hukuk ve ahlak ilkelerinin iizerinde goriirler. Hiye-
rarsik kademelerde yiikselmek igin her yola bagvurabilirler8!.

Ozel ve esi bulunmaz biri olduklarma inandiklarindan, ancak
yine bagka ozel ve iistiin kigilerin kendilerini anlayabilecekleri
inancina sik1 stkiya tutunmuslardir. Bu nedenle, sadece bu tarz ki-
silerle iligki kurup, dostlari bu kisilerden segmeye caligirlar.

2. Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler:

Bunlar tipik mobbingcilerdir. Korku verip yildirarak, kont-
rol saglamaya caligirlar. Bu tarz insanlarla yagamak adeta ola-
naksizdir. Karakterleri nedeniyle duygularim kontrol edemezler.
Hig sebep yokken etraflarindakilere baginr, ¢aginr, kiifiir ve
beddua ederler. Daha sonra higbir sey olmamig gibi yeniden ig-
lerinin bagina doniip gahsabilirler. Her seyin onlarin soyledigi
sekilde yapilmasim isterler ve sik sik amirin veya patronun ken-
dileri oldugunu hatirlatirlar. Aradiklan kisiyi, yerinde bulama-
malarina tahammiilleri yoktur$2.

Fevri bir sekilde hareket ederler. Duygulaninda meydana ge-
len degismeler ve sergiledikleri dfke patlamalan, ¢aligma arka-
daglannin sinirlerini bozar. Bencildirler, digerlerinin gereksin-

81  Yiicel Entekin ve Giilgimen Yurtsever, “Yonetimde Narsisizm Uzerine Bir Deneme”,
Tiirkiye Ortadogu ve Amme Idaresi Dergisi, C..34, S.3, Eyliil 2001, 5.39-40

82 Vjctoria Couling, “Dealing With Bullying&Harassment At Workplace”, Royal College
of Nursing Working Well Initiative Seminars, London, Haziran 2005, p-8.
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melerini 6nemsemezler. Sinir ve huysuzluk krizleriyle igyerini
¢ekilmez bir hale getirirler. Jest ve mimikleriyle, etraflarindaki

seyleri adeta yikip dokerek kigileri yildinirlar. Siirekli olarak top-
lantilan veya konugmalar bélerek rahatsizlik verirler.

Bu tarz bir kisi karsisinda mobbinge maruz kalmamak ola-
naksizdir. Bu kigiler, iclerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve
problemleriyle basa ¢ikmay: bagaramadiklan icin bagkalariyla
ugragirlar. Kisilerin duygu ve diigiincelerini agagilarlar. Hedef al-
diklan Kkigileri, iglerini kaybetmek veya iglerini degistirmekle
tehdit ederler.

3. Iki Yiizlii Yilan Mobbingciler:

Bunlara, saman altindan su yiiriiten mobbingciler ad1 da ve-
rilebilir. Bu tarz mobbingciler, devamh yeni kétiiliiklerin pegin-
dedir. Kurbanlanim hi¢ rahat birakmazlar. Mobbing yapmaktan
bilyiik zevk duyarlar. Kargisindakini strese sokmak ve mahvet-
mek i¢in devamh yeni yollar ararlar. Bagkalarimn iistiinliigiinii,
bagarilanim ve yiikselmelerini hazmedemezler.

Yaptiklan her seyin ¢ok iyi bilincindedirler. Sugu ¢ok rahat
bagkasimn iizerine atabilecekleri gibi, masum olduklarina dair
hemen yemin etmeye de hazirdirlar.

Bu tip insanlar, bagkalarinin arkasindan igler gevirirken bile
iyi adam roliinii oynarlar. Zaman zaman gosterdikleri arkadashk
ve sevecenlik, yaptiklanimin daha sonra ona karg: kullamlmasim
engellemek icindir. Saldirganliklarim gizlemek igin siirekli gii-
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liimserler. Arada bir iyilikler de yaparlar. Bagkalanna kendileri-
ni iyi gosterirken hedeflerine karg: siirekli kaba davraniglarda ve
olumsuz yorumlarda bulunurlar. Mobbing magduruna kars1 hig-
bir ekilde esnek davranmazlar®3. Kargisindakinin maruz kaldig
haksiz ve acimasiz davranigi azaltmak icin higbir sey yapmazlar.
Amaglan, birisiyle ugragmakuir.

Yiikselenlerin arkasindan suikastlar yaparlar. Bagkalarnin
yaptig1 iyi igleri galarlar. Asagidaki 6rek olayin kahraman kim-
ya mithendisi Ozlem’in fabrikada kargilagh1 Sema Hamm ve
Ali Bey, sahip olamadiklanimin acisim bagkalanndan gikaran; is-
letmeye yeni gelen, baganih ve yiikselmeye aday bireyleri kagurt-
mak i¢in ellerinden geleni yapan; tam ikiyiizlii y1lan tiplemesine
uygun kisilerdir.

Ozlem’in Bagindan Gegenler

Kimya miihendisi Ozlem, Ege Bolgesinde tekstil sektgriinde
edindigi 12 yillik ig deneyiminden sonra, Trakya bélgesinde-
ki bir tekstil boya fabrikasindan “igletme miidiirii” pozisyonu
icin kendisine yapilan teklife baslangicta pek sicak bakma-
must1. Ailesinden ve Denizli’deki kurulu diizeninden ayrl-
mak istememisti. Ancak fabrikanin genel miidiirii ve sahibi
olan Selim Beyin giiven ve samimiyetini yansitan davrams-
lar1 sonucunda, en azindan gidip fabrikay1 gormek istedi.

Corlu’daki fabrikay: gezdiginde, nihayet hayalindeki igyerini
buldugunu disiindii. Fabrikanin boyahane boliimii gok te-

83 Harald Ege, Mobbing: Che Cos’¢ il Terrore Psicologico sul Posto di Lavoro,
Bologna: Pitagora Editrice, 1999, 5.119.
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mizdi. Tiim iglemler, bilgisayarli otomasyonla kontrol edili-
yordu. Burada her tiirlii basarty: yakalayacagina, tiim diigiin-
diiklerini gerceklestirecegine inandi.

Bu duygularla tiim 6zel esyalarini yiiklenip geldigi bu kentte,
onu ilk siirpriz bekliyordu. Selim Bey, Ozlem’i mesaisinin ilk
dakikasinda, odasina ¢agirdi. Kendisine “bu fabrikanin prob-
lemli bir ekibi oldugunu; bu ekibin tutum ve davraniglarindan
dolay1 her 6-7 ayda bir fabrika miidiirii veya isletme miidirii
degistirmek zorunda kaldifim; gelen miidiirlerin, bu ekip ne-
deniyle igi biraktiklar1”m anlatti. “Ozlem’in 6nce burada ken-
disini sevdirmesi gerektigini ve bunu, kigili§i ve iyi niyetiyle
kolaylikla bagaracagina inandig1”’n1 da sozlerine ekledi.

Genel miidiir, soyle bir plan yapmist1: “Yeni fabrika miidiirii,
ise bir ay sonra baglayacaktir. O gelene kadar Ozlem’in “is-
letme miidiirii” unvam ilan edilmeyecek; buna kargilik gimdi-
lik igletme caliganlarina “siire¢ kontrol miidiirii” olarak tak-
dim edilecekti. Fabrika miidiirii gelince, ikisinin gorevleri ig-
letme calisanlanna birlikte aciklanacakti. Amag, fabrika mii-
diirii ve igletme miidiiriiniin birlikte hareket ederek, fabrika-
daki gruplagmalan engellemeleri ve yanlig boya regetelerini
diizeltmeleriydi.”.

Selim Bey, bu siire iginde Ozlem’den, igletmedeki yanliglarin
diizeltilmesi i¢in gerekli hususlarin saptanmasim ve bunlarin
giinliik olarak kendisine raporlanmasin istedi.

[k giin yapilan miidiirler toplantisinda, Ozlem, “siireg kontrol
miidiirii” olarak, igletmeye takdim edildi. Daha ilk giin olmasi-
na ragmen iki kisi kendisini hemen belli etti. Bir taraftan Oz-
lem’e son derece samimi goriiniirken, diger taraftan “Ozlem’in
bu fabrikaya igletme miidiirii olarak geldigi duyumlarim aldik-
larr’m sdyleyerek bilgi almaya galistilar. Ozlem agik vermedi
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Selim Bey, bu toplant: esnasinda “her yerin Ozlem’e agik ol-
dugunu, istedigi bilgiye ulagmas: i¢in ekibin, kendisine ge-
rekli yardim gostermesini istedigi”ni s6yledi.

Toplant1 sonunda Ozlem, 3 giin siireyle sadece ortami ve sii-
regleri gozlemleme karar aldi. Higbir seye karnigsmayacak,
sorgulamayacak ve bilgilere ulasmaya galigmayacakti.

Teker teker birimleri ziyaret etti. Insanlar, ilk basta son dere-
ce samimi davranarak, bu fabrikaya ne amagla ya da hangi
gorevle geldigini ve 6zgecmisinin igerigini 6grenmeye ¢alig-
tilar. Arada “Biz miihendis degiliz ama...” ciimlesi ile bagla-
yan konugmalar, daha ilk giinden giindeme gelmisti. Ozellik-
le Selim Bey, Ozlem’e bir ev tutulmasi; i¢inin dégenmesi; bu
siire zarfinda da genel miidiir odasinda ve odanin hemen ya-
nindaki 6zel misafirhanede konaklamasi igin yardimcisina ta-
limat verdiginde, simgekler Ozlem’e gevrilmisti.

Ik giin genel miidiiriin, 1srarla kendisinden rapor bekledigini
belirtmesine ragmen Ozlem, bu raporu, iigiincii giiniin sonun-
da verecegini, heniiz inceleme ve bilgilenme agamasinda ol-
dugunu belirtti. Bu siire zarfinda igletmede varolan boya re-
cetelerini inceleyip is akigim uzaktan gozlemledi. Fabrika ¢a-
higanlan arasinda gruplagmalar oldugunu anladi. Buna goére
isletmede dort farkli grup bulunmaktaydi. Birinci grubun Li-
deri, Sema adinda lise mezunu bir bayandi. Unvani, labora-
tuar sefiydi. Ikinci grup olan dokuma kumag bdliimiiniin lide-
ri, isletme sorumlusu unvaniyla ¢alisan ilkokul mezunu Ah-
met Beydi. Isverenin yonetici sekreteri Ilknur’a bagh iigiincii
bir grup vards. Ug grubu da sevmeyen dérdiincii grubun igin-
de ise bobin boya béliimii sorumlusu, idari igler miidiirii ve
teknik miidiir bulunuyordu.
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Birinci grubun lideri laboratuar sefi Sema Hamim: Lise me-
zunu; geng yasta calismaya baglamig, dolayisiyla isi, igyerin-
de Sgrenmig; bir kag yurtigi ve yurtdigi seminere katildiktan
sonra ve bir ka¢ onemli sipariste (tedarikcilerin yardimlarty-
la da) verdigi kurtaric: kararlarla igverenin giivenini kazan-
mis bir kigidir. Laboratuarinda ¢aligtirtimayan milyon dolar-
hk makineleri, igverenine galigir gibi gdstermekte ve biitiin
elemanlarin1 da bu aldatmaya alet etmektedir. ( Bu durumu,
genel miidiire bildiren bir kisi isten ¢ikarilmig; bu agiklama-
dan otiirii yetkileri elinden alinan bir diger kisi de, halen bu
fabrikada ¢ahgmaktadir. Laboratuar sefine inanan Selim Bey,
bu kisilere “yalanc1” muamelesi yapmigtir. Sonradan aym se-
yi kendisine sdyleyen Ozlem’e ise, “her seyin farkinda oldu-
gundan ama elinden bir sey gelmedigi icin, dengeleri bozma-
mak adina bunlara g6z yamdugundan, hatta yalanci konumu-
na diigen bazi kigilerin maasina da, gizliden zam yapti-
g1”ndan bahsedecektir.) Sema Hanim, hem Ahmet Bey hem
de liknur Hamm ile kavgahdir. Daha onceki donemlerde iki
kez igletme miidiirii makamina atandiysa da, sonra bu unvan,
yine iist yonetim tarafindan kendisinden geri alinmigtir.

Ikinci grubun lideri dokuma kumasg boliimii isletme sorumlu-
su Ahmet Bey: Ilkokul mezunudur ve alaydan yetismistir.
Kendine bagh cok giivendigi 4-5 elemani vardir. Hepsi de
birbirinin akrabasidir ve ig diginda da goriigmektedirler. Ah-
met Beyin, onlara zaman zaman agiktan para yardiminda bu-
lundugu soylentiler arasindadir. ki iscinin, Ahmet bey ve
elemanlariin getelesmelerine karsi ¢iktiklan igin evlerine
donerken silahli saldiriya ugramalan ve dayak yemeleri so-
nucunda agtiklan dava, halen devam etmektedir.

Bu boliimde ciddi hatalar yapilmaktadir. Gece olunca, arala-
rina bir vardiya amirinin de (kimya miihendisi) katilimiyla bu
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hatalar ortbas edilmekte ve tamir receteleri hazirlanmaktadir.
500-750 kg kumag genelde 3-4 kez yanlis boyanmakta, gece
bu kumaglarn gizliden renkleri sokiiliip tekrar boyamip rengi
tutturulmaya ¢ahsilmaktadir. Ust yonetime bu tamirler rapor-
lanmamaktadir. (Bu tamirleri yapan grubun elemanlari, Oz-
lem’in ileriki giinlerde diizenleyecegi gece baskinlarinda biz-
zat yakalanacaklardir. Bu tamir recetelerinin ortaya ¢ikma-
masi icin, “iiretim takip programi” adindaki bilgisayar orta-
minda gerceklestirilen kontrol amagh paket programa karst
cikmaktadirlar. Zira bu program, makine verileri girilmese
dahi, depo girig ¢cikis miktarlan ve harcanan kimyasal boya
miktarlarinin ortaya ¢ikmasi sonucu, tamir bilgilerini ortaya
cikaracak niteliktedir.) Bir dénem igin kendisine, fabrikada
igletme miidiirii unvan: verilmis olsa da, daha bu sifat kendi-
sinden geri alinmugtir.

Ugiincii grubun lideri genel miidiir sekreteri Ilknur Hamm:
{iknur Hammin, herkesten ¢ok daha giiglii ve Selim Beye en
yakin kisi oldugu, igletmedeki tiim ¢aliganlar tarafindan bilin-
mektedir. Adeta baba kiz gibi birbirlerine baghdirlar. Genel
miidiir isyerinde bulunmadi1 dénemlerde tiim yetkiler, itknur
Hamma devredilmektedir. Yonetici sekreteri, formel veya en-
formel olarak her yere girme ve her bilgiye ulagma hakkina
sahiptir. Isletme icinde gesitli kademelerde adamlan bulun-
maktadir. Dolayisiyla kendisi, her dedikodu veya olaydan ilk
haberdar olan kisilerden biridir. Edindigi bu bilgileri, diizenli
olarak genel miidiire aktarmaktadir. Ozlem ise girdiginde,
kendisini flknur Hamimla tamgtiran genel miidiir, onu, daha ilk
giinden itibaren Ilknur Hamima emanet etmistir. Hknur Hani-
ma, Ozlem’in her tiirlii gereksinmesiyle bizzat ilgilenmesi ta-
limatim verirken; Ozlem’e de kendisine s6yleyebilecegi her
seyi [lknur Hamima da iletebilecegini ifade etmisgtir.

Mobbing Stireci
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Hatta ikisinin ofislerinin yan yana olmasin istemis ve bu is-
tek dogrultusunda ofis yerlesim plam1 yapilmas: talimatini
vermigtir. ilknur Hamim, aym zamanda fabrikanin ISO ¢alis-
malarim da yiiriitmektedir. Bu nedenle her tiirlii sistem, do-
kiimantasyon ve igleyis bilgilerine sahiptir. Bunun yaninda
makinelerin montaj agsamasinda terciimanlik yapmasi nede-

“niyle igletim ve makineler hakkinda, iscilerden ve yonetici-

lerden de gok daha fazla gey bilmektedir. Ancak tekstil ve bo-
ya deneyimi olmamasi nedeniyle bu bilgileri degerlendire-
memektedir. Ozlem’i ¢ok sevmekte; daima onun kendi koru-
masi altinda oldugunu digerlerine hissettirmektedir.

Bu durumda Sema Hanmim ve Ahmet Bey, genelde kavgali ol-

* malarina ragmen, aralarinda bir gesit ser ittifaki yaparlar.

(flerleyen donemlerde aralarindaki isletme miidiirliigii pozis-
yonuyla ilgili cekigmeyi de bir kenara birakip, yakin iki dost
goriiniimii sergileyecekler; birbirlerinin hatalarim ortecekler-
dir. Ozlem’in isini sabote edecek hain planlar yapacaklar; ay-
rica, yeni gelecek olan fabrika miidiiriiyle yakinlik kurarak
onu, Ozlem hakkinda doldurmaya caligacaklardir.)

Dérdiincii Grup : Bu grupta bobin boya boliimii miidiirii, ida-
ri igler miidiirii ve teknik miidiir bulunmaktadur. [k giinden
itibaren Ozlem’in yaninda yer almaktadirlar. Zaman zaman
kendisini bir kenara gekip gizliden bilgiler vermektedirler.
Yukarida tamimlanan higbir grubu sevmemekle birlikte, ta-
mamen politik davranip hepsiyle de ¢ok iyi geginmektedirler.
Her birinin yaninda digeri hakkinda konugup, gruplan poh-
pohlamakta ve onlarin yanlarinda olduklarim dile getirmek-

~ tedirler. Genelde gruplar arasi laf tasimamaktadirlar. Zira
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gruplarla olan gizli iligkilerinin ortaya gikmasindan ve her ii¢
grubu da kaybetmekten korkmaktadirlar. Ancak aksamlar
kendi aralarinda diizenli olarak bulusup fabrika genelini ve



gruplan cekigtirmektedirler. (fleride bu sohbet yemeklerinin
bir kagina Ozlem de katilacaktir.)

Isletmedeki iigiincii giin sonunda Ozlem, kendisinden bekle-
nen raporu, Selim Beye sundu. Sundugu bu rapordan dolay:
genel miidiir, kendisini tebrik etti ve “ii¢ giinde bu tarz bir ra-
poru hazirlayan kisinin, ¢ok iyi gdzlemci oldugu”nu soyledi.
Bu raporlamanin haftalik devamim istedi ve bir ay sonra fab-
rika miidiirii ige bagladiginda bu raporlar, ona da gosterece-
gini belirtti. Hazirlanan raporlarda gruplasmalar, igletmenin
hatalar, yapilmig yanhs receteler, zaman kayiplan ve yeni-
den boyanan kumas yiizdelerine iligkin ayrintili bilgiler yer
aliyordu.

Fabrika miidiirii ige baglayincaya kadar gegen dénem iginde,
iki yurtdig1 miigteriye ait bozulan kumaglari, Ozlem’in hazir-
ladig recetelerle diizelttiler. Ozlem gok huzursuzdu; siiphele-
ri onu rahatsiz ediyordu. Dordiincii grupta yer alan ¢aliganla-
nn uyarisi sonucunda gece kontrolii yapmak amaciyla fabri-
kaya gelen Ozlem, adeta bir baskin diizenledi ve kendi hazir-
ladig: regetelerin bozulmakta oldugunu gérerek, bunlari kur-
tardi. Durumu, sahitlerle, saat ve mekan belirtmek suretiyle
raporlayip Selim Beye iletti.

Bu arada bobin boya boliim miidiirii gorevinden istifa ettigi
igin Ozlem, bobin boyamn da bagina getirildi. Bobin boya
miidiiriiniin istifasina, laboratuar gefi Sema Hanim neden ol-
mustu. Bobin boyaya verdigi yanhs recetelerden dolayi, la-
boratuardan ¢ikan renk regeteleri fabrikada bir tiirlii tutturu-
lamiyordu. Bobin boya miidiirii, geceleri de ¢aligmaya bagla-
dif1 halde durumu diizeltememis ve yogun calismaya daya-
namadifim sdyleyip, baska yerden gelen bir ig teklifini de-
gerlendirip istifa etmisti.

Mobbing Siireci
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Selim Bey, bobin boyanin bagina Ozlem’i getirmekle kalma-
y1p, bir donem Sema Hanimi kendisine sikayet eden bir ig¢i-
yi de, bobin boya béliimii sorumlusu yapti. Béylelikle Oz-
lem, “siire¢ kontrol” gorevinin yam sira bobin boya boliimii-
nii de iistlenmis oldu. Ozlem, yeni sorumlunun yardimlariyla
bobin boyadaki geri doniigleri %1’ e indirmeyi bagardi. Miis-
teriler begeni ve takdirlerini Selim Beye iletmeye bagladilar.

Ozlem’in bu boliimde kaydettigi bagan, diger gruplarda yer
alan kisiler arasinda kizginlik ve kiskanghga yol agarken, bu
kisiler, yasadiklar: gelecek endisesiyle hain planlar yapmaya
koyuldular. Bu arada Ozlem evine yerlestirildi ve kendisine
bir araba verildi.

Nihayet bir pazartesi giinii yeni fabrika miidiirii geldi. Ancak
Ozlem’i bir siirpriz daha bekliyordu. Fabrika miidiirii ile ta-
mstirtimak {izere genel miidiiriin odasina ¢agnldiginda, fab-
rika miidiiriiniin yamnda bir bayanin da bulundugunu gordii.
Bu bayan, kendisine “bobin boyadan sorumlu isletme miidi-
rii” unvaniyla Ozlem’e tanigtinldi. Ozlem bu davramisa epey
bozuldu. Zira (sadece bobin boyadan sorumlu olarak nitelen-
dirilse bile) ikinci bir igletme miidiiri, bu firma igin fevkala-
de yersiz bir hareketti.

Ozlem, Selim Beyle yalmz kaldiginda kendisine neler oldu-
gunu sordu. Genel miidiir, yeni fabrika miidiiriine oglu gibi
giivendigini ve onu kiramadigin; dolayisiyla yaminda getirdi-
gi kendi elemanina da “hayir” diyemedigini anlatti. Ozlem bu
durum kargisinda hemen istifa etmek istedigini ve kendisinin
bu firmada yeri olmadigini, patronu da daha fazla gii¢c durum-
da birakmak istemedigini syledi. Genel miidiir siddetle kars:
cikti. “Ozlem’e ihtiyaci oldugunu ve bir siire igin olanlara se-
yirci kalmasin istedigi”ni sOyledi. Ayrica yeni gelen bu baya-



nin her hareketini kontrol etmesini istedifini de sozlerine ek-
ledi. Ozlem boyle bir seyi asla kabul etmeyecegini; belli bir
‘siire igin, sadece kendisine gérev olarak verilmis olan igletme
otomasyon ve liretim takip programi devreye sokulana kadar
firmaya destek verecegini ve bundan sonra igten ayrilacagim
sOyledi. Yapacag: bu iglerin ii¢ haftada bitecegini bildirdi.

Bu ii¢ haftalik siire iginde, her ey karmakarigik oldu. Aradan
cekilen Ozlem’den rahatlayan Sema Hamum ve Ahmet Bey,
bu kez yeni gelen fabrika miidiirii ve yardimcisiyla gok stki
samimiyet kurdular. Birlikte kahvaltilar ve aksam yemekleri-
ne ¢iktilar.

Cok gegmeden bobin boya boliimiinde her gey ters gitmeye
bagladi. Renkler tutturulamiyor; bir parti mal dort beg kez s6-
kiiliip boyaniyor; bunun sonucunda da tonlarca iplik ¢iiriiyor
ve atihyordu. Olan bitenlere agiklama getirmek ¢ok giigtii.
Entrikalann gevrildigi huzursuz ortam gittikce daha belirgin
hal aliyordu. Ust yonetim toplantilarinda fabrika miidiirii 6n-
celeri, bu olanlan, “su anda regeteler degistiriliyor; receteler
tam yerlerine oturup uygulanana kadar buna benzer olaylar
olabilir” diye agikliyordu. Ancak aradan bir hafta gectikten
sonra, durumda bir diizelme degil aksine artis olunca o da,
yardimcisi ile tartigmaya bagladi.

Yardimcisinin durumu iyice karmagiklagmaya baglarken fabri-
ka miidiirii de yanlig ve igletmeyi ciddi maddi zararlara soka-
cak bir takim kararlar almaya ve uygulamaya gecirtmeye bag-
lad1. Bu baglamda dnce yardimct bir ek iinite ingaatina baglan-
masi karan alindi. Soda havuzu inga etme karan, bu igletme
icin yersiz bir girigimdi. Zira igletmedeki sistem zaten yeter-
liydi. Bu fikri, fabrika miidiiriine, laboratuar sefi Sema Hani-
min (kasten fabrika miidiiriinii zor durumda birakmak igin)
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verdigi ileride 6grenilecekti. Bunun gibi bir kag gereksiz karar
daha alind1. Gergekte Sema Hamm ve Ahmet Bey, fabrika mii-
diirlinii kasith olarak hata yapmaya ydnlendiriyorlard.

Bu arada Ozlem’in arkasindan gevrilen entrikalar ve haksiz
diglamalar nedeniyle duydugu huzursuzluk gitgide artiyordu.
Hissettigi bag agrilaninin siddeti giinden giine artiyor; gecele-
ri uyuyamiyordu. Ancak duydugu rahatsizliklara ragmen yi-
ne de saptadig; hatalan, tiim iyi niyetiyle, objektif gozlemle
ve bilimsel gercekler 1;11nda tek tek genel miidiire rapor ha-
linde sunmaya devam etti. Amaci, sonradan isverenin, kendi-
sine “sen madem gordiin bize neden sdylemedin?” veya “bi-
zi neden uyarmadin?” sorulanyla karsilasmamakt1. Bu arada
hala gelecekte bir giin patronun, hatalan gérmeye baslayaca-
gna; kendisinin bilgisini bir kez daha anlayip takdir edecegi-
ne inaniyordu.

Tiim bu olup bitenleri izleyen bir diger grup ise, yonetim ku-
rulunda bulunan patronun oglu, gelini ve finans ve idari igler-
den sorumlu genel miidiir yardimcisindan olusuyordu. Bu
grup, Ozlem’e tam destek veriyor ve “patrona sunmug oldu-
gu raporlan okuduklarmi; firma icindeki adamlaniyla yaptik-
lan goriigmelerin, Ozlem’i dogrular boyutta oldugu”nu sdy-
liiyorlardi. Patronun yanhs diistindiigiinii, stratejisinin yanlig
oldugunu ve Sema Hamim ile Ahmet Beyi ve hatta llknur Ha-
mim da isten ¢ikarmas: gerektifini, defalarca dile getirmis-
lerdi. Bu arada Ozlem, yonetim kurulu iiyelerinin Ilknur Ha-
nim1 sevmemelerinin nedeninin; patronun, oglu ve gelinin-
den ok, ilknur Hanimin sozlerine deger vermesi ve onu din-
lemesi oldugunu 6grenir. Ozlem boylelikle, bu is yerindeki
karigikligin, sadece fabrika g¢alisanlari ile sinirh kalmadiging;
yonetim kurulu ve igletme ortag1 konumundaki insanlarin da,
ciddi karmagikliklar yasadigs gercegini gormiis olur.



Ozlem, Selim Beyle bir goriigme yaparak, Ege’den buraya
entrikalarla ugragmaya gelmedigini ve bu fabrikamin kendi
bilgisini de geriye gotiirecegini; burada bu ekiple yapabilece-
i hi¢ bir sey olmadigim ve gdz gore gore her giin milyon do-
larlan ¢ope atmalarini seyretmek istemedigini soyler ve isti-
fasim verir. Patron, Ozlem’in istifasin1 kabul etmek zorunda
kalir ve kendisine her zaman fabrikanin kapisinin agik oldu-
gunu bildirir.

Bir yil sonra Selim Bey, Ozlem’i arayarak, yeni bir fabrika
miidiirii aradigini ve bu konuda kendisine yardime: olmasim
ister. Bunun iizerine Ozlem, tamdig1 bir fabrika miidiirii ada-
y1 ile Selim Beye gider.

Finans ve idari islerden sorumlu genel miidiir yardumcisinmn
da bulundugu goriigme esnasinda Selim Bey, eski fabrika
miidiiriiniin yaminda getirdigi bobin boyadan sorumlu igletme
miidiirii bayam, Ozlem igten aynldiktan 3 ay sonra; fabrika
miidiiriinii ise 2 ay once igten ¢ikardigini anlatir. O ¢ok gii-
vendigi ve oglum dedigi fabrika miidiirii, yanhg kararlar ala-
rak isletmeyi zarara ugratmisti. Birkag kez kendisine gans ta-
nidiktan sonra onu da igten ¢ikarmak zorunda kalmgts.

Bunun iizerine Ozlem, kimsenin Selim Beye s6ylemeye ce-
saret edemedigi ama raporlarinda da defalarca dile getirdigi
tiim gercekleri, bu kez, herkesin 6niinde bir kez daha igvere-
nin yiiziine soyler. “Eger bu fabrikay: uluslararasi bir igletme
haline getirmek ve kurumsallagtirmak istiyorsa, patronun,
kesinlikle bu igletmedeki iki kisiyi, kendi elemanlanyla bir-
likte isten ¢ikarmak zorunda oldugunu; aksi takdirde buraya
daha nice iist diizey yoneticilerin gelecegini, ama onlarin da,
s6z konusu iki kisi tarafindan taciz edilerek, cesitli entrika-
larla yok edilecegi ni anlatir. Depremden zarar géren bir bi-
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nayi restore etmektense, yeniden inga etmek, belki maddi ag1-
dan daha kiilfetlidir ama kesinlikle restorasyondan daha saj-
lamdir.

4. Megaloman Mobbingciler:

Genelde megaloman kisilik yapisina sahip bu blreyler bi-
reysel farkliliklara, bagkalarimin beceri ve yeteneklerine nem
vermezler. Kendilerini biiyiitme gereksinimi ve numara yapma,
kigiliklerinin en 6nemli 6zelliklerindendir. Kendilerine giiven-
sizlikleri,  bagkalarina karsi kiskanghk, nefret ve saldirganlik
seklinde yansir84. Hedef segtikleri kigilere siirekli kendilerinin
tist oldugunu kabul ettirme geregi duyarlar. Verdikleri emirlerle
hedeflerinin bulundugu kosullan kontrol alinda tutarlar. Bu tarz
kigilere gore tiim kaynaklann kontrolii (zaman, malzeme, para,
yardim vb.), onlarin en 6nemli gorevidir. Yapilacak her tiirlii is-
te mutlaka kendilerinden onay alinmalidir. Hedeflerine sessiz ig-
kence yaparlar. Aniden tiim iligkilerini keser, toplantilara katili-
mt engeller, verdikleri bilgileri degistirir ve cagnlara cevap ver-
mezler. Magdurun duyamayacag: kadar algak sesle konugurlar
veya yorumlanmas gii¢ yanitlarla magdurun aklimi kanstinrlar.

Kosullara gore yeni kurallar uydururlar. Bu uydurduklan
kurallara kendileri diginda herkes uymak zorundadir. Boylelikle
ozellikle igyerindeki basanlariyla kariyer yollar1 acik olan hedef-
lerinin, kariyer yollarin1 kapatmaya galigirlar.

34 Ege, 1999, p.120.
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5. Elegtirici Mobbingciler:

Siirekli olumsuzdurlar. Hata ararlar. Stirekli konusur, gikayet
ederler. Etraflarindaki kigileri, gikayetleri ile biktinrlar. Diger
caliganlan siirekli caligmaya ittikleri igin, kendi yoneticileri tara-
findan sevilirler.

Bagkalarinin yaptig isten hi¢ memnun kalmaz; onlan siirek-
li elestirirler. Isyerinde memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir
orgiit ikliminin olugmasina sebebiyet verirler. Yaptiklan tiim
elestirilerine karsin kendileri de herhangi bir ¢oziim onermezler.

6. Hayal Kirnkhigina Ugramis Mobbingciler:

Mobbingci bireyin, ¢aligma yagsamm diginda kendi 6zel yaga-
minda kargilagtify problemler veya gatigmalar, genellikle onda
giderilmesi gii¢ bir hayal kinkligina yol agarlar. Ancak ¢cogu kez
bu catigmalar, gergek siirlarimi asip is ortamina taginir ve bir ge-
kilde i arkadaglarina yoneltilir. Yasanan tiim olumsuz duygular,
tiim yetersizlikler veya kotii deneyimler, bagkalarina bosaltil-
maktadir. Bu kisiye gére diger insanlar, benzer sorunlan ve
olumsuz duygulan yagsamadiklan i¢in, onun diismandir. Daima
bagkalarina kars1 haset ve kiskanglik duygulart mevcuttur.

Hayal kirikligina ugramig mobbingciler grubunda, kadinlarin
daha sik yer aldiklan gozlenmektedir®S. Kadin karakteri, duygu-
sal ve ailevi degerlere daha fazla odaklandigindan, bu baglamda,

85 Ege, 1999, p.120.
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karsisina ¢ikan problemlerden de daha ¢ok etkilenmesi dogaldur.
Yasamda erkekler de hiisrana ugrar. Ancak erkeklerin kargilagtik-
lar1 problemler, ¢gogunlukla ekonomik veya cinsel niteliktedir.

7. Fesat mobbingciler:

Devamlt yeni kétiiliikler arayiginda olup, iftiralarla bagkala-
rim yaralamaya cahgirlar.

8. Tesadiifi mobbingciler:

Bir catigmanin gelismesi sonucunda iistiin taraf olma 6zelli-
gi kazanarak raslantisal olarak ortaya cikarlar. Kargilarinda he-
def aldiklan kisiyi adeta tamamen mahvetmeye hazirdirlar.

9. Pusuda bekleyen mobbingciler:

Bu tip mobbingciler, goriiniiste izleyici konumundadur. He-
def kistye bariz bir sekilde saldirarak catigma icinde yer almasa-
lar da sanki pusuda bekler gibidirler. Magdura karg1 yapilan psi-
kolojik tacizi durdurmak icin hicbir girisimde bulunmamalari,
bir diger deyisle tepkisizlikleri de, onlara igyerinde psikolojik ta-
cizci ile egdeger nitelik kazandirmaktadir.

10. Dalkavuk mobbingciler:

Bu tip kigiler, yiikselmek icin her seyi yapmaya hazirdirlar.
Amirlerinin goziine girmek icin devamli yaranma halindedirler.
Sanki amirlerinin dalkavugu gibi hareket ederler. Yine amirleri-
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nin goziine ¢aligkan goziikmek igin astlarina bagirip ¢agurr, ade-
ta teror estirirler.

11. Zorba mobbingciler:

Aym sadist narsisist mobbingciye benzerler. Son derece acl-
masiz ve zalimce davranirlar. Bagkalarinin gereksinmelerine, is-
teklerine hi¢ dnem vermezler. Kendilerini herkesin iistiinde gor-
diiklerinden herkese kole gibi davranmaktan cekinmezler.

12. Korkak mobbingciler:

Bir bagkasinin kendisinden daha baganl olacagin, daha ca-
buk yiikselecegini diigiindiiklerinde dahi panige kapilirlar. Rakip
kiginin onun gdrevlerini veya konumunu elinden alacagindan
korkarlar. Kendilerini korumak i¢in bagkalarina mobbing uygu-
lama yolunu segerler.

13. Kiskanc¢ mobbingciler:

Bu tarz mobbingciler, bir bagka kiginin kendisinden daha iyi
oldugunu asla kabul etmez. Isyerindeki baganl kisiyi yok etmek
icin psikolojik tacizi silah olarak kullanmaya baglar.

14. Hirsh mobbingciler:

Bu kisiler, hedefledikleri yer kendi beceri ve yeteneklerinin
iistinde dahi olsa yiikselmek i¢in her seyi goze alirlar. Yasal ol-
mayan yollara bile bagvurmaktan kaginmazlar. Kendi cikarlar
upruna her seyi ezip gegerler. Cok acimasizdirlar.
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Gesithi aragtirmacilann 6ne siirdiigii farkh tacizci tiplemeleri-
ne baktifimizda bu kisilerin genel olarak yasamdaki doyumsuz-
luklan, hayal kinkliklart veya eksikliklerinden kaynaklanan kin
ve nefreti, bagkalannin iizerine bosalttiklarinda rahatladiklarin
sdyleyebiliriz. Oynadiklan sadist oyun hedef segilen kiginin harap
olmast, igten aynilmas1 veya bir sekilde ortadan kaybolmas: sek-
linde sona erdiginde biiyiik haz duyarlar. Bagkalarim gii¢ duruma
diigiirmek onlara biiyiik zevk verirken higbir sucluluk duygusu
hissetmezler. Empati yetenegine sahip olmadiklan gibi bagkalarn-
na karg1 hep kiskanclik duygusu beslerler. Igyerinde psikolojik ta-
ciz stirecinde hastalanan kiginin, hep magdur birey oldugundan
s0z ediyoruz. Ancak belki de siireg igerisindeki “gergek hasta™mn,
mobbing uygulayan kisi oldugunu diiginmek gerekir. Zira hedef
kigi hastalanirken o, normal yasamini, galigmasin afiyetle siirdiir-
mektedir. Ancak bedelini bagkalaninin 6demek zorunda kaldig
acilardan ve zorluklardan zevk alarak normal yagamn siirdiirebil-
meXk, ne derece saghkli bir ruh yapisinin gostergesi olabilir ki?

3. MOBBINGCININ, MOBBING DAVRANISLARINI
BASLATMASININ ALTINDA YATAN
GEREKCELER

Mobbing, ¢agdas bilim diinyasimin en son kesfettigi, ama
¢ok eski zamanlardan beri var olan bir igyeri hastalifidir. Bu has-
talik, bireyin i arkadaglarimn ¢ekememezlikleri ve belki de ar-
kasindan dolap cevirmeleri, amirlerinin ve rakiplerinin ezici
giicleri, kariyerini engelleyen dedikodular, her giin is yerinde
olan kiiciik ama rahatsiz edici siirtiigmeler veya ig arkadasinin
ikili oynamas1 sonucunda ortaya cikabilir.



Mobbing Stireci
Mobbing siirecinin yaratug durumlar ¢ok farkli olmakla
birlikte son derece tipik bir yol izlenir. Ancak farkli olan, stire-

cin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan gerekgelerdir. Bu gerekgeler
su sekilde siralanabilir.

a. Bireyi, Grup Kuralim Kabul Etmeye Zorlamak

Bazi gruplarda ancak belli bir diizenin varhig: halinde gruba
baglilifin artacag: ve bdylece giiclii olunacag: inanci hakimdir.
Dolayisiyla boyle gruplarda herkes grubun kurallanna uymak
zorundadir. Hedef kisi, eger grup kurallanina uymuyorsa ya uy-
maya zorlanacak ya da gitmek zorunda kalacaktir. Genel olarak,
“kimse ayagindan zincirle bagh degil, begenmeyen gidebilir”
anlayis1 hakimdir.

Magdur bireye uygulanan mobbinge genellikle i arkadagla-
n, kendilerine de gbzda@ verilmesi ya da tepki gosterilmesi kor-
kusuyla katihirlar. Eer katilmazlarsa bu defa kendileri, mobbin-
ge hedef olma tehlikesiyle karg1 kargiya kalabilirler8s.

Grup tarafindan yonlendirilme ve onun bir pargasi olma ge-
reksinimi yaninda farkli davramldif takdirde diglamlabilecekle-
ri korkusu nedeniyle, grup icindeki diger bireyler, mobbingcile-
ri, yaptiklan kétiiliiklere ragmen terk edip yalmzliga mahkum
etmezler.

8 Resource Center, The Top 10 Explanation for Mobbing, 25. 10. 2002 hitp:/ftopten.org/
public/AE/AEA471 , (26.08.2005)
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b. Diigmanhktan Zevk Almak

Mobbingciler, diismanlik duygulan yiiksek, genel olarak il-
gi aghig1 ceken, zayif kigilikleri nedeniyle ovgiiye asin gerek du-
yan silik karakterli insanlardir. Yalanci bir ruh haline sahip olup
diisman yaratma gereksinimi i¢indedirler. Suglayici ve yargiiayi-
cidirlar. Bu nedenle siirekli olumsuz senaryolar kurarlar. Diig-
manlarinin olmamasi durumunda kendilerine yeni bir diigman
bulmada zorlanmazlar. Diismanlarinin gii¢lii olmasina tahammiil
edemezler. Bu nedenle giiclii diismanlarini zayiflatmak ve yok
etmek icin ellerinden geleni yaparlar. Amaclan dogrultusunda
rol yapmalari, onlarin dogal halleridir.

Mobbingciler orgiit hiyerarsisinin neresinde bulunursa bu-
lunsun, bagartyr hedeflemis bireylere kargi yildirma politikast
giitmeyi, 6nemli bir gorev olarak goriirler. Bu bireye karg: diig-
manlik yapmaktan kendilerini alamazlar. Benmerkezci ve egoist
insanlar olduklan i¢in, drgiite ait etik degerleri hige sayar ve or-
giitiin ¢ikarlarini géz ardi ederler. Bu nedenle genellikle mantik
Olgiilerinden uzak, heyecanlandinci, kigkirtict bir konusma tarzi
gelistirirler. Catismadan ve aci1 vermekten hoglanirlar. Siddetin
devam icin ellerinden geleni yaparlar. Catigma, ac1 verme ve
siddet uygulama konusunda gorevli olduklarina inanirlar8’.

87 Bullying in your Workplace, www.bulliesdownunder.com, (02.05.2005)
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¢. Sadece Zevk Arayisi

Mobbingcilerin benimsedikleri esas amaglarmin, belli bir
bireyden kurtulmak olmast her zaman sart degildir. Kabul etmek
¢ok zor olmasina ragmen bazi insanlar, bagkalarina fiziksel ya da
psikolojik olarak ac1 ¢ektirmekten zevk alirlar.

Mobbingciler, sadist kigilige sahiptirler ve bagkalarina yap-
tiklan eziyetten haz duyarlar. Genellikle 6zel ve toplumsal gev-
releri tarafindan diglanmig mobbingcilerin, kurumsal kimlikleri-
nin diginda bagka kimlikleri yoktur ve bunu da yitirmek istemez-
ler. Kurumsal kimliklerini kullanarak, astlarina ve bazen esit sta-
tiideki insanlara kargi ¢ok saygisiz, kaba ve saldirgan davranr-
lar. Insanlann zor durumda kalmasindan sadistge zevk alirlar ve
gecici bir ferahlama duyarlar.

d. Can Sikintis1

Siirekli tekrarlanan monoton iglerin yapildig1 ve is yiikii da-
gihminin adaletli yapilmadig: ig ortamlaninda, kigilerin, sadece
monotonluktan uzaklagmak ya da isyerinde bulunduklan zaman
icinde meggul olmalanin saglayacak fazla bir igleri bulunmadig
icin sikintidan kurtulmak amactyla mobbinge bagvurduklan da
goriilmektedir. Carkifelek misali kimin ne zaman bu tarz hare-
ketlere hedef olacag: belli degildir.

Mobbing uygulayanlar, genellikle bunu bir aligkanlik haline
getirdiklerinden hedefin kim oldugu 6nemli degildir; mutlaka bir
kisi bulunacaktir. Nedenin ne oldugunun, 6nemli veya dnemsiz
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olmasinin da bir anlamu yoktur. Mobbingci kendi hasta psikolo-
jisi ve yarali egosunu tatmin etmek igin, kii¢iik nedenlerden bii-
yiik kavgalar ¢ikarmaya her zaman hazirdir.

e. On Yargilar: Pekistirmek

Mobbingciler genellikle 6nyargilidirlar. Mobbing davrams-
larina bagvurmalarinin mantikl: bir temeli ve agiklamas: yoktur.
Onyargilar dinsel, sosyal veya etnik bir nedene dayanabilecegi
gibi, hedef kiginin gosterdigi yiiksek bir performans, elde ettigi
bir firsat, beklenmeyen bir terfi veya odiil de mobbingcileri ha-
rekete gecirmeye yeter. Hatta bunlar gibi 6nemli bir neden de ge-
rekmeyebilir. Mobbingcinin sevmedigi birini ammsatmak dahi,
saldin1 i¢in bir neden olabilir.

Mobbingciler kendi yanliglan iizerinde diigiinmezler. Kendi-
leri diginda herkesi suglarlar. Kendi konumlarim destekleyenle-
re karg1 agin yaranmaci ve oviicii davranurlar. Onlara gore, “ken-
dileri igin iyi olan, herkes icin iyi, kendileri icin kétii olan ise,
herkes igin kétiidiir” . Insanlarin 6nerilerine ve yapici elestirile-
rine asla tahammiil gosteremezler.

Mobbingciler, baskalarinin niyetlerinden agin derecede kug-
ku duyarlar, hatta insanlann siirekli kendi aleyhlerinde komplo
hazirhig icinde olduklar yoniinde diigiincelere kapilirlar8, Para-

88 1.aRue Tone Hosmer, “Trust: The Connecting Link Between Organizational Theory and
Philosophical Ethics”, Academy of Management Review, V.20, No.2, 1995, p.379.
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noid baskici bir ruh haline sahip olan Kisiler, her seyden ve her-
kesten siiphelenirler. Kendilerine kuruldugunu sandiklari komp-
lolarla baga ¢tkmak igin, kafalaninda siirekli karg1 komplo kurma
ugrasis1 igindedirler. Jikayetleri daha ¢ok gevrelerindeki kigiler-
den kotiiliikk bekleme ve kendilerini giiven iginde hissedememe
yoniindedir®9.

Mobbingciler kendilerini denetleyenlerin istek, gereksinme,
algilama ve yorumlanina gore davranirlar. Ahlaki olgunluga sahip
olmamasi, mobbingciyi, kendisinden zayiflara kars1 agin zalim
davranmaya yonlendirir. Buna kargihik siire¢, onu kendisinden
glicliilerin istek ve emirlerine kars: agin uysalhk gostermeye iter.

f. Ayricalikh Hak Sahibi Olduguna Inanmak

Mobbingciler, is yerlerindeki pozisyonlan geregi digerleri-
ne istediklerini yaptirma hakkina sahip olduklarim diistiniirler.
Kendilerine bagh olarak caligan herkes, onlar icin agag1 diizeyde
kisilerdir. Bu kisileri istedikleri gibi kullanabileceklerini ve taciz
edebileceklerini diigiiniirler. Onlara gore kendilerinin hesap ver-
mesi gereken bir yer olmadig gibi, digerlerinin de sikdyette bu-
lunabilecegi bir makam yoktur®.

Bazi mobbingciler genellikle caligkandir. Ancak bu tipler,
yaptiklan her isi abartir; bagkalaninin isini ise kiiciimserler. Siirek-

8 Characteristics of Paranoia, hitp://www.dpi.state.wi.us/dpi/een/lez93011 Hitml, 01.07.2005
90  Resource Center, kttp:/ftopten. i AEA71, (23.05.2005)
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li islerinin ¢oklugundan ve zorlugundan bahsederek kendilerinin
olmamasi durumunda bu “gok zor ve énemli!” isleri yapacak kim-
senin olmadig: imajin1 yaratmaya gahisirlar. Kendilerini ¢ok ¢ali-
slyormus ve isyeri icin vazgecilmezmis gibi gostermelerine rag-
men, ashinda mobbingcilerin en sevmedigi sey, isyerinde diger in-
sanlarin baganisidir. Isyerindeki diger ¢aliganlann daha yetenekli
olmasi onlan korkutur. Yiiksek basariya sahip bir astin varligina
icerleyebilirler ve bdyle bir durum, mobbing siirecini baglatabilir.

Mobbingciler, orgtit hiyerarsisinde kendilerinin, gii¢c uygu-
lama ayricaligina sahip olduklarnm diisiiniirler. Oysa bu Kkisiler,
“yonetici” olamadiklan gibi liderlik vasiflarindan da yoksundur-
lar. Orgiitte yonetici olmak veya ellerindeki yoneticilik pozis-
yonlarini korumak igin ¢irpimip dururlar. Cevrelerine giiven ver-
medikleri icin, kendileri de giiven duygusuna sahip degillerdir.
Astlarina karg1 baskic, zalim; iistlerine kars1 cesaretsiz, korkak
ve riyakardirlar. Zayif karakterli ve karmagik bir kisilik yapisia
sahiptirlerl,

Mobbingcilerin orgiit icindeki giiclerinin kaynag: ne bilgile-
ri, ne karizmalari, ne de becerileridir. Genel anlamda insana karst
saygi duyma becerisinden yoksun olmalarindan dolayu, iistlerine
de sayg1 gostermezler. Ancak gevreleriyle bangik olmadiklar ve
haksiz uygulamalarda bulunduklan icin, iistlerine karg1 oldukca
nazik, diplomatik, sahtekarca ve abartili bir sekilde saygili davra-
narak kendilerini gii¢lii ve giiven icinde hissetmeye ¢aligirlar.

91 Bullying in your Workplace, www.bulliesdownunder.com, (02.05.2005)
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Mobbingciler, bagkalarini baski altina almak gibi temel bir
amag icinde olduklan igin, siirekli kurallar hatirlatir ve yeni ku-
rallar koyarlar. Kendi kurallarini 6rgiitsel norm olarak goriirler.
Bu nedenle, kendi normlarina uymayanlan itaatsizlik, disiplin-
sizlik ve isyankarlikla suglarlar.

Mobbingciler, kendilerinin kurumsal kimlige sahip oldugu-
na inanurlar. Mobbingcinin sahsina yonelmig bir direng, kurum
cikarlarina yonelmis bir tehdittir. Kendi ¢ikarlarim orgiit ¢cikarla-
n ile denk tuttuklamn icin, kendilerini rahatsiz eden her davranisa
kars1 acil onlem alinmas: gerektigini diigiiniirler. Ciinkii bu, on-
lara gore bireysel diizeyde degil, orgiitsel diizeyde ele alinmasi
gereken bir sorundur.

Asagidaki 6rnek olayda ayricalikh hak sahibi olduguna ina-
nan hiddetli bagirgan bir mobbingcinin Alpay’a yaptiklan, dii-
stindiiriiciidiir:

Orgiite Baghhgin Odilii

Alpay, iiniversite 6grenimini tamamladiktan sonra biiyiik bir
kurulugta géreve baslamisti. Meslegine tam uygun bir ig bul-
dugu icin kendisini, sansh kabul ediyordu. Kurum iginde iki
farkl: igi bir arada yiiriitmekteydi. Hem kurulug icinde hem
kurulus disinda birtakim gérevleri yerine getirirken islerin-
den birinin geregi olarak kurulugun organizasyonlarinda da
gorev almaktaydi.

Alpay ¢cok mutluydu. Isine sahip cikiyor, elinden gelen her
seyi sonuna kadar yapmaya galistyordu. Ustleriyle ve is arka-
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daglanyla aralarinda hicbir problem yasamiyordu. Uzunca
bir siire her gey yolunda gitti. Caligmaya baglayali 5 - 6 ay ol-
mustu Ki bir giin iistlerinden biri, kendisini yanina ¢agrarak,
“bana ig¢i (meslek adiyla) kellesi getireceksin™ dedi. Yoneti-
cinin ne demek istedigini anlamamisti, acik¢as: bu konuda
pek de kafasim yormad: (bu konuyu yillar sonra saghikl bir
zihinle diigiiniip degerlendirdiginde yoneticinin ne demek is-
tedigini cok iyi anlayacakt).

Aradan bir y1l gegmisti. Aym1 yonetici bu kez, Alpay’1 devam-
11 rahatsi1z etmeye baglamisti. Alpay’1 ofisinde ¢ahgirken veya
isletme icinde dolagirken (isi geregi Alpay devamli telsiz tele-
fon tagimaktayds) sik sik anyor, azarliyor, o anda iizerinde ug-
ragt1f1 igine dair anlagilmaz talimatlar veriyor veya acelesi ol-
mayan bagka bir igle ilgili sorular sorup yanit istiyordu. Bu
durum, gittikge icinden ¢ikilmaz bir hal almaya baglamigti.
Ciinkii artik taciz, mesai saatleri diginda da uygulanmaktayd.

Alpay’in gorevlerinden biri, ofis diginda gergeklesiyordu.
Uretmesi gereken bir gii¢ ve bilgi aktarimu vardi ki bu da, me-
saisinin yarisim aliyordu. Isini bitirip ofisine geldiginde amir,
kendisini siirekli artyor; yanma ¢agmyor; anlam verilmesi
miimkiin olmayan yeni isler vererek asil yapmas: gereken isi-
ni engellemeye ugragiyordu. Alpay, kendisine bir gey sorma-
ya veya bir agiklama yapmaya kalkistiginda herkesin yaninda
onu kiiciik diigiiriiyor ve ¢ok agir sozlerle azarliyordu.

O an i¢in aciliyeti olmayan herhangi bir konuyla ilgili veya
yillar 6ncesinde gerceklestirilmig bir igin sonuglarma veya
siirecine iligkin gereksiz sorular, sik sik Alpay’a yoneltiliyor-
du. Zaman zaman anlagilmaz bilgi ve talimatlar da tekrarla-
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myordu. Ornegin Alpay Fransizca bilmiyordu. Ancak isle il-
gili pek gok usul ve yonetmelik Fransizca olarak yazilmigti.
Amirin Fransizcas: ¢ok iyiydi. Alpay’a yonetmelik kitabini
veriyor, hatta bazi maddelerin altim ¢iziyor, “su maddeyi su
maddeyi oku, gel” diyordu. Bazen de baz: sorular sorup, ko-
nuyla ilgili arastirma yapip kendisine yamt vermesini soylii-
yordu. Alpay, konuyu iyi bilen cesitli kisilere ve kaynaklara
bagvurup yamt: kendisine bildirdiginde ise, “bunlan bana ya-
zih getir” diyordu. Alpay, giin i¢inde en az 1,5 — 2 saatini bu
gibi yersiz islere ayintyordu. Artik gorevinin gerektirdigi her
igi yanm birakiyor, sadece amirin kendisine verdigi isleri
yapmak zorunda kaliyordu. Sadece amirinin egosunu tatmin
etmeye ¢alistifinin bilincindeydi. Bu durumdan dolayx biiyiik
rahatsizlik hissediyordu. Telefonu her caldiginda, “arayan o
diye” eli ayagina kangtyor, elleri titriyor, midesi bulaniyordu.
Asil gérevini yapamaz olmamn verdigi mutsuzluk ve hiiziin
onu giinden giine eritiyordu. Zaten duydugu korku ve tedir-
ginlik nedeniyle isinde hata yapma, basarisiz olma olasihig
da her an i¢in mevcuttu.

Amir, bazen kendi yapmas1 gereken isleri de Alpay’a veri-
yordu. Alpay, igi basanyla tamamlarsa, onu takdir etmiyor;
“daha iyisini yapabilecegi’ni veya “yaptiklarinin yeterli ol-
madig1”m ya da “yapamadigi”n1 soyliiyordu. Bunun yaninda
Alpay’in yapip bitirdigi igleri, iist yonetime kendi yapmus gi-
bi gosteriyordu. Kendi yapacag igle ilgili siirekli bilgi topla-
masini istiyor; sonra aldig o bilgileri, sanki kendi elde etmis
gibi baskalarma anlatiyordu. Alpay ise, zamanla iist yoneti-
min goéziinde “iglerini iyi yapamayan, yeteneksiz biri” olarak
algilanmaya baglanmust:.
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Organizasyonlann oldugu donemlerde amir de, herkes gibi
yogun calismak zorunda kaliyordu. Ciinkii bu ¢ok ciddi bir
isti ve onun sorumlulugunda gergeklesiyordu. Ancak ekip ca-
hsmasina uygun bir kisiligi olmamas: ve liderlik 6zelliginin
bulunmamasi nedeniyle onunla birlikte caligmak ¢ok giigtii.
Insanlarla iletisim kurma yeteneginin eksikligi nedeniyle
stres yastyor, siirekli bagirip caginiyor, hiddetleniyordu.
Onun kigilik yapisinin ¢arpikhig1 ve olumsuzlugundan, Alpay
basta olmak iizere herkes nasibini biraz da olsa aliyordu. An-
cak liderin tiim olumsuzluguna ragmen ekip c¢aliganlarimin
orgiite baghliklan ve ige baghliklan cok yiiksekti. Sahip ol-
duklar: bu iki tutumdan kuvvet alarak isi, adeta bir onur me-
selesi haline getiriyor ve bagariyla tamamliyorlard:. Eksik bir
sey yaparlarsa oOrgiite ihanet etmis olacaklarindan korkuyor-
lard:. Ciinkii Orgiitiin biitiinii, onlar i¢in ¢ok degerliydi. Ge-
¢imsiz, kendi sorunlanim bagkasina yansitan, insanlart zor
duruma diigiirmekten zevk alan bir kiginin varhg, orgiite du-
yulan sevgi ve baghligin oniinde, bir engel olusturamazdi.

Organizasyon basariyla sona erdiginde bu kez, herkese ne
denli biiylik bir sorumlulugun altindan kalktigim1 anlatiyor;
“hatta, sozciiklerle uzun uzun anlatmasa dahi hareketleriyle ve-
ya imali ufak sdzlerle hissettiriyordu. Tesekkiir etmek, hi¢
adeti degildi. Alpay, organizasyonlar bitiminde, maag: diginda
belli bir prim aliyordu. Ancak bu prim 6demeleri, amirin de-
gerlendirmeleri ve muhasebeye bildirimi sonucunda haksiz
yere kesintiye ugruyordu. Alpay, artik siirekli hakkinin yendi-
gini ve yersiz ve acimasiz bir sekilde ezildigini hissetmeye
baglamigti. Cok iiziiliiyordu. Arkadaglarina, ailesine zaman
ayiramiyordu. Onceleri bu durum onu rahatsiz etse de bir sii-
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re sonra kendisi de onlardan kagmaya, adeta uzaklagmaya
bagladi. Ciinkii sevdigi insanlarla birlikte olmak ona ¢ok zor
geliyordu. Tiim mutsuziugunu, olumsuzlugunu onlara yansiti-
yordu. Geceleri uyku uyuyamiyordu. Dikkatini hi¢bir konuya
gerektigi gibi odaklayamiyor; yaptig1 ise yogunlagamiyordu.
Bag1 hep agniyordu. Bir dénem midesi o kadar agnimaya ve
eksimeye baglad ki, “acaba kanser mi oldum?” endigesine ka-
pild1. Bir bagka zaman ise, kalbinden sgiiphelendi.

Kurulus icinde de hi¢ kimseye acilmaya cesareti yoktu. Her-
kes, ona yapilanlan biliyor; ama sessiz kaliyordu. Zaman za-
man o amire bagh difer ¢alisanlar da cesitli suclamalara, agir
elestirilere, agagilamalara maruz kaltyorlardi. Ancak Alpay,
onlarin da kendisi gibi yeteneksiz ve beceriksiz kigiler olabi-
lecegini diisiiniiyordu. Basansizdi. Belki de, bdyle davranil-
may1 hak etmisti. Artik iki y1l sonra geldigi noktada fiziksel
saghig yamnda ruhsal saghg: da agir darbe almigti. Kendini
sucluyor, agagiliyordu. Kendini ise yaramaz bir kisi olarak
hissediyor; aynaya baktifinda kendinden nefret ediyordu.

Bir giin, geri kalan tiim giiciinii toplayarak bir gekilde bu ya-
sadiklarina bir son vermesi gerektigini diigiindii. Amirin, ne
olursa olsun buradan aynlmayacagni, yegane zevk kaynagi-
nin bu 6rgiit oldugunu ¢ok iyi biliyordu. O halde buradan ay-
rilmas gereken kendisiydi. Bu kurulusta ¢aligmanin verdigi
sayginlik ve ileride kendisini bekleyen iyi bir kariyer olana-
81na; rgiite ve is arkadaglarina olan tiim bagliifina ragmen,
isinden aynidi. Tam anlamiyla saglhifina kavugmasi, epey bir
zaman aldi. ikinci girdigi isyerinde mutluluk, sayginlik ve
Ozsaygiy1 yakalamig olsa da, ilk igyerinin ona saglayabilece-
§i kariyer olanag, icinde hep bir 6zlem olarak kaldu.
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g. Sahip Olamadiklarmin Acisim Cikarmak

Kendileri mutlu olmayan bazi kigiler, bagkalannmin mutlu-
Iuklanm ¢ekemezler. Onlarin mutluluklarim da ellerinden alma-
ya cahgirlar.

Haset, kiskanglik, bilyiikk hedefler ve meydan okumalar,
mobbingin temel nedenidir. Insanlar genellikle bir baskasini, o
kisi kim oldugu icin degil, kendilerine temsil ettigi unsuru esas
alarak rahatsiz ederler.

Mobbingciler, kendilerinden daha yetenekli ve daha iistiin
oldugunu diigiindiikleri bireylerden korkarlar. Bu bireylere gerek
fiziksel gerek zihinsel 6zelliklerinden dolay: bagkalarinin gos-
terdikleri ilgi ve hayranlik, mobbingcinin kiskang¢lik duygularmi
kamgilar. Yasadig: bu olumsuz duygular nedeniyle mobbingci,
caligarak bagarisini ve verimini artirmak yerine, sectigi kurbam-
n1 yok etme davranisi icerisine girer. Aksi takdirde, digerinin ba-
sanisimn golgesinde kalmak, onun i¢in kagimlmaz sonug olacak-
tir. Dolayisiyla sececegi yol, kendi sahip olamadiklarimin acisi-
ni1, kurbanindan ¢ikarmaktir.

Leymann’a gore mobbingciler, kendi eksikliklerini gidermek
i¢in, mobbinge bagvururlar. Kendi adlant ve konumlarim yitirmek
adina duyduklan korku ve giivensizlik sonucunda, bagka bir bireyi
kiigiiltiicii davraniglar sergilerler. Bu acidan ele alindiginda mob-
bing eylemi, kesinlikle bir gesit kompleksli kisilik sorunudur?2.

92 Heinz Leymann, “Mobbing- its Course Over Time” The Mobbing Encyclopedia,
http://www.leymann.se/English/1220E. HTM, (01.06.2005)
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h. Bencillik

Baz kigiler kendi hatalarim1 gormektense, sadece diger kisi-
lerin hatalarini bulmay: tercih ederler. Bu nedenle birlikte calig-
tiklan kigileri kiiciik diigiirmek i¢in ellerinden geleni yaparlar®3.

Mobbingcilerin en belirgin 6zellikleri, agint bencillik duygu-
su seklinde kendini belli eden davranig bozukluklandir. Diger in-
sanlarla iligkilerinde bencilce, ¢ikar iligkisi icinde hareket ederler.
Genellikle bagkalarinin basanlarini, degerlerini ve onlarin genel
olarak varliklarini kiskandiklarindan dolayi, digerlerinin de, ken-
dilerine kars1 aym duygulan beslediklerini diisiiniirler.

Bagkalarinin zaaflarindan yararlanip, hedeflerine ulagmayi
gozetirler. Duygusal zekddan yoksundurlar. Sahip olduklan ben-
merkezci kisilik yapisi, ruhsal yonden saglikh bir bireyde olma-
s1 gereken empati yeteneginin olugmasim engellemigtir. Sonugta
marazi kigilik yapisinin koklesmesi kacimlmazdir.

Kendilerini diger insanlann yerine koyup, onlarin hislerini,
diisiincelerini ve duygularimi anlamak tarzinda bir gereksinim
duymaktan yoksundurlar.

93 Resource Center, http:/ftopten.org/public/AE/AFA71, (23.05.2005)
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B. MOBBING MAGDURLARI (KURBANLAR)

1. MOBBING MAGDURLARININ PSIKOLOJIK
DURUMLARI VE MOBBINGE ADAY KiSILER

Giiniimiizde mobbing, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmek-
sizin, tiim kiiltiirlerde ve tiim ig yerlerinde gerceklesen bir olgu-
dur. Dolayisiyla mobbinge maruz kalma veya bir diger dey1§1e
hedef kurban olma riski, herkes icin gecerlidir.

Mobbing siirecinin mekanizmasi, farkl i§ yerlerinde farkli
sekilde gelisse de, genelde siireg icerisinde ¢ok tipik, benzer bir
yol izlenir. Magdur bireyin gorevleri kendisine hig bildirilmeden
bagkasina verilir. Ise devamsizlik yaptigy, ise gec geldigi veya
gorevini ihmal ettigine dair uyan mektuplan yazilir. Kendisiyle
iletisim kesilir; kendisine bildirilmesi gereken haber ve bilgiler
bildirilmez. Cesitli elestirilere maruz kalir ve kinanir. Tiim bu
yasadiklarindan etkilenen birey hastalanir ve bir siire ige gele-
mez. Bir siire sonra ige geri dondiigiinde artik yardimcis: yoktur,
odas1 ya da masasi degistirilmigtir veya daha da kotiisii masasin-
daki telefon iglememektedir; internet baglantisi kesilmigtir. Sor-
dugu sorulara hicbir yanit alamaz; kendisine durumla ilgili agik-
lama yapilmaz.

Kim mobbinge maruz kalandir veya esas anlamiyla kim kur-
bandir?

Leymann, mobbinge maruz kalanlara dair ¢ok sade ve sezgi-
ye dayal1 bir tamm yapmaktadir. Kurban, kendisinin kurban oldu-
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gunu hissedendir®. Bu, gergege ¢ok uygun bir diigiincedir. Zira
psikolojik agidan harabolmus, depresyon yasayan bir bireyden s6z
edildiginde, ilk anda akla gelen, mobbinge ugramus veya bir diger
deyisle kurban olarak segilmis kisidir. Mobbing siirecini, klasik bir
dram olarak degerlendirdigimizde, oyun igerisinde zaran en fazla
goren aktor, kurbandir diyebiliriz. Mobbinge maruz kalan, oniine
gecilemez sekilde ve sonunda tamamen yitirmeye mahk{m kisidir.

Siirec igerisinde, mobbing kurbamnn yasadiklarim su gekil-
de siralayabiliriz:

Bireyde hastalik semptomlan ortaya ¢ikar, hastalanur, ise
gelmez, igine son verilir.

Stres yasar ve buna bagh olarak psikosomatik semptom-
lar ortaya cikar. Bazen agir bir depresyon yasar, intihan
diisiinebilir ve hatta intihar girigiminde bulunabilir.
Roliinii, geri rol olarak tanimlar ve “beni aralarina almi-
yorlar” der.

Bir yandan sucu olmadigina inanir.

Diger taraftan her seyi her zaman yanlig yaptifina inanur.
Kendine giiveni olmadig1 gibi, genel bir kararsizhik igin-
dedir.

Icinde bulundugu durumdan dolay: her tiirlii sorumlulu-
gu reddeder veya her seyden kendini sorumlu tutar®.

94 Heinz Leymann, It Contenuto e lo Sviluppo del Mobbing sul Lavoro”, Bologna:
Pitagora Editrice, 1990, p. 36
95 Walter, p. 42.
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Mobbing siirecinde magdur birey, kendini tam bir ¢ikmaz
icinde algilamaktadir. Bulundugu ortamdan dislana dislana bir
duvara dayamp kalmustir. Bagina gelenlerin nedenini dahi bilme-
mektedir. Giiniimiizde mobbinge maruz kalan pek ¢ok kisi, cev-
relerindeki herkesin bu denli nefretine yol agacak kadar ne kotii-
lik yaptiklarimt veya nerede hata ettiklerini, aylar hatta yillar
gecgse de hala kendi kendilerine sormaktadirlar.

Saldirgan birey, kurbanimn 6zgiiven eksikliginin ne kadar
cok farkindaysa, acimasiz tacizini de o denli artinr%. Kurbanmn
tepkisizligi halinde, mobbingcinin asagilayic1 davramsinin sid-
deti fazlalagir.

Mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik
tiplemesi mevcut degildir. Ancak is yerlerinde dort farkli tipteki
kisi, duygusal taciz kurbant olma tehlikesiyle karst kargtyadir?’.

Yalmiz bir kigi: Bu kigi, erkeklerin yog“;un. oldugu bir ofiste
¢ahigan tek bir kadin veya kadinlarn ¢ok sayida oldugu bir is ye-
rinde calisan tek bir erkek olabilir.

Acayip bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve bagkala-
niyla kaynagsmayan herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli
tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli veya yabanci bir
kisi de olabilir. Bazen, strf evlilerin bulundugu bir ofiste tek be-

9%  Ravisy, p. 53.
97 Brigitte Huber, Mabbing. Psychoterror am Arbeitsplatz, Niedernhausen, Falken,
1994, p. 24-25
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kar veya sadece bekarlann galistig: bir ofiste tek evli kigi olmak
dahi, mobbinge maruz kalmaya yeterli nedendir. Azanlik bir gru-
ba dahil olan kisginin mobbinge ugrama olasthif1 ¢ok yiiksektir.

Basarili bir kigi: Onemli bir bagan gostermis, amirinin veya
dogrudan yonetimin takdirini kazanmis ya da bir miisterinin 6v-
gilsiinii almig bir kisi, kolayca galisma arkadaglan tarafindan kis-
kanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar oynanur, sdylen-
tiler cikanilir ve gcaligmasi sabote edilebilir.

Yeni gelen kigi: Daha 6nce o pozisyonda ¢aligan kiginin ¢ok
seviliyor olmasi veya yeni gelenin, orada ¢aligsanlardan daha faz-
la bir takim 6zelliklerinin bulunmasi, mobbing kurban: olma ris-
kini artinir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya hatta sadece daha
geng ya da giizel olabilir.

Mobbing kurbanlan arasindaki ortak noktalan saptamaya
calisan Niedl, bireyin dort farkli niteligini ortaya koymaktadir®.
Mobbingin gelisimini daha iyi anlamak acisindan bu degerlen-
dirme 6nemlidir. Dort nitelik sunlardir:

Yas: Niedle’in varsayimina gore yas artikca mobbing kurba-
n1 olma riski artmaktadir.

Cinsiyet: Niedle, kadin ve erkeklerin, aym siklikta mobbinge
maruz kaldiklanini ve bundan dolayi cinsiyetler arasinda belirli bir

98 Klaus Niedl., Mobbing/Bullying am Arbeitplast, Monaco Mering: Rainer Hampp
Verlag, 1995, p.7.
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fark bulunmadifini ¢ne siirmektedir. Ancak Amerika’da durum
sektore, hiikiimet yonetimine, sendikal diizenlemelerin giiciine,
ekonomik kosullara bagh olarak iilkeden iilkeye farklilik gésterse
de kadin galiganlann, erkek caliganlara kiyasla mobbinge daha
fazla maruz kaldiklarina iliskin bulgular dikkat gekicidir®.

Is Sektorii: Mobbingin ¢ok daha siklikla ortaya cikt1g1 her-
hangi bir sektor veya i kolu yoktur. Kamu sektériinde, bir fab-
rikada ¢ahgan isciler arasinda veya bir okulda gorevli 6gretmen-
ler arasinda mobbing siirecinin gerceklesmesi ve geligimi izlene-
bilirl00,

Meslek tiirii: Bu baglamda da kayda deger bir farklilik go-
riilmemekle birlikte Niedl, yoneticilik pozisyonlarinda saptanan
olgularin sikhiginin, diger caliganlarin arasinda gériilenlere ki-
yasla daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadir. ILO Raporuna
gore, bazi meslek gruplarmn, siddete maruz kalma riski gok
yiiksektir. Taksi siiriiciileri, saglik ¢aliganlari, 6gretmenler, sos-
yal hizmet uzmanlarn, ev iglerine yardim edenler ve genellikle
tek bagina galisan insanlar, bu grubun i¢inde yer almaktadir. Cin-
siyete gbre meslege bakildiginda ise kadin 6gretmenler, kadin
banka galiganlan ve satig elemanlarinin mobbinge ugrama risk-
leri yiiksektir101,

99 Ascenzi ve Bergagio, s.9.

100 Niedle, s. 23.,

101 International Labor Office (ILO), “Violence on the Job-a Global Problem”, ILO Report,
20. July. 1998.
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Konuyla ilgili olarak yapilan bazi arasgtirmalarda, mobbinge
maruz kalan kisilerin, genellikle calisma yasamlarinda zeka, ye-
terlilik, yaraticilik, diiriistliik, basari, orgiite baghilik ve ise bagli-
lik gibi pek ¢ok olumlu ozellige sahip olduklari dogrultusunda
bulgular saptanmigtir'®2. Bir bagka grup aragtrmada ise, bazi
mobbing magdurlarnin, pek ¢ok iyi ve iistiin 6zelliklerine rag-
men, “kurban zihniyetli”; bir bagka deyisle icine diisiiriildiikleri
durumun karmagik gercekligini anlamaya caligmak yerine olayla-
n kabullenen kisiler olduklarina iligkin sonuglar saptanmigtir03.

Isini ¢ok seven ve igleriyle biitiinlegmis kisiler, daima diger-
lerinin dikkatini ¢eker. Orgiite bagliliklannn yiiksek olmasi ne-
deniyle, 6rgiitlerinin saygmlhigm da onemserler. I arkadaglan
veya yoneticiler, bu tarz kisilerin bagarilarindan korktuklan i¢in
onlardan kurtulmak gerektigini diigiinebilir ve amaglarim gergek-
lestirmek dogrultusunda mobbing davramgina girigebilirler. Aga-
g1daki 6mek olayda bir egitim kurumunda ¢aligan; mesleki yeter-
lilik ve yaraticih@ ¢ok yiiksek; aym zamanda meslegini ¢ok se-
ven Inci Hamim, mobbing magduru olarak yer almaktadir. Inci
Hamimdan bagka psikolojik tacize ugrayan birkag calisan daha
vardir. Ancak digerleri, psikolojik taciz siirecinin varligindan pek
haberdar degillerdir. Ayrica mobbing uygulamanin gerekgelerin-

“den biri olan “sahip olamadiklannin acisiu ¢ikarmak™ da, bu

102 Wwesthues, p. 5
103 sandra Dann, “Workplace Bullying: Making a Difference”, Workplace Bullying
Conference, Brisbane, 16-17 October 2003, p. 3.
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olayda agikca goriilmektedir. Bu tip kisiler, giiclii diigmanlanim
zayiflatmak ve yok etmek i¢in ellerinden geleni yaparlar. Ciinkii
diismanlanimn giiclii olmasina tahammiilleri yoktur. Bu tip kisi-
ler, bagariy1 hedeflemis bireylere kars1 yildirma politikas: giitme-

yi, kendilerine verilmis onemli bir gorev olarak kabul ederler.
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Inci Hanim

Inci Hanim, 3 yil énce ise basladig1 kurumda, ilk giinlerden
itibaren kurumun miidiirliitinii yapan Naci Beyin kendisin-
den hoglanmadigimin farkindaydi. Naci Bey, Inci Hamm gibi
birkag ¢alisan1 daha, digerlerine gosterdiginden daha farkh
bir dikkatle izliyor; onlarin hatalarini bulma gabasina giriyor
ve buldugu her firsatta kendisinin “kim oldugunu” hatirlat-
maya g¢alisiyordu.

Inci Hamm ve diger magdurlarin ortak yonleri; islerini ¢ok
severek, kurallara uygun ve en iyi gekilde yapmalar; gorev-
lerine ¢ok baglh olmalan; kurumla iligkisi olan kisilerle iyi
iletigim kurabilmeleri; kurumda sevilen ve sayilan kigiler ol-
malar;; Naci Beye gerektiginden fazla ilgili ve 6vgii dolu
davranmamalar1, bir diger deyisle onu pohpohlamamalari ve
kadin olmalaniydi. Inci Hamim, digerlerinden farkli olarak
yasca Naci Beye en yakinda.

Naci Bey, miidiirlik pozisyonuna atanmadan once, aym: ku-
rumda Inci Hanmin yaptig1 isi yapiyordu. Ancak egitim Na-
ci Beyin egitim diizeyi Inci Hanimdan daha diisiiktii ve sahip
olamadig1 pek ¢ok sey vardi. Zaten birden bire getirildigi po-
zisyon aklimi bagindan almigti. Pozisyonunun geregi olarak
yetkeci bir yonetim tarzi sergilemekle basarili olacagini sani-



yordu. Ancak sezgilerindeki ve iletigim yetenegindeki eksik-
lik nedeniyle bagany: yakalamas: olanaksizdi. Bu nedenle

gittikge hirslaniyor ve uyguladigi kurum ici terdriin giddetini

yersiz bir sekilde artinyordu.

Inci Hanim ve arkadaglan, bir araya geldiklerinde zaman
zaman ortak sorunlar: olan bu durumu konusuyor; ancak bir
tiirlii gikig yolu bulamiyorlardi. Naci Bey, Inci Hanim kurum-
dan iceriye girdigi andan itibaren onu rahatsiz edici bicimde
izliyor; yalmz kaldiklarinda ona son derece kaba bir tavir
takiniyordu. Ancak bagkalarinin, 6zellikle kurucunun yanin-
da bu tavirlanim Inci Hamimdan yana olumlu yonde degis-
tiriyordu. Kurumla iligkisi olan baz: kisilerle Inci Harum
aleyhinde konusuyordu. Bu kisiler ise, Inci Hamim dikkatli
olmas1 ve agik vermemesi konusunda sik sik uyanyorlardi.

Inci Hamimin kurumdaki diger kisilerle olan olumlu iligkile-
rinden, onun sevilen ve sayilan biri olmasindan son derece
rahatsiz olan Naci Bey, bu saglam cemberi yikmaya calii-
yor; ancak yikamadikga da Inci Hamim iizerindeki psikolojik
baskisini artinyordu. Inci Hanimin galisma ortamlarma sik
sik adeta baskin yaparcasina ani ziyaretlerde bulunup, acik
aramaya calisiyor; onun yapti§1 tiim olumlu ¢aligmalarin ve
projelerin hayata gegmemesi icin bir yigin biirokratik ya da
kurumsal engel ¢ikartmaya calistyordu.

inci Hamum, artik isyerinden sogumus; cok sevdigi meslegini
yaparken bile nesesini kaybeder duruma gelmisti. Yaptig1 her
hareketin izleniyor oldugunu bilmek, onu gergin biri haline
getiriyor; igyerinde yasadigi olumsuz deneyimlerin o6zel
yasamina da etki ettiini fark ediyordu. Hem gok mutsuz hem
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tedirgindi. Giin gegtikce tiim galigma motivasyonunu yitiriy-
or ve artik kurumdan aynilmay diigiintiyordu.

Kurumla iligkisi olan pek ¢ok kisi yasanilanlarin farkindaydi.
Ancak bu durum, Naci Beyi engellemek bir yana daha da 6f-
kelendiriyordu. Miidiir, Inci Hamma yénelik tavirlarindaki
olumsuzluklan artirarak siirdiirmeye devam ediyordu.

Naci Bey, insan iligkileri ¢cok zayif; tavirlarindaki samimiyet-
sizlik ve abartt cabuk fark edilen; kargisindaki ile konugurken
asla ve asla goziiniin i¢ine bakmayan; cabuk bozulan; her seye
alman; kisacasi giivensiz bir kisilik 6rnegi sergileyen birisiydi.

Mobbing magdurlarimin, genellikle duygusal zekalan yiiksek-
tir. Kendi davramglarim sik sik gézden gegirirler; yanlig yaptikla-
rnm anladiklarinda ise hemen bunu diizeltmeye ¢ahgirlar. Kurban
olarak segilenler, genellikle kendilerine 6zgii ilkeleri olan ve hig-
bir zaman bagkalan tarafindan yénlendirilemeyen insanlardir!04,

2. MOBBING MAGDURLARININ TEPKILERI
Bir magdur, mobbinge karsi nasil bir tepki gosterebilir?

Magdur, ¢cogu kez yogun kaygi ve korku yagamaktadir. Bas-
kalanyla iletigim kurmaktan kacinirken, hi¢ kimsenin, bu duru-
mu fark etmesini istemez. Cogu kez durumun diizelecegini ve
her seyin sona erecegini iimit eder. Kendisini taciz eden, bir

104 “jsyerinde Kara Bulutlar:Mobbing®, Yeni Safak Gazetesi, 23. 01. 2002,
http://www.secretcv.com/insan.php?haber_id=15 (05.06.2005).
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sekilde siddet uygulayan kigiyi bagkalarina gikayet etmenin veya
dogrudan dogruya onu suglamamn, durumu daha da kétiiles-
tireceginden korkar. Zaman zaman bir arkadagina agilmayi, dert
yanmay: diisiinse de vazgecer. Ciinkii yasak, yanlig veya herhan-
gi birine zarar verecek bir sey yapma olasilifindan dolay: duy-
dugu endise, adaleti arzulama duygusundan ¢ok daha giicliidiir.

Mobbinge maruz kalan kisi, bir bagka kiginin kendisiyle aci-
masiz, haksiz ve ¢ogu kez ahlaka sigmayan tarzda oynadiginin
tam anlamiyla farkinda degildir. Kendini savunmak yerine, dig
diinyadan koparak git gide daha ¢ok i¢ine kapanir. Baz1 durum-
larda, isteki baganisizligindan dolayi ailesinin goziinde de kiigiik
diiseceginden korkarak, kendisine yapilan saldirilara sessiz kal-
mak yerine, umutsuzca kendini korumaya caligir. Bazen ise, ile-
ride ortaya cikabilecek olasi bir suglanma durumunda tanik bu-
labilmek diigiincesiyle, is arkadaglarinin dikkatini, mobbing ya-
pan kisinin davramglarna ¢cekmeye caligabilir; saldinlardan ko-
runmak ve yalmz kalmamak amaciyla i arkadaglanyla birlege-
bilir. Ancak siire¢ icinde kendirte bir arkadag buldugu takdirde,
zamanla o arkadaginin da mobbinge maruz kalmas: olasidir.

Bir diger 6nemli nokta da, mobbing kurbaninin kendini
korumaya yonelik davranis siireci i¢ine girerken kuracagi den-
gedir. Mobbing yapan kisi, kurbam iizerindeki kotii emellerini
cogu kez sinsice, kimseye belli etmeden gergeklestirir. Boyle bir
durum karsisinda ise kurbanm verecegi etkin tepki, grubun
uyum ve dengesini bozmaktan bagka hicbir ige yaramaz ve gelis-
menin tiim bedeli kurbana odetilir. Bir bagka deyisle zarar, daha
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agir bir gekilde kurbana geri doner. Kurbanin kendi tarafim
tutacaklanim zannettigi is arkadaglari, mobbingi uygulayan
Kisinin yamnda yer alirlar ve gosterilen tepkiden kaynaklanarak
sergiledigi bu davramsindan dolay: onu kinarlar. Bu gibi haller-
de mobbing magduru, kendini, korumaya calisirken ¢ok daha
kétii bir durum iginde bulur. Daha 6nce de belirtildigi gibi mob-
bing oyununun kurallan, kurban tarafindan degil, mobbingi
yapan tarafindan belirlenir. Kurbanin yapmaya ¢alistif1 her dav-
ramg, gerceklestirmeye galigtiga her girisim, iginde bulundugu
durumu ¢ok daha agirlagtirabilir. Mobbing magduru, tek bagina
higbir kurali degigtiremez. Kurban, kurallan bagkalarinin belir-
ledigi bir oyun igindeki roliinii kabullenmek zorundadir.

Mobbinge maruz kalan galisanlarda gozlemienen stresle
iligkili semptomlar, mobbinge maruz kalmayan ¢aligma arkadag-
larinda gozlemlenen stres semptomlarina kiyasla gok daha yiik-
sektir. Is cevresinin psikososyal yamnin zayif olmasi, mobbing
siirecinin ortaya ¢ikmasinin 6n kogullarindan biridir. Ayrica arag-
tirmalardan elde edilen bulgular, mobbinge maruz kalanlann,
caligma ortamlarini, mobbinge maruz kalmamug bireylere kiyas-
la daha olumsuz algiladiklan dogrultusundadir. Ancak, yetersiz
psikososyal ¢aligma ortaminin, mobbinge uygun zemin hazir-
layacagi varsayumm destekler bulgular ise saptanmamigtir!05.

105 Mogens Agervold ve Eva Gemzoe Mikkelsen, “Relationships Between Bullying
Psychosocial Work Environment and Individual Reactions”, Work and Stress, V.18,
No.4, October 2004, p. 348.
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Mobbing magdurlanmn gosterdikleri tepkilerin, cinsiyetler
agisindan farkhilik gosterecegi varsayiimalidir. Stres yagayan ve-
ya mobbing baskis: altinda olan bir kadin, aym durumdaki bir er-
kege kiyasla etkinligini artirarak tepki gosterir. Erkek ise aksine,
etkinligini azaltir. Kadin acele acele konusur ve yaptigi jestler ve
davramglann sayisim: artirir. Sinirli davranir ve bu sekilde hakli
¢ikacagm umut ederek iste daha etkin olmaya ¢aligir. Kadindan
farkli olarak erkegin mimikleri ve sozel etkinlikleri biiyiik 6lgii-
de azahr. Gerek kigileraras: iligkilerinin gerek ¢aligma etkinlik-
lerinin yogunlugunu 6nemli Slgiide azaltr. Bu farkliliklar, kadin
ve erkek cinsiyetlerinin gercegi algilamalarindaki farklihiktan
kaynaklanmaktadir. Ancak her iki tepkide de bir sonug elde et-
mek miimkiin degildir. Verilen tepkinin kendisi, mobbingciye
mobbinge devam etmesi igin neden olusturmaktadir. Kadin ¢ok
sinirli oldugu igin, ¢aligacagina konusmaktadir; erkek ise artik
eskisi gibi caliymamaktadir. Her iki durum da, mobbingin siirdii-
riilmesine gerekge olugturabilecek niteliktedir.

C. MOBBING IZLEYICILERI
1. MOBBING IZLEYICILERININ KiSiLIK
OZELLIKLERI VE PSIKOLOJIK DURUMLARI
Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, ig arkadaglari,
amirler ve yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya karigmayan,
ancak bir sekilde siireci algilayan, yansimalarim yagayan, bazen
de siirece katilan kisilerdir.
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Cogu kez, bir kisiye ¢cok yakin olan bir bagka kisi, sistemli
olarak taciz edilir. Mobbinge maruz kalan bu kisinin, aslinda
yardima gereksinmesi vardir. Ancak bazen ¢ekingen olmasindan
bazen gururundan dolay1 yardim isteyemez. Kurbanin gevresin-
de bulunan diger kisilerin, mobbing siirecinin igcinde yer aliyor
gibi goziikkmeseler de, igyerlerinde gelisen bu olayda gercekte,
dolayl da olsa rolleri vardir. Bir olayda susan kiginin, o olay: ka-
bul eden kigi oldugunu unutmamak gerekir. Siire¢ igerisinde
mobbingi uygulayan kiginin hiyerarsik konumunun 6nemli oldu-
gu kadar, izleyicinin konumu da énemlidir. Omegin aym diizey-
deki iy arkadaglarn arasinda gelisen bir mobbing olgusuna dolay-
I1 olarak kangan izleyici konumundaki bir gef, bir miidiir veya
herhangi bir amir, siirecin devamina izin verecek veya engel ola-
cak giictedir.

Dolayl: mobbingcileri® olarak adlandinlabilecek iz-
leyicilerin niteliklerine ve davranig bigimlerine baktigimizda or-
taya ¢ikan tablo, ¢ok basit ve sadedir.

» Mobbing siireciyle hic ilgileri yok gibi goziiken is arka-
daglan, amirler veya ast konumundaki ¢aliganlar, gercek-
te mobbing uygulayanlarla birliktedir. Ikiyiizlii kigilerdir.

» Mobbing olgusuna iligkin herhangi bir sorumlulugu ka-

bul etmekten kacimrlar; ancak siire¢ icinde kendilerini
arabulucu olarak gosterirler.

106 Walter, 1993, p. 42.
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» Kendilerine ¢ok giivenen kisilerdir. Taraflardan birine
duyduklan yakinligr acikca belli ederler veya ikisine de
kesinlikle yanagmaziar.

» Bazen de caigmanin dogrudan anahtar kigileri konumun-
dadirlar.

Bir igyerinde saldirgan, kurban ve izleyicilerin yer aldig: bir
psikolojik taciz olgusu varsayildiinda, izleyici konumundaki
bireyler, tacize neden olan ¢atigmay: ¢oziimleyecek veya dur-
duracak herhangi bir girisimde bulunmadiklarinda, izleyicileri
de gercek mobbingciyle aym nitelikte degerlendirmek gerekir.

Bu izleyicilerin bir kismi, olaya miidahale etmemekte veya
ilgisiz kalmaktadir. Dolayisiyla mobbingin yapilmasina goz
yummamaktadirlar. Adeta bu siirecte hicbir rolleri yokmusg gibi
kendilerini gosteren kisilerin, ashinda mobbingciyi bir sekilde
durdurmalan gerekir. Buna kargilik her giin gozlerinin 6niinde
cereyan eden haksizhiklari gérmezden gelerek, igyerinde kendi
aralarinda kurbamn disanida birakildigs kiigiik bir grup olugturur-
lar. Kurban, yalmizhi§a itilir.

Bir grup izleyici ise, etkin bir sekilde mobbing olgusuna
katilir. Yardimci mobbingci olarak adlandirilabilen bu iz-
leyiciler, kurbanin dogrudan dogruya diigmam olmasalar da kur-
bana yonelik taciz uygularlar. Cogu kez gercek mobbingcinin bir
diislincesine inandiklan icin kendileri de boyle bir davrans siire-
ci i¢ine girerler. Giyim tarzi, yagam tarzi, caligma sekli, konug-
ma gekli veya milliyeti farkli bir kurban segildiginde mobbing-
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cinin, kendi benzerlerini, kurban hakkinda istedigi yonde ikna
etmesi ve oyununa onlar1 da katmasi veya bagka bir deyisle ken-
dine yardimei bulmasi ¢ok kolaydir. Izleyicileri, mobbingcinin
davramglarina engel olmaktan alikoyan bir bagka neden de, ken-
dilerinin de mobbing kurbam olarak secilebileceklerinden kork-
malandir.

2. MOBBING IZLEYICILERININ FARKLI TIiPLERI

Yap: olarak bir grup izleyici, kurbanlara; bir grup izleyici ise
mobbingcilere benzer. Izleyicilerin kurbanlardan ve mobbing-
cilerden farki, konumlan geregi etkinliklerindeki farkhilikta yat-
maktadir. Genel olarak izleyici tipleri ii¢ ana grupta toplanabilir:

» Mobbing ortaklan: Verdikleri destek ve i§birligi ile mob-
bingciye yardim ederler. :

« ‘llgisizler: Mobbingcinin agagilayici ve yikici davrangla-
nt kargtsinda sessiz kalir ve belki de yildirma davramsgin-
dan i¢in i¢in zevk duyarlar. Boylece mobbing siirecinin
devamina goz yumarlar.

» Karsitlar: Isyerindeki bu gergin havadan hoglanmayan iz-
leyiciler, kurbana yardim etmeye galigir veya en azindan
bir ¢oziim liretmeye caligiriar.

Siiphesiz bu tiplerin igerisinde kigilik analizlerinin yapil-
mast en zor olanlar “mobbing ortaklari” grubunda yer alanlardir.
Bunlar, kurban iizerinde yaptiklan etkinin korkung sonug¢larimn
bilincinde dahi degillerdir. Caresiz kurban, herkesin ona karst
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cephe aldifini ve diglandifim hissetmektedir. Bu nedenle mob-
bing ortaklarinin, kurbana karg: sergiledikleri tutum ve davranig-
lannin sonuglarinin, kurban acisindan ne denli yikici oldugunu
bir sekilde gérmeleri ve anlamalan gerekir.

Izleyicileri genel anlamda bu dogrultuda bir simflamaya
yerlestirmek miimkiin olsa da, sergiledikleri davrams tarzlan
bakimindan daha aynntih bir aciklama da yapilabilir. Agagida
izleyici tiplerinin davranislan sunulmaktadir:

a. Diplomatik Izleyici:

Bir gatiyma olgusu kargisinda daima uziagmadan yana olan
kisidir. Genelde araci roliinii oynamas: nedeniyle bagkalan tara-
findan sevilen veya nefret edilen bir kigidir. Alinacak kararlarda
onun fikrinin de 6nem tagimasi bazen bagkalannin kiskancligina
da sebebiyet verebilir. Bu tarz bir izleyici, Orgiit icinde aldif:
tepkiler sonucunda ileride kurban konumuna diigme tehlikesiyle
kars1 kargiyadir.

b. Yardakgt Izleyici:

Bu izleyici, adeta bir emir eri gibi davranir. Mobbingciye
cok sadiktir. Ancak bu 6zelliginin pek fark edilmesini istemez.
Kendisini giivenilir bir i§ arkadag:1 olarak gosterse de, amirinin
bir bagka kisiye kars1 psikolojik siddet uyguladifim anladigi an,
ona destek vermekten geri kalmaz.
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c. Fazla ilgili Izleyici:

Bagkalaniyla ve bagkalarimin problemleriyle ilgilenen iz-
zorla girmeye galigir, israrcidir. Yardim arayis: icinde olan kur-
ban dahi, zamanla rahatsiz olur, kagig yollant arar ve ¢ok geg-
meden bu kigiyi, sorulanyla kendisini rahatsiz eden ve strese
sokan ikinci bir mobbingci olarak algilamaya baglar.

d. Bir Seye Karismayan Izleyici:

Bu tip izleyici, ortaya gikmaktan ve herhangi bir geye kang-
maktan hi¢ hoglanmaz. Aksi takdirde bagkalarinin, onun bu igte
parmag oldugundan siipheleneceklerinden korkar. Iyi ya da
kotii olsun tiim olan bitenlerden uzak durmaya c¢ahlisir; konuyla
ilgili higbir fikir beyan etmez. Mobbingciye kotii emellerini ger-
ceklestirmesinde yardimc: olmamakla birlikte, sergiledigi sus-
kunlukla, kurbana yonelik taciz ve giddet davramiglanm engel-
leyici bir girigimde de bulunmaz. Uygulanan psikolojik tacize
kars: tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

e. Iki Yiizlii Yilan Izleyici:

Gériiniigte hicbir seye karigmayan bir birey izlenimini olug-
tursa da, gercekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet etmek-
tedir. Bu tarz bir izleyici, sonunda mobbingciye destek ¢ikar
veya kendine de psikolojik taciz uygulanacagindan korkarak
kurbana yardim etmeyi reddeder. Sahte masum izleyicinin dav-
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rang tercihi, kendini saglama almak yoniindedir. Oyle ki, hig
mobbingin uygulandigini fark etmedigine dair yalan dahi soy-
leyebilir.

Mobbing olgusunda kendisi ve yagamu iizerindeki kont-
roliinli gitgide yitiren bir insan, mahvolmakta ve harcanmak-
tadir. Bu siireg, asla bir oyun olarak kabul edilmemelidir. Sayet
is arkadaglant bu duruma goz yumarlarsa, igyeri ikliminin in-
celenmesi gerekliligini ihmal ederlerse ve ¢ok daha kétii sonug-
lara varmadan bu durumu engellemezlerse onlar da, gercek birer
mobbingci olarak degerlendirilmelidir.
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UCUNCU BOLUM .
MOBBING SURECINDE YONETSEL VE
ORGUTSEL FAKTORLER

I. MOBBINGE NEDEN OLAN YONETSEL VE
ORGUTSEL FAKTORLER

ityiik veya kiigiik isletmelerde, hiikiimette, kar amac: giit-

meyen Orglitlerde, saghk sektoriinde, egitim sektoriinde
hemen hemen her tiirden kurulug ve sektérde mobbingle kargilagi-
labilir. Ancak mobbingin en ¢ok goriildiigii igyerleri kar amact
giitmeyen orgiitler, saghk ve yiiksek 6grenim kurumlandir!97,

Bilindigi gibi catigma siirecinde mobbing siirecinin uygu-
lanmasinda da kadinlar ve erkeklerin arasinda, sergiledikleri
davramslar acisindan bir farklilik olmas: beklenir. Mobbing ol-
gusuyla ilgilenen tiim arastirmacilar, uygulanan mobbing strate-
Jisinin dahi cinsiyetler agisindan farkli oldugu goriisiinde birles-
mektedirler. '

107 Westhues, p.4.
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Kadin ve erkegin ¢ocukluktaki yetisme tarzlari ve kisilik ge-
lisimindeki farkliliklar nedeniyle, hem catismada verdikleri tep-
kilerde hem de mobbing uygulama tarzlarinda farklilik goster-
mesi beklenen bir sonugtur. Genelde erkek ¢ocuklar arabalar, as-
kerler, tabancalarla oynamaya tegvik edilirken, kiz ¢ocuklarin
cogu, bebekler, bebek giysileri, fincan takimlaryla oynarlar. Er-
kek cocuklar, aralarindaki catismay:r déviigme, kavga etme gibi
saldirgan davramslarla dogrudan dogruya ¢ozerken; kiz ¢cocukla-
rin gatigmasi, kiiciik kiskangliklar, darilmalar, arkadan konugma-
larla daha dolayh sekilde ¢oziimlenir.

Yapilan arastirmalara gore kadin-erkek oraninin esit oldugu
igyerlerinde fiziksel taciz, daha az oranda ortaya ¢ikmaktadir.
Erkek yogun giivenlik kurumlan veya itfaiye gibi ig ¢evrelerin-
de fiziksel siddet daha yogunken, kadinlarin yogun oldugu is
yerlerinde ise psikolojik siddet daha siklikla goriilmektedir.
Mobbing davramglarinin, kamu sektoriiniin saglik, egitim ve
sosyal yardim kurumlarn gibi kadin yogun igyerlerinde daha ¢ok
goriilmesi, kadinlarin 6zellikle diger kadinlara kars: pasif-saldir-
gan davramglar sergilemeyi tercih etmeleriyle agiklanmakta-
dir!08, Nitekim kotii davraniglarin Grtiilmesi igin firsat bulunduk-
ca nazik ve diiglinceli davraniglar sergilenmesi, pasif saldirgan
kisilik dzelliginin bir tezahiiriidiir.

Tiim toplumlarda kadinlara yoneltilen siddeti durdurmaya
yonelik caligmalanin yapildig: giiniimiizde, kadinlar arasinda ve

108 ghalicross, p.5.
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birbirlerine yoneltilmig boyle bir siddetin varhig: ¢ok tirkiitiicu-
diir109.

Isyerinde psikolojik tacizle ilgili olarak yapilan gesitli aras-
tirmalarda, mobbingin igyerlerinde ortaya ¢ikmasimn igyeri ve-
ya varolan yonetime bagh ana nedenleri arasinda hatah personel
secim ve ige alum siireci, donemsel ig¢i istihdam, igyerindeki sa-
yili pozisyonlan elde edebilmek icin bireyler arasinda yaganan
acimasiz rekabet gosterilmektedir!0. Bu genel nedenlerin digin-
da igyerinde psikolojik tacize yol agan baglica orgiitsel ve yonet-
sel nedenler arasinda su faktorlerin de animsanmasi gerekir!ll.

o Tacizin, orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artinl-

mas1 ve buna bagh olarak sarth reflekslerin olugturulma-
sinda bir ara¢ olarak kullamlmast.

« Insan kaynaklan masraflarinin en diisiik diizeye ¢ekilmesi.

_+ Hiyerarsik yapinin fazlalig:.

. ‘;Kapah kap1” politikasinin uygulanmasi.

» lletisim kanallannm zayifhig1.

» Catigma ¢oziim yeteneklerinin zayiflif1 ve gatigma yone-
timi ya da sikayet iglemlerinin yetersizligi.

» Yetersiz liderlik.

109 Charmaine Hockley, Silent Hell, Norwood: Peacock Publishers, S.A. Reprint, 2003, p.2.

10 shalicross, p. 7

111 Resource Center, The Top 10 Management Practices That Encourage Mobbing, 25. 10.
2002, http://topten.org/public/AE/AE472.html, (23.05.2005)
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« Giinah kegisi bulma anlayisimin yaygin olmasi.
» Takim ¢ahigmasinin olmamas: ya da ¢ok diisiik diizeyde
olmasi.

» Orgiit igi degigim egitimine gereken 6nemin verilmemesi.

II. MOBBING UYGULAYAN KISININ
ORGUT iCINDEKI YERI
Mobbing siirect igerisinde dncelikle mobbingci ve mobbing

kurbani olmak tizere iki kiginin bulundugunu varsayarsak, bu iki
kisi arasindaki iligki, siirecin, ii¢ farkli sekilde akisim olast kilar.

* Yukandan asagiya dogru mobbing (dikey mobbing):
Mobbing yapan kist, kurbana gore daha iist konumdadir.
Bir yonetici, bir boliim yetkilisi, daha iist gérevde bir ¢a-
ligan veya daha yagh bir ig arkadag: olabilir.

» Esdegerler arasinda mobbing (yatay mobbing): Mob-
bingci ve kurban, benzer gorevlerde ve benzer olanakla-
ra sahip aym konumda iki i§ arkadasidur.

» Asagidan yukantya dogru mobbing: Mobbingci, kurbana
gore daha alt konumdadir.

A.YUKARIDAN ASAGIYA DOGRU MOBBING

Dikey mobbing, cesitli nedenlerden 6tiirii bir amir tarafin-
dan dogrudan dogruya kurbana yonelik, son derece saldirgan ve
cezalandirict davramslann uygulanmasidir. Bir amirin veya bir
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yoneticinin, mesleki roliiniin getirdigi konumdan yararlanarak
gliciinii agin kullanmasiyla iligkilendirilebilecek davranuslarla,
astlarina dogru uyguladif1 bir mobbing olgusu s6z konusudur.
Yetkeci ve sert mizagh klasik tipte bir amirin bu tarzda davranig
sergilemeye daha yatkin olabilecegi diisiiniilse de, astlarina arka-
dag gibi davranan bir amirin masum olacag: zannedilmemelidir.
Mobbing, her tiirlii durumda her mizagtaki kisi tarafindan bir-
denbire uygulanabilir. Amir, tiim astlariyla aym mesafedeyse ve
yaptlan bir yanlistan dolay: bireyi herkesin gozii oniinde azarh-
yorsa veya gosterilen bir basaridan dolay: kutluyorsa, sergiledi-
gi davrams, onun kisiliginin bir yansimasidir. Paylayici, kiigiik
diigiiriicii bir davramgin, her zaman bir mobbing oldugu sdylene-
mez. Ancak amir pozisyonundaki birey, astlarina karg1 gosterdi-
&1 bir arkadaghk tavn icinde, kisilere iligkin tercihlerini belli edi-
yorsa, bir bagka deyisle bazilanna daha yakin bazilarina daha
mesafeli davraniyorsa, mobbing olgusunun ortaya ¢ikmasimn
pek de uzak olmadig diigiiniilmelidir!i2.

Soyle bir sonug cikarabiliriz: Eger bir kisi, Orgiit i¢indeki
konumunun giiciiniin bilincindeyse ve gerektiginde bunu acima-
s1z bir sekilde kullanmaya egilimliyse, bu kisinin daima etkin bir
mobbingci olma olasthgt da mevcuttur.

Psikolojik analizlere gore bu olgunun temelinde daima, ¢o-
cuklugunda kurban roliinii oynamig ve benzer deneyimleri yasa-

112 Ege, 1997, p. 111
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mig saldirgan bireyin tasidid bir kisilik bozuklugu yer almakta-
dir!13, Freud, bu mekanizmay: “saldirganla 6zdeslegme” olarak
tammlar. Ancak yukaridan agagiya dogru uygulanan mobbingin
nedenleri, diger bireyin sevimsiz gelmesi veya o bireye karsi du-
yulan kiskanclik, cekememezlik duygulan gibi ¢ok gesitli olabi-
lir. Yukanidan agagiya mobbingin en yaygin ve en bilinen neden-
leri asagida Ozetlenmektedir:

Sosyal imajin tehdit edilmesi:

Amirinden daha fazla calisan ve daha basanl bir astin var-
I1g1 halinde ortaya ¢ikan durumdur. Amir, her tiirlii gekilde astin
caligmasini engellemeye, etkinligini azaltmaya ¢aligir. Amir, ni-
ye boyle davranmaktadir? Kendisine bagl bireylerin iyi calig-
masindan ve yeni fikirler 6ne siirmesinden memnun olmas: ge-
rekmez mi? Astlarinin performansim yiikseltmek ve onlar1 moti-
ve etmek, amirin gérevlerinden degil mi? Bir igyeri ortam: diigii-
niildiigiinde fotokopi ceken, telefonlar1 yamitlayan insanlardan,
~ igletmenin gerceklestirecegi yatirimlarla ilgili 6nemli kararlar al-
mas1 gereken, iiretimi artirmak igin ne gibi yenilikler yapilmasi
gerektigini diisiinen veya bir teklif dosyast hazirlayan insanlara
kadar ¢ok cesitli calisanlar vardir. Amir, kendine kurban olarak
basit mekanik bir iste caligan bireyi se¢cmigse, daima daha ¢ok i
isteyebilir. Onu tembellik veya yavaslikla suclayabilir. Ancak
kendinden emin bir tarzda ¢aligsan; yaraticilifi ve basarisi yapti-

113 Bollettino Ligure di Giurisprudenza del Lavoro e della Previdenza Sociale, no. 1,
Gennaio 2000, p. 2.
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&1 iglerle kanitlanan diger bireye kars: ne tiir bir uygulamada bu-
lunacaktir. Diger bireye verilen gérev, her zaman en giizel sekil-
de ve baganyla tamamlanmaktadir. Bu durumda amir ne yapma-
lidir? Boyle bir ¢alisan: tehdit etmek veya elestirmek, amiri hem
zor durumda birakir hem de giiliing kilar. Ancak kiskanglik ve
cekememezligi yasayan hastalikli ruh ve zihin, 6rgiite yararh ve
bagarilh ast iizerinde hain planlarint kurmaya baglar.

En sonunda amir, astinin yaptid isi sahiplenir ve bunu, her-
kese kendi bagarisiymig gostermeye caligir. Kiskanglik ve haset,
kiiltiir fark: gozetmeksizin insan ruhuna en fazla egemen duygu-
lardan olduklan i¢in, bdyle bir nedenden kaynaklanan mobbing
olgusu, her kiiltiirdeki igyerlerinde goriiliir. Ancak Tiirk kiiltiirii-
niin, gergek 6zden ziyade goriintitye 6nem veren ve ozellikle iist
diizeylerdeki insanlarin bagariya ulasmak igin her yolu kendile-
rine hakmig gibi gordiikleri bir toplumsal anlayiga sahip olma-
sindan dolay1 bu gibi durumlarin, iilkemizde, diger iilkelere ki-
yasla daha fazla yasandig: diisiiniilebilir.

Yas farki:

Kendisinden daha geng bir astin varhig: halinde amir, o bi-
reyi orgiit icindeki kendi pozisyonu agisindan bir tehdit unsuru
olarak algilayip korku duyabilir. Geng calisanlar, kariyerlerini
gelistirmek amaciyla her tiirli glicliigii yenmeye hazir bireyler-
dir!!4, Bu korkuyla hareket eden amir, orgiitii icin hala degerli ve

14 Ege, 1997, p.115.
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vazgecilmez oldugunu gostermek amaciyla geng astina kargt
mobbing siirecini baglatabilir. Bunun tam tersi bir darumun olug-
mast da miimkiindiir. Amir daha geng; ast daha yash olabilir. Bu
durumda amir, kendini deneyimsiz goérebilir ve bundan Otiirii
komplekse kapilabilir. A¢igim maskelemek veya bir sekilde iis-
tiinliglinii gostermek amaciyla, kendinden daha yash astina kar-
st kau ve giic begenir bir tutum takinir. Bu arada yetkesini belli
etmek ve korktugu kadar yetersiz olmadigim kendi kendine ka-
nitlamak amaciyla, farkinda olmasa da agxr bir mobbing siireci-
nin uygulayicist konumuna gelir.

Kayirma

Kaynlan kisi, iist ya da ast olabilir. Kayinlan kigi, amir ko-
numunda ise, arkasinda onu koruyan birilerinin bulundugundan
emindir. Giiciine giivenmektedir ve istedigi her seyi yapmakta
Ozgiirdiir. Karakteri, zekasi, ¢aligkanhiy, fikirleri veya herhangi
bir ozelligi kendisine uymayan bir asttyla istedigi gibi ugrasabi-
lir. Ancak kumaz olmas: gerekmektedir. Bu siireci baslatirken
arkasindaki koruyucusunun giiciinii de daima yanmnda hissetme-
lidir. Bu nedenle asti, arkasindaki koruyucuya yonelik diigman-
ca bir davramsa sevk edebilmek ve sanki ikisinin arasinda hi¢bir
sorun yokmug izlenimini yaratmak, mobbingi baglatmak icin bu-
lunabilecek en giizel bahanedir. Asagidaki yasanmg omek olay,
arkasindaki giice yaslanan Yasemm in, Menekse’ye uyguladigi
tacizi gozler oniine sermektedir:
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Ev esyas: satan yabanci sermayeli bir firma, Tiirkiye’de ik
magazasim agmaktadir. Magazanin yap1 ve organizasyon
olarak kurulumu bir y1l stirmiistiir.

Menekse, ingaat mithendisidir. Bu firmada caligmaya basla-
madan dnce, yaklasik iki yil siireyle caligtift yerli bir mobil-
ya markas: biinyesindeki projeli satiy departmaninda, iyi bir
is deneyimi edinmistir. Yabanci dili iyidir.

Yasemin, bu yabanci firmanin Tiirkiye’ye geliginden itibaren
galismalan siirdiiren ekip icinde rol almistir. Daha dnce bu
sektorde deneyimi yoktur. Ozel bir iiniversitenin igletme bo-
limiinden mezundur. Yabanc: dili iyidir. Yasemin’in, maga-
zann Tiirk ortaklarindan olan ve organizasyon yapisi icinde
gok onemli kilit pozisyonda bulunan bir yakini vardir.

Menekse ve Yasemin aymi yastadirlar. Menekse’nin deneyi-
mi, Yasemin’e kiyasla ¢ok fazladir. Menekse ige girdifinde
Yasemin, zaten firmada insan kaynaklan boliimiinde tnemli
bir pozisyonda caligmaktadir. Yonetici aday olarak ige bag-
layan Menekse ise, magazamn agilis1 igin gorevlendirilmig
ekibin iginde yogun bir caligma temposundadur. Bu ekipte ¢a-
Iisanlarin befirli bir boliimleri yoktu. Eyliil ayinda ige giren
Menekse, kasim ayinda magazanin agihs1 yapildiktan sonra,
iist yonetime, “kurumsal satiglar” boliimiinde gorev almak is-
tedigini bildirir. O sirada bu boliim kurulmadig icin, bu bo-
liimde heniiz gorevli kimse yoktur. Menekse nin talebi kabul
edilir ve firmanin kurumsal satiglar bSliimiinde goreviendiri-
lir. Bu goreviendirme haberi, firma icinde duyulduktan yak-

Mobbing Siitecinde Yénetsel ve Orgiicsel Faksieler
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Jagik iki saat sonra, insan kaynaklan boliimiinde gérevli Ya-

semin, Menekse’nin yanina gelerek: “Uzun zamandan beri
kurumsal satiglar boliimiinde gérev almak istiyordum. Senin
de bu boliimde ¢aligmak istediginden hig¢ haberim yoktu. Ay-
rica ben, bu boliimde tek bagima galisacagimi zannediyor-
dum. Ben de kurumsal satiglar bélimiine gegecegim.” der.
Bir ay sonra Yasemin, kilit pozisyondaki yakini sayesinde
kolayca bu boliime atanir. Hatta yalniz bu béliime atanmakla
kalmayip, boliimiin kurulusu i¢in yogun bir sekilde caligan
Menekse’nin miidiirii olmugtur.

Géoreve geldigi daha ilk giinden itibaren Menekse’nin varli-
gindan rahatsiz oldugunu hissettiren Yasemin, giinden giine
acayip davraniglar sergilemeye baglar. Menekse, konuya da-
ha hakim oldugu i¢in béliimiin iglerini rahatlikla yiiriitmekte-
dir. Yasemin ise, devaml: kontrol ve denetim yapan miidiir
edasiyla Menekse’den bilgileri 6grenmeye ¢alismaktadir. Ba-
zen sordugu sorular o kadar basit diizeydedir ki Menekse,
onun bunlar1 bilmemesine inanamamaktadir.

Yasemin, Menekse nin ¢aligma tarzi ve temposundan bir tiir-
li memnun kalmyor; siirekli olumsuz yargilarim belirtiyor;
hatta zaman zaman giyim tarzim alayla elestiriyordu. Bu ara-
da uluslararas: sirket biinyesindeki onemli kigilerden, Me-
nekse’nin yapmus oldugu bagarili satig organizasyonlanyla il-
gili olarak, iist diizey miidiirlere tesekkiir mailleri geliyordu.
Yasemin, bu tesekkiir postalarin1 bildigi halde béliimde hig
soziinii etmiyor; Menekse’yi kutlamiyor; hatta hicbir bilgi
dahi vermiyordu. Menekse, ancak bagka kisiler tarafindan
kendine de bu e-postalar gonderilirse durumdan haberdar
oluyordu. Magazaya gelig gidis saatleri, elektronik kartlarla
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yapilmasina ragmen Yasemin, Menekge’nin ige geg gelip er-
ken ciktigim iddia ediyordu. Igle ilgili siirekli problemler ya-
ratip, ondan sonra Menekse’yle calismanin ¢ok zor oldugunu
sOyliyordu.

Aradan gegen bes ay sonunda durum daha da kétiilegir. Yase-
min devamh gikdyet ediyordu. Biitiin isleri yapan ise, Me-
nekse’ydi. Bir giin Menekse, 6zel bir telefon goriigmesi yap-
mak iizere toplant1 odasina gittifinde, yan salondan gelen ya-
banci dildeki konugmalara kulak misafiri oldu. Yasemin, Me-
nekge ile ilgili olarak, yabanci iist diizey yonetici Bay Lorenz
ile goriigmekteydi. “Menekse, gercekten ¢ok garip biri. Siz
Tiirkge bilmediginiz i¢in onun ¢ocukga ve tuhaf konugmala-
rin1 anlayamryorsunuz. Ondan hi¢ memnun degilim. Sirket
icinde herkes benim gibi diigiiniiyor. Bagka béliimlerde de
kimse onunla galigmak istemez” diyordu. Menekse, kulakla-
rina inanamamgt:. Neyse ki Bay Lorenz, Yasemin’in bu gika-
yetlerini ¢ok ciddiye alir tarzda bir tepki vermemigti.

Birkag giin sonra Menekse, bir bagka iist diizey yabanci yo6-
netici Bay Yield’in yardimcisi Sema hammla konugarak,
kendisinin ne denli zor bir durumda oldugunun anlagilip an-
lagiimadifin1 sordu. Sema hamim, Menekse’ye bu konuyu
fazla sorun etmemesini, ne kadar sikintida oldugunun herkes
tarafindan bilindigini soyledi. Bu konusmadan bir giin sonra
Bay Yield, Yasemin’in ofiste bulunmadig1 bir am firsat bile-
rek Menekse’nin yanma geldi: “Liitfen sikilma. Sen bizim
ekibimizin bir pargasisin ve hep 6yle kalacaksin. Bagarilisin,
aynen bu sekilde igine devam et” dedi. Menekse bu konug-
madan dolay1 ¢ok mutlu olur ve igini kaybetme korkusu ha-
fifler.
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Bu olaylar yagamrken boliime iiglinci bir eleman alinir. Geng
ve deneyimsiz bir eleman olan Biilent’i, Yasemin ige almist.
Menekse’ye gore bu, yanlig bir segim karanydi. Yaserin, yo-
netime, Menekse’nin aldigi maagtn aynisiun Billent’e de ve-
rilmesini Snermisti. Yeni gelen elemana i1 6fretecek olan ki-
si ise, Menekge 'ydi. Boliimde sikiyetler, tattigmalar, zaman
zaman yiikselen sesler siiriip gidiyordu. Yasemin, Menek-
se’ye “caligmak istemiyorsan, igi birak” diyordu. Sik sik bu
dogrultudaki sorulan yinelerken Yasemin’in amaci, Menck-
se’ye “isini sevmedigi, mutlu olmadifi, kendisiyle caligmak
istemedigi” seklinde sozler sGyletebilmekti. Ancak Menekse,
ne kadar sinirli olursa olsun, sarf edecegi sdzlerini Gzenle se-
ciyordu.

Bu olaylar aym siddette 7 aydu devam etmektedir. En son
performans degerlendirmede Yasemin, Menekse’ye S puan
dizerinden 1 vermistir. Boliime yeni giren ve onun yaptig: sa-
15 hatalarin1 Menekse’ nin diizelttifi ve bazen hatalan 6nem-
li boyutlara ulagan Biilent ise, 2 puana layik goriilmiigtiir.

Menekse, Yasemin’i idare etmeye galigarak sevdigi gbrevini
siirdiirme konusunda kararlidir. Ancak ciddi zorluklar yaga-
maktadur. {steki sorunlanm ve mutsuzlugunu, ev ortamina ta-
stmaya bagladig icin ailesi de endigelidir. Zaman zaman si-
nir patlamalan yagamakta ve aglamaktadr. Kendisiyle ilgili
olarak gelen tegekkiir mailleri ve 6vgii dolu yazilar, hala hig
konu edilmemekte; basanlarindan hi¢ séz edilmemektedir.

Bazen kayinlan kisi ast da olabilir. Bu durumda amirin
mobbing uygulamak i¢in bahanesi zaten hazirdir. Bu bireyin, bu
konum igin yeterli olmadigini veya bu isi hak etmedigini goste-
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recek tiim davramiglart ard1 ardina sergileyecektir. Bir bagka ola-
s1 durumda ise amirin, bu ig i¢in 6nceden diigiindiigii bir bagka
kisi vardir. Dolayisiyla amirin diigiincesine gore, kayinilan Kigi-
nin bagarisizli1 ve yetersizligini ortaya ¢ikaracak bir mobbing
siirecinin uygulanmasi, son derece dogaldur.

Politik nedenler:

Politika, iltimas ve kayirmalann yasanmasi i¢in ¢ok gegerli
bir nedendir. Ancak aym zamanda, bir amirin, bir astina mob-
bing yapmast igin son derece gegerli bir neden olugturma 6zelli-
gini de tagimaktadir. Ozellikle ast ve iist, birbirlerine karsit veya
diigmanca olan politik goriislerini agikca belirtmiglerse, mob-
bing ortaminin olugmasi son derece dogaldir. Yine Akdeniz kiil-

tiiriiniin bir 6zelligi olarak bizim toplumumuzda da politikanin

actkca tartipiimasl, yaygin bir aliskanlik olup, bir siyasal partinin
iiyesi olmak, bireye sosyal ya§am1'mn pek cok alaninda yarar
saglamaktadir.

Politik goriigiin igyerinde tartisiimasi, kiiltiirden kiiltiire de-
gisen bir ozellik olduguna gore bir kuzey veya orta Avrupa iilke-
sinde, (6megin bir Alman igyerinde ¢alisanlar arasinda) politik
bir tartigmanin yaganmasma olanak yoktur!is,

Dikey mobbingin bu tarzda uygulanmasindaki neden, astin
politik goriis ve tercihinin, amirininkinden farkh olmasidir. Or-

115 Bollettino Ligure di Giurisprudenza del Lavoro e della Previdenza Sociale, p. 50.
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giitlin, dzel bir firma olmasi durumunda tiim yonetici grubunun
ayni politik egilimde olmasi miimkiindiir. Firma stratejisi olarak
- farkli gdril ve inangtaki caligana kargi bir mobbing siirecinin
baglatilmas: ve nygulanmas: kagimilmazdir.

B. ESDEGERLER ARASINDA MOBBING:

Egsdegerler arasinda veya yatay mobbingde kurban, kendiy-
le aynt konumda bulunan is arkadaglari, emsalleri arasindan se-
cilmigtir. Bir igyerine yeni alinan, tayin edilen veya terfi ederek
gelen yeni birey, kisiligi veya uzmanhginin 6zellikleriyle bir se-
kilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeleri bozar. Bu,
genellikle bagarli, yetenekli, listiin 6zellikleri olan, duygulanni
ve heyecanlarinmi saklamasini bilmeyen bir bireydir. Bu nedenle
i§ ortaminda kendisine yapilanlardan ve kigiligine kars: sergile-
nen haksiz davraniglardan ¢ok aci ¢eker. Bu tarz bir olgu, genel-
likle yetke ve islerin belli bir diizende dagitiloug oldugu gele-
neksel yapidaki bir igyerinde gerceklesir. Bu ¢esit bir Orgiit igine
katilan birey, sadece daha 6nceden belirlenmis koklii hiyerarsik
diizeni tehdit edici bir unsur olarak degerlendirilmekle kalmaz;
ayni zamanda kendisiyle ayn diizeyde olan is arkadaglarinin da
kiskanglik ve nefret gibi olumsuz duygularina maruz kalir.

Konuya 0Orgiit yapisi igerisinde ig analizleri, ig tammlan veya
ig gereklilikleri ac¢isindan kuramsal yonden yaklagtigimizda boy-
le bir olgunun olugmasina olanak yoktur. Bir 6rgiit igerisinde go6-
revler, yetkiler, sorumluluklar ve bunlan yerine getirecek kisinin
Ozellikleri zaten onceden belirlenmigtir. Boylelikle orgiit yapist
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i¢inde her caliganin yeri bellidir. Ancak yeni gelene yonelik kis-
kangliklar, fisiltilar, ardindan gizliden gizliye. oynanan oYunlar,
kendisine kurulan ufak tuzaklar zamanla kendini gostermeye bag-
lar. Cogu kez yeni gelen bireyin iistleri ve astlarinin saldirganligi
ve dedikodularindan da etkilenen egdegerler, yeni gelene karsi re-
kabet ve hoglanmama duygulanim bir arada yasamaya baglarlar.
Onceleri orgiit i¢i bicimsel iletigimden ¢ok bireysel algilamaya ve
duyarhiliga bagh bigimsel olmayan iletisimden kaynaklanarak
adeta bilingsizcé baglatilan bu oyun, ilerde yol acacag1 biiyiik za-
rarlan hesaplamaksizin haksiz onyargilarla ve yersiz sapkin kor-
kularla devam eder. Hemgire Fulya’nin yagadig: olay, esdegerler
arasinda uygulanan mobbinge somut bir 6rnek olugturmaktadir:

Hemsire Fulya

Fulya, 1990 yilinda Saghik Meslek Lisesi’nden mezun olmug
geng bir hemsiredir. Okudugu Saglik Meslek Lisesi yatili bir
okul oldugu igin dort yil zorunlu hizmeti bulunmaktadir. Me-
zun oldugu yil girdigi liniversite sinavinda ise bir {iniversite-
nin Uluslararas1 Iliskiler B&liimii’nii kazamr. Fulya’mmn bu
sartlarda, hem caligmas: hem de liniversiteye gitmesi gerek-
mektedir, Hemgire olarak ¢aligmak ve ayni anda iiniversite
egitimini siirdiirebilmek, hukuki olarak miimkiin olabilen bir
durumdur ve bu konu ile ilgili hastane yonetimlerine olduk-
¢a genis inisiyatif verilmektedir.

Fulya, Uluslararas: Iligkiler Boliimii’ne kaydml'yaptmr ve
iniversitenin yakinlarinda bulunan bir devlet hastanesinde
gOreve baglar. Fulya’min derslerine devam edebilmesi igin,
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zoruniu oldufu mesai saatini gece galigarak doldurmas: ge-
relomektedir. Devlet Hastanesi, pek ¢ok devlet hastanesinde
goriilen bu uwygulama ile ikk defa kargilagmaktadir. Fulya’nin
caligtigs hastanenin Baghekim Yardimcisi Op. Dr. Nazim
Bey, Fulya’min gece caligip giindiiz Gniversiteye gidecek ol-
masma takdirle kargilar.

Bu yillarda gece nobetlerinin iicreti son derece diigiiktiir ve
Fulya’min gece ¢alisma istegi gerek calisanlar gerekse bag-
hemgire tarafindan, hoggorii ile kargilamir. Ameliyathane so-
rumlu hemsgiresi Aysun Harum, Fulya’nin kendi boliimiinde
caligmas: icin baghemsire Nazli Hamima talepte bulunur.
Ameliyathane boliimii, difer béliimlere gre geceleri ¢ok yo-
#un calisan bir birim degildir. Bu durum Fulya’ya da cazip
gelir. Ancak Fulya daha 6nce ameliyathanede ¢alismamustir.
Deneyim kazanabilmesi i¢in ii¢ ay boyunca, gece ve giindiiz
tiim ameliyatlara girmesi gerektigi, ancak ondan sonra gece-
leri kendi bagina bir ameliyat: yonetebilecegi sdylenir. Bunun
iizerine Fulya bilyiik bir azimie galigir.

Bu siire icerisinde ozellikle Baghekim Yardimcist Op. Dr. Na-
zim Beyin gok biiyiik yardimlarini gériir. Ug-dort yilhk ame-
liyathane deneyimi olmayan hemsireleri hi¢ bir sekilde ame-
liyatina almamasiyla tamnan Op. Dr. Nazim Bey, otoriter, di-
siplinli bir o kadar da babacan bir adamdir. Bu ii¢ ay boyunca
Fulya’nm, tiim ameliyatlarina girmesine izin vermis; deneyim
kazanmasinda ve egitiminde yardimct olmus ve cegitli plat-
formlarda okuyan genglere yardimce: olunmasi gerektigini di-
le getirmigtir. Ancak bu durum ameliyathane hemgireleri ara-
sinda hog karsilanmaz ve Ozellikle ameliyathane sorumlu
hemgiresi Aysun Hanim nezdinde kiskanglifia yol agar.
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Ug aylik siire bittifinde Aysun Hanimm, Fulya’ya ¢ahgma ko-
sullanim aciklar. Kendisinden haftanin beg giinii 16.00 —
08.00 saatleri arasmda calismas: istenir ve ayrica her ay ii¢
tane hafta sonu nobeti tutacaf soylenir. Fazla caligma siire-
sinin de kendisine nébet iicreti olarak Gdenmeyecegi ifade
edilir. Yaz doneminde ise, herkes gibi giindiiz normal mesa-
iye gelmesi istenir.

Fulya ¢ok sagirmgtir. Ciinkii bu, giinde onalt: saat ve haftada
ise seksen saat caligmas: anlamina gelmektedir. Fulya, “haf-
talik zorunlu ¢caligma s@resinin kirkbes saat oldugunu, bu vy-
gulamanin dogru ve yasal olmadify m soyler. Bunun iizerine
Aysun Hamim, “baghemgire ile konugtugunu, bu kogullan be-
genmiyorsa hafta sonu gozetilmeksizin giin agin onalt saat-
lik ndbetler geklinde acil polikliniginde caligabilecegini; bu-
nu da kabul etmedigi takdirde gece galigmasina izin verilme-
yecegi ni soyler.

Fulya, son derece iizgiindiir ve neye u@radifina sagirmsgtr.
Gece caligma izni ve ¢caligma bicimleri konusunda baghemsi-
renin genig bir inisiyatif alani oldugunu bilmektedir. Hastane
yonetimi ile kary: karsiya gelmenin uzun donemde kendisine
zarar getireceginin de fakindadir. Aynica iiniversiteye yakin,
hemsire lojmani olan bagka bir hastane de yoktur. Caresiz bir
bicimde ameliyathanede caligmay: kabul eder.

Bir yil sonra Aysun Hanmm emekli olur ve yerine Zeynep
hemgire ameliyathane sorumlusu olarak atamir. Ayrica hiiki-
met tarafindan gece nobet iicretlerine oldukga biiyik bir
oranda zam yapilir. Artik ameliyathane calisanlan gece nd-
betlerine daha sicak bakmaktadir. Bu geligmeler iizerine Ful-
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ya, yeni ameliyathane sorumlusu Zeynep Hanim ile ¢alisma
kosullarim1 konugmaya karar verir. Yaptiklan goriisme Fulya
acisindan oldukga iyi bir sekilde sonuglanir. Fulya artik haf-
tada ii¢ giin 16.00 — 08.00 saatleri arasinda calisacak (ki bu
haftada kirksekiz saat caligmasi anlamina geliyordu), ayda
bir hafta sonu nébeti tutacak ve hafta sonu nobetinin de para-
sim alacakti. Yaz doneminde ise, herkes gibi giindiiz ¢aliga-
cakti.

Fulya mutluydu ve huzurluydu. Ancak bu huzuru ¢ok uzun
siirmez. Hastanenin baghemsiresi emekli olur ve yerine geti-
rilen Ayfer Hanim, hemsire ihtiyacim1 bahane ederek Ful-
ya’'nin ameliyathaneden alinip acil poliklinigine verilmesini
ister. Acil poliklinigi, calisma kosullar oldukga agir olan ve
onalti saat araliksiz ¢aligmanin gii¢ oldugu bir birimdir. Ful-
ya’mn galigtii Devlet Hastanesi’nin baghekimi, “ameliyat-

‘hane deneyimi olan yetismis bir elaman: buradan almamn

dogru olmayacagini; {iniversitede okuyan ve kendini yetistir-
meye calisan bir hemgire ile hi¢ bir ¢caba harcamayan bir
hemgireyi ayni kefede dege'rlendireﬁleyecegi”ni sOyler. Bas-
hekimin bu sézleri maksadinin diginda gok farkh bi¢imlerde
yorumlanir ve ¢zellikle bashemgire Ayfer Hanim bagta olmak
tizere pek ¢ok caligan tarafindan tepkiyle karsilanir. Bu gelig- -
melerden Kkisa bir siire sonra ameliyathane hemgireleri, Ful-
ya’nin gece nbetlerinin rahat gectigi ve ¢ok fazla ¢aligmadi-
&1 diisiincesiyle, en ufak bir konuda sorun ¢ikarmaya baglar-
lar. Aralarindan bazilani da iicrete tabi olan on nébeti doldu-
ramadifinm ve Fulya yiiziinden daha az icret aldigim ifade
eder. Bunun tizerine Fulya, her ay tuttugu hafta sonu nébeti-

nin, eksik nébet tutan hemsire arkadasa yazilmasini ister.



Fulya, iiniversiteden birincilikle mezun olmasim bahane ede-
rek, hem ortami yumugatmak hem de yasadig: tiim olumsuz-
luklara ragmen ¢aligma arkadaglarina tesekkiir etmek ama-
ciyla pasta alarak ameliyathaneye gider. Ancak beklediginin
cok diginda bir tepkiyle karsilasir ve bagshemsire Ayfer Hanim
ile bazi caligma arkadaglarinin goziindeki 6fkeyi goriir. Fulya
bu durumdan son derece rahatsiz olur. Neden béyle bir du-
rumla karsilastigim ogrendiginde ise sagkina doner. Ciinkii
baghemgire ve bazi ameliyathane ¢aliganlari, kendi aralarinda
“bizim sirtimizdan iiniversite birincisi oldu” seklinde konusg-
muglardir.

Fulya, bu goriigii son derece anlamsiz ve yanlis bulur. Ciinkii
gece caligti1 siirece mesailerine her zaman tam saatinde gel-
mig; mesai yerini asla terk etmemis; hi¢ kimseden yeriné ca-
ligmasimni istememis; yaz donemlerinde diger ameliyathane
caliganlar tatillerini yapip geldikten sonra, genellikle de ey-
lil ayinda yillik iznine aynimistir. Ayrica baghemsire tarafin-
dan, siirekli kendisine verilen hafta sonu torenlerinde ya da
cesitli spor kargilagmalarinda, iicretsiz ambulans hemsgireligi
gorevlerinin de tiimiini yerine getirmigtir.

Fulya, bu olay iizerinde ¢ok fazla durmaz. Ciinkii hastaneye
kendi gibi gece calisip giindiiz iiniversiteye devam etmek is-
teyen ii¢ hemsire daha gelmistir. Universitede 6grenim goren
bu ii¢ hemgire, acil poliklinigine sekiz saatlik gece mesaileri
seklinde ¢ahigmak iizere gérevlendirilir. Bu gorevlendirme
hastane ¢aliganlarin hoguna gider. Boylelikle tiim hastane
calisanlar tarafindan sirayla tutulan acil poliklinigi nobeti
sorunu biiyiik ol¢iide ¢oziimlenir.

—Mobbing Siirecinde Yonetsel ve Orgiitsel Faktorler
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Fulya aym yil icerisinde, yiiksek lisans smavim kazamr ve
eskiden oldugu gibi gece caligmaya devam eder. Bir siire son-
ra da bagka bir hastanede galigan Uz. Dr. Bedri Beyle nigan-
lamr. Baghemsire Ayfer Hanimin esi ilkokul mezunudur. Ful-
ya’nin bir hekimle nisanlanmug olmasi, onu (agikca ifade et-
mese de) ileri derecede rahatsiz etmistir. Nitekim kisa bir sii-
re sonra, yiiksek lisans yaparken gece ¢alisma hakkinin ol-
madigim ileri siirerek, bu kez Fulya’mn giindiiz mesaisine
gelmesini ister. Bunun iizerine Fulya, “yonetmelikte lisans ya
da yiiksek lisans diye bir ayrimin olmadigim, sadece “{iniver-
sitede Ogrenim goren hemgire” olarak gectigini, kendisini ge-
ce mesaisinden almas: durumunda tiniversitede §grenim gé-
ren diger lic hemgirenin de gece mesaisinden alinmasi gerek-
tigi”’ni sdyler. Bu durum Ayfer Hanimt ¢ok sinirlendirir. Ciin-
kii acil poliklinifinin gece mesaisinde, iiniversitede 6grenim
gbren hemsirelerin ¢aligmasi igine gelmektedir. Ancak bu
arada bashekim gecici olarak gérevden alimir. Bunu firsat bi-
len Ayfer Hanim, Fulya’y1 ameliyathaneden alarak acil polik-
liniginde goreviendirir. Fulya “diger arkadaglan ile aym ko-
sullarda, sekizer saatlik mesailer geklinde galigmaktan hig bir

sekilde rahatsiz olmayacagi”m soyler.

Bu olaydan bir kag ay sonra nigsanlis1 Uz. Dr. Bedri Beyle ev-
lenmeye karar verirler. Fulya baghemgire Ayfer Hanima gide-
rek ay sonunda evlenecegini bes giinliik nik&h iznini ve sene-
lik iznini kullanmak istedigini s0yler. Bunun iizerine Ayfer
Hamm, “nikéh iznini nikahtan 6nce veremeyecegini, beg
giinliik izni nikah tarihinden sonra baglatacagmni, nikahtan bir
giin oncesine gece nobeti koydugunu ve senelik izninin de
ancak yansin kullanabilecegi™ni soyler.
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Fulya, nikdh giinii geldiginde, Pergembe gecesi nobetini tu-
tar, Cuma giinii nSbetten ¢iktiktan sonra son hazirltklanm ta-
mamlar ve Cumartesi giinii saat 13.00’te nikahi kiythr. Ev-
lendikten bir kag ay sonra da mezun oldugu Uluslararas: ilig-
kiler Boliimii’'nde aragtirma gorevliligi sinavim kazanir. Ful-
ya son derece kirgin, yorulmus bir sekilde hig arkasina bak-
madan ve bir daha cahistif1 Devlet Hastanesi’ne ugramamak
fizere hemgirelik gorevini birakir.

Esdegerler arasinda gergeklesen mobbing olgusunun gelis-
mesinde kurbamin, grubun diger iiyelerinden farkh ozelliklere
sahip olmast da 6nemli rol oynar. Omegin yeni gelen bireyin fi-
ziksel veya zihinsel engelli olmasi yaninda farkl bir dinin, cin-
siyetin, ykin mensubu olmas: veya is disindaki zevklerinin fark-
hili, mobbingin baglatilmasina neden olugturabilir!16.

Yatay mobbingin gesitli nedenleri arasinda cekememezIik,
kiskanglik, kisisel hoglanmama, rekabet, farkls bir lilkeden veya
aym: iilke icinde farkli bir bolgeden gelmis olma, ik ve politik
nedenler sayilabilir. Bazi nedenlerle ilgili bilgiler asagida sunul-
maktadir:

Rekabet:

Is arkadaglari arasinda rekabet, diinyan her yerinde, her
kiiltiirde mevcuttur. Hicbir insan, bir digerinin aym degildir. Do-
layisiyla motivasyon ve gereksinmeler hiyerarsisi kuramlarinda

116 Boljettino Ligure di Giurisprudenza del Lavoro ¢ della Previdenza Sociale, p. 2.
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da bilindigi iizere her bireyin gereksinmeleri, degerleri ve dogal-
dir ki kisiligi, karakteri, bagkalanininkinden farklilik gosterecek-
tir. Sosyal-psikolojik diizeyde bir gereksinme olan rekabet, yapi-
c1 bir gereksinme olmasindan 6tiirii normal olarak her insanda
mevcuttur. Ancak diger sosyal-psikolojik gereksinmelerde oldu-
gu gibi bu gereksinmede de bireyler arast hissedilen yogunluk
farklidir. Rekabet, kiginin 6z yapisinda gizli, genetik bir gereksin-
medir. Kiiltiirel kogullanmalardan ne olgiide etkilendigini kestir-
mek zordur. Ancak bilinen su ki, bireyde mevcut rekabet gerek-
sinmesi, bulunulan ortamuin kogullaniyla bastirilabilir veya tetikle-
nebilir. Bu noktada énem kazanan, kiiltiirden kiiltiire degisiklik
gosteren ve kariyer yapma arzusunun arkasinda yer alan motivas-
yondur. Bir birey, ¢aligma yagaminda pek ¢ok fedakarliklar yapa-
rak, hatta gesitli ddiinler vererek belli bir noktaya ulagmig olabi-
lir. Mesleginde yiikselmek hirsi onu buraya itmis olabilir. Bir bag-
ka birey ise, belki de is yagsaminda belli bir pozisyona ulagmanin
veya belli bir iicreti elde etmenin, sosyal yasamda ve aile orta-
munda kendine saglayacag: yararlardan kaynaklanan ozel yaga-
-muyla ilgili motivasyondan gii¢ alarak bu noktaya ulagmis olabi-
lir. Dolayisiyla rekabet gereksinmesi ve duygusunu cok giicli
olarak yagayan birey, ¢caliyma yasaminda kendisine rakip olacagt
duygusuna kapildig herhangi bir ig arkadasina kars! acimasiz bir
mobbing davranigini baslatip uygulayabilir.

Farkli bir bolgeden veya kentten gelmis olma:

Bu, kisiler aras: tiim iligki diizeylerinde goriilebilecek bir
cografi onyarg: geklidir. Ancak mobbing siirecinin gelismesinin
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her an i¢in olas1 oldugu is yerlerinde boyle bir 6nyarginin yasan-
masinin yaratacagi sonuglar, cok tehlikeli ve zarar verici olabi-
lir. Degisik bir bolgeden veya kentten gelmis veya orada dogmusg
bireye karg1 geligen Onyargi, wrk fakliligindan kaynaklanan 6n-
yargidan ayn olarak degerlendirilmelidir. Onceleri hafif sakalar,
iki kent ya da iki bolge arasindaki ortak yaganmig ama igneleyi-
ci Oykiiler, rekabetlerle niiktedan bir havada baglayan siireg, ya-
vas yavas degismeye baslar. Digerini sanki ondan hoglaniyor-
mugcasina sahte kabul edis, zamanla yerini rahatsiz edici ve ta-
mamen igneleyici ¢cekismelere birakir. Bireyin geldigi veya dog-
dugu bolge ya da kent olumsuz yanlartyla sik sik vurgulanir ve
nihayet birey, ait oldugu yerle 6zdeglestirilir. Kurbanin, bir gekil-
de damgalanmis olmasi, mobbingin birinci belirtisidir. Bu tiir bir
Onyargidan dolay: ortaya ¢ikan mobbing siirecinin durdurulma-
st, ¢cok zordur. Kurbanin dogum yerini, leh¢esini, kiiltiiriinii, ki~
saca oziinii degistirmesine olanak yoktur. Bunlar, bireyin 6z kiil-
tiirline bagl gelisen sosyal yasaminin siireci i¢cinde yapilanan ki-
siliginin, bir pargasi olarak edindigi ozelliklerdir. Kurbann, or-
tami terk etmedikce saldinlardan kagmasina olanak yoktur.
Mobbing siireci igerisinde rol alan herkes, saldirgan, kurban ve
izleyiciler, siirecin, ancak kurbanin fiziksel olarak o igyerinden
ayrilmasiyla sona erecegini bilmektedir.

Irkcilik:

Farkl1 bir bolgeden gelmis olma gibi irkgiliga iliskin 6nyar-
gilar, aym sekilde siirecin geligmesine 6nayak olur. Siirecin te-
melinde, kiiltiirel ydonden tamamen farkli bir bireye kargi taham-
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miilsiizlitk yatmaktadir. Farkl bir bolgeden gelmis bireye kargi
uygulanan mobbing, baslangicta bir oyun gibidir. Irkgiliktan
kaynaklanan mobbingde ise, baglangictan itibaren sergilenen
son derece belirgin ve gergek anlamda tehditkar davramglar yer
ahr. Irkcilik, sadece ulusal veya kiiltiirel farkhhklarla stmrh kal-
maz. Renk veya belli bir rka mensup olmanm getirdifi somatik
hatlar gibi, fiziksel farkliliklara da yansitilan bir olgu s6z konu-
sudur. Bazen, bir bireyin uyusturucu miiptelasi, AIDS hastas: ve-
ya homoseksiiel olmas: gibi ince 6zelliklerden dolay: dislanma-
sin altinda yatan diigiince de, yine irk¢ihik Snyargisindan kay-
naklanmaktadir. Irkgiligin kurbani elan bir birey, dislanir, agag-
lanir, onuru kirilir ve yok sayilir. Tiim diinyada yaygin bir olgu
olan wrkeilik, biiyiik bir olasilikla insanlan iggiidiisel olarak ken-
dilerine benzeyenlere baglanmaya; kendilerine benzemeyenleri
ise reddetmeye iten genetik faktorlere baglanabilir. Ancak ikei-
hig: bu kadarla da sinirlandirmamak gerekir. Farkh giyim kusam-
la veya abartil1 makyajla ise gelen veya ¢ok sik ve bakimh insan-
lanin caligtify bir firmada giyimine ve kendine 6zen gostermeyen
ya da ozel yasamu digerlerininkinden gok farkli bir bireye de,
rkeiligin bir sonucu olarak, igyerinde, is arkadaslan tarafindan
psikolojik taciz uygulanabilir. Irkcihia bagh mobbing, tamamen
yasanan toplumun kiiltiiriiyle birlikte ¢alisilan firmanin kiiltiir ve
deger yargilarina bagl bir olgudur.
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C.ASAGIDAN YUKARIYA DOGRU MOBBING

Isyerinde agagidan yukarrya dogru psikolojik taciz, bir ami-
rin yetkesi, astlar tarafindan tartigilir duruma geldigi takdirde or-
taya cikar. Asagidan yukanya dogru mobbing olgusunda mob-
bingciler genellikle birden fazladir. Hatta bazen bir boliimdeki
tiim ¢aliganlar, istemedikleri amirlerine karsi, adeta bir ayaklan-
ma gibi mobbing uygulayabilirler. Mobbingciler, kurbam, 6rgii-
tiin iist yonetimi kargisinda zor duruma diisiirmek maksadiyla,
mobbingin en bilinen davranis1 olan diglama stratejisini, sabote
etme stratejisiyle birlikte kullanirlar. Amirlerinin talimatlarina
uymazlar, daha sonra amirlerini {ist yonetime ihbar etmek ama-
ciyla bile bile yanliglar yaparlar, arkasindan kétii konugup asilsiz
soylentiler ¢ikanrlar, igin yapilmasi i¢in gerekli olan ve kendile-
rinin bildikleri herhangi bir bilgiyi kendisine bildirmezler. Cesit-
Ii talimatlarin alinmasinin ve istek ve bilgilerin verilmesinin ge-
rekli oldugu durumlarda, hiyerarsik kademeye uymayarak, amir-
lerinin yetersizligini ve Orgiit icindeki gereksizligini hissettirmek
maksadiyla onu atlayarak bir iistiine ulagirlar. Kurban amir, giin-
den giine daha fazla diglanir ve tiikenir. Kendini hakli ¢tkarmak
i¢in cesitli girisimlerde bulunsa da higbir sonug¢ alamaz.

Aralarinda ¢ok basit farklar bulunsa da, asagidan yukariya
dogru mobbingin kaynaklan kiiltiirler arasinda pek farkhilik gos-
termez. Gergekten olgunun ortaya ¢ikis nedenleri arasinda fark-
lilik saptamak ¢ok zordur!l?. Omegin herhangi bir iilkede ve

117 Ege, 1997, p.108
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herhangi bir igletmede bir boliime yeni bir miidiir atanmig olsun.
Boyle bir durumda bu pozisyona kendisinin atanmasim bekleyen
bir bagka kisinin yeni miidiirden nefret etmesi kaginilmazdir.
Eger bir kimse o pozisyona atanmay: bekliyorsa ve kendisine
gore hak etmedigi halde bir bagka kisi oraya atanmigsa, onun bu
konudaki fikir ve diiglincelerini degistirmek olanaksizdir. He-
men kendine yandag aramaya koyulur. Yeni amire giivensizligi-
ni onlara agiklar. Her firsatta “onun yerinde ben olsaydim bu ha-
talani yapmazdim”, “bu problem c¢ikmamaliydi”, “ben bdyle
davranmazdim” gibi sozlerle yandaglanini toplar. Ancak agagi-
dan yukanya dogru mobbing olgusu, pek sik yasanan bir mob-
bing cesidi degildir. Ozellikle iilkemiz gibi igsizlik oranimn yiik-
sek oldugu toplumlarda ¢alisanlarin en biiyiik korkulanndan bi-
ri, igin yitirilmesidir. Bu nedenle bireyin, dogrudan iistiine yone-
lik bir agagidan yukariya dogru mobbing olgusuna dahil olmasi,
kolay kolay miimkiin olmaz.

L BiR ORGUT STRATEJISI OLARAK
MOBBINGIN UYGULANMASI

Isletmenin kiiiilme politikas1 nedeniyle istihdamun daraltil-
mast, iggiiciiniin geng ¢alisanlardan olugturulmas: ve orgiit icinde
istenmeyen bir kigiden kurtulmanin hedeflenmesi nedeniyle, fir-
ma yonetiminin uyguladig1 kasitl ve gergek bir stratejinin yaga-
ma gegirildigi bir mobbing olgusu s6z konusudur. Orgiitiin hedef-
lerine uygun olmayan calisandan kurtulmak amaciyla, firma y&-
neticileri tarafindan bilingli ve kati sekilde uygulanan bir mob-
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bing olgusu yaganmaya baslar. Bu tarz mobbing farkl sekillerde
uygulansa da, orgiitten uzaklagtirilmasi istenen bireyin etrafinda
genelde dayanilmas: giic, gergin bir havanin yaratiimasina galigi-
lir. Sert davraniglar, azarlamalar ve gozdag1 vermeler sik sik tek-
rarlanirken, ilk anda anlasilmasi ve kanitlanmasi ¢ok zor sabotaj-
lar da, zaman zaman tepe yonetim tarafindan gerceklestirilir.

Calisanlan veya belli bir ¢aligani yok etmeye odaklanilmig
bir oyun, tiim kurallariyla ince ince ve acimasizca her alanda oy-
nanmaktadir. Bazen bireyin yaptigi ¢cok ufak ve degersiz bir ha-
ta dahi, igveren tarafindan yapilan agir suglamalarin ve hakaret-
lerin bir bahanesi olabilir.

Bir orgiit stratejisi olarak uygulanan mobbingde, insanlik ve
ahlak acisindan anlasiimas: ve agiklanmasi, akla dahi gelmesi
miimkiin olmayan pek ¢ok sey serbesttir. Gergek anlamda bir
zorba, bir saldirgan olan mobbingci, bu kez, bireyin yillardan be-
ri hizmet ettigi, baglandigi, belki de ¢ogu kez 6zdeglestigi firma-
nm ta kendisidir.

Bir igletmenin bu tarz bir stratejiye bagvurmasindaki ilk ak-
la gelen gerekce ekonomik niteliktedir. Sayet bir igletme ekono-
mik yonden gii¢ kosullardaysa, yeni eleman alimim durdurmasi
normaldir. Ancak en bagta ¢aliganlann iicretlerinden kaynakla- -
nan giderler olmak iizere tiim harcamalar ayn sekilde devam et-
mektedir. Jayet yasanan kriz agir ve uzun donemliyse, isletme-
nin ayakta kalabilmesi i¢in zorunlu bazi 6nlemlere iliskin karar-
larn iist yOnetim tarafindan acilen alinmas: ve uygulamaya ge-
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cirilmesi gereklidir. Alinacak Onlemlerin arasinda birinci sirada,
personel sayisimn azaltilmast yer alir. Bu amagla ilk agsamada
yapilmasi gereken gey, ¢aliganlar iyi bir yaklagimla ikna etmek
suretiyle emekliligi dolmug olanlan1 emekliye ayumak veya di-
gerlerinin ise bir sekilde kendi istekleriyle isten ayrimalarnim
saglamaktir!!8. Almanya’da cahisan bir Tiirk’iin, igyerinde yaga-
diklanyla ilgili olarak yazdig1 mektup, orgiitlerin bu tarz uygu-

lama ve stratejilerini gozler oniine seren carpic bir dmektir.

“Berlin’ den Selamlar,

2002 Haziran'inda isletmede, toplu eleman cikartilacagina
dair birtakim soylentiler yayildi. Hakli olarak ¢ok endiselen-
dik. O tarihte benim emekliligime daha alti yu vard:. Bu iil-
kede sendikal faaliyetlerin, bu tarz toplu eleman gikartmala-
ri igin ciddi engel olusturmas: nedeniyle, onceleri bu duru-
murn benim acimdan Gnemsiz oldugunu diigiindiim.

Dénemsel performans degerlendirme toplantisinda isten ay-
rilma konusu agild. Isten ayrildigim takdirde benim alaca-
§im yitklii tazminattan s6z edildi. Emekliligimi beklememem
konusunda ikna etmeye calistilar. Béyle bir gey diigiinmedigi-
mi bildirerek kesinlikle reddettim.

Iste benim toplantidaki tavrim iizerine, bu kez “mobbing”
denilen o yildirma siirecini baglattilar. Ben, su an énemli bir
pozisyonda bulundugum kalite gelistirme (quality assurance)
boliimiinde yirmi yda yakn siireden beri caligryorum. Bolii-

118 Ege, 1997, p. 122; Ege, 1996, p.89.
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miimii degigtireceklerini séylediler. Gonderilecegim yerin,
bulundugum pozisyonun gok altinda oldugunu ogrendigimde
kulaklarima inanamadim. $aka yapiyorlar zannettim. Israr
ettiklerinde, bunu kabul edemeyecegimi; boyle bir talepte bu-
lunmalarimn, insan haklar yasalarina aykirt oldugunu sdy-
ledim. Cok fazla diretemediler.

flerleyen aylarda biliim yoneticim ve birlikte ¢aligtigim bazi
kigiler, boliimce yapilan gegitli kutlamalara, etkinliklere (do-
gum giinleri kutlamalari, yilbag: hediyeleri vb.) beni dahil et-
memeye bagladilar. Gegen yillar boyunca daha verimli ¢ali-
stlmast ve kaliteli diriinler gikmas: icin fabrika yonetimine ve
ARGE béliimiine yeni oneriler verdiimizde ddiillendirilir-
dik. Ancak benim fikir ve dnerilerim sorulmamaya veya dik-
kate deger bulunmamaya baglandi. Bazen de fikirlerim alay
konusu yapilds. Ige gitmek istemiyordum; ama yimamaliy-
dim. Bu igyerinden alacagim emeklilik gelirim, benim her ge-
yim. Zaten dnemli saglik sorunlarim var. Burada ylardir ¢a-
ligmarn verdigi stres, yeterince saghgum etkilemisti. Ama
bu son yagadiklarim beni iyice perigan etti. Ellerimde ve
ayaklarimda yaralar ¢ikn. Doktora gittim. Sedef hastalig
baglang. Altr haftalik rapor verdiler. Iki hafta da hastanede
yatarak depresyon tedavisi gordiim. Sonra Tiirkiye’ye don-
diim. Vatana dénmek, sskintilarim hafifleti; giiglendim. Ama
maalesef cilt hastalifim hala devam ediyor.

Isime geri dondiigiimde ig arkadaglarmun taciz edici, sevim-
siz davranmglari azaldi. Herhalde aldigim saglik raporundan
sonra onlari dava edecegimden korktular. Ben de hala dire-
niyorum ve emeklilige giderek yaklagiyorum.

Sevgiler...”

Mobbing Siirecinde Yonctsel ve Orglitsel FakeSrler
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Yasanan ekonomik kriz, sonuglar itibariyle firma acisindan
oldugu kadar caligsanlar agisindan da 6nem tagimaktadir. Belirli
bir kazan¢ saglayici yeni ig bulmak zor olabilir veya yalniz
emekli maagiyla gecinmek miimkiin olmayabilir. Bu nedenle bi-
rey, firmanin kendisine sundugu tiim onerileri geri ¢evirebilir ve
her seye ragmen orada kalip ¢calismay: tercih edebilir. Bu durum-
da igletme, ¢ok zor bir durumda kalir. Ciinkii eleman sayisi, ge-
rekenden fazladir ve giderleri olmasi gerekenin ¢ok iistiindedir.
Bu durumda, isletmenin krizin iistesinden gelmesi ¢ok zordur.
Isten eleman gikartmas: gerekmektedir. Ancak kazanilmis hak-
lar, sendikal orgiitlenmeler ve yasal diizenlemeler dikkate alindi-
ginda boyle bir girisimde bulunmasi olanaksizdir. Bu durumda
isletme yOnetiminin akil edebilecegi en uygun ¢ikis noktasi, bir
orgiit stratejisi olarak mobbing uygulanmasina gegistir. Caligan-
lar, kendi istekleriyle igyerlerinden aynilmak isterlerse, sendikal
yonden herhangi bir sorun yoktur. Igletme yonetiminin yapmasi
gereken tek sey, elemanlaninin kendi istekleriyle isten ayrilmala-
i1 saglayici girigimlerde bulunmaktir. Ornegin bir sabah ise ge-
len caliganlar, ofislerindeki masalarin azaltildiini goriirler. Iki
kisi bir masada ¢aligmak zorunda birakilmugtir. Yakin mekanda
bir arada ¢alismak zorunda kalan iki insanin arasinda gatigmanin
ortaya ¢cikmamasi olanaksizdir. Yonetim, ¢alisanina karst “sen
isten aynlmiyorsan ben de sana bunlari yaparim” tarzinda bir
davranmsi aglkga sergilemektedir. Insanlar, kendi yeteneklerinin
altinda basit islerde ¢aligmak zorunda birakilirlar.

Firma iginde bir yonetim stratejisi olarak kullanilan mobbin-
- gin gerekgesi, bazen personelin yeniden yapilanmasina yénelik
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Orgiitsel bir gereksinmeden kaynaklanabilir. Orta diizey yonetici
kadrosunun genclestirilmesi, Orgiit hedefi olarak belirlenmis ola-
bilir. Bu durumda elli yas iizerindeki tiim orta diizey yoneticiler
mobbing kurbami olmaya adaydir. Isletmenin, 6nerilen yeniden
yapilanma projesi kapsamunda orta diizey yonetici kadrosunu
degistirme kararnin altinda iki neden aranmalidir. Bu nedenler-
den biri, daha dinamik ve daha esnek bir yonetim tarzinin hare-
kete gecirilmesi; dideri ise, iiniversiteden yeni mezun daha az
deneyimli, daha gen¢ bir calisana Odenecek iicretin, yaklasik
otuz yildan beri o isletmede calisan bir bireye 6denen iicretten
¢ok daha diisiik olacag: diigiincesinden hareketle, tasarruf amag-
lidir. Yine bu durumda da, bu bireylerin kendi isteklériyle isten
ayrilmalanim saglamak icin mobbing, benimsenen bir orgiit stra-
tejisi olarak baglatilir.

Uzun meslek yasamlan igerisinde ula§m1§ bulunduklan
pozisyonlarimin sagladig: tiim olanaklar, yavag yavas ellerinden
~ alinmaya baglar. Uzakta oturduklarindan veya ig nedeniyle sik
sik seyahat etmeleri gerektiginden dolays, firma tarafindan ken-
dilerine tahsis edilmis arag varsa, 6nce bu arag ellerinden alinur.
'Cep telefonu konugmalar, yol masraflan gibi firma tarafindan
Odenen bazi harcamalari artik 6denmez. Sekreterleri bir bagka
goreve atanir. Kullandiklar1 bazi is arag¢ gerecleri ortadan kay-
bolur veya kasith olarak bozulup onarilmaz. Rutin olarak ken-
dilerine verilen bilgilerden yoksun birakilir; toplantilara cagril-
maz veya katildiklan toplantilarda diglamirlar. Sabirlarini ve
dayanma giiclerini yitirme noktasina geldiklerinde, o giine kadar
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yaptiklan igler ve gérevlerin yeni gelen bir bagkasina verildigini
goriirler. Son derece taciz edici ve agagilayici bu durum kargisin-
da birey, her yonden tiikenir.

Ancak bir birey, isletmenin yaratti$: giivensizlik ve gerilim
ortamindan kaynaklanan psikosomatik problemlerle baga ¢ikma-
ya caligirken, orgiit stratejisi olarak mobbing stratejisinin uygu-
lanmasimn igletmeye getirecegi zarar, cogu kez boyle bir yola
bagvuran yonetim veya igveren tarafindan degerlendirilip hesap-
lanmamustir. Bir igyerinde ¢aligan birey, ruhsal veya fiziksel agi-
dan hastaysa ve doktora gitmek veya dinlenmek igin izin aliyor-
sa, ige gelmiyor demektir. Ancak o igyerinde ¢alistyor goziiktii-
gii icin maag1, kendisine 6denmek zorundadur. Ise geldigi giinler-
de ise gosterdigi performans, normalin altindadir. Isiyle gerekti-
£1 gibi ilgilenememekte ve dikkatini toplayamamaktadir. Yasadi-
£1 depresyon, onu tiim agirhgiyla etkisi altina almigtir.

Bir birey, orgiit stratejisi olarak kendine uygulanan mobbin-
ge ne kadar fazla direnirse, firmanm 6deyecegi bedel de o kadar
yiikselecektir. Ise gelmeyen veya ise geldiginde gereken verimi
veremeyen bir caligana iicretini 6demek zorunda oldugu gibi,
ileride onun yerini doldurmak iizere ige aldig: yeni elemana da,
hem iicretini 6demek zorunda katacak hem de ona gerektigi gibi
igi Ogretmek icin yapaca@ egitim harcamalan nedeniyle, bilyiik
bir ekonomik yiikiin altina girecektir.

Orgiit stratejisi olarak uygulanan mobbinge yillarca direnen
insanlar vardir. Ciinkii, bu kigiler igin i, cok biiyiik 6nem tagi-
maktadir. Belki de yasamlaninda sahip olduklan tek degerdir. Bu
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nedenle hicbir giig, onlara iglerini biraktiramaz. Sonugta firma,
kendi hazirladii ve uyguladigi oyunun ekonomik yiikii alunda
ezilirken, birey de, giinden giine saghigim yitirmektedir. Her iki
taraf da, kendi arzusuyla veya arzusu diginda, bir sekilde agir bir
bedel demektedir. Fransa’da yaganmug; yargiya intikal etmig ve
davasi sonuclanmig agagida yer alan mobbing olayi, uygulanan
orgiit stratejisi ve mobbing magdurunun kisilik dzellikleri baki-
mindan ilging ve somut bir 6mek olugturmaktadir.

Arlette’in Yasadiklan!!®

“Arlette 1979 yilinda girdigi liiks giyim magazasinda sahg
sefi olarak g&rev yapmaktaydi. Sabit maag: yaninda, yaptigi
satiglar esas alinmak suretiyle kendisine, ayrica degisken bir
iicret de ddenmekteydi. Magazamn ekonomik durumu daha
elverigli hale geldikce, cahsma ortamindaki iligkiler de her-
kes acisindan daha doyum saglar bir nitelik kazanmigti. Paris
aksamyla konustugu Ingilizcesi ile yabanci miigterileri cez-
bederken, gergeklestirdigi yiiksek satig miktanna uygun ola-
rak aldi iicret de, gittikge yilkselmekteydi.

Aradan yllar gecer ve magazanin cirosunda bir diigiig yagan-
maya baglar. isveren, uygulayacag ilk ¢oziim olarak, maga-
~ zamn en kidemli ve en iyi iicret alan elemam olmasi nedeniy-
le Arlette’i bir sekilde yok etmeye karar verir. ilk 6nce uygu-
lanacak yildirma stratejisi olarak iicret indirimine gidilmesi
diigiiniiliir. Arlette’in, yaptif: calismalarin igletmeye getirdigi
kazang oranlan hakkinda bilgi almasim engellemek amaciy-

19 Ravisy, p. 34-36.
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la, kullandig1 yazar kasadaki kendisine ait satig bilgilerini
iceren dokiimani almasina izin verilmeyerek, igine iligkin bil-
gi alma hakki elinden alinir.

Yabanci miisterilerin biiyiik bir kisminin, Arlette’den hizmet
almalar, igletme tarafindan engellenir. Daha once igletme ta-
rafindan son derece begenilen Paris aksaniyla konustugu in-
gilizcesi yetersiz goriilmeye baglanir. Ayrica yiiriittiigi islerin
bir kismi, sorumlulugundan alinarak bagka bir ¢aligana dev-
redilir ve Arlette’in satiglarini tamamlamasina izin verilmez.
Tiim gelismeler kargisinda Arlette yilmamaktadir. Bu kez ve-
rilmeyen bilgilerin kendisine verilmesi igin, sozlii olarak ta-
lepte bulunur. Bu talebi de igletme tarafindan goz ardi edilin-
ce, talebini yazili olarak iadeli taahhiitlii mektupla yonetime
sunar. Arlette’in bu davramsg: karsisinda igveren, daha ciddi
ve daha yogun birtakim baskilar uygulamaya karar verir.

Bu olaylarin yasandig1 dénemde Arlette 58 yasindadr. Igve-
ren tarafindan ayrimcilifa maruz kalir ve her firsatta agagila-
yic1 davraniglara maruz kalir. Isveren ve hatta isverenin esi
tarafindan igyerinde zaman zaman sozlii hakaretlere ugrar.
Bu dayanilmaz ve agagilayici durum iki yil siirer. Ancak bu
slire icerisinde giin ve giin Arlette’in saglik durumu bozulur
ve 58 haftay: saglik sorunlar nedeniyle izinli olarak gegirir.

Isveren bu durum karsisinda ekonomik nedenleri gerekge
gosterek Arlette’in is sozlesmesini fesheder. Arlette bunun
iizerine mahkemeye bagvurur. Yargi siirecinde, Arlette’in ba-
sindan gecen olaylar, daha once yonetime sundugu yazili
bagvurular, calisma arkadaglarimin ve miisterilerin tantkhigs
sayesinde kanitlanir. Arlette mahkemeden, kendisine verilen
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maddi ve manevi zararn igveren tarafindan tazminini talep
eder. Ancak mahkeme sadece ¢alisilmayan siirelerin iicreti-
nin igverence 6denmesine hiikkmeder. Bunun iizerine Arlette,
Paris Istinaf Mahkemesi’ne bagvurur. Paris Istinaf Mahkeme-
si, s6z konusu karan bozarak igvereni manevi tazminata ve ig
sozlesmesinin kotii niyetle feshedildigi gerekgesiyle kotii ni-
yet tazminatina mahkum eder...”

Islerinin iyi gitmedigini anlayan bir isletme genellikle ilk
anda, fazla sayidaki eleman: isten ¢ikartma yoluna gider. Bunu
bagaramadifi zaman, elemanlarina karsi, bilingli veya bilingsiz
olarak psikolojik yonden taciz edici bir davranig icine girmeyi
bir 6rgiit stratejisi olarak benimser. Calisanin hedef alindigi or-
giit icindeki psikolojik terdriin siddeti, az ya da ¢ok olabilir. An-
cak giddet ne oranda olursa olsun, bireyin meslek ve kisilik hak-
larina yonelik bir saldin s6z konusudur. Tiim iilkelerdeki is sag-
11ig1 ve giivenligine iligkin yasal diizenlemelerin asag1 yukarn bir-
birinin ayn1 olmasi ve yine tiim iilkelerde zaman zaman iilke ge-
nelinde ve sektorler diizeyinde ekonomik krizlerin yasanabilme-
si nedeniyle, oOrgiit stratejisi olarak mobbingin uygulanmasi, tiim
kiiltiirlerde goriilen bir olgudur. Farklt olan sey, mobbingin bir
Orgiitsel strateji olarak uygulanmasinin, kiiltiirlerin beklentileri,
degerleri ve rollerinin gesitliliginden kaynaklanan yontemidir.
Uygulanan saldinn yénteminin se¢ciminde kurbanin sosyal konu-
mu ve yast onemli rol oynamaktadir!20. Ayrica kiiltiir, drgiit stra-

120 Ege, p. 127.
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tejisi olarak mobbingin uygulanmasin, ahlak ve insani degerler
sisteminin ele alinis tarz: agisindan da etkiler

Baz kiiltiirlerde, bir Orgiit stratejisi olarak mobbingin kamu
kuruluslaninda da uygulandig: bilinmektedir. Ancak kamu kuru-
luglarinda uygulanan psikolojik tacizin gerekgesi, ekonomik
degil, genellikle politik niteliktedir.

156



DORDUNCU BOLUM
MOBBINGIN SONUCLARI

obbing, uygulanmas: sug¢ unsuru tagiyan, son derece

tehlikeli ve zarar verici bir olgudur. Amaclanan hedef,
kurban olarak secilmig bireyin, uygulanan psikolojik taciz ve
psikolojik terérle yildinlmasi, bezdirilmesidir.

Sonugta bu sliregten en fazia zarar goren, psikolojik taciz
magiduru birey ve caligt§ kurumdur. Siirecin sonuglan, izleyen
sayfalarda her iki unsur acisindan ele ahmp agiklanmaktadir.

1. MOBBINGE MARUZ KALAN BIREYE
ILISKIN SONUCLAR

Bu bdlilme gelinceye degin kitabin en bagindan beri tekrar-
lanan husus, mobbing olgusunda bilyiik zarar gbren bireyin, kus-
ban birey oldugudur. Kasith ve sistemli olarak tekrarlanan psi-
kolojik baskilarn etkileri, birey ilzerinde yavag yavag olugan bi-
rikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikar. Mobbingin kurban lizerin-
de yapug zararlan, oncelikle ekonomik ve sosyal olmak lizere
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iki grupta ele almak gerekir. Konuya ekonomik agidan yaklagil-
diginda, gitgide yitirilmekte olan &nce ruhsal ardindan fiziksel
saghgin geri getirilmesi amaciyla doktorlara, ilaglara, belki de
tedavi amaciyla hastanelere 6denen paralar diisiiniilmelidir. Bi-
reyin igten ayrilmak zorunda kalmasi veya isten ¢ikarilmasi so-
nucunda ise diizenli bir kazancin yok olmasi soz konusudur.

Olgunun getirdigi sosyal sonuglar incelendiginde ise, bireyin
sosyal imaji zedelenmigtir. Kurbanin depressif bir tarzda konus-
mas1 ve davranmasindan sikilan ig arkadaslan veya ozel arkadas-
lar, yavasg yavas onu terk etmektedirler. Cevresindeki kisiler, artik
onu “bagarsiz, elindekileri kagirmusg bir birey” olarak degerlendir-
mektedirler. Isyerinde diglanmug ve mesleki kimligini yitirmis bi-
rey, artik sosyal cevre ve aile cevresindeki yerini de yitirmektedir.

Siireg igerisinde maruz kaldig1 davramglar, ugradig: haksiz-
liklan fark etmeye baglayan birey, kendine yapilanlar karsisinda
rahatsizlik hissetse de, ilk zamanlarda kendini su¢lamaya yonelik
benmerkezci bir davrams tarzi i¢ine girer. “Ben hataliyim”, “ben
anlamiyorum” seklinde sik sik kendisine tekrarladig: climlelerle,
kendini suclar. Sonraki agamada yakin arkadaglar1 ve ailesinden
destek aldigimi zannetse de yalmizlik, kagcimilmazdir. Bu kez “bu
bana yapilmamaliyd1”, “ben bunu hak etmedim”, “bdyle bir sey
ilk kez benim bagima gelmistir” tarzinda ciimleleri kendi kendi-
ne tekrarlar durur. Iste bu diglanma ve kendi kendini suglama do-
neminde, saghgyla ilgili olumsuzluklar ortaya ¢ikmaya baglar.

Mobbing siirecinin, bireyin ruhsal ve fiziksel saghg: lizerin-
de yarattif: sonuglar, ortaya ¢ikan ve gézlenmesi miimkiin eko-

158



Mobbingin Sonuglar

nomik ve sosyal sonuglarin olugturdugu tablodan ¢ok daha va-
himdir. Sistemli uygulanan psikolojik terériin, mobbing kurbani-
nin saglig: lizerinde yapmis oldugu etkilerin acimasiz sonuclari,
gilinden giine daha belirgin sekilde kendini gosterir. Depresyon,
panik atak krizleri seklinde ortaya ¢ikan anlamsiz korkular ve
heyecanlar, yiiksek tansiyon, tagikardi, dikkati toplayamama, el-
lerin terlemesi ve titremesi, yersiz sicak basma veya ligiime duy-
gusu, titreme, bogazda diiglim veya hava aclig1 hissetme, bag ag-
nlar, bagta agirlik hissetme, sirt agrilan, bagisiklik sisteminde
diisiis, mide-bagirsak rahatsizliklari, terkedilmiglik duygusu, is-
tahsizlik, zayiflama, deri iizerinde dokiintiiler ve kagintilar vb.
Goriildiigii gibi son derece agir semptomlarla kendini gosteren
bir saglik tablosunun, bireyi etkisi altina almasi kaginilmazdir.

Ilk anda cesitli semptomlarla kendini belli eden tablo, klinik
yaklasimda bir “uyum bozuklugu” tanisiyla degerlendirilebilir.
Uyum bozuklugu tamisinin konulmas: i¢in klinik agidan anlam
tastyan duygusal veya davranigsal semptomlarin temelinde bir
ya da birden fazla sayida stres yapici psikososyal faktériin var
olmas: gerekir. “Uyum bozuklugu”, stres yapici olayin ortadan
kalkmasiyla ancak alt1 ay icinde iyilestirilebilir.

Daha az siklikta rastlanan ve daha agir olgularda, mobbinge
maruz kalmis bireylerde bir cgesit “strese bagli postravmatik bo-
zukluk” ortaya cikabilir. Stres yapict olgunun ortadan kalkmasi-
na ragmen, bireyin duygusal diinyasinda, 6zel yasaminda hisse-
dilen bozuklukla birlikte, bireyde izlenen rahatsizliklarin kronik-
lestigi goriiliir.
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Travma sonrast stres bozuklugu, savagtan donen askerlerin,
biiyiik felaketler yasayan insanlarin ya da tecaviiz kurbanlannin
yasadiklanna benzer bir olgudur!2!.

- Travma sonras: stres bozuklugu, ani olarak kendini belli
eden nedensiz korkular, ¢ok giddetli panik atak nébetleri, 6liim
duygusu ve aym zamanda 6z kontroliinii yitirme ile birlikte ken-
dini gosteren bir sendromdur®, Giin iginde veya hafta iginde ya-
sadifit ndbetler sonrasinda birey, yorgun diiser, kendini bitkin
hisseder. Bu panik atak nobetlerinin sokak, meydan, restaurant,
sinema gibi kalabalik ve agik yerlerde ya da otomobil, tren,
ugak, otobiis, vapur, asansér gibi toplu tagima veya nakil aragla-
ninda tekrarlayacagindan korkarak bu gibi yerler ve tagitlardan
uzaklagir ve kendine uygun kagis yolu arar.

Bu sendromun en adir sonucu, bireyin 6z gilvenini yitirme-
sidir. Kendisine yardim eden bir bagka kiginin bulunmamasi ha-
linde, yasaminin devam: i¢in gerekli etkinlikleri yapamaz hale
gelir. Ahgverise ¢ikamaz, bankaya gidemesz, bir yerden bir yere
gitmek igin tagita binemez; kisaca tek bagina adeta sokagia ¢ika-
maz hale gelir. Mobbing magduru, bir siire sonra, yasadiga bu
panik atak krizlerini, ig yerinde kendisine uygulanan tacizkar
davraniglarla, saldinlarla agiklamaya calisir. Tiikenir ve ac1 ge-
ker. Bagkalan tarafindan bu denli agagilanmasi, diglanmasa igin
neler yaptifim kendi kendine sormaya baglar. Gergekte var ol-

121 Heinz Leymann, “What is PTSD?" The Mobbing Encyclopedia, hitp:/fvwweleymann. sef
English{15100E. HTM, (01.06.2005)
. *  Daha genis bilgi igin bkz. Tan, ss. 48-51,
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mayan yanitlan bulmak icin her kapiy: calar. Yanit bulamadigin-
da umutsuziuga diiger, kendi i¢ine kapanir. Her seyin sebebi ken-
disi olduguna dair vardig: kararda, ¢ok daha nce yitirmig oldu-
gu 6z giiveninin yaninda, 6z saygisim da yitirir. Zihinsel diizey-
de kimyasal dengelerinde olusan degigiklikle birlikte ¢ok ahin-
gan bir kisi haline gelir. Boyle bir durumda bulunan bireyin ke-
sinlikle iyi bir psikoterapiye ve uygun ilag tedavisine gereksini-
mi vardir. Psikoterapiyi uygulayacak psikologun veya ilag teda-
visini baglatacak psikiyatrisin, mobbing olgusunun bilgileriyle
¢ok iyi donannug olmas: gereklidir. Ayrica bireyin, igyerinde
kurban segilerek kendisine uygulanan mobbing siireci sonucun-
dan diistiriilmiig oldugu bu durumun, hukuki agidan da incelen-
mesi ve konunun uzmam hukukgular tarafindan, gerekli girigim-
lerin yapilarak kurbanin haklanm koruyucu ¢oziimlerin bulun-
mas: gerekmektedir.

II. MOBBINGIN UYGULANDIGI
ORGUTLERE ILiSKIN SONUCLAR

Mobbing olgusunun, birey iizerinde oldugu kadar orgiit tize-
rinde de tahrip edici sonuclan vardir. Bu nedenle bir igveren,
mobbingin Orgiitiine verecegi zararlarin ne denli agir olacagm
bilse ve ortaya gikmasi olas: sonugclara iligkin bilgilerle donan-
mus olsa, sitphesiz bu siirecle miicadele etmek ve buna son ver-
mek igin siiratle elinden geleni yapacakur. Isveren agisindan or-
taya cikan hasarlar, 6ncelikle ekonomik niteliktedir. Ancak bu-
mun yanmda agir sosyal sonuglann olusmas: da kagimlmazdir.
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Orgiit ¢alisanlan, icinde bulunduklan galisma kosullarindan
memnun degilse, taciz edici davranislara maruz kahyorlarsa, ig-
yerinde yasananlan disanida anlatmalan olasidir. Orgiit iginde
ekip caligmast ve birliktelik ruhunun bozulmas: sonucunda baga-
rili ig sonuglarinin ortaya ¢ikmasinin engellenmesiyle, firmanin
sayginliginin ve adinin lekelenmest, acimasiz rekabetin yagandi-
g1 giiniimiiz is diinyasinda kagimlmaz bir sonugtur.

Isletmeler, mobbing sonucunda kilit insanlan yitirirler, iggii-
cii devir orami aniden artar, nifak olusur ve ¢aliganlarin moralle-
ri bozulur. Sorunlarin temeline inilmeden birtakim g¢aligmalar
yapilmast, orgiit yapilarinin karmagik bir hal almasina ve orgii-
tiin zay:f diigmesine neden olur.

Orgiit icinde yasanan problemler sonucunda yonetim, duru-
mu degerlendirmek i¢in disanndan yardim istemek zorunda kala-
bilir. Ancak yonetim, bu girisimin ek maliyet getirecegini diigiin-
diigii takdirde, biiyiik bir hataya diiser ve mobbingin siirmesine
g6z yumabilir.

Mobbingin igletmelere verimlilik ve ¢alisanlarin morali ag1-
sindan ¢ok olumsuz etkileri olabilir. Siire¢ iginde zarar goren cali-
sanlarin, igletmelere maddi yiik getirmeleri kagimlmazdir. Yaganan
taciz ve teror nedeniyle calisanlarn dikkati, kurulusun amaglarin-
dan ve kendi gorevlerinin tagidigi 6nemden uzaklasir. Yasamda
kalma miicadelesini siirdiirmek i¢in o anda uygun bulduklar gesit-
1i yollan denerler. Bunun sonucunda ekip ¢alismasi zorlagir; ¢ali-
sanlar arasindaki uyum bozulur; bir giivensizlik ortamu yaratilir.
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Yalniz mobbinge maruz kalan caliganlar degil, siire¢ igeri-
sindeki olaylara tanik olan ¢aliganlar da, bir giin kendilerinin de
mobbinge maruz kalacaklarim diigiinerek 6rgiite olan giivenleri-
ni yitirirler'22. Deneyimli ¢alisanlann igten ayrilmalart nedeniy-
le yeni ige alma ve egitim masraflan artar.

Isletmede sik sik hastalik izinlerinin alindig1 goriiliir. Mob-
bing nedeniyle isyerinden kagis olarak kabul edilen hastalik izin-
leri maliyetleri artirir; buna kargilik verimliligi diigiiriir.

Mobbinge maruz kalanlarin, istifaya zorlandiklan veya igle-
rine son verildigini kanitlamak ve haklarim elde etmek amaciy-
la girigsecekleri yasal miicadelenin de, igverene daha fazla mali
yiik getirmesi, beklenen sonugtur.

Baz: orgiitlerde igverenler veya iist yoneticiler, mobbing
sendromunun pek fazla ilgilenmeye ve zaman ayirmaya deger
bir olgu olmadigim diisiinebilirler. Bazilan mobbingi, bir defalik
bir olay gibi algilayip 6nemsemeyebilirler. Oysa mobbing, bir
oOrgiitiin basan diizeyini koruyabilmesi i¢in gerekli olan etkinlik-
lerini zayiflatan ve giliclenmesini engelleyen, c¢oziimlenmesi
miimkiin olmayan kalict sorunlar yaratan ve 6denmesi gereken
bedeli son derece agir olan bir olgudur. Bedel o kadar agirdir ki
oOrgiit, bunu kendi hayatiyla 6demek zorunda kalabilir.

122 Royal College of Nursing (RCN), Working Well Initiative, Bullying and Harassment
at Work: A Good Practice Guide for RCN Negotiators and Health Care Managers,
London, 2002, p. 3.
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Mobbingin, drgiitlere getirdigi psikolojik maliyetler ve eko-
nomik maliyetlerden bazilan, agagida sunulmaktadir.

Mobbingin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri

Bireyler aras: anlagmazlik ve ¢atgmalar
Olumsuz orgiit iklimi

Orgiit kiiltiirii deBerlerinde ¢okilg
Giivensizlik ortamm

Genel saygi duygularinda azalma

‘Cahg.anlarda isteksizlik nedeniyle yaraticih§m kisitlan-

mast

Mobbingin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri

Hastalik izinlerinin artmast

Yetigmiy uzman ¢ahiganlarin igten aynimalan

Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni galtsan alummn getir-
digi maliyet

isten ayrilmalarin artmastyla egitim etkinliklerinin mali-
yeti

Genel performans diisiikligii

Is kalitesinde diigiikliik

Caliganlara 6denen tazminatlar

Issizlik maliyetleri

Yasal islem ve/veya mahkeme masraflan

Erken emeklilik 6demeleri



Mobbingin Sonuglari
Mobbingle miicadelede orgiitlerin yapacagt en onemli sey,
farkindahigin artinimasidir. Biitiin ¢aliganlann birbirlerine saygi-

i davrandig1 bir igyeri kiiltiirii olusumunu saglamak, mobbing
davramginin ortaya ¢ikigin en aza indirgemeye yardimci olur.

Orgiitlerin kendi ¢atilarinin altinda mobbing olayinun ortaya
¢ikmamas! igin mobbingi onleyici birtakim ¢alismalar yapmala-
n gerekir. Farkindaligin artinlmasinda yapilabilecek girisimler-
den biri de, konuyla ilgili olarak kuruma ait bir el kitap¢igimn
hazirlanmasidir. Ingiltere’de Kraliyet Hemgirelik Okulu’nun
(Royal College of Nursing, RCN) yoneticilerine rehber olarak
hazirladif el kitapgiginda kurumlarin, mobbingi 6nleyici galis-
malarda etkili olabilmeleri igin gerekli usul ve politikalara sahip
olmalarimin yagamsal 6nemi vurgulanmaktadir. Omek kitapgik-
tan alinan 6zet bilgi agagida sunulmaktadiri23,

13

+  Oncelikle mobbingle ilgili yazili bir politika olugturulma-
Lidir. Tiim insan kaynaklar1 usul ve politikalari iist yone-
tim, ¢alisan ve galigsan temsilcilerinin ortaklaga miizakere-
leri ile olugturulmal: ve tiim diizeylerdeki ¢alisanlara ayni
sekilde uygulanmalidir. Miizakereler diiriist ve agik ola-
rak yapilmali ve tiim ¢alisanlarin bakis agisini ifade etme-
lidir. Olugturulan yazih belge, miizakerelere katilan tiim
taraflarca onaylanmalidir.

123 Royal College of Nursing (RCN).
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Bu politikanin uygulanmasimi saglamak en az belgenin
olugturulmas: kadar dnemlidir. Mobbinge nelerin sebep
oldugu ve nasil miicadele edilebilecegi, yonetici ve ¢ali-
sanlarin ortak caligmalari ile acikc¢a goriilebilir. Caliganlar
bu problemin ¢6ziim agamasina dahil edilirse yonetici ve
calisanlar arasindaki giiven ortam giiglenir.

Politikanin uygulamaya koyulmasindan sorumlu bir iist
kurul olugturulmalidir. Bu y6ntem ¢alisanlara deger veren
saglikh bir orgiitsel yapinin korunmasi ve gelistirilmesin-
de iist yonetimin sorumluluk sahibi oldugunu gostermesi
acisindan 6nemlidir. Boylelikle calisanlar politikalann
uygulanmastyla ilgili herhangi bir fikirleri oldugunda ki-
mi bilgilendireceklerini bilirler. Ayrica politikanin kontrol
ve gozden gegirilmesinde merkezi koordinasyon saglanr.

Politika bilinci ve tegvik stratéjisi gelistirilmelidir. Bircok
Orgiitte ayrintili yazili politikalar vardir. Ancak bu yazil
politikalari, uygulamaya gegirmedeki anahtar unsur, dii-
zenli kontrol ve tegviktir. Bu sayede, bireysel sorumluluk
bilinci yiikselir, kabul edilebilir davraniglari anlama ve
asinalik saglanir. Ust yonetimin siirekli sorumlulugu sag-
lanir.

Orgiitiin bu politikalar1 hakkinda bilgi vermek mesleki
egitimin bir pargasi olmali ve yeni ige baglayanlara veri-
len ise aligtirma egitimlerinin icinde de yer almalidur.

Mobbing karsiti calismanin basariya ulagmas: gergekci
bir biitceyle desteklenmis, planl ve sistematik bir egitim
programinin uygulanmasiyla miimkiindiir.



Mobbingle miicadele egitiminin igerifinde bulunmas1 ge-
reken ana unsurlar, bilgi ve beceri olarak iki ana baglik al-
tinda toplanabilir:

Bilgi olarak:

v

v/
v/
v
v

Mobbing tanimlanmali ve kuramsal gercevede agiklan-
maly;

Mobbingin etkileri ortaya ¢ikarilmals;

Orgiitiin usul ve politikalar agiklanmal;

Kabul edilebilen ve edilemeyen davraniglar tammlanmals;
Yasal gerceve agiklanmalidir.

Beceri olarak:

v
v
v

Mobbing tamima becerisi kazandirilmaly;

Catigma yonetimi giiclendirilmeli;

Mobbing olgusunda sikdyet eden ve sikiyet edilen taraf-
lara destek saglayici beceriler kazandinimahdir.

Ayrica bu egitim sirasinda, kurulug i¢inde olas1 mobbing
davraniglarina kargi 6rgiitiin tutumu ve alacagi tavir mut-
laka belirtilmelidir. '
Orgiit icinde mobbing kargit1 politikanin bagarli olmasin-
da yoneticilerin;

Benimsenen Grgiit politikasini uygulamaya gecirme ve
Caliganlarin egitim programlarina katilmalarina olanak
saglama geklinde iki 6nemli sorumlulugu vardur.

Mobbingin engellenmesi i¢in risk yonetimi ¢ok 6nemli-
dir. Tiim is¢i saghg ve is giivenligi mevzuatlan, is yerle-

Mobbingin Sonuglar
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NSNS

v/
4

rindeki tehlikelere kars1 risk yOnetimi ile 6nlem alinmasi-
m gerektirmektedir. fsverenin riskleri azaltma ve hareke-
te gegme sorumlulugu bulunmaktadir. Risk yonetimi hem
fiziksel hem de psikolojik problemlere uygulanmakta
olup amac riski kontrol ederek calisanlar1 korumaktir.
Mobbingin neden oldugu psikolojik rahatsizliklar da, ay-
nen fiziksel problemlerin yol agtig1 hastaliklar gibi tedavi
edilmelidir.

Bilgiye ulagma, risk yonetiminin Snemli bir kismin olus-
turmaktadir. Var olan bilgi yonetimi sistemleri stres bag-
lantili problemlerin ortaya ¢ikarilmasim saglar. Mobbin-
gin saptanmasi i¢in ileri diizeyde aragtirma gerektiren be-
lirtiler sunlardur: ‘
Hastalik izinleri

Diizensiz veya yetersiz zamanlama (ise gec kalma vb.)
Miigteri sikdyetlerinde artig v

Psikolojik destek alan galisan sayisinda artig

Zayif calisma iligkileri

Cabisanlar arasinda gatisma

S6z konusu bu gostergelerin tek bir nedeni yoktur. Ancak
6zel incelemeler sonucunda problemlerin altinda yatan ne-
denler ortaya cikarilabilir ve miicadele edilmesi miimkiin ki-
hinabilir. Cesitli girisimlerde bulunmus olma, sonu¢ alinma-
sinda biiyiik oranda etkilidir.

Mobbing risklerini belirlenmede kullanilan yontemler asagi-
da yer almaktadir:



v Anket,

v/ Goriigme,

v Omek gruplar ve

v Tiim yontemlerin bir arada kullanildig: karma yaklagim.

Mobbing risklerinin belirlenmesinde ¢aliganlara bireysel so-
ru sorma en iyi yaklagimdir. Caliganlann fiziksel ve ruhsal
saglif1 konusunda veri elde etmek icin geligtirilmis standart
anketler mevcuttur. Ancak en iyi ¢ziim, Srgiitlerin kendi ya-
pilarina uygun olarak gelistirdikleri ve uyguladiklan anket-
lerle, igyerindeki mevcut saghk-stres baglantisini ortaya ¢1-
karmalandir. Anket yonteminde onemli olan, ankete katilan
caliganlarin mahremiyetlerine saygi duymaktr. Calisanlar,
anket sonucunda elde edilecek bilgilerin nasil kullandacag:
hakkinda bilgilendirilmeli ve boylelikle ileri agamalara kati-
limlan saglanmalidir.

Orgiit icinde yaganan mobbing olgulan, denetmenler tarafin-
dan numaralandinimalidir. Ayrica her bir olgu incelenerek
derecelendirmeli ve raporlanmalidir.

Calisanlann bizzat yagadiklan veya sahit olduklar1 mobbing
olgularim, bildirmeleri tegvik edilmelidir. Bu amagla;

v/ Mobbing olaylan igin 6zel bir bildirim formu gelistiril-
meli ve
v Telefonla bildirim sistemi kurulmalidar.

Bu bildirimlerin tegviki i¢in gizlilik konusunda ¢alisanlarin
giiven duymalarim saglamak ayrica 6nem tagimaktadir.

Mobbingin Soauclars
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Mobbingle ilgili sikiyetler ve bu sikiyetlerin incelenmesinin,
siire¢ icerisinde rolii olan tiim bireylerde stres ve endiseye
yol actigi, deneyimlerle saptanmistir. Hem taciz edilen, hem
de taciz ettigi iddia edilen kigi ve bu olaya gahit olanlar, de-
netleyiciler ve isci temsilcileri de bu durumdan etkilenirler.
Bu nedenle mobbingle ilgili sikdyetleri aragtiracak, inceleyip
degerlendirecek kisilerin ayn bir uzmanlik egitiminden geg-
mesi gerekmektedir.

* Ayrica Ozel kuruluglarin, goniillii 6rgiitlerin ve bazi psiko-
log ve hekimlerin verdigi damgmanlhk hizmetlerinden ya-
rarlanilabilir. Damigmanlik hizmetlerinin kapsaminda,
mobbing olgusuyla ilgili sikdyetleri bulunan her bireye en
fazla gereksinim duydugu destegi vermek ve ona en uy-
gun ¢oziimii secme konusunda yardimci olmak yer alir.
Uygun destegin ne olacagmna karar vermek de, ayrica
Onem tasir.

» Orgiit iginde mobbinge kars: olusturulacak stratejide yo-
neticilerin, 6nemli rolii vardir. Catigmalari ¢ozmede baga-
ik olabilmek icin proaktif (yarar saglayici) bir yaklagim
gereklidir. Ancak pek ¢ok yonetici, bu tarz olaylarla mii-
cadelede kendi niteliklerinin eksikliginden ve durumu da-
ha da kétiiye gotiirebileceklerinden korktuklan igin dog-
rudan yaklagimlardan kaginmaktadirlar.

Yoneticilerin, orgiitlerde mobbing karsiti strateji olusturur-

ken dikkate almalan gereken bazi hususlar vardir. Bu husus-
lar agagida belirtilmektedir:

v Bu tiir olaylara, etkin ¢oziim getirilmedigi takdirde Srgii-
te verecegi zararlar goz ard1 edilmemelidir.
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v Isveren temsilcileri olarak, is¢i saglig1 ve is giivenligi ya-
salari agisindan yasal sorumluluklarimin bulundugu unu-
tulmamahdir.

v Davranig standartlari olugturmanin 6nemi daima amm-
sanmalidir.

Bu sorumluluklar iistlenecek ve yerine getirecek yoneticiler-
de bazi1 beceri ve niteliklerin bulunmas: gerekir. Béyle bir yo-
netici, 6ncelikle catisma ve gatigma ¢oziimiiyle ilgili egitim
almis olmalidir. Ayrica liderlik, arabuluculuk, performans de-
gerlendirme ve miilakat teknikleri konularinda da genel y6-
neticilik egitimi almalidur.

Yoneticilerde bulunmasi gereken bu becerilerin degeri kii-
ciimsenmemelidir. Mobbing iizerine yapilan g¢aligmalann
bulgular, orgiitlerde mobbing davraniglarinda en fazla bulu-
nan kisilerin, sergiledikleri bu davramglarinin bilincinde ol-
masalar da, yoneticiler grubunda yer aldiklarim gostermekte-
dir.

» Sikayetler ve sorusturma islemleri, mobbing karsiti giri-
simlerin Snemli-bir boliimiinii olugturur ve saghkl bir or-
giit kiiltiiriiniin olugsumunda deger tagirlar. Bu nedenle 6r-
giitlerde gerekli durumlarda sikdyet islemleri gerceklesti-
rilmeli ve herhangi bir gikdyetten hemen sonra sorugtur-
ma baglatiimalidur...”
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IIl. MOBBING SURECININ AILEYE
ETKILERI VE SUREC ICINDE AILENIN
ROLU

Galigma yasamuinda goriilen anti-sosyal bir davramg olan
mobbing, sadece kurban1 degil aym zamanda onlarin aile birey-
lerini ve genel olarak aile yagamlarnint da derinden etkiler!24. Is-
yerindev yaganan bir mobbing olgusunun bireyin 6zel yasamina
uzantis1 sonucunda kari-koca iliskilerinin; ebeveyn-gocuk iligki-
lerinin; ayrica cocuklann psikolojik gelisimlerinin de olumsuz et-
kilenmeleri beklenir. Ancak bu noktada kurbanin, igyerinde dog-
rudan maruz kaldig1 davramsglann ne kadarin aile ortamina tagi-
dig1 6nem kazamir. Hatta isten ¢ikanldigi halde bundan ailesine
hi¢ s6z etmeyen ve ise gidiyormus gibi aylarca diizenli olarak her
sabah evden ¢ikip her aksam eve donen kisiler de vardir!25,

Ailenin toplumda temel bir rolii vardir. Birey, bir aile iginde
dogar ve biiyiir. Gegen yillar icerisinde ileride, toplumda yetis-
kin bir birey olarak yerini aldifinda onun 6ziinii yapilandiracak
olan temel degerleri ve ilkeleri ailede edinir ve benimser. Aile,
ait oldugu toplumun 6z degerlerinin nesillere aktarilmasindan da
sorumlu bir birimdir. Kiiltiirler ve toplumlar arasinda farkliliklar
oldugu gibi, aileler arasinda da farkliliklar vardir. Bizim toplu-
mumuzda ailenin bireyler lizerinde etkisi ¢ok fazladir. Yunanis-

124 Hockley, p. 2.

125 Maria Grazia Cassitto, Mobbing ¢ Spleen, http:/fwww.unicam.it/ssdici/mobb 11_00.html,
(08.11.2005)
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tan, fspanya veya Italya gibi Akdeniz iilkelerinin toplumlarinda-
ki aile yapisinin da benzer ozellikler gosterdigi soylenebilir. Bu
toplumlarda aile, bireyin ig yasamiyla, 6zel yagsamiyla ve gercek-
lestirmeyi diigiindiigi planlan veya yagadif1 problemlerle ¢ok il-
gilidir. Cocuklarinin iizerine titreyen, koruyucu, onlarin her tiir-
li yardimina kogan aile tipleri topluma hakimdir. Halbuki orta
ve kuzey Avrupa toplumlannda ailelerin, ¢ocuklarina yaklagim-
lan1 farklidir. Bu tip ailelerde gocuga, bagimsiz sekilde hareket
etmesi, daha cok kiiciik yaglardayken ogretilir. Bunun yaninda
dogru ve omek bir yetigskin olmak igin gerekli degerler ve ilke-
ler de aile iginde gocuga kazandirilir. Ancak aile, cocudu ayr bir
birey olarak kabul ettigi gibi zamam geldiginde 6grenim igin ve-
ya ¢aligmak igin evden ayriip uzaklara gidecegini de bilir. Do-
layisiyla aile gocuk arasindaki iliski toplumdan topluma farkliik
gosterdigine gore, caligma yasaminda mobbing siireci igerisinde
kendini kurban olarak bulan bireyin, ailesiyle olan iligkisinde
sergileyecegi davranig tarzinin farkli olmasi da, kagimlmazdr.

Catigma yagayan bir birey, sorunlarim en sevdigi, en giiven-
digi en yakinindaki diger bireylerle paylasir. Genellikle aile bi-
reyleri, sorunlarin paylagilmasinda, sikintilarm anlatilmasinda
ilk akla gelen kigilerdir. Magdurun basina gelenler, ¢ogu kez ai-
le bireylerinin duygulanini da etkiler; onun igin ¢ok iiziiliirler.
Kuzen Ayse’nin igyerinde ugradifa psikolojik tacizin, kuzen
Derya’nin agzindan anlatilmasi, kendi yagamamus olsa da bir ai-
le bireyi olarak mobbing olayna kars1 sahip oldugu farkindalig
goOstermesi agisindan, giizel bir 6rnektir. |
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Kuzen Aygse

“Yedi yildan beri bir yatinm kurumunda uzman unvamyla
¢alisan kuzenimin yasadiklari, gercekten herkesin bagina ge-
lebilen mobbing olay1. Caligma yagaminda her zaman duydu-
gum “mutlu ve verimli bir igletme yaratmanin ilkelerinden
olan ¢ahisanlar, ise ve isletmeye ait hissettirme amacma” ters
diigen, haks1z ve acimasiz bir uygulama. Kuzenimin anlattik-
larim1 degerlendirdigimde 6zellikle son bir yildan bu yana ya-
sadiklan, gergekten dayanilmaz. Ayse, diger is arkadaglarimin
devamsizliklanimn fazlahg: ve verimlerinin diigiikliigii nede-
niyle, bagkalarmnin iglerini de yapmak zorunda birakilmakta;
isin gerektirdiginden fazla galigmasina ragmen siirekli azar-
lanmaktadir. Is bagindayken genel miidiir yardimcisimun
memnuniyetsizligini ifade eden tavirlar; bir bagka elemanla
konugurken siirekli kuzenimi ima ederek, “sen birak o yap-
stn; sikildigin anda igleri ona verebilirsin!™ tarzinda sozlerle
sinir bozucu ve dzellikle arkadaglan yaninda kiigiik diigiiriicii
davramglari, Ayse’nin her an gerilim ve endige yagamas: igin
yaptiklarinin sadece kiigiik bir 6rnegidir.

Anlam verilmesi miimkiin olmayan bir diger davrang ise,
kuzenimin bir iist pozisyonuna, daima kendisinden diisiik dii-
zeyde ve deneyimsiz bir elemanin getirilmesidir. Bu durum-
da deneyimli kuzenim, kendisinden daha yiiksek bir pozis-
yonda ige yerlestirilmis olan yonetmen yardimcisina ig 6gre-
tecektir. Bu arada yeni gelen kiginin maagina zam yapilirken,
kuzenimin maagina yapilmayacaktir. Kurumdan zaman za-
man isten ¢ikartmalar yapilmakta ancak yerlerine eleman
alinmamaktadir. Kurum galisanlarinda bu iglere de bakmala-
n istenmektedir. Ayse, bagka boliimiin gérevlerini, kendi go-
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revlerini, cesitli sorumluluklan yerine getirirken ruhsal yon-
den ne kadar saglikli kalabilir ki? Sabahlar1 onu ige gitmeye
yonlendirici itici bir giigten yoksundur. Ucretinde higbir artig
yoktur. Ofis ortaminda devamli azarlama, agagilama ve psi-
kolojik siddete maruz kalmaktadir. Isten aynlanlann isini
yapmaktan dolay: artik yaz aylarinda bile yilhik iznini kulla-
namamakta ve ig yogunlugu giinden giine artmaktadir. Yapti-
§1is, hiz gerektiren ve saniyelerle yangilan bir sektore ait ol-
dugu i¢in, cahiyma yasamindaki bu hiz, dogal olarak &zel ya-
samini yavaglatmaktadir. Hissettigi sikintilara, yagadigi uy-
kusuzluklara simdi bir de kollarinda anlam veremedigi agri-
lar, cekilmeler eklenmisti.

Tiim bu yagadiklarinin etkisiyle Ayse, isten ¢tkarilma veya en
azindan bagka bir subeye tayin edilme istegindedir. Bu amag-
la insan kaynaklari boliimii yoneticisiyle konugmaya karar
verir. Goriigme esnasinda yoneticiye tiim yagadiklarim ayrin-
tilariyla anlatirken aniden sinir krizi gegirir ve hastaneye kal-
dinlir. Boylece psikolojik savasi, genel miidiir yardimcis: ka-
zanmig ve kuzenim Ayse isten ayrilmugti.

Su anda iizerinden biiyiik bir yiik kalktif1 i¢in rahatladifim,
isten aynildigina dair higbir pigmanlik duymadigini belirtme-
sine ragmen, yillarca tek bir kuruma harcadig1 emegin karg1-
Ligim bu gekilde gordiigiinden ve sirketin bu politikasindan
dolay1 Ayse’yi ¢ok sinirli, iizgiin ve kirgin goriiyorum. Yaga-
dig1 bu olumsuz deneyimler ve duygularn, bundan sonra gi-
recegi igyerindeki caliyma yasamim da etkileyecegini; ige,
ortama, insanlara kars1 hep siipheyle ve giivensizlikle baka-
cagim zannediyorum. Onun bu hali, beni ¢ok iiziiyor...”
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Magdur birey, igyerinde, bagkalarimin kendisine yonelik uy-
guladig: taciz edici davramglann getirdigi dislanmighk ve kiigiik
diisiiriilmekten kaynaklanan 6fkeyi veya iiziintii ve hayal kirkli-
gim aile icine tagiyacak; igyerinde bulamadig: ilgiyi aile ortamin-
da arayacaktir. Ancak mobbing, normal bir ¢catigma siireci degil-
dir. Sistemli tacizler, saldinlar, agsagilamalar, diglamalarla siiriip
giden; magduru caresiz ve etkisiz birakan ve en sonunda gideril-
mest zor zararlara yol acan acimasiz bir siirectir. Yasanan olaylar-
dan dolay1 ¢ok ac1 ¢eken kurban, yasadig: tiim olumsuzluklarn
uzun bir siire esine, ¢ocuklarina, anne-babasina yansitacaktir.

Aile bireylerinin arasindaki baglilhk ve fiziksel yakinlik,
mobbing siirecinin ilk evrelerinde magdura biiyiik yarar saglar.
Onlann verdigi destek ve sevgiyle ayakta durmaya, isyerinde ar-
kasindan gevrilen dolaplara dayanmaya calisir. Bir Akdeniz top-
lumunun iiyesi olan birey, aile i¢inde kendisine verilecek bu des-
tegi bulmakta zorlanmaz. Halbuki bir kuzey ya da orta Avrupa
toplumunun bireyi, yalmzdir. Ailenin, bireyi koruyucu rolii pek
fazla olmadig gibi, aile liyelerinin sorunlanyla da ¢ok fazla ilgi-
lenilmemektedir. Dolayisiyla mobbinge maruz kalmis birey, ai-
lenin destekleyici, yardim edici giiciinden yoksundur. Belki de
igyerinde uygulanan mobbing siirecinin, isyeri digindaki baska
insanlan da etkileyebilecegi agisindan diisiiniildiigiinde, bu tarz
aile yapisimin, daha iyi oldugu sonucuna varilabilir. Ancak kur-
ban i¢in gercekten zor bir durum s6z konusudur.

Zamanla Akdeniz tipi verici ve koruyucu ailenin de, birden-
bire davramiglarimi degistirmesi miimkiindiir. Aile adeta, kendini
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mobbing siirecinden koruyucu bir davrams igine girebilir. Aile-
nin ilgi ve odak noktasi olan bireye kars1 sergilenen davraniglar
bir anda degisir ve mobbing magduru birey, ailenin biitiinliigiinii
ve saghigim tehdit eden bir unsur olarak algilanmaya baglar. Ta-
bii ki bu, bilingli ve kasith olarak yapilan bir davramg degildir.
Sadece ailenin igine diistiigii bir degerlendirme yamlgisidir. Ca-
Iigan insamin zamaninn biiyiik boliimii iste gegmektedir. Kiginin
iginde edindigi deger ve sayginlik, onun ayn: zamanda toplumda
edinecegi yerin ve sayginhgin da bir ifadesidir. Aile, toplumun
en kiiciik birimi olduguna gore “kisinin isiyle ilgili” bu deger,
orada da benimsenmistir. Igyerinde kendisine kargi uygulanan
tacizle tiikenen birey, kendine olan giivenini yitirirken, ailesinin
de kendisine kargt davraniglaninin degistigini algilar. Gegen za-
man icerisinde aile bireyleri, onun bu anlattiklarina siipheyle ba-
kacak ve gercek problemleri yaratanin o oldugunu diisiinecekler-
dir. Aile bireyleri, artik onu bir mobbing kurban: olarak degil,
kendisine yanlig meslek se¢mis, yasam: boyunca hata yapmus,
bagarisiz bir insan olarak gormeye baslayacaklardir. Bu durum-
da ailenin destegini yitiren magdur, kendini aniden ikinci bir
mobbing siireci i¢inde bulacaktir.

Yasanan caresizlikler, catigmalar sonucunda eglerin bogan-
mast, ailenin dagilmasi, yasanan olaylardan kaynaklanan iiziintii
ve hiisran, cocuklarin yasadig1 olumsuz deneyimler ve duygular,
cesitli tedavi masraflan, aile gelirinde kayip ortaya ¢ikmasi ola-
st sonuglardir.
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IV. MOBBINGIN TOPLUMA VE ULKE
EKONOMISINE ILISKIN SONUCLARI

Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz veya diger bir deyis-
le psikolojik terdr, dogrudan dogruya baskiya maruz kalan birey
lizerinde, calisanlar arasi iligkilerde, orgiitlerde ve orgiitiin yer
aldig: tiim cevrelerde onemli ve ¢ogu kez uzun donemli zararla-
ra neden olmaktadir. Igyeri terériiniin dogrudan maliyeti, cali-
sanlarin katlanmak zorunda oldugu is kayb1 ve giivenlik boyutu
ile birlikte, bireyin ruhsal ve fiziksel sagligiyla 6demek zorunda
kaldig: agir bedeldir. Bu olgunun dolayli maliyeti ise, igveren ve
toplumun katlanmak zorunda kaldig: diisiik verim ve iiretim,
lirin kalitesinin bozulmasi, firma sayginlifimin yitirilmesi ve
miigteri sayisinda azalma seklinde kendini gosterir!26,

Mobbingle ilgili aragtirmalarin yeni olmasi ve kullamlabile-
cek verilerin yetersizligi nedeniyle siirecin ekonomiye olan etki-
sini, net olarak sdylemek miimkiin degildir!2?. Ancak National
Safe Workplace Institute’in (Ulusal Isyeri Giivenligi Enstitiisii)
uzman raporuna gore, Amerika Birlesik Devletleri’nde igyeri sid-
detinin ¢alisanlara toplam maliyeti, 1992 yilinda 4 milyar dolar-
dan fazladir. British Columbia Workers Compensation Board‘a
(British Columbia Is¢i Tazminatlan Kurulu) gére, Kanada’da is-

yeri siddeti ile ilgili kanunun yiiriirliige girmesiyle 1985°den iti-
~ baren hastane calisanlan tarafindan agilan iicret kaybi1 davalan

126 Chappell, Di Martino, p-6.
127 Hockley, p.7.

178



Mobbingin Sonuglan

%88 art1g gostermistir. Almanya’da psikolojik siddetin, 1000 ¢a-
lisanl bir igletmeye dogrudan maliyeti 112.000$; bunun yaunda
dolayli maliyeti ise 56.000$ olarak hesaplanmusgtir!28.

Is saglig1 ve is giivenligi konusunda alinacak Snlemlerin so-
nu yoktur. Saglikli ve giivenli bir ¢caligma ortamu yaratarak, ¢a-
lisma hayatimin kalitesini yiikseltmek, yoneticilerin galiganlara
yonelik bir etik sorumlulugu olarak ortaya ¢ikmaktadir!29. Boy-
le bir yaklasim iginde isyerinde psikolojik taciz, tiim is gevrele-
rinin 6nem vermesini gerektiren bir konudur. Ancak siirekli ag-
layarak, halinden sikdyet ederek ayni isi yapan insanlardan ol-
mamak icin en azindan yasamlan olgu ve siirecin adin1 koymak,
onlemlerini almak ve diger galisanlarin da bilgilendirilmesini
saglamak, ozetle konuyla ilgili farkindalig: artirma miicadelesi
icin atilacak ilk adimlar olarak kabul edilebilir.

Bununla birlikte iilkemizde, Is Kanunu'nda sadece heniiz
cinsel tacize ugrayanlann dahi, genellikle yasadiklan biiyiik aci-
lara ragmen utandiklan veya sugu kamitlayamama korkusu yaga-
diklan i¢in haklanimi aramadiklari/arayamadiklan diigiiniiliirse,
mobbingle miicadele ¢aligmalarinin yapilabilmesi, kabul edil-
mek istenmese de ¢ok zordur.

128 Chappell, Di Martino, p.6.

129 Birgiil Simgek, “Yoneticilerin Cahganlara Karsn Etik Sorumluluklan” Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.1, S. 3, 1999, 5.69-86.
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Bir mobbing davramsi olarak nitelendirilen cinsel taciz ko-
nusunda Yargitayin verdigi ve agagida aynen metni sunulan ¢ok
yeni tarihli karar konunun 6nemi yaninda hukuki boyutunu da
vurgulamaktadir:

“....Davac ig¢i is sOzlesmesi davaliya ait igyerinde bolge
miidiirii olarak ¢aligtif1 sirada igyerinde sekreter olarak cali-
san bir bayan ig¢iye cinsel tacizde bulundugu ve bayan is¢i-
nin karsiik vermemesi iizerine isten ¢ikartmakla tehdit ettigi
ileri siiriilerek davali igverence feshedilmigtir. Davaci is¢i ac-
mig oldugu bu davada feshin haksiz oldugunu ileri siirerek
ihbar ve kidem tazminat1 isteklerinde bulunmug, mahkemece
isteklerin kabuliine karar verilmistir.

Isyerinde sekreter olarak ¢ahsan bayan iscinin isverene gon-
derdigi 7.5.2002 tarihli mektupta davacinin eylemleri yer ve
zaman belirtilerek agiklanmustir. Ik olarak igyerinde ve ba-
yan ig¢inin odasinda bu eylemlere girisgtigi, ardindan cesitli
yerlerde davaci ile birlikte goriildiigii ve bask: sonucu bu ey-
lemlerine g6z yumdugu yazili olarak ifade edilmigtir. Bir sii-
re sonra davacinin kiskanglik krizlerine girerek bayan ig¢inin
bagka erkeklerle konusmasini yasakladig ve igyerinde odasi-
na gelenleri gondermesini istedigi bu yonde bayan is¢iye bas-
ki1 yaptig1 da anilan yazida agiklanmustir. Son olarak bayan is-
ciyi isten ¢ikarmakla tehdit ettigi bu sekilde iligkiye zorlad:-
81 hususu da bayan is¢ginin yazisinda yer almigtir. S6zii gecen
bayan ig¢i bu hususlart mahkemede de tekrarlamigtir.

Davaci taniklari ise, bayan ig¢inin bir bagka ig¢i ile iligkisinin
oldugunu ve bu yiizden davaciya kars1 komplo kuruldugunu
belirtmiglerse de, sikayet dilekgesinin igerigi ve daval tamg1
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beyanina gore davacinin sekreter olarak c¢aligan bayan isciye
karg1 igyerindeki konumunu da kullanarak baski olugturmak
suretiyle duygusal iligkiye zorladig1 anlagilmaktadir. Gergek-
ten, bir bayan igcinin nedensiz yere kendisinin cinsel tacize

* ugradig: yoniinde bu kadar aynintihi olarak agiklamada bulun-
masi hayatin olagan akisina aykindir. Davaci igci, daha son-
ra bayan ig¢inin rizasiyla bu tiir eylemlerine devam etmigse
de, davacinin igyerinde haiz oldugu yonetici konumu sebe-
biyle bask: olusturarak bu eylemlere giristigi ve son donem-
lerde bayan ig¢inin karg1 gikmalan fizerine isten ¢ikartmakla
tehdit ettifi ve en nihayetinde bayan iscinin baskilar sonucu
istifa ettifi ve aym giin cinsel taciz iddialanyla ilgili durumu
davali igverene bildirdigi anlagilmaktadir. Somut olayda da-
vaci ile bayan is¢i arasinda yasananlar is diizenini bozacak
nitelikte oldugu gibi dogruluk ve baghiliga da aykin eylemler
nitelifindedir. Bu durumda ihbar ve kidem tazminat istekle-
rinin reddine karar verilmelidir...”130,

Bu karardan da anlagilacag: gibi, igyerlerinde psikolojik ta-
ciz, iilkemiz agisindan da iizerinde ciddiyetle durulmasi gereken
bir konu olarak 6nem arz etmektedir. Ozellikie ekonomik krizle
gelen igten ¢ikarmalar ve bireylerin iglerini yitirme korku ve en-
digeleri, ¢aliganlanin baganli olmak igin tacizi katlanilmasi
gereken bir siire¢ olarak goérmelerine, buna katlanmaya c¢alig-
malarina ve mobbingin etkilerinin daha da agirlagmasina neden
olmaktadir. Ancak iilkemizde 22.05.2003 tarihinde kabul edilen

130 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 8.3. 2005 ,E.2004/13286, K.2005/7706 (Kazanci Otomasyon,
gevrim igi: 31.01.2006).
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ve 10.06.2003 tarihinde yiiriirliige giren 4857 sayih Is Kanunu
(Yeni Is Kanunu) gok yeni bir Kanun olmasna, is Saghg: ve is
giivenligi ile ilgili 5. B6liim Madde 77. de;

“Isverenler igyerlerinde is saghg ve giivenliginin saglan-
mast icin gerekli her tiirlii onlemi almak, arag ve gerecleri nok-
sansiz bulundurmak, isciler de is saghg ve giivenligi konusunda
alinan her tiirlii onleme uymakla yiikiimliidiirler.

Isverenler igyerinde alinan is saghgr ve giivenligi onlem-
lerine uyulup uyulmadigim denetlemek, iscileri karsi karsiya
bulunduklar: mesleki riskler, alinmas: gerekli tedbirler, yasal
hak ve sorumluluklar: konusunda bilgilendirmek ve gerekli ig
saghg ve giivenligi egitimini vermek zorundadirlar. Yapilacak
egitimin usul ve esaslari Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan-
higinca cikarilacak yénetmelikle diizenlenir.”

hiikmii bulunmasina ragmen ne 9 Aralik 2003 tarihli ve 25311
sayih Resmi Gazete’de yayimlanan “Is Saghg Is Giivenligi
Yonetmeligi"nde ne de 7 Nisan 2004 tarih ve 25426 sayili
“Calisanlanin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslan Hakkinda Yonetmelik™te iggilerin karsilagabilecekleri
mesleki psikolojik rahatsizliklardan, bunlann énlemlerinden ya
da bu konuda igverenin sorumlulugundan bahsedilmemektedir.

Hukukumuzda, mobbingin uygulanma bigimlerinden sadece
biri olan cinsel taciz olgusu diizenlenmistir. I Yasasi’mn 24.
maddesi, cinsel tacize maruz kalan ig¢iye, belirli veya belirsiz
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siireli ig s6zlegmesini fesih hakkini tanirken, aym Yasanin 25.
maddesi, igyerinde cinsel tacizde bulunan igginin ig sozleg-
mesinin herhangi bir tazminat 6denmeksizin igverence hakh
nedenle feshini; Yeni Ceza Yasasi da 105. maddesinde, bir kim-
seyi cinsel amagl olarak taciz edenler hakkinda hapis veya adli
para cezast ongormektedir. Goriildiigii gibi, amlan bu diizen-
lemeler, gok daha yaygin olan mobbing ya da psikolojik tacizi
kapsamamaktadir. Ancak, mobbinge bagvuran bir cahsanmn,
belirsiz siireli is sézlesmesinin igverence Is Yasasi’nin 18. mad-
desi uyarinca gegerli nedenle feshi sonucunu dogurabilir.

Asagida aynen sunulan Yargitay kararlari, Is Yasast’nin 18.
maddesinin uygulanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

“...Dosyadaki bilgi ve belgelerden; bir egitim kurumu olan
davali vakifta bolge egitim sorumlusu olarak caligan
davacinin, davahmn ibraz ettigi, davacimin da kendisi tarafin-
dan gekildigini kabul ettiZi e-mail kayitlarindan, igyeri bil-
gisayarini kullanarak, mesai saatleri iginde aym yerde ¢aligan
bir hamim is arkadagina edep di1 sozler ve resimler igeren
mesajlar gonderdigi anlagilmistir. Bizzat davaci tamklan bu
mesajlarin igverence 7.1.2004 tarihinde 6grenildigini ifade
etmislerdir.

Bu durumda davacimn ig aktinin feshi gegerli bir sebebe da-
yandiginin kabulii gerekir. Boyle olunca davaci 4857 sayili Is
Kanununun 18 ve devarm maddelerinde yer alan ige iade hii-
kiimlerinden yararlanamayacagindan aym Yasanin 20/3 mad-
desi uyarinca Dairemizce agagidaki sekilde hiikiim kurul-
mustur.
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SONUC: Agiklanan nedenlerle,

1- Ankara 13. I Mahkemesi’nin karanmin BOZULARAK
ORTADAN KALDIRILMASINA,

2- Davamin REDDINE,

3- Harg pesin alindifindan yeniden alinmasina yer ol-
machfma,

4- Karar tarihinde yiiriirlikte olan tarifeye gre 350.000.000
TL. Gcreti vekaletin davacidan alimip davaliya veril-

~ mesine,

5- Davacinin yaptif: yargilama giderinin lizerinde birakal-
masina,

6- Pesin alinan temyiz harcinin istek halinde ilgiliye iade-
sine kesin olarak 16.12.2004 giiniinde oybirligi ile karar
verildj.”131

“... Davac is sozlesmesinin gecerli neden olmaksizin fes-
hedildifini iddia ederck feshin gegersizlifine ve ige iadesine
karar verilmesini istemigtir. Daval taraf gecerli nedenle ak-
din feshedildigini savunmugstur. Mahkemece s6zlegmenin
gecerli bir neden olmaksizin igverence sona erdirildigi kabul
edilerek feshin gecersizligine, ise iadeye ve sonuglarina karar
verilmigtir.

Dosyada mevcut bilgi ve belgelerden davacinin igyeri digin-
da ve galigma saatleri haricinde kaldiklan otel odasinda aym
ciasten Igverenin difer bir igcisine ahlaken uygun olmayan

131 Yargstay 9. Hukuk Dairesi, 16.2. 2004, E.2004/18435, K.2004/28069 (Kazanci
Otomasyon, gevrim igi: 31.:01.2006).
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 davrams sergileyerek tacizde bulundugu anlasiimaktadir.
Tacize ugrayan diger iscinin eyliil ay1 sonunda gergeklegen
olay: ekim ortasinda igyerinde yapilan bir toplantida amiri
konumundaki kisiye bildirmistir. Olayin niteligi dikkate alin-
diginda makul siirede durumun igverene bildirildigi ortaya
cikmaktadir. S6z konusu is¢inin igverene verdigi ifade de bu
anlamda samimi ve inandiric1 bulunmusgtur.

Davacimn igyerinde calisma barigini ve diizenini bozucu dav-
ramg§t nedeniyle igverence gerceklestirilen feshin gegerli
nedene dayandify kabul edilmelidir. Bu durumda mahkeme
kararinin bozularak ortadan kaldirilmas1 ve 4857 sayil I
Kanunu’nun 20/3. maddesi uyarinca agafidaki sekilde karar
verilmesi gerekmistir.

HUKUM: Yukanda agiklanan nedenlerle;

1- Ankara 4. I3 Mahkemesinin kararmin BOZULARAK
ORTADAN KALDIRILMASINA,

2- Davanin REDDINE oybirligi ile karar verildi.”132

Ulkemizde mobbing, isyerlerinde sik rastlanan bir olgudur.
Omegin, 2002 yilinda, igyerlerinde yagadiklan psikolojik bas-
kilar sonucu Bakirkoy Ruh Saghigi ve Sinir Hastaliklari Has-
tanesi’ne bagvuran ve aym hastanede tedavi goren 20-40 yas
arasi ¢cok sayida hastanin bulundugu bildirilmistir. Bu hastalarin

132 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 14.02.2005, E. 2005/1827, K. 2005/4204, (Osman Giiven
Cankaya, Cevdet ithan Giinay, Seracettin Goktag, Tiirk is Hukukunda ige iade Dava-
lar1, Ankara: Yetkin Yayinlan, 2005, s. 510-511).
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¢ogunlugunun, kadin galisanlardan olustugu ve bu grupta ilk
sirada devlet memurlan ve bankacilann yer aldig1 belirtilmek-
tedir!33,

Genel olarak yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan
saglk harcamalarinin artmasi, sigorta masraflarinda artig, igsiz-
lik, nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistinlmadan dogan vergi

‘kayiplarn, devletin sagladig1 yardim programlarina yonelen tale-
bin ¢ogalmas: ve erken emeklilik oranimin artmasi, tiim toplu-
mun katlanmak zorunda oldugu ekonomik maliyet olarak belir-
tilebilir.

Aynica mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldif1 ve galigma
bariginin bulunmadig: bir is yasamu da, mobbingin ortaya ¢ikar-
dig1 biiyiik bir toplumsal problem olarak diisiiniilebilir. Mobbing
kurbani bir bireyin doktor muayeneleri, tahliller, tedaviler gibi
saglik harcamalar, igveren yaninda devlete de ekonomik bir yiik
getirmektedir. Igyerlerinde uygulanan mobbing sonucunda mes-
leki yeterliligini yitirmig, psikolojik yonden tiikenmis, sagliksiz
bireylerin bosta gezdigi bir toplum 6rnegi ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyin saghiginda kalici hasarlanin olustugu olgularda ise
magdur, cok gen¢ yasta da olsa erken emekliligini istemek
durumunda kalabilir. Normal emeklilik yasindan onbes yirmi yil
once emekliligini isteyen bir bireyin topluma ekonomik
maliyeti, tabii ki yiiksek olacaktir. Ayrica bu bireyin hastanede

133 «jsyerinde Kafa Tacizi, MOBBING”, Yenisafak Gazetesi, 23.01.2002 http;//venisafak.
com/arsiv/2002/ocak/23/hayat html (05.06. 2005).
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yatarak tedavi gordiigii veya bir uzman doktor kontrolii alunda
bulunmas1 gerekti§i diigiiniildiifiinde, maliyetlerin ulasacagi
boyutlar daha da iirkiitiici noktaya ulagmaktadir.

Bunun yaninda mobbing kurbaninin yakin cevresi de siireg-
ten etkilenmektedir. Mobbing magdurunun sergiledigi inigli ¢1-
kigh tahammiil edilmez davramslar kargisinda aile bireyleri ve
arkadaglan da ne yapacaklarim sagirmig durumdadir. Kurban, is-
te yasadiklarin1 bazen eve getirecek, bazen de disanda igki ige-
rek avunmaya ¢alisacaktir. Kabalagmasi ve siddet kullanan bir
birey haline gelmesi de miimkiindiir. Bu durumda ¢iftlerin bo-
sanmasi kagiulmazdir. Igyerinde uygulanan mobbing sonucu
gelisen bir boganma, pargalanmg ailelerin bulundugu topluma
tabii ki bir ek ylik daha getirecektir.
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SONUC
MOBBINGLE MUCADELE

obbing, bir kez uygulanilmaya baglandiinda ve ileri
Mevrelere ulagtldiginda garesinin bulunmasina ve birey-

de, orgiitte ve toplumda yarattif1 hasarlarin miidahalesine ¢ok
gec kalinmig bir terdr siireci olmasi nedeniyle, mobbingle miica-
deleye destek verecek olan ve uygulamaya gecirilmesi gereken
iki eylemden soz edilebilir: Onlem alma ve bilgilendirme. Ancak
bu iki eylem ya da girigimi birbirinden ayirt etmek ne kadar dog-
ru olabilir? Ciinkii bireyler ve orgiitler diizeyinde bilgilendirme
ve bilinglendirme, etkin 6nlem almanin bir yolu, hatta temelidir.

Mobbingle miicadelede en onemli husus, soruna iligkin far-
kindaliin, magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; igveren, is
arkadaglan ve nihayet tiim toplum tarafindan aym 6nemde sag-
lanmig olmasidir. Konuyla ilgili herkes, mobbingi durdurmak
icin bir seyler yapmalidir. Aksi takdirde siire¢, magdurda, islet-
mede ve tiim toplum diizeyinde onarilmasi olanaksiz zararlara
neden olmaya devam edecektir. Ancak bir seyle miicadele etmek
icin, dnce onun ne oldugunu 6grenmek gerekir. Bu noktada ko-
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nuyla ilgili olarak kamuoyunun bilinglendirilmesi ve duyarliligi-
mn artirilmast igin yapilacak ¢aligmalar 6nem kazanur. Isyerlerin-
de uygulanan psikolojik teroriin 6nlenmesi ve/veya ortadan kal-
dinlmas: icin yapilacak girisimlerin alani, sadece orgiitlerle, bir
bagka deyisle igveren ve iggérenlerle sinurl: birakilmamali, ko-
nuyla ilgili olarak toplumun, tiim organlariyla bilgilendirilmesine
cahigilmalidir. Insanlar, bir olguyu tanimay: 6grendikleri takdirde,
onceden yasamis olduklarn veya su anda yasadiklan deneyimleri-
ni de degerlendirmeye baglarlar, cok daha gercekei bir bakigla
analiz edebilirler. Aynca bir olgudan ve bu olgunun yaratti§1 za-
rarlardan kaynaklanan korkunun siddeti, karsilagilan seyin ne ol-
dugu bilindigi takdirde biiyiik 6l¢iide azalacaktir. Ciinkii bireyin,
bilinmezin ve caresizligin karsisinda duydugu korku ve endigey-
le kendi icinde, tek basina miicadele edebilmesi ¢ok giictiir.

Bu durumda bilgilendirme, olanaklar dahilinde en az sayida
zararin olusacag sekilde olayin 6nlenmesi, tedavi edilmesi, ola-
ya miidahale edilmesi amacina yonelik bir eylem olarak tanim-
lanabilir. Yabanci iilkelerde yapilan aragtirmalarda, ayrntili se-
minerlerle iggdrenlerinin, list yoneticilerinin ve ig ortaklarmin,
Ozetle tiim Orgiitiin mobbing olgusuyla ilgili bilgilenmesi ve bi-
linglenmesini saglayan igletmelerin, ¢alisanlarimin is doyumu ve
orgiite baglilik gibi i§ tutumlarimn giiclenmesini saglamig ve ge-
reksiz personel harcamalarini en aza indirmeyi bagarmus igletme-
ler olduklan gozlenmektedir. Orgiitiindeki insan giicii kaynag:-
na, mevcut sermayelerinin 6ncelik sirasi i¢inde 6nemli bir yer
aywran igletmeler, herhangi bir sekilde yaratilan mobbing siire-
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cinden etkilenen magdurlarn, bu siiregten olabilecek en az za-
rarla ¢ikmalar icin gerekli tiim girisimlerde bulunmaktan da ka-
cinmayacaklardir.

Mobbing olgusu hakkinda gerekli ve yeterli bilgilerle do-
nanmig yéneticiler, mobbing nedeniyle isletmenin geldigi duru-
mu, igletmenin 6demek zorunda kaldig1 agir bedeli, ¢ok zaman
yitirilmeden anlamakta gecikmezler. Mobbingin varligi, ise ay-
nilan zaman ve dikkati biiyiik dl¢iide azaltacagindan, siirecin ilk
belirtileri verimlilikte hissedilecektir. ikinci olarak fark edilen
ise, ¢ok nitelikli ve her tiirlii 6vgiiyii hak eden baz1 ¢ahiganlarin
artik eskisi gibi degerlerini sergileyememeleridir. Sonucun kagi-
nilmazhi, psikolojik terdriin ortamdaki giiven ve inanci yikma-
s1 nedeniyle igyerinin tim duygusal havasimn bozulmas: veya
daha genel deyigle olumsuz bir 6rgiit ikliminin olugmas: geklin-
de kendini gosterecektir.

Mobbing siirecinin en karmagik, anlagilmasi en zor evresi,
baglangi¢ evresidir. Mobbing, sonuglandinlmamug bir gatigma-
dan dolay: ortaya ¢ikar. Yasamin giinliik akis1 icerisinde bir ge-
kilde bir yanlig anlama, yanlis degerlendirme olabilir. Bu, ilk ba-
kista bir mobbing gibi goziikebilse de tamamen anlik bir catigma
olabilir. Buna kargilik ikinci evreye ulasilmig bir mobbing olgu-
sunun, normal bir ¢atigmaymug gibi algilamip Snemsenmemesi
¢ok tehlikelidir. Bu agamada bireylerin, dnlem alic1 bir girigim-
de bulunabilmek igin, yasadiklar1 mobbing olgusunda iistlendik-
leri roliin 6nemini iyi anlayip kavramalan gereklidir. Oyunun
kurallan, saldirgan birey roliindeki mobbingci tarafindan belir-
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lenmistir. Kurban segilen birey, tamamen saldirganin kontrolii
altindadir. Bu nedenle korunma stratejilerini harekete gecirerek
olay iizerinde miidahalede bulunmasi artik olanaksizdir.

Mobbinge maruz kalan birey, ruhsal ve fiziksel sagliginin
- git gide bozuldugunu algilamaya ve bir sekilde ¢oziim bulabil-
mek amaciyla yardim aramaya baglar. Ancak yardim alabilmek
amaciyla bagvurulan kaynaklar, bu konuda yeterli ve gerekli bil-
gilerle donanmamglarsa, kurban segilen bireyin problemlerinin
gercek nedenlerini belirlemekte ve ona yol gostermekte zorlana-
cak ve yetersiz kalacaklardir.

Olusan ruhsal, fiziksel ve ekonomik zararlar onarilmasi ¢ok
zor bir hal almadan 6nce psikologlar ve sosyologlardan olusan
uzman ekipler ve sendikalar tarafindan duruma miidahale edil-
meli; caliganlara tam bir bilgilendirme sunulmalidir. Bilgilendir-
me, bir yandan igletmede uygulanan mobbing olgusu iginde rol
alan aktorlerin bilin¢lendirilmesi amacina hizmet ederken, diger
yandan magdur birey agisindan uygun bir ¢dziim bulma goérevi-
ni de yerine getirir. Ancak bireye yonelik uygun ¢6ziim icin uz-
man ekiple birlikte mobbing uygulayicilar ve yonetim de tam bir
igbirligi icinde ¢aligmalidir. Mobbing siirecinin iigiincii evresine
ulagildig: takdirde catigma ve anlagmazlik, igyerinin digina tagin-
mustir. Bu durumda psikolojik tacize maruz kalmig bireyin psi-
kofizik sagligiyla dogrudan dogruya ilgilenecek bir psikiyatriste
gerek vardiri34,

134 Ascenzi ve Bergagio, p. 97.
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Isletmeler, sendikalar ve konuyla ilgili tiim uzman kisi ve
kuruluglar, mobbing ortaya cikip ileri bir evreye ulagptidifinda,
olugsmus hasarlann giderilmesinin olanaksiz hale geldigini unut-
mamalidirlar. Bu nedenle psikofizik ve ekonomik hasarlar ona-
nlamaz hale gelmeden 6nce duruma miidahale etmek gerekir.
Zira mobbing, sistem ekonomisi i¢inde de belirgin zararlara yol
acabilir.
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ORNEK OLAYLAR

ORNEK OLAY I

Asagida yer alan ORNEK OLAY'da, isletme icinde bir bas-
ka béliimden bu boliime atanan ozgiiveni diigiik, ancak hirsly ve
acimasiz yeni bir yoneticinin, igle ilgili bilgi ve beceri yetersizli-
gini saklamak amacuyla uyguladig: yukaridan agag taciz érnegi
anlatilmaktadmr.

BIR KISININ, YILLARDIR HUZURLU BiR SEKILDE
AYNI FIRMADA AYNI BOLUMDE CALISMASI,
“MOBBING KURBANI” OLMA RiSKINI AZALTMAZ*

Sema, Tiirkiye’nin biiyiik holdinglerinden birinin biinyesin-
de bulunan bir turizm girketinin “insan kaynaklar béliimii” nde
insan kaynaklan uzmam olarak sekiz yildir caligiyordu. Bu bo-
limde bir miidiir, bir miidiir yardimcis: ve cesitli alanlarda (ise
alim, bordro, alt igveren, ozliik, performans-kariyer vb.) gorevli
13 uzman bulunuyordu. Sema’nin bordro uzmam olarak gorev
yaptig1 bu boliimde, yillardir herkes birbiriyle iyi geginiyor; ba-
saril1 ve dengeli bir ekip ¢aligmast sergileniyordu. Bu ekibin iist
yonetimle de iligkisi gayet iyiydi. Boliim miidiirii, insan kaynak-
lan1 uygulamalarinin yam sira, tiim diger personel yonetimi uy-
gulamalarinda da ¢ok bagariliydi.

*

Bu ORNEK OLAY, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist Calisma Ekonomisi
Doktora Programi’nda okutulan “Calisma Hayatinda Taciz” dersi kapsaminda incelen-
mistir (2007).
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Sema, miidiirii Fuat Bey ile gayet iyi iligkiler icerisinde ¢a-
higmaktaydi. Miidiir anlayish ve ¢alisanlara arkadagca yaklagan
bir kisiydi. Sema, miidiiriiyle i§ disinda da goriisiiyor; her tiirlii
sorununu onunla paylagtyordu. Miidiir ise, tiim ¢aliganlara Ust
yonetimle iletigim olanag: taniyor ve iist yonetimden gelen tiim
bilgileri ¢aliganlarla paylagiyordu. Aym olumlu iletigim miidiir
yardimcisiyla ¢aliganlar arasinda da mevcuttu. Béliim icinde
paylagima agik bir takim galigmasi rahatca gozlenmekteydi.

Sirket biinyesinde gergeklesen yeni bir yapilanma nedeniy-
le, Fuat Bey endiistri iligkileri yoneticili§i gorevine getirildi. Ka-
lite yoneticisi Isil Hanum ise, Fuat Beyin yerine insan kaynakla-
n miidiirii oldu.

Isil Hamim, yeni miidiir olarak ilk bakista caliganlara karsi
sempatik ve giiler yiizlii davranan bir kisi izlenimini veriyordu.
Ancak onun genel egilimi, kendini her zaman ¢aliganlardan iis-
tiin gormek y6niindeydi. Daha ilk giinden tiim ¢aliganlar bu du-
rumu hissetmigti. Aynica Il Hammun sadece insan kaynaklan
uygulamalanyla ilgili bilgileri yeterli; buna karsilik diger alan-
lardaki bilgileri yetersizdi. Baskalanmn iistiinliigiine ise hig ta-
hammiilii yoktu. Bu yetersizligini maskelemek amaciyla ¢aligan-
lardan uzak duruyordu. Herhangi bir problem yagandigi zaman
¢aliganlarin sorunlaninin ¢éziimiine yardimci olmak yerine, “gi-
din, kendiniz ¢6ziin gelin” seklinde uyarnlarda bulunuyordu.

Yeni insan kaynaklan miidiirii Ist] Hamm, bir hafta igerisin-
de dort kigiyi isten gikartmigti. Herhangi bir sebep belirtilmeden,
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calisanlann kidem ve ihbar tazminatlan 6denerek ig akitleri fes-
hedilmisti. Ancak igten ¢ikartilacak bu dort kigiyi segerken igi
yiiriitebilecek temel elemanlan yerlerinde birakmaya dikkat et-
migti. Il Hanim, isten gikartilan bu dort kiginin yerine, kendi
idare edebilecegi baska dort kisiyi ise aldi. Burada amaci, bu
dort kigilik grubu, diger eski galiganlardan ayirt etmek; adeta on-
lardan kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yararlanmakti.

Onceki donemde ofis icinde, ¢ahiganlann birbirleri ile ko-
layca iletigim kurduklar1 samimi ve sicak bir diizen vardi. Aym
biiyiikliikteki masalar kargilikli olarak yerlestirilmigti. Istl Ha-
mim, bu galigma diizenini bozdu. Esit biiyiikliikteki kargilikl: ma-
salant gondertip, yerine biiyiikliikleri farkli masalar getirtti. Bu
masalardan sadece dort tanesi biiyiiktii. Bu biiyiik masalan, ken-
di ige aldi1 caliganlara verdi. Masalar kargilikls duvar kenarlan-
na yerlestirildi. Bir duvar kenarinda biiyiik masalarda kendisinin
ise almig oldugu yeni elemanlar; diger duvar kenaninda kiigiik
masalarda eski elemanlar oturuyordu.

Bu olay eski g¢alisanlarin moralini ¢ok bozmugtu. Asil go-
revleri, firmadaki tiim ¢aliganlarin moral ve motivasyonlarnmi
yiikselterek i verimliligini artirmak olan insan kaynaklan bolii-
mii ¢alisanlarinin bu kez kendi moralieri bozuimus, verimlilikle-
ri diigmiigtii.

Ise yeni baglayanlar, miidiir Isil Hanimdan fazlasiyla itibar
goriiyordu. Yanhis uygulamalannda bile Isil Hamum umursami-
yor ve kizmiyordu. Ornek olarak, eski galiganlardan Erdal Bey,
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bir giin sakal tirag1 olmasa veya kravat takmayi unutsa Ig1l Ha-
nun, hemen ¢ok sert bir dille uyanyor ve tekran halinde yazili
ihtar verecegini soyliiyordu. Ancak yeni elemanlardan Hiiseyin
Bey kirli sakalla ige geliyor, kravat takmiyor ve hatta kumas
pantolon dahi giymiyor olmasina ragmen yine de Isii Hamm,
herhangi bir uyanda bulunmuyordu.

Sema bir giin, yasadig: bir problemle ilgili olarak miidiir Is1l
Hamma gitti. Problemi anlatty, ancak Isil Hamm “bana problem-
le gelme” diye bagird: ve kendisiyle ilgilenmedi. Bu olay, zaten
morali bozuk olan Sema’da daha ¢ok olumsuzluk hissi olugtur-
du. Sema’nin iist yonetimle arasi iyiydi. Yeni miidiir bunu bildi-
i icin personelle iist yonetimin birebir gériigmelerini tamamen
yasaklamigti. Bu durum kargisinda Sema, iyice hayal kinkligina
ugradi.

Is1l Hanim, yeni elemanlarnn bilgisayarlan icin yeni klavye-
ler ve fareler getirtmis; eski elemanlara ise getitmemigti. Ayrica
eski elemanlar siirekli mesaiye kaliyor; yeni elemanlar kalmiyor
ve bu mesailer de iicret olarak kendilerine ddenmiyordu.

Miidiiriin bu davraniglan sonucunda tam bes kisi cesitli za-
manlarda istifa etti. Sema da artik isten iyice sogumugtu. Diger
eski arkadaglaniyla da bu durumu paylagiyordu. Bu psikolojik
baski karsisinda artik dayanamamuig ve esiyle de goriigerek istifa
etmeye karar vermisti. Ancak 8 yildir calistifi ve ilk igyeri olan
bu firmadan, ayrilma karanim1 vermesi ¢ok zor oldu. Istifa edece-
gini miidiir Is2l Hanima soyledi. Isil Hanim ise, kendi miidiirlii-

197



Isyerinde Psikolojik Taciz

gliniin bir y1h tamamlamadigini; holdingden denetlemeye gele-
ceklerini sdyledi ve Sema’nin istifasinin gegerli olmadigini be-
litti. Ancak Sema, Is1l Hanimun, onu kendi gikarlari igin igte tut-
mak istedigini biliyordu. Bunun nedeni, holdingde yapilacak
olan yil sonu denetlemesini, basartyla sonuglandiracak tek Kkigi-
nin Sema olmasiydi.'Sema, ilk istifasindan sonra 6 ay daha ¢a-
ligtr. Ciinkii yaklagik 9 yildir caligtifs bu igyerinden ayrilmak is-
temiyordu. Maddi ve manevi olarak caligmaya ihtiyaci vardi.

- Holdingin 10, 20 ve 30 y1llik personel i¢in diizenledigi jiibi-
le gecesine Isil Hamm, yeni ise giren elemanlan gétiiriirken;
yaklagik 10 yildan beri o firmada galigan eski elemanlan gotiir-
memigti. Bu arada Isil Hamim, daha 6nce kendi istekleriyle gir-
ketten istifa eden eski elemanlardan ikisinin yeni igyerlerini ara-
yarak, miidiirlerine, bu kisiler hakkinda olumsuz bilgi verdi. Bu
yaptiin ise, bir baski ve tehdit unsuru olarak eski elemanlara
acikladi.

Tiim bu olanlardan sonra Sema, bu sikintilarim ailesine yan-
sitmaya bagladi. Durumdan rahatsiz olan egiyle tartigmalar ya-
sarken artik bu miidiirle ¢calismanin olanaksizhgim iyice anla-
mugti. Tekrar istifasim1 verdi. Miidiiriin kendisine verdigi yanit:
“Yilsonu denetlemesine iki ay kaldi. Ancak bu denetlemeden
sonra aynlabilirsin” seklindeydi. Daha fazla yipranmak isteme-
yen Sema, istifasini, yasal ihbar siiresini kullanarak noter araci-
ligryla firmaya verdi. Sema, su an igsiz ve higbir yasal hakkim
da alamads. Ilk i deneyiminden sonra aile diizeni bozulan Sema,
artik caligmay: diisiinmiiyor.
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ORNEK OLAY 2

Asagida yer alan ORNEK OLAY’ da, ¢ok farkli bir nedenden
Gtiirii ve firma yénetiminin hatas: sonucunda baglayan, bir esde-
gerler arasinda mobbing ornegi anlatilmaktadr.

ISYERINDE CINSEL TACIZCI iKEN PSIKOLOJIK
TACIZ KURBANI OLMAK*

Ahmet geng bir “vekil 6gretmen aday1” olarak bagladig1 68-
retmenlik kariyerini, 6gretmenliin kendisine uygun olmadig
diisiincesiyle erken sonlandirmusti. Ahmet genelde gevresindeki
insanlarla iletigim sorunlan yasayan igine kapanik bir kigiydi.

Ogretmenligi biraktiktan sonra bilgisayar programcilig1 bo-
liimiinii kazanmig ve yazilimci olmaya karar vermisti. Okula de-
vam ederken kisa siireli iglerde ¢aligmust:. Bu iglerde hep hakki-
nin yendigini diigiiniiyor ve kendisinin ¢ok bagaril1 oldugu halde
hak ettigi degeri géremediginden sikayet ediyordu.

Ahmet, yazihme olarak Nisan 2006’da yeni igine bagladi.
Isini ve igyerini seviyordu. Baglangigta arkadaglanyla iligkileri
iyi olan Ahmet, zaman iginde arkadaglariyla sorunlar yagamaya
basladi. Kendini begenmis bir havasi olan Ahmet, kars cinsle is-
tedigi sekilde iletigim kurabilecegini diisiiniiyordu ve bu konuda
umursamaz davramyordu.

*

Bu ORNEK OLAY, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Caliyma Ekonomi-
si Doktora Programi’nda okutulan “Caligma Hayatinda Taciz” dersi kapsaminda incelen-
mistir (2008).
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Ahmet Kasim 2007°de ¢aligma arkadaslanndan biri olan Ay-
lin’e, cinsel icerikli resimlerin bulundugu bir e-posta gonderdi. Ay-
lin sagirarak Ahmet’e bu e-postay1 yanhighkla mi génderdigini sor-
du. Ahmet, Aylin’in bu sorusuna kargilik bu e-postay ona bilingli
olarak gonderdigini belirtti. Aylin, bu durumu yéneticilerine iletti
ve Ahmet’in hemen isten ¢ikanlmasim istedi. Ancak Ahmet’in sir-
ket iginde Snemli bir konumda bulunmasi nedeniyle, yoneticileri,
Aylin’in bu istegini reddetti. Kendisinden bu durumu yasal boyuta
tagimamasim ve §irket icinde kimseyle paylagsmamasim istediler.

Aylin, bu yagadiklan kargisinda yoneticilerinin umursamaz
tavirlanindan ¢ok rahatsiz oldu ve bir gekilde bunun intikamin
almaya karar verdi. Yoneticileri Aylin’in isi yasal boyutlara tagi-
yacagindan endise ederek maagina zam yaptilar, onu adeta sika-
yet etmemesi karsihifinda 6diillendirmislerdi.

Boylelikle tiim yagananlann unutulacagim diisiiniiyorlardi.
Ancak siireg umduklan gibi iglemedi. Aylin zam almasma rag-
men, olanlan baz arkadaslanina anlatti.

Sonucta Aylin’in arkadaslari, Ahmet’e karg1 olumsuz bir tavir
almaya bagladilar. Boylelikle Ahmet’e kars: bir mobbing siireci
baglarms oldu. Ahmet artik igyerinde hicbir arkadagiyla iletigim
kuramayordu. Daha da kétiisii arkadaglan, onun tiim davramgla-
niyla alay ediyor, onu siirekli kiigiik diigiiriiyorlardi. Ahmet’in ba-
=1 tikleri, bazi mimikleri ve giyim tarzi ile siirekli alay ediliyordu.

Ahmet sosyal anlamda da gruptan diglanmugti. Arkadaglan
Ahmet’i yemek molalanna, cay sohbetlerine cagirmiyor, Ah-
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met’in bulundugu ortamlarda yer almyor ve Ahmet’in kendine
has baz1 6zellikleri ile alay ediyor ve onu kiigiimsiiyorlardi. Ah-
met geldiginde sigara igenler, sigaralarimi onun gibi ifliiyor ve
arkasindan giiliiyor, taktigt kolye ile alay ediyorlardi.

Ahmet bu olanlara aylar boyu bir anlam veremedi. Yedi ay on-
ce Aylin’e yaptig: davramiginin yanhs oldugunu diigiinmiiyor; tim
bu yasadiklarmin, kiskanchktan kaynaklandigim diigiiniiyordu.

Ahmet i yerinde iyice yalmzlagmig ve kendine olan giive-
nini kaybetmeye baglamisti. Ise gelmek istemiyor; 6gle yemek-
lerine ¢ikmiyordu. Siirekli onu izleyen bakislardan ve kendisi
hakkindaki konugmalardan son derece rahatsizdi.

Aylin ve arkadaglar, Ahmet’in bu duruma diigmesinden gok
keyif aliyorlardi. Bu durumu gozlemleyen yoneticiler de artik
rahatsiz olmaya ve kararlanim sorgulamaya baglamglard:.

Bu yasadiklarina dayanamayan Ahmet, tek ¢oziim yolumun
isten aynlmak olduguna karar verdi. Istifasim yonetime sundu.

Tacizciler, Ahmet’in istifasim duyunca ¢ok sevindiler. Yo-
netimden Ahmet’in ofis icinde giizel bir konumda bulunan ma-
sasinin Aylin’e verilmesini istediler. Adeta zafer kazanmig bir
komutan edasiyla, yaptiklann mobbingi kutlamaktaydilar.

Tacizci iken mobbing kurbani olan Ahmet, halen igsizdir.
Yasadiklarint yeni igyerinde yasamaktan korktugu icin ig arama-
yt birakmug ve aile icinde de bir takim sorunlar yasamaktadr.
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ORNEK OLAY 3

Asagida yer alan ORNEK OLAY’ da, igyerinde psikolojik ta-
cizin, bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde sonuglar agik¢a
gozlenmektedir.

LEYLA HANIM VE OGLU SAFAK*

Siddetli gecimsizlik nedeniyle esinden ayrilan Leyla Hanim,
oglu Safak ve kiz1 Yeliz’i alarak Istanbul’a kardeglerinin yanina
gelir. Uzun bir siire kardeglerinin yaninda kalir. Ig aramasina rag-
men, ancak birkag aylik kisa siireli isler bulabilir.

Bir giin bir kamu kurumunda ¢alisan dayioglu ile goriisiir.
Cok zor durumda kaldigim belirtir, ondan ig bulmasina yardim-
c1 olmasin ister.

Leyla Hamimin akrabasi, liniversiten simf arkadas: olan Ke-
rim Beye konuyu anlatir. Kerim Bey, Tuzla Organize Deri Sana-
yi’'nde faaliyet gosteren aym sirkete ait iki fabrikanin miidiirlii-
giinii yapmaktadir. Fabrikalanin o tarihte ig¢i ihtiyac: olmamasi-
na ragmen ¢ok yakin arkadasim kiramayan Kerim Bey, Leyla
Hanimi goriismeye ¢agirir.

O dénemde Organize Deri Sanayi’nde yiizlerce deri fabrika-
s1 kapalidir. Cok az sayida ve gercekten biiyiik iiretim yapan,

*

Bu ORNEK OLAY, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calima Ekonomisi
Doktora Programi’nda okutulan “Cahisma Hayatinda Taciz” dersi kapsaminda incelen-
mistir (2007).
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yurtdig1 baglantilan iyi olan sirketler faaliyettedir. Deri sanayin-
de galismak zor ve yorucu oldugu i¢in iicretler de kismen tatmin
edici diizeydedir. Bu nedenle sektorde is bulmak adeta olanak-
sizdir. Binlerce kisi i§ bagvurusu yaptig: halde hem iilkenin ge-
nel ekonomik kriz i¢inde bulunmasi hem de sektoriin 6zellikle
Rusya’dan kaynaklanan nedenlerden dolay: kriz yagamasi nede-
niyle insanlar issizdir.

Leyla Hamim fabrika miidiiriiyle yaptiga goriigme sonucunda
makineden ¢ikan derileri istifleme boliimiinde ise baslar. Deri sa-
nayinde igler genelde sezonluk oldugu icin Leyla Hanimun igi de
sezonluktur. Ucreti sigorta, 6gle yemegi ve prim hakki elde eden
Leyla Hanim, o kadar mutludur ki igin sezonluk olmasina bile al-
dirmaz. “Nasil olsa buraya girdim, bir yolunu bulur kadrolu is¢i
de olurum” diye diistiniir. Tabii ki, fabrika miidiirii ile dayioglu-
nun okul arkadag1 olmalan ona bu giiveni vermektedir. .

Leyla Hamim, iée bagladif1 ilk giin hig¢ diisiinmedigi olaylar-
la kargilagir. Caligify boliimde ustabagi Orhan, kimden torpilli
oldugunu, fabrika miidiiriiniin yakin: bile olsa isyerinde belirli
bir ilden olanlarin ¢aligtigini, bu isyerinde yabancilarin uzun sii-
re calisamayacagim hatirlatir. '

fs bulmanin zorlugunu gok iyi bilen Leyla Hanim ustabagina
cevap vermez. Tepkileri normal kargilar. Fabrika miidiirii bir usta-
bagina s6z mii gegiremeyecek diye diigiiniir. Ancak ustabagi Or-
han, Leyla Hanum akgam saatine kadar bir dakika bile durmadan
caligtirir. Diger biitiin ig¢ileri birakip sadece Leyla Hamma emirler
yagdinir. Ikinci giin aksarm yorgunluktan bitkin diisen Leyla Ha-

203



Igyerinde Psikolojik Taciz

mm aslinda durumun ¢ok i¢ agici olmadigim anlar. Ancak igsiz
kaldig1 giinleri amimsar. O gtinlerde fabrika miidiirii ile goriigmek
bir yana, Gebze cevresindeki fabrikalann kapisindan iceri bile
alinmamugtir.

Ik iki hafta icinde ustabagi Orhan ile diger bir boliimiin usta-
bas1 Kemal so6zlii olarak Leyla Hammmu kiiciik diigtirmeye devam
ederler. Fabrikanin igcileri de bu arada bog durmazlar. Sozlerle,
davramglarla ve bakislarla Leyla Hamimu baski altina alirlar.

Iki hafta sonra fabrika miidiirii, Leyla Hammt ¢aginir. Ofise
girdiginde dayioglunun da orada oldugunu goriir. Miidiir, Leyla
Hamima yaptig: isin ¢ok zor oldugunu, bu igi ashnda erkeklerin
yapmasi gerektigini, bugiinden sonra cay ve temizlik iglerinde
gorevli oldugunu soyler. Dayioglu, arkadagina Leyla Hammin
oglu Safak’n bu isi ¢ok iyi yapabilecegini soyler Miidiir, “gel-
sin, bir gérelim” der.

Ay fabrikada Safak da ¢aligmaya baglar. Leyla Hanim igin-
den memnundur. Ancak iscilere gay servisinde sorun yagamakta-
dur. Isciler ve ustabagilar, ¢ayin iyi olmadig1, bardaklarm iyi te-
mizlenmedigi gibi sikdyetler ile sozlii tacizde bulunmaktadirlar.
Safak, bir kag kez annesine yapilanlara isyan eder. Ancak kavga
cikmadan olay yatigtirilir.

Aradan dort ay gecer. Safak, giinden giine kontrolden ¢ikar.
Is digindaki davramislan da ok degismistir. Asi, s6z dinlemeyen,
bagina buyruk bir gengtir. Tatil giinleri ortadan kaybolmakta ve
sigara icmektedir.
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Leyla Hamm, ne yapacagim sasirmg bir haldedir. Ekono-
mik yonden hayal dahi edemeyecegi kadar rahatlamugtir. Igyerin-
de kendisine yapilan haksizliklan kimseye sdylemez. Zira ¢o-
cuklan i¢in bunlara katlanmak zorunda oldugunu diigiinmekte-
dir. Oglunun kentrolden ¢ikmasim ise, babasiz yetigen ¢ocukla-
nn boyle oldugunu diigiinerek ‘normal’ kabul eder.

Ashnda tgyerinde gahganlar, iki yabancmm ise alinmasma
cok kizmuglardir. Fabrika miidiirii ile toplant: yaparak, topluca
istifa edeceklerini soylerler. Kerim Bey, tehditlere pek aldirmaz.
“Yiizlerce ig bagvurusu var. Hepsi de deneyimli. Gitmek isteyen
hemen gidebilir” der.

Bir giin, iscilerden birinin ciizdanm kaybolur. Kerim Bey, ig-
cileri toplar ve bir konugma yapar. Ancak ugragilanna ragmen
ciizdan bulunamaz. Orhan ve Kemal adli ustabasilar, mudiiriin
odasima gelerek ciizdam Safak’in caldigim iddia ederler. Kerim
Bey, bumun iftira oldugunu, annesiyle Safak’1 istemediklerini
bildigini soyler. Ancak isciler, Safak’a “hirsiz” damgasim vur-
muglardir.

Bir bagka giin bir bagka iscinin ciizdam kaybolur. Birkag
giin sonra bir ciizdan; daha sonra bir bagka ciizdan yok olur. Be-
sinci ciizdan da kayboldugunda Kerim Bey, olaya el koyar. On-
ce Safak’la goriigiir. Safak, kaybolan ciizdanlardan haberi olma-
digim, kendisinin de iki kez cep telefonunun ¢alindigini, cebin-
den parasimn alindifim, ancak bunu annesinden bagka kimseye
soylemedigini soyler. Igler iyice kangmustr.
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Kerim Bey, diger iscilerle de toplant1 yaptiktan sonra her ig-
¢inin dolabinin aranmasina karar verilir. Aramada son kaybolan
ciizdan, Safak’in dolabinda bulunur. Kapilan kilitli olan dolap-
lardan birinin hi¢ zorlama olmadan agilmig olmasi sasirticidir.
Belki maymuncukla agilmig olabilecegi diisiiniiliir.

Ciizdanin Safak’1n dolabinda ¢ikmasi, Kerim Bey’i zor du-
rumda birakir. Isciler haklidir. Kerim Bey, Leyla Hamm odasi-
na caginr. Safak isten ¢iksa dahi igcilerin onu rahatsiz edecekle-
rinde korktugu i¢in ikisini birden isten ¢ikarmaya karar verdigi-
ni sdyler. Alt1 aylik iicretlerini 6der ve isten gikarir.

Sonradan yapilan goériismelerde iggilerin her tiirlii yolu de-
nedikleri halde Safak ve annesini attiramadiklari; bu nedenle Sa-
fak ile onun yaglarinda iki genci kasith olarak arkadag yaptikla-
n anlagihir. Bu iki geng, 6nce Safak’in esyalanm calarlar. Sonra,
“senin telefonunu, su kisi ¢alds; sen de git onun parasini al” der-
ler. Boylelikle Safak, suga itilir. Isyerinde ugradig bask1 ve ta-
ciz, Safak’1 ok degistirmigtir. Is diginda sokak geteleri ile temas
kurar. Ustabagilan tehdit eder. Nitekim anne ogul igten atildiktan
sonra, iki ustabagini da sokak ortasinda darp etmislerdir.
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ORNEK OLAY 4

Asagida yer alan ORNEK OLAYda, kurbamin kaywrddigim
diigiinerek bagtan dnyargili davranan, aym zamanda onun bagarili
olmasim da cekemeyen iki yiizlii yilan tiplemesine uygun tacizcinin
uyguladig bir yukaridan agagrya mobbing olay anlanimaktadir.

MUHASEBECI AYSE*

Ayse bir yakininin vasitasiyla bir kamu kurumunda sozles-
meli personel olarak ise baglar. Daha 6nce herhangi bir muhase-
be bilgisi ve tecriibesi olmadig1 halde muhasebe boliimiinde go-
revlendirilir. Boliim miidiirii, Ayse’nin kendi boliimiinde gorev-
lendirilmesini memnuniyetle karsilar. Ayse’ ye isi kolay 6grene-
bilecegini, kendisinin de ona yardimci olacagim soyler. Ayrica
boliimde caligan Nuray da, Ayse’ye sicak davrantr; kendisinin de
ilk baglarda ¢ok zorlandigim fakat daha sonra igi 6grendigini,
ona da yardiumci olabilecegini soyler.

Ayse kendisine gosterilen bu yakinliktan ¢ok memnun olur
ve igi Ogrenmek icin biiyiik gayret gosterir. Konu hakkinda bil-
gisi olan kigilerle siirekli goriisiir, kitaplar okur ve hatta mesai
bitiminde ¢aligmaya devam ederek giindiiz yapilan isleri tekrar
gozden gecirir. Hata yapmamaya, kendine giivenen insanlarn
yiiziinii kara ¢ikarmamaya caligir.

*

Bu ORNEK OLAY, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Caligma Ekonomisi
Doktora Programi’nda okutulan “Calisma Hayatunda Taciz” dersi kapsaminda incelen-
mistir (2007). :
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Ancak bir siire sonra kendisine kargt davramglarda bir takim
degigikliklerin oldugunu fark eder. Ik baglarda bunlan kigilerin
ig yorgunluguna verse de, daha sonra kulagina gelen dedikodu-
lardan igin gerceginin boyle olmadigim anlar.

Bétim miidiirii, Ayse’nin torpille ise alindids, hicbir ig bil-
medigi, simarnk ve havah oldugu seklinde her yerde konugmak-
tadir. Ayse birkag kez kendisiyle bu konularda konugmak iste-
diyse de hep kacamak cevaplar alir. Kendisine sadece Nuray
destek ofur ve bunlara aldirmamasim sdyler.

Zaman gectikce Ayse isi cok daha iyi grenir ve kendi bagina
biitiin igleri yapacak hale gelir. Bu durum, her hatasinda kendisiy-
le dalga gegen, alay eden ve beceriksiz oldugu konusunda dediko-
du yapan miidiiriinii, agikca belli etmese de kizdirmaktadir.

Bu arada Ayse, kurum amiri ile de zaman zaman goriigmek-
te ve kendisinin herhangi bir sorunu olup olmadig: konusundaki
sorularma kargilik bir probleminin olmadi@1 yamtin: vermekte-
dir. Zira bdlitm miidiirii, kurum amirinin yamnda Ayse’ye ¢ok iyi
davranmakta; adeta onu himayesi altina aldif: izlenimini ver-
mektedir. Bu durumda Ayse, kendisine inanmilmayacag: diisiince-
siyle susmak zorunda oldugunu hisseder.

bir gercektir. Ozellikle yalmz kaldiklarinda igneleyici laflarla
Ayse’yi rahatsiz etmekte, bagkalarinin yaminda ise bir baba eda-
styla davranmaktadir.



Ayse, zamanla bu duruma da alisabilecegini diigiinse de mii-
diiriin davranislan giderck daha rahatsiz edici bir hal almaktadir.
Miidiir, Ayse’nin 6§le yemeklerini yedigi, sohbet ettigi kisileri
bile, tenkit etmektedir.

Ayse bu stres altinda iken kurum teftig kurulu, boliimii de-
netlemeye gelir. Kendisi ilk kez boyle bir teftigle kargilagti: icin
cok heyecanlidir. Boliim miidiirii ise, teftis heyeti ile olan sami-
miyetine giivenerek ¢ok rahattir. Hatta heyetin Ayse’nin hatala-
rin saptayacagini, bdylece Ayse’nin igse yaramaz bir personel ol-
dugunun herkes tarafindan anlagilacagini diigiinerek gizliden
gizliye sevinmektedir. Ancak hicbir sey diigiindiigii gibi gelis-
mez. Teftig cok bagarih bir sekilde tamamlamir ve heyet, Ayse’yi
gahigmalarindan otiirii kutlar.

Boliim miidiirii bu duruma sevinmig gibi goziikse de Ay-
ge’ye karg1 kini daha da artar. Bir giin Ayse, cay istemek icin go-
revli personele telefon ettiginde gorevli, artik ona herkes gibi pa-
rasini maas giinii almak iizere ¢cay veremeyecegini, ¢ay igmek is-
tiyorsa parasim hemen 6demesi gerektigini sdyler. Caycinin ne
demek istedigini anlamayan Ayge, once saginr; fakat bunun bo-
liim miidiiriiniin emri oldugunu 6grenince bunun da, kendisini
yudurip isten ayriimasi igin ugrasan boliim miidiiriiniin bagka bir
oyunu oldugunu anlar. B6liim miidiiriine nigin bdyle bir emir
verdigini sordugunda ise aldif1 yamt kargisinda sok olur: “Soz-
lesmeli personelsin. Cay borglarim 6demeden ya igten ayrilir-
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Artik dayanacak giicii kalmadigim diiglinen Ayse’ye, bir tek
Nuray destek olur. Nuray da ¢ay ocagindan ¢ay igmeyerek duru-
mu protesto eder. Getirdigi cay makinesi ile odasinda ¢ay yapma-
ya baglar. Ancak alet yangin ¢ikarir gerekcesiyle bu da yasaklanir.

Ayse ige baglayali 1 yil olmugtur. Bu arada Nuray, eginin ta-
yini nedeni ile igten ayrilmak zorunda kalmustir. Ayse artik ken-
dini ¢ok daha yalm?z hissetmektedir.

Bir giin boliim miidiirii, arik Cumartesi giinleri de 6glene ka-
dar ige gelmesi gerektigini; aksi halde kendisi hakkinda yasal ig-
lem yapacagim soyler. Ayse s6zlesmesinde boyle bir maddenin
olmadigin soyler fakat miidiir, gok sert bir iislupla: “Sozlesmeli
diger personelin hepsi Cumartesi giinleri de ¢cahistyor. Bir tek siz,
calismiyorsunuz. Torpille ige girdiginiz i¢in kendinizi bagkalann-
dan farkli gérmeniz i¢in sebep yok” der. Bu durum Ayse’yi ¢ok
iizer. Aslinda Cumartesi caligan personel, gorevleri geregi Cumar-
tesi ¢caligmak zorundadir. Halbuki kendi ¢aligtig1 boliim Cumarte-
si giinleri kapah oldugu gibi yapilacak herhangi bir ig de yoktur.
Durumu kurum amirine sdylemeyi diisiiniir, fakat ¢aligma arka-
daglarinca yanlig anlagilacagi, kendisine hos bakilmayacag: dii-
siincesi ile vazgecer. Bu arada kurum amiri de bagka bir yere go-
revlendirilir. Ayse, artik biisbiitiin kendini yalmz hissetmektedir.

Artik caligmak istememekte; ancak bunu ailesinden hi¢ kim-
seye sOyleyememektedir. Bu ige girebilmesi igin ailesi ¢cok ug-
ragmust1. Ayse, yorucu bir i§ giiniiniin bitiminde eve gitmek ilize-
- re odasindan ¢ikarken miidiirii, yolunu keser ve ¢antasini aramak
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istedigini soyler. Ne olup bitti§ini anlayamayan Ayse bir anda
sok olur ne sdyleyecegini bilemez. Miidiiriin, 1srarla ¢antasim
aramak istedigini, buna yetkisi oldugunu soylemesiyle kendine
gelir, utang ve iiziintii igerisinde bagirarak oradan uzaklagir.

Olaya bir tiirlii anlam veremeyen Ayse, asagilanmig ve onu-
ru kinlmigtir. Artik o ige bir daha gitmesi miimkiin degildir. Is-
ten aynldiktan sonra giinlerce digan ¢ikmaz ve olanlari da kim-
seye anlatamaz.
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ORNEK OLAY 5

Asagida yer alan ORNEK OLAY da, yetersizligini hiddetli
ve bagirgan bir kigilik tiplemesiyle ortmeye ve bagarily kurbani-
nt taciz ederek kagirtmaya ¢aligan bir amirin; kiskang “ikiyiizli
yilan” izleyicinin de yardimiyla wyguladigy bir mobbing olay:
anlatimaktadir.

BASARILI OLMA HIRSI*

Aylin iiniversite egitimi siiresince bankacilik mesleginin ha-
yalini kurar. Universiteyi bitirdikten sonra, 6zel bir bankada ca-
lismaya baglar. isini ok seven Aylin, igine ve arkadagianna ¢ok
kisa zamanda uyum saglar. Caligkanhi$1 nedeniyle daha igteki ilk
yilinda terfi alir. Aylin heniiz 24 yasindadir. Sabahlan zevkle igi-
ne gitmekte, igine dort elle sanlmaktadir. Her gey yolundadir. Ta
ki bankaya yeni sube miidiirii gelene kadar...

Yeni sube miidiirii olarak atanan 33 yagsindaki Turgut Bey,
daha 6nce miifettiglik yapmig ve iginde uzman bilinen bir yone-
tici olmasi nedeniyle bu goreve getirilmigtir. Kariyeri parlak go-
riinmesine karsin, sosyal iligkiler konusunda ¢ok yetersiz oldugu
daha ilk giinlerden tiim banka personelince anlagumgtir. Turgut
Bey siirekli bagirarak konugmakta ve konumunu her firsatta ¢a-

*  Bu{IRNEK OLAY, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Cahgma Ekonomisi
Doktora Programi’nda okutulan “Caliyma Hayaunda Taciz” dersi kapsamunda incelen-
migtir (2008).
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liganlara animsatarak onlar tizerinde baski kurmaktadir. Turgut

Beyin bu davramslanna ilk giinden beri en fazla maruz kalan ki-
si Aylin’dir.

Aylin, Turgut Bey ile hicbir problem yagamamasina ragmen,
psikolojik tacize ugramasimm, hem Turgut Beyin hem de izleyici
olarak siirece katilan Hasan’in bagarih olma hurslarina bagla-
maktadir. Hasan, Turgut Beyle arasim ilk giinden beri iyi tutma-
ya galigmakta ve bu ugurda her geyi yapmaktadir. Bu arada, per-
sonel arasinda konusulan her gseyden Turgut Beyin bir gekilde
haberi olmaktadir. Aylin, Hasan’in Turgut Beyle daha samimi
olup kargihginda yiikselebilecegine inandig1 i¢in bunu yaptifim
diisiinmektedir. Aylin, Turgut Beyin yogun baskisina neden ma-
ruz kaldigim §6yle agiklamaktadir:

“Aslinda Turgut Beyin neden daha fazla benim iizerime gel-
digini bilmiyorum. Ama bana ayrica bir kin besliyor gibiydi. ilk
geldigi siralarda boyle degildi, fakat bir siire sonra, Hasan’la ilig-
kileri gelistikge bana kars1 tavirlan sertlesti. Garip olan sey, Ha-
san’in bize siirekli Turgut Beyi kotiilemesiydi. Hig giiphem yok,
benim hakkimda da Turgut Beye olumsuz seyler soyliiyordu.
Bunun sebebi, Hasan yillardir terfi alamazken benim ilk yil ige-
risinde terfi almamdi. Ayrica Hasan kisilik olarak Turgut Beye
benziyordu. Cok hirshiyds, kiskangt: ve yiikselmek igin her geyi
yapabilirdi.

Is arkadaglanmizla aramizda ne konugsak Turgut Beyin ku-
lagina gidiyordu. Turgut Bey herkesin oldugu bir ortamda, onun ‘
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olmadig: bir yerde konugtugumuz geylerle ilgili igneleyici laflar
ediyordu. Baglarda Hasan’in laf tagidifini anlamadik. Ama son-
radan agikca goriildii ki Hasan, tiim konugulanlari Turgut Beye
anlatiyordu. Bir giin Hasan, ben ve ¢ok giivendigim bir arkada-
simin bulundugu bir yerde konusulan konudan Turgut Beyin ha-
beri oldugunu anladim ve o an Hasan’in laf tagidigindan emin
oldum. Ayrica Hasan 6zellikle beni ¢ok kiskaniyordu. Bunu his-
settirmemeye calissa da ¢ogu zaman anlagiliyordu. Sonug ola-
rak, zaten benden pek hoslanmayan Turgut Bey, Hasan’in da
dolduruguna gelerek bana karsi, diger ¢calisanlara kiyasla ¢ok da-
ha onyargili ve saldirgan davranmaya basladi. Sanki benden ¢
aliyormus gibi hareket ediyordu”.

Aylin, Turgut Beyin gelisinden, isten aynlmasina kadar ge-
cen sekiz aylik siirede yasadiklarimi s6yle 6zetlemektedir: “Tur-
gut Bey gelir gelmez, daha beni tammadan yaptigim her geyi
elestirmeye bagladi. Bunda Hasan’1n biiyiik rolii oldugunu diigii-
niiyorum. Turgut Bey geldiginden itibaren ¢aligma saatlerim
uzadi. Buna ragmen isglerimi yetigtiremez oldum. Ciinkii sorum-
lulugumda olmayan igleri de bana veriyordu. Isleri yetistireme-
mem beni strese sokuyordu. Turgut Bey 6zellikle uzun bir aras-
tirma gerektiren igleri bana vererek normal sartlarda yetigmesi
miimkiin olmayan bir siire i¢cinde bitirmemi istiyordu. Beni sii-
rekli telefonla arayip isi bitirip bitirmedigimi sorarak sikigtiri-
yordu. Artik calan telefonlar, acaba yine o mu anyor endigesiy-
le agmak istemiyordum. Bunlann yaninda, miidiir odasina her
gittigimde, Turgut Beyin bilgisayarinin ekraninda ¢alisma masa-
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mmn zumlandigim goriiyordum. Yani bana ‘goziim hep sende’
mesaji veriyordu. Bu durum beni iyice geriyordu. O donemde
nasil bir baski altinda oldugumu anlatmam miimkiin degil. Hem
kendi asli iglerimle ugragiyordum, hem de Turgut Beyin verdigi
isleri yapmaya caligtyordum. Diger taraftan da siirekli Turgut
Bey tarafindan sikigtiriliyordum. Bu bask: altinda zamanla sag-
ligim bozulmaya bagladi. Ozellikle mideme siirekli kramplar gi-
riyordu. Ne yapsam midemin agris1 kesilmiyordu. En sonunda
mide agnlarimin nedeninin psikolojik oldugu anlagildi”.

Aylin, Turgut Bey hakkindaki dii§iincélerine ve yagadiklan-
na goyle devam etmektedir:

“Turgut Bey bulundugu konumu hak eden birisi degildi.
Ama tabi bunu ona sdyleyemiyor ya da gikdyet konusu yapami-
yorduk. Sabahlar ige gelmesi gereken saatten ge¢ geliyordu ve
bunu bastirmak igin subeye girer girmez hir¢inlagiyordu. Cok
basit bir bahane bularak gube i¢inde miisterilerin bulunmasina
aldirmadan bana baginyordu. Sonra ‘bu ne hal bir aciklama isti-
yorum’ diyerek beni tekrar odasina gagiriyordu. Turgut Bey, ba-
na kizmak ya da beni yanna ¢agirarak oyalamak igin her baha-
neyi kullaniyordu. Mesela bazen ‘sube neden bu kadar bog’ diye
sinirlenip bagirirken, bazen de ‘sube neden bu kadar kalabalik’
diye baginyordu. Bazen o kadar ileri gidiyordu ki kendi odasin-
da miigterilerin yaninda beni kastederek, ‘bunlar hi¢bir geyden
anlamaz’ diyordu. Siirekli bana, ‘sen higbir seysin’ mesaji1 veri-
yordu. En sevmedigim hareketlerinden birisi de mesai bitimin-
den sonra arkadaglarini igyerine davet etmesiydi. Mesai bitimin-
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den sonra gelen arkadaglarina hizmet i¢in beni gorevlendiriyor-
du. O aksam onlar ¢ikana kadar kimse bankadan gikamiyordu.
Animsamak bile istemiyorum o giinleri. Yagadiklarimdan kimse-
ye bahsedemiyor, bu nedenle bir tiirlii rahatlayamiyordum”.

Aylin Turgut Beyin hirgin davramglarini, 6zellikle onun
iginde bagarihi olma hirsina baglamaktadir. Aylin bu hirs1 ve Tur-
gut Beyin hirsimn neden oldugu davraniglarim §oyle anlatmak-
tadur:

“Turgut Bey ilk kez sube miidiirliigii yapmaktayd:. Kendisi-
ni ispatlamak istiyordu. Fakat bunun ekip rubu ile olacagmn
farkinda olamayacak kadar bilgisizdi. Hatta iginde bagarili olma-
nin gevresi iizerinde baski kurularak saglanacagim diigiinecek
kadar cahildi. Bilgisizligini bagirarak bastinyor, iiste ¢ikiyordu.
Bence ona her geyi yaptiran yiikselme ya da baganh olma hrsiy-
di. Bankanin koydugu hedefleri tutturarak baganli olabilmek
i¢in miigterilere olmadik sézler veriyordu. Zaten benim igten ay-
nilma konusunda kesin karan almam, Turgut Beyin miigterilere
verdigi olmadik s6zlerden kaynaklandi. Bir giin bir miigterimize
verdigi bir sdzii yerine getiremedi. Sonra vaadin yerine gelme-
me sebebinin ben oldugumu séylememi, yani olay: iizerime al-
mam istedi. Hatta bana acikga ‘sen kotii polis ol, ben iyi polis
olacagim’ dedi. Insanlara karg: siirekli bile bile yalan soylemem
i¢in beni zorluyordu. Daha da 6nemlisi benden kendi hirslan
icin mevzuata aykir igler yapmamn istiyordu. Bunlar beni o ka-
dar kotii bir ruh haline soktu ki yaptiim igten hi¢ zevk almadi-
Zim gibi, bu meslekten emekli olabilecegimi de diigiinemiyor-
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dum. Calisma tempom siirekli artiyor, fakat basanly olamuyor-
dum. Ustelik hi¢ hak etmedigim muamelelerle kars: kargiya ka-
hiyordum. Kendimi tam bir gtkmaz iginde hissediyordum. Iste
tam bu noktada, isten ayrilmaya kesin olarak karar verdim ve
Turgut Beyin gelisinden yaklagik sekiz ay sonra igten aynidim”.

Aylin isten aynldiktan sonra bankacihik meslegi ile ilgili
teklifler gelmesine ragmen bunlan: dikkate almadi. Hatta bir ya-
kumnin yine bankada, yiiksek iicretli ve eski iginde oldugundan
daha prestijli bir ig 6nerisini geri gevirdi. Kendine uygun bagka
bir ige de baslamads. Isinden aynildiktan yaklagik bir sene sonra
evlendi. Eger mecbur kalmazsa hayati boyunca bir daha gali-
mak istemiyor.
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ORNEK OLAY 6

Asagida yer alan ORNEK OLAY’ da, sahip olamadiklarinin
acisini yeni gelen bagarili ama ¢ok geng kurbamndan ¢ikaran ve
yogun bir kiskanglik icerisinde kendi konumunu korumaya ¢aba-
layan acimasiz mobbingcinin yaptiklar: anlatiimaktadr.

SESSIZ KEREM’IN SABRI BU KADARMIS...*

Universite yillarinda, ek gelir amagh bireysel olarak yapti
internet tabanh editorliik isini, kurumsal bir firmada devam ettir-
me karan alan Kerem Denizli, kurumsal bir sirkete web editor-
liigii pozisyonuna bagvurmus ve yazih ve sozlii miilakat siiregle-
rini bagariyla gegtikten sonra ige kabul edilmistir. ise almmasint
takip eden ilk iki ay, her sey yolunda gitmigtir. Ancak bir giin
editorlerden sorumlu direktér Halis Bey, genel miidiir Birhan
Beyin de bulundugu toplanttya katilir. Bu toplantida, genel mii-
diir Birhan Bey, editorlerden sorumlu direktor Halis Beyi sirke-
tin internet sayfasindaki aksakliklarla ilgili olarak herkesin ya-
ninda azarlar. Toplant: biter bitmez Halis Bey, editor ekibini acil
toplantiya ¢agirir. Genel miidiiriin azarlarina maruz kaldigin be-
lirtir. Genel miidiir ve direktorlerin 6niinde kendisinin kiigiik dii-
siiriilmesine neden olduklan i¢in, basta Kerem Bey olmak iizere
birim ¢aliganlarimi azarlar.

*  BuORNEK OLAY, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Caligma Ekonomisi
Doktora Programi’nda okutulan “Caligma Hayatinda Taciz” dersi kapsaminda incelen-
mistir (2008).
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Bu olayin iistiinden ¢ok gegmeden, sirketin internet sitesin-
den sorumlu olan ve daha yeni ige alinmg olan Kerem Beyin
masas1, direktorii Halis Bey tarafindan degistirilir. Kerem Bey
daha kiiciik ve daha arka konumda bir masaya yerlestirilir. Ke-
rem Beyin buna itiraz edip, nedenini sormast iizerine, Halis Bey
yeni bir eleman alinacagim ve onun, Kerem Beyin eski masasin-
da oturacagini soyler. Bu cevabin iizerine Kerem Bey itirazi bi-
rakir ve kendisine gosterilen yeni masaya yerlesir. Takip eden bir
ay icinde, yeni eleman ige alinmaz. Bu arada Halis Bey, Kerem
Beye gorev tanimimn diginda veri girigi gibi daha vasifsiz igler
vermeye baslar. Kerem Bey bu durumu bir siire i¢in sineye ¢ek-
meye karar verir.

Bir sonraki birim i¢i aylik toplant1 sirasinda Halis Bey, Ke-
rem Beyi verilen her isi yanlis yapti1 ve hicbir isi beceremedi-
gi seklinde ig arkadaglarinin 6niinde azarlar. Bu elestiriler kargi-
sinda sessizligini koruyan Kerem Bey, kendisine y6nelik olum-
suz davramglarin yumusgayacagin ve azalacagim limit etmekte-
dir. Toplantidan birkag giin sonra bir sabah Halis Bey, Kerem
Beye uzun sagh olarak ige gelmemesini, saglarim kisacik kestir-
mesini istedigini sdyler. Kerem Beyin itiraz1 iizerine Halis Bey,
genel miidiiriin talimatinin bu yonde oldugunu sdyler. Bunun
iizerine Kerem Bey de Halis Beye, ise uzun sach olarak kabul
edildigini haurlatir ve kendisinden boyle bir gey talep etmeleri-
nin haksizhk oldugunu séyler. Ise alinirken bu yénde bir telkin
ve tavsiyede bulunulmadig: gibi, genel miidiiriin bir calisamn sa-
cmn uzunlugunu veya kesimini takip etmeyecegini syler. Bu-

219



fgyerinde Psikolojik Taciz
nun iizerine Halis Bey de, kendisini yalancilikla itham ettigini
one siirerek, Kerem Beyi, sirket girisindeki danigmanin niinde,
biitiin girket ¢alisanlarimin giris yaptig1 bir sirada bagirarak azar-
lamaya baglar. Aksam ig ¢ikiginda Kerem Bey, kendisine haksiz-
lik yapildigina inanmasina ragmen, elestirilerin ve azarlamalarin
Oniine geger limidiyle, berbere gidip saglanim 1stemeye istemeye
kisalttinir.

Yilsonu performans ve maas artist degerlendirmeleri netice-
lerinde, direktorii Halis Bey, Kerem Beyin performans: hakkin-
da olumsuz kanaat belirtir. Boylece, ige girerken kendisine séz
verilen maag artigim alamayan Kerem Bey, insan kaynaklan yet-
kililerine bunun nedenini sordugunda, birim direktériiniin kendi-
sinin performansindan tatmin olmadig1 yamitimi alir. Bunun iize-
rine, performansindan tatmin olmamasinmn nedenini direktorii
Halis Beye sorar. Yamt, kendisine verilen veri girigi gibi nispe-
ten vasifsiz bir isi bile dogru diiriist yapamadig: geklindedir. Ke-
rem Bey de veri girigi vs. iglerin, gérev tanummnda yer almama-
sina ragmen kendisine verildigini, aslen sorumlu oldugu isleri
yapmak igin ise diger biitiin birim arkadaglaninin normal mesai
bitiminde ofisten aynlmalarna karsin, kendisinin fazla mesai
yaptigmm belirtir. Halis Bey: “Sirketin ¢aligma prensipleri var.
Bu prensipler Kigilere gore esnetilemez. Benim bu konuda yapa-
cak bir seyim yok. Ayrica beraber ¢aligngmiz birim arkadaglari-
mzi direktoriiniize gikayet etmeniz hi¢ hog degil. Isin biiyiigii kii-
¢ligii yoktur. Ortada bir ig varsa, bunun mutlaka yapilmas: gere-
kir.” der. Bu s6zlerden bagka kendisinin, profesyonel anlamda da
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daha ¢ok deneyimsiz oldugunu alayci bir sekilde belirtir ve inci-
tici birkag ifade sarf eder. Konugmasim sona erdirdiginde, Ke-
rem Beyi, yanit vermesine firsat tamimadan, masasina yollar. Ke-
rem Bey takip eden giinlerde, birim arkadaslarimn kendisine da-
ha mesafeli davranmaya bagladigim hisseder ve ¢cok gecmeden
Halis Beyin kendisini arkadaglarna sikayet ettigini anlar. Zaman
zaman Halis Beyle goz goze geldiklerinde, alayci ve kiigiimser
bir ifade ile kendisine giiliimsemesi de, Kerem Beyin ayrica ca-
e sikiyor ve motivasyonunu diisiiriiyordu.

Zaman bu sekilde akip gecerken, bir Cumartesi, Kerem
Beyin ¢ok yakm bir akrabasi hastaneye kaldinhir. Kerem Bey,
Halis Beyin yanna giderek durumu agiklar ve 6glen saat 12.00
gibi sirketten ¢ikmak icin izin ister. Halis Bey de ancak saat
13.00°da girketten ¢ikabilecegini belirtir. Saat 13.00°a dogru Ke-
rem Bey, yavas yavag ¢cikmak i¢in hazirhik yapmaya baglar. O si-
rada Halis Bey, Kerem Beyden isten ¢ikmadan 6nce 20 tane da-
ha veri girmesini ister. Kerem Beyin bu iglerin saat 13.00°a ka-
dar yetigmeyecegini ve kendisine saat 13.00°da ¢ikmak iizere
izin verdigini hatirlatmasa iizerine, Halis Bey: “ Benim yapacak
bir geyim yok. Bu verileri sisteme siz girmek zorundasimz” der
ve kendi ofisine gider. Bunun iizerine Kerem Bey, Halis Beyin
odasmna giderek hastanede ziyaret saatinin bitecegini sdyler ve
tekrardan izin ister. Direktoriiniin bu teklifi kabul etmemesi lize-

rine, sinirli bir ekilde direktoriiniin ofisinden aynhr ve yerine
giderek verileri girmeye baslar. Veri girislerini bitirdikten sonra,
Halis Beyin ofisine gider ve igini bitirdigini ve artik ¢ikip ¢ika-
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mayacadmm sorar. Direktdr Halis Bey ise, farkl: bir konu ile ilgi-
li verileri kendisinin yanlg girdigini ve tekrardan aym verileri
girmesi gerektigini soyler. Kerem Beyin hatasim kabul etmeme-
sindeki 1sran iizerine, direktor hatali girigleri ekranda gosterir.
Kerem Bey bu verilerin kendisi tarafindan girilmedigini, diger
arkadaglan tarafindan girildigini belirtmesi iizerine, Halis Bey,
yine de kendisinin verileri siirekli yanhs girdigini ve bunun so-
nucunda onun yiiziinden genel miidiirden siirekli azar igittigini
soyler. Bu sozlerin iizerine, Kerem Bey ofisten ¢ikip dogruca in-
san kaynaklan miidiiriine gider. Yasadiklarim teker teker aglaya-
rak anlatir ve istifa etmek istedigini soyler. Insan kaynaklari mii-
diiriiniin yaptig1 telkinler de ise yaramayinca, Kerem Bey aym
giin sonunda istifa edip sirketten aynilir.
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ORNEK OLAY 7

Asagida yer alan ORNEK OLAY'da, yeni ise giren bagaril
ve giizel Sevgi’ye kiskang is arkadaglarimin uyguladiklar: psiko-
lojik taciz anlatilmaktadir.

SEVGI’NIN CALISMA YASAMINDAKI HAYAL
KIRIKLIGI*

Sevgi, okudugu Iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon bélii-
miinden bagariyla mezun oldugu yil evlenir. Heniiz iki aylik ev-
liyken, daha once ii¢ yaz tatili boyunca staj yapti1 6zel bir tele-
vizyon kurulusundan, o giiniin kosullarina gére oldukga iyi bir
licretle ve iyi bir kariyer basamagindan baglamak iizere teklif
alir. Kendisinin ifadesi: “Acikcas1 zaten boyle bir teklifi bekli-
yordum” seklindeydi. Nihayetinde beklenen olmug ve Sevgi, ii¢
yaz tatili boyunca staj yaptig1 televizyon kurumunda ¢aligmak
iizere teklif almugti. Sevgi’yi asil sevindiren, kariyer baglangici
ve aylik iicretinin iyiliginin otesinde, tamigtig1 ve dostluk iklimi
yaratabildigi insanlarla ¢alisacak olmasiydi. En azindan daha ige
baslamadan 6nce hafizasinda kalan buydu.

Sevgi, ise bagladigy giin cok mutlu ve biraz da heyecanhdir.
Isyerinde daha 6nce tamdi1 is arkadaglan da goriindiigii kada-
riyla Sevgi’nin ise alinmasindan dolayr mutludur. Ancak aradan
gecen ilk birkag ay, Sevgi icin bir doniim noktas olacaktir.

*  Bu ORNEK OLAY, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomi-
si Doktora Programi’nda okutulan “Caliyma Hayatinda Taciz” dersi kapsaminda incelen-
migtir (2007).
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Sevgi’nin ¢aligtif1 televizyonun haber ve program hazirhk
departman, iki boliimden olugmaktadir. Bu iki béliimii birbirin-
den ay1ran bir paravan vardir. Birinci ya da 6n boliim, tecriibeli
- haber miidiirleri ve program direktorlerinin oturdugu boliimdiir;
ikinci ya da arka boliim olarak tabir edilen kisim ise, heniiz ka-
riyerinin baglangicinda olan haber ¢alisanlarinin bulundugu alan
olarak tanimlanmaktadir. ise bagladiktan bir ay sonra, Sevgi’nin
¢alisma masast haber ve program miidiirlerinin masasina yakin-
lagacak sekilde, yani 6n béliim olarak tanimlanan kisimda yeni-
den diizenlenir. Bunun anlamm, yakin gelecekte Sevgi, canlh ya-
yinlara ¢ikabilecek veya kendi programlanm yapabilecektir.

Sevgi’nin masasimn yeri degistirildikten sonra, daha oénce
birlikte calistifr arkadaglaniyla iligkileri de degigsmeye baglar. Bir
giin, program miidiirlerinden Selim Beyin, Sevgi’ye, bir belge-
sel prograrmm birlikte yapacaklanm ve bu yiizden hazirlikl: ol-
masim sfylemesi lizerine Sevgi, ¢ok sevinir ve bunu arkadagta-
niyla paylagmak icin arka béliime sevingle gider. Ne yazik ki ice-
ridekiler, Sevgi’nin beklemedigi bir tepkiyle ona kargilik verir
ve soguk davramrlar. Sevgi ilk 6nceleri bu durumu algilayamaz.
Ancak zaman gectikce, ilk baglarda hissettigi o dostluk ikliminin
degistigini fark edecektir.

Sevgi, bazen is ile ilgili olarak arka tarafa gittiginde arkada-
kiler, Sevgi’'nin iceri girigiyle birlikte hemen konuyu degistirip
ciddi bir tavir takintyorlar; bazen de sordugu soruyu duymamaz-
liktan geliyorlardi. Toplu halde yemege giderlerken Sevgi’yi ¢a-
girmamalan ve buna benzer diglayic1 davranglar, Sevgi’nin ¢a-
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lisma yasamindaki sorunlarmin baglangicidir. Arka taraftakilere
- gore, ‘Sevgi’nin kariyerinde yiikselmesinin tek nedeni, ig konu-
sundaki bilgi birikimi degil; giizel ve alimli olmasidir’. Arkada-
kiler, bu ciimleyi Sevgi’nin duyabilecegi sekilde kag kez sdyle-
mislerdi...

Sevgi, artik yaptif: isten ilk zamanlardaki gibi zevk alma-
maktadir. Bu nedenle cogunlukla ¢ok basit hatalar yapip miidiir-
lerinden azar isittigi bile olmugtu. Bu durum 6yle bir hal almist:
ki, Sevgi dogru diiriist bir sey yemiyor, konusmuyor; bazen ne-
densiz bir gekilde sessizce agliyor ve neredeyse uyumuyordu.
Sevgi’'nin icine diigtiigii bu psikolojik duruma iiziilen esi, Sev-
gi’nin i§ten' aynlmasim istiyor ve hatta bu konuda ona baski bi-
le yapiyordu. Sevgi, artik ¢ok ciddi bir catisma yagiyordu: Ne
yapmaliydi? Bir siire ise gitmemeye karar verir. Siirekli izin is-
temeye baglar. Ise gelme saatleri de diizensizlesmistir.

Program miidiirii, iglerini aksatmasi nedeniyle Sevgi’nin ye-
rine yeni birini alir. Sevgi’ye ise, yine haber ya da program ha-
zirlama siirecine iligkin yeni, fakat eski igine gore daha diigiik
diizeyli bir is 6nerir. Bu teklif, Sevgi’nin kendine olan giivenini
zedeler ve Sevgi, teklifi kabul edemeyecegini, bir siire dinlen-
meye ihtiyaci oldugunu s6yleyerek isten aynlir.

Sevgi, isten aynidiktan kisa bir siire sonra, uyku diizensizli-
£i, olur olmaz seylere asin tepki verme, saldirgan davramslar,
aglama krizleri gibi gikayetlerle esiyle birlikte bir uzmana bas-
vurur. Kisa bir psikolojik tedaviden sonra kendisini toparlar. An-
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cak, hala is yasamina kars1 bir giivensizlik duydugunu; ashinda
belki de ig yasamiyla birlikte kendisine de artik giivenmedigini;
clinkii, aradan ii¢ yi1l gecmesine ragmen, caligacak giicii hala
kendisinde bulamadigini ifade etmektedir.

226



Mobbingle Miicadele

MEKTUPLAR

MEKTUP 1

Asagida yer alan MEKTUP, kitabin 2006 yilinda birinci ba-
simindan sonra egitim diizeyi yiiksek ve bilingli bir mobbing kur-
ban tarafindan 20/11/2006 tarihinde yazilip imzalanarak tara-
fima gonderilmigtir. Mektubu, ilag sirketlerinin isimleri ve kur-
bamin kimlik bilgisi disinda aynen, asli gibi sunuyorum.

Kitabi ilk kez kaleme alirken dncelikli amacim, “igyerinde
psikolojik taciz” in tiim toplum diizeyinde dgrenilmesini ve algi-
lanmasini saglamak; konuyla ilgili farkindaligin yaratilmasina
hizmet etmekti. Mobbing olgusunu hemen hemen tiim paramet-
releriyle yasamig bir mobbing kurbamndan béoyle bir mektup al-
mak, amacinun gergeklestiginin somut bir kamtidur.

Mektupta ayrintilariyla anlatilan siirecin yorumunu, okuyu-
cuya birakiyorum.

“Saym Prof. Dr. Piar Tinaz,

Ben 1992 yilindan beri ilag sektdriinde ¢caligmaktayim. A
Tlag’ta tibbi tamitim sorumlusu olarak 4,5 yil calistiktan sonra In-
giltere’den bir burs kazanarak, MBA yapmak iizere A Ilag’tan
kendi istegimle aynldim. Bu arada A ve B firmalan birleserek C
firmast oldu. 2 yil Ingiltere’de kaldim, hem MBA tamamladim
hem de bu arada C firmasinda staj ad1 altinda galigtim.
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Tiirkiye’ye geri déner donmez C firmasinda iirlin miidiirii
olarak ige bagladim. 2 y1l iiriin miidiirii olarak gorev yaptim. Da-
ha sonra bir bagka ilag firmas: olan D Ilag’ta 2000 y1h itiban ile
{irlin miidiirii olarak ¢aligmaya bagladim. 2000 yilindan itibaren
iiroloji alaninda ¢aligmaktayim.

2004 yili sonunda D ilag tiim diinyada E flag’1 satin alarak,
DE 1lag’1 olugturdu.

Ben daha 6nce de bir birlesme yasadifimdan, bu birlegme be-
nim agimdan duygusal 6geler tagimayan, sadece ig olarak gordii-
giim bir olugumdu. Satin alinan girket ise daha 6nce arka arkaya,
yakin zamanlarda birlesme yagsamsg 3 sirketin kangimiydi. Beni
13 kisilik ufak bir grup ile beraber, tiimiiyle eski E flag’tan olugan
250 kisilik bir grubun i¢ine aktardilar. Bu 13 kigiden sadece ben,
merkezde caligmaktaydim. Digerleri sahra dedigimiz, bolgelerde
caligmaktaydilar. Bu gruba gegisimde bir miktar dngdrmeme kar-
sin, bu kadar biiyiik sorunlar yagayacagim diigiinmemistim.

Sizin kitabinizda belirtti§iniz birgok ayrnti, gergekten be-
nim her giin yagadiim sikintilar... Bu stkintilan girketimizde
sadece ben yagamiyorum. Bircok kisi az ya da ¢ok bu sorunlan
caligma hayatlaninda yagtyorlar. Ancak genellikle ya yasadiklan-
nin kendi sugu olmadiginin farkinda degil, ya sadece ne yagadi-
ginin farkinda degil, ya da is kaybetme kaygisindan yasadiklari-
n paylagmyor.

Mobbing konusunda okudugum kitaplar ve internet aracili-
g1 ile edindigim bilgiler, mobbing’in insan hayatina iyilegtirile-

228



Mobbingle Miicadele

mez veya iyilestirilmesi uzun ve zor emek gerektiren izler birak-
t1g1. Bu noktada bu sorunumun tizerine egilmeye karar verdim.

Baglangicta ben de yagadiklarimin benden kaynaklandigin
diigiindiim ve gergekten yagadifim en zor ve stresli donemi ya-
sadim. Iyi niyetle kendimi gelistirmeye ve yanhs veya eksik ola-
rak nitelenen yonlerimi gelistirmeye ¢aligtim. Sonra yasadiklan-
mu oturup diisiindiiglimde bu kadar da hatah olamayacagim gor-
diim. Bizler 6zel sirketlerde calisirken devaml kigisel ve mesle-
ki egitimler aliyoruz ve testlerden geciyoruz. Benim eksiklerim
olarak goriilen tiim 6geler, bu egitimler ve testler sonucu en ba-
sarili olarak tammlandigim alanlardi. Yaratilan stresli ortamda
isim icin gerekli olan yaraticilik bir yana, ¢ok siradan igleri bile
yanlis ve eksik yapma olasiliginiz arttyor.

Zaman icinde yasadiklarim: ve ¢evremde yasananlar ince-
ledigimde, mobbing genelde cevresi ile iligkileri iyi, deneyimi
yiiksek, gelecekte veya o donemde tehdit olarak goriilen kigile-
re, deneyimi ve kendine giiveni diigiik kigiler tarafindan uygula-
miyor. Ozellikle en ¢ok tehdit olusturabilecek ve en degerli 6zel-
likler lizerinde yogunlagarak, kisinin en giivendigi 6zelliklerine
saldirarak 6zgiiven yikilmaya caligiliyor.

Narsisist mobbingci bir miidiir ve elestirici mobbingci bir ara
miidiir tarafindan yonetilen bir grupta ¢alistyorum. Sizinde tahmin
edebileceginiz lizere olduk¢a yogun ve sikintili bir caligma ortamu.

Saglik problemleri, konsantrasyon sorunlar yasadim ancak
artik etkilenmemi en alt diizeye indirmeye caligarak, farkin-
dalig1m artirarak ve kardegim ve annemin gerek mesleki destek-
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leri gerekse manevi destekleri ile, elimden geldigince kendime
dikkat etmeye caligtyorum.
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Yasadigim saghk problemleri sunlardi;

Uyku problemleri; uykusuzluk veya ¢cok uyuma

Bir defasinda acil servise kaldirilmak iizere 2 defa kalp
krizi, tagikardi ve 4-5 kez yiiksek tansiyon problemi
Uzun siireli regl '

Depresyon

Deri ve sa¢ dokiilmesi, deride lekeler

Gozde kanama

Panik atak; ucaga binmekten korkma

Nefes alamama

Boyunda siirekli agn ve tutukluk

Hepsi de hekimler tarafindan stresle iligkilendirildi. Fiz-
yolojik bulgular tamamen iyi ¢ikt1.

Sirkette yasadifim mobbing ortami: sizin de kitabimizda
belirttiginiz gibi (bold olanlar),

Saglikl calisma ortami yok. Birlesmeden kaynaklanan
roller ve is tamimlarn acik degildi. Hala da pek acik degil,
ancak tiim diinyada en iyi entegre olan iilkelerden biri
olarak Tiirkiye secildi. Bu entegiasyonun tyiliginden
degil daha ¢ok insanlann sorunlan ortaya ¢ikarip, uyum-
suz goziikmek istememelerinden kaynaklandi.
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Isbirlikci olmayan iligkiler hakimdi. Daha once birles-
meler yasadiklanindan; birbirlerine destek olurlarsa daha
avantajli konuma gegeceklerinin bilincindeydiler. Tabii
ki; kendilerine gelecekte verilmis pozisyon sbzleri de
vardi. Dolayist ile benim gectigim grupta, ben disanda
kalan, gozlenen ve yapilan gozlemlerin en kisa (telefon,
mail, msn Messenger ile) zamanda birbirine aktanl-
masima neden olan kisi oldum.

Ileriyi gormek miimkiin degildi. ileriyi gérmek arka ar-
kaya gelen grup ici ve sirket ici yapilanmalar nedeniyle
cok agik degildi. Hala da ¢ok agik degil. Bu konu ile ilgi-
li herkesin siire gelen bir rahatsizlif1 hala var. Bugiinlerde
tekrar bir yapilanma olacak. Birbuguk yil i¢inde dordiin-
cii kez.

Orgiitsel aksakliklar var. Ciinkii halen ne sdylendigi ve
onerildigi degil; daha ¢ok kimin soyledigi 6nemli. Genel
miidiiriimiiz eski E Ilag kokenli oldugundan ve kendisi
daha ¢ok kendine yakin olanlarla sosyal iligki kurdugun-
dan, kendisine yakin goziikenleri, onunla konugabilenle-
ri, ne soylerlerse soylesinler dinleyip, dediklerini uygu-
lanmakta.

Ayrica sirket icinde birgok kisi, birbirlerini ‘i§ ortamu’
diginda, oncesinde akrabalik-arkadasghik iligkileri bag-
laminda tanimaktadir.

Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler gozlenir. Bir kisi-
ye ve gruba olan tepki, konu ile ilgili olmayan grup ve ki-
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silerce de benimsenip yayginlastinliyor. Benim duru-
mumda yagandid: gibi.

Zaman icinde beraber caligifim insanlar, i konusunda
yasadigim sorunlar1 ve benim ¢6zme ve c¢aligma istegimi goriin-
ce bagtan onyarg ile yaklagtiklarini kabul ettiler ve benimle pay-
lagtilar. Ancak halen zaman zaman taraf olmalan gerektiginde ya
benim yasadigim sorunlann gérmemezlikten geliyorlar -ki bu,
verdikleri en iyi tepki- ya da bana kars1 tavir aliyorlar.

o Catismanin varlig reddedilir ve gizlenir. Catisma ¢ok
yasanmasina ragmen siislii ve giizel sozlerle ya da gerek-
tiginde aba altindan sopa gostererek ileriye doniik ¢o-
ziimleri olmadan kisa siireli hallediliyor.

» Dolayl ve bagtan savma iletisim var. Devaml bir mail
trafigi yasanmakta. Bunun en 6nemli nedeni insanlarin
birbirine giivensizligi ve su anda bagl bulundugum
miidiirlerin kendi deyimleri ile ‘satir aralarim okuma’ is-
tekleri. Bazen sadece mail cevaplayarak giinler geciyor
ve sinirler yipramyor. Ciinkii kargimizdaki kisiler hig
miidanalann olmadan -biliyorlar ki suclanacak kisi, ne
olursa olsun benim- terbiyesizlegebiliyor, yalan soyliiyor
ya da iglerinin pargast olan size yikabiliyorlar.

Yasananlardan dolay: bir¢cok insan igyerinden istifa etti ve
cesitli dogru ya da yanlis nedenlerden isten atildi. Rahatsizhik-
lariu girket icinde ve genel merkezde cesitli mercilere bildirdiler
ancak herhangi bir yararim géremediler. Bu birlesme asamasin-
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da, sirasinda ve sonrasinda DE Ilag adina, i mahkemelerine
yansimis bir ¢ok vaka bulunmaktadir.

Benim yasadigim sorunlar nelerdir? Sizin de kitabmizda
belirttiginiz iizere (bold ile):

o Zorbalik ve kabalik. Bir¢ok kisinin bulundugu bir top-
lantida, miidiiriim tarafindan ‘bu kalemi suratina firlati-
nm’ ya da ‘sen ne biliyorsun’ ‘sen anlamazsin’ tiirii rahat-
s1z edici sozler ve hareketlerle kendini gosteren haksiz
zorbalik ve kabaliklar.

Izin kagidi doldurarak yazili izin istemem (izin istedigim
tarihten birbuguk ay once); cevap verileceginin sdylenerek bek-
letilmem,; izne ¢ikmak istedigim tarihten iki giin once izin alip
almayacagimin sorulmas: ve benim hala izin istememe kargin iz-
nimin ilk giiniinde sabah saat 09.00’da telefon ile aranarak ige
gelmeme nedenimin sorulmasi; benim izinli oldugumu soy-
lemem iizerine ise konu ile ilgili bilgi vermedigimin; tam olarak
kendimi ifade edememis oldugumun sdylenmesi; izin sonrasin-
da ise, daha 6nce doldurdugum izin kagidinin miidiiriim tarafin-
dan iptal edilmig olmasi nedeniyle yaklasik iki ay 6nce doldur-
dugum izin kagidim tekrar doldurmamin istenmesi.

» Yuddirmak. Aym cevabi alacagim bile bile tekrar tekrar
ayn soruyu sormak; yaptinlmak istenen igin tanumm tam
olarak verilmeden ya da daha 6nce kendilerinin hazirladi-
&1 benim hi¢ gormedigim bir tablonun anlatiimadan, gos-
terilmeden istenmesi ve icerik ayni olmasina ragmen for-
matimin begenilmeyerek isin tekrar tekrar geri cevrilmesi.
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Isin bir pargasi olan bolge ziyaretlerine giderken yoldan geri
¢evrilmek; daha sonra da neden gidilmediginin sorulmasi ve
bununla ilgili sorumlu tutulmak. Olay hatirlatildiginda ise ‘hatir-
lamiyorum’ denmesi.

e Diglamak. Bana haber verilmeden toplu is yapilmasi;
bana bilgi verilmedigi icin herkes isi tamamladig: halde
benim bilmiyor ve yapmamig olmam.

 Kaba davraniglar.‘Sen konugmasim ve kendini ifade et-
meyi bilmiyorsun’, ‘senin dedigini kimse anlamiyor’

» Israrla kasitli kotii davramslar,

» Asagilayict davraniglar

» Baginp cagirarak i§ yaptirmak

» Kendi bildiginin dogrulugunda israr etmek

 Giivensizlik nedeniyle yetki vermeyi reddetmek

 Siirekli olarak elegtirmek

» Gereksiz konularda rahatsiz etmek

» Haksiz elestiri

» Hata bulmak

e Zayiflatmak

* Yalmzhiga terk etmek

« Iki yiizliiliik

e Asil niyeti gizlemek

« Iftira etmek
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Carpitmak
Siirekli elegtiri

Disiplin usullerinin kéﬁiye kullamlmasi
Hedef yapmak
Asin yiik altina sokma

Birkag¢ina 6rnek vererek yetindim. Ancak yukarnda belirtilen
tiim noktalarda Ornekler artinlabilir. Mektubumu okudugunuz
igin tegekkiir ederim.

Saygilarimla”
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MEKTUP 2

“Mobbing” kavranu, Tiirkiye’de ilk kez Ankara 8. Is Mah-
kemesi’ nin, 20/12/2006 tarihli ve E. 2006/19, K. 2006/625 no’lu

yargi kararinda, tammlanmigtir.

“Isyerinde psikolojik tacizin varligini ilk kez tespit eden”
kararin temyiz edilmesi iizerine, bu karar, Yargitay 9. Hukuk
Dairesi’nin 30.5.2008 tarihli ve E. 2007/9154, K. 2008/13307
sayih Kararu ile de onanmigtir. Ulkemiz hukukunda bir ilkin ger-
ceklestigi karara iliskin davanin davacisi, hukuk miicadelesinde
yarminda olan herkese, internet aracihigiyla gonderdigi mektupta
kararin, Yargitay tarafindan onandigimi duyurmakta ve tesekkiir
etmektedir. Mektup, asagida aynen sunulmaktadir.

“ YARGITAY MOBBING KARARINI ONAYLADI;
JMO* YINE KAYBETTI!

JMO aleyhine agmug ve kazanmig oldugum mobbing davasi,
JMO’nun temyize gotiirmesine ragmen, Yargitay tarafindan
onandi. Elimizde artik igyerinde psikolojik tacize ugrayanlar igin
altin gibi bir ilk var.

Kazanilan dava ile Tiirkiye’de ilk defa bir is mahkemesi,
“mobbing” yani “is yerinde duygusal tacizi” su tammla hukuk
literatiiriine yerlestirdi; “Mobbing kavrami, igyerinde birey-
lere iistleri, esit diizeyde caliganlar ya da astlar tarafindan

Jeoloji Miihendisleri Odasi
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_sistematik bicimde uygulanan, her tur. kotii muamele,tehdit,
,§1ddet, asagilama vh. davramslar 1ge;mekted1r.’?f’;‘ S s

7 eolop Muhendlslen Odas1 Yonetim' Kurulunun “toplanan
dehIlerden davamya" (yam bana) ustlerl tarafmdan kotil mu-

‘mini 'ﬂemegiyle §a11§a_1‘ak kaianaﬁ‘:‘davaclz ig¢inin maddi Ve
fmanevn kayba'ug tlldrgl kanaatine el

Bana venlen dmplm cezalan 1}e 11g1h buﬂlarm haksnz olmast-
ny da su sekilde agiklamugtiry “MK (Medeni Kanun) 2. Maddesine
iligkin iyi niyet kurallan, 4857 sayili yasanin igverenin ¢alisanlara
ésit’ davranmasma iligkin olgular birlikte de§6ﬂendmld1g1nde ig-
‘veretiin ‘iggisini koruma-gozetime sorumlulugunun bulundugu
agtktlr Oysa dava konusu dis1phn cezatanmin verilmesine' nedén
‘olan ve davacmm kasuru’ bulundugu iddia edilen’ oiaylann bir
‘klsmmda ‘davacinm st)rumluluglmun ‘olmadigi, bir kisminda
ise izmli oldugn donemlerde yapllmasn gereken 1§lerm yerme

dece iy deg1§tmnekn. Fakat is aramiak ya da ba§ka bir ige gegmak
o igyerindekisorundan kuttulmamzy saglamakla’beraber] size

TerpEORTTINE T

** Mobbing kavraminin tanims, Tinaz'n Igyerinde Psikolojik Taciz (Mélbt;ihngA)zddh kitabr-
nin I Basimti, 2006, s. 8’den alinmmigur.
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yapilan haksizligi ortadan kaldirmadig gibi yeni baglayacaginiz
isyerinde psikolojik olarak giivensiz ve iirkek olmanizi da engel-
lemiyordu. Zaten mobbing tammlarinda, bunun yapilma neden-
leri arasinda, “is hayatindan uzaklagtirmak™ kavram: da yer al-
maktadir. Bu kavram, ¢alisanin bir daha is hayatina donemeye-
cek, 1§ arayamayacak kadar psikolojik olarak tiiketilmesi anla-
mina gelmektedir. Tabii ki cekip gidebilirdim. Bu haksizli: or-
tada birakip biitiin o su¢lamalari kafamda tasiyip kendi ken-
dimi ezmemek i¢in gitmedim. Ciinkii mobbinge ugrayinca bir
siire sonra siz de kendinizin hatal: ve eksik oldugunu diigiinme-
ye baghiyorsunuz. Kendime bir kez daha haksizlik yapmaya izin
vermek istemedim o yiizden hala ¢alisiyorken bu davay: agtim.

Bu davayi kazanmis olmak, Yargitay tarafindan onaylanarak
hukuk literatiiriine ge¢mesi, benim ilk sorunumu, yagadigim
haksizligin hukuksal karsilia doniismesi agisindan ¢ok anlam-
lidir. Ancak, tek derdim bu degildi. Tiirkiye’de on binlerce mob-
bing magdurunun 6niinii agma, “gecimini emegiyle cahsarak
kazanan” bizlerin caresizlikten kurtulmas: i¢in bu 6nemli bir
adimdi. Bu adimu da basardifim i¢in son derece mutluyum.

Jeoloji Miihendisleri Odas1 Yonetim Kurulu, bu dava ile
hukuksuzluk tizerine kurulu bir anlayislar oldugunu ve patronun
yaptigi zorbalig1 resmilestirmistir. Nitekim kurul iiyeleri, yaptik-
lan1 basin agiklamasinda da adimdan bile bahsetmeyerek klasik
bir mobbingci tavri gosterip kisi olarak beni yok saymay: siir-
diirmiiglerdir.
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Elbette ki bu davay1 yalmz bagima agip kazanmis degilim.
Bu siiregte bagka iilkelerde agilmig ve kazamilmis insanlarin de-
neyimleri beni olduk¢a motive etti. Oda ¢alisanlari, degisik sen-
dikalarda ¢aliganlar, sendika yoneticileri, meslektaglarim, dostla-
rm ve sevgilim de bu davanin 6zneleri idi. Siireg boyunca mah-
kemeleri izleyip, ¢evrelerinde orgiitleyerek davanin kazanilma-
sin1 sagladilar.

Bu dava tiim bu bahsettigim insanlanindr. Orgiitliiliige ve
emek miicadelesine destek veren herkese tesekkiirler.

T.Y.
Jeoloji Miihendisi
15 Temmuz 2008 ”
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