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Amagc zihni geligtirmektir

bellegi doldurmak degil!
Mark Twain
Bu kitabun telif hakla gelirinin
bir boliimii, Beyaz Nokta®
Vakfi'na bagislanmustr...

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



MERHABA!

Sevgili Okurlar,

Buniardan birisi de, “se¢ici okurlara seslenebilmek”tir.

Gazete ya da dergiyi kupon kesmek ya da vakit 6ldirmek
icin degil de yapic1 bir amacla okuyan ktsilerden olusan
bir okur profilini bu nedenle bir sansim olarak sayiyo-
rum.

Kitaptaki konular “cesitli” imis gibi gértinse de, genellikle
toplumumuzun bir Bilgi Toplumuna ddnusebilmesinin
gerek kosulu olan “yogun bilgi tiiketimi™ni etkileyen fak-
torler ¢cevresinde yogunlasmaktadir.

Sorunlarnm bilgi ile ¢6zdigi i¢cin daha yogun bilgi tuke-
ten bir toplum haline gelebilmemizi engelleyen bir dizi
neden ve o nedenlere yol acan ardisik nedenler tam ola-
rak belirlenip, bunlann her biri i¢in ¢6zim(ler) gelistiril-
meksizin bu hedefe erismek mimkan degildir.

Ashnda daha da genel bir ifadeyle, her sorun ancak ona
yol acan nedenler ortadan kaldinlarak c¢ozilebilir. Bu
altin kural, suphesiz ki bilgi toplumu olmamz1 engelleyen
sorunlar icin de gecerlidir.

Ama diger yandan su da ilgin¢ bir gercektir ki, toplumu-
muzun sorun ¢ézmede genel ve geleneksel yaklasim, so-
runlara yol acan nedenleri gidermek kuralina dayanma-
yan, onun yerine dogrudan, care oldugu tahminlenen
coziimlere sigranmasi bicimindedir.
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Bu tir tahminlerin herhangi gecerli bir temeli olmadig:
icin de, onemli sorunlarimizin hemen higbiri ¢ézuleme-
mekte, giderek birikerek anlasilmasi bile giic hale gel-
mektedir. Bu strecin dogal iki sonucu, “biitiin sorunlann
¢oziilemeyisinden sorumlu kisi ya da kurumlar aramalc”
ve “tium sorunlar bir vurusta ¢ézebilecek bir kurtarnct ara-
malk"tir.

Bir Bilgi Toplumu haline gelmemiz konusundaki inang¢la-
rnnin i¢ctenlifinden kusku duyulamayacak kisiler dahi, bu
hedefin ni¢in bir turla gerceklesemedigi, ya da gercekles-
me yolunda ilerlenemedigi konusunda bu kalip¢1 gelene-
gimizi kiramamaktadirlar.

En yetkili agizlardan, Bilgi Toplumu'na gecis recetesi ola-
rak duyageldigimiz “daha ¢ok bilgisayar”, “daha ¢ok bilgi-
sayar mithendisi”, “elle yapuan islemlerin otomasyonu”
gibi “tahmini ¢oziimler”, bu gelenegimizin somut isaret-
leridir.

iste bu nedenle, bu kitapta agirlikla bu konuyu isleyece-

gim. Bu dasuncelerle hepinize merhaba diyorum.

Pazar, 18 Aralik 1994
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BILGI
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BiLGi, SOYLENTIi, DEDIKODU VE BILGILENME
OZGURLUGU!

Kaynagindaki adiyla Kamu Ahmlan olan her tarld kamu
ihalesi, mal veya hizmet aliminda ortaya c¢ikan bir iki
kacuk yolsuzluk, yararlanilabilirse ¢cok faydalh sonuglar
uretebilecek bir surectir.

Sinsi sinsi fakat ac1 hissettirmeden ilerleyen bir hastah@
olan kisinin basina gelebilecek en kéta hal, isin sonuna
(mezara) kadar hi¢ aci duymamasidir. Canka ne kadar
cabuk ac1 hissederse o denli cabuk hekime bagvuracaktir.

[LKSAN ile ortaya ¢ikmaya baglayip iSKi ile devam eden
yolsuzluk olaylarnn da benzer bicimde birer "faydalh ac1”
olabilir. Eger hekime gidilirse...

Ancak, potansiyel hayir kaynag bu suareci bozmasi olasi
cok sayida tehdit vardir. Yolsuzluk tanmiklannin ortadan
kaldinlmasi, belgelerin yakilmasi, tehditle susturma ve
benzeri evrensel kabul gormiis metotlar mevcuttur.
Ancak, bu metotlarin her birinin kullammm imkanlan si-
nirhdir. Genis tabanh bir yolsuzlukta kag¢ kisiyi ldurebi-
lir ya da ka¢ ytz binay1 yakabilirsiniz? Aynca, bu metot-
lar dikkat gekicidir ve sonu¢ta kamuoyu daha da duyarh
hale gelebilir.

Bu metotlara nispetle kansiz ve alevsiz, aynca da etkisi
kesin olan bir diger yontem, "kanstirma metodu” olarak ad-
landinlabilir. Bu yéntemde bilgi, séylenti ve dedikodu bir-
birine kangstudr ve sonunda insanlar hic¢birisine inanmaz
olurlar. Boylece kamuoyunun akhimn kanstigi, suclulann
sucsuz ve sucsuzlann da suclu haline geldigi bir ortamda
gercek suclular da digerlerinin arasina kansmis, yani bir
bakima yanm (hatta bazen tam) aklanmig, Gstiine astlak
magdur olduklan gerekcesiyle prim de yapmus olurlar.
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Bu nedenle bilgi, séylenti ve dedikodu'nun ne olduklanni
bilip, bilerek ya da bilmeyerek birbirlerine kansmalanna
yol acmamak gerekir.

"Bilgi", séylenti ve dedikodu'dan kamt yoluyla aynlr.
Hakkinda kamt olmayan bilgi, bilgi degildir, dolayisiyla
da bilgi muamelesi gormemelidir.

"Soylenti", bilgi ya da dedikodu olabilecek enformas-
yon'dur. Onu bilgi simiffina sokabilecek bir kanit yoksa,
hicbir sekilde sdylentileri kamuoyuna yaymamak gerekir.
Canka gerek bilgi gerekse dedikodu gibi sdylenti de
kamu belleginde (6zellikle de bizim toplumumuzda) kahci
izler birakir. Soylenti yoluyla iz birakma, en adi insan
haklan ihlalidir.

"Dedikodu” ise insanlik tarihi kadar eski bir ytazkarasidir
ve hicbir sekilde bu sirecte yer almamahdir. Yer verilirse
en ¢ok sugluya yarar, ayrica da sug¢suz insanlan isyana
iter.

Kamuoyunun en é6nemli 6zgurlga bilgilenme ozgiirlii-
gi'dar ve bu 6zgarlagan en buyuk iki dagsmam karutlan-
marus séylenti ve dedikodu'dur.

Basimin (yazih ve gorsel) tek islevi, toplumun bilgilendiril-
mesi olduguna goére, bu t¢ farkh kavrama en ¢ok dikkat
etmesi gereken kesim de basin olmahdir.

Aksi halde, habercilik, sansasyon ya da oértala ticari ¢1-
karlar ugruna, kamuoyunun bu en énemli hakk ¢ignen-
mis olur. Daha da beteri, kanstirma metodu yoluyla sug-
lular aklanms ve gii¢clendirilmis olurlar.

Pazartesi, 23 Agustos 1995
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BILGi TOPLUMUNDA JdSTIHBARAT»!

«dstihbarat» denilince akla hemen kara gézlukla, yakasi
kalkik pardéstiili ajan tipleri gelir. Dilimizi anlagilmaz
hale getiren cogu Arapca ve Farsca sozciikte oldugu gibi
«istihbarat» da Arapc¢a kokenli olup «bilgi edinme» anlarm-
na geliyor.

Sozcik dogru yerine oturunca, yakast kallak ajanlarin
konunun ¢ok kugctk bir bolimini olusturdugu, istihba-
rat'in bilgi toplumu icinde 6nemli bir yer tuttugu da ken-
diliginden ortaya ¢ikiyor.

Sozcikler genellikle kullanildig: yerlere gére anlamlandi-
rildigina goére istihbarati da «bankacihkta istihbarats,
«damat aday icin istihbarats, «rakip sirket hakkinda istih-
barat» ya da «ulusal istihbarat» olarak anlamak gerekir.

Bu yazinin konusu olan istihbarat, «ulusal istihbarat» de-
nilebilecek olan ve Diinya'da cesitli alanlarda neler olup
bittigi hakkwnda bilgi edinmek biciminde anlamlandirilma-
s1 gereken taradar.

Toplumumuz, bu tar istihbarat konusunu futbolcu
Hakan ile tele-model Cinnos'tan vakit bularak henitiz tar-
tisma gindemine almamstir. Gelismis dedigimiz tlkeler
ise yaklasik 200 yildan bu yana yaygin olarak bilgi topla-
maktadirlar. Diinya'min herhangi bir yerindeki bir ingiliz
vatandasi -oraya ne amacla gitmis olursa olsun-, yeni bir
bitki, hayvan ya da bir maden tarini ahp tlkesine gotar-
meyi bir «ulusal gorev» bilmektedir.

Dunya'nin herhangi bir késesine gonderilen ABD'li diplo-
matlar, o dlkenin dilini, oras1 hakkinda ilk elden bilgi top-
lamak icin 6grenmektedirler.
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Her Japon turistin omuzunda goérmeye alistifimiz en az
bir fotograf makinesi tarihi camilerimizin fotograflarindan
cok, ise yarayabilecek seyler hakkinda gorsel bilgi topla-
mak amacina yoneliktir.

Bilgi toplumunda tim kurumlanmzi gézden gecirmek,
¢ogunu temelden itibaren yeniden kurmak zorundayiz.
Bunlann basinda ise «dstihbarat» anlayisimiz ve ona da-
yali kurumlar gelmektedir.

Cogulcu demokrasi icinde nasil ki tim kurumlar devlete
degil bizzat bireylere ve onlarin érgiutlenmelerine dayam-
yorsa, istihbarat konusu da yine insana dayanmaktadir.
Devletin resmi goérevlilerinin yam sira ve onlardan daha
yogun olarak «bilgi edinmesi» gereken, bizzat vatandaslar-
dir. Bu ise geleneksel bir sorunumuzu karsimiza ¢ikar-
maktadir: Merak eksigi!

Egitim sistemimizin ezbere degil de merakh insan yetigtir-
meye yonelik olma zorunlugu, bu konuyla da ortaya ¢ik-
maktadir.

Ezber bu nedenle, bilgi toplumuna déntsme yolundaki
onemli engellerden birisidir. Bilgi toplumuna istekliysek,
ezbere dayal egitim gelenegimizi terk etmek, bunun i¢in
de «ezber-bilgi toplumun» iliskisini iyi anlamak zorunday:z.
Bilgi toplumuna 6zlem duyan kisi ve kuruluslara duyuru-
lurt

Pazar, 13 Agustos 1995
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BILGIYE ERiSIM OZGURLUGU

“Bilgi Toplumu”, bir¢ok bilesenin bir araya gelmesiyle olu-
sabilecek bir "dizey" olarak tamimlanabilirse, bu bilesen-
lerden birisi de "Bilgiye Erigim Ozgiirliigii" ya da kisaca
"Bilgilenme Ozgiirliigii" (information freedom) dir.

Dunyadaki uygulamalara gore bu deyim, "kamunun, sw

sayumayacak bilgilerinin, titm vatandaslarnna acucigt” an-
lamina gelmektedir.

Toplumumuzda temel hak ve 6zgurlikler konusunda ya-
vas da olsa bir bilinglenme vardir. insanlar devlet i¢in var
olmasi gereken kullar degil, devletin, bireyler icin var olan
bir érgitten baska bir sey olmadigim yavas yavas algili-
yorlar.

Geleneksel “toplum mu, birey mi?” ¢eligkisinin yerini he-
nuaz ciliz bir sesle de olsa “toplum ve birey ¢ukarlaruun kar-
sit olamayacagt” sdylemi aliyor. Butin bunlar gelecegi-
miz agisindan 6nemli isaretlerdir.

Ama temel hak ve dzguirliklerin basinda yer almasi gere-
ken "Bilgilenme Ozgiirliiga", heniiz toplumun hemen hig-
bir kesimince dile getirilmemektedir. Simdiye kadar yapil-
mus hicbir anayasamizda béyle bir hak bulunmadig: gibi,
son anayasa degisikligine konu olan siyasi partiler uzlasi-

sinda da bdyle bir konu yoktur.

Hatta bu degisiklikleri yetersiz bulup elestiren kesimlerin,
"su da olmalydt” dedikleri hikimlerin i¢cinde "bilgilenme
ozgurlugl" ile yakindan ya da uzaktan bir konu da yok-
tur.

Sorunlanm "bilgi" ile degil, onun alternatifleri ile ¢6zmeyi
adet edinmis bir toplumda dogal olarak bilgi tiuketimi az
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olacak, bunun sonuglanindan birisi olarak da "bilgiye
erisme ihtiyac1” pek olmayacaktir.

Ayrnica da neyin kamu sirri, neyin acik bilgi oldugu belli
olmadigina goére, kendisinden "bilgi" talep edilen bir
kamu gorevlisi ya da kurumu, -hakh olarak- kamu "sirm-
n1 acgiga vurmak" endisesiyle hicbir cezasi bulunmayan
"hayir" yanitini verecektir.

Kamu kurulusglannca uretilen bilgilerin bir bélimuntin
gizli tutulmasi dogaldir ve de gereklidir. Ornegin, beledi-
yelerin imar plam ¢alismalan béyledir. Cahsma sirasinda
spekilatif amagh olas1 etkilenmeleri 6nlemek icin ¢alis-
malara iliskin bilgiler gizli tutulmahdir. Ya da savunma
amagch bilgiler, devletlerarasi iligkilerin bir bélimiune ilis-
kin bilgiler de benzer bicimde "sir" olmahdir.

Ama bunun disinda kalanlar toplum tarafindam bilinmesi
yararh, hatta zorunludur. Gizli bir bilginin a¢iga ¢ikmasi
ne denli yanhssa, acik olmasi gereken bir bilginin gizlen-
mesi de o denli yanhs, hatta tehlikelidir. "Yalancuun evi-
nin yandigina kimsenin inanmaytst” gibi, her bilginin dev-
let sirn diye saklanmasi, hem kamu goérevlilerinde hem
de vatandaslarda bir umursamazlik yaratmakta, boylece
gercekten gizli olmasi gereken bilgiler bu umursamazhk
icinde "iyilik olsun diye” ya da "bir maddi karsilikla” agik-
lanabilmektedir.

Yabanci TV'lerde géordagiimuz, kamu kuruluslannin basin
sozciilerinden amag, gizli ve gizli olmayan bilgilerin tek
agizdan degerlendirilmesidir. Bizdeki "ayakistd bilgi
verme" usula ise bu bilincin bulunmayisinin bir isaretidir.

"Bilgi toplumu” yolunda yapilmasi gereken ¢alismalardan

birisi de, bir "bilgilenme 6zgurligua yasast" icin 6n cahsma
hazirlanmasidir.
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Turkiye Bilisim Vakfi'min bunu bir proje olarak tanimla-
yip bu amagcla bir ¢alisma grubu kurmas, bu vakfa yaki-
san nitelikte bir proje olacaktir.

Pazar, 2 Temmuz 1995
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CAPRAZ KOZLAR SiSTEMI

Bir kiiresel kéy haline gelen Diinyamzda, sinirh kaynak-
lardan yararlanma o6nceligi elde edebilmek artik giderek
bir bilgi savas: haline gelmeye basladi. Eskiden, iki gacla
ve akilli liderini dévistarerek kendilerini savas yapmis
sayan insanoglu bu akillhica yéntemi nedendir bilinmez
terk etmis, 6nce ordularla sonra da topyektn imkanlany-
la savasma gibi bir ¢ilginigin i¢cine dasmustur.

Bugin bu qglginhk evresi de asilmig, artik toplumlar
gerek bir butan, gerekse o toplumlarn olusturan bireyler
ya da kesimler olarak, tim imk&anlan, kabiliyetleri ve fir-
satlanyla “savasmakta”dirlar. Bu yeni savasin adi “kiire-
sel rekabet tir.

Bu yeni savas yonteminde gugcla ordular, stratejik silah-
lar kuskusuz ki hala 6nem tasimaktadir. Ama, yakin gec-
miste yasanan Korfez Savasi'nin da gosterdigi gibi yillar
boyu petrol gelirini silahlanmaya, tlkesini bir savasa ha-
zirlamaya harcamis olan bir tilke dahi, yalmz askeri yolla
basan kazanamamaktadir.

Kuresel rekabet diizeninde, ortalama olarak daha az uyu-
yan bir toplum ¢ok uyuyandan; daha hizh yariyebilenler
yavas yuriuyenlerden; yabanci dili daha iyi bilen diplo-
matlara sahip olanlar sahip olmayanlardan ya da daha
iyi bilgisayar programi yazabilenler yazamayanlardan
daima daha 6nde bulunmaktadir. Daha énde bulunma-
nin 6dala refah ve mutluluk, geride kalmanin bedeli ise
issizlik, gelir yetmezligi, sorunlarim ¢é6zememe gibi hasta-
hiklardir.

Bu ve benzeri yanslarla dolu kiiresel rekabet ortaminin
degismez motifi, ¢esitli toplumlar arasindaki dogrudan ya
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da dolayh “g¢atigma’lardir. Turkiye'nin gértintirde hicbir
konuda catismadigi bir ulke, ¢atisma icinde oldugu bir
ulkeyle iligki icindeyse, o da ¢atismanin taraflanindan bi-
risi demektir.

Bir catismada taraflarin her birinin elde etmek istedigi,
catistign rakibine kars1 varsa dogrudan ustuinliklerini
kullanarak, bu yok ya da yetmiyorsa rakibinin gig¢suz
yanlanm kullanarak, bu da yetmiyorsa kendisi ve rakibi-
nin dolayl: iliskilerini degerlendirerek Gstin duruma gele-
bilmektir.

Bir toplumun, kendisi ve rakiplerinin dolayh iligkilerini
belirli “amac¢ fonksiyon”lannm gerceklestirmek uzere her
an kullanabilir durumda bulunmasi, ordulardan daha
kesin bir caydincihk saglayabilecek bir aractir.

Bilgi toplumunun gagla silahi denilebilecek bu yontemin
islerligi bashca iki kosula baghdir: Istihbarat ve bu yolla
edinilen bilgilerin degerlendirilebilecegi algoritma!

“Bilgi toplumunda istthbarat”, ayn islenmesi gereken bir
konudur. istihbarat yoluyla edinilecek dogrudan ve dolay-
h Gstanlak, zafiyet ve iligki bilgilerinin bir “algoritma” ile
islenip birer eylem onerisi haline getirilmesi ise, bilisim
sektérani ilgilendiren ilging¢ bir konudur.

Boyle bir sisteme “capraz kozlar sistemi” denilebilir ve
n boyutlu bir “iliskiler matrisi"nin islenip, cok tarafh c¢a-
tismalar uzayimizda en yararh -ya da en az zararh- eylem
bicimlerinin neler olabilecegi hakkinda saglam o&neriler
saglanabilir.

Disisleri orgiitiimiiz, cesitli bolge ya da tlkelere goére, bir
miktar da konulara gore “masalar” biciminde orgutlen-
mistir. Ama bitin bu “masa”lardaki bilgilerin eszamanlh
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degerlendirilebilecegi bir ¢capraz kozlar sistemi yoktur. Bu
islevi deneyimli diplomatlar yapmaya c¢alisir. Ama dene-
yimli diplomatlarnn, bir bilgi destek sistemine sahip ol-
maksizin tam iligkileri bilip degerlendirebilmelerine
imkan yoktur.

Gumrik Birligi'ne girme streci icindeki Glkemizin bugin
her zamankinden daha fazla bdyle bir bilgi destek sistemi’
ne ihtiyaci vardir.

Bu ihtiya¢ bilisim sektorimuz icin bir is imkam, toplu-
mumuz icinse yasamsal oneme sahip bir hayatta kalabil-
me aracidrr.

Pazar, 6 Agustos 1995
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IKi KERE iKi KAC EDER?
YA DA HER YANIT DOGRUDUR!

(3) tabanh say1 sisteminde 3 sembol vardir: 0,1 ve 2.

Bir ¢oklugun ifade edilmesinde, (3)in sirasiyla 0,1, 2, 3,
4, .., n'nci kuvvetlerinden kagar tane bulunacagi, yalmzca
bu G¢ sembol (0, 1 ve 2) kullamlarak igaretlenir.

Ornegin, (10) tabanh say1 sistemindeki 19 sayisi, (3) ta-
banh sistemde 201'dir. (3)an 2nci kuvvetinden 2 tane ile
(3)an (O)nca kuvvetinden 1 tanenin toplam, (10) tabanin-
da 19'dur.

Diger yandan, (10) tabamna gére 2, (3) tabamna gore de
2'dir ve 3'in 10'uncu kuvvetinden 2 taneyl ifade eder.

Buradaki 2, hem (10) hem de (3) tabanina goére aym 2'dir
ve say1 sisteminden bagimsiz olarak 2 tanelik bir ¢oklugu
ifade etmektedir.

Hangi sayr sistemi benimsenirse benimsensin, insanlann
zihinlerinde olusan ¢okluklar say1 sistemlerinden bagim-
sizdirlar. Ama zihinlerdeki bu sanal ortamlarda iletigim
kurmak muamkian olamadig i¢in, insanlar bunlan say:
sistemleri i¢cinde ifade etmek gereksinimini duymuslardir
ve iste batin anlasmazliklar da bu noktadan itibaren
dogmustur.

(10) tabaninda 2 kere 2 dorttar. (3) tabaninda ise 11'dir.
Yani, 3 Gizeri 1'den 1 tane ile 3 Gzerl sifirdan 1 tane. Oku-
nurken ise 2 kere 2 birbir (dikkat on bir degil) seklinde
okunur. (3) tabanh sistemde 4 gibi bir sembol olmadig:
icin 2 kere 2'nin 4 ettigi, sistem dis1 (ne oldugu belli olma-
yan, tapaj hatasi gibi bir sey) bir yargidir.
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O halde, iki kere ikinin dort ettigi “ifadesi”, miyarlarca
mumkuiin say: sistemi i¢cinde yalnizca birinde -(10) tabanh
say1 sisteminde- “dogru”, digerlerinin hepsinde “yan-
hs™tir.

Iki kere ikinin, ¢okluk agisindan kag ettigi ise yine goreli-
dir. Cinkd bunun igin 6nce bir art1 birin kag ettiginin bi-
linmesi gerekir.

Toplama i¢in bilinen genel kural, toplanacak ¢okluklarin
birimlerinin aym olmasidir. Ornegin, birimi gram olan ya
da santimetre kup olan iki ¢coklugun toplanabilecegi gibi
bir “inang¢” vardir ve 6grencilere de bdyle dgretilir ve onlar
da yasamlan boyunca -bazen yasamlan pahasina- bu 6g-
retiyli savunurlar.

Bir santimetre kuap su ile bir santimetre kip alkol topla-
nirsa iki santimetre kp ‘alkolli su’ yerine daha az eder.

Benzer esitsizlik, yalniz alkol ve su i¢in degil baska bir¢cok
madde icin de gecerlidir. Zaten, bir tane dahi érmegin bu-
lunmasi, genellesmeye engel olur.

Bizim (10)lu sayr sistemimize bagimhhgimz gibi yalmzca
3 sembolle islem yapan, ama baska say: sistemleri konu-
sunda esneklige sahip bir toplum olsaydi, bizim 4 diye
adlandirdigimiz 4 kus, 4 ceviz ya da 4 vesaire, onlarda

aym ¢okluga kars: gelebilecek ama adi1 “birbir” olacakti.
Aynica da “Iki kere iki ka¢ eder?” diye bir sorunun béyle
bir toplumdaki yamti, “nelerle neleri ve de hangi kosullar-
da toplamak -¢carpma, ardisic toplama olduguna gére- iste-
diginize bagh olarak degisir” biciminde olacakti.

Bu yamit belki pazarda ahgveris yaparken gucliik cikara-
bilir. Ama, zihinlerinin bagnazhkla kemiklestiginden ya-
kindigimiz insanlarin kiigimsenmeyecek kadar ¢ok oldu-
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gu toplumumuzda, iki kere ikinin 4 ya da baska bir sey
olabilecegini bilen az sayida da olsa insana ihtiyacimiz
vardir.

Sonsuz denecek kadar cesitlilikte “cokluk ifade” sistemle-
ri icinde birisine saplanmis insanoglunun, “dogru” diye
adlandirdigr seylerin ¢ok baytk bir bélimt aslinda “yan-
hs™tir.

Iste bu ytizden, 6grenilmesi gereken az sayidaki gercekten
birincisi, “her yanit dogru olabilir” kavrammdir.

Pazar, 22 Eylal 1996
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"INSAN NE YERSE ODUR! "’

«Insan ne yerse odur!» bir Budist deyisidir.
Bunu daha genellestirip «insan tukettigidir!» diyebiliriz.

Iginde kimsenin bulunmadig bir eve girilse ve o evde ya-
sayanlann o6zellikleri hakkinda tahminde bulunulmak is-
tense, evdeki cesitli «esya» ve «izler»e bakilarak uzunca bir
rapor yazilabilir.

Toplumumuzun bilgi tiiketimi izleri de onun kimligi hak-
kinda ipuglanyla doludur. Bilgi toplumuna dénisme
ancak mevcut bilgi tiketimi profilinin iyi bilinmesiyle
mumkandar.

Bu konuda en iyi ipuclarnni ise koylerimize kadar yayil-
mis bulunan yerel ve genel radyo ve TV istasyonlan ver-
mektedir.

Buayuk yatinmlarla kurulmus bu «bilgi» iletim araclan, ag¢
nedenden dolay: islevlerini yerine getirememektedirler:

(1) «Toplumun bilgilendirilmesi» ve «ticaret», birbiriyle
birlestirilmemesi gereken iki istir.
Ozellikle tlke ¢apinda yayin yapan TV istasyonlan
(ve gazeteler), buyuk ticari érgitlerin yayin orgam
durumundadirlar. Ticari ¢ikarlanm korumalan dog-
rudur, ama bunu, toplumun bilgilendirilmesi ama-
cini tasimas gereken kitle iletisim araglan aracihg
ile yapmalan yanhstir.

(2) Bu araglar aracihglyla kamuoyuna tasmnacak
«bilgiryi -ki c¢igkofte tarifinden, bilgi yansmalanna
kadar hepst «bilgi» tasir- formatlayacak olan yapim-
a1 yetersizligi.

16 Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



(3) Ve nihayet bu «bilgirleri tiiketecek olan tuketicinin,
ya 6nune ne konulursa onu yemesi ya da bilingli
olarak dustik dazeyli bilgi tiketmesi.

Gumruk Birligi'ne, daha sonra da Avrupa Birligi'ne katil-
ma planlarimiz1 «bilgi toplumuna donisme» projemizle
birlestirmek zorundayiz.

Bu ise, bilgi toplumunun gerekleri i¢cin planlanmz: yapip
uygularken onlara paralel olarak kitle iletisim aracglanyla
topluma iletilen «bilgi»lerin daha yuksek dtizeyde format-
lanmasim gerektirmektedir.

Yetiskin insanlanmizin siyasetten uzak durmalan nasil ki
siyasetin kalitesini bozmussa, benzer sekilde «program
yapimciligpndan uzak durmalan da yaymlann duizeyini
dasturmektedir.

«Bilgi toplumu politikasrmin bashklarindan birisi de bu
olmahdir.

Persembe, 14 Eylil 1995
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PARLAMENTER BILGI SISTEMI

14 Agustos 1995 ile baslayan hafta, Uluslararas: Parla-
mento Kiitiphanecileri Birligi'nin Istanbul ve Ankara'da
toplantilan1 vardi. Bu toplantilarda, parlamenterlere bilgi
hizmeti veren parlamento kiutaphanelerinin durumu, son
teknolojiler ve parlamenterlerin bu bilgi sistemlerinden
beklentileri gorasulda.

Toplantilann birisine katilarak, «Parlamenter Bilgi Siste-
mi'nden beklentilerr konusunda sodylediklerimi burada
ozetlemeye calisacagim:

Parlamenter Bilgi Sistemi -PaBiS'ten beklentiler konu-
sunda verilebilecek 5 mesaj vardir. Bunlardan birinci-
si, parlamenterin, sorunlanm ¢ézme profiliyle ilgilidir.

PaBiS, parlamenterin bilgi ihtiyacina cevap verecektir.
Bilgi ihtiyac1 ise, sorunlarim nasil ¢6zdGgane, yani
«sorun ¢6zme profilisne baghdir. Bu da, parlamenterin
temsil ettigi toplum parcasimn profilinin bir benzeri-

dir.

Eger toplum, sorunlanim bilgi yerine «bilgi alternatifle-
ri» ile ¢6ztiyorsa* bilgi az taketilecek, PaBiS ne denli
iyl tasarimlanmus olursa olsun bir ige yaramayacaktir.

Bu alternatiflerin kullamm yayginsa, dogal olarak
parlamenterler de «bilgiyle sorun ¢6zme» yoluna fazla-
ca ragbet etmeyeceklerdir.

*)

Halen TBMM'de, milletvekillerinin fotokopi ve faks ihtiyaglan,
konulmus bir "kota" i¢inde kasillanmakta, kotasim asanlar,
ya yaptirmak istediginden vazge¢cmekte, ya ertesi ayin kota-
sindan bor¢lanmakta ya da bir baska arkadasimin kullanil-
mamg kotasi varsa ondan rica etmektedir. inanilmasi biraz
gugc olmakla birlikte boyledir.
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Buradan ¢ikarnlabilecek somut bir sonug, genelde top-
lumun 6zelde ise parlamenterin «bilgi tiiketimi»nin ar-
tinlmasinin, «bilgi alternatifi» yollarin kapatilmasina
bagh oldugudur. Bu gereklilik, PaBiS'in gelistirilmesi
cabalanna paralel olarak yturtatalmelidir.

Ikinci nokta, «temsilci» ve «6nct» arasindaki celiskidir.
Parlamenter, segilebilmek i¢in temsil gorevini yapmak
zorundadir. Bu, temsil edecegi kitlenin sorun ¢6zme
pratigini benimsemesi demektir. Ornegin, parlamente-
rin siyasi nafuzunu kullanarak, ¢ocugunun guavenli
bir yerde askerlik yapmasin isteyen bir se¢men, parla-
menterin bu sorunu baska sgekilde ele almasina raz
degildir. Bu durumda PaBiS'e ihtiya¢ olmayacaktir. s

Diger yandan, eger parlamenter bir «dncti» roli tustle-
nirse bu defa PaBiS'e yogun bi¢imde gereksinimi ola-
cak, ama bu durumda da secilebilmesi risk altina gire-
cektir. Bu, agik bir paradokstur.

Buradan ¢ikanlabilecek somut sonu¢, parlamenterin
«temsilci» ve «dnct» misyonlan arasindaki dengenin
cok net bicimde tasanimlanmas gerekliligidir.

PaBiS'in etkinligi, parlamenterin roli «temsilci»den
«dnciirye dogru ¢ekildikcge artacaktir.

Uganci nokta, parlamenterin bilgi ihtiyacinin gelenek-
sel kapsaminin, «bilgi ve belge saglama» ile sinirh ol-
masindadir. Buradaki «bilgi», dar anlamdaki bilgi olup,
«basit bir aragtirmayla cevaplanabilecek bir soru», ya
da bir belgeyle simirhdir.

PaBiS'in etkinligi, bu kapsamin genisletilmesiyle sagla-
nabilir.
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«Onci» roliine dogru hareket etmesi timit edilen parla-
menterin «bilgi ihtiyac1 profili» icine gercekte sunlar da
dahil olmahdir:
* Parlamenterin ilgi alam ya da alanlarinda yurtici
ya da disindaki tim bilgi Gretim kaynaklarinmin
arastinlmasi,

* Parlamenterin, bu yazih kaynak ya da uzmanlar-
dan, hizh bicimde bilgi edinebilmesinin temini,

* Parlamenterin, gerektiginde bu kaynaklarla bizzat
temmas etmesinin saglanmasi,

* Ozgan bilgi ihtiyaglan konusunda konferans,
arama konferansi, seminer, kurs gibi etkinlikler
duzenlenebilmesi,

* Cesitli siyasi partilere bagh ya da bagimsiz parla-
menter arasmda etkin bir iletisim ve etkilesim or-
tam yaratabilmek icin platform(lar) olusturulabil-
mesi,

* Ve nihayet, bu «bilgi edinme bilesenleri»nden ya-
rarlanabilmek ic¢in gereken «destek hizmetleri»nin
saglanmas: gerekmektedir. (Destek hizmetleri de-
yimiyle, kotasiz fotokopi, kotasiz iletisim®, profes-
yonel kalitede sekreterya hizmetleri gibi destekler
kastedilmektedir).

Buraya kadar sayMan gereksinimler genelde «fiziki bile-
senler»dir. Bilgi ihtiyaci kapsam icinde dustinilmesi ge-
reken bir baska bilesen daha vardir ki, o hepsinden daha
o6nemlidir.

Parlamenterin «bilgilenme kiime'si» icinde 6nemli bir yeri
de hukametlerden sordugu sorulara alacag yanitlar
olusturur.
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iste bu bilesen, «parlamenterin hikiimete yoneltecegi so-
rularn, bilgi icermeyen (O bit icerik) ifadelerle yanitlanmis
sayllmasi gelenegi»nin yikilmasidir. Bilindigi gibi, 1 bit'lik
enformasyon, mevcut olasiliklan yarnya indiren bilgi mik-
tandir.

Ulkemizde, gelenek denilemese dahi yaygin olan ve 6zel-
likle de son yillarda iyiden iyiye yayginlasan bir pratik,
sorulan sorularin yetersiz eriformasyon icerigine sahip
ifadelerle cevaplanmasidir. Bunun bir ki¢ik bélaminan
iletisim becerisi yetersizligi ile aciklanmas: mamkunse de,
6nemli bir kismm bilerek yapilmakta ve daha da acisi, «hos
ve fakat bos soz soylemek- bir beceri saynlmaktadir.

Buradan c¢ikanlabilecek somut sonug, PaBiS'in, bu bile-
seni de icerecek sekilde yeniden tasarnmlanmasi geregidir.

Doérdanca nokta, politik simifin kalitesinin yakseltilme-
sinde PaBiS'in kullanish bir ara¢ olabilecegidir.

Politik simifin kalitesinin ytkseltilmesi gereklilig§inde genel
bir uzlagi vardir. Tam bir karsihkhhk yoksa da, PaBiS'in
sunacag) hizmetlerin, parlamenterlerin «sorun ¢6zme pro-
filleri»ni bir 6lctide etkilemesi mit edilir.

Ozellikle, PaBiS icinde simdi bulunmayan ama bulunma-
s1 Onerilen bilesenler mevcut oldugunda, «tam temsilci»
rolindeki parlamenterin dahi «6ncia» misyonuna dogru
itilecegi beklenmelidir.

Son bir nokta en az digerleri kadar 6nem tasimaktadir:
Mevcut PaBiS'in, «6nci» misyonuna sahip parlamenter
icin yetersiz oldugu bir gercektir. Bu gercegin kuskusuz
ki bircok nedeni vardir.

Sorun ¢é6zme sanattmin altin kurall denilebilecek bir kural
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sOyle diyor: «Sorunlar ¢bézilemez, ancak o sorunlara yol
acan nedenler ortadan kaldirilabilir.»

Bu altin kurala gore, PaBiS'in hizmet verme duzeyi ile
parlamenterin bilgi ihtiyaclarinin ni¢in dasuk bir dizey-
de kesistigi analiz edilmelidir. Bu, gerek PaBiS ile gerekse
parlamenterin hizmet kalitesi ile ilgilenen herkesin, tze-
rinde dastince tretmesi gereken bir sorudur.

Pazar, 27 Agustos 1995
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TUBISAD “ARAMA KONFERANSI"

Bilgi islem Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), 23-24 Mart'ta
2 gan boyunca Sile'deki bir “sosyal ada"da, bir Arama
Konferansi diizenledi.

Moderatoérlagiic BEYAZ NOKTA VAKFI'nca yerine getirilen
Arama Konferansi'nda, yazihm ve donammecilarin yam
sira, bilgisayar sektéru ile ilgili diger katihmcilann olus-
turdugu 25 kisilik grup su soruya yamt arayarak calis-
malanna basladi: TUBISADin éniimiizdeki 5 yil icindeki
en énemli hedefi ve buna bagh olarak ‘96 ve '97 yulan ig¢in
en é6nemli 5 hedefi neler olmalidu?

Bir saat icinde, beyin firtinas1 yontemiyle uretilen yakla-
stk 150 yamt i¢inden "en 6nemli hedefi" secmek tizere Fi-
silti Gruplan denilen 4 ¢alisma grubu olusturuldu.

Oylama gibi "¢ogunlukcu” yoéntemler yerine, ikna etme,
uzlasma, taviz verme gibi katihmci usullere izin verilen
bu adimda yapilan ise "stizme" deniyor. Aynen, bir huni-
nin genis kismna konulan meyve parg¢alarinin tstten si-
kistinhp, huni ucundan az miktarda su akmasi gibi, 150
kadar fikir bu katihma yéntemlerle sikistinlip, 1 saatlik
stre icinde 4 fisil1 grubunun her birince 1'e indirildi.

Daha sonra bir araya gelen 4 grubun soézcileri -grup tye-
lerinin de katkilanm surekli alarak- 4 ayn "en 6nemli he-
defi" bir saat ¢cahsarak tek adet hedefe indirdiler. Yine oy-
lama yapmadan katihmc yontemlerle!

Boylece, 3 saat icinde, katiimcilarin muhtemelen higbiri-
sinin fikrini tam tamina yansitmayan, ama her katihmeci-
nin itiraz etmeyip tzerinde uzlastigl, ayrica da her kati-
hmecimnin fikrinden "birer par¢a” iceren bu stratejik hedef
sOylece belirlendi:
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5 vil icin en énemli hedef: Tarkiye'nin bilisim Granleri
uretim ve tiiketiminin GSMH icindeki payim 5 yil icin-
de %2'ye ulastirmak.

Bu stratejik hedefe varmak icin, '96 ve '97 yillarinda
erisilmeye calisilmasi gereken en 6nemli 5 alt-hedef
konusunda da aym yoéntem uygulandi:

(1) Reklam, tanitim, PR, lobicilik ¢calismalarin profes-
yonelce drgtitlemek ve finanse etmek,

(2) Baski grubu olusturmak,

(3) Tuketici ve Gye haklanm koruyacak mesleki etik
ve standartlar olusturmalk,

(4) Uyelerin ISO kalite belgesi almalarini é6zendirmek,

(5) Uye sayisim artirmak.

Calismanmin ikinci adim ise su sorunun yamtlarim ara-
makt1: "Belirlediginiz bu ikinci hedeflere ulasmay: engelle-
yebilecek en énemli ii¢c neden nelerdir?"”

Calisma Yontemi aym bicimde uygulandi.

Toplu beyin firtinasi, fisili gruplanyla stzme ve fisilti
gruplannin uzlasarak yaptiklan nihai stizme...

Ortak Akil aracihigiyla belirlenen 3 engel sunlar oldu:

Engel No 1- TUBISAD'1n mevcut tyelik yapisi, mali
gugsuzlaga, érgatlenme ve imajindaki yetmezlikler,
Engel No 2- Tuketicinin bilgi ve bilin¢ yetmezligi,
Engel No 3- Haksiz rekabet ve ¢cikar catismasina karsi
yaptinm ve orgiitlenme eksigi.

Bundan sonraki adim, belirlenen bu engellerin her biri
icin en dnemli beser ¢arenin neler oldugunun aranmasiy-
di. Calisma grubu, beyin firtinasi ve ardisik stizme yolla-
nyla bu careleri de Gretti.
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Ve nihayet, pazar ginu 6gleye dogru, su soruya yanitlar
aramak tzere yapilan son beyin firtinasiyla bitirildi. "Pa-
zartesi sabahindan itibaren somut olarak neler yapila-
cak?”

Iki ganlik maratonun sona erisinin verdigi keyifle, icine
ince esprilerin de katildig1 toplam 41 fikir aretilerek bu
soru da yanitland.

Birbirinden c¢ok farkli duastncelerin ortaya atilmasina
imkan veren, aynca da uzmanhk bilgileri de dahil tim
goruslerin temsil edildigi bir "ortak akil" Gireten bu stre¢
gercekten etkin bir katihmhi planlama yontemidir.

Bu yolla uretilen planlann hayata gecirilebilme sansi,
ortak akla dayanmayan ydntemlere gére ¢ok daha yuk-
sektir. Ulkemizde ise ortak akil yerine tek akillara dayah
fikir Gretimi hentz gecerligini korumaktadir. Tek akla da-
yah fikir Gretimi kolay, ucuz ve pragmatiktir. Ama bu
yolla uretilen fikirlerin uygulamaya gecirilemedigi de bir
gercektir. En iyi 6rnekler de siyasi parti programlandir.

Cuma, 05 Nisan 1996
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YINE BILGILENME OZGURLUGU

“Gun 1s1ginda yonetim” (government in sunshine) ya da
“bilgilenme ozgiirliigii” (information freedom) yasalarn,
ABD vatandaslarinin yerel ya da merkezi yénetimlerinin
kararlan hakkinda bilgilenmelerini saglamaya yoneliktir.
Baska gelismis tulkelerde de benzer yasal dizenlemeler
mevcuttur.

Turkiye'de, henaz bdyle bir yasa yoktur. Bilgi'nin degeri
ulkemizde de anlasildikca muhtemelen benzer dizenle-
meler yapilacaktir.

Bu duizenlemelerden beklenen sonuclann alinabilmesi,
bu konulardaki ayuct 6zelliklerimizin bilinmesine bagh-
dir. Bu ayimna 6zellikler, bilgilenme 6zgarltiga kavramimn
Turkiye ve diger tulkelerdeki olasi uygulanma farkhhklan-
ni1 ortaya koyacaktir.

“Bilgilenme” kavramindan s6z edebilmemiz i¢in dncelikle
su somut iki adimin atilmasina ihtiya¢ vardir:

(1) Bilgisizlik gizleme, bilgic gérinme ve kurnazhk
amach, bilgi icerigi zayif, fakat uzun ve suasli konus-
ma uGslubu yerine, anlami agik kavramlara dayah, i¢-
tenlikli ve net konusma uslubunun, kamu ve 06zel
kesimin ust yoneticilerince benimsenmesi; hatta
bunun bir moda haline getirilmesi,

(2) Yonetimlerin kararlarina ya da vatandaslarin merak
ettikleri diger konulara iliskin bilgiler, her ulkede
“pek kolay” verilmez. Bu asamaya yol hazirlamak
uzere, verilmesi -veren acisindan- higbir risk icerme-
yen “prosediirel bilgiler”in vatandaslara a¢ilmasi.
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Bu iki gereklilikten birincisi, “sdyleme” ve “agiklama”
arasindaki farkla tamimlanabilir.

Ozel ve bilhassa kamu kesiminin st diizey yoneticileri ve
politikacilarin buytk ¢ogunlugunun konusma usluplan,
“hos ve bog” deyimiyle tariflenebilir.

Bilisim bilimi agisindan “sifir bit bilgi” iceren, ama bir¢ok
insanin kulagina hos gelebilen uzun, sisla ciimleler, va-
tandaslarin bilgilenme 6zgurliaklerinin karsisindaki en
buytk engeldir.

Bu satirlann yazan, bir yil kadar evvel, Gzerine benzin
dokulip yakilmak istenen bir polisin kiyafetinin alev-
siirdiirmez (flame-proof) olup olmadigim icisleri Baka-
ni'ndan yazih olarak sormustu. Yamti neredeyse iki soz-
cukle, “evet oyledir” ya da “hayu degildir” olmasi gereken
bu soruya, yaklasik bir dosya kagidi kadar uzunlukta
yamt verilmis ve Turk polisinin, gérevini nasil bir 6zveriy-
le yaptig1 ve milli biittinligimuizi nasil korudugu anlatil-
misti. Batdn bu laf kalabalig: icinde bulunmayan' tek
bilgi, kiyafetin yanabilirligi hakkinda sorulan sorunun
yamtiydi.

Bu usluba artik o denli ahsilmistir ki, sabah aksam TV,
radyo ve gazeteler aracihgiyla géz ve kulagimza erisen laf
salatalarna itiraz eden, “Ben sizin ne dediginizi anlamwyo-
rum, siz nece konusuyorsunuz?” diyen kimseye pek rast-
lanmamaktadir. Bu uslup terk edilmeden, hicbir yasa va-
tandaslarimzi bilgilendiremez.:

Acaba, “Yuvarlamadan net konusalim!” gibisinden bir
kampanyay:r kim acar? Bir gazete mi, TV mi, yoksa bir
sivil toplum 6rgati ma?

Temiz bir siyasetin, temiz toplumun temelleri, “temiz,
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yani net konusma’'dir. Yabancilarin deyimiyle “ag¢ikla-
ma’!

Bilgilenme o6zgtirlGgtiine giden yoldaki kisa vadeli ikinci
gereklilik, verilmesi risk icermeyen bilgilerin vatandaslara
verilmesidir.

Her agzim aqista, demokrasimizin gelismemisliginden,
kendilerinin ise ne kadar demokrasi asig1 olduklanndan
siz eden belediye baskanlanmizdan -sayillan yaklasik
olarak iki bindir- acaba hic¢birisi var mdir ki, bir basit
“HEMSERI REHBERI" hazirlatmis olsun?

Cenazesi icin, dogum ya da hastalig icin, alinmayan
¢op1a, patlayan kanalizyonu icin, yemek yedigi lokantada-
ki hijyen eksigi, kaldinmi isgal eden araglan sikayet icin,
bir insaatina -herhangi bir ad altinda rtisvet vermeden-
ruhsat alabilmek icin gerekli adimlan tek tek “aciklayan”
bir “HEMSERI REHBERI gorilmus muduir?

Kaldimm miiteahhitlerine HABITAT dolayisiyla trilyonlan
ddeyen belediyeler, béyle bir “bilgilendirme” icin 3-5 mil-
yonu harcamay: akil edememektedirler.

Bilgilenme 6zguarltGginan temeli iri laflar degil, somut ih-
tivaclara karst gelen dasidk maliyetli adimlardir. Para

akilsizhig1 gideremez, ama azicik akil, cok paranin yerine
gecebilir!

Cumartesi, 20 Nisan 1996
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BILGIi TOPLUMU

Bilgi Toplumu (BT) deyimi ilk gindeme geldigi gtinden bu
yana, ¢ok sayida tamim da ortaya ¢ikti. isteyenler, bu ko-
nularla ugrasan rasgele 10 kisi arasinda bir test yapabilir
ve "Bilgi toplumu sizce ne demelktir?” sorusuna alacaklan
cevaplann farkhhigindan sasirabilirler.

Kullandigimiz kavramlann -hem de en o6nemlilerinin-,
tzerinde uzlasilmis tamimlara sahip olmayisimiz, top-
lumsal bans: zedeleyebilecek anlasmazliklara dahi yol
acabilmektedir.

Benzer gucliklerle -bu denli ciddi olmasa da- diger dillerde
de karsilagilmis ve 6rnegin Edward de Bono, "Sézciiklerin
Giicii" (Words Power) adl tamim kitabim yazarak, 200'e
yakin "bugulu” kavramin tanimlanm (Gzerinde uzlasilabi-
len ve uzlasilamayan noktalan da belirterek) vermistir.

BT, isyerlerinde masalanmn tzeri bilgisayarlarla dolu bir
toplumun niteligi olarak anlasilmamalidir. Ya da -sik¢ca
rastlandig gibi- sdylediklerinin bir bilgisayar ¢iktisina da-
yandiginin ileri surtilmesi de degildir. insanlar kararlarim
verir ve sonra da bilgisayarlarla destekleyebilirler.

BT, «bilgi otoyollar» (info highways) denilen ve bilgisayar-
la pizza 1smarlamaktan tutun da bilgisayar ve modem
aracihigiyla ise gitmeden evden calismaya, hatta bilgisa-
yarla savas yapmaya kadar uzanabilecek donanimlara
sahip olan toplum da degildir.

Daha yahn bir ifadeyle, BT ile bilgisayar arasinda iki
yonla bir baglant1 yoktur. Yani, bir BT'nun daha ¢ok bil-
gisayar kullandig) dogrudur ama bilgisayan ¢ok kullanan
bir toplum mutlaka BT olmayabilir.
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BT, sorunlarin anlagilmasi ve ¢oéziim gelistirilmesi sii-
recinde bilginin alternatiflerini degil, kendisini kulla-
nan toplumdur.

"Bilgi"nin alternatifleri deyimiyle, bir sorunun ¢é6ztilmesi-
ne, ertelenmesine ya da baskalannin tizerine yikilmasina
yarayabilecek, bilgi dis1 tim yollar kastedilmektedir. Pe-
kiyi, bilginin alternatifleri acaba ni¢in alternatif olabilmis-
tir?

«Bilginin alternatiflerinin ni¢in alternatif oldugu?» sorusu,
paramin paradoksu diye bilinen «para, kabul edildigi icin
kabul edilir- benzeri bir celiskiyi icermektedir. Buna ¢ok
kolaylikla, “alternatif olabildigi icin” seklinde yamt verile-
bilir. Ama bu zaten bilinen ve bir enformasyon tasimayan
bir yanittir. Bizi ilgilendiren, “ni¢in olabildigi"dir.

Eger bu sorunun dogru yamtlan verilebilirse, bu tam
olarak bir “Bilgi Toplumuna Doniigme Politikas1” anla-
mina gelecektir. O takdirde bu konuya herhangi yonden
-gonilli, profesyonel, kamu yéneticisi, vb. ilgi duyanlar
icin miikemmel bir rehber ortaya ¢ikmms olacaktir.

Gozlemler, sorun cézmede genellikle kullamlan su tar
yontemler bulundugunu géstermektedir:

- Sorunu kabullenip onunla birlikte yasamaya cahs-
mak,

- Sorunu yok varsaymak,

- Sorunun var, fakat bir baskasinin sorunu oldugunu
savunmak,

- Sorun sahibinin bir kabahatini bulup/yukleyip, so-
runa mustahak oldugunu savunmak,

- Birisinin yardim ya da aracihgim -maddi ve/ya ma-
nevi bir karsihk ddeyerek- devreye sokmak,

- Kural cignemek,
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- Benzer sorunu olan birisinin ¢ozimunu taklit etmek,

- Kendisine 6gretilmis bir kalip ¢6ztima kullanmalk,

- Yere, zamana ve kosullara gore gelistirilebilecek (!)
olan 6zgan yéntemler (Sorunun aslinda bir nimet oldu-
gunu savunmak, dikkatleri daha buytk bir soruna
cekmek ya da daha iyisi daha biiyiik bir sorun yarat-
mak gibi).

Genel kabul gormuas bu yontemlerin disinda ¢ok kugik
bir oranda ise “soruna yol acan nedenlerin aragtinlip
giderilmeye calhigilmas1” seklinde ifade edilebilecek o-
lan, bilgiye dayal: yontem kullanmilmaktadir.

Bu Alternatifier Nerelerden Kaynaklamiyor?

Sorunlan bilgi ile ¢6zmeyi engelleyen bu alternatiflerin
kaynak(lar)inin hepsi aym degildir. Ornegin, sorunu ka-
bullenip birlikte yasamaya calismak alternatifinin neden-
lerinden 6zgiiven eksigi ve insanlaruruzin ihtiya¢ kitmele-
rinin darligh ise, bunlar drnegin kural cigneme alterna-
tifinin nedenleri ile aym degildir. Hatta bu alternatiflerin
bir bélimu bilgi'nin degil sorun ¢d6zmenin birer alternati-
fidir. Bilgi ile sorun ¢ézme, o6rnegin sorunla birlikte yasa-
ma'y1 kabul etmeyen bir kisi i¢cin s6z konusu olabilir. Aksi
halde bilgi zaten s6z konusu olmayacaktir.

O halde!

BT olabilmemiz i¢in oncelikle sorunlanmzi ¢ozmek iste-
memiz, bunun i¢in de:
(1) Sorun ¢dzme kabiliyetimizi gelistirmek,
(2) Bilgi'nin alternatiflerini alternatif olmaktan ¢1-
karmamiz gerekmektedir.

«Sorun Cozme Kabiliyetimiz»in gelistirilmesi, tizerinde
ayrica durulmasi gereken bir “olmazsa olmaz"dir. Hatta,
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(2)de belirtilen neden de bir olgtide buna baghdir.(2)
icinse ilk adim bunlarin her birinin kaynaklanm aramak-
tir.

Goruldaga gibi toplumumuzun bir BT'na déntsebilmesi,
daha cok bilgisayar kullamm ile ilgili degildir. Meseleye
boéyle bakmak biraz sasirticidir, suratli sonug¢ almak gutgc-
tar ama kesindir.

«Sorun Cézme Kabiliyetimiz» Dugiikk midiir?

Sosyolojik arastirmalar baglaminda yapilmasi gereken en
yasamsal arastirma, toplumumuzun sorun ¢ézme kabili-
yetinin, bilimsel yontemlerle 6l¢ctilmesi ve de diger top-
lumlarla karsilastinlmasidir. Bugiin i¢cin bu arastirma
mevcut degildir, ancak bu kabiliyetin dastk oldugunu
gosteren cok sayida gosterge vardir.

Bu gostergelerin baslhicasi, «gegitli sorunlarin nedenleri-
ni bildigini varsayip, onlan aragtirmaya gerek duyma-
yan ve onlan gayretle ¢ézmeye caligan kamu yoneti-
mi gelenegimiz.dir.

Ornegin, yillardir bogusulan enflasyon sorununun ne-
denlerinin belirlenip ve o nedenlere gore ¢oztmler tretile-
cegi, aradan gecen 15 yildan sonra 1 ay kadar evvel Mer-
kez Bankasi tarafindan bir bildiriyle agiklanmaktadir.

Toplumumuzu ugrastiran tam sorunlara bu sekilde ba-
kildiginda hayretle goértilecek olan, toplumumuzun ne-
denlerini ve onlarn agirhiklanni «tam» bilmedigi sorunlar-
la bogusup durdugudur.

Sokaktaki insanlarimizin, kendini aydin sayanlann ve y6-
netim kadrolarinin buytk bélimi, sorunlara «canavar»
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yakistirmas! yapmakta, béylelikle onlarla basa ¢ikilama-
yacagimi, dolayisiyla da kendinin bir sucu olmadigini
ifade etmektedir.

Her yil on bine yakin insanimizin é6limune sebep olan ve
bir dizi nedenden kaynaklanan trafik anarsisi, «trafik ca-
navar» adi verilen «hayali» bir su¢luya ytklenmis, boylece
vatandaslar da yoneticiler de rahat etmistir.

Bunlar, toplumumuzun sorun ¢ézme kabiliyetinin dasak-
liganan subjektif ama saglam gostergeleridir.

Buna goére, bir Bilgi Toplumu'na dénutsebilmemizin iki
grup kosulundan birisi Sorun Cézme Kabiliyeti
(SCK)mizi artirmak, digeri ise bilgi yoluyla sorun ¢6zme-
nin alternatiflerini yok etmek (veya gagclestirmek)tir.

Bireylerin SCK ile bu bireylerden olusan c¢esitli gruplann
(aile, cemaat, toplum gibi) SCK birbiriyle “iliskili”, ama
“tam baglantih” degildir.

Iligkili olmasimin nedeni bellidir. Bir “bitiin"an yapisi,
onu olusturan “par¢a”larla ilgilidir. Tam baglantih olmay-
sinin nedeni de, parcalann bir araya geldiklerinde baz
ozelliklerinin birbirini desteklemesi ya da aksine yok et-
mesidir. Buna, olumlu sinerji ya da olumsuz sinerji diyebi-
liriz.

Bireylerin akillan -ki onlarin SCK'dir- ile, onlardan olu-
san gruplann “grup akh” da -gruplann SCK- béyledir.
Ortalama duzeyde akla sahip bireylerin akillan bir araya
gelip, gacla bir kollektif aku yaratabilecegi gibi, gugla
akillara sahip bireyler bir araya gelip zayif bir grup akl
olusturabilirler. Bu, bireysel akillann nasil bir alal yéneti-
mi altinda bir araya gelip kollektif akh olusturduguna
baghdir.
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Toplumumuzun, dasak oldugunu cesitli 6rnekleriyle gor-
dagimuz kollektif aklini gelistirebilmek icin yapilmasi ge-
rekenler bu kisa mitalaada goéralmektedir: Bireylerin,
SCK'ni gelistirmeleri, sorunlan ¢evresinde orgatlenmeleri,
bu érgitlerinde birer “orgut akli” gelistirmeleri ve nihayet
bu kollektif akillanin bireysel akillan asabilmesi i¢in gere-
ken akil yoénetimini becerebilmeleri, yapilmasi gereken
isin adimlandir.

«Bireysel Akil» - «Kollektif Akil»

“Bireysel akal” ile “kollektif alal” arasindaki farkin baytuk-
laga, daha dogrusu ikincinin birinciyle karsilastinlama-
yacak kadar gucla oldugu idrak edildiginde, bu denli bol
ve etkin bir aractan nasil olup da yeterince yararlanilma-

digina hayret edilecektir.

Ister sanayi kurulusu ister kamu yénetimi isterse sivil
toplumn orgitleri olsun, bir gérevi bulunan her kurulu-
sun ilk yapmas: gereken, kendisine bir “kollektif akal”
olusturmaktir.

Bireysel aklin -ne denli giag¢la olursa olsun- en buytik sa-
kincasi, olast yanhs dustincelere kars: korunmasiz olusu-
dur. Tek korunma araci durumunda olan “aklina gelenin
yanhs olabilecegi siiphesi” ise, cevresindeki insanlann
“sen akullisin, diigiincelerin dogrudur” doldurusu altinda
kisa bir stire icinde islemez hale gelir.

Kollektif akilda ise bu sakinca olabildigince kugalar. Bir
grubun uyelerinin timinan birden “bizim diistndiigti-
miiz hatali olamaz” tuzagina dismeleri ihtimali ¢cok kii-
cuktar.

Bu denli yararh bir arag¢ olan kollektif akhin yaygin olarak
kullanilmayisinin nedeni ise, insanlarin bir zafiyetinde
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yatmaktadir. Bu da, lider konumundaki kisilerin -girket
mudird, kamu ydneticisi ya da sivil toplum érgatanan li-
deri-, kollektif akhn, bireysel aklindan daha gacla oldu-
gunu bir tarla kabul edememesi, bu gercegi icine sindire-
memesi, hatta kollektif akhn olusmamas i¢in ac¢ik ya da
gizli bir caba i¢inde olmasidir.

Kollektif alal yalnizca daha gucli olmayip, bireysel akilla-
nn c¢ok sik duastiga “kendini dogru sanma” hatasina
dasme konusunda da dogal bir korunmaya sahiptir. Bir-
cok akildan olusan kollektif aklin her bir 6gesinin aym bir
konuda aym anda hataya digsme olasiigy son derece di-
suktar.

Buna karsihk kollektif akhin bir ghi¢gstiz yam da vardir. Bu
da, hizh diastnce aretilmesi gereken yerlerde yavas kal-
masidir. Ancak, hizh ama hatal olma olasihig yaksek da-
stincenin riskleri ve kollektif aklin muhtesem denilebile-
cek guaci dikkate ahindiginda bu gigsizlagan her zaman
onemli olmadig gortlecektir.

iste, BT'nun &zelliklerinden birisi de bu tiar bir toplum
icinde yasayan bireylerin bir <kollektif akulv yaratmaya
cok yatkin olmalandw. CiankaG bu bireyler, paylastikca
artan nadir seylerden birisinin de +bilgi» ya da «alkal» oldu-
gunu idrak etmislerdir.

Sonu¢

Genelde toplumumuz 6zelde ise aydin kesim, toplumu-
muzun bir BT'na déontasmesi icin ictenlikli bir arzu icinde-
dir. Bu arzusunu gergeklestirmek icin kaynaklannin ne
kadanm harekete gecirmeye hazir oldugunu zaman goste-
recektir.
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Ancak, bundan da 6nemlisi, BT hakkindaki yanhs kana-
atlerini degistirmeye ne denli hazir oldugu, BT ile Sorun
Coézme Kabiliyeti arasindaki yakin iliskiyi gorip goreme-
yecegidir.

Bilgi, onun islenmesine yarayan yazilm ve donanimlar

hepsi birer aractir. Amagc ise «sorun ¢ozmekntir.

Sali, 15 Agustos 1995
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BILGI TOPLUMU “CALISMA DOKUMANI"
ICIN ONERILER

Bir binanin insa edilmesi ya da bir kitabin yazilmasi, cev-
resindeki diger olaylardan yalitilabilecek birer hedeftir.
Bir baska deyisle bu ve benzer hedefler, cevreleriyle ahs-
verisi az olan ya da olmayan hedeflerdir.

Toplumumuzun bir bilgi toplumuna dénismesi ise, bu
sekilde yahtilmis bicimde gerceklestirilebilecek bir hedef
degildir. Gergeklesebilmesi, kendini ¢evreleyen onlarca ol-
gunun var ya da yok olma durumlanna baghdir.

Cevredeki bu olgulann ilging bir 6zelligi ise, gerceklestiril-
mek istenilen hedefi cagnstirabilecek niteliklerde bulun-
mayabilmeleridir. Yani, bilgi toplumu hedefini ¢evreleyen
ve bulunmadiklan takdirde bilgi toplumunun da var ola-
mayacag olgular illaki bilgi, bilgisayar ve bu gibi olgular
olmayabilirler. Nitekim, bilgi toplumu karmasikhginda
olan ve adina ust-tarin denilebilecek olgulann -birgok alt-
arinan bilesmesinden olustugu anlatilmak istenmekte-
dir- gerceklestirilmelerinin gt¢ olusunun nedeni de
budur. Genelde toplumlar, 6zelde seckinler dahi bu tar
hedefleri gerceklestirebilmek icin, onlann yapitaslarm
degil, o hedefler gerceklesmis olsaydi ortaya cikabilecek
“sonug¢”lann pesinde kosarlar.

“Bilgi toplumuna doéniisme” hedefi de bir Gst-aran'dar.
Gerceklesmis olsa, muhtemelen daha cok bilgisayar do-
namm ve yazihm kullamilabilecektir. Buna gére bu ust-
arunun gerceklesmesinin bu tar “sonuc¢”lara bagh oldugu
sanilabilir. Gercekte ise Gst-Girtinua olusturan yapitaslan -
alt aranler- farkhdir.

Toplumumuzu bir bilgi toplumuna déntstirebilmek icin
gerekli oldugu dusuniilen iki grup alt-aran bulunmakta-
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dir. Bunlardan birincisi, bilgi toplumu karsisindaki en-
gellerinkkaldinlmasi, ikincisi ise toplumun bilgi toplumu
hedefi yéntnde o6zendirilmesidir. Asagida, bu birinci
grubu olusturan “kaldinlmas1 gereken bu engeller ve
bunlann. ardisik nedenleri” iincelenmektedir. Siralanan
her bir neden (en son asamada vanlan nedenler) i¢in en
az bir ¢6zam aracimin gelistirilebilecegi ve bunlarn, her
gelistiren icin farkh olabilecegi aciktir. iste o sekilde
olusturulacak dekamanlar da onu: gelistirenin “politika
dokimam” adim alacaktir. Ornegin siyasi partilerin her
biri -eger bilgi toplumuna ilgi duyuyorlarsa- asagidaki ne-
denlerin her biri i¢in kendi 6zgtin ¢6ztmlerini gelistirebi-
lirler.

Asagida, bir“Cahsma Dokimani"m olusturacak neden-
ler AArdigik-Sorma Metodu yoluyla irdelenmektedir:

1. “Bilgi Toplumu” 6ntandeki engeller:

A.Sorunlann ¢é6zaminde “bilgi"nin degil, onun alter-
rnafiflerinin -ki asagida belirtilmektedir- kullamima-
sI:
a. Sorunlar karsisinda sinme:
1. Sorunu kavramak i¢in gereken kavrays ve/ya
bilgiye sahip olmamak:

. 1 Egitimdeki ezber,

ii. Egitim sisteminin,’bilgi-beceri kazandir-
maya degil itaatkar vatandas yetistirmeye
yonelik olusu,

/iii. Omar boyu égrenme kavraminin toplum
yasamnayerlesmemisligi.
"2:~Sorunlann, gecmisteki korkular hatirlatmasa:

i. Kisiliklerde, “korku”nun baskin 6ge olusu:

- Daydgn, toplum yasamumn cesitli kesitle-
rindéeki yayginhg.

3. Sorunlann, onlan ¢6zme.Jabiliyetinin sinirlan-
n1 asacak kadar fazla olusu:
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i. Toplumun, sorun ¢ézme kabiliyetinin dua-
saklaga.
b. Sorunlan tevekiille karsilama:
1. Sorunlara karsi bir sey yapilamayacag: inanci:
i. Ozgiven eksigi:

- Egitim sisteminin, uygulayarak (basarma)
6grenme yerine kahp belléetmeye dayah
olusu:

- bakiniz a. 1.i. .
2. Sorunlann ¢ézaminan, ancak:belli bir rahat-
s1z edicilik diizeyine (rahatsizlik esigi) vanlma-
siyla mimkin olabilecegi anlayisi:
i. Caresizlik:

- bakinz b.1.i.

3. bakimz a.3.1.

4. Orgatlenememek®

c. Sorunla birlikte yasamaya-aligma:
1. Daha ytksek amaglara sahip olunmas: nede-
.niyle sorunlara zaman ayir(a)ymama,

‘2. Sorunlan ¢6zme durumunda olanlann becerik-
sizlikleri nedeniyle -sorunlann ¢ézilemeyecegi
yoninde olusmus inang:

i. bakimz a.3.i.
Ai. ‘Sorunlann, bagkalan tarafindan :genelde
devlet- ¢coziilmesi gerektigi ydntindéki inang:

- Buyurgan deviet - itaatkar vatandas gele-
negi,

- Orgutlenme kaltarinin gelismemisligi ne-
deniyle, orgutlenmenin, bir sorun ¢ézme
araci olarak 'kulamlabilir oldugunun ya-
sanmamuis olusu:

- Bakiniz b.4.
3. bakimz a.3.i
(*) Bu sorun aynntih olarak incelenmis olup asagidaki adresten

edinilebili. BEYAZ NOKTPA “VAKFI, Sair Nedim Sokak, 2/9,
06690 Cankaya-ANKARA Tél: (0312) 441 4870 Faks: 441 43 59
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A. Sorunlarin ¢6ziimunde “bilgi"nin degil, onun alterna-

42

tiflerinin -ki asagida belirtilmektedir- kullamlmasi
(devam):

d. Sorunlardan sikayet ederek tatmin olma (halk ara-

sinda en yaygin yollardan birisidir):

1. “Sikayet etme"nin sagladig psikolojik rahathk,

2. Kendisinin, sorunlanin benzerlerine neden ol-
dugu gerceginin goz ardi edilmesi ("benim du-
rumum farkhduv” ),

3. Sorunlann ¢6ziim yolu hakkinda yeterli bilgi/
beceriye sahip olmamak, bildiklerini yeterli
saymak,

4. Saldirganhga yol a¢an i¢csel nedenlerin sikayet
kilifi altina saklanmasi:

i. Toplumdaki ruhsal saghk sorunlarinin
yayginhgi.

e. Hazir ¢6ztim kahplan kullamp sorunu ¢6zmek ya
da daha ¢ogunlukla ¢6zemeyip soruna sekil de-
gistirtmek:

1. Okul-aile-gevre G¢liisinun geleneksellestirdigi

kahpe¢1 (neden aramayan) dastnce bigimi:

i. Disiinme bicimi” mizi olusturan bilesenler
icindeki “nedensellige dayal diisitnme bile-
seni” nin gelismemis olusu,

ii. Egitimdeki ezber gelenegi.

f. “Stslit ve anlasiumaz sézler” yoluyla sorunlann
¢6zulmis “gibi” gosterilmesi:

1. Kavramlarnn, tizerlerinde ortak anlayislar olus-
mamus, dolayisiyla da iclerinin istege gére dol-
durulabilir olmalan nedeniyle, birbirine zit hi-
kamler dahi aym kavramlarla aciklanabilir
hale gelmistir:

i. Tarkee dilinin, kok-turev iliskileri belli olma-



yacak bicimde yabanci sozciikler tarafindan
yozlastinlmis olmasi, dastince uretim bi¢imi-
mizi de olumsuz etkilemistir.

g. Sorunlann, baskalarinca ¢dztilmesini beklemek:

1. Ailelerin c¢ocuk yetistirme stilinin, genellikle
"¢ocugu korumaya" yonelik olusu,

2. Bilgi- becerisi yetersiz insanlarin daima kendi-
lerini baskalarina muhtag¢ hissetmesi,

3. Aydin kesimin toplumu "kurtarma" ydéntemi
olarak, onlarin kendilerine yeter hale gelmeleri-
ni degil, onlar adina sorun ¢6zmeyi benimse-
mis olmasi.

h. Saldirgan yolla sorunun seklini degistirmek:
1. Toplum yasamina kurallanin egemen olmayisi
(kural kirliligi icinde kuralsiz yasam)
2. Toplumun erdem degerlerindeki asinma,
3. Saldirganhg) onleyebilecek demokratik érgut-
lenmelerin zayifligi.
i. Sorunun etrafinda dolasmak ( ragvet, vb. mak-
yavelist yontemler):

1. Erdem degerlerindeki asinma

2. Erdem sorunu goruntistinde ortaya c¢ikan,
ama ashnda baska kaynaklardan dogan sorun-
lan ayirt edememek:

i. Bakimz a.3.i.
j. “Cehaletten gelen cesaret” ile sorunu ¢ézmeye ca-
hsma:

1. Toplumun nitelik dokusunun* yetersizligi ne-
deniyle bilgiye dayalh olmayan ¢6zamlerin top-
lumsal tepki géormeyisi,

2. Deneme -yamilma (kurcalama) ydntemiyle so-

(*) "Nitelik" deyimiyle, bireylerin bilgi-beceri, zeka, ruh saghg ve
erdem degerlerinin bileskesi; "nitelik dokusu" deyimiyle ise
toplumu olusturan bireylerin niteliklerinin sekillendirdigi
"doku" kastedilmektedir.
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run ¢é6zmeye calismanmin genel kabul gérmus
olusu,

3. Dogru ornekler vererek topluma onder olmasi
gerekenlerin bu islevi yap(a)mayisi,

4. Sorun ¢6zme araclan konusunu ticari is olarak
yapanlann, toplumun bu alandaki yetersizligi-
ni gidermek tzere uzun vadede basan sagla-
mak yerine, bu yetersizlikten kisa vade iginde
yararlanmay tercih etmeleri.

B. Bilgi Toplumu olusturmaya uygun nitelikli birey ve
kurumlarin -ki bunlara kisaca Bilgi Toplumu Ele-
manlan (BTE) denilebilir-, engellere kars: gt¢stz
oluslan:

a. (BTE) etkin olarak érgiatlenmemigtir:

1. Hedef tammmlama, érgitlenme vb konulardaki
yetersizlikler -ki ilk yazilanmda bunun tze-
rinde aynntih olarak durmustum-,

2. Devletin ana islevinin sorun ¢6zmek degil, so-
runlan ¢ézmek durumunda olanlar i¢in ortam
yaratip korumak oldugunun anlagilmams
-halen- olusu,

b. (BTE)nin, kars;:t karsiya bulunulan sorunlan
dogru tamimlayamams, dogru tamlar koyama-

mu$ olmasu:
1. Nedensel dastinme bi¢iminin yerlesmemis ol-
masi*,

2. Sorunlan dogru tammmlams olanlann ise sesleri-
ni duyuramayslan:
i. BakimzB. a.

B. ...

C. Bilgi aretimini saglayacak, bdylece de bilgi tike-
timini 6zendirebilecek olan “bilgi odaklan™nn
nicelik ve nitelik olarak yetmezlikleri:

(*) Bu konudaki bir analizi BEYAZ NOKTA VAKFI'ndan edinebi-
lirsiniz.
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a. Tuarkgenin yozlasmis olusu:

1. Bakimz Af.1.i.

2. Tiarkge dilinin korunmas ve geligtirilmesi
konusunda bir politikanin belirlenmemis
olusu.

b.  Yogun bilgi Gretilen “bilgi odaklan"ndan
yeterli bilginin temin edilemeyigi:

1. Yabana dil 6grenimindeki yetersizlik:

i. Anadilinin iyi bilinmeyisi,
il. “Sistem kurma” konusundaki gelenek-
sel yetersizlik.

2. “Bilgi odaklan’min bulunduklan dlkeler-
deki resmi gorevlilerimizin, buralarda
aretilen bilginin Tarkiye'ye transfer edil-
mesinin 6nemini idrak edememis olmasa.

c. Tarkiye'de bilgi tiketmek durumunda olan
kurumlann, yabanci alkelerdeki “bilgi odakla-
n"nda uretilen bilgilerin Tarkiye'ye transfer
edilmesi yomninde bir talep baskisi yaratma-
mus oluslan.

d. icleri bog ve herkes tarafindan istenildigi bi-
cimde doldurulan kavramlara ve bir bilgi ahp
vermeye degil karsisindakine tustiin gelmeye
dayah bir iletigim Gslubunun gelismis olmasi:

1. Bakimz Af.1.1. .
D. “Bilgilenme OzgiirlGga” niin, temel hak ve d6zgir-
lakler baglaminda sayilmayisi:

a. Temel hak ve o6zgitrlikler konusunda ortak
bir bilin¢ gelismemis olusu®*.

b. “Buyurgan devlet-itaatkar vatandas” bi¢imin-
de formiile edilebilecek devlet vatandas iliski-

(*) Bu sorun, tim sorunlanmizin yapitaslanm olusturan ve 15
grupta toplanabilecek Kaynak Sorunlar'dan bir tanesidir. Bu
konuda daha aynntih agiklamalar icin "EKO LIBERAL HARE-
KET, M. Tinaz Titiz, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1994" adh ya-
yimna bakilabilir.
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sinde yalmizca itaate yer olup, vatandasin
ozgur ve bilgilenmis olarak yapacag tercihle-
rin ve dolayisiyla da bilgilenme 6zgarlaga-
nan yerinin bulunmayisi (nitekim bu egilim
egitime de yansims, otoritenin dogrularnmn
ezberletilmesine dayah bir egitim sistemi
olusmustur)

II. “Bilgi Toplumu”nu destekleyici égelerin yetersizligi:

A.
B.

C.

D.
E.

F.

“Bilgilenme OzgurlGgi” yasasimin bulunmayisi,*

Yazilim drtnleri ihracatinin tesvikinde gaglakler

bulunmasa,

Uluslararasi aglara baglanma konusundaki gtg-

lakler:

a. INTERNET baglant1 kanallan sayisimin (TUBI-
TAK uzerinden) az olusu,

b. Uluslararasi aglardan yararlanma i¢in telefon
ucretlerinin ytuksekligi.

Modem ithalatindaki gimrik sorunlan.

Tiarkge karakterlerin uluslararasi normlar i¢inde

yer almasi konusunda idarenin ilgisizligi.

Bilgi tasiyan malzemelerin (kitap, dergi, disket,

vb.) ithalindeki caydinc: mali ytkler.

Bilgi Toplumu olma yolundaki engelleri ve destek eksikle-
rini iceren bir Calisma Dokiimani'min bashklan asag: yu-
kan bunlardir. Bu bashklann bir ¢alisma grubu tarafin-
dan irdelenip “Kanonik Form”a donustirtlmesi, bu yolda
yapilabilecek iyi bir calisma olacaktir.

Pazar, 18 Haziran 1995

(*) ABD'de Information Freedom Act bir 6rnektir.
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“BILGI TOPLUMU" iCiN BiR TANIM ONERisi

Bilgi Toplumu (BT) deyimi ilk gindeme geldigi giinden bu
yana, ¢ok sayida tanim da ortaya ¢ikti. Buna inanmayan-
lar, bu konularla ugrasan rasgele 10 kisi arasinda bir test
yapabilir ve "Bilgi toplumu sizce ne demektir?” sorusuna
alacaklan cevaplann farkhihigindan sasirabilirler.

Ashinda bu farkhlik dogaldir. BT deyiminin 6l¢tlap bigile-
bilen somut bir nesneye degil, icinde bir¢ok anlami bann-
diran bir kiimeye ait oldugu dustnualiarse, herkesin bu
kime hakkinda degisik yorumlar yapmasi da tabii sayl-
mak gerekir.

Bu farkhhk insanlar arasindaki iletisimde guaclaklere yol
acacaktir. Nitekim kullandigimiz kavramlann -hem de en
onemlilerinin-, Gzerinde uzlasilmis tammlara sahip ol-
maysl, toplumsal bans: zedeleyebilecek anlasmazhiklara
dahi yol acabilmektedir.

Benzer gucliklerle -bu denli ciddi olmasa da- diger diller-
de de karsilagilmis ve 6rnegin Edward De Bono, "Sdzciik-
lerin Giici" (Words Power) adli tamim kitabimi yazarak,
200'e yakin "bugulu" kavramin tamimlanm (Gzerinde uz-
lagilabilen ve uzlasilamayan noktalan da belirterek) ver-
mistir. Tarkge diline hizmet etmek isteyenlerin, bdyle bir
calismay1 organize etmeleri ne iyi olur!

BT, her 1000 kisi basina daha cok bilgisayara sahip bir
toplumun adi olarak anlasilmamalidir. Ya da -sikga rast-
landig1 gibi- séylediklerinin bir bilgisayar ¢iktisina dayan-
diginin ileri strilmesi de degildir. insanlar kararlarin
verir ve sonra da bilgisayarlarla destekleyebilirler. Daha
yalin bir ifadeyle, BT ile bilgisayar arasinda iki yénla bir
baglanti yoktur. Yani, bir BT'nun daha ¢ok bilgisayar kul-
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landig1 dogrudur ama bilgisayan ¢ok kullanan bir toplum
mutlaka BT olmayabilir.

BT, sorunlann anlasilmasi ve ¢oziim gelistirilmesi sare-
cinde bilginin alternatiflerini degil, kendisini kullanan
toplumdur.

"Bilgi"nin alternatifleri deyimiyle, bir sorunun ¢é6ztalmesi-
ne, ertelenmesine ya da baskalarinin tizerine yikilmasina
yarayabilecek, bilgi digi1 tim yollar kastedilmektedir.

Sorunla birlikte yasamaya alismak, sorunu gérmezden
gelmek, olmadigim savunmak, sorunun, bir baskasinin
sorunu oldugunu iddia etmek, kendisini acindinp veya
cikar karsihg@inda sorunu baskasina ¢ézdirmek gibi yol-
lann hepsi, bilgi'nin alternatifleridir ve insanin rasyoneli
secen dogasi nedeniyle daha da tercih edilen alternatifler-
dir.

Sorunlann anlasilmasinda ve ¢ézulmesinde bu alternatif-
ler yerine bilgi'nin kullamilmas icin, dncelikle bu alterna-
tiflerin caydinlmas: gerekecektir. Bunun i¢in de “goz eg-
zersizi” yoluyla edinilen becerinin kullammmina ihtiya¢
vardir. Yani, “Bu alternatifler nicin alternatiftir?” sorusu-
nun “dogru” yamtlanmn verilmesine!

Carsamba, 08 Subat 1995
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BILGI TOPLUMU ONUNDEKI BiR ENGEL: NEGATIF
DUSUNME GELENEGI!

Bilgi toplumu, “yasamak icin yasamak”tan baskaca
amagclan da bulunan, bunun i¢in de yogun bilgi tiketme
ihtiyac1 ve ahskanhg icindeki bireylerin toplulugudur de-
nilebilir.

Yasamis olmayi, kendi basina bir amag¢ olarak géren in-
sanlar ise hayat denen uzun “boslugu” doldurabilmek
icin gesitli yontemler kullanirlar: Vakit “gegcirmek”, valkit
“oldurmek”, bir seyler -yani vakit “gecirmeye” yarayan her-
hangi seyler- yapmak gibi deyimler, hep bu “yasamis
olmak i¢in yasama™nin isaretleridir.

Ancak, ne tar bir yasam amaci secilmis olursa olsun, ki-
sinin degismez egilimlerinden birisi “baskalanm etkile-
mek"tir. Varliguu siirdiirme evrensel dartiistintin degisime
ugrams bir disavurumu olan bu egilimi en kolay tatmin
eden tutum, “negatif diigiinme bi¢imi” olarak adlandin-
labilecek olandir.

Edward de Bono, bu konuda sdyle yaziyor*:

“Kendini, degismeye kars1 savunan bir sistemin nega-
tif olmaktan baska secenegi yoktur. Hi¢cbir degismeye
izin verilmedigi icin onerilebilecek tim degisimler yan-
his olarak gosterilmelidir.

Genel bir deyisle, negatif olmak yapic1 olmaktan ¢ok
daha kolaydir. Bir sanat galerisini gezen ve sergilenen
eserlere burun kiviran herhangi bir kisi, bir resim
yapma konusunda tamamen kabiliyetsiz olabilir.

(*) “Future Positive”, E. de Bono, Penguin Books, 1982, p. 33

insan Ne Yerse Odur / F.4 49



Olumsuzluk, dasuk akil dizeyinin agik oldugu tek
eylem tiradar. Bu tur akil kendi basina bir sey yara-
tamaz, yetenegini ancak baskalarim elestirerek sergi-
leyebilir.

Bir oyunu elestirmek durumunda olan bir elestirmen,
sttunlarini doldurmak ve ilging bir seyler yazmak ihti-
yacimi duyar. Onun, bu gérevini, oyunu overek yap-
masi pek beklenmemesi gereken bir durum olup, bu
tar bir yaklasim kigiliksizlik, dalkavukluk ya da en
hafifinden asin 6vgu olarak degerlendirilir. Aksine,
hidcum etmesi halinde ise parlak, hatta zeki bulunur.

Negatif bir yaklasim, kisinin, gérdagane karsi bir
model secip onunla karsilagstirmasinin daima mam-
kin olmasi nedeniyle kolaydir. islemeli bir mobilya,
secilen model sade olacag icin gorgusuzce ve ya tag-
kin olarak elestirilir. Aksine, mobilya sade olsaydi, bu
defa da secilen model islemeli olacak ve mobilya sade
olmakla asaglanacakti. Negatif bir akla sahip olsa
dahi, hi¢ kimse elestiri yhzinden bir kayba ugramaz.

Bir seyin elestirilmesi, kendimizi daha tstin hisset-
memize yol acar. Yaratilan seyde kusur bulabildigimi-
ze gore onun yaraticisi1 kadar hatta daha da ustan ol-
dugumuzu dasiniaraz.

Ovgi ise bizi daha duasik bir dizeye indirir ve bir hay-
ran olarak gorilmemize yol acar. Burun kivirma ko-
laydir ve ne hazirhk ne de hakh olmay gerektirir.

...............

Politik tartismalarda kisiler, kendi partilerinin iyi
yanlarim ortaya koymak yerine kars: partiye saldirdik-
lan olcade ilging gortlarler.
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Bu tip distinme bicimi, ortacagin skolastik filozofla-
rnnca 6zel bir amag i¢in gerceklestirilmistir. Bu amag,
[sa'min 6gretileriyle ilgisi pek a¢ik olmayan ve yalniz
sOzcuklerden ibaret olan teolojinin savunulmasiydi.
Ruhban smifi, tartisma konusunda egitilirdi. Sala-
manca universitesinde, dinlemeye dayah 14 yil sureli
bir egitim, yalmz bu yontemi 6gretirdi.

Diastunme bi¢cimi, mantiksal ¢carsama adi verilen
yontemle ilgilenirdi. Tartisacak taraflar temel kavram-
lar kabul ederler ve sonra da ortaya koyacaklan iddia-
larin bunlarla tutarh olup olmadigina bakarlardi. Aziz
Thomas Aquinas'in kiliseye kabul ettirdigi bu dasun-
me bicimi ginumuze kadar gelmistir.”

Bilgi toplumu arzulayan bir toplum ya da onu bilgi toplu-
muna doénastirmeyi amagclayanlar 6ncelikle bu “negatif
diiginme bi¢imi” gelenegimizi yitkmaya, onun yerine de
pozitif akli gecirmeye ¢aba harcamah ya da bu ¢abalara
destek olmahdirlar.

Pazartesi, 24 Nisan 1995
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BILGi TOPLUMU VE ILETiSIM

"Cula ctkmak” deyimi neler icin kullamlabilir bilmem ama
uygun kullamim yerlerinden birisi "Bilgi Toplumu" olsa
gerektir.

Bu deyimi Tarkiye'de ilk kullanam biliyorum ve milletin
basina bir de bu lafi cikardig: icin kendisine fena halde
de kizziyorum.

Merakimm ceken nokta, bu deyimin nig¢in bu kadar ¢cok
tuttugudur. Kolay bir aciklamasi var ama bu dogru olma-
yabilir:

"Hicbir sey zamam gelmis bir fikir kadar giglit degildir.”
ozdeyisi, bu, dogru olmadigim sandigim agiklamasidir.
Peki baska sebep(ler) neler olabilir?

Once, bu Bilgi Toplumunun nasil bir sey oldugunu ya da
daha iyisi ne olmadigin1 biraz irdelemekte yarar vardir.
Bilgi Toplumu suntar degildir; en azindan bizim i¢in dyle
anlasiilmamahdir:

(1) Bireylerinin ¢ogunlugunun, ana Grini bilgi olan
hizmet sektértinde ¢ahstig: bir toplum degildir,

(2) Bireylerinin, ¢ok kitap ve gazete okudugu toplum
da degildir,

(3) Bireylerinin, bilgi yansmasina hazirlanms kisiler
gibi, her sorulamn adini bildigi (adindan bagka se-
yini bilip bilmediklerini bilemem) kisilerden olusan
bir toplum da degildir.

Bilgi Toplumu, sorunlanm; goza karahk, uyamkhk, bas-
kalanmn kayirmasi, rusvet, tehdit gibi araglar kullanma-
dan, "bilgi" yardimiyla ¢dzebilen toplumdur.
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Bu asamalan geride birakms bir bagska toplum i¢in bu
tanim artik gecerli olmayabilir. O toplumlar artik bilginin
sanayiini ve bilginin ticaretini yapmaktadirlar.

Napoléon'un generallerinin hepsinin 1.80'den uzun olma-
sim kendisinin kisa boylu olmasina; fazla zeki olmayanla-
nn daima kendi akillarim1 methetmelerini ise bu az akilla-
rnna baglayanlar, bunun bir "kendi kendine telafi" ¢abasi
oldugunu sdéyleyenler vardir.

"Bilgi Toplumu" séztiinan bu denli ¢ok kullammm da
benzer sekilde agiklamak mumkin olabilir. Sorunlarim
bilgiyle degil, diger yollardan ¢bzen, ama bu arada gelis-
mis toplumlara gipta etmekten de kendini alamayan top-
lumumuz bu hissini, "Bilgi Toplumu" deyiminin bu sekil-
de "cillkim gikararak” dile getirmektedir.

Surekli olarak kendi kendimize sikdyet ettigimiz “az
okuma" sorunu i¢in yapilan bir tahlil, kagit fiyatlarinin
yuksekligi, vs. gibi sebeplerin pek etkin olmadigini, onun
yerine, kisilerin sorunlannm ¢6zmede "bilgi" kullanmadigi-
ni, ¢ankd onun son derece kolay, rahat, ucuz alternatifle-
rinin bulundugunu goéstermistir.

Gelismis toplumlarda bu alternatiflerin hemen hepsi "kul-
lammma kapalt” kilinabildigi i¢in, onlar mecburen "bilgi"yi
tercih etmektedirler.

O toplumlar idarelerinden, bu tikanmis yollardaki olasi
delikleri kapamasimi beklerken, geri kalmms toplumlarda
ise kendilerini yonetenlerden, "kendilerine de 6zel delikler
acilmasini” beklemekte, bunu bir siyasal talep haline geti-
rebilmektedirler. iki tir toplumun fark: budur.

Bu olumsuz tablonun, begensek de begenmesek de btitiin
rahatsiz ediciligi ile bilinmesinde yarar vardir. Ctinkta bu
hastaligin ilaci, yine teshisinin i¢inde gizlidir. Cank, s6y-
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leye sdyleye zamanla kendisini bilgi toplumu sanmaya
baslayan bir toplum, giderek onun mekanik donatilan ile
kendini cihazlandinr ve o donatilara hizmet etmekten, o
tar techizati Greten toplumlann bilingsiz ama iyi musteri-
si olmaktan bagka bir ise yaramayan hale gelebilir.

Bu olumsuz tabloya korkmadan bakabildigimiz takdirde
ise bdyle bir son olas: degildir; geregini disanuir ve yapa-
biliriz.

lletisim, bilgi toplumunun araglarindan birisidir. Bilgi
toplumu baglaminda iletisime deginmemin nedeni budur.

Yani, bilgi toplumu olmaya ne kadar yakinsak, iletisim de
o ol¢tiide bir anlam tasiyacaktir.

Bir benzetme, anlatmak istedigimi daha iyi agiklayabilir
saninm: APS denilen Acele Posta Servisi, yurdun neresin-
de olursa olsun 1 gin i¢inde mektuplan dagitabildigini
iddia etmektedir. Ger¢ekten Syle midir?

Mektup postaya verildikten sonra, alic1 postaneye gercek-
ten bu sirede ulasabilmektedir. Ama toplam stre bun-
dan ibaret degildir.

Once, postaneye verebilmek i¢in degigsen bir sireye ihti-
ya¢ var. Geceleri, tatil ginleri gibi zamanlarda, normal
mesainin baslamasi beklenmelidir. is bununla da bitmez;
mektubun postaneden alicinin eline ulasmasi1 da bir
baska sorundur. Béylece APS, 2-4 gun gibi bir sure icin-
de yerine ulasir.

Zincirin bitanine bakilmazsa, APS'nin gergekten "acele”
isledigi zannedilebilir ki gercek boyle degildir.

Gunumiz iletisim teknolojileri, saniyede bin'ler mertebe-
sinde bit'leri bir noktadan digerine iletebiliyor.
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Bir bakis acisi ile, bu teknolojiler ne kadar yakindan izle-
nirse cagdas Dunya ile o kadar at basi1 kosuluyor denile-
bilir.

Ama meseleye APS 6rneginde oldugu gibi, yani iletisim
teknolojilerini de tGm iletisim zincirinin bir baklasi olarak
alip bakarsak bu yargimz buytk 6lctde degisebilecektir.

Tam ileri iletisim teknolojilerinin temelinde baz1 varsa-
yimlar yatmaktadir:

VARSAYIM 1- Bilginin dogdugu noktadan alicisina ka-
darki yolun en uzun kism, iletisim tek-
nolojilerine konu olan kismdir,

VARSAYIM 2- Alcisina ulasan bilgi faydahdir ve icerigi
tam anlasilmaktadir.

Bir-iki 6rmek, bu varsayimlarnn ne kadar "olmayabilir" ol-
dugunu goésterecektir.

[letisim teknolojilerinin ganlik hayatimiza en ¢ok girenle-
rinden birisi olan On-Line Bankaciik ve ATM hizmetle-
rinde, bir bankanin bir subesine yatinlan bir parann,
islem tamamlandig1 anda ilgili hesab gtincelledigi varsa-
yilir ve dyle de olmasi gerekir.

Ama burada, pahah para ortaminin ve (business ethics) is
ahlaki yetersizliginin birlesimesinden, zincire yeni bir
halka eklenmekte ve yatinlan para gecici bir hesapta tu-
tulup ilgili hesaba daha sonra aktanlmaktadir. (Bunu her
banka degil ama bazilan yapmaktadirlar).

Boylece On-Line hizmet alacagim1 sanan bir vatandas bir
yerden para yatirmakta, bir baska yerdeki de bu bekleme
suresi iginde temiz hava almaktadir.
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2400 baud'luk transmisyon hizim1 10,000'e ¢ikaran bir
teknoloji, bu stirecte mesela 10 saniye gibi bir hizlanma
yaratirken gercek bir innovation yasanmaktadir. Ama
bunun tzerine binen gin mertebesindeki bekletme, bu
bulusu komik bir hale getirmektedir.

Planlama teknikleriyle ilgili komik gozlemler yapan bir
uzman, (n) tane imza atilmasini gerektiren bir isin staresi-
nin, isi olusturan pargalarnn strelerinin toplamna degil,
T=2(M-1) gibi bir ampirik (deneyime dayanan) formiille he-
saplanabilecegini iddia etmistir.

Burada (n), gerekli imza sayisi, (T) ise isin (giin) olarak
suresidir. Bu formul tlkeden tilkeye degisebilir; ama Tar-
kiye'de dogru oldugundan saphe edilmemelidir.

Ankara-fstanbul arasim 45 dakikada, ama havaalanin-
dan sehire 1 saatte gidebilmek; bilgisayarinin arizalan-
mas halinde ge¢ servis verildigi icin yedek personel bu-
lundurmak gibi ytizlerce sorun, ulasim ya da bilgiislem
teknolojileriyle degil, her birinin icinde yer aldig: sistemle-
rin gelistirilmeleriyle (Sistem Muhendisligi) ilgilidir.

lletisim teknolojilerinin kazandirdig1 surelerin, kazandir-
dig1 isguict tasarruflanimin hep "bir dnceki teknolojiye
gore" oldugu unutulmamal, bunlann bir sistem i¢indeki
yerlerinin, fayda ve faydasizliklarinin tamamen farkh bir
konu oldugu bilinmelidir.

lletisim teknolojileriyle ilgili politikalar saptanirken birin-
ci oncelik, bu "sistem"lerin gelistirilmesine (dtzeltme ve

ilerletme anlaminda) verilmelidir.

Ikinci varsayimin egriligi konusunda da ¢ok érnek verile-
bilir.

Yurdumuzda iletilen toplam enformasyon miktarinin gi-
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derek daha buyik bir bdlimui resim bilgisi haline gel-
mektedir. Giderek artan kablosuz ve kablolu TV'ler, bu
patlamanin bashica nedenidir. Bu .amagla iletilen
"bilgi"nin (teknik anlamda bilgi) ne kadarimin dogru ve
faydal oldugu ise tartismaya aciktir.

Insan éldirmenin bilinen tekniklerini.coktan geride bira-
kip bu meslegin fantezilerine uzanan siddet filmlerinin
TV'den yayimlanmasi salt teknik anlamda bir iletisimdir.
Ama, iletilen bilgi yararsiz ve belki de tahripkardir.

Evlerinde igsiz gii¢siiz oturan kizlarimizi, "Siz giizel ve de
kidtirliisiiniiz, nigin kainat giizeli olmayasuyz?” diye dol-
durusa getiren sure¢ de teknik agidan iletisimdir (hatta
santrallann bloke edebilecek yogunlukta bir iletisimdir)
ama yararsizdir.

lletilen bilgilerin, ahicis1 tarafindan tam anlasildigi da tar-
tismasiz dogru kabul edilen bir varsayim olmasina rag-
men durum hi¢ de dyle degildir.

Uzerinde her gan herkesin konustugu kavramlarin her
birisinin, herkes tarafindan ayn anlasildigim iddia etsem
fazla sivrilik sayilabilir. Ama inanmayanlar, cevrelerinde
birer mini-anket duazenleyerek bu inanilmaz gérinusla
iddianin dogru oldugunu gérebilirler.

Sanki herkesin agzinda, goz ve kulaklannda, "bireysel
sifrelenmis" birer kripto cihaz1 vardir ve sdylediklerinin
de gorup dinlediklerinin de gercek icerikleri anlamh bi-
cimde degistirilmektedir.

Toplumumuzun c¢esitli sorunlan icinde iletisim becerisi
yetmezliginin 6zel bir yeri bulunmaktadir. Bu beceri yet-
mezligi kendilifinden olusmamus, egitimle saglanmstir.
Anaokulundan universiteye kadar, birbirini anlamaya,

57



birbirine mesaj iletmeye degil, tumturakh séz séylemeye
egitilen insanlarimiz birbirleriyle yazismakta, konusmak-
ta ve fakat haberlesememektedirler.

fletisim teknolojileri bu cercgeve icinde yorumlaninca neler
yapilmasi, nelere agirhk verilmesi gerektigi daha berrak
bi¢cimde anlasilmaktadir.

Ik yapilacaklardan birisi, iletisime konu olabilecek kav-
ramlar c¢evresinde ortak anlayislar olusturmaktir. Bu,
orgin ve yaygin egitim ¢abalarimizda birinci dnceligin ile-
tisim becerilerimizin gelistirilmesine verilmesiyle saglana-
bilir.

ikinci yapilacak olan ise, tim sistemlerimizi gozden gegi-
rerek, onlan béceklerden (bug) arindirmamz ve gelistir-
memizdir.

Cumartesi, 20 Nisan 1996

Erenkdy-istanbul
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BILGI'NIN ALTERNATIFLERI NiCIN ALTERNATIFTIR?

Bilgi Toplumu (BT) olmamiz1 6nleyen bashca nedenin -ki
tek neden olmadig) bilinmelidir-, sorunlanmz bilgiyle
¢6zmeyisimiz oldugunu, bunun nedeninin ise, sorun ¢6z-
mede bilgiden daha kolay alternatiflerin bulunmasi oldu-
gunu, bunlar ortadan kaldinlmadik¢a ya da en azindan
daha zor kullamlabilir hale getirilmedik¢e hangi 6nlem
alimirsa alinsin, hangi tesvikler uygulanirsa uygulansin
BT'na dénuasulemez.

Pekiyi, bu alternatifler nicin alternatiftir? Bir soruya veri-
lebilecek en sagma yanitlann basinda “dyle oldugu icin 6y-
ledir” gibisinden yamtlar gelir. Her ne kadar pararun pa-
radoksu olarak bilinen kurala goére, “Para nicin kabul
edilir?” sorusunun yanmti “para, kabul edildigi icin kabul
edilir” ise de bu, her soruya bu sekilde yamt verilebilece-
gi anlamina gelmez.

Bashkta soruldugu bicimiyle “Bilginin alternatiflerinin
nicin alternatif oldugu?” sorusu da bdyle bir celiskiyi icer-
mektedir. Buna ¢ok kolaylikla, “alternatif olabildigi icin”
seklinde yamt verilebilir. Ama bu zaten bilinen ve bir en-
formasyon tasimayan bir yamttir. Bizi ilgilendiren, “ni¢in
olabildigi dir.

Eger bu soru'nun dogru yamtlan verilebilirse, bu tam
olarak bir “Bilgi Toplumuna Doniisme Politikas1” anla-
mina gelecektir. O takdirde bu konuya herhangi yonden
-gonully, profesyonel, kamu ydneticisi, vb. ilgi duyanlar
icin miikemmel bir rehber ortaya ¢ikmus olacaktir.

Nedir Bu Alternatifler?

Gozlemler, sorun ¢ézmede genellikle kullamilan su tar
yontemler bulundugunu gostermektedir:
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- Sorunu kabullenip onunla birlikte yasamaya calig-
malk,

- Sorunu yok varsaymak,

- Sorunun var, fakat bir bagskasinin sorunu oldugunu
savunmak,

- Sorun sahibinin bir kabahatini bulup/ytkleyip, soru-
na mistahak oldugunu savunmak,

- Birisinin yardim ya da araciigim1 -maddi ve/ya mane-
vi bir karsilik 6deyerek- devreye sokmalk,

- Kural ¢ignemek,

- Benzer sorunu olan birisinin ¢6zGminu taklit etmek,

- Kendisine 6gretilmis bir kahp ¢6ztimu kullanmak,

- Yere, zamana ve kosullara goére gelistirilebilecek olan
0zgin yontemler (sorunun aslinda bir nimet oldugunu
savunmak, dikkatleri daha buyiik bir soruna ¢ekmek
ya da daha iyisi daha biiytik bir sorun yaratmak gibi).

Genel kabul gormus bu yéntemlerin disinda cok kuag¢ak
bir oranda ise “soruna yol acan nedenlerin aragtirilip
giderilmeye cahigilmasi” seklinde ifade edilebilecek olan,
bilgiye dayali yontem kullanilmaktadir.

Bu Alternatiflerin Kaynaklan Nelerdir?

Hemen gortilebilecegi gibi, sorunlan bilgi ile ¢6zmeyi en-
gelleyen bu alternatiflerin kaynak(lar)inin hepsi aym de-
gildir. Ornegin, sorunu kabullenip birlikte yasamaya ¢alis-
mak alternatifinin nedenlerinden ézgiiven eksigi ve
insanlanimuzin ihtiya¢ kitmeleri'nin darligt ise, bunlar or-
negin kural cigneme alternatifinin nedenleri ile aym degil-
dir. Hatta bu alternatiflerin bir bélimu bilgi'nin degil
sorun ¢d6zmenin birer alternatifidir. Bilgi ile sorun ¢ézme,
ormegin sorunla birlikte yasama'yr kabul etmeyen bir kisi
icin s6z konusu olabilir. Aksi halde bilgi zaten s6z konu-
su olmayacaktir.
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O Halde!

BT olabilmemiz icin oncelikle sorunlanmizi ¢6zmek iste-
memiz, bunun icin de:
(1) Sorun ¢ozme kabiliyetimizi gelistirmek,
(2) Bilgi'nin alternatiflerini alternatif olmaktan ¢i-
karmamz gerekmektedir.

Sorun ¢ézme kabiliyetinin geligtirilmesi, Gizerinde ayn-
ca durulmasi gereken bir “olmazsa olmaz”dir. Hatta, (2)de
belirtilen neden de bir dl¢tide buna baghdir. (2) icinse ilk
adim bunlann her birinin kaynaklarn aramaktir.
Gorialdaga gibi toplumumuzun bir BT'na dontigebilmesi,
daha cok bilgisayar kullanim ile ilgili degildir. Meseleye
boyle bakmak biraz sasirticidir, stratli sonu¢ almak guig-
tar ama kesindir.

Pazartesi, 13 Subat 1995
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BIiR “GOZ EGZERSIizi"!

insanlar, ustelik de bir topluma dahil aym dili konusan
insanlar arasindaki iletisim yetersizliklerinin yuzlerce
nedeni olabilir. Ama bunlardan en o6nemlisi, herkesin
olaylara kendince bakmak i¢in kullanmay:1 adet edindigi
"gozluk"lerin birbirinden farkh olmasidir.

Denilebilir ki herkesin kullandig1 "gézluk", olaylarin belli
bir derinligine kadar isleyebilen bir "bakis derinligi" sag-
lar. Boylece, 6rnegin karmina bicak saph yerde yatan bir
kisiye bakan iki gozden birisi yerde yatan kisinin hare-
ketsizliginin nedeni olarak bicaklanmayi, digeri ise kan
kaybim gorebilir.

Ashinda her iki "goris” de dogrudur. Kisi, kan kaybindan
bayilmisg, kan kaybina da bicaklanma neden olmustur.

Bu tartigmaya iki kisi daha katihp, birisi olayin nedeni
olarak kalp zayiflamasim, digeri ise bir kamu ihalesinde
citkan anlasmazlhik oldugunu ileri sirse, bunlar da
"dogru"yu soylayor olacaklardir.

Bu dort kisinin aym olayin dért ayn derinlikteki gorintu-
stnu gorduklerini sdyleyebiliriz.

Goze en yakin neden kalp zayiflamasi, onun altindaki
neden kan kaybi, Gg¢inci katmandaki neden bicaklan-
ma, dérdanci derinlikteki neden de ihale anlazmazhgidir
ve bunlar birbirlerinin ardisik sonuclandir.

Her bir olgu, bir 6ncekinin sonucu, kendinden sonra ge-
lenin ise nedenidir. Yani aym bir olgu, hem neden hem
de sonuctur.

Dikkat edilirse ne bize en yakin gérilen katman tizerinde
goézamuze gorunen son "sonuc¢'tur ve ne de dérdinci
katmandaki neden ilk "neden"dir.
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Her ikisi de bir olaylar zincirinin ortalarindan alinmus bir
kesitin iki ucudur.

Muhtemelen bu cinayet girisiminden sonra bir dava acila-
cak, olasi1 suipheliler sorgulanip bazilan yargilanacaklardir.

Bu defa en son sonu¢ bu yargilama olay: olacaktir. hale
anlasmazhgina yol acan bu neden, kamu ahimlan sistemi-
nin yetersizligi ise, bu defa eski "ilk neden" de bir sonuca
donusecek, ilk neden "kamu alimlan sisteminin yetersizli-
gi" olacaktir.

Gorildaga gibi farkh derinlikteki "neden katmanlan'ni
gorebilen gozler, aym bir olaya farkh bakmaktadirlar. Bu
kisilerden bu soruna -ki dort kisi i¢cin sorun farkhdir- bir
¢c6zam bulmas: istense, birinci kisi kalp kuvvetlendirici
bir ila¢ vermenin, ikinci kan1 durduracak bir tamponun,
tglincisu bicak tasimanin caydinlmasi, sonuncusu ise
kamu alimlan yasasinin ¢ikmasi i¢in lobi yapmanin dog-
rulugunu savunacaktir.

Toplumumuzu bilgi toplumuna dontastirmeyi hepimiz ar-
zuluyoruz. Bu arzunun gerceklesmesine engel olan ne-
denlere bir "sorun" olarak bakar ve sorunun altindaki
cok sayidaki "neden katmanlan"m goérebirsek, ne yapma-
miz gerektigine "birlikte" karar verir ve "birlikte" hayata
gecirmeye cahsabiliriz.

Aksi halde kalp kuvvetlendirici ila¢ mi, kamu alimlan ya-
sas1 mi, tartismasinin sonu gelmeyecek ve bicaklanan
kisi Olecektir.

O halde goz egzersizi yapip, gozlerimizi alt katmanlar gor-
meye ahistirmamiz gerekiyor.

Carsamba, 01 Subat 1995
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DOGRU BiL(:}i.Ll::NM.E: BILGI TOPLUMU VE
DEMOKRASI iLisKisi

Halkin, kendi kendisini yénettigi yani demokratik bir top-
lum dastintniz. Ihsanlar kendisi i¢in dogru, iyi ve gizel-
lere karar vermekte, sorunlarnnm kendisi cozmektedir.
Gerek bu kararlan verir, gerekse sorunlarimi ¢oézerlerken
bilgi tGketmekte, daha dogrusu baska yollar kapatildig:
icin islerini bilgi tiiketerek yapmaya mecbur olmaktadir.
Bu toplum bir "bilgi toplumu” ve aym zamanda da bir
"demokratik toplum” dur.

Islerini bilgi tiiketerek ¢ézebilen bu toplumun en énemli
ihtiyaci, - kolayca anlagilabilecegi tizere- "dogru bilgilen-
me"dir. Bilgiye erisme imkanlan ve medya tarafindan bil-
gilendirilmeleri, bu "dogru bilgilenme gereksinimi'ni kar-
sihiyabilecek yondedir.

Bu toplumda politikaci, barokrat ve de yargiclar, halkin
kendini ydnetmesi sureci icinde halkin talimatina gore
halka hizmet ederler. Bu ytizden de onlara "toplum hiz-
metgisi” (servant) denilmektedir.

Halk, sorunlarimin ¢6zimuinta bir yerlere ihale etmedigi
icin hizmetcilerine tam gerektigi kadar -ne az ne de ¢ok-
yetki verir, dolayisiyla da yetkilerin kotiiye kullamlmasi
olasihig) cok azalir. Halk kendi sorunlarnim kendi tercihleri
yonunde ¢ozebildigi icin, kurtancilara ihtiya¢ dogmaz,
kurtanci olarak ortaya ¢ikanlara da gualimsemeyle baki-
hr. iste size dért dértlak bir demokratik toplum ve de
bilgi toplumu!

Asurenin icinden bugdaylar ¢ikanhr ya da tzerine kirm-
zibiber eklenirse ne olur? Arzu edenler deneyip ne olaca-
gna bakabilirler.
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Benzer bicimde, yukanda resmi ¢izilen “dért dortlitk bilgi
toplumu” icinden "dogru bilgilenme" imkam .c¢ikanhrsa
ne olur?

Buatan diger 6zellikler aym: kahp yalmzca bilgiye erisme
imkanlan kisitlanan toplum, mecburen bu boslugu ka-
patmak ihtiyacim1 duyacaktir. Her ihtiya¢ mutlaka doldu-
rulacag icin de, bir kisim insanlar veya kuruluslar ¢ikip
“bir sey(ler)” ile bu boslugu dolduracaktir.

Bu “bir sey(ler)”, herhangi bir “sey” olabilir, ama asla bilgi
olamaz. Cunku bosluk zaten bilgiye erisilemedigi icin dog-
mustur. Dolayisiyla olmayan bir seyle bosluk dolamaz.
Bu “bir sey(ler)” bilgi olamaz ama bilginin yerini az ¢ok
tutabilecek -mesela sagduyu- bir sey(ler) de olamaz, mut-
laka bilginin karsiti olmak zorundadir. Tanmim olarak bil-
ginin karsit1 “karanlik” ve duz deyimle “yobazlik tir.

Kolayca gérilebilecegi gibi, dort dortlik bir demokrasi ve
bilgi toplumu icinden, insanlanmzin Gzerinde hi¢ -ama
hi¢c- konusmadig), miting yapmadig), protesto etmedigi,
mucadele etmek i¢in orgatlenmedigi bir 6geyi ¢ikardigi-
nmizda, ortaya karanlk icinde ytzen bir toplum yapis: ¢i1-
kabilmektedir. Asureden bugdaylan c¢ikarmanin sonucu
budur!

Goruldaga gibi tlkemiz “bilgi toplumu” yoluna yanlhs sa-
paktan girmek uzeredir. Bilgi toplumu olmak i¢in, onun
satafath tanimlanni yapmak degil; onun somut girdileri-
nin neler oldugunu, onlann nasil saglanabilecegini tartis-
mak gerekir.

Carsamba, O1 Subat 1995

insan Ne Yerse Odur / F.5 65



HANGI “BILGi” TOPLUMU?

Caga adim1 veren “bilgi"nin, (information) baglamindaki
mi, yoksa (knowledge) anlamindaki bilgi mi oldugu sik
sik tartisihr oldu. Genel egilim, enformasyon ¢agt, enfor-
masyon toplumu kavramlann kullanmaktir.

Peter Drucker, Post-Capitalist Society adli kitabinda, bu
konuda gdyle diyor: '

"Ortacagdaki geleneksel trivium (dilbilgisi, mantik ve
belagat uglisi) egitimi, “ne séylenecegi” ve “nasil
soylenecegi"ne karar vermek i¢in kullamlirdi. Bunlar
“Ne yapmal?” ve “Nasil yapmah?” sorulanna yamt
verebilecek araglar degildir. Bilginin Zen ve Konfug-
yus kavramlan da -ki Dogu dgretilerine ve kulturleri-
ne binlerce y1l egemen olmugtur- benzer amaca y6-
nelikti.

Bugin tzerinde konustugumuz bilgi ise kendini
“eylem"de ortaya koyan tarde bilgidir. Bugan bilgi
ile kastettigimiz, eylem i¢in etkin olan enformasyon,
sonuglar tGzerinde odaklanmg olan enformasyon-
dur.”

Gortulmektedir ki, daha ¢ok ham veriden (data) olusan
enformasyon bir doniisiime ugramsg, artik sonucu etkile-
yebilen, yorumlanip ise (eyleme) yarar hale getirilmis olan
bilgidir. Dilbilimcilerimizin, enformasyon denilen ve genis
bir kimeyi ifade eden kavramla, bir eylemde kullanima
hazir hale getirilmis enformasyon demek olan (knowled-
ge) kavramlarnna uygun birer Tarkge karsiik bulmalan,
bu kansikhigin giderilmesi yolunda énemli bir adim ola-
caktir. Bu kargasa ¢oztilene kadar ben, bilgi toplumu de-
yimini (knowledge society)nin karsihig1 olarak kullanaca-
gim.
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Her on yi1lda bir mevcut enformasyonun iki kata ¢ikmasi,
s0z0 edilen bu dontigimuin bir nedeni olmustur. Bir diger
neden ise, dagilmis us (distributed intelligence) alaninda-
ki yayilmadir. Bellek ve yazihm teknolojilerindeki paralel
gelismeler, zeka'min artik en u¢ noktalara kadar yayilma-
sina yol agmustir.

Merkezi bir havuzdan enformasyon'u alip, u¢ noktalarnn
(knowledge) gereksinimlerine gore isleyip dagitan merkezi
islemciler yerine artik, dogrudan ug¢lann ihtiyaclanna
kars1 gelen (knowledge)a sahip dagilmig islemciler gian-
demdedir. Merkezi sistemin avantajlariyla dagilms sis-
temlerin ustunluklerini birlestirmek icin de, hem ham en-
formasyona (data) hem de eyleme hazir hale getirilmis
enformasyona (knowledge) sahip merkezi sistemler, bir ag
icinde, kullamima (eylem) hazir bilgiye sahip dagilms sis-
temlerle birlikte kullamima girmigtir.

Kavramlar, icinde bulunulan cagin ihtiyaglanna goére
anlam degistirirler. Sézctik ve kavramlar, bu egilimin bi-
lincinde olarak kullanildiginda bir sorun c¢ikmaz. Aksi
halde, Konftgyis'in tnla sdza gercek olur: “Sézciikler
yanls olursa ciimleler yanhs olur. Cimleler yanlhs olursa
halk anlasamaz. Halk anlagamaywuca dirlik bozulur”.

Ne dersiniz, acaba dirlik, halk anlagsamadig icin mi bozu-
luyor?

Cumartesi, 04 Mayis 1996
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HER KESIM BT'DEN YARARLANABILIR.
AMA NASIL?

\
Toplumumuz ¢ok sayida ilgi ve ¢ikar kesiminden (ICK)
olusan bilesik bir yapidadir. Bireyler ise en az bir ilgi veya
cikar kesiminin uyesidirler. Bir kisi, Fenerbahgeli, yaz-
hmcei, hayvansever, bedensel o6ziirla, kadin ve aym za-
manda da A partisinin sempatizam olabilir.

Bu kesimlerin her birinin, bilgi teknolojileri (BT)nden ya-
rarlanabilecegi ortak alanlar kuskusuz ki vardir. Orne-
gin, her kesim, tyelerine ait baz bilgileri bir veri temelin-
de toplamak ister.

Bir de, her kesime 6zgt BT kullamm alanlan vardir. Or-
negin géorme oOztrliler, ses ile yoneltim (voice navigation)
yoluyla bilgisayar kullanip, yazihm tarinleri tGreterek ha-
yatlanin1 kazanmaya ilgi duyarlarken, kadinlar {(ya da er-
kekler) bir “elektronik mor ¢ati ag1” kurmak isteyebilirler.

Evde cocuguna bakmak ama aile buatcgesine katkida bu-
lunmak isteyen kadinlardan olusan kesim ise BT'nden
daha farkl yararlanabilirler. Onlar, “biiro yénetimi” yazi-
hmlarnm kullanarak “evden sekreterya” hizmeti verebilir-
ler.

Diger yandan, belediye baskanlan ise hizmet verdikleri
yoére halkimin ihtiya¢ profillerinin elleri altinda bulundu-
rulmasinda BT'nden yararlanabilirler.

Toplumumuzun bir “bilgi toplumu”na donisebilmesinin
anahtan, “sorunlann bilgiyle coziilmesi"dir. Bu ise
daha somut olarak su demektir: Her ICK, ilgi veya cikar-
larim -ki sorunlan denilebilir- BT yoluyla tatmin edebil-
melidir. . Sorunlanm bu yolla ¢bzebilen bir kesim, bilgi
toplumuna katilmaya hak kazanms bir kesim demektir.
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Bu tir kesimlerden olusan bir toplum ise bilgi toplumu-
nun ta kendisidir.

Cesitli iICK'nin durup dururken BT'nden yararlanmaya
kalkmalanm beklemek ise gercekci degildir. Bu ancak bi-
lincli cabalann sonunda olabilir.

iste bu yazima konu etmek istedigim dasunce, bilisim
sektorumiizii olusturan kuruluglann birlikte ya da ayn
ayn bicimde harekete gecerek sunu yapmalandir:

(a) Her ICK icin birer cahgyma grubu olugturmalan,

{b) Bu calisma gruplarinin, birer Arama Konferan-
81 yapip, o kesimin sorunlannm we o0 sorunlann
analiz ve c¢dzamlenmesinde BT'nden yararlan-
ma yollanm belirlemeleri,

(c) Belirlenen bu yollarm ibirer pilot uygulama ile
hayata gecirilmesi,

(d) Sonuglann, o kesimin timiane yayginlastinlma-
s1 i¢cin planlama ve aiygulamamn izlenmesi.

Bilisim sektéranian temsilcisi durumundaki kuruluslann
ilk anda bdyle bir dastince ¢evresinde toplanmalan gig
olabilir.

Bu nedenle BT HABER'in béyle bir girisimin en az baslan-
gicim ustlenebilecegini distn@yorum.

BT'nden en kolay yararlanabilecek olan -ve halen pek ya-
rarlanmayan- kesim(ler)i siralayip, bunlarin varsa biligim

ilgililerini, yoksa bu islere yatkinlarmm bir araya getirip
projeyi aciklamak bir ilk adim olabilir.

Pazar, 24 Arahk 1995
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JOHN DALTON

Kendisi bir renkkérai olan ve renkkorligti hastalhigina
(daltonizm), adim1 vermis olan bu tunli bilim adamim ¢o-
gumuz taninz.

Halk arasinda renk kori olarak bilinenler kirnmz1 ve yesi-
lin tonlanm birbirine kanstinrlarmms ve bu ytizden bun-
lara "Yanm Dalton" denirmis. "Tam Dalton" ise yesil ve
kirmiziyr tam olarak birbirinin yerine algihyanlann has-
tahigina verilen addir.

"Yanm Dalton" hastaligimn, renkleri segmekle ilgili mes-
leklerde (soforlik gibi) calismalan tehlikeli olacag igin,
onlan ayirt edebilecek testler gelistirilmistir. "Tam Dal-
ton"un ise bdyle bir tehlikesi yoktur. Ctinka dogustan iti-
baren kirmiz1 yerine yesil, yesil yerine kirniz: algilanmak-
ta, ama c¢evreden ahnan bilgiler, kirniz1 olarak algilanan
rengin adinin yesil, yesil olarak algilanan rengin adimin
kirmiz1 oldugunu 6gretmektedir.

Boylece kisinin kendi de dahil hi¢ kimse, o kisinin yesil
ve kirniziy1 ters algiladigim bilememekte, bu ilging
durum ancak c¢ok o0zel testlerle anlasilabilmektedir.
Durup dururken kimse de bdyle bir test yaptirmayacag
icin, Tam Dalton'lu bir kimse o6mrinun sonuna kadar
bununla birlikte yasamaktadir.

Bu hastahgin, kaltarel, toplumsal, hatta ekonomik esde-
gerleri bile dasunulebilir. En genel olarak “deger dlctileri
degismesi” denilebilecek bu olguya gore, herhangi bir ko-
nuda herhangi bir bicimde olusmus bir degerimizin dis1-
na ¢ikan her sey bizim i¢in ya yanls, ya kétt ya da ¢irkin
iken, Dinya'min geri kalan butinua icin dogru, iyi ya da
guzel olabilir.
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Bir toplum, kendi disina karsi1 kapah, “kendin pisir ken-
din ye” biciminde yasiyor ve toplumun icindeki herkes
bu degerleri paylasiyorsa, bu tir deger “degismeleri"nin
6nemi yoktur. Ama toplumun i¢indeki bir kisim insanla-
rnn degerleri, toplumun bu “degisime ugramis” ama genel
kabul gormuis degerlerinden farklhiysa, iste o zaman o
azinhk icin hayat guig olabilir.

Toplumumuzun bir “bilgi toplumu” haline gelmesini her-
kes arzu ediyor. Bir arzu bu denli yayginsa yapilmasi ge-
reken tek sey, bunun nasil gerceklestirilmesini istedikleri-
ni 6grenmektir. Demokratik bir toplum i¢inde bunun bir
yoluysa, bir anket ya da referandum yoluyla insanlara
sormaktir.

Demokrasi, kendisi ile bagkalannin ve bugini ile gelece-
ginin ¢ikarlan arasinda ¢atisma degil uzlasma bulunmasi
gerektigi bilincindeki insanlarin rejimidir. Ama demokra-
si, “ben ve de gimdi"den baska bir seye aldirmayan bir
toplum yapisinda, dogru ¢ézumleri bulabilme o6zelligini
derhal kaybeder.

Bu nedenle, anket ya da referandum yoluyla alinan “co-
gunlugun goérasi” dogru c¢ikmaz, bilgi toplumu yerine
baska bir seyin toplumu olunursa o takdirde de kimsenin
kimseye diyecegi bir sey olamaz.

“Bilgi toplumuna déniisme” -buatan diger erisilmesi gag
hedeflerde oldugu gibi-, insanlardan bir seyler istemeyen,
onlar bildikleri gibi yasarken bir yanda kendi kendine
pisen bir yemek degildir. Temel yasam tercihlerimizin ¢o-
gunun degismesini gerektiren bu hedefin gerceklesmesi
icin nelerin yapilmasi gerektigi konusunda ¢ok net ola-
madigimiz stirece yapilacak en iyi sey, bu netlige kavusa-
na kadar bu (ve benzeri) hedeflerden vazgecmektir.

Pazartesi, 10 Temmuz 1995
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KIBRIS: NiCIN BiR YAZILIM ADASI OLMASIN?

7-9 Ekim '95 tarihleri arasinda KKTC Elektrik Mahendis-
leri Odas: Bilisim Komitesi tarafindan bir «<Arama Konfe-
ransi-AK» diazenlendi.

AK'min konusu, Kuzey Kibnis (KK) toplumunun genelde
bir «bilgi toplumurna donismesi, 6zelde ise KK'n bir
«yazihm adasi» haline gelmesiydi.

2,5 gan suren ¢alismalar boyunca, 6nce, bilgi toplumuna
donismenin 6nkosulu olan «sorunlan, bilginin alternatif-
leriyle degil bilgiyle ¢6zmek» Gzerinde, daha sonra ise
«yazihm adasi» amacim gergeklestirici 6nlemler tGzerinde
duruldu.

Calismalann ilging yam, cgesitli konusmacilann fikirleri-
nin dinlenilmesi bi¢iminde degil, yaklasik 30 katihmcimin
hepsinin dastncelerinin  aym agirhkta dile getirilmesi
seklindeki metottu.

Bu misyonu tstlenmek tizere KIBRIS BILISIM VAKFI
adiyla bir vakif kurulmasi da kararlastinlan AK'nda ayr-
ca bircok sorun ¢ézme araci da kullanildi. Boylece kati-
Ihmeilar -ki KKTC'nin seckinlerini temsil ediyorlar- sorun
¢ozme portfoyleri de zenginlesmis oldu. Cahsmalarda
«beyin firtinasi», «ters beyin firtinasw, «yazih beyin firtina-
s, «uzlasman gibi teknikler kullamld.

KK bir yazihm adasi olabilir. Ortalama egitim duazeyi yuk-
sek, 5 adet tniversitesi bulunan, ortalama seckininin en
az bir-yabana dil bildigi bu toplum, bir yazihm toplumu
adayidir.
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Ancak, bundan daha da o6nemlisi, KK'in baska ugras
alanlan konusunda fazlaca bir alternatife -hi¢ olmazsa
gorinirde- sahip olmayisidir.

Tarkiye'deki bilisimcilerin daha yakin ilgi gostermesi ge-
reken KK toplumu, AK'nda ortaklasa karar verdikleri 6n-
lemleri hayata gecirirler ve belirledikleri «biligim strateji-
sisnin ana enstrimam olan vakfi saglam mali ve
organizasyonel temeller tizerinde insa edebilirlerse, bu
amag kisa sarede gerceklesecektir.

Pazar 15 Ekim 1995
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KOLLEKTIF AKIL YARATMAK
Birinci Adim: Orgiitlenmek!

Bir Bilgi Toplumu'nu olusturmanin kosullarindan birisi
olan “toplumun sorun ¢ézme kabiliyetini gelistirmelk” ic¢in
ilk yapilmasi gereken siphesiz ki sorunlar cevresinde
uygun bicimde orgatlenmektir. Bu bilinen kural acaba
toplumumuzda ni¢in yeterince uygulan(a)maz?

Fazla distiinmeden verilen yamtlar genellikle, “devlet, top-
lumun orgiitlenmesini istemiyor” c¢evresinde toplamnir.
Bunda dogruluk pay1 vardir, ama bu bir “kaynak neden”
degildir. Acaba devlet, ni¢cin bdyle bir tercih sahibidir?
Bagka ve daha da gag¢la nedenler var midir?

Gelismis toplumlardaki ¢ikar gruplanimin gesitliligi ve
bunlann etkinlikleriyle karsilastinldiginda, toplumumu-
zun ya oOrgltlenemedigi ya yetersiz orgtitlendigi ya da ye-
terli 6rgiatlenebilse dahi bu o6rgatlerin islevlerini tam yap
(a)madigs gorilmektedir. Bunlara yol acan ve adina "6r-
gutlenme altyapisi” denilebilecek olan nedenler sunlardir:

I. Orgiitlenme altyapisi yetersizligi:
A. Orgiitlenme gelenegi zayif (bkz IBb),
B. Orgit kurmak, bazi kesimler icin yasaklanms:

a. "Cikar catismast” (conflict of interest) kavramm
yerlesmedigi icin ancak "tek elbise'ye izin veri-
liyor,

b. Geleneksel devlet, orgitlenip hakkim arayan
bireyler yerine, “itaatikar kul"u tercih edegel-
mis,

c. Orgatlenme, kotiye kullanilabildigi i¢in olabil-
digince yasaklanarak korunma yolu se¢ilmis.
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C. Bir kisim bireyin, orgitlenmenin yararlan hak-
kinda biling sahibi olmayisi:

a. Genel kultar dazeyi dasuaklaga,

b. Mevcut orgutlenmelerin yararsiz érneklerinin
coklugu (bkz. IDb),

c. Kamuoyunu bilgilendirmek durumunda olan-
larn, bu islevlerini yapmayislar,

d. Bireylerin ¢ogunlugunun, toplum c¢arklannin
(cesitli toplumsal alt-sistemler) nasil isledikleri
hakkinda bilgi sahibi olmayip, ¢esitli kesimle-
rin orgitlenmelerinin bu alt-sistemlere ve sis-
temin butinine nasil etkiler yapabildigini
dogru degerlendiremeyisleri.

D. Yiksek nitelikli bireylerin, orgatlenmenin kéta
érneklerine sahit olmalan nedeniyle orgatlerden
uzak durmalan:

a. bkz. III,

b. Orgatiin niteliksiz Gyelerinin, nitelikli yeni tye
girisine kars: olusturdugu engeller,

c. bkz. E.

E. Baz1 érgitlenmelerin, mensuplannin ¢ikarlan ye-
rine, yonetimi ele gec¢iren simirh bir kesimin ¢ikar-
larim gézetmesi:

a. Orgiit ici resmi denetim sistemi iyi islemiyor:
1. Resmi denetgiler, 6rgatia kontrol edenlerce
sectirilir,
2. Kontrol altina allnamayan denetciler ise ¢e-
sitli yollarla caydinlir.

b. Orgiit tyelerinin gayri resmi denetimi (ilgiden
dogan denetim) yetersiz:
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1. Orgiita kontrol eden kesim, bu tar denetimi
cesitli yollarla (ragvet, korkutma, bilgisizli-
gindcn yararlanma,vb.) caydinr,

2. Insammmizin, enerji dizeyinin dastk olusu
nedeniyle miucadeleci olmayan karakteri,

3. Dini inanclarimzin tevekkalt 6zendirdigi
bicimindeki yorumlamsi,

4. Ulkemizin Guney bélamlerindeki ikliminin,
performans dasarica, tembellestirici olusu,

5. Devletin, ana islevinin "her tarla 6zgarlak or-
tamm kurmak ve kollamak" oldugu bilincinin
bulunmaysi nedeniyle, bireylerin demokratik
c¢ikarlanm savunurlarken korunmayisi ve do-
lay1styla ¢ekinmeleri.

c. Orgit dyelerinin ¢oguntugunun, haksiz ¢ikar-
larla beslenmeleri halinde, ana orgut iglevleri-
nin kenara itilebilmesi.

d. Devletin denetim islevlerini yapamayisi:

1. Denetim ve denetime esas bilirkisilik islev-
lerinin farkl olduguna dikkat edilmeyisi ne-
deniyle, devletin ¢ok genis denetim iglevleri-
nin az sayidaki ve uzman olmayan devlet
memurlan eliyle yapilmaya c¢ahsilmasi,

2. Adalet sisteminin tikanmighg nedeniyle,
denetim sonuclannin yargida gerekli islem-
leri goremeyisi (bkz. IV).

F. Cesitli orgitlenme 6rneklerinden habersiz olmak:

a. Dil engeli,
b. Merak azhg,
{Bu konu, tamamen ayn olarak incelenmesi
gereken olaganusti 6nemde bir sorundur).
c. Seyahat azhx:



d.

€.

1. Harcanabilir gelir yetmezligi,

2. bkz. IEb.

Bilgiye erisme gucltkleri:

1. Kiataphane, bilgi agy, vb. bilgi kaynaklanmn
yaygin olmayisa,

2. "Bilgilenme Ozgarliigi"niin, popiler hale
gelen temel hak ve ozgiirlikler icinde hentz
yer almayisi.

“Toplum Onderi’ rola oynamas: gerekenlerin

sayl, nitelik ve/ya inisyatif yetmezligi.

. Orgitlerin gikarlarm haksiz yollarla savunabil-
meleri:

a.

Temel kavramlarmn ic¢lerinin bos olusu nede-
niyle, bunlan herkesin gonlince doldurabil-
mesi, nelerin hak olup olmadign konusunda
bir kavram kargasasi yaratmis ve bdylece bir
cok haksizhik hak olarak yerlesmistir,

Orgitlerin ¢ikar iddialanm sinirlayabilecek
dengeleyici orguitlenmelerin yetersizligi (6rme-
gin, isci sendikalanna kars: igsiz sendikalan-
mn bulunmayis: gibi),

Temel ihtiyaclan karsilanmams bir¢cok kimse-
nin bulunusu, yasal ve ahlaki simirlann zor-
lanmasina yol a¢gmaktadir,

Tuaketim egilimleri strekli olarak pompalanan
insanlar, bu isteklerini tatmin edebilmek i¢in
haksiz istekleri rasyonalize edebiliyorlar,
Orgiitlenme  6zgarlGginin  manipilasyonu
(bkz. III).

. Bireyler, ¢cikarlanm savunmada yetersiz oldugu
icin bu yetersizlik, bunlardan olusan topluma da
yansimaktadir (bkz. II).

77



II. Bireylerin, ¢ikarlarini korumayisi ya da koruyamay-
Sl

Kesimler olarak orgutlenip ¢ikarlarini savunmakta yeter-
siz kalan toplumumuz, bireyler olarak da c¢ikarlanna
sahip ¢ik(a)mamaktadir.

Toplum her ne kadar bireylerden olusuyor ve bireylerin
davramiglan toplum davranmiglarimin birer girdisi oluyorsa
da, birey ve toplum davramslan arasinda zithklar her
zaman olabilir. Boylece, bireylerin, ¢ikarlarim savunama-
yislannmn, toplumunkilerden farkh nedenleri de buluna-
bilir. Buna gore:

A. Bireylerin, ¢ikarlarim1 dogru degerlendirememele-
ri:

a. Bireylerin, ¢ikarlanni degerlendirmede, belirle-
yici ilkenin "sayg1" (en genel anlamyla) oldugu
anlasilamams, "Birisi kazanirsa digeri kaybe-
der." (Zero sum game.) ilkesi gelenek olmus-
tur,

b. Insanlanmizin dasance stilleri nedensellige
degil kalipcilia dayal olup kaliplar, ¢ikar ko-
ruma yoénunde belletilmemistir (kalipcilik ko-
nusu tamamen ayn analiz edilmelidir),

c. "Birey, devlet icin vardir." yanhs anlayis::
1. Egitimdeki gtidileme,
2. Geleneksel devlet-birey iliskileri,

d. "Cikar" ve "birey" kavramlanna yuklenen asa-
gilayic1 anlamlar:
1. Kavramlann iclerinin bos olusu:
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i. Toplumsal bir yetersizlik durumunda
olan iletisim becerisi yetmezligi,

ii. Aydin kesimin, kavramlarin tanimlan-
masinin 6nemini tam idrak edememis
olusu.

B. Bireylerin, ¢ikarlanm savunabilecek "kendine ye-
terlik" dGzeyinde yetistirilemeyisleri:

a. Aile icindeki yetistirme yanhstir:

1. Cocuk, gereginden fazla korunmaktadir:
i. Korunarak yetismis ebeveyn,
ii. "Saygi"dan yoksun ¢evrenin, cocuk tze-
rindeki tehditleri,
iil. Uretkenlige dayanmayan yetistirme tar-
zinin, aile devlet ya da "birilerince" ko-
runmay gerektirisi,

b. Okuldaki yetistirme yanlistir:
(Bakiniz V).

C. Korku, bireysel davranislara egemendir:

a. Cocukluktaki korkutulmusluk:
1. Sunnet korkusu,
2. Ataerkil aile yapisinin yerlestirdigi korku.

b. Askerlik sirasindaki korkutulmusluk,

c. Kadin olarak korkutulmusluk:
1. Ekonomik bagimlilk,
2. Erkek hakimiyetine dayah aile yapisinin ya-
rattig korku.

d. Calisan kisi olarak korkutulmusluk:
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1. Isini kaybetme korkusu:

i.

ii.

Isini kaybedenlere yeni beceriler kazan-
dirabilecek bir sistemin yoklugu.
Kendi isini kurma ortam yetersizligi,

2. Yéneticilerin yonetim araci olarak genellikle
korku ve cezalandirmay: kullanmasa:

ii.

Toplumsal geleneklerin is yasamina
yansimasi,

Yonetsel beceri kazandirabilecek ku-
rumlann azhg), olanlann ise yetersizli-

e. Vatandas olarak korkutulmusluk:

1. Din aracihigiyla korkutulmustur:

i.

ii.

Dinde, ruhban srft olugsmustur:

- Gelenekler,

- Devletin, dini kontrol altinda tutma is-
tegi,

Ruhban simfimin nitelik diazeyi yetersiz.

2. Yasalara muhatap kisi olarak korkutulmus-

tur:

i.

ii.

iii.

Sistem kurma gelenegimiz zayif oldugu
ve yasalar da birer sistem oldugu icin,
yasalann yaptinm daima korkutarak
olagelmistir,

"Once given, yanhs yaparsa cezalan-
dir.” ilkesi, toplumun kavramlar dagar-
cigina girrnemistir,

Vatandaslarin nitelik dokusu (bilgi-
beceri, zeka, ruh saghgi ve erdem'den
olusan bileske) yetersiz oldugu i¢in, bu
nitelik dokusunun yol actig1 olumsuz-
luklar bazen korkutulmaktan baska
yollarla caydirilamamstir,



iv. Kamu gorevlilerinin nitelikleri yetersiz
oldugu icin, korkutma en kolay yonetim
araci olarak benimsenmistir.

3. Devlet, 6zgtirlukleri koruma isini yapamadi-
g1 icin her tarld kanunsuzluga agik olmak-
tan dolayr korkmaktadir (bkz. IEbS).

Ill. Cikar savunmanin, demokratik uzlasilara varmak
yerine diger amagclarla "manipule” edilisi:

Demokratik rejimlerin sagladig) genis 6zguarlakler ortami,
maalesef her zaman bu ortarm koruyup gelistirecek yon-
lerde degil, tam aksine, bu ortami bozmak, yok etmek ya
da yalmz kendi ¢ikarlanna hizmet edecek hale getirmek
isteyen birey ya da orgutlerce kullamlabilmektedir.

Ticaret:alaninda monopol ve oligopoller, ideolojik alanda
bireysekya da érgiitsel terérizm ya da dayatmac: ideolojik
orgutlenmeler bu duruma birka¢ 6rnektir.

Buna goére:

A. Demokratik 6zgarliakleri, demokrasiyi yok etmek
icin kullanmak isteyen orgutlerin varhg,

B. Devletin, dzgarlikleri korumadaki gac¢sazlGgi:
a. (bkz. IEb5).

b. Devletin, ana islevlerinden baska islerle mes-
gul durumda olusu:
1. Devletci toplum gelenegi,
2. Insanlanmizin da her isini devletten bekler
olusu.
3. Girisimciligin bastinlms olusu.
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C. Demokratik 6zguarlakleri kullanmak isteyenler ile
bunlan kétiye kullanmak isteyenleri ayirabilecek
aynntilar konusundaki genel duyarsizhk:

a. Sanatin, "farklan farkedebilme yetenegi" ka-
zandinct  oOzelliginin  anlasilmams  olusu,

b. "Kuralsiz toplum" bi¢iminin, 6zgurliklerin ko-
taye kullammina izin verisi.

D. Toplumun sorun ¢ézme becerisinin yetersizligi:
a. (bkz. IIAb).
b. (bkz. [ICE2i).

IV. Adalet sisteminin yetersizligi:

Kurulan orgiitlerin herhangi bir kétiye kullamima imkan
taninmadan ¢ahsabilmesi, adalet sisteminin iyi islemesi-
ne baghdir. Mevcut durumda adalet sistemi bogulmus,
kurumlann iyi islemesini bozan etkenlere kars: sirat ve
dogrulukla midahale etmekten uzaklasms, hatta zaman
zaman bu etkenleri destekler nitelik kazanmstir. Buna
gore:

A. (bkz. IICe2i).

B. Kamu gérevlilerinin nitelikleri dagaktar.
C. Adalet sisteminin ytiku ¢ok agirdir:

a. Devlet-vatandas ve vatandas-vatandas iliskileri
bozuktur:

1. (bkz. IEbS).

2. Toplum sorunlanmin kaynaklarnnmn teshis
edilmesi i¢cin bir yontem gelistirilmemis,
bunun yerine bunlann gértntileriyle bogu-
sulmus olmasi,

3. (bkz. IVB).
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V. Egitim sisteminin tepkisizlige yol agmas:

ilkokuldan tniversiteye kadar tim egitim sistemi
-nadir sayilabilecek kadar az sayidaki egitim kuru-
mu bu genellemenin disinda kalarak-, gercevesi her
donemde degisen bir "resmi ideolojinin dogrulan"ni
o6gretmeyi amagclamistir.

Osmanli'dan bu yana egitim sistemlerimizin temel
amacinin “itaatkar kul" yetistirmek oldugu gercegi
de bunun tuzerine bindirilince, "ezber"in ni¢in degis-
mez bir yontem oldugu daha iyi anlagilmaktadir.

Bu tir bir egitim sisteminin yetigtirecegi insanlarin
-eger sistem onlan tam olarak kavrayip ¢arklan ara-
sina alabiliyorsa-, "kalip¢1” ve "tepkisiz" olmasi kagi-
nilmazdir. Bunun nedenleri ise sunlardir:

A. Egitim sisteminin geleneksel motifi: "Ogretme"!

"Ogretim”, "6gretmen”, “"egitim" gibi sdzcukler
dahi sistemin temel felsefesinin rengini belli et-
mektedir: Dogru oldugundan saphe bulunmayan
ogretilerin, gerekirse zorla dahi olsa gocuk ve
genglere "6gretilmesi"! Kisinin "ihtiyac¢lan” ve "og-
renme profili'ne gore kendi hizinda 6grenmesi
(self-paced learning) yerine, dogru oldugu varsayi-
lan -ki buna resmi 6greti denilebilir- bilgilerin "6g-
retilmesi” ve bunun dogal uzantisi olan "ezber"in
olasi nedenleri sunlar olabilir:

a. "Birey"in ana ama¢ degil, devletin, varhgm
surddrmesi icin bir ara¢ olarak varsayilagelmis
olmasi. Bir baska deyimle, devlet icin "dogru”,
"iyi" ve "giazel" olanlann bellenmesinin, ana
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amag olan "devletin bekasr” i¢in yeterli goril-
mesi.

b. Cocuklann dogal 6grenme yodntemlerinin iyi
ettt edilmemis ve bu nedenle de onlarin, 6gre-
tilmeye muhtag¢ varhklar olarak algilanagelmis
olmasa.

c. Geleneksel din egitimindeki yontemin ezber
olusundan kaynaklanan ahskanhk.

d. Egitici kadrolanin c¢ogunlugunun, egitimdeki
gelismeleri izleyemnemeleri:

1. Egitim sorunlannin daima nicel olarak an-
lagilmas:1 ve sorunlann, okul sayisi, 6gret-
men sayisli, ucret, vb. parametrelerle acikla-
nagelisi:

(i) Toplumun dustnce stilinin nedenselli-
ge degil kahpcihga dayah olusu,

(i} Egjtici kadrolarin cogunlukla nitelikleri-
nin yetersiz olusu,

(iif) Politik smifin niteliklerinin yetersiz
ofusu nedeniyle. sorunlan, basit ve po-
pilist agcikfama egilimleri:

- Geleneksel siyaset anlayis:

e. Tek tip insan yetistirme arzusu.
Coguleu diastunceyd yénetmenin, daha ytuksek
becerilere ihtiyag gostermesi.

B. Yaratiethgin hos karsilanmadig: geleneksel
tutum.

C. Tepki gosteren bireyler arasinda uzlas: saglama-
nin (¢cogulcu demokratik yasam bicimi) mevcut
yonetim kadrolannca yonetilebilir olmayisi.



D. Tepkisizligi benimsemis bireylerin bazi hallerde
asin ve yikici tepkiler gostermelerinin yarattig
korku (ya "susan" ya da "yikan" birey!).

VI. Korumaci gelenek!

A. Gugliklerle muicadeleye ahsmams/ahstinlmams
bireyler:

a. Devletci gelenek,

b. Devletin, ozgiirlitkleri (her cesidini) korumak
olarak anlasilmasi gereken roliniin, her konu-
daki isleri bizzat yapmak olarak anlislagelmesi
nedeniyle, diistincelerini 6zgirce ifade eden bi-
reylerin baslannin derde girmis olmasinin ya-
rattify hakh cekingenlik (tepkisizlik) ortam,

c. Ailelerin, c¢ocuklarim "koruyarak”, gérevlerini
yaptiklan anlayisi.

VII. ilk ¢ocukluk cagindaki yanhs yonlendirmeler!

A. Ebeveynlerin ¢ocuk egitimi konusundaki biling-
sizlikleri.

B. Tarkiye bilim ortaminin, ilk c¢ocukluk donemi
onemi konusunda toplumu uyanci goérevlerini

yapmayisi.

C. Bireyler ve onlann orgiutlenmeleri yoluyla yapil-
mas1 gerekenlerin devletten beklenisi ve devletin
de bu isleri yap(a)mayisi, yapmasinin mimkuan
de olmays.

Toplumumuzun yeterince orgitlenemeyisinin nedenleri
iste bunlardir. Dért hafta boyunca tahlil etmeye cahstigi-
miz bu nedenlere kars: gelebilecek ¢oztimler ise gelistirile-
bilir nitelikte olup bunlann butana, “Toplumun Orgat-
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lenme Politikas1” denilebilecek bir politikayr olusturacak
ve yalmz Bilgi Toplumu olmamin degil, ¢cok sayida diger
ozlemlerimizin de gerceklesmesine (ve bir¢ok sorunumu-
zun ya azalmasina ya da tamamen ortadan kalmasina)
yol acacaktir.

Bu sekilde orgitlenebilecek (ve halen orgatlenmis bulu-
nan) bireylerin, bir “kollektif akli” nasil gelistirebilecekleri

konusu ise bu yaklasimin hemen ardindan yamtlanmasi
gereken sorudur.

Sali, 28 Subat 1995
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MESAJ URETIMi

Pazarlamanin geleneksel yontemi denilebilecek “satmaya
calismak”, artik yerini “hedef kitleyi bilinglendirip satin
alma ihtiyact hissettirmek” bi¢imine déntstyor. Bu yal-
nizca mal ve hizmet pazarlamasinda degil, bunlardan
daha girift bir alan olan “fikir pazarlamas1” ag¢isindan da
boyle. Hatta bu yontem kullanilmaksizin, fikir satig1 im-
kansiz denecek kadar gig.

Kitlelerin, belirli konular ¢evresinde bilinglendirilmesinde
en etkin kanal ise TV'lerdir. Ancak, kullamlacak yoénte-
min, “dogrudan etkileme” yolunu kullanmas kosuluyla.

Bu baglamda diziler, parodiler hatta filmler uygun birer
“tasiyic1” dirlar. iletilmek istenilen mesaj(lar)1, hedef kitle-
nin bilincine “tasiyan” bu araglarnin senaryolan icine
uygun yerlestirmelerle, izleyici rahatsiz edilmeden tasima
isi basanlabilir.

Ornegin, bir dizinin bir sahnesindeki herhangi iki kisinin
konugmasi arasina yerlestirilecek, “Her sigara émiirden 2
gun azaltumus, biliyor muydun?” ya da konusan iki ¢cocu-
gun, “ezberin, distiinebilme yetenegini oldiiriip bizi robot
gibi yaptiguu hic aklma getirmemistim” seklindeki bir
cumlelerini dastniniz. Her ikisinde de tagsinan mesaj
konu i¢ine “gémilmis” durumda olacak ama muhteme-
len izleyicilerde bir “iz” birakacaktir.

Toplumumuzu bir bilgi toplumu'na ddénuastirmenin yolu,
bilgi toplumu tohumlannmn ekilebilecegi bir tarlaya sahip
olmaktan geciyor. Bu tarla, “bilgi toplumunun deger élgit-
leri” denilebilecek bir altyapimin olusturulmasi, hedef
kitle olan toplumda baz: eski degerlerin sokualtp atilmasi,
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yerlerine ise yeni degerlerin yerlestirilmesini sembolize et-
mektedir.

Bu cercevede en kritik is, dogru ve yeter sayida mesajin
aretilebilmesi ve szt edilen tasiyicillann (dizi, parodi,
film, vb.) senaryolan i¢ine yerlestirmeye hazir hale getiril-
mesi, hatta senaryo 6nerileri hazirlanmasidir.

Gelismis tlkelerde -6zellikle ABD'de- c¢esitli kurumlar bu
tar “yeni deger kiimesi olugturma” projeleri i¢in film ya-
pimcilanim desteklemektedir. Sinemalar ve TV'de izledigi-
miz ¢ogu film bdyle yapilmistir. Devlet destegi ve dolayi-
siyla da muidahalesi olmaksizin toplum yararina eser
uretebilmenin yolu, hemen her konuda érgatlenmis bulu-
nan toplum kesimlerinin, toplum bilincine tasimak istedi-
gi mesajlan kullanacak olan film, vb. araglan mali olarak
desteklemesidir.

Toplumumuzun bir bilgi toplumu'na déntigmesini isteyen-
lerin yapmalan gereken, bu tir projeler olusturmak ve/
ya olusturulan projeleri desteklemektir.

Bilisim kesimimiz i¢cinde, bu tir bir proje hazirlayarak,
mesela bir film ya da TV dizisi senaryosunun icine
uygun mesajlan yerlestirmeye hazir kurulus var midir?
B/T ya da yeni kurulmakta bulunan TURKIYE BILISIM
VAKEFI, béyle bir projeye dnderlik etmek ister mi?

Cumartesi, 29 Nisan 1995
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ONCE TURKCE DUZELMELI!

Bilgi toplumu ile bilgi tretimi arasinda bire bir .iliski ko-
layca gorulebilir. Ister kaynak itibariyle ‘bu toplumdan
dogsun isterse bir bagka toplumdan transfer edilsin, edi-
nilen bilgi bir “yeniden tretim” surecinden gececek ve
toplumumuzun 6zgan ihtiyaclarina cevap verebilir hale
gelecektir. Bu nedenle, sorunlanm bilgiyle ¢6zen, bunun
icin de yogun bilgi ttiketen bir toplum -yani Bilgi Toplu-
mu- mutlaka yogun bicimde bilgi iiretmek zorundadir.

Her mal ve hizmet tretiminde oldugu gibi bilgi Gretiminin
de baz girdileri olmahdir. Zaten dretim denilen stre¢ as-
hinda, girdi(ler)i cuctiflar)a dontigtiirme stireci degil midir?

Bilgi uretiminin girdileri de “bilgi” ve “bireysel veya kol-
lektif akil” dir. “Akil”, kavramlan birbirine baglayabilme
yetisi olduguna gore, akil ile kavramlar ve dolayisiyla akil
ile dil arasinda tam bir baglanti vardir. Daha acik bir de-
yimle dil gelismemisse kavramlar, kavramlar gelismemis-
se akil -bireysel ya da kollektif- gelisemez.

Nitekim bundan 2500 y1l 6nce Konfagcyts soyle demekte-
dir: “Sézciikler yanls olursa ciumleler, ciimleler yanls olur-
sa kavramlar yanls olur. Kavramlar yanls olursa halk an-
lagsamaz, halk anlasamazsa dirlik bozulur!”...

Tarkcemiz gesitli nedenlerle bozulmustur. Bunda bashca
etken, baska dillerden alinan so6zcuiklerin koklerinin ne
anlama geldigini bilmeksizin kalp halinde kullanma ahs-
kanlig, daha dogru deyimle tembelligi olmustur.

Buna inanmayanlar, gazete, dergi, kitap hatta daha da
iyisi kendi yazms olduklan bir yazidan rasgele 100 sdz-
ciklik bir bélamu isaretleyip, kéklerinin “somut” anlami-
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m bildikleri sézctikleri sayip, bunlann azhg karsisinda
dehsete dusebilirler.

Evet, bir dil konusuyoruz, birbirimizi anladigimizdan pek,
kendi kendimizi anladigimizdan ise hi¢ kuskumuz yok.
Gergekte ise kullandigimiz ve ¢ogunun anlamm kendimi-
zin yakistirdig1 sézciikler herkeste aym anlamlarla yakla
degil. Herkes kendi so6zcugiane kendi anlamim ytklemis.
Ayrica da herkesin ytikledigi anlamlar, birbirlerinin etki-

sinde kalarak bazi ortak anlamlar da olusturmuslar.

Zaten bundan dolayr kimse birbirinden staphelenmiyor.
Yoksa birisinin “gérmek” dedigi olguyu bir digeri goz ile
hig ilgisi olmayan mesela “ac1” gibi anlasaydi hemen kar-
gasa dogar ve insanlar birbirlerini anlamadiklarini derhal
anlarlard.

Bu etkilesimlerin sonunda her sdzctgtin ifade ettigi kav-
ramin UG¢ par¢asi olusmus durumdadir: Birisi kendi ytik-
ledigi ve anlammm somut olarak bildigi bélam, ikincisi
sosyal gevresinin yukledigini gézledigi bolim ve G¢anci-
st de zamana, zemine goére degisebilir anlamlar ytklen-
mek tizere bos tutulan bolim.

Bu dehset verici bir sonuctur. Yani kullandigimiz dil bir
tane degil, kisi sayis1 kadar ayn dil konusuluyor ve de in-
sanlar farkh diller konustuklannin farkinda degiller.

Bu o denli dogal hale gelmis ki bunu kimse yadirgamyor.
Toplumda kimsenin birbiriyle anlasamamasi, onlarin ide-
olojilerinde, demokratik dustinceye yabanciliklannda,
egitimsizliklerinde, velhasil bambaska yerlerde aranyor,
kimse farkh diller konustuklarim1 akhna getirmiyor. Ger-
cekten de inamlacak gibi degil!

Durumu daha da inamlmaz yapan, kisilerin birbirleriyle
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anlasamamasimin yaninda, kisilerin kendi kendileriyle de
anlagsamamalindir. Dil konusunun 6nemini pek anlama-
ms, kullandigi kavramlan netlestirmemis kisilerin kendi
kendileriyle anlasmalan denilebilecek olan dastince tret-
meleri, yani distnebilmeleri de gigctir. Bu kisiler somut
basit kavramlara dayali dasanceleri uretebilirken, kav-
ramlar soyutlastik¢ca diistinebilme yetileri de azalmakta-
dir.

Bu tam, toplumumuzda suisla séz sdylemenin ni¢in bu
denli yaygin oldugunu da agiklamaktadir. Belli bir seyi
ifade etmek icin degil de konusmus olmak i¢in konusan
(ve tabii ki yazan) bu denli ¢ok kisinin bulunmasi, nuafu-
sumuzun kalabalikhgindan degil, bu “ifade etmek istedigi
¢ok seyi ve bunun icin bol zamar bulunmak, ama konu-
sup anlasacak bir dili bulunmamak” sorunu nedeniyledir.

Tuarkge dilinin bu hale gelmesinin ¢ok sayida nedeni bu-
lunabilir. Bu, dilbilimcilerin alanina girer. Ama bu soru-
nun 6nemini idrak etmemis olmak tiim aydinlarin bir ku-
surudur.

Bilgi toplumuna déntistim i¢in benimsenmesi gereken he-
deflerin basinda, “Tiirk¢e dilinin yozlagmasina yol acan
nedenlerin giderilmesi” ya da daha carpici bir deyimle
“Tiurk¢enin, anlama birligi saglayacak ve yiiksek kav-
ramlan ifade edebilecek bigimde geligtirilmesi” gelme-
lidir. Bu, Turkiye Bilisim Vakfi i¢in de 6nemli bir proje
olabilir.

Pazar, 25 Haziran 1995
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POZITIF AKIL!

Pozitif Disiinme Bicimi de denilebilecek Pozitif Ak, her
seyin olumlu yanim géren, dibinde birazcik 1slaklik bulu-
nan bardaga bakarak "aman ne iyi, bardakta su varms”
diyen, ekmek bulamayanlara "siz de pasta yiyiverin” éne-
risinde bulunan pembe goézlikli insanlann tavn degil-
dir.

Pozitif Dusiinme Bigimi, tim dastinme strecini, bu sure-
cin sonunda "yapici bir sonu¢” alinabilecek sekilde yo-
netme faaliyetidir.

Buradaki yapici sonu¢ kavram bazen "yapicligl” bazen
de "yuvacdigr’ igerir. "Yapwccuik, bitiin icin dogru, iyi ve
guzel olandw.” denilebilir. Ornegin, bir tiimérin kesilip
alinmas, bir "yapic1 yikacihik"tir. Bir uyusturucu bagim-
lisina eroin temin etmek ise "y1kici yapiciik"tir,

Buna gore pozitif distinme siireci yer yer, negatif dasan-
me bicimindeki motifleri {¢esitli elestirel yaklasimlan) ice-
rebilir. Ama bu defa amag¢ tamamen farkhdir.

Negatif akal bu motifleri yalniz tatmin olmak icin kullanir-
ken pozitif alal, yapic1 bir sonuca yani bitan i¢in daha
dogru, daha iyi ve/ya daha gtizel bir sonuca ulasabilmek
icin kullanr.

Negatif diisitnme bicimi, onu kullananda bir bagimhhik ya-
ratir. Negatif aku, ¢caba harcamadan, yalmz sikayet ede-
rek tatmin olmanin bir yoludur.

Pozitif diisiinme surecinin standart denilebilecek yakla-

sim bicimi, "sorunu dile getirmek (sikayet)”, "soruna yol
acan nedenleri belirlemek”, "nedenleri gidererek ¢coziimler
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tiretmek”, "bu ¢ozitmleri hayata geg¢irecek eylem planlama-
suu yapmak” ve nihayet "bu plani uygulamak ya da uygu-
lanmaswina katdmak” bicimindedir.

Birey, sirket, sivil toplum o6rgati ya da toplumun buti-
nune iliskin olsun, sorunlan ¢ézmek isteyenlerin mutlaka
pozitif diigiinme bicimi'ne sahip olmalan gerekir.

Kaba bir gézlem, toplumumuzun bayidk bir cogunlugu-
nun negatif dastiinme bicimi'ne sahip oldugunu, sorun-
lardan sikayet etmeyi, onlarla basa ¢ikabilmek icin gerek-
li ve de yeterli saydigim1 gosterecektir. Bu adet o denli
yayginlasimstir ki, en yetkili insanlar dahi yalmzca si-
kayet etmekte ve sikayetle yetinmektedirler.

Bu ulusal ol¢ekli olumsuzluk nasil giderilebilir? Care, bu
sorunun farkinda olanlann érgiatlenmesi, sonra da bu so-
runa yol acan nedenleri belirleyip onlan ortadan kaldira-
bilecek yaratici ¢éztimler gelistirmeleridir.

Bir ikinci ara¢ da, cesitli amaclarla bir araya gelip orgat-
lenmis bulunan sivil toplum érghitleri icinde pozitif akla
sahip kisilerin, digerlerini etkileyebiiecek careler gelistir-
meleridir.

Medya araclan bu alanda en etkin olabilecek kanaldir.
Ozellikle dizi, film, parodi gibi yapimlar bu tir konulann
carpici bicimde islenmesi icin ¢ok uygundur.

Dergiler, cesitli sorunlar ¢evresinde forumlar olusturarak
bir kollektif akil olusumuna yol acan degerli aletlerdir.
Acaba B/T, bu sorun cevresinde bdyle bir forum olabilir
mi? Ne dersiniz?

Persembe, 27 Nisan 1995
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SAYISAL TANIMA!

Yazimin basghg: bir- bilgi teknolojisi adimm anmimsatiyor
ama sézanu etmek istedigim, “digital identification” degil!

Sik sik, gesitli kesimlerden kigilerle konusurken, Tuarki-
ye'nin yalmzca kendi ¢evrelerinden ibaret oldugunu san-
diklanm ve tim ¢ikarsamalarimi bu varsayima dayandir-
diklanm gérariz.

“Pud pud bir genglik geliyor” veya “simdiki gengler bizim
nesile gore c¢ok tutucu” gibisinden genellemeler ya da
“filan parti geliyor” bicimindeki tahminler hep bu varsay-
min Granleridir.

Bu tir genellemelere dayah tahminler ¢cogunlukla tutmaz
ve tahminleri yapanlar, yanmlgilanni agiklayabilmek icin
yine genellemelere dayali diizeltmeler yaparlar: “Evet puu
pud bir genglik var ama depolitize olduklan icin tilke so-
runlanyla ilgilenmiyorlar!” gibi...

“Olcemedigin seyi bilmiyorsun demektir” 6zdeyisi, bu ya-
nilgilann nedenini agikhiyor. Bu kural ashnda birisi acik
digeri gizlenmis iki 6nemli gercege isaret ediyor: Acik
olan, sayisallastirmamin, bilmenin 6nkosulu oldugu; giz-
lenmis olan ise bilmek istenilen seyin tamimlanms olmasi
geregi...

“Pird pud genclik” tamcesindeki “pinl pinl™ tammlayama-
dikca bu yargimin bir anlam yoktur.

Bu girisi 24 Aralik Secimleri nedeniyle daha yogunlukla
dile getirilen “Bilgi Toplumu” 6zlemimizin Gzerine otura-
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cagi insan nitelik dokumuz'un* 6zelliklerinin bilinmeyi-
sine isaret etmek i¢in yaptim.

- Tarkiye'de kag¢ tane ayag kesik kisi vardir?

Kac¢ kisi, 1 dakikahk zaman kazammmimin degerini
kag lira olarak géormektedir?

Kac¢ kisi faks, ka¢ kisi bilgisayar, ka¢ kisi modem
kullanmaktadir?

Kisilerin aylik iletisim masraflannin dagihm nedir?
Kisilerin en 6nemli kisisel sorun olarak goérdukleri
sorunlann dagilim nedir?

En 6nemli yerel, ulusal ve global sorunlar olarak
neler gérilmekte, bunlann nedenleri ve ¢éztiimleri
olarak neler dngéralmektedir?

Kag kisi kacak elektrik kullanmakta, her gin, gina-
sin, haftada bir, ka¢ kisi ynkanmaktadir? Kag kiginin
evinde su akmaktadir?

insanlar “bilgi” denince ne anlamaktadirlar?

1 bit'lik bilgiye ddenmeye raz1 olunabilecek fiyatin
dagihmi nedir?

Bu ve benzer onlarca bilgiye sahip olmaksizin, yani Turki-
ye'yl sayisal olarak tamimaksizin genellemeler yapmak
mimkin madar?

Toplumumuzu bir bilgi toplumuna dénustirebilmenin
6nandeki engelleri bilmek, bu hedefe erismenin en akilci
yoludur. Buna paralel olarak yapilmasi gereken bir diger
is ise toplumumuzu sayisal olarak tammaktir.

(*) Kisilerin Zek4, Bilgi-Beceri, Ruhsal Saghk ve Ahlak bilesen-
lerinden olusan bileskeye nitelikli bir toplumu olusturan bi-
reylerin niteliklerinin tammlandig1 genel dokuya nitelik do-
kusu adim veriyorum.
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Bu, bir kurulusun tek basina altindan kalkabilecegi bir is
degildir. Sanayide uygulanan “rekabet oncesi isbirligi” kav-
ramna benzer bir ydontem bu konuda da uygulanabilir.

Toplumumuzu sayisal olarak tanitmaya ihtiyaci olan ¢ok
sayida kurulus vardir. Siyasi partiler, dernekler, vakiflar,
kamuoyu arastirma sirketleri ve benzer kuruluslar, bir
isbirligi yapabilir ve bu projenin ‘sponsorlugunu’ astlene-
bilirler (finanse edebilirler).

Bu bir sosyolojik sayimdir. Buradan edinilecek ham veri-
lerden ¢ok sayida kurulus tarafindan eszamanh analizler
yapilabilir.

Béylece, toplumumuzu bilgi toplumuna dénastiarme ca-

balan varayrmmlar yerine “bilgi"ye dayal hale gelecektir.

Persembe, 21 Arahk 1995
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SORUN COZME KABILIYETIMIZi ARTIRMAK!

Bir Bilgi Toplumu'na dontisebilmemizin iki grup kosulun-
dan birisi Sorun Cézme Kabiliyeti (SCK)mizi artirmak,
digeri ise bilgi yoluyla sorun ¢6zmenin alternatiflerini yok
etmek (veya gigclestirmek)tir. .

Bireylerin SCK ile bu bireylerden olusan ¢esitli gruplarin
(aile, cemaat, toplum gibi) SCK birbiriyle “iligkili”, ama
“tam baglantili” degildir.

Iligkili olmasimin nedeni bellidir. Bir “biitan”in yapisi,
onu olusturan “par¢a’larla ilgilidir. Tam baglantih olmay1-
sinin nedeni de, parcalann bir araya geldiklerinde bazi
ozelliklerinin birbirini desteklemesi ya da aksine yok et-
mesidir. Buna, olumlu sinerji ya da olumsuz sinerji diyebi-
liriz.

Bireylerin akillann -ki onlarin SCK'dir- ile, onlardan olu-
san gruplann “grup akh” da -gruplann SCK- bdyledir.
Ortalama dtizeyde akla sahip bireylerin akillan bir araya
gelip, gucla bir kollektif alal yaratabilecegi gibi, gucla
akillara sahip bireyler bir araya gelip zay:if bir grup akl
olusturabilirler. Bu, bireysel akillann nasil bir akl yéneti-
mi altinda bir araya gelip kollektif akli olusturduguna
baghdir.

Toplumumuzun, disidk oldugunu c¢esitli 6rnekleriyle gor-
dagamuz kollektif akhm gelistirebilmek i¢in yapilmas: ge-
rekenler bu kisa miutalaadan goértulmektedir: Bireylerin,
SCK'ni gelistirmeleri, sorunlan ¢evresinde orgitlenmeleri,
bu érgitlerinde birer “6rgtit akh” gelistirmeleri ve nihayet
bu kollektif akillann bireysel akillan asabilmesi icin gere-
ken akil ydnetimini becerebilmeleri, yapilmasi1 gereken
isin adimlandir.

Persembe, 23 Subat 1995
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TALEP PROFILI BILINMEDEN
BiR YERE VARILAMAZ

Nufusumuzun ne kadarn bedensel, ne kadan zihinsel
ozuarludar? Kag kisi gozlak, kagi isitme cihazi1 kullanmak-
ta, kac1 ise buna ihtiyaci oldugunu bilmemektedir? Kitap
okuma dagilmi nedir? Kag kisi gelecegini gtivende hisset-
mekte, ka¢ kisi oturdugu evden her an atilabilecegini du-
sunmektedir? '

Bu ve bunlar gibi onlarca soru, bir toplumun “talep profi-
li” denilebilecek resmini sekillendirir. Bu bilgiler toplumu
olusturan bireylerin 6nceliklerinin bilinmesini saglar. Bu
onceliklerin yogustugu alanlar ise gerek idarelerin, gerek-
se sivil toplum orgatlerinin hizmetlerini planlarken “dik-
kate alinmast” gereken alanlardir.

Idare ya da sivil toplum kuruluslan bu éncelik alanlanna
uygun hizmet uretebilecegi gibi, bu o6ncelik alanlarim
“dikkate alan”, ama onlara uymayip, adina énciiliik deni-
lebilecek roller de ustlenebilirler.

Onci rola dstlenecek kurumlar da en az digerleri kadar
bu alanlan iyi tamimak, hatta daha da iyi tammak zorun-
dadirlar. Cankd, talep olmayan bir alanda dnculik et-
mek, talep olan bir alana hizmet sunmaktan daha zor-
dur. Onciiler, dnculik etmek istedikleri alanin taleplerini
-ki bunlar, yapmak istedikleri 6nculiigin karsisindaki
engellerdir- iyi anlamalhdirlar. Bu engeller iyi bilinmeden,
bunlann asilabilmesi icin yontemler gelistirilemez.

Bir bilgi toplumu'na déniismek, toplumumuzun bir kesimi
tarafindan dile getirilen bir ideal durumundadir. Gelis-
mis sanayi toplumlan da bu yoldadirlar. 21. yy'in, bu
toplumlar i¢in bir bilgi toplumu ¢ag: olacag: géorinmek-
tedir.
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Bu hedefi ileriye sarenlerin bir bslami, ne kendilerinin
ne de baskalarnnin pek anlamadig) kavramlan kullanarak
halkin hosuna gitmek, bunu da oy'a ¢evirmek pesindeyse
de, geri kalan bolam bu hedefi ictenlikle savunmaktadir.

Toplumun talep profilinin bilinmesi geregi bu ikinci bé-
Iiim i¢in s6z konusudur.

Bu konuyu bu denli israrla dile getirmemin iki nedeni
var: Birincisi, toplumumuzun, varhigini insana yarasir bir
bicimde strdurebilmesi i¢in bilgi toplumu olmanin disin-
da yol géoriinmemesidir. ikincisi de bilgi toplumu olabil-
menin ilk kosulunun, toplumun mevcut durumunun bi-
linmesi, hem de sayisal olarak bilinmesidir.

Bu kosul yerine getirilmeksizin, bilgi toplumu hedefi bir
sire sonra “cagdas uygarlie diizeyinin tstit” gibisinden
bir jiklet haline gelecek, insanlar onu sédyledikce geregini
yerine getiriyormus gibi bir his duymaya baglayacaklar-
dir. Bunun adi mastiirbasyon'dur.

Bilgi toplumu olmanun yararlaru kimler gérecektir? soru-
su yanitlanabildigi takdirde, toplumun talep profilini bil-
me gorevinin sahipleri de belli olacaktir.

En baytk yaran toplumu olusturan bireyler gorecekledir.
Daha alt sirada toplumu ydnetenler, ondan sonra da bilgi
toplumunun kuag¢ik bir miktardaki mekanik ihtiyaclarnm
karsilamak ve de bunu ticari amaglarla yapmak duru-
munda olan bilisim sektori!

Bugin ise durum tam tersinedir: Bilgi toplumu hedefiyle
en ilgili kesim bilisim sektorii, ondan sonra idare ve en
sonra da bireyler!

Bilisim sektort, en iyi oérgatlenmis kesimler arasindadir.
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Dort tane gugla orguta vardir. Bilgi toplumu hedefini sa-
vunan bu kesim gayet dogal olarak konuyu bilisim dona-
mm baglaminda ele almaktadir.

Iste bu terslik, yani konunun esas sahibi olan toplum bi-
reylerinin (ve onlann, “bilgilenme &zgiirliigii’na savun-
mas1 gereken orgltlerinin) konuya ilgi gostermeyip, isi,
bilisim donamim satmak olan kesimin savunmasi, bilgi
toplumu yolundaki en 6nemli handikaptir.

Pazar, 21 Ocak 1996
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TELE-“BEYIN FIRTINASI"!

“Hangi yone gidecegini bilmeyen bir kaptan icin hicbir
ruzgar uygun degildir!”

Iyi tammlanmamis bir hedef pesinde kogsmaktan daha ka-
ta ne olabilir?

Amerikan bilmecesi gibi bu soruya yamt séyle olabilir: fyi
tamimlanmams bir hedef pesinde iyi tamimlanms oldugu-
nu sanarak kosmak!

“Bilgi toplumu”, yaklasik 10 yildir toplumumuzun kulla-
mm dagarcigina girdi. Ama, tammm uzerinde birlesilerek
kavram dagarcigimiza girmedi.

Bugtine kadar herkesin kendi anlayisina gére cesitli an-
lamlar ytkledigi bu kavram oénceleri ¢ogunlukla “enfor-
masyon toplumu” karsihginda kullamldi.

Herhangi bir faydaya (kullamima) ydnelik olma zorunlugu
bulunmayan “information” ile, bir yarara yénelik olmasi
gereken “knowledge” arasindaki fark giderek daha anlam
kazandik¢a da, “information society” yerine “knowledge
society” kullanima girmeye basladi.

Toplumumuz hentz biytk 6l¢tde birinciyl, istisna daze-
yinde dahi olsa ikinciyi kullaniyor.

Ozellikle ikinci anlamda “bilgi toplumu” acaba somut ola-
rak ne demektir?

Bu konuda net olmadikca, bilgi toplumu stratejileri sap-
tanamaz, bu stratejilerin hayata gegirilmesi i¢in araglar
tamimlanamaz.

Bu basit gibi gortinen sorun, bizi ¢aga tasiyabilecek ya da
ondan koparabilecek olan bir belirsizlik tasimaktadir.
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Bir kisim insanmin tamimladigy gibi, “Bilgi toplumu, bilgi-
sayan cok kullanan bir toplumdur” tamim yetersizdir.

Kavramlan, baz1 o6zelliklerini sayarak tammlamak ilkel
bir yoldur ve yanhs yerlere gotirir. Ornegin, “erdem, ya-
lan sdylememektir” gibi bir tanim, icinde erdemin de yer
aldig: bir dizi kavramin (darastlak, aciksézlaluk, cesaret,
vb.) birbirine kansmasina yol agar.

Bir bilgisayar fabrikasindaki, bir yazihm evindeki ya da
bilgisayar destekli stirée¢c denetimi yapilan bir haddehane-
de cahsanlar yogun olarak bilgisayar kullanirlar, ama bu
kagik toplumlar bilgi toplumu degillerdir.

O halde 6ncelikle bu deyim Gzerinde anlasmahyiz. Benim
uzun stredir savundugum tamm, “sorunlarim bilginin al-
ternatifleri yerine bilgiyle ¢6zen toplum” bicimindedir.

Ama, olusturulacak bir ortak akil daha da iyi bir tamm
uretebilir.



TOPLUMUMUZ, “BILGI TOPLUMU"
OLMAK iSTIYOR MU?

[lk zamanlar bilisim kesimi tarafindan kullamlan “bilgi
toplumu” deyimi, giderek herkes tarafindan rasgele kulla-
nilmaya, politikacilarin gtindelik konusmalannin vazge-
¢ilmez stisti olmaya bagladi. is bununla da kalmayip, si-
yasi partiler programlanna “toplumun, bir bilgi toplumuna
déniistiiriilmesi” hedefini koymaya basladilar.

Bu kavram tam kullananlann bilingsiz kullandiklan var-
saymm tabii ki dogru degildir. Ama ¢ogunun, bilgi toplu-
munun gereklerinden bihaber oldugu da kesindir.

Acaba toplumumuzun hangi kesimleri, bilgi toplumu ol-
manin gerektirdigi kosullan yerine getirmeye razidir? Bil-
gi toplumu deyimini bilingsiz kullananlar, muhtemelen
ne gibi kosullan yerine getirmeleri, halen kullandiklan
hangi yollan terk etmeleri gerektigini de bilmemektedir-
ler.

Ornegin, siyasi liderler sik sik bu deyimi kullanmakta,
topluma, “bizi desteklerseniz sizi bilgi: toplumu yapanz”
demeye getirmektedirler.

65 milyonluk bir dlkeyi bilgi toplumuna donastiirme iddi-
asimna sahip bir siyasi partinin, 6ncelikle bunu kendi bin-
yesi icinde uygulamasi beklenir. Ve mesela, tyeleri ara-
sinda bir “bilgi ag1” olusturmasi ve politikalarini, bu ag
uzerinde yaratilabilecek bir “ortak akil” yardimiyla gelis-
tirmesi umulur. Halbuki siyasi parti politikalarnmin bu
yolla gelistirilmedigini biliyoruz.

Insanlanmzin -bilerek ya da bilmeyerek-, gergekleri soy-
lemediklerinden o6tara kinanmadiklari ve bundan bir
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utan¢ duymadiklan strece, kulaklara hos gelen deyimleri
.sorumsuzca kullamp, gereklerini de yerine getirmemeleri
gayet dogal karsilanmak gerekir.

Her gin defalarca kullanila kullamila asinan “demokra-
si”, “hukuk devleti”, “insan haklan” gibi kavramlar da
boyle degil midir?

Insanlanmizin bir bilgi toplumunda olmak isteyip iste-
mediklerini bilmiyoruz. Onlar adina dilegimiz, “isterlerse
yi olacagt” yolundadir.

Ulkemizde bircok kurum benzer bi¢imde, yani “sizin i¢in
iyidir” yaklagimiyla getirilmistir. Demokrasi ve ig¢i hakla-
n buna iki érnektir. Ama bu yolla ne demokrasi yerlege-
bilmis, ne de is¢i haklannin degeri bilinip istismardan
korunabilmistir.

Acaba bilgi toplumu da bdyle mi empoze edilmektedir?
Bu takdirde ondan da m1 mahrum kalacagz?

Talep profili bilinmeyen bir toplumun bilgi ya da bir bas-
ka tir toplum olabilmesi yoniinde harcanacak c¢abalar
verimsiz, hatta sonu¢suz olmak zorundadir. Genel bir ku-
ral olarak, insanlara, isteklerine karsin bir seyi benimse-
tebilmenin gag¢, hatta imkansiz oldugu sodylenebilir. Bu
kural, bireyler i¢in oldugu kadar onlardan olusan top-
lumlar i¢in de dogrudur.

O halde bu yolda yapilmas gereken, bilgi toplumu talebi-
nin yaratilmasi, onun gesitli kesimlere getirecegi yararla-
nn iyi anlatilmasidir.

Bu amagcla toplumumuzu olusturan her ilgi ve ¢ikar kesi-
mi i¢in sunlann yapilmasi gerekir:



(a) Her ilgi ve ¢ikar kesimi i¢in birer calisma grubu
olusturulmasi,

(b) Bu ¢alisma gruplarnnin, birer Arama Konferan-
s1 yapip, o kesimin sorunlanni ve o sorunlarnn
analiz ve ¢éztimlenmesinde bilgi teknolojilerin-
den yararlanma yollanni belirlemeleri,

(c) Belirlenen bu yollann birer pilot uygulama ile
hayata gecirilmesi,

(d Sonuglann, o kesimin timine yayginlastirilma-
si i¢cin planlama ve uygulamamn izlenmesi.

Bu ya da bir bagka yolla ¢esitli kesimler i¢cinde bilgi toplu-
mu olma yolunda gagla bir talep yaratilamadig takdirde
bilgi toplumu, nutuklar ve kagitlar tizerinde kalacaktir.

Bu bir, BILISIMIN, TOPLUM KESIMLERINDE SOMUT UY-
GULAMALARI adh 2-3 ganlak bir konferans ¢alismas: bi-
ciminde organize edilebilir. Cesitli meslek kuruluslan, be-
lirli amaclar gevresinde cahsan gonilla kuruluslar, Gni-
versiteler ve TUBITAK, bu ¢cahismalara katilabilir. Soférler,
mobilyacilar, hazir giyim sanayicileri, yurtdisi miteahhit-
lik hizmeti verenler, siyasi partiler ya da 6zuarlilere ait
dernekler, bilgi teknolojisinden nasil yararlanabilecekleri-
ni tartisirlar.

Bilisim sektoriinin drgttleri arasinda -ya da orgttler ara-
s1 bir organizasyonla- bu konferansi diizenlemek isteyen-

ler mutlaka gikacaktir.

Pazar, 28 Ocak 1996
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TURKIYE BILISIM VAKFI ICIN BIR PROJE ONERISI:
BILGI TOPLUMU ICIiN CALISMA DOKUMANT!

Yeni kurulmus bulunan Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV), bilgi
toplumu haline gelebilmemiz yolunda projeler turetip,
kaynaklarim -ve harekete gecirebilecegi diger kaynaklan-
bu projelerin gerceklestirilmesi yolunda kullanmay: plan-
hyor.

Kurumlarin, hentz kurulduklarnn donemlerde yaptiklan
temel tercihlerin onlan buatinuayle dogru ya da butaniiyle
yanhs yollara sokabilmesi, altin kural denilebilecek kadar
belirleyicidir.

Bu yuzden, bu satunlarda yogunlukla bunun tGzerinde
duruyor, kolaylikla sapilabilecek ve TBV'nin ¢ok kisa st-
rede islevsiz hale gelmesine yol acabilecek tercihlerin de-
gil, onun 6nanu aqgip 6zledigimiz bilgi toplunuw'na gotare-
bilecek kapilan -gorebildigim kadarnyla- isaret etmeye ca-
hsiyorum.

Bu baglamda, bilgi toplumu hedefine erismeyi saglayabi-
lecek bir politikanmin olusturulmasi, TBV'nin amaglanna
hizmet edebilecek ve de bir baska kurulus tarafindan ya-
pilmadigy icin de haksiz rekabete neden olmayacak bir
proje olarak gorinmektedir.

Bir meslek kurulusunun, kendi konusundaki politikanin
olusturulmasina katkisi, Calisma Dokitmarnu denilebilecek
bir belgenin hazirlanmasiyla baslayacaktir.

Meslek kurulusu, ilgi alamindaki sorunlan smiflandinr,
her sorun smifinin alt-sorunlanm saptar, muamkunse
bunlan da aynntilandinr. Amag, sorunlann miamkin ol-
dugunca kucik parcalara ayirmaktir.
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Bu sekilde elemanter (basit, 6z, baslangi¢) sorunlara ayn-
lan ana sorun -ki burada, “toplumumuzun bir bilgi toplu-
mu olmayist”dir- basilarak bir Cahhigma Dokiimam haline
getirilir ve basta siyasi partiler olmak Gzere o sorun alam
ile ilgilendigini iddia eden tiim kuruluslara dagitihr. Her-
kesin, cahsma dokiimaninda siralanan elemanter sorun-
lar hakkinda kendi ¢d6ztimlerini vermesi istenir.

Sorunlar hakkindaki gorislerini yuvarlak soézlerle gecis-
tirmeye ahsms kuruluslar -varsa-, bu tar bir yaklasim
karsisinda ya hicbir sey sdylemeyip “bizim bu konuda bir
fikrimiz yok™ mesajim verirler, ya da her elemanter sorun
karsisindaki ¢oztimlerini ortaya koyarlar ki her ikisi de
son derece yararhdir.

Iste boyle bir stre¢ yoluyla olusan ¢éztimler, o alandaki
Politika Dokiimani'm meydana getirir. Tartismalar, so-
runun butina uzerinde degil elemanter sorunlar igin
onerilen ¢6zamler Gzerinde yapilmaya baslamir. Daha da
guzeli, siyasi partiler ister muhalefet ister iktidar olsun,
Politika Dokiimanlannda taahhit etmis olduklan ¢ézam-
leri savunmak ya da uygulamak zorunda kalirlar. Bunu
yapmadiklant zaman ¢ok somut biciminde hesap sormak
mumkan olur. Higbir kurulus yuvarlak sézlerle durumu
gecistiremez.

Muimkin olan her firsatta her seyden sikayet eden kuru-
luslar, bu yolla siyasi partiler Gzerinde mithis bir yapti-
nm giclne sahip olabilirler.

Bilgi toplumu konusundaki Politika'nin da bdyle olusmasi
icin TBV'nin bir calisma grubu kurarak, anilan Cahsma

Dokiimam'm olusturmasi, bilgi toplumu 6zlemi icinde bu-
lunan bizlere en yakisan tavir olacaktir.

Pazartesi, 29 Mayis 1995
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TURKIYE BILISIM VAKFI VE
PROJE URETIMI FELSEFESI

Dogru bir hedef cevresinde 6rgiittenmek, basannin en az
yansi sayllmahdir. Boyle bakildiginda, bilisim Diinyamiza
katilan Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)'nin, basany % 50 ga-
rantiledigi sdylenebilir.

“Soylenebilir”, ¢tinka vakfin hedefini tanimlayan amag
maddesindeki ifadeler icinde, “Nirkiye’nin bir bilgi toplu-
muna déniisebilmesi icin altyapuun olusturulabilmesine
katlada bulunmak.” seklinde bir ciimle mevcuttur.

Tuarkiye'de ¢ok az orgit, daha kurulus asamasinda proje
onerileriyle birlikte ortaya ¢ikar. TBV, bunlardan birisi-
dir.

Ancak, bu ve bundan sonra tretilecek projelerin “Gretim
felsefesi” iyl olusturulamadig: takdirde, kisa bir sure i¢in-
de bu gtzel girisim hedefinden sapabilir.

TBV gibi genis tabanh érgitlenmelerin bircok avantajinin
yani sira bir riski, ilgi ve ¢ikarlan farkh olan gruplann,
orglitan eylem yé6nina saptirabilmesidir. Bu risk, dogal
olarak TBV i¢in de vardir.

Bu baglamda, TBV'nin neler yapmasi degil, neleri yapma-
masi gerektigi tizerinde durularak “proje iiretimi felsefe-
si” tamimlanmahdir.

“Yapuabilecekler uzayt” nin bu yolla “yasak bdlgeleri
isaretlendikten sonra geri kalan bélgeler icinde projeler
uretilebilir, bunlar da 6ncelikler ve imkanlar dikkate al-
narak siralanip, eylem planlamasi icin kullanilabilir.
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“Yasak bolge” olarak etrafi dikenli tellerle ¢cevrilmesi ge-
rektigi dastuniilen alanlar sunlar olmahdir:

(1) ‘Belirsiz’ ya da ‘ttirev’ projeler,
(2) Bir kurulusa pazar yaratmaya yonelik projeler.

Bunlardan birincisi, 6rgtittenme hedeflerinin ya belirsizli-
gl ya da ancak bir bagka hedefin gerceklesmesinden ture-
yebilecek, dolayisiyla da tek basina gerceklestirilmesi
mumkin olmayan projelerdir.

Ornegin, kendisine ‘sokaklan ¢amurdan kurtarma’ hedefi-
ni secen bir STO'ntin bunu gergeklestirebilmesine imkan
yoktur. Cinka ¢amur, sokaklardaki toz'un bir tirevi, hat-
ta toz da baska nedenlerin (acik alanlarn varhg, aga¢siz-
hik, vb.) bir tarevidir. Dolayisiyla ne “Camurdan Arnndar-
ma Dernegi” ve ne de “Tozdan Kurtarma Vakfi” dogru-
dan basanh olamazlar.

Kendisine, ‘polis dayaguu énleme'yi hedef olarak secen
bir STO de aym tuzaga dismustir. Cianka polis dayag
“kendi basina var” (yani nedeni kendisi) olan bir olgu ol-
mayip, kendi arzusunu mutlaka benimsetmenin “dogru”
ve de “zorunlu” oldugunu dustnen bir dizi gelenek ve ku-
rumun kacimilmaz bir tarevidir.

Kendi dogrulanim ezber yoluyla “zorla” 6gretmeye -ki 6g-
retmek zaten zorlama demektir- calisan devlet adina ha-
reket ettigini dasunerek, dersini ezberlememis 6grencisini
ddven 6gretmen ile dayak atan polis arasinda bir fark var
mudir?

Her ikisinin de ortak yam, “kendi dogrularimi zorla be-
nimsetmeye caligmak™tir. Bir 6rgit kurulacaksa bunu,
yani “zorla benimsetme"yi ortadan kaldirmay: hedef ola-
rak almahdir. O halde direkt olarak karakoldaki dayag:
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o6nlemeyi hedef edinmis bir 6rglit de basansiz olmaya
mahkdamdur.

Hedef belirlemede ¢ok sik dasutlen ikinci tuzak “belirsiz
ifade” kullamimidir. Bu belirsizlik birka¢ bi¢cimde olabil-

mektedir. Bir tari, “iyi tammlanmamg kavramlar” ne-
deniyle dogan belirsizliklerdir.

Ornegin, “cevre kirliliginin 6nlenmesi”, hem tirev ve hem
de belirsizlik iceren bir kavramdir. Diinya ytiziinde sapik-
lar ve bu isi belirli bir amagla -mesela bir baska tlkeye
zarar vermek gibi- yapan profesyoneller disinda cevreyi
kdirletmek icin kirleten kimse yoktur. Cevre kirliligi, bagka
faaliyetlerin birer tarevi olarak ortaya ¢ikmakta olup ve
burada uGzerine gidilmesi gereken “cevre kirliligi® degil,
“‘kendi cikarimi, bagkalarinin cikarlannm ¢igneyerek
saglamak” olgusudur. Bu egilim ise yalmz cevreyi degil
bircok baska sosyal kurumu da tahrip etmektedir.

Aynica da buradaki “gevre” ve “kirlilik” kavramlan da iyi
tamimlanmis deyimler degildir. Dunyay: kirletmemek icin
nikleer attklann uzaya yollanmas: halinde kirletilen bir
“cevre” var iudir, varsa hangisidir? Kirlilikk de en az cevre
kadar belirsizdir. Birisi i¢in kirlilik sayilan bir eylem
-mesela rusvet- bir baskasi icin uyamklik, bir digeri icin-
se zorunluk olarak degerlendirilebilmektedir.

Ikinci yasak bélge ise kendi kendini agiklar nitelikte olup
ayrica aciklamaya gerek yoktur. Tek baglanna oldugu za-
man c¢ikarlanm korumasi dogal olan kuruluslar, kisa va-
dede ticari kar aretmeyecek bicimde bir araya geldiklerin-
de bireysel ¢ikarlarim kenara birakmak, ¢ikarlarnm toplu
cikarlarla paralel olabilecek sekilde yeniden tamimlamak
zorundadirlar. Tanimlanacak projelerin de bu gerege uy-
malari, hem uzun vadeli aklin hem de onun tamamlayici-
s1 olan etigin bir zorunlugudur.
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TBV, ana hedef olarak, toplumumuzu bir bilgi toplumuna
donastirmek gibi toplumsal bir hedef sectigine gore, ilk
yapilmasi gereken bu felsefenin tanimlanmasi, 6zellikle
de boyle tamimlanmasidir.

Pazartesi, 15 May1s 1995
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AG TEMELLI ORGUTLENME

Tam egrilikleri tek basina ve de kestirme yoldan giderebi-
lecegine inananlannkiler hari¢, herhalde en ortak istek,
“‘amacglan arasinda az da olsa benzerlikler bulunan kisi ve
kuruluglann isbirligi yapmalan™ olsa gerektir. Ama bu is-
tek, yillardir bir tirla gerceklesememistir.

Bunun olas1 bir nedeni, ortaya atilan igbirligi modelleri-
nin hemen hepsinin, geleneksel orgitlenme bicimimiz
olan “emir-komuta zincirine dayalt hiyerarsik kademelen-
me” temelli olmas, yap: icinde yer alacaklann kimliklerini
onemsizlestirip, “ast” orgitin lider ve kadrosunu 6ne ¢1-
karmasidir.

Yap icinde yer alanlann timine acik oldugu dastnilse
de, boyle bir “Gst kimlik” sahipligi icin herkes, “ne bana
ne baskaswina yarasin” duasiincesiyle hareket etmekte ve
igbirligi bu nedenle mamkin olamamaktadir.

Siyasi partilerimizin ve genel olarak, amaclan icinde or-
tak noktalar bulunan tim kuruluslanmzn bir turla is-
birligi yapamayislannin altmda bu gercek yatmaktadir.
Ag Temelli Orgiitlenme, yalmz siyasetin icine dastagi
¢ozamsuzlak ortamina degil, hicbir ortak amag¢ cevresin-
de bir araya gelemeyen diger kuruluglann da etkisizligine
kars: da 'bir ilag olacaktir.

Ag Temelli Orgatlenme'ye en iyi érneklerden birisi INTER-
NET'tir. Kendini idame edebilecek kurallara sahip, kural-
larim, ihtiyaclarnina gore degistirebilen, bunlara ne denli
uyuldugunu denetleyip yaptinmlar uygulayabilen esnek
bir yapi, yannin toplum yoénetimleri icin de ideal bir 6r-
gutlenme modelidir.
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Mevcut toplum yapisimin uzantilan olan kurumlar, yeni
bir yapilanma karsisindaki engellerdir. Bu ytizden bu di-
sincenin yasama gecirilmesi uzunca bir stre alabilir.
Ama sivil toplum kuruluslan daha esnektir ve ag temelli
orgatlenmeyi ¢ok daha kolay benimseyebilir.

Hiyerargik orgttlenmenin onulmaz hastahig) durumunda
olan “kurtarnic lider ihtiyac1”, ag temelli 6rgitlenmede en
az olacaktir. Canka “kurtanicr lider”, katihmsizhgin bir
sonucudur. Ag1 olusturan birey ya da kuruluslar, ag'in
tam kararlanna katilacaklar, tim kararlar, bu katthmin
sonunda olusan bir “ortak akil” ile alhnacaktir.

Ag temelli 6rgatlenmenin birka¢ 6nkosulundan birincisi,
agwn diger (yeleriyle iletismeye; ikincisi ise kararlann olu-
sumunda , bireysel diistincelerin savunulmas: yerine ortak
alal sonuglanna uymaya raz olmaktir.

“Raz1 olmak”, dilimizde pasif bir anlam kazanmgstir. Her-
hangi bir sey yapmadan beklemek anlamina gelmektedir.
Buradaki kullanimyla razt olmak, aktif anlamdadir. Ag
uzerindeki tiim siireclere katdmak, digtince iretmek, bas-
kalanimin trettigi disiincelerin zenginlegsmesine katkwda
bulunmak anlamina gelmektedir. Hiyerargik sistemlerde
liderin yapmaya cahstig) -ve ¢ogunlukla da yapamadigi-
seyler de bunlar degil midir?

Bu iki 6nkosula raz1 olan kisi ve/ya orgiitler, kimseden
bir talimat beklemeden bir ag olusturmaya baslayabilir-
ler. Herhangi bir kimse ya da kurulus, kendisininkiyle
benzer amaglara sahip kisi ya da orguatlerle birlikte, ku-
cuk bir baslangi¢ ag1 olusturup, bazi dasanceleri, ag tze-
rinde dolasima birakabilir. Eger ag ayeleri, yukandaki iki
onkosula uygun davranirlarsa bir stire sonra bir yandan
ag genisler, bir yandan da aga birakilan dastinceler zen-
ginlesmeye baslar.
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Ag temelli 6rgutlenmenin yasamda yerini alabilmesi, kur-
tanc: liderlerden Gmitlerin kesilmesine baghdir. Canku
bu tur liderler her seye ragmen hayati kolaylastinrlar. Si-
zin yerinize disintr, karar verir ve eylem yaparlar. Dog-
ru ya da egriligi baska ama, insanlara yapacak bir sey bi-
rakmazlar. Kurtanc liderin tek sakincasi, birakip gittik-
ten sonra ortada kalan ¢épleri kimin stupureceginin belli
olmayisidir.

Bu tur c¢opeulik isleriyle karsilagsmak istemeyenler, Ag
Temelli Orgitlenme'ye girismelidirler.

Pazartesi, 01 Temmuz 1996
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BILGi TEKNOLOJiSi OLARAK TV TARTISMALARI

Yerel ve ulusal 6lgekte yayin yapan TV'ler (ve bir dlgekte
radyolar), mevcut zamam doldurabilmek i¢in bayuk 6l¢a-
de “tartisma”lardan yararlamiyorlar. Siyaset basta olmak
uzere akla gelebilecek tim konular bu tar programlar ta-
rafindan isleniyor.

Bu tidr programlar aracihgiyla yapilan ashnda bir “bilgi
isleme” dir. Kisiler, sahip olduklan ve tartismalar sirasin-
da yeniden trettikleri “bilgi"ler aracihgiyla ¢esitli konular
uzerinde tartismaktadirlar. O halde bu tartismalar, bilgi
teknolojilerinin ilgi alam i¢ine girmektedirler ve bir “kargi-
hkh bilgi ahgverisi” demek olan bu programlann kalitele-
rinin dazeltilmesi konusu, tam olarak bir bilgi teknolojisi
sorunudur.

Bu tar tartismalann bir de kamuoyunu bilgilendirecegi,
hatta kamuoyunun bir¢ok konudaki bilgisinin 1 numara-
h kaynagim bu tartismalann olusturdugu dudstnultirse,
“tartigmalar yoluyla bilgi iiretimi ve iletimi” konusu-
nun énemi daha iyi anlagilacaktir.

Bu programlarda oldugu kadar, aym amaca yodnelik diger
bilgi tretim ve iletim cahsmalarinda da (panel, a¢ik otu-
rum, vb.) gozlenen ortak o6zellik, kars: karsiya getirilen zit
fikirli kisilerin tartismalarnindan, gercegin dogacag bek-
lentisidir.

“Barika-i hakikat miisademe-i efkardan dogar.” (Fikirlerin
carpismasindan gercek kivilcirm dogar.) 6zdeyisi, herhal-
de bu yamlginin nedenidir. Karsit fikirli ve dogruyu ara-
mak degil, savundugu fikri hakh cikarma goreviyle yu-
kumlu kisiler sonsuza kadar tartigssalar belki birtakim
kivilcimlar dogar ama bunlar “gercek kwilcumu” degil, ta-
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raflardan birisinin gbéztinde ugusacak yumrugun neden
oldugu kivilceimlardir.

Bir sorunun irdelenmesi, bir ¢6ziim aranmasi gibi amac-
larla yapilacak TV programlannda kullamlabilecek cok
sayida “dastnce isleme” teknigi varken, illaki insanlan
bir araya toplayip horoz dégastarir gibi sirayla konustur-
manin bir yaran yoktur, aksine zaran vardir. Bu tar
programlan izleyen insanlar, konusma yoluyla sorun ¢é-
ztlemeyecegini, birisinin ¢ikip kuvvetli bir yamrukla ma-
saya vurmasimin daha dogru olacagin1 distinmeye basla-
maktadirlar.

KANAL-E, bir pograminda 30 kadar kigcuik ¢ocugu bir be-
yin firtinasinda bir araya getirip, “Eriskin insanlara hay-
van sevgisi nasil yerlestirilebilir?” gibisinden olduke¢a guag
bir sorunu irdeletti. Baska yollarla fikirleri sorulsa ya
kavga edip ya da suspus oturabilecek olan minicik ¢ocuk-
lar, degme uzmanlann uretebilecegi kalitede fikirler tret-
tiler.

Diger kanallarirmz bunu yapamazlar mi? Pekala yaparlar.

Peki o halde?

Pazar, 22 Ekim1995
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HEDEFE TASIYICI BiR PROJE: “KOYUN AKIL
HOCASI"!

Bir bilgi toplumu olabilmemizin, ancak daha yogun bilgi
tiketir duruma gelmemizle, bunun icin ise "Nicin az bilgi
titketiyoruz?” sorusunun dogru yamitlarinin verilmesiyle
muamkuin olabilecegi bir gercektir. Ama bu yamtlarn,
anlamlan hepimiz i¢cin aym kavramlara dayali ve neden-
sonug iliskileri g6z ardi edilmeden verilmesi kogsuluyla!

Ulasmaya calistigimiz ve bir kesiti de bilgi toplumu olan
cagdas uygarlk ailesinin bireylerinden nig¢in farkh bir da-
since bicimine sahip oldugumuz ise toplumumuzun 6n-
celikli bir sorunudur.

Cengiz OZAKINCI'nin "Din ve Dil" adh kitabi, bu soruya
yamt vermek isteyenlerin 6ntindeki duvarda 6nemli bir
delik agmakta, Bati ile bizi ayiran baslica engelin, "Tiirkce
dilinin yozlastinlmus olusunu agik¢a ortaya koymaktadir.

“Nicin az bilgi tiiketiyoruz?” sorusunun yamtlan bir yan-
dan verilmeye c¢ahsilirken, bir yandan da bilgi tiketimini
artinc1 projelerin tammlanip uygulanmaya c¢ahsilmasi,
her birinin tek tek saglayacag) etkiden daha buytk bir et-
ki yaratacaktir. Yeter ki tammlanacak projeler, toplumu-
muzu, bilgi toplumu hedefine tasiyabilecek nitelikte ol-
sunlar.

iste béyle bir proje, kirsal kesimde yasayan ve hemen he-
men hicbir "bilgiye erisim" imkani bulunmayan, nifusu-
muzun yaklasik % 35'lik b6limiinan elinin altina, ihti-
yaclan olan bilgilere erisebilecekleri bir ortamin getiril-
mesidir.

Bilgiye erisim imkam bulunmayan kirsal kesim nafusu,
ashinda en cok bilgi tiketme potansiyeline sahip kesim-
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dir. Kentlerde, cesitli yollarla giderilebilen bilgi gereksini-
minin, kirsal kesimde karsilanabilecegi kaynaklar yok gi-
bidir. Ornegin, hastalanan bir kentlinin, "Ne yapmas: ge-
rektigi?"ne iliskin bilgi gereksinimi bir¢cok kaynaktan gi-
derilebilirken, kirsal kesimde bu imkan c¢ogunlukla yok-
tur.

Hayvaninin hastalanmasi, tarlasinda zararhlann Gremesi,
traktoriniin anzalanmasi, Grininad kandinlmadan fi-
yatlandirabilmesi ya da gelecek y1l neyin para edecegi ko-
nusundaki bilgi gereksinimi, bugin c¢ogunlukla giderile-
memektedir.

CD-ROM'larla desteklenmis bir bilgisayardan olusacak
bir "Kdy Bilgi Merkezi" (Kéytin akil hocast da denilebilir! ),
okuma yazma bilen herhangi bir kisinin (muhtar, &gret-
men ya da bir baskasi) yardimiyla kullamlabilir.

Bu bilgisayarin, TURKNET gibi bir aga baglandigim -ki
bu da bir projedir-, bu agda 24 saat 365 gan hizmet ve-
ren birer "INSAN SAGLIGI" , "HAYVAN SAGLIGI", "TAR-
LANIZ' , "ORUNLERINiZ' , "ARAC GERECLERINiZ" ,
"OURUN BORSASI" , "GELECEK YIL iCiIN ONERILER" gibi
onlarca veri-tabam bulundugu didsinuilirse, ne muathis
bir bilgi tiketimi patlamasinin kapisimin agilacag: kolayca
gorulebilir. '

Bu proje, yeni kurulmus bulunan TURKIYE BiLiSiM
VAKFI'nca ele ahnamaz m? Niye olmasin? Baz riyalar
bazen gerceklesebilir!

Pazar, 21 Mayis 1995
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INTERNET BOYKOTUNA TEPKILER!

TURNET ihalesinin bir tarld sonuclandinlmamasi ve da-
ha da beteri, T. Telekom'un kisir bakisi sonucu ortaya ¢i-
kan caydinic hat fiyatlarimin nihai taketiciye ytkleyecegi
yaksek fiyat ve/ya niteliksiz hizmet ¢ikmazim ya da bir
deyimle “katir ve satir”1 herkes biliyor.

Internet hizmeti saglayacak kuruluslara 4000$ civarinda
bir maliyetle sunulmas: planlanan 65 kBit'lik bir hattan,
100 kullaniciya hizmet sunumu gibi bir 6ngért dahi -ki
bu rakamin belirleyeegi hizmet kalitesi ayn bir konudur-,
kullanic1 basina 40$/ay gibi bir hat kiras: pay1r demektir.
Bunun tuzerine servis sunan kurulusun kar payr ve hat
kullanimn nedeniyle ddenecek tcret de katihnca, ortala-
ma bir kullanicinin ayhk internet faturasi 100$ ya da bu-
ganki kurla 8 milyon TL. civanna gelecektir.

3000$ civanndaki ortalama yillik gelirimiz ve bunun nor-
mal dagihm uyarinca dagildig1 varsayilsa dahi, gelirinin
%40'1m Internet'e ayirmaya imkam olan ve de raz olabi-
lecek kisi sayisinin, en fazla 20-30.000 kisi civarinda ola-
bilecegi anlasilacaktir.

Bunun dilimize tercamesi, Internet'in okullar, Gniversite-
lerin biiyik ¢ogunlugu, ortalama gelirli aydin gibi kesim-
ler tarafindan kullamlamayacagdir.

Matbaayi, “yasaklama”, sanayi devrimini temsil eden bu-
har makinesini ise “aldirmama” yollanyla toplumdan
uzak tutan, ¢ocuklanmn kafalarnni ezberle doldurmay:
“birlik” saglamanin yolu olarak bulmus zorbalar, bugin
Internet icin benzer bir yol kullaniyor. Gériintste, herke-
sin kullanimina dzgurce sunulan bu imkan, pratikte ¢ok
kacguk bir kesimin kullammmina agiliyor.
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Bu oldubittiye ses c¢ikarmamak, buna istirak etmekten
farkl: degildir. Mecelle'nin de, Roma Hukuku'nun da te-
mel ilkelerinden birisi; su¢ isleyen kadar ona katilanlann
da suclu olduklandir. internet'in yapay olarak pahahlan-
dinlmas: yoluyla yasaklanmasi olgusu, ceza yasalanmiza
gore degil, ama sorumlu insanlarimizin vicdanlarnna goére
bir su¢sa; buna ses ¢ikarmamak suca katihm anlamina
gelmez mi?

Bu katihmi reddetmek yolunda bir ilk adim olmak tzere
dasanilen, “Internet kullanumuru boykot edip bunu tiim
diinyaya duyurmak ve bu yolla buradaki yasakglar tize-
rinde bir baska ortanu kurmak.” girisimi, bunu destekleyen
ya da gereksiz goren tepkiler aldi.

Destekleyen tepkilerin ortak noktasim “Ben de varun, de-
vam edip yayalun.” olustururken, karsi ¢ikanlar oldukga
degisik gerekceler ileri strdiler. Biytkce bir bolim, Ana-
dolu insanimizin bin yillik tipik davranisi olan “Fare daga
kiismits, dagin haberi olmanus.” felsefesini savunan, so-
runlarinin ¢6zimint demir yumruklu kurtaricilara bag-
lamus ve émurlerini bu demir-el'leri bekleye bekleye ttiket-
mekte olan insanlarimizdir. Bir diger bolam ise, “Ses ¢i-
karusak bunlann bize zaran dokunur.” diye dasinen ve
yasake1 zihniyetin bir numarah silahim1 olusturan “kor-
ku"ya teslim olmus olanlardir.

Baska yollar aranmasini savunan, zorbalarin zamanla yo-
la gelecegini hayal eden, internet'i pahal da olsa kullana
kullana idareyi yola getirmeyi dngoérenler de diger bir bo-
lam tepkiler oldu.

“Her toplum layik oldugu idareyi bulur.” 6zdeyisi ¢cok dog-
rudur. iran'da bile yasaklanamayan internet'i kullandir-
manin yolunu bulabilen kafaldr kendiliginden ortaya ¢ik-
mams, bu tar sivil tepkisizlik' ortaminda semirmislerdir.
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Bu gercegin fark edilmesi; internet'ten de, butan diger
sorunlanmizdan da 6nemlidir.

Koylualukle kentlilik kaltarlerinin gostergeleri, kéy odasi
ve disko degildir. Kendisine zarann dokunacagim bile bile,
ama toplumun saglayacag) yararin, déntp kendisine yan-
styacak kisminin ugrayacag anlik zaran misliyle karsila-
yacag bilincine sahip olup olmamaktir, iki kaltaran gos-
tergesi.

Bu ¢agnya latfen tekrar kulak veriniz.

Pazartesi, 10 Haziran 1996
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INTERNET VE iS DUNYAMIZ!

Internet, is ditnyamuz agisindan ne gibi yararlar saglayabi-
lir? konulu bir panele sundugum goéraslerimi siz okurla-
nmla da paylasmak istiyorum.

Her soru'nun iki tir yamt olabilir: Bunlardan birincisine
“zaman kazandwnct yanitlar” denilebilir. Sokakta rastladi-
gz ya da telefon eden bir kisinin “Nasusin?” sorusuna
bu tirde bir yamit, “Eh iste soyle boyle!” bicimindedir. Za-
ten karsimzdakinin de bekledigi bu ¢esit bir yanmit olup,
sistematik olarak dnce saghk sonra aile ve daha sonra da
is hayatinizla ilgili olarak yaklasik 2 saat kadar bir sure
icinde verebileceginiz aynintih bilgiler beklenmemektedir.
Bu tar kahp yanitlar olmasa herhalde hayat ¢ok ¢ekilmez
olurdu.

fkinci tir yamitlar ise dastnip tasinmayr gerektirir ve
hatta bazen verilebilecek bir yamit dahi bulunamayabilir.
Hubble teleskobunun mercek kontrol sisteminin nasu isle-
digi? hakkindaki bir soruya birinci tarde bir yamt, “Oto-
matik olarak isliyor!” bicimindeyken, ikinci tar yamti her-
halde ¢ogu kimse veremez.

Internet'in is dinyamiza saglayabilecegi yararlann neler
olabilecegi gibi bir soruya da birinci tirde yanit vermek
gerekirse, “Is hayatina yeni ve dinamik boyutlar getirerek,
tlkemizin XXI. yy.a tasnmasina katiada bulunacaktur!”
seklinde bir yamt gayet yerinde olacaktir.

Ikinci tar bir yamt vermek ise pek kolay degildir. Canka
hangi yararlann saglanabilecegini kontrol edebilecek cok
sayida degisken vardir ve bunlann olas1 durumlarnna gére
saglanabilecek yararlar da degisecektir. Bu degisimin bir
ucunda “hi¢”in, 6bir ucunda da “¢ok”™un bulunacag: ko-
layca goérulebilir.

125



Soru’'nun yamtlanmasim gigclestiren bir nokta, ig diinya-
miz deyimiyle kastedilen kimenin heterojenligidir. Bu-
nun icinde, tiretim ve hatta pazarlamasim lisansoér firma-
nin ayrnintih talimatina gore yurtten kuruluslar, teknolo-
jisini kismen de olsa kendi Gretenler, devlet¢ce kurulmusg
bulunan iletisim altyapisim “alo sex” amaciyla kullanan
“ig” adamlanmiz, karlann optimize edebilmek icin hemen
her sektére girmis bulunan mafya erbabi ve daha ¢ok ¢e-
sitli is yapan kuruluslar yer almaktadir. internet'in etki-
lerinin her biri i¢in degisik olacag: aciktir.

Ornegin, kamu ihalelerine katilmaya kalkan saf girigimci-
lere birkag iriyan adamim yollayarak c¢ekilmesi ‘rica’sinda
bulunan igsadaminin internet'ten saglayabilecegi yararlar
ile herhangi bir konuda imalat yapan bir vatandasimizin
saglayabilecegi yararlar aym olmayacaktir.

Biraz karikatirize edilerek agiklanan bu durum dahi gos-
termektedir ki, Soru'nun yamti, i dinyamz olusturan
kuruluslann internet'ten neler bekleyebileceklerine bagh-
dir.

Internet bir ‘bilgi’ kaynagidir. Kuruluslara bir yarar sagla-
yabilmesi, kuruluslann ‘bilgi ihtiyaclar’'min nitelik ve
miktanna baghdir.

Borsada hangi kurulusun hisse senedinin gelecekte de-
ger kazamp kaybedecegi ‘bilgisi’ de, bir mah alan ve sa-
tanlann kimler oldugu ‘bilgi'si de ve belli bir konuda yu-
ritilen arastirmalarin son durumlan hakkindaki ‘bilgi’
de aym kategoriye dahillerdir ve hepsi de ‘bilgi'dirler. Bu-
na gore yanit aranmasi gereken soru internet'in kurulus-
lanmiza ne gibi yararlar saglayabilecegi degil, onlann bil-
gl ihtiyag profili nin nasil oldugudur. '

Bu soru, basit gértintistine ragmen Tuarkiye'nin en 6nemli
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sorunlarindan birisidir. Bilgi ihtiya¢ profilindeki her car-
pikhik, cok onemli ipuclanna isaret etmektedir. Eger ku-
ruluslanmizin bir bolimu, mal ve/ya hizmet tretim si-
reclerinde, onlarla rekabet eden uluslararasi kuruluslann
tukettikleri nitelik ve miktarlarda bilgi tuketmiyorlarsa,
bunun faturasim birileri 6dayor demektir.

Is dinyamzda, yuksek nitelik ve miktarda bilgi tiaketen
kuruluslapmiz vardir. Ama sayillan ¢ok azdir. Geri kalan
buiytk kesim isteyerek ya da istemeyerek dagak nitelik ve
miktarda bilgi taketmektedirler. Bir kamu ihalesinde ki-
me ruasvet verilmesi ve hangi kanallarla verilmesi gerekti-
gi 'bilgi'si bu ikinci tare tipik ornektir. Bu tar ‘bilgi’ yeri-
ne, yuksek nitelik ve miktarda bilgi tiketimi bir hedefse,
bu takdirde sorunlann ne olduguna degil, neden oldugu-
na egilmek zorundayz.

internet'in yararlan konusundaki sorudan hareketle ¢ok
daha dogru formda bir soruya gelmis bulunuyoruz. Yik-
sek nitelikli bilgi’ tiketiminin énGni acacak sorulan so-
rabilirsek, internet ve benzeri bilgi kaynaklan bizim icin
petrolden daha degerli olabilecektir.

Persembe, 09 Mart 1995
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KALKINMA, YEREL POTANSIYELLER VE BiLGi

Bir yérenin gercek kalkinma potansiyelini, yérenin kendi-
si degil, o yoreyi ¢evreleyen tim dinya (yakin c¢evreden
baslayip giderek genisleyerek dunyay: i¢ine alan cevre)
belirlemektedir.

Bir yérede bulunan bir nesne, bir diger yérede nadir ise
kiymetlidir. Dolayisiyla kiymetlilik tamamen géreceli (iza-
fi) bir olgudur (ekonominin nedret ilkesi).

O halde bir yérenin kalkinma potansiyelini tespitteki ilk
adim; énce o yodre, sonra yakin c¢evresi, daha sonra da da-
ha uzak c¢evrelerde nelere ihtiya¢ oldugunun tespitidir.
Bdylece 6rmegin o ydrede fazlaca bulunan bir bitki, bir
baska yerde ihtiya¢ duyulan bir nesne ise, bu orasi i¢in
bir gelir saglama imkam demek olacaktir.

Dikkat edilirse burada kritik bir nokta vardir; geliri yani
zenginligi o nesne degil, o nesneye bir baska yerde (veya
orada) duyulan ihtiyacin "bilinmesi”,. yani “bilgi” yarat-
maktadir. Demek ki bir yéreye hi¢bir yatinm yapilmasa
dahi, 6rnegin bir yolla (tellal bagirtilarak, bir biiltenle du-
yurularak ya da bir bilgisayar terminali ile erigilerek) bas-
ka yerlerdeki ihtiyaclar "tam" olarak duyurulsa ve buna
paralel olarak oradaki insanlara o ihtiya¢lan karsilayabi-
lecek nesnelerin neler olduklan ve "nasil bakilarak” bulu-
nacaklan anlatilsa, o insanlar 6nceden farkina varmadik-
lan bir imkan ortam i¢inde bulunduklanm gérecekler ve
bu ihtiyaclan karsilamak ic¢in yaraticihklanm seferber
edeceklerdir.

Bu basit yaklasimdan ¢ikarilabilecek bir-iki yan sonu¢ da
vardir; o da egitim sisteminin insanlara; haberlesme, ya-
raticihik ve c¢evresine bakabilme (gozlem) yetenegi kazan-
dirmasinmin ne denli 6nemli oldugudur.
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Ancak bu yaklasimin en 6nemli faydasi yalniz bu degildir.
Bu yolla yapilacak mal ve/ya hizmet aretimi gercek ihti-
yaclara, rekabet ilkesi i¢cinde yant verecegi i¢cin, ekonomi
icin de saglam bir altyap: olusacaktir.

Iste bu noktada, “Kalkinma Gdrevlisi” (development agent)
denilebilecek bir cins kamu gorevlisinin gerekliligi, bu
yaklasimdan anlasilmaktadir.

Tipkr bir makinedeki eksik bir dislinin gérilmesi gibi bu
sistemin isleyebilmesi i¢in, ihtiyaglann her noktada bilin-
mesini saglayabilecek sistemleri kuran ve daha da 6nem-
lisi insanlara, "gevrelerine bakma rehberligi" hizmeti vere-
bilen uzmanlara ihtiya¢ oldugu géralmektedir.

Kalkinma ve refah cevreye degil, o cevreye bakip ondaki
potansiyelleri gorebilen (6ylece egitilmis) insanlara baghdir.

insana yeterli nitelikler kazandinlmigsa (nitelik dokusu
yeterliyse) bulundugu yerde ya da bir baska yerde kendi
refahim1 yaratabilir. Ama eger o nitelikler kazandinlma-
missa; insana ragmen kalkinma imkansizdir!

Bu altyapinin Gizerine neler yapilmas gerektigine gelince:

Yoreyi, dis1 ile irtibatlayimiz!

Bir yoreyi kalkindirabilecek potansiyellerin, yore-
nin icindeki cesitli ‘imkanlar’ degil, bu imkanlara
duyulan ‘ihtiyaclar’ olduguna isaret edilmisti. Bu
ihtiyaclar yoredekiler tarafindan da duyulabilirse
de, esas ihtiyaclann yére disinda olduguna dik-
kat edilmelidir. Cinka yoérenin dis1 her zaman
icin yore icinden cok daha buyuktuar.

Yére ici ihtiyaclann belirlenmesi, dis ihtiyaglara
gore cok daha kolaydir. Yerel gazeteler, yerel
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meslek kuruluslan ya da sivil toplum orgutleri
(kalkinma dernekleri, vb.), bu amagla kullanila-
bilir. Ayrica, yorede duzenlenebilecek “Bunlan
Yapabilir misiniz Sergileri” (BYS) de, yore ici ihti-
yaclann ortaya c¢ikanlmasina yarayabilir. BYS,
yore icindeki -varsa- gesitli kuruluslann ihtiya¢
duyup yoére disindan sagladiklan ve fakat yore
icinden temin etmeye de istekli olduklan cesitli
mal ve hizmetlerin sergilendigi sergilerdir.

1974 Kibnis Bans Harekati sonrasindaki ambar-
go nedeniyle ordu da bu tar sergiler dizenlemis,
bdylece bircok kii¢iik ve orta olgekli girisimin or-
taya ¢ikmasina yol acilmistir.

Yore ici ihtiyaclann ortaya c¢ikarilmas: i¢in da-
zenlenebilecek toplantilar da yararh olabilir. Yore
dis1 ihtiyaclann belirlenmesine gelince:

1. INTERNET e baglaniniz!

Tarkiye'nin en Gcera koselerinde dahi otomatik
telefon hizmetinin bulundugu duastnilirse
bunun, Danya'ya ag¢ilan bir pencere oldugu go-
rilecektir. Bunun icin bir telefon hatt1 ve bir
bilgisayar yeterlidir. Gtnimuzde bilgisayarnn
girmedigi yer, yayilmadig) yore kalmadig1 dia-
sanuldrse bunun ne denli kolay oldugu anlasi-
lacaktir. Tek yapilmasi gereken, yabanci dil bi-
len bir kisinin, bu konuda egitilmesidir. Boyle-
ce yalniz yére disina degil, Tarkiye disina da ir-
tibatlanmis olunacaktir.

2. Yerli “BILGI AGLARI"na baglaninz!

ANADOLU NET ve diger bilgi aglan giderek



yayginlasmaktadir. Bunlara baglanarak hem
alke ici hem de disi i¢in birer irtibat saglayiniz.
INTERNET icin istihdam edilecek personel bu-
nun i¢in de kullanilacaktir.

. Adres veri-tabam olusturunuz!

Yerli ve yabanci tGm meslek kuruluslarinin
adres, telefon, faks, e-mail numaralarim ve
anahtar kisilerinin adlarim iceren bir bilgisa-
yar veristabani olusturunuz.

. Fuar veri-tabani olusturunuz!

Yerli ve yabanci fuarlarn yer, tarih ve konula-
nm igceren bir veri-tabani olusturunuz.

. Gezi dizenleyiniz!

Cesitli yurtici ve dis1 meslek kuruluslan ile te-
mas ve fuarlan gezmek, yurtici ve disindaki ih-
tiyaclar hakkindaki goruslerinizi ¢ok etkileye-
cek ve de degistirecektir. Bu geziye ne denli
cok kisi katiirsa saglanabilecek yarar da o
denli bayik olacaktir. (Latfen giderken bir ya-
zi Tuarkge, diger yaza yabanc: dilde basilmg
birer kartvizit bastinniz. Kartvizitsiz olmanin
ayakkabisiz olmaktan daha da ayip oldugunu
ve bunun herkes i¢in bdyle oldugunu unutma-
yimz.).

. Yayinlara abone olunuz!

Akliniza gelen, rastladiginiz her meslek kuru-
lusu dergisine -ki ¢cogu ucretsizdir- abone olu-
nuz. Go6zintize ¢arpan kucik bir aynnti, ha-
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yatimzin akisim degistirebilir. Dinyayla bu-
tinlesme soyut bir laf degil,.nerede ne oldugu,
kimin ne Gretip tiakettigi bilgisidir.
Bu kisa agiklamadan kolayca goérulebilecegi gibi, ekono-
mik kalkinma denilen stire¢ bayutk 6l¢tide bilgiye baghdir
ve giderek daha cok bagh hale gelecektir. Bu, bilisim sek-
tora icin ¢ok cekici bir hedef degil midir?

Carsamba, 21 Subat 1996
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KISA DONEM CIKARI GOZETEN;
UZUN DONEMDEN VAZGECMELI...

Oyle temel tercihler vardir ki bunlar aynen ana istasyon-
lardaki tren rayr makaslan gibi, bir defa secildi mi artik
belirli bir yonden baskasina gidilemez.

Birey ya da kurum yasaminda da benzer tercihler vardir.
Ama ne yazik ki bunlar, demiryolu makasi ya da TV ka-
nah se¢imi gibi net alternatifler olarak gértiintrde degildir.
Bunlann kesfedilip, se¢imlerin de ona gére yapilmasi ge-
rekir.

Sirketlere danmismanhk yapan uzmanlardan acaba kagi,
danismanhk yaptig1 sirketin patronuna bu temel tercihle-
ri, bunlann getiri ve gottaralerini hatirlatip, "Siz ne isti-
yorsunuz?" diye sorar.

Bu seceneklerden birisi -belki de en 6nemlisi-, "¢ikarlann,
ne uzunlukta bir vade i¢in optimize edilmek istendigi" dir.

Bir sirketin kisa dénem cikarlan -ki igine kar1 da alan bir
dizi somut ve soyut ¢ikar kastediliyor-, bir genel kural ol-
mamakla birlikte, uzun dénem ¢ikarlanyla c¢atigir.

Tercihler kisa déonem i¢in yapildiysa bu, uzun dénemin
olasi getirilerinin bozdurulup -altin bozdurur gibi- har-
candig anlamina gelir. Bu olgunun kesin bir gitincelleme
olamayisinin nedeni ise, kimi ¢ok akillica tercih stratejile-
rinin hem kisa hem de uzun dénem c¢ikarlanni gézetebil-
mesidir. Ama bunlar, isaret edildigi gibi istisnadir.

"o

Internet kullanim igin getirilmek istenen "teminat", "son

kullanic1 denetimi”, "ytiksek fiyatla caydirma" gibi akildisi
tasavvurlara karsi bir "sivil itaatsizlik" 6nermistim.
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"Internet'i, bu yaklasimlardan vazgegilip akil yolu benim-
senene kadar kullanmamak ve bunu tim Dunya'ya du-
yurup, utanca dayal bir etkileme ortam yaratmak”, bu
boykotun ana fikridir.”

Bu onerinin yaninda ve karsisinda bircok tepki geldi. Bir
bolami; "daga kisen fare" 6rnegini verirken, baskalan
da "kazalan 6nlemek i¢in araba kullanmama" ile paralel-
lik kurmaya cahsti. Bunlara bir diyecek yoktur. Herkes
bildigi yolda devam etmelidir.

Ama bir bélam kisiden gelen tepkilerden anlasilan, onla-
nn boyle bir boykotun olas1 sonuclanm gorebildikleri,
ama sonuglar elde edilinceye kadar ki ¢ikarlanm kaybet-
mekten c¢ekindikleridir.

iste bu noktada, kisa ve uzun dénem cikarlarnin catisti-
g1 gerceginin gorulebilmesi buyidk 6nem tasiyor.

Bugin buna ses ¢ikanlmamasi, Hazerfen'i bogduran (o
gun ve bugiin), matbaayr yurda sokmayan, yerli batiskaf*
yapam agir cezaya veren ve Dr. Ozel'in aldig1 "bagigiklik
guclendirme" patentini cezalandirmak icin harekete ge-
cen orumcek kafalilara destek verilmesi demektir.
Curatmeci yaklasim gelenegimiz, "agir ol molla desinler”
yaklasimimizla birlesince ntikleer silahlardan daha tehli-
keli olabilir. Ve oluyor.

Carsamba, 19 Haziran 1996

(*) batiskaf: Deniz diplerinde inceleme yapmak i¢in kullamlan
arag.
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KULLANILMIS BILGISAYARLAR
VE KULLANILMAMIS KAFALAR!

Bilindigi tizere, bir stire 6nce yayimlanan 5132 sayih ka-
rarname ile ikinci el (kullamilmis) bilgisayar ve ¢evre bi-
rimlerinin ithalati yasaklanmistir. Teknik karan veren
burokratlann ve kararnamenin altina imza atanlann ge-
rekcesi, "Eski teknolojinin yurda girisini yasaklamak, ama
onay almak kaydwyla bazit durumlarda(!) izin vermek.”
imis!

Bu karar yanhstir ama o kadar degildir. Bu karar, onu
alanlann topluma bakisim gostermekte ve diger konular-
daki 6zlemlerini de agiga ¢ikarmaktadir. Bu bakis, "Top-
lum cahildir, kendi haline biralarsak gider eski teknolojiyi
alrr, bu nedenle de toplumu korumalyiz.” ve o6zlem de,
"Toplumun neleri yapabilecegine ancak biz izin vermeliyiz’
dir.

Tarkiye'ye eski teknoloji girmesine:izin vermemek, ilk ba-
kista hos goraliiyorsa da gercek heden bu olamaz. Bura-
daki "eski teknoloji" bilgisayarnn tretimindei kullanilan
teknoloji ise bu pek kimseyi ilgilendirmez. Yok eger yazi-
hm teknolojisi ise bunun eskisi yenisi arasindaki fark:
ayirmak guctuar. Bellek, saat hizi gibi teknik yeteneklerse
uygulama alamim ilgilendirir. Ayrica da‘'kamu- kurusla-
rnndaki kullamim alanlannin ¢ogu 100 y1l éncesinin uygu-
lamalanyken (bordro, muhasebe, vb.), eski teknoloji yeri-
ne mesela CRAY bilgisayannin ne gibi avantaji olabilir?

Universiteler séz konusu ise onlar zaten'en son model bil-
gisayarlan almak isteyeceklerine gore bu "eski teknoloji "
isi pek ciddi dl¢at degildir. Bu olsa olsa, yeni modellerinin
6nd, kullammis bilgisayarlarca biraz olsun kesilen bilgi-
sayar firmalannin, bu isin yabancis1 burokratlara empoze
ettigi bir cinliktir.
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1970'li yillarda , Zonguldak'in 3 ilgesindeki (Merkez ilce,
Karabtik ve Eregli) 3 kamu kurulusunda, her birinin ay-
lik kiras1 $10.000 civarinda bulunan bilgisayarlar vardi.
Bunlan iade edip bir adet yiksek kapasiteli bilgisayar ve
iki adet Uzak [s Istasyonu (RJS) tesisi halinde hem daha
modern, hem de daha ucuz, bir sisteme sahip olunacagi
disincesi, o zamanki firma yetkililerini pek telaslandir-
mus ve siddetle kars1 citkmuslarda.

Mainframe bilgisayar pazarlayan firmalann kendi ¢ikarla-
rn1 korumak istemesi gayet dogrudur. Yanhs olan, bu ¢1-
karlann Sifir Toplamlhi Oyun (biri kazamirsa digeri kay-
beder) bi¢iminde dastnulap, hem firma, hem tlke ¢ikar-
larinin birlikte gozetilmeye ¢cahsilmamasidir.

Tuarkiye'de bilgisayar kullamm -genel kanimin aksine-
hala emekleme ¢agindadir.

Bunun 6nemli bir nedeni, kullammecilann ¢ogunun, "uy-
gulamaya gore yazihim ve yazihma goére donamm" yaklagi-
m1 yerine "donamima goére yazihm ve yazilima gére uygu-
lama" formilinden hareket etmeleridir.

Bir baska neden de -6zellikle kamu kegjminde- bilgisaya-
nn, bir bilgi akim sisteminin bir par¢as: oldugu gercegi-
nin géz ardi edilip, bilgisayann her tarla eksigin yerine
gecebilecek bir kurtanci olarak gorulmesidir.

Bunun esash bir érnegi, batmak tzere olan SSK'dir. Bi-
yuk paralar sarfiyla bilgisayar donanim: yenilenen SSK,
henuaz Gye sayisim bilmemektedir.

Bunun bilgisayar donanimi ya da yazihmiyla herhangi bir
ilgisi yoktur.

Ancak sunu da kaydetmek gerekir ki bu durum, bilgisa-
yar firmalannin tek basina ¢6zebilecegi bir sorun da de-
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gildir. Kamu kurulusu ve bilgisayar firmasinin samimi ig-
birligine baghdir.

Turkiye'de o6zellikle kamu kuruluslarindaki mainframe
bilgisayarlara buyik paralar baglanmistir.

Topluigne ve cay parasindan tasarruf etmek isteyen dev-
let, bu dolar yutan yaratiklardan nasil daha fazla yararla-
nacagim dustin(e)memekte, elindeki burokratlann nitelik
dizeyi buna yetmemektedir.

Bilgisayar firmalarni da bu duruma kisa vadeli ¢ikarlan
acisindan bakmaktadirlar.

Kullanilmig bilgisayar ithalini yasaklayarak tlkeye hizmet
etmek isteyenler, oncelikle mevcut donanmimlarin verimli
kullanimim engelleyen nedenleri analiz ettirmelidirler.

Kalabalik personel kadrolan dasutk ucrete, dasik ucret-
ler de -genellikle- dusik nitelikli personele yol agmakta-
dir.

Halbuki bilgi akimi sisteminin analizi, yeniden yapilandi-
nlmasi ve kismen de isletimi ytiksek nitelikli personele ih-
tiya¢ gostermektedir.

Bu agmazin asilmasinin bir yolu, kuruluslann bilgisayar
edinip isletmekten vazgecmeleri ve servis satin almalari-
dir.

Iyi bir sartname ve yeterli anlasma stresi altinda hem
o6zel girisimcilere yeni is alanlan acilacak, hem bilgisayar-
lar verimli kullamlacak ve hem de bilgisayar pazarlayan
firmalarin pazan genislemis olacaktir. Cinka servis fir-
malar, yeni musteriler bulmak i¢in ¢abalayacaklardir. Ni-
tekim, servis biiro hizmeti veren firmalarin -eski tip maki-
nelerle- 24 saat hizmet vermesi de bunu gostermektedir.
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Bunu saglayarak, kurulus ve bilgisayar firmalanm bir
araya getirip olumlu bir ortam yaratmak gerekir.

O islevi de kullamilmus bilgisayar ithalini yasaklamakla
mesgul olan kullamlmamis kafalar yaparlarsa taslar dog-
ru yerine oturur. Aksi halde yann bir sivri akilh c¢ikip
tim bilgisayarlann kullamimimi yasaklayabilir. Hayal de-
gildir, olur.

Persembe, 02 Haziran 1994

138



MILLETVEKILLERININ BiLGi TUKETIMI
NASIL ARTIRILABILIR?

Ulkemiz sorunlarinin dogru olarak anlasilmasi, buna gore
¢6ztimler olusturulmasi, bunlann uygulanmas: ve uygu-
lamanin denetlenerek gerekli dizeltimlerin yapilmas: ge-
nellikle hep devletten beklenen bir goérev olagelmistir.
Devletin en ytiksek orgam olarak da TBMM gorilmis, her
basi sikisan her derdinin ¢aresinin TBMM tarafindan bu-
lunmasim istemis, zamanla da TBMM'nin dogru rolGnin
bu oldugu yoniinde bir anlay1s kéklesip yerlesmistir.

Bu anlayis dogru degildir. Cogulcu demokratik yonetim
bicimi, halkin kendini érgtitlenmesi yoluyla ydnettigi bir
rejim bicimidir. Devlet ise, sadece oyun alamm korumak-
la ygkimladar. Yonetim mekanizmasinin bdyle anlasil-
masi, halka ¢ok buyik sorumluluk ytklemekte, bu ise
halkin niteliginin ne olmasi gerektigi konusundaki ipucu-
nu ortaya koymaktadir.

Denilebilir ki, cogulcu demokratik sistem icinde, yonetim
islevlerinin agirhgim tek basina tasiyan hicbir kurum
yoktur, olmamalhdir. Bu baglamda TBMM de siurh bir
goreve sahiptir.

TBMM'nin goérevinin simirh olusu, onun gorevini en iyi bi-
cimde yapmasi i¢in bir “olmazsa olmaz” kosul haline gel-
mektedir. Cinka bu birbiriyle etkilesimli sistem icinde,
uzerine her goérev dusen, onu en iyi bicimde yapmadig:
takdirde, aynen bir senfoni orkestrasindaki bozuk c¢alan
bir aletin neden olabilecegi uyum bozuklugu dogacaktir.

Buradan c¢ikanlabilecek en saglam sonug, toplumumu-
zun, her sorununun ¢ézimunin kendi disinda bir yerler-
de olmadigi, TBMM'nin goérevleri bulundugu, ama bunun,
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toplumun kendi érglitlenmesiyle ¢6zmesi gereken goérevle-
rin yerini alamayacag) konusunda bilin¢lendirilmesi, ytz-
yillar stren merkeziyetci devlet geleneginin degerlerinin
degistirilmesidir.

Bir bagka sonug, bu “yeni deger olusumu streci” boyun-
ca TBMM'nin islevinin, olmasi gerekenden daha fazla ola-
cag gerceginin kabul edilmesidir. Buna gére TBMM, bir-
¢ok sorunu dogru anlamak ve bunlara ¢é6zim gelistirmek
konularinda daha yogun ve kaliteli bilgi tiketir duruma
getirilmek durumundadir.

Bunun hangi yollarla yapilabilecegi konusuna gelince:

Merkezi yénetimin, tlkenin tim sorunlanni ¢6zmesi ge-
rektigi yolunda kemiklesmis bulunan geleneksel anlayis
yavas yavas degisirken, bu “yeni anlayis olusumu suareci”
boyunca TBMM'nin islevinin, olmasi gerekenden daha
fazla olacag gerceginin de goz ard: edilmemesi gerekir.

Buna géore TBMM'nin, sorunlan dogru anlamak ve bunla-
ra ¢6zam gelistirmek konularinda daha yogun ve kaliteli
bilgi tiuketir duruma getirilmek durumunda olacagina yu-
kanda deginilmisti. Bunun hangi yollarla yapilabilecegi
konusuna gelince..,

Bu amagla ilk yapilmasi gerekenlerden biri, milletvekille-
rinin tamaminda bir “bilgisayar okuryazarhg:” (computer
literacy) olusturulmasidir. Bunun bir énkosul olarak ileri
sturulmesi, yogun ve kaliteli bilgi tiketiminin bilgisayarla
baglantil oldugu gibi bir varsayim nedeniyle degildir.

Milletvekillerinin en kolay erisebilecegi veri-tabanlan,
TBMM tarafindan olusturulmus (ve olusturulabilecek)
olanlardir. Mevcut yasalar, tutanaklar, yasa gerekgeleri
gibi her milletvekilinin ilgi duyabilecegi konulara erisebi-
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lecek bilgi kayit ortamlar1 TBMM tarafindan birer veri-ta-
bani haline getirilmistir. Gelistirilmeye gereksinimleri ol-
masina ragmen hi¢ yoktan iyidir.

Var olan bu imkan, milletvekillerinin yogun ve kaliteli bil-
gi taketimlerini tetiklemek i¢in bir imkandir. Bu imkanin
kullanilabilmesine engel olan 6gelerden birisi, bilgisayar-
lara kars1 duyulan c¢ekingenliktir. Yalmz tulkemizde degil
baska toplumlarda da yasanan bu korkunun asilabilme-
si, bilgisayar okuryazarh@ kazandirilmasiyla asilabilir.

Bu amagla atilabilecek ilk adim, her milletvekiline, gérevi
boyunca kullamp gérevi bittiginde iade edecegi 2 bilgisa-
yar verilmesidir. Birisi evinde birisi ofisinde kullanilabile-
cek olan bu bilgisayarlar, bir TBMM-NET ‘e, bu da INTER-
NET'e baglanabilir.

TBMM-NET aracihifiyla ve Tarkge olarak her tye evinden
ya da ofisinden, TBMM'nin tim veri-tabanlarina ve onun
disindaki aglara baglanabilir.

Baslangicta bu imkanlardan yararlanabileceklerin sayisi
az olabilir. Bir yandan, ¢ok pratik hale getirilmis kisa
kurslar, bir yandan da TBMM veri-tabanlarnin ise yarar
bilgilerle zenginlestirilmesi, bu imkanlan kullanan millet-
vekili sayisini artirabilecektir.

Ancak unutulmamasi gereken bir nokta, bu beklentinin
gerceklesebilmesinin, sorunlan bilgi ile ¢g6zmenin alterna-
tiflerinin 6nlerinin kesilebilmesine, bunun da, milletvekil-
lerinin temsil ettigi vatandaslann bilgi alternatifiyle sorun
¢6zdiirme beklentilerinin kinlabilmesine bagh oldugudur.
Bu ise, yalmiz milletvekillerinin degil tGm toplumun birlik-
te bagsarabilecegi bir istir.

Bunlar icin baz1 6zendirici ¢areler ise sunlar olabilir:

141



Gelismis tlkelerde ulusal meclislerin bilgi merkezleri (6r-
negin ABD'de Kongre Kataphanesi), yalmz meclislerin de-
gil, tim ulkenin hizmetine agiktir. Ctinkd meclislerin bil-
gi gereksinimi, tlkenin taim konulanm -¢ok teknik konu-
lar hari¢- kapsamaktadir.

TBMM, milletvekillerinin olasi bilgi gereksinimlerini kar-
silamak tzere bir dizi veri-tabam tanimlamrms, bunlara bir
miktar bilgi de girmistir. Ancak mevcut bilgilerin miktar
ve kalitesi {(gincellenmisligi, ayrninti dtzeyi gibi 6zellikleri,
kalite olarak nitelenmistir), gerek bu isleri yapan perso-
nelin nicelik ve nitelik yetmezlikleri, gerekse “marifetin il-
tifata tabi olmasi1” nedeniyle yeterli degildir.

iste bu noktada hem milletvekillerinin yeter kalite ve yo-
gunlukta bilgi taketebilmesi, hem de bu konularda cal-
san girisimcilerimizin ¢ahsabilmesi i¢in bir imkan dog-
maktadir.

Girisimciler, TBMM veri tabanlarinin tasanm ve igletimi
icin dnerilerde bulunmahdirlar. Bu, mevcut sisteme goére
hem daha ucuz, hem daha kaliteli hizmet Gretilmesine
yarayacaktir.

Diger yandan, TBMM veri-tabanlannin buyuk kentler
basta olmak tzere tiim illerimizin yerel meclislerinin (be-
lediye ve il genel meclisleri) veri-tabanlanyla ortak bélim-
lerinin bulundugu ve de tim veri-tabanlarimin birbiriyle
ilsikili olmasi gerektigi unutulmamahdir.

Milletvekillerinin bilgi taketiminin artinlabilmesi icin “ol-
mazsa olmaz’lardan birisi de yabana dil'dir. Ancak, ge-
rek TBMM'de, gerekse diger yerlerde uygulanan yabanci
dil 6grenim metotlarinda bir felsefe yanhs: vardir.

Turistlere hizmet verecek taksi soforlerinin yabanci dil ih-
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tiyaci ile bir bankanin kambiyo béliminde calhisan kisi-
nin, uluslararasi konferanslan izlemek ya da diplomatik
tartismalara girmek durumunda olan milletvekillerinin
yabanci dil gereksinimleri aym degildir.

Bir taksi sofériintn yaklasik 50 s6zcikten olusan bir da-
garciga sahip olmasi yeterliyken, digerlerinin hem daha
genis, hem de daha farkh birer dagarcig: olmahdir.

Ornegin Singapur'daki.cesith igyerlerinde ¢alisan Cinlilere
Ingilizce 6gretebilmek igin “1000 Sozcik Ingilizce” adinda
bir kurs hazirlanmistir.

Benzer bicimde ingiltere'deki Henley College, kurslanmn,
anadili Arapca olan kigilerin anlayabilecegi bir ingilizceye
cevrilmesi icin “Basit Ingilizce” biciminde ikinci bir dil
kullanmaktadir.

Ortaokullarmmizdan itibaren yabanci dil 6gretimi ad: altin-
da sirdidrilen anlamsiz ¢abalann, bu tarla bir farklilas-
tirma altinda ¢ok daha verimli olacagimn tahmin etmek

gic degildir.

Butin derslerde oldugu gibi yabanci dil 6greniminde ¢ok
daha dogru olan bir nokta, insanlann, 6grendiklerinden
yararlanmas1 halinde bir seyi zevkle 6grendikleri, bunun
da 6grenme hiz ve verimini olaganusta artirabildigidir.

Bu ilke milletvekilleri icin de gecerlidir. Yabanc: tlkelere
seyahat imkani bulan ¢ok sayida milletvekili, kendini tak-
dim edecek, basit yemek masasi konusmalarina katilabi-
lecek kadar yabanc dili yaklasik 150-200 sézcukle konu-
sabilir. Bu ise ¢ok basit yontemlerle 6gretilebilir ve bunu
basarabilen insanlar, daha fazla caba harcayarak dillerini
gelistirebilirler.

143



Bu ana fikirden birkag¢ grup girisimci i¢in is fikri Gretile-
bilir: Birincisi, yazilimcilar icindir. Hemen herkesin bir
bilgisayarnnin bulundugu varsayilirsa, kendi kendine 6g-
renme yoluyla 50-100-200 ve 1000 sézcuklik modiiller
birer yazihim halinde satilabilir.

Bilgisayara sahip olmayan milletvekilleri i¢in bilgisayarla
birikte satis yapilabilir.

ikinci grup girisimci ise bu fikri TBMM Bagkanligi'na sat-
may1 deneyebilir.

Bir kesimin bilgi tiketimini 6zel 6nlemlerle artirmak yeri-
ne toplumun bilgi tiketimini artirmak daha anlamhdir.
Ancak, toplumda 6rnek durumda olan bazi kesimler bu
kuralin disinda tutulabilir ve toplumun bilgi tiketiminin
artinlmasi i¢in bir manivela olarak kullanilabilir.

Bu baglamda, milletvekillerinin bilgi taketimlerinin arti-
nlabilmesi icin akla gelebilecek bashca o6nlemleri bura-
ya kadar siraladim. Simdi ise ayrnnti sayilabilecek
olan, ancak uygulamada 6nem tasidig1 gozlenen bir 6n-
lemle bu paketi kapatmak istiyorum. Bu, milletvekilleri-
nin ister TBMM ici, ister evlerinden olsun bilgiye erisim
icin 6deyecekleri tucrete, dusuk tarife uygulanmas: ya
da daha pratik ve sistemi dejenere etmeyecek bir usul
olarak TBMM'nin bu ftcretleri 6nemli 6l¢tide stibvansi-
yonudur.

Ozellikle INTERNET baglantisim1 yogun kullanan milletve-
killerinin mevcut giderleri Gizerine bunun da bindigi he-
saplanirsa bu 6nlemin etkisi anlasilacaktir.

Bu 6nlem yalnizca milletvekillerinin bilgi taketimini arti-
rabilecek bir 6nlem degildir. Bugin icin tlkemizde bilgi
aglarina bagh kisi sayis1 az ve belirli bir kesime aitseler
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de giderek bu kullammmin yayginlasacag), hatta bir moda
haline -yararh bir moda- donuisecegi beklenmelidir.

Cogulcu demokrasinin temel 6gesinin katihmahk oldugu
goz onune alimirsa, bireylerin cesitli ilgi ve cikarlanina gé-
re olusturacaklan sivil toplum érgiitleri ile milletvekilleri
arasindaki iletisimin demokrasi agisindan ne denli 6nemli
oldugu gorilebilecektir.

Bu durumda, uygulanmasi énerilen stibvansiyon; millet-
vekillerine taninacak bir ayncahk degil, bir kamu hizmeti-
nin kolaylastinlmas1 anlamina gelecektir.

Bilgi toplumu olabilmek, goraldaga gibi pek kolay degil-
dir. Herkesin tzerine diisen gérevler vardir. Bunlan ne
denli yerine getirebilirsek o kadar “bilgi toplumu” olabile-
cegiz.

Carsamba, 13 Aralik 1995
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MUSTAKBEL BASBAKAN'A
ACIK MEKTUP*

Sayin Basbakan,

Ustlenmis oldugunuz gérevde basan ve sans diliyo-
rum.Yerinize hendz oturmus ve onlarca kronik sorun
onunaze-yigilmisken, bunlann timanden daha onemli
gordagam bir konuyu dikkatinize getirmek tGzere bu
mektubu yaziyorum.

Bu tar mektuplara genellikle verilen yamtlarin, “..ko-
nusuna géstermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederim. Gere-
ken dikkat gésterilmektedir.” biciminde oldugunu yakin-
dan bilen birisi olarak, bu mektubu bizzat okumamz di-
lerim.

Ozel olarak dikkatinizi cekmek istedigim konu, INTER-
NET konusudur. Medyada bir suredir islenmekte bulu-
nan bu konuya ilgi derecenizi bilmiyorum. Eger ilgi ve do-
layisiyla bilginiz yeterli degilse, bu alanda bilgili bir kisi-
nin size on:dakikalik bir brifing vermesini 6éneririm. Bri-
fingin on dakikadan uzun olmasi halinde, uzmanlar ge-
nellikle bilgicliklerini géstermeye kalkacaklan igin, “dolgu
malzemesi” olmayan bir bilgilendirme icin bu strenin ki-
sa tutulmasi iyi olur. Aynntilan hakkinda bilgi sahibi ol-
mak ya da amatér olarak ilgilenmek isterseniz uzun stre-
li kurs bile dizenletebilirsiniz.

(*), Bu mektup, kurulacak hikiimetin Bagbakan'ina ve bilgi i¢in

Aynica, TUBITAK Baskam ve Tirk Telekom Genel Mudirii'ne
de yollanmustir...
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Sayin Bagbakan,

Hemen hemen tim 6nemli konulan tehdit eden bir viras,
isin aynnti dizeyindeki sorunlanina kapilip 6zin kaybe-
dilmesidir. Agaclar yiztiinden ormam gérememek gibi...

INTERNET konusu da bdyledir. Kamuoyunda magazin ya
da profesyonel olarak tartigitmakta bulunan INTERNET
ile ilgili stratejik yanlar dikkatlerden uzaklagsmakta, bu-
nun yerini, Tark Telekom'un INTERNET ile #igili ihaleyi
hangi kosullarda verdigi, vs. gibi, taktik diizeyde 6nemli
ama Oze nazaran ayrinti1 sayilabilecek noktalar almakta-
dir.

INTERNET'in, Basbakan olarak sizin acimzdan 6nemi,
toplumumuzun en zayif yanlarmdan birisi olan bilgilenme
ozgurligii alaminda agtigy kapidlan dolayrdir.

Tarihler genellikle, streclerin goranir -ama pek gercegi
yansitmayan- yanlarnim yazar. Sanayi devrimini yasaya-
marms olmamizin, bugin de bilgi cag: devrizninin gerekle-
rini yapmyor olmamizin anahtan; tam simdi sizin bulun-
dugunuz konumdaki insanlarmn almalan gereken baz ka-
rarlann alinmamis, bunun 6neminin idrak edilememis ol-
masindandir.

INTERNET acisindan vermeniz gereken karar, HER NE
AMACLA OLURSA OLSUN iNTERNET ILETiSIMINDEN
UCRET ALINMAMASI'dir. Tark Telekom ozellestirilse dahi
bu ilkenin korunmas: gerekmoktedir.

Yilda 1 milyon kisi her gin ikiser saat INTERNET kullan-
nirsa, boyle bir karann yaklasik faturas: yilda $1lmilyar
civanndadir. Bu “politika”, 5 yil siireyle devam ettirilip
sonra her yil % 10 oraninda azaltilarak siirdaralar ve 10
yilda cari fiyatlarla hizmet sunulur.
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Bdyle bir uygulamadan tamamen ticari amaclarla dahi
yararlamldig) dusunulse, ticaret hacmindeki gelisme ve
buradan dogacak vergi gelirleri artisi, uygulamanin fatu-
rasim giderek azaltacaktir.

Her turla tesvik ve stibvansiyonun kaldinlmas: gerektigi-
ne inanan bir kisi olarak, boyle bir karan 6nermemin ne-
deni, bunu bir tesvik ya da destek olarak gérmeyisim,
bunu, devletin ¢ok az sayidaki islevinden birisi olarak
saymamdir.

Kendini, kendi trettigi degerlerin i¢cine hapsetmis bir top-
lumun gergek disa agilisi bu yolla olacaktir. Avrupa Birli-
gi'ne girmek ashnda o toplumlarla yogun iletisim anlam-
na gelmektedir. INTERNET bunu daha hizh ve daha ucuz
olarak yapabilecektir.

Varhgim strdiarmek ya da sardiremeyip yok olmak gibi
bir yol aynmina gelmis bulunan toplumumuz agisindan
oynamamz gereken kritik rolad daha fazla agiklamaya ge-
rek oldugunu sanmiyorum.

INTERNET isini siradan bir birokratik islem gibi gérdagi
belli olan kadrolan latfen asimz ve bu konuyu her gin
sahsen takip ediniz.

Tarihimiz sizi; ya bu kritik gercegi fark edip geregini ya-
pabilmis bir devlet adamm, ya da ona yol gdésterememis
cevresinin kurbani olmus, beceriksiz bir kisi olarak yaza-
caktir. Gonlum birincisi olarak amilmanizdan yanadir...

Saygilanmla.

Carsamba, 14 Subat 1996
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TV EKRANLARI VE DEMOKRATIK KATILIM!

Toplumumuzun tepkisiz oldugu 6teden beri séylenir. Ger-
cekten de basit bir gézlem dahi bu yarginin dogrulugunu
gosterir. Ancak, buradaki “tepki” kavraminin dogru anla-
silmas1 gerekir. Aksi halde, birisine kizip kizip da uzun
sure bekledikten sonra bir gin c¢ekip o kisilyi vuran insa-
nmin koydugu tepki ile, bir yurttashk gorevi ve hakk: olan
demokratik tepkiyi birbirine kanstirma tehlikesi dogar.

insanlanmizin -genelde- demokratik tepki gostermede ye-
tersiz olmalarinin ¢ok sayida nedeni oldugu, bunlar gide-
rilmeksizin tepki gosterebilen bir topluma erismenin im-
kénsiz oldugunu biliyoruz. Ama aym zamanda sunu da
biliyoruz ki, tepki gésterimini engelleyen nedenler orta-
dan kalksa dahi, dogru tepki dmeklerinin ortaya konul-
masl, bir anlamda bir yaygin egitim uygulanmasi da ge-
rekmektedir.

Tepkisizlige yol acan ¢esitli nedenlerin hi¢ olmazsa bir bo-
limanian giderek ortadan kalktigimi ya da daha az etkili
oldugunu sdyleyebiliriz. Ortalama egitim dazeyinin art-
masi, medya araclannin yayginlasarak bir ¢esit ombuds-
man islevi tstlenmesi -dogru ya da egri bicimde de olsa-
gibi gelismeler, tepkisizlik nedenlerini azaltiyor. Ama bi-
tin bunlar, iyi drneklere olan ihtiyacin yerini tutamaz.

Belediyelerin, yerine getirmek durumunda olduklan cgesit-
li hizmetlerin yapilis diazeyleri hakkinda geri-besleme bil-
gileri almaksizin dazgin hizmet verebilmeleri imkansiz-
dir. Bu nedenle her belediye (hatta her kamu ve 6zel ke-
sim kurulusu), birer sikayet sistemi kurmak geregini duy-
mahdir. En genel anlamda “musteriler”ine daha iyi hizmet
verebilmekten ¢ok, kendi performanslarim 6lgebilmek, is-
lerini iyi planlayabilmek igin!
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Benzer sekilde, trafik dazenini saglayabilmek icin de
sikayet sistemlerine ihtiya¢ vardir.

Toplum yasamimin c¢ogu kesitine yayginlagtinlabilecek
olan “sikayet sistemleri”, ashnda demokratik tepki meka-
nizmalarinin en yararh olanlarindandir.

Bir kural olarak, bir mal ya da hizmet tretip sunan tim
kisi ya da kuruluslar, “musteriler"inin, sunulan bu mal
ya da hizmetlerden memnuniyet dtizeylerini Sl¢ebilecek
birer sistem de kurmak zorundadirlar. Bu sistemler, aym
zamanda insanlann demokratik tepkilerini gelistirebile-
cek birer egitim kurumudurlar.

[nsanlanmzin yagsaminda énemli bir yer tutan, onlara
-iyl ya da kéti- hizmet Granleri sunan TV kanallan da bu
kurala uymak zorundadirlar. Zaman zaman ekranlarin
altlannda birer bant bi¢ciminde reklamlar ya da flag haber
bashklan izleriz. Buna benzer bigimde, o an yayimlanan
program hakkinda olumlu ya da olumsuz tepkilerin ileti-
lebilecegi birer faks ve telefon numarasi, hatta program
yapimcisiin ad verilebilir.

Bayle bir uygulamamn, TV kuruluglannin ig yakana arti-
rabilecegi, her telefon ya da faksa yamt vermeye kalkilsa
ayn bir gorevli ordusu bulundurmak gerektigi ileri stira-
lebilir. Bu, konunun “Nasil?” yamdir ve ¢ézamlenmesi
nispeten daha kolaydir.

Oniine konulan yemegi itirazsiz yemeye kosullandinlims
insanimiza bdyle bir imkan sunuldugu takdirde, olumlu
ya da olumsuz tepkilerini dile getirme konusunda muthig
bir yol a¢ilms olacaktir.
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Bu tar bir uygulama diger yandan, “rating” denilen ve
programlann izlenilirligini 6l¢tGg@a sdylenen sistemden
cok daha gavenilir bir degerlendirme sistemi olacaktir.

BT Haber, bunu bir kampanya haline dénuastirebilir. He-
le TV kanallarindan birisiyle anlasir ve uygulamay: basla-
tirsa, diger kanallar ister istemez bunu taklit etmek zo-
runda kalacaklardir. Unutulmamahdir ki taklit takdirin
en icten ifadesidir. Bu kampanya BT Haber'in de prestijini
artiracak, bundan sonra uygulamak isteyebilecegi kam-
panyalar i¢in uygun bir iklim hazirlanmis olacaktir.

Pazar, 04 Subat 1996
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BILGI TOPLUMU
OLMA SURECINDE EGITIM






NiCIN AZ OKUYORUZ?

Diinya'da tretilen bilgilere erismenin, bilim-teknolojide
oncelikli hedefimiz olmas: geregi yamnda, mevcut bilgiye
erisimde kullamlabilecek araglardan biri olan kataphane-
lerin varh@ kadar insanimizin da ihtiya¢lanm bilgi edin-
me yoluyla kargilamaya egilimli kihnmasimin da gerekti-

gl agiktir.

Gergekten ¢dziilmek istenen bir soruna (gercekten ¢ozil-
mek istenmeyenler de olabilir) harcanacak strenin tanim-
lama ve ¢éziimleme asgamalan icin, 2/1 gibi bir oranda
olmasimin dogru oldugunu dasaniayorum. Uygulamada
ise egilim tam tersinedir. Her nedense sorunlann neden-
lert Gzerinde durmayip, nedenleri tam belli olmayan so-
runlan ¢6zmeye ¢aligmakta neredeyse tam bir milli muta-
bakat vardir. Bu nedenle "Nasil Daha Cok Okuruz?” ¢6za-
munden dnce, "Ni¢in Az Okuyoruz?" sorusunun yamtlan-
min bulunmas daha akilaidir.

Bu soruya hemen verilebilecek yamtlar bulunabilir ve
baska neden aramamn lizumsuzlugu iddia edilebilir.
Ama gercek bu kadar yahin degildir.

Soruya yamit aramak i¢in kullamlacak yonteme "Ardigik
Sorma Metodu (ASM)" denilebilir. Bunda, nce problemin
nedenlerine ait kabaca gruplar saptamir. Bilahare, her
grup altinda siralanan nedenlerin nedenleri ve giderek
onlann nedenleri ardisik olarak yamtlamir. Bu, aym bir
agacin govdeden itibaren dallanmas gibidir. Her nedene
ait sorgulamaya, su iki noktadan birisine varihinca son
verilir :
(1) Vanlan neden, mevcut sartlar altinda basa ¢1-
kilabilecek bir gicliktedir (Bunlara u¢ denilir
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ve uc¢'lar bir araya getirilerek ¢6ztim i¢in bir ey-
lem plani olusur.)

(2) Ya da varilan neden, basa ¢ikilmasi gug veya
imkansiz bir olgudur. Bunlar kor noktalardir.
Oylece birakilirlar.

Buradan hemen anlagilabilecegi gibi, ASM ile her zaman
% 100 ¢6zim mumkin olmayabilir. Ancak, verilen sart-
lar altinda "miamkuan olabilen en iyi ¢6ztm"e ulasilabilir.

Nicin Az Okuyoruz ? sorusu i¢in 6ngérilen neden grupla-
rn sunlar olmustur :

(1) Okuma malzemesi'nden kaynaklanan sorunlar.

(2) Okuyucu'dan kaynaklanan sorunlar.

(3) Kitle iletisim araglarindan kaynaklanan sorun-
lar.

I- OKUMA MALZEMESI'NDEN (OM)
KAYNAKLANANLAR

WONO S WN -

Tarkge bilgi kaynaklannin yetmezligi (ytmz)
Miktar a¢isindan ytmz

Ozel yayinevlerinin azhg

Basim, ticari olarak yeterli kar saglamiyor
Talep azdir (ANA SORUN)

OM fiyatlan alim gtictine gore ytksek
Devlet destegi ytmz

Kamu kesimi basimevlerinin distk kapasite ile ¢a-
hsmasi

Birer kar merkezi olarak tanimlanmamistir
Basimevleri personeli tek vardiya cahisir
Basimevlerinin stattst

Kalifiye personel ytmz



13
14

15
16
17

18
19
20
21
22
23
24
25

26

27

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

Ucret sistemi (657 s. Devl. Pers. Yasasi)

Kuruluslar, kendi kontrollerinde birer basimevine sa-
hip olmak isterler

Hizmet satin alma gaglaga

Maliyenin tutumu

Yoneticilerin make/buy (yapmak-satin almak) egiti-
mi ytmz

Hizmet alimlanndaki olasi saibe korkusu

Yazar azhg

Toplumun yazma ahskanhgimn ytmz

Egitim sistemi bu aliskanhg vermiyor

Yazmay tesvik eden bir iklim yaratilamamstir
Yazmay: caydirabilecek hakh sebepler

Devletin, varhgim koruma zorunlugu

Yikia1 ideolojilerin bir ara¢ olarak yayinlan da kulla-
nabilmesi

Ticari amaglann, toplum gikarlarinin 6nine gecip ya-
ymn hayatin istismar edebilmesi

(25) ve (26) olgulannm hassasiyetle eleyebilecek bir
denetim sisteminin bulunmayis1

Sistern Kurma'daki ytmz

Bkz (133)

OM'nin kalite ytmz

OM'nin fiziksel kalite ytmz

Kagit kalitesi ytmz

Kagit aretimindeki Devlet tekeli

Baski kalitesi ytmz

Baski personelinin beceri eksigi

Baski techizatimin eskiligi

Yeterli talep olmayis

Bkz (4)

Aragtirma kurumlarinin teknolojik destek ytmz
Kapak duaizeninin ytmz

Devlet yayinlaninda kapak tasanmu igin grafiker kul-
lanilmayisi

OM'nin icerik ytmz
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43
44

49

51
52
53
55
57

58
59

158

“Temel Seri" lerin secimindeki ytmz

Temel Serilerin seciminde, evrensel él¢ilerin disinda
belirli dasancelere agirhk verilmesi

Devletin, kendi yaymnlan icin bir politikaya sadik
kalmayisi

Bkz (27)

Bkz (25) ve (26)

Kaltir Bakanhgi'min (KB) yayin politikas: olusturma-
mis olusu

KB disinda politika tespit eden kurumlarin varhg
(TRT, Disisleri, Milli Egitim, vb.)

Politika olusturma konusunda bilgi birikimi ytmz
Politik kararlihgin bulunmayis:

OM satin alma gaglaga

OM'nin nispi pahalihg:

Temel Serilerin absolute (tam, kesin) pahaliligy
OM'ne erisim guclakleri

Satin alinabilecek yerlerin simirhligx

Devletce uretilen OM, yalniz Devlete ait satis yerle-
rinde satilir

Sistem bdyle kurulmustur

Ozel yaynevleri, Devletin OM'lerini satmaya istekli
degildir

Kar marjlan dasaktar

Devletin satis yeri sayisi azdir

Artinlmas geregi dasanialmemistir

Butceler yetersizdir

Kaltar ve Milli Egitim Bakanhg satis yerleri arasinda
koordinasyon yoktur

Kaltar merkezi, vb. yerlerden kitap satisi amaciyla
yararlanilmamaktadir

Kutaphaneler yoluyla erisim gactar

Kiatdphanelerin sayisal ytmz

Cok sayida basit, ucuz kuatiphaneler yerine, goste-
risli kitiphane binalannin tercih edilmesi



69

70

71
72
73

74

75
76
77

78

79

81
82
83

85
86

87
88
89

91
92
93
94
95
96

Alternatif modellerin (mikrofis kitaplik gibi) arastiril-
mams olmasi
Yerel katkilarin son 10 yi1lda mémkin olabilmis bu-
lunmasi
Kataphanecilik egitimi gormus olanlann ytmz.
Universitelerin bu béliimlerinin ytmz
OSYM tercihlerinde katiiphaneciligin son siralarda
yer almasi
Ucret sisteminin (657 s. yasa), katiphaneciligi da-
stk ucretlendirmesi
Katiphanelerin hizmet yetmezligi (ytmz)
Yaymin miktarlannin ytmz
Kataphanelerarasi indeks sisteminin gelistirilmemis
olusu
Farkh kurumlara bagh katiphaneler arasi koordi-
nasyon ytmz
Bkz (71)
Mikroform teknikleri kullamlarak c¢ogaltimin yapil-
mayist
Kaltar Bakanhg ilgili biriminin aragtirmayisi
Bu konuda vasifl eleman eksigi
Ucret sisteminin ytmz (657 s. Devlet Personel Yasasi)
Yayin temin bitgelerinin ytmz
Bitgelerin ¢cogunlugunun personele harcanmasi
i Devletin, igsizligi emecek bir ara¢ olarak gorilmiis ol-
masi
Personelin vasfimin ytikseltilemeyisi
Alma/cikarma sisteminin ytmz
Hizmetici egitim ytmz
Yoneticilerin, egitimi bir ara¢ olarak gérmeyisi
Egitim verecek kuruluslann ytmz
Hizmet alim gag
Bkz (16)
Bitce ytmz
Kataphane hizmet personeli ytmz
Sayisal ytmz
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97 Personel verim dasakligia
98 Yonetici vasif ytmz

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

110
111
112

113
114
115
116
117
118

119
120

121

160

Ucret ytmz

Bkz (83)

Hizmet anlayisindaki ytmz

Hizmet i¢i egitim ytmz (Bkz (89)

Denetim sistemi ytmz

Sikayet sistemi bulunmayisi

Yayin kodlama sistemi ytmz

Kitaphane otomasyonundaki ytmz

Okuma Malzemesi'nin (OM) dil sorunlan

Tuarkgenin gelisimindeki ytmz

Devletin yazdirdigi/satin aldig: eserleri denetleyen
sistemin ytmz

Bkz (48)

Bkz (27)

Basih malzeme disindaki OM (ses teybi, disket,
vb.)'in ytmz

Devletin yol géstericilik ve tesvik saglamayis:
Yabana dildeki bilgi kaynaklarina ait sorunlar
Pahalihk

TL'min yabanci paralara gore dustk degeri

ithal masraflannin mevcudiyeti

Yabanci dildeki OM'nin Turkiye'de basim imkanlan
yeterince arastinlmamstir

OKUYUCU'DAN KAYNAKLANANLAR

Kisilerin bilgi ihtiyac1 azdir

Kirsal kesimde (KK) yasayanlann genel ihtiyaclan-
nin kentlere gore daha az olusu

Yasam bic¢imi olduk¢ca monotondur ve bu yasam bi-
c¢iminin gerektirdigi bilgiler geleneksel yollarla kar-
silanabilmektedir



122
123

124

125
126

127

128

129

130

131

132

133

134

135
136

137
138
139

140
141
142

Kirsal hayatin modernize olmasindaki yavashk
Kitle iletisim Araclar’'min (KIA) " yeni bakis acilan"m
vermedeki yavashgi/ytmz

Modernizasyon surecinin itici glici olan "ihtiya¢"lar
azdir

Egitim imkanlan simirhdir

Baskalarnindan géorme yoluyla ihtiya¢ yayginlagmasi
sureci zayifir

Baz ihtiyaclann Devletge zorunlu kilinmasi (mesela
her koy evinin fenni bir WC sahibi olmasi, vb.) stre-
ci zayiftir

Harcanabilir gelir dastktar

Sorunlarnn ¢éziimtinde bilgi edinme 6nemli bir yer
tutmamaktadir

Bilgi edinerek sorun ¢ézmenin alternatiflerinin (biri-
sine haksiz menfaat saglayarak, tamsikhklan istis-
mar ederek, vb. yollar) caydirnicihig:

Insanin, kolay1 segen yapisi

Toplum hayatim olugturan "sistem'lerin, kolay al-
ternatiflere yer verecek derecede yetersiz olusu
"Sistem" lerin, sistem kurma esaslanna aykin yan-
lannmn ¢oklugu

Sistem kurma'nin, 6gretim hayatindaki disiplinler
icinde nadiren ve kismen yer almasi

Universitelerin konuya yeterince ilgi duymams olmasi
Cok dar amagclar icin konulan kurallarnn sistemleri
bozmasi

Politik kararhhgin sik bozulmas

Burokratik kararhligin sik bozulmas:

Kamuoyunun, kurulu sistemler tizerinde yeterli de-
netimi saglayamams olmasi

Egitim ytmz

Baski Gruplan'nin (BG) ytmz

BG'nin zaman zaman koétaye kullammmindan dolay,
iyi niyetlerle bir araya gelmek isteyenlerin ¢ekingen-
ligi
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BG'na degisik amaglarla (ideolojik, politik, vb.) vuku
bulan sizma ve hakim olma egilimleri

KiA'nin yol gosterici elestiri ortamim saglayamams
olmasi (bkz III- KiA'ndan Kaynaklanan Sorunlar)
Kisilerin okuma aliskanhg azdir

Okuma ahskanhg yaratabilecek programlar uygu-
lanmamistir

Bkz (48)

Egitim sistemi, okuyup arastn:u‘ak bilgl edinmeye
dayah degildir

KIA, bu yolda bir yonlendirme yapmamaktadir
Sinema, tiyatro, vb. gorsel faaliyetlerde, okumay1
6zendirecek sahneler azinhktadir

Okumayi, zeki olmayanlann kullandiklan bir ara¢
olarak gorenlerin yarattigi ¢cekingenlik

Kamuoyunda hayranhk toplayanlarin okuyanlardan
cok; guazellik, zenginlik, vb. nitelikleriyle 6n planda
oluslarnnin yarattig1 atmosfer

Bireylerin, ekonomik guagliklere kars: koyabilecekle-
ri araclar portfoya icinde genellikle bilgiye degil kur-
nazliga dayali araglarin bulunmas: ve bunun 6zen-
dirilmesi

Bu tar aracglan gelistirmek ve/ya bilinir kilmak ile
gorevli kamu kuruluslannin bu goérevlerini tam ya-
pamayislan

Bu kuruluslann, tekelci yapilan i¢cinde rekabete ka-
pali oluslar nedeniyle bu hizmetleri vermeden de
sayginhk temin edebilmeleri

Ortaya konulabilen araglara karsi olumsuz tavirlar
Politik muhalefet amaciyla

Yetki alanm1 koruma amaciyla

Yeni dusancelere kategorik olarak kars: olan kisi-
ler/kesimler nedeniyle

Gorevi bu olan, fakat yapmayan kuruluslann "ken-
dini-savunma" egilimleri nedeniyle
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Yabana dil ytmz (yb. dildeki OM icin) (Ayn analiz
edilmesi gereken bir konudur.)

III- KiTLE ILETiSIM ARACLARI (KiA )’'NDAN
KAYNAKLANANLAR
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Bilgi'nin, tam gelismelerin (ekonomik, sosyal, vb.)
kaynag oldugu. gerceginin her vesileyle islenmesi
yerine, gecici cekiciliklerin (zenginlik, ihtisam, vs.)
daha 6nemli oldugu mesajlarinin verilmesi
Okuyucu/dinleyici talep profilinin bayuke¢e boluma-
nun bu yénde istekli olusu

KiA'nin, talep kadar 6nderlik etme fonksiyonu ile
de ytikimla olduklan konusuna 6zen gostermeyisi
Ticari kaygilar

Bilin¢ ytmz

Onderlik etme fonksiyonu icin imkanlann ytmz
Vasif dokusu sorunlan.
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OKULLAR NiCiN VAR?

Bu soruyu dogru yanitlayacak kuskusuz cok kisi vardir.
Ama o6grencilere, nicin okula gittikleri ve dersleri ni¢in
okuduklan \sorulsa ve kendilerinden i¢tenlikli yamt vere-
ceklerine s6z alinsa, acaba ne yamtlar verilirdi?

I¢tenlikli yamt deyimiyle, “kendimize, ailemize ve iilkemi-
ze yararlt bireyler olmak icin”, “cehaletten kurtulup bilge
kisi olmak icin” gibisinden kahplarnn disindaki yamtlan
kastediyorum. Ornegin, “herkes okula gidiyor, tabii ki ben
de gitmeliyim”, “okula gidince dersten baska ne yapuabilir
ki!”, “okul evden daha az siaci, arkadaslanm var” gibi-
sinden yamtlann daha i¢tenlikli olacagim distniyorum.

Acaba soyle bir yamit alma olasiligimiz ne kadardir?:
“Okul ve oradaki dersler yoluyla 6grenmemiz istenilenler,
yasamuniz boyunca ihtiyacunz olacak temel bilgi-beceri-
tutum-davraruglan edinmemiz ve bunlann disinda gereksi-
nebileceklerimizi kompoze edebilme becerilerini kazanma-
muz icindir!”..

Ogrencilerden alacagimizi varsaydigimiz yukandaki yanit-
la bu istenen yamt arasinda, pratik agidan ne fark var-
dir?

Birinci grup yamt, 6grencinin pasif, onun disinda bulu-
nan tim kisi ve kurumlann ise aktif olmasina yol acar.
Tam klsi ve kurumlar ¢ocuk ve genclere, onlar i¢in yarar-
Ii olacagim dasundukleri -ve gercekte de yararh olabile-
cek- bilgi ve becerileri “6gretmeye” cahsirlar. Bu “6gret-
me” suareci 6gretmenler eliyle yapilir ve 6gretmen igini -
hakh olarak-, belirli bir miifredat belirli bir stire icinde ver-
mek olarak gérmeye baslar. Boylece, zaten neyi nicgin 6g-
rendigini bilmeyen 6grenci, stirecin odag: olmaktan ¢ikip
pasif izleyicisi durumuna gelir.
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Bunun daha da dramatik bir sonucu, §grencinin bu si-
recteki sorumlulugunun en aza indirgenmis ve de sinavla
smirlanmus olmasidir. Hele bunun tzerine OSS-OYS isi
binince, sorumluluk sadece ve sadece bu sinavlarda ba-
sarilh olmaya indirgenir. Bu, egitimin bitmesi anlamina
gelmektedir. '

Boylece, 6grenme sirecinin disina itilen ¢ocuk ve gencler,
aslinda birer “6grenme makinesi“dirler. Kiac¢iak ¢ocuklarnn
oyunlannm1 dikkatle gozleyenler, onlarin nasil birer usta
ogrenici olduklanni gérebilirler. Ashnda bu 6grenme yeti-
si sadece insana 6zgi olmayip tim canl ve hatta yan
canhlarda bile vardir. Nitekim, hayvanlar, kisa stre igin-
de ihtiyaclan olan tim bilgi ve becerileri kazanir ve ya-
samlarim -eger bizim yarattigimiz anormal c¢evre onlara
bir zarar vermezse- “gerektigi gibi” strdurtrler.

Ogrenme siireci yapay olarak bozulmaya ugratilan tek
varhik insandir. ihtiyaclan, kendi disindan karsilanmaya
ahstinlan, en degerli yetenegi olan “bilgi-beceri ihtiyac-
larnmi, ic¢inde bulunaca@: ortamin izin verdigi en etkin
yontemle dgrenebilme yetisi”, onu pasif duruma itip,
d6gretmenin isini yapabilmesi birinci plana getirilince s6n-
mektedir.

icindeki 6grenme enerjisi bu sekilde bastinlan ¢ocuk,
genclik cagina girdiginde gelisen libido enerjisinin de kati-
hmyla, bu bilesik enerjilere yeni bir desarj kanah bul-
maktadir: Yaramazhk, tahripkarhk, garaltd, isyankarhk,
topluma uyumsuzluk, uyusturucu ve benzeri egilimler!

[sin mekanizmas1 budur. Cocuk ve genclerin &grenme
enerjilerinin 6grenmeye dontismesi, fiziki ortama pek bag-
h degildir. Guizel okul binalan, zengin kaynaklar, kusku-
suz ki birer avantajdir, ama aslolan bu mekanizmanin
anlasilmasi, strecin “dgretme” yerine “6grenme”ye don-
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duaralmesi, ¢ocuklarin bu sirecin bas sorumlulan oldu-
gunun bilinmesi ve onlara da bildirilmesidir.

“Cocuklar bu bilince sahip degil, bu yiizden biz onlara 6g-
retmeliyiz.” yaklagiminda dogruluk payr yoktur. Hi¢ kim-
se kimseye, istegi disinda bir sey 6gretememistir. Olsa ol-
sa zorla -ve kisa bir sire i¢in- nedenini anlamadig ve
merak da etmedigi bircok bilgiyi bellegine yerlestirir ve
onlan sinavda geri alarak basansimni 6l¢tigant sanir.

Boyle yetisen insanlann yasamlan boyunca hig¢bir soru-
nu ¢ézmeleri mamkin degildir. Daima birilerinin yardi-
mina muhtag¢ insanlar bdyle yetisir.

Bu durumu tersine gevirmek, egitim butgesinin artinlma-
sina, ilkdgrenimin 8 yila ¢ikanlmasmna, Kuran kurslan-
mn kapatilmasina ya da tam ders kitaplanmn yeniden
yazilmasina bagh degildir. ihtiya¢ olan tek sey, 6gretme-
nin “6gretmek” roliinin, “6grenme ortam: hazirlayicihi-
&1 ve siirdiiriiciiliigii” ile “sinavlar yoluyla ortam etkin-
liginin denetim altinda tutulmasi” roline dénustural-
mesidir. Béylece, “6grenme makineleri” kosmayabaslaya-
caklar, 6gretmenler de bu stirece daha fazla katki yapma
imkanina kavusmus olacaklardir.

“Ogrenme Makineleri” denilebilecek ¢ocuk ve genglerin
oégrenme enerjilerinden yararlanmayan bir egitim sistemi-
nin basanh olmasinin mamkiin olmadigl, egitim reformu-
nun yeni okullar, yeni mufredat ya da fiziki cevrede yapi-
labilecek iyilestirmelerden ¢ok daha fazla bu enerjinin ha-
rekete gecirilmesine bagh oldugu, sistemin “6gretme” ye-
rine “6grenme”ye dayandinlmasimin zorunlu oldugu ko-
nusuna degindikten sonra bunun "Nasil?"im incelemek
gerekiyor.
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ANCAK IHTIYACLARA KARSI GELEN BILGILER
OGRENILEBILIR!

Su gozlemi hemen her 6grenci ve 6gretmen yapmstir; 6g-
retilen ya da 6grenilen bir bilgi, eger bir ihtiyaca kars: ge-
liyorsa ¢ok kolay 6grenilir, aksi halde (yani ne ise yaraya-
cag bilinmiyorsa) ya 6grenil(e)mez ya da 6grenilir ama ki-
sa surede unutulur.

Buradan kolayca ¢ikarnlabilecek bir sonug, her 6gretilmek
istenilenin mutlaka bir gereksinim icine "yerlestirilmesi"
zorunlugudur (aynen bir maddenin bir stingere "emdiril-
mesi" ya da bir sandvi¢in icine peynirin "yerlestirilmesi"

gibi).
PROJE GRUPLARI OLUSUMU

Dersler, 6gretmence projeye gore belirlenecek sayida 6g-
renciden olusan Proje Gruplan (PGr) tarafindan “6greni-
lir" ve her PGr, dersin tamamina hazirlanir.

Ogretmen ise islenecek dersi, onun ¢esitli konulann ige-
ren bir proje olarak tamimlayip, PGr'na tamtir ve asagida-
ki kisimda ac¢iklanan “6grenmeyi kolaylagtirma” islevini
yerine getirir. PGr i¢in 6nerilen 6grenci sayis1 Ggtar.

OGRETMENIN YUKUMLULUKLERIi

Derslerin PGr'ninca islenmesi yonteminde dgretmenin ya-
kamlalakleri asagida siralanmigtir. Bu 6gelerden olusan
ortama kisaca “6grenme ortam” denilebilir. Ogretmen;

a. Projeyi (s&ngef proje) tammlar,

b. Ogrencileri, 6grenme profillerine gore gruplandinr,

c. PGr'min konuya hazirlanabilmeleri i¢in gereksinecek-
leri 6grenme malzemelerini:
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(1) Arastirarak bir liste halinde onerir,
(2) Okulda mevcut olanlan bizzat deneyerek kulla-
mma uygun olduklarnni kontrol eder, ,

d. Ogrenme siireclerinin cesitli noktalaninda PGr'nin
6grenme hiz ve etkinliklerini, cesitli yontemlerle
(calismalanna katilarak, sorular sorarak, vb.) de-
netler ve duruma goére bu hiz ve etkinligi artiracak
onlemleri alir,

e. Farkh hiz ve etkinlikte 6grenme performansi goste-
ren PGr arasinda capraz iletisim imkinlan tesis
ederek, sinif ortalama performans dtizeyini yiikselt-
meye ve performans daguimunu diizeltmeye cahsir,

f. Ogrenme ydntemi hakkindaki gozlemlerine dayana-
rak, PGr yoluyla ders isleme ydntemini gelistirme
yolunda yenilikler yapar.

PROJE GRUPLARININ YUKUMLULUGU

PGr'min yGkamlalGga ise, 6gretmen tarafindan hazirlan-

mis olan “6grenme ortami”m kullanarak SP icine yerlesti-
rilmig bulunan mufredat 6gelerini “6grenmek” tir.

PGr, ALISIK OLDUKLARI “OGRETME” YONTEMi YE-

s

RINE “OGRENME"YE NASIL YONLENDIRILEBILIR?

Bugianki yontemlerimiz, 6grencinin nicin okulda bulun-
dugu, nic¢in o dersleri okudugu konusunda somut bir
diastnce sahibi olmalanna acikhik getirmemektedir. He-
men her 6grencinin akhinda, batian diger yasam amacla-
rindan koparilmis bicimde asili duran “Gniversiteye gir-
mek” dastncesi bulunmakta ve okulun asil amacim goél-
gelemektedir.

Ogrenci ve velilerimize, “Okul ve oradaki dersler yoluyla
6grenmeniz istenilenler, yasamuuz boyunca gereksiniminiz
olacak temel bilgi-beceri-tutum-davranuslan edinmeniz ve
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bunlann disinda gereksinebileceklerinizi kompoze edebil-
me becerilerini kazanmaruz icindir!” dustncesinin benim-
setilmesi gerekir. Tam 6grenileceklerden daha 6nemlisi
bu bilincin kazanilmasidir.

OKULUN BU “ASIL AMACI" NASIL HATIRLATILIP BE-
NIMSETILEBILIR?

Bir “ritiiel” haline getirilerek! Bunu ancak 6gretmenleri-
miz yapabilir. Ogrencilerle en sik temas eden kesim ola-
rak, her dersin basinda bir ritael* gibi bunu hatirlatmala-
n, bu hatirlatmanin eksiksiz, tam anlam vurgulanacak
bicimde ve okul idaresinin bir isteginin yerine getirilmesi
icin degil, islenecek dersin amacina ulasmasim temin i¢in
yapilmasi istenmelidir.

"SUNGER PROJELER" NASIL HAZIRLANABILIR?

Stnger Proje (SP), gozenekleri icine 6grenilmesi istenilen
Bilgi - Beceri - Tutum - Davranis'lann (BBTD) emdirildigi
bir stinger gibidir. Ogrenci bir SP ile kargilagtginda bu-
nu, hayatta kargilasabilecegi "durum”lardan birisi olarak
gormeli, gozenekleri icine yerlesik bulunan ve 6grenilmesi
cogu zaman sikict olan BBTD o&geleri strekli olarak go-
ziine ¢carpmamaldir. Bununla beraber gozenekler icinde
isine yarar bir seyler bulundugunu da fark edebilmelidir.
Iste bu “kapali agiklik”, bir SP'nin tasanmm bir beceri
kadar bir sanat haline de getirmektedir. Bir SP'nin sanat
bileseni 6gretmenin yaraticihgina, beceri bileseni ise gay-
ret ve motivasyonuna baghdir.

SP'ler mutlaka hayatta karsilasilabilecek "durum” larla
ilgili olmali ve 6grenciler, bdylece neyi nic¢in 6grendikleri-
ni anlamalidirlar. Dersin sonunda 6gretmen, stinger icin-
deki BBTD'1n, projede gosterilmis olabileceklerin disinda
baskaca ne is(ler)e yarayacagim da aciklamahdir.

169



SP STOKU URETEBILMEK iCiN BAZI iPUCLARI!

Proje onerileri biriktirilerek ve konulara gére
smiflandinlarak el altinda bulundurulmahdir.
Bu, tam o6gretmenlerin kolayca erisebilecegi
bir veri-taban seklinde olmalidir,

Ogrenciler, SP dnerisinde bulunmaya 6zendi-
rilmelidir,

Okulun bir SP Se¢gme Kuwrulu olmali, kurulun
onayladig1 proje onerilerine kuguk birer 6dil
verilmelidir. Kurul tercihen okul digi1 agirhkh
olmaldir,

BELIRLI BiR BBTD, BiR SP iCINE NASIL
YERLESTIRILIR?

Gozden uzak tutulmamasi gereken baz ilkeler:
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Bir SP, birden fazla konuyu i¢ine alacak sekil-
de tanimlanirsa, yapayhk ya da icerigin distan
gorandp sevimsizlik yaratmas: sakincalan
azalir.

Ders kitaplannin ahstirmalar bdlimiinde yer
alan her soru ashnda birer SP'dir. Ornegin,
“Bir otomobil 50 km. hwizla giderken duran bir
otomobile carpsa...” biciminde baslayan bir fi-
zik problemi de, “asagiwdaki ciimledeki zamirle-
ri bulunuz” seklindeki bir dilbilgisi sorusu da

birer SP'dir, ama singerin icinde o denli az
konu yerlestirilmis ve cevresi o kadar az ortiy-
le ortalmustir ki, 6grenci hicbir zaman bu or-
tanan cekiciligi ile degil, distan acik¢a goéra-
nen sikia igerikle kars: karsiyadir.



Bu ilkenin 15181 altinda bir SP gelistirilmek istendiginde,

asagidakilerin biri ya da fazlasindan yararlanilabilir:

(a) Bir tasarun ya da bir bulus yapilmas istenebilir.

(b)

(c)

(d

Tasarun ya da bir bulug yapmak, insanlan -6zellikle
de cocuklan- daima ¢ekmistir. Cevresini sekillen-
dirme ihtiyaci, kendini tasarim arzusu bi¢iminde di-
savurur. Buna gore, bir SP tanimlamann bir yolu,
istenen BBTD"1n i¢inde yer alacag bir tasanm yapal-
masin istemektir.

SP iciride. istenen BBTD'lann yamsira, yapilmaktan
hoslanilan dgeler de (gezi, gozlem, miilakat, oyun,
vb.) yer almahdir.

liging bir “olay ya da durum”un agiklanmasi istene-
bilir.

Guncelligi, karmagikhg ya da az rastlanmg olusu
gibi neden(ler)le “ilging” sayilabilecek olay ya da du-
rumlann “Nasil?” olup da dyle oldugunun agciklan-
masi istenebilir. Bu fen konulannda oldugu gibi
sosyal ve kultiarel konularda da gegerli bir yoldur.

Sanal bir tasarim ortam verilebilir.

(a)da belirtilen tasanm istegi, gercekte var olan ko-
sullar yerine, var olmayan (sanal) bir ortamin kosul-
larina gore istenebilir. (Yercekiminin ve strtinme-
nin olmadg, II. Dinya Savasi'min olmadig gibi.)

(e) Tasarim ya da bulusu yapilanin gerceklestirilmesi

istenebilir.
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(h)
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Cocuklara en cekici gelecek konulardan birisi de
budur. Her zaman uygulanamayabilir. Uygulandig
zamanlarda ise ytiksek dizeyde yaraticihk kullani-
mina yol agar.

Bir deney yapilmasi istenebilir.

Deney, laboratuvar gibi yasamdan soyutlanmis bir
yerde baslayip bitmemeli, ama gerekirse onu da
kullanabilmelidir.

Bilgiye erismenin ve tGretmenin cesitli yollarinm kul-
lanmahdir. Bu gercevede;

(1) Okul kitaplig,

(2) iI'deki baska okullann kitaphklan, (Ozellikle bu
o6zendirilmeli ve kolayca erisebilmesi icin okul-
lar arasi1 anlagmalar yapilmahdr)

(3) il'deki diger kattphaneler (Milli kataphane, i,
halk kataphaneleri gibi)

(4) Bilgisayar yazihmlan

(5) internet

(6) Beyin firtinalan, faks firtinalan

(7) Konu uzmanlanna ¢esitli yollarla erigsme

(8) Enformasyon merkezlerine erisme (TUBES gibi)

(9) Enformasyon uzmanlarina erisme

SP, bu yoéntemlerin kullammim isteyebilir. Aynca,
bu yéntemlerin 6nce kullamimlanmn égrenilmesini,
sonra da kullanilmasim istemelidir.

Soru turetilmesi istenebilir.
Cevresi ¢izilmis bulunan BBTD'1n ne 6l¢tide dgrenil-

diginin o6l¢ilmesi igin soru uretilmesi istenebilir ve
bu sorular sinavlarda diger PGr i¢in kullamlabilir.



(M

1)

(k)

Konuya iliskin “Bilgi Konisi"nin* olusturulmasa iste-
nebilir.

Ogrenilmesi istenilen BBTD'1n, 6grencilerin mevcut
BBTD orguistyle iligkilendirilmesi i¢cin her PGr'min,
konuya iligkin bilgi konisi olusturmasi istenebilir.

Ozel bir cahsma yapilmasi istenebilir.

Kasten eksik birakilmis bir hikdyenin tamamlanma-
si, bir temel bilginin ya da temel becerinin bellege
yerlestirilmesi i¢in tekrarlanmasi gibi 6zel amach ¢a-
hismalar yapilmasi istenebilir.

Bir senaryo uyannca hareket edilmesi istenebilir.
Ogretmen, bitin bu dgeleri iceren 6zel bir senaryo

tanimlayabilir ve PGr'nin bu senaryo uyarinca hare-
ket etmesini isteyebilir.

PGr ARASI CAPRAZ TARTISMALAR YOLUYLA
DERSIN PEKISTIRILMES}

Kazandinlmak istenilen BBTD" iceren SP, her bir PGr ta-
rafindan islenip 6grenildikten sonra su amaclarla bir cap-
raz iletisim surecine ihtiya¢ olacaktir:

a.

Her PGr aym dizeyde 6grenmemis olabilir. PGr'lan
arasindaki bir iletisim stireci, bu duizey farkhliklan-
ni1 azaltir.

(*) Arzu edenler bu tir bir formu su adresten temin edebilirler:

OZEL iZMIR KOLEJi Ankara Asfalt1, 28 35110 iZMIiR
e-posta:titiz (a)linux.oil.edu.tr
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b. Ogretmen, hazirlamig oldugu SP'nin, égrenme orta-
mim ne dl¢ide yaratabildigini degerlendirme imkani
bulur.

BU IPUCLARI KULLANILARAK BiR SP'NIN TANIMLAN-
MASI!

Ogretmen tarafindan dolduruldugunda bir projenin cati-
sim olusturabilecek bir form tasarlanmasi, dgretmenin
isini kolaylastinir. Form, SP'leri standartlastirmak icin de-
gil yalmzca kolaylagtirmak amacim tagimahdir. Ogret-
men, bu formun tamamen disina ¢ikmak ya da onu kis-
men kullanmak gibi se¢ceneklere her zaman sahiptir.

Pazartesi 23 Aralik 1996
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OKULLAR VE BILGI TOPLUMU

Egitim, her ne kadar yasam boyu suren, belirli bir zaman
ya da mekanla simirh olmayan bir stre¢se de, yasamin
bazi donemleri ve hacimleri icinde kimileri, digerlerine go-
re daha yogun “bilgi” ile birliktedir. Bunlarin baginda da
“okul” gelir.

A.W. Northead, her ne kadar egitimi “bilgi edinme” degil,
“edinilen bilgileri kullanma sanatiun kazandmast” bigi-
minde tamimhyorsa da, okul, 6zellikle de toplumumuzda-
ki okul, bu tanimdan ¢ok uzaktir. Bizim “okul’umuz, bil-
gilerin kullaniminin degil bizzat bilgilerin 6gretildigi, hatta
not korkusu nedeniyle zorla 6gretildigi yerdir. Bilgi toplu-
muna dénisme amacimiz, bu nedenle okula daha yakin-
dan egilmemizi gerektirmektedir.

Toplumumuz her sorununu egitime baglamanmn kolayhg-
m bulmus ise de, bu ilgi hicbir zaman 6gretmen sayisi,
maag: ve derslik sayillanm asip, “Nicin egitim?”, “Ogretme
mi égrenme mi?”, “Ideolojik egitim mi, istedigini ogrenme
mi?” gibi kaynak sorunlar'a yonelmemistir.

Hemen her hukamet, gerek programm gerek icraati sira-
sinda egitim reformundan s6z etmeyi, bir sura duzenle-
meyi adet edinmistir. Bunlardan birisi de gectigimiz gin-
lerde 15. Egitim Surasi olarak toplandi.

Egitimin kendi uzmanhk alani oldugunu savunan meslek
mensuplannin ¢ogunlugu olusturdugu suramin 6nceden
belirlenen gandemi ve ¢alisma bicimi, yamtlan aranan
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sorular, bu sorulann iliskin oldugu sorunlan ve daha
otesi bu sorulara verilebilecek yanitlarnt da asag: yukan
belirlemektedir.

Halbuki tlkemizin egitim sorunlarimin basinda, belirli bir
ideolojiye gore kosullanms, dolayisiyla da o ideolojiyi be-
nimsemeyenleri disman sayan tipte ve birbirinin aym in-
san yetistirmenin, insanhgin bugitin vardig1 noktada artik
gecerli olmadig gercegi vardir. Ama ne suranin ve ne de
Tarkiye'nin gindeminde bdyle bir sorun bulunmaktadir.

Bu, birbirine benzer insan yetistirme amacina pek uygun
diisen “ezber yoluyla 6gretme” ise, yalmz egitimle sinirh
sonuclar aretmemekte, makyajindan sakasina, muzigin-
den girisimciligine kadar birbirini kopya eden, yaraticihg:
buytk ol¢iide donmus insanlar tretmektedir.

Bilgi toplumu kavram, tilkemizde ilk ortaya atildigindan
bu yana bilisim kavram ile 6zdeslestirilmistir. Bunun
nedeni, sorunlann bilgi dis1 yollar yerine bilgiyle ¢6zme
sorununu geride birakip, bilgiye daha hizh erigsme, dagit-
ma, isleme gibi evrelere gelen gelismis toplumlarn yapti-
ginn kopya edilmesidir. Yani, nedenini bilmeden ezberle-
memiz, ¢evresel kosullanni bilmeden kopya etmemizdir.

Toplumumuzu bir bilgi toplumuna déntstarmeyi arzu
eden, bu yolda ¢aba harcamak isteyen tam kisi ve kurum
ve kuruluslara diasen ulusal gorevlerden birisi -belki de
birincisi-, ezber sorununa egilmektir.

1986 yiinda ABD Egitim Bakanhg tarafindan yayimla-
nan “Tehlikedeki Ulus” (Nation at Risk) adl raporun giri-
sindeki ifade aynen sdéyleydi: “Bugiin sahip oldugumuz
egitim sistemini, dost olmayan bir yabanct giic empoze et-
mis olsaydi, bu, ABD icin bir savas nedeni olurdu”...
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ABD'nin kendi i¢in koydugu bu tam, Turkiye i¢cin de ge-
cerlidir. Gencecik beyinlerin yaraticihk dolu potansiyeli-
nin, kendi vergilerimiz kullanilarak dondurulmasi, kolay
kabul edilebilecek bir olgu degildir.

Ama, bunun farkinda olmamak ya da farkinda olup da

sesini ¢ikarmamak daha da anlasilmazdir.

Pazartesi, 20 Mayis 1996
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OGRENME ENERJISINI HAREKETE GECIREMEYEN
GIRISIMLERIN VERIMI COK DUSUK OLACAKTIR!

Son yillarda, egitim yasamimiza kalite 6gesini katmay:
hedefleyen girisimler giderek yayginlasiyor. Bu, karanlik-
lardan ¢ikis i¢in 6nemli bir Gmittir.

Egitimle herhangi bir dazeyde ilgili olanlar, bu ilgilerini
somut girisimlere dontstarmekte ve girisimlerini destek-
leyecek maddi ve manevi kaynaklan harekete gecirme yo-
lunda ¢aba harcamaktadirlar.

Bu girisimlerden olusan akimin iki yona vardir: Birincisi,
eksik temelli demokrasimizin, tizerinde yapilanabilecegi
temelin ancak bdyle insa edilebilecegidir. Demokrasi, so-
runlanm ¢6zme yolunda o6rgitlah ¢aba godsterebilen top-
lumlann harcidir. Toplumumuz, egitim sorunlan baki-
mindan buna uygun bir gelisim gbstermektedir.

Bu akimin ikinci yéntnan durumu ise bir kosula baghdir.
Bu kosul, harcanan ¢abalarnn hedeflerinin ne olduguyla
ilgilidir. Egitim yasarmmzin -ve 6zellikle de 6rgin egitim
yasamumzin- ¢ok sayida sorunu vardir. Bunlann bir bé-
limu “goriintiisel sorunlar” (yabancilann deyimiyle “ha-
yalet sorunlar’); diger bélamtiyse “kaynak sorunlar”, yani
gérintisel sorunlara kaynaklik eden sorunlardir.

Okul binalannmin eskiligi (hatta bulunmayisi), ders arag
gereclerinin eksikligi (hatta olmayisi), 6gretmen nitelikle-
rinin yetmezligi (hatta 6gretmen yoklugu), egitime genel
butceden (ve aile biitgelerinden) aynlan paylann azhg ve
de bunlann ikinci, G¢inca, vb. derecelerden tuarevleri,
kuskusuz ki egitimden bekledigimiz sonuc¢lan olumlu bi-
cimde etkilememektedir.

Ama bunlann tima “gorintiisel” (hayalet) sorunlardir.
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Kaynakta ise, bunlarin timina areten bashca iki sorun
vardir:

(1) Ister aile, ister sosyal cevre (TV de dahil) ve
isterse okuldan verilsin, ¢ocuk ve genclerimi-
zin (daha sonra da eriskinlerin), edindikleri
cesitli bilgilerin kaynaklanna gavenmek ve
bunlan sorgulamamak hastaliklan yani ez-
ber,

(2) Cocuklann dogustan sahip olduklan “dgren-
me enerjisi"’nin, okul egitiminde kullamlma-

yisi.

Birinci sorun, Gzerinde 6zel olarak durulmasi ve mutlaka
halledilmesi gereken biridir.

fkinci kaynak sorun ise, egitimin verimini (harcanan tim
emek ve paralar) neredeyse sifira indiren bir sorundur.
Bir bakisla, bu verimin olagantsta dagsuklaga, ezberin yi-
kiar etkilerini smnirlayan bir sans olarak da gortlebilir.
Ama egitimin ezberden anndinlmasi ya da en azindan bu
yolda mesafeler ainmaya baslanmas: halinde, genel ba-
san, egitimin veriminin artmasina bagh olacaktir. Bu ne-
denle bu verimi artirabilmek, hem de sicrama biciminde
artirabilmek zorundayiz.

Cocuk ve genclerin merak duyduklan alanlarda ne usta
6greniciler olduklan dikkate alindiginda, okul egitiminin
naslil olup da bu kadar basarisiz olabildiginin, en iyi “de-
nilen” okullardan mezun olanlann -bayak c¢ogunlugu-
nun- dahi nasil olup da bir “ezber kaliplan diinyasiun
esirleri” oldugunun, nasil olup da insanlarimizin, sorun-
larinin ¢ézumlerini daima baskalarindan beklediklerinin
mantikh bir agiklamasinin, bu iki kaynak sorun'a bagh ol-
dugu goruilecektir.
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Egitim yasamimiz1 herhangi bir dl¢ekte yeniden yapilan-
dirma girisimleri mutlaka, ¢ocuk ve genclerin “68renme
enerjileri"ni kullanmay1 hedeflemelidir.

Egitimmde bir hedef haline gelmis bulunan;

- Ogretmenlerin, ders programlann zamanin-
da tamamlamalan,

- Miufettislerden elestiri almamalan,

- Ust okul sinavlaninda basan kazanma

gibi ol¢itler, ancak “yeter kogullar"dir. Gerek kogul ise,
ogrencinin, egitsel hedeflere erismesidir. Bugiin, bu he-
deflere erismek bir yana bir bolima dahi gercekleseme-
mektedir. Aynca, egitsel hedeflerin, ugruna feda edildikle-
ri hedefler de gerceklesmemektedir.

Okullarimiz “Ogretme merkezli” egitimden “dgrenme
merkezli” egitime mutlaka gegmek zorundadir. Bu enerji
baska tarla harekete gecirilemez.

Ogrenme enerjisi bugiin, disiplinsizlik, itaatsizlik, kayit-
sizhk, tahripkarhk, su¢ egilimi gibi kanallarda kendini
gostermektedir. Bu enerjiyi “6grenme”ye kanalize etmek,
hem bu sorunlarin kaynagim ortadan kaldiracak, hem de
egitimin verimini olaganusta artiracaktir.

Erigkinler kendileri icin koydukiarn basan olcttleri ugru-
na ¢ocuk ve genglerin egitimlerinden fedakarhk yapamaz-
lar. Simdi, ¢ocuk ve genclere, “Ogrenme sorumlulugu si-
zin, bunun icin ortam hazirlama sorumlulugu ise bizim-
dir, haydi!” deme zamamdir.

Haydi!

Sali, 24 Arahk 1996
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“PEK iYi, AMA NEDEN?"

BILSA tarafindan verilecek olan 3 brostrden birincisi bu
ad1 taswyor. ikincisi EZBERSIZ EGITIM: AMA NASIL?,
acancisa ise PROJE GRUPLARI YOLUYLA DERS iSLE-
ME adlanndadir.

Bu kigctk hacimli belgeler, “ezbersiz egitim"i ve onun
o6nkogulu olan “Ggrenci odakl egitim"in tamamen pratik
yonlerini islemektedir.

Bu 3 belgede islenen konular egitimle herhangi bir diazey-
de ilgisi olanlara yabanci degildir. Bunlar alkemizde de,
dianyada da uzun yillardir konusulan, birka¢ alkede ise
butinayle olmasa da yasama gegirilebilmis konulardir.

“Pek iyi, ama neden?” bashkh brosur, birbirine ¢cok kans-
tinlan, “belleme” ve “ezberleme” kavramlarnim birbirinden
ayirt etmeye yoneliktir. Ezbersiz egitim her nerede s6z ko-
nusu olsa, “lyi ama ¢ocuklar yabanc dildeki sézciikleri ya
da ¢arpun tablosunu ezberlemeyecek mi?” itirazimn yamti,
bu iki kavram arasindaki derin farktadir.

Bellemek (memorize), bir bilginin bulundurulabilecegi
defter, kitap, disket, film, bilgisayar bellegi ya da CD gibi
ortamlardan bir farki bulunmayan “insan bellegi"ne bir
bilginin kaydedilmesidir. Bunun iyi ya da kot bir yam
yoktur. Herkes, kolunu, cigerlerini nasil ki istegine gore
kullanma é6zgarligine sahipse, bellegini de dylesine 6z-
gurce kullanabilir.

Ezber (by heart) ise, bilginin kaynagina karsi duyulan ta-
virla ilgilidir. Bu tavir, giiven ya da stirekli kusku olabilir.
Iste, bilgi kaynagina kars1 given duyulup, o kaynagin
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sorgulanmamasi hali “ezber"dir. Ezber zaten Farsca bir
so6zcik olup, (ez=..den) ve (ber=gogas, ytrek) anlamina

gelmektedir. Bilgi kaynagina “gogtisten” bir given varsa
bu ezberdir.

Bilmek (to know), bir bilginin, kisinin belleginde ya da
nasil erisebilecegini bildigi bir kaynakta, ashna uygun
olarak bulunmasidir. Bu bilginin, ashna uygun olmayip
bazi1 parcalarinin bilinmesine ise, “hakkinda bir geyler
bilmek” denilebilir.

Ogrenmek (to learn), belleme ya da ezberleme yoluyla
olabilir. Bir bilginin nasil kullamlacag: bilgisinin edinil-
mesi olarak anlasiimahdir.

Anlamak (to understand) ise daha farkhdir. Yeni edini-
len bir bilginin, kiside mevcut bilgilerle iliskilendirilmis
olmasi anlamina gelmektedir. Arap¢a kékla “alal”, birbiri-
ne baglama anlamina gelmektedir.

Cok sik olarak, modern arag gerecle (6rn. bilgisayar) yap:-
lan ya da 6grencinin sik soru sormasina izin verilen egiti-
min ezber olamayacag dile getirilir. Kullanilan ara¢ ge-
re¢, egitimin teknolojik boyutudur. Tebesir, karatahta ya
da internet destekli egitim yapilmas, igin sadece teknolo-
jik boyutunu ilgilendirir. Karatahta yoluyla ezbersiz egi-
tim yapilabilecegi gibi, bigisayar destekli ezber d¢ yapila-
bilir. Ezber, soru sormakla da cok ilgili degildir. Soru, 6g-
renme ya da belleme amaciyla sorulabilecegi gibi ezber-
den uzaklasmak ic¢in de sorulabilir.

Kisi, bellegine yerlestirmeye niyetlendigi bilgileri, mevcut
bilgileriyle iliskilendirmek (6grenmek) ve boylece hatirla-
may1 kolaylastirmak i¢in sik sik soru sorabilir, ama aldig1
yanitlara given duydugu i¢cin kusku duymaz. Bu kisi
muikemmelen ezberlemektedir.
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Diger yandan, az soru soran bir 6grenci, her bilgisine kar-
s1 bir kusku besleyerek bellegine yerlestirmektedir. Bu
o0grenciye ise ezbersiz olarak bellemektedir denilmelidir.
Bir diger 6grenci ise, kendi bellegi yerine kitab1 kullan-
makta, ama kitaptaki bilgilerden kuskulanmamaktadir.
Bu kisi de ezberlemektedir.

Goéruldaga gibi belleme, ezberleme, anlama, 6grenme gibi
kavramlar bilgi edinmenin ¢esitli boyutlarin1 tamimlayan
kavramlardir.

Ikinci brosiir, ezbere dayalh olmayan bir egitimin nasil ya-
pilabilecegini agiklamaktadir.

Ugitincu brogiriin konusu ise, égretme ya da égrenme
odaklhilik olup,  bilginin edinilme yollan ile ilgilidir. Bu
belgede, 6grenme odakh egitimin temeli olan 6grenme
gruplan ya da proje gruplarnna, nasil proje hazirlanacag
aciklanmaktadir.

Egitim reformu, yillardir dillerden diismeyen bir 6zlemi-
mizdir. Bunun ilk adimy, isi yokusa siirmeyen, gercekles-
mesi mimkin olmayan hedefleri sart kosan yaklasimlar
yerine, isi olurundan alan pragmatik yaklasimlan baslat-
makitir.

Kolay gelsin!

Pazar, 22 Aralik 1996
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SANAL DUYULAR

Gorme; isitme, dokunma, tat ve; koku almadan ibaret bes
duyu, insanlarn cevrelerini algilamadaki simirlan sayilir.
Bunlara bir ad takip, bunlardan bir veya birkacimn, zi-
hinsel yorumlamayla birleserek olusturduklan “sanal du-
yular"dan ayirmak gerekir.

Ornégin, bir yiyecegi tat alma duyu orgamyla algilayan
kigide uyanan iki tarld duygu vardir: Birisi tamamen fi-
ziksel ve kimyasal uyan, digeri ise lezzet duygusu!

Lezzet duygusu, yalmz tat alma duyusu ile degil, kiginin
belleginde yerlesmis bulunan kimi drneklerle yeni algila-
nan fiziki ve kimyasal olgunun karsilastinlmasindan do-
gar. Dolayisiyla, eger bellekteki eski bilgi olmasaydi, lezzet
denilen duygudan s6z etmek de mimkun olmayacakti.

Buradan yola ¢ikarak, adina “temel duyular” denilebile-
cek bes duyudan baska, belki binlerce “sanal duyu’nun
varligl sonucuna erisilecektir.

Oniinden bir gande yuzlerce kisi gecen bir givenlik go-
revlisinde zamanla olusan kuskulu kisileri ayirabilme du-
yusu; her giin sabahtan aksama kadar fabrikada taretilen
saraplan tadan degustatorde (Fr. Dégustateur ‘¢esnici’)
olusan sarabin karakteristik 6zelliklerini bir tadista sdy-
leyebilme duyusu; dikkanna giren ¢ok sayida musteri-
den hangisinin alici, hangisinin bakici oldugunu anlayan
dukkan sahibinde olusan duyu ve daha binlercesi, hep
“sanhal duyular” simfina girmektedir.

Dogaldir ki, sanal duyular her zaman saghkh bicimde
olusmaz, zaman zaman yanhs bilgiler, yanhs yorumlar gi-
‘bi nedenlerle yanhs, hatta tehlikeli bicimlerde de olusabi-
lir.
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Egitim denilen sirece bir anlamda, “sanal duyu geligtir-
me siireci” demek dogru olur.

A.W. Northead'in , "Egitim, edinilecek bilgilerin yasam icin-
de kullandmast sanatinin kazgndmasdv.” tammm, "Egi-
tim, ek duyular gelistirme ve onlar yoluyla cevremizi daha
cok:boyutlu alglayabilme becerisinin kazandmaswdu.” sek-
linde yorumlamak mimkandar.

Ezbere dayah "6gretme" sistemi, temel duyulara ek sanal
duyular gelistirebilmenin karsisindaki en 6nemli engeller-
den birisidir.

Bir sanal duyu gelistirmenin bashca yolu, ¢ok godzlem
yapmak, bunlan karsilastirarak, bellek icinde gozlemlerin
yer aldig bir sanal veri-tabam olusturmaktir

Ezbere dayali 6gretme sistemi, goézleme kapah oldugu
icin, sanal duyu uretebilmenin ana malzemesi buluna-
maz duruma gelmektedir.

insan 6mrana, hastaliklara careler geligtirerek uzatma-
nin disinda bir yol hentiz bulunamamstir. Bu yolla da
uzayan 6mur, bir ytuzyll icinde yaklasik iki katina ¢ikmg-
tir. Ontmizdeki ytizyl icinde bu artisin hiz1 azalacak ve
sonucta belli bir stnirda kalacaktir.

Sanal duyular ise aym1 mekanik zaman stresi icinde algr-
lanabilecek boyut sayisim1 artinr, ya da bir bagka deyisle
zaman akis hizim azaltir.

Yani 6mra uzatmis olur. Bu yolla elde edilecek zamanin
simnm ise ilaclar ve doktorlar degil, ne kadar sanal duyu
gelistirilebildigi belirleyecektir.

Cuma, 06 Eyliil 1996
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TDE-TEKNOLOJI DESTEKLI EGITIM

Ashinda bu deyim, egitim denilen “kosullandirma” ydnte-
minin ilk uygulamalarindan bu yana gegerlidir. Ornegin
abakuiis bir teknolojidir ve aritmetik egitimininde abakis
(sayiboncugu) kullamilmas1 pekdla TDE saylabilir. Hele
egitimde TV ve videonun kullamim daha da ileri teknoloji
destekli egitimdir.

Ancak son yillarda, bu deyim giderek farkh anlamda kul-
lanmilmaya baslanmistir. Egitimdeki en temel ilke, gegmis-
te “6gretmek” iken, bugin artik “6grenme” olmustur. Ge-
nelde okulun, 6zelde 6gretmenin, daha da 6zel olarak
tim ders ara¢ ve gereclerinin islevi artik bu “égrenme”

strecine yardim etmek haline dénasmusgtur.

Iste bu degisime paralel olarak sinifa giren teknoloji ora-
lara da sigamamus, ¢ocuk, geng ve erigkinlere, bulunduk-
lan yerlerde -evde, isyerinde, acik havada ya da herhangi
bir yerde-, gereksindigi bilgi-becerilere erisme imkanlarim
sunmaya baslamistir. Bugiin artik “teknoloji destekli” de-
yince, akla abakus, film seridi ya da kapah devre TV yo-
luyla derslerin ¢ok 6grenci tarafindan izlenmesi imkanlar
gelmemektedir.

Bugunun “teknoloji destegi”, kisinin, bireysel olarak 6g-
renmesine yardimci oldugu o6l¢iide sd6z konusu edilebil-
mektedir.

Bu bi¢imde anlamlandinlmak kaydiyla, TDE kapsamina
girebilecek teknolojiler sunlar olabilir:

- Bilgisayar Destekli Egitim (BDE)

- Multimedya Destekli Egitim (MMDE)

- CD-ROM ve CD-I Destekli Egitim

- Internet Destekli Egitim (INTERNET)

- Intranet Destekli Egitim (INTRANET)
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Bunlarin birisi -INTRANET- hari¢ hepsi, Turkiye'deki egi-
tim hayatina girmis ve degisik olctilerde kullanilmakta-
dir. INTRANET ise, yalnizca bir ézel okul (Ozel izmir Kole-
ji) tarafindan olusturulmaya c¢alisiimaktadir. Bu teknoloji,
bilgisayar ortaminda mevcut baz1 pahah (ya da zor gelisti-
rilmis) yazihmlan, ag tizerinde ortak kullamima a¢makta,
ornegin bir okulun fizik deneyleri konusundaki yazilimi-
ni, bu aga bagh diger okullarin da kullanmasina imkan
yaratmaktadir.

Bu, okul imkan ve dolayisiyla diazeyleri arasinda buytuk
farklhiliklar bulunan ulkemiz agisindan 6nemli bir sorunu
¢oOzebilir.

TDE, égretme'yi ve onun sonuglanndan birisi olan ez-
ber'i bir aliskanhk haline getirmis egitim sistemimizde,
bu iki 6ge ile birlikte uygulanamaz. Ogretme ve ona dayal
ezber'in, ne TDE'yi ve ne de onun igerigini olusturan bile-
senlerden birisini kullanmaya gereksinimi vardir. Ogret-
me ve ezberin tek gereksinimi, soru sormayan ve yalnizca
akhnda tutan 6grenci ile kendisine soru sorulmayan 6g-
retmendir.

Ogretmenin, 6grencilerin 6grenme o6zelliklerini, imkan ve
imkansizliklan ve varsa 6zel durumlan dikkate alarak ta-
sanmlayacag: (dizayn) bir kurgu (egitim plam) uyannca,
o6grenme strecine yardimci olacak bir pozisyona cekilme-
si, teknolojiyi onlarin hizmetine sunup 6grenmelerine yar-
dimar olmayr kabullenmesi, ¢ocuklann -dogustan-, usta
birer 6grenici olduklan gerceginin kabultine baghdir.

Adina “oyun” dedigimiz ve biz erigkinlerin baskis1 ve asa-
gillamalanyla yozlasip “yaramazhk” haline doéntisebilen,
kainatin en etkin 6grenme yontemi i¢in uygun ortamlan
TDE yoluyla gelistirebiliriz.
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Bu gtg bir sirectir ve ne tek basina okul kurumunun, ne
ailenin ve ne de devlet ya da sosyal ¢evrenin yapabilecegi
bir istir. Egitimin, sayilan bu taraflarinin uyumlu bir koa-
lisyonunu gerektirir.

Isbirligi gerektiren her surecte oldugu gibi bu suregte de,
kendisinden 6nemli gorev beklenen taraflarin basinda 6g-

retmen gelmektedir. Ogretmenin TDE konusunda egitimi
ve de surekli olarak egitimi isin anahtandir.

Cuma, 13 Eylial 1996
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“YENi BDE"!

BDE-Bilgisayar Destekli Egitim, bundan 10 yil énce, o
guanun bilgisayar donamim ve yazihm teknolojilerine gore
tasanmlanms bir proje idi. Okullarin hemen hepsi, bilgi-
sayan, Ogretilmesi gereken yeni bir ders olarak yorumla-
yip buna gore dersler koydular. Bunlann i¢inde ilkokulla-
ra Basic programlama dili 6gretimini koyanlar bile oldu.

Okullann c¢ok kﬁéﬁk bir bélumu ise, BDE'nin ger¢ek an-
lamim kavradi, fakat onlann da buyuk ¢ogunlugu ya mali
engellere ya da kahplasms anlayiglann engellerine takil-
dilar.

Bu simirlara ilaveten teknoloji de 6nemli kisitlamalar geti-
riyordu. Zamamin Basbakan1 Turgut Ozal'a, bilgisayann
yabanai dil 6greniminde de kullanilabilecegini kanmitlamak
uzere planlanan bir gosteride, bir-iki cimleyi bilgisayara
sdyletebilmek icin yaklasik 2 ay kadar ugrasilmisti. O za-
man “mikro” denilen bilgisayarlanin en kabacasinin RAM
bellegi 520 KB, disk bellegi de 20 MB civanndaydi. Ses
kart:1, video karti, CD-ROM gibi eklerin gelecekte “mum-
kiin olabilecegi” konusulurdu.

Butan bu kisitlamalar altinda BDE, bir “bilgisayar satin
alma” surecine donuasta. Bilgisayar firmalan, Tuarkceles-
mis egitim yazihmlan tdretmek, yazin dilleri araciligiyla
6zgun programlar tretmek gibi gia¢ ugraslar yerine, bilgi-
sayan yan-Tann gibi goren kisilere bol miktarda bilgisa-
yar satmay: yeglediler. Bu tir ugraslara girenler ise diger-
lerinin yarattigy acimasiz rekabet dolayisiyla, dogrulukla-
rnin cezasini g(')rdﬁlef.

Egitim alamindaki bu olaylara paralel olarak, egitim alam-
nin disinda da ilging durumlar meydana geliyordu. Orne-
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gin, Anadolu ilgelerimizden birinin kaymakami, ilgenin
ortaokuluna gonderilen bir bilgisayara ihtiyati tedbir koy-
duruyor, bu sipheli mahlukun ancak aklandiktan sonra
kullanilabilecegi fetvasim veriyordu.

Bugin geldigimiz noktada, biitiin bu olumsuzluklara kar-
sin bazi1 olumlu sonuglar da ortadadir. Artik bilgisayarlar
tutuklanmiyor. Hemen her okulda az ya da c¢ok bilgisayar
vardir, ya da en azindan bilgisayar sahibi olma arzusu
vardir. Baz: okullar bilgisayan oldukca etkin olarak, egi-
tim strecinin bir parcasi haline getirme yolundadirlar.

Donamm ve yazihmda ise, sigrama denmese de ona yakin
gelismeler olmus, bellek bir sorun olmaktan neredeyse
citkmis, erisim hizi da eskiye oranla neredeyse 100 kat
artmistir. CD teknolojisi gelismis, etkilesimli videodisk
pratik olarak katlanilabilir maliyet sinirlan i¢ine girmis-
tir.

Bu gelismeler karsisinda BDE, daha kolay gerceklestirile-
bilir durumdadir. Simdilerde bir “yeni BDE"yi hayata ge-
cirebiliriz.

Projenin ilk seklinde, gerekli finansmanmn batinanidn
devlet tarafindan karsilanacagi o6ngoraliiyordu. Bugin
devlet bunu yapabilecek durumda degildir. Buna gore, fi-
nansman i¢in de “yeni” bir model bulmak zorundayz.

Bu yeni modelin icinde finansal kiralama'nin yer almasi
kacimilmazdir. Ctiinka ne devlet ne de bir 6zel okul, gere-
ken sayida bilgisayarnin satin alma finansmanin, leasing
kullanmadan karsilayamaz. Hele, 6grencinin evde de bir
bilgisayara sahip olmasi gibi bir secenek, ancak c¢ok az
sayida kisinin basarabilecegi bir istir. Dolayisiyla kirala-
ma kac¢inilmazdir.
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Bilgisayar edinme modelinin ikinci parametresi, bilgisayar
yatinmimin ne kadarinin okul (devlet ya da 6zel okul sahi-
bi), ne kadannin da 6grenci tarafindan karsilanacagdir.

Bugiin bilgisayar piyasasinda bir durgunluk yasaniyor.
Devlet, butge kisitlamalan nedeniyle alim yapmiyor ve bu
gidisle yaprhayacak da... Ozel kesim ise sirh bir talep
yaratiyor.

Eskiden beri potansiyeli en blytk pazar kesimi egitimdir.
Oradaki engel ise firmalarin disinda degil bizzat kendile-
riyle ilgili. Bilgisayann egitimde kullaniminin ortaya atil-
dig1 1986'dan bu yana, egitim konusunda (6zellikle Tark-
celestirilmis veya Turkge uretilmis olanlar) kayda deger
bir gelisme yaratamamis durumdadirlar.

1960'lann bashca pazarlama stratejisi olan “bir diigmeye
bastin nu istedigine yarut verir” yaklasim, bugtin hentiz
degismemistir. Kacuikler bir yana, hi¢bir bayuak bilgisayar
firmasinin ya egitim bolimi yoktur ya da varsa pazarla-
ma organizasyonunun bir parcasi olarak vardir. Temsil
ettigi ana firmamn inanlmaz zenginlikteki egitim yazihim-
lannin Tuarkiye'ye getirilmesi, bir zamanlar Sovyet Rus-
ya'ya satis1 yasak olan yazihmlan hatirlatacak gibidir.

“Yeni BDE", bunlann asilmasi anlamina gelmektedir. Bil-
gisayar yazihm ve donanim firmalan, yanlarina egitim ko-
nusunda uzmanlasmis yerli ve yabanac kisileri, finansal
kiralama kuruluslarim ve belki bankalan da alarak kon-
sorsiyumlar olusturmal ve ilk is olarak, ana firmalarimin
egitim bolamlerini Tarkiye'ye irtibatlamahdirlar.

Insanlarin karsisina makul secenekler olusturulabildigi
takdirde, eski BDE'nin saplandig1 “bilgisayar laboratuva-
n” ¢ikmazindan kurtulunmas: ve bayuk bir pazarin agil-
mas1 mumkuandar.
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BDE projesinin ortaya atildigi 1986'dan bu yana meyda-
na gelen buyuk degisiklik, INTERNET oldu.

lletisim tekelini, bilgilenme &zgarligini gﬁglestirmek
olarak anlayan kurulus ve onlara bu cesareti veren “tep-
kisizlik ortarmu” boyle sirmez de bir degisiklik odlursa, IN-
TERNET'ten en bayik yaran okullanmiz saglayabilecek-
tir. Ancak bunun icin baz1 degisiklerin gerceklesmesine
ihtiyac¢ vardir.

INTERNET erisiminin hizlandinlmas: ve distik gelir kesi-
minin yogun oldugu yérelerin -ki cogunluktur- , katlana-
bilecegi kullarum tcretlerinin gerceklestirilmesi, bu degi-
sikliklere dahil degildir.

Insanlanmizin ortalama gelirleri, gelirini dolar dl¢tileriyle
kazanan ulke insanlanna oranla 80.000 kat daha dasuk-
tar. Bu nedenle INTERNET tcretlerinin buaytik oranda
stibvansiyonunun zorunlugu vardir.

Biutan bunlann disinda gereken birinci  degisiklik, IN-
TERNET kanalyla, istenilen aramalann yapilabilmesi i¢in
Ingilizce dilinin iyi diizeyde bilinmesi zorunlugudur.

Bu, bugin icin geri kalmms yoreleri geri kalmis olarak bi-
raktiracak ve BDE'den yararlandirmayacak olan dénemli
bir handikaptir.

Ikinci degisiklik geregi, egitimimizin temel dgretme yonte-
mi olan ezberden vazgecilmesidir. Merakh insanlar, ez-
berle yetistirilemez. Ezber merak ve yaraticihg oldarur.

BDE'nin amaclanna ulasabilmesini engelleyebilecek bir
unsur da, bilgisayann egitimde ne amagclarla kullanilabi-
lecegi konusundaki bulamkhktir. Bu bulamkhk, bu alet-
leri “bilgisayar laboratuvan” denilen odalara hapsetmis,
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bdylece “bizde de var” goésterisi altinda 6grencilere, 6gret-
menlere ve velilere su mesaj ulastinlmistir: “Bilgisayar
oyuncak degildir. Ciddi laboratuvarlarda ancak haftada
bir defa, o da fazla kurcalamadan dersi yapur”...

Ogrencilere, bilgisayar konusunda yol gosterebilecek bil-
gi dizeyindeki 6gretmen sayisim1 dikkate alirsak, BDE'nin
bu boyutunun diger boyutlanndan daha 6nemli oldugu
anlasilacaktir.

Bu bulanikhgin nedenlerinden birisi kuskusuz, halen
dinya egitim piyasalaninda dolasan yazihhmlarn c¢ok bi-
yuk bir bolimuanun, dil farklhihg, bilgiye erisme konusun-
daki isteksizligimiz, fiyat pahahlig1 ve 6zellikle de “kiltiir
Jfarka nedeniyle bunlan reddedisimiz” gibi nedenlerle Tar-
kiye piyasasina girmemis olusudur.

Sik sik ve de agirhkla dile getirilen, “yabanct yazdimlar bi-
zim kiltiiriamiize uymaz, bu nedenle biz yaziimlarumzi
kendimiz tiretmeliyiz” gerekcesi, fazla tizerinde durulma-
mas1 gereken bir noktadir. Cinkd, yabanc: kaltirleri ta-
mmak ve duasitnce bicimimizi degistirmek icin bundan
daha iyi firsat olamaz.

Hele hele fen yazihmlan bakimindan dile getirilen, “birim
Jfarklilidan”, tam tersine bir avantajdir. Kullanageldigimiz
birimlerden baskaca birim bulunmadig gibisinden bir
yanhsa yénlendirilen ¢ocuklarimizi bu kaliptan kurtarma-
nin yolu, farkh birim sistemlerine sahip toplumlarin yazi-
Iimlanni kullanmaktir.

Bilgisayarin egitimde nasil kullanilacag1 konusundaki bir
diger bulanmiklk nedeni, tim okullarda tek mufredatin
uygulanmasi, bu nedenle de mevcut dis kaynakh bilgisa-
yar yazihmlarnnin ise yaramaz hale gelisidir. Ama c¢ok da-
ha onemli bir neden, bu miifredatin, ¢evresel kosullara
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uygun islenebilecegi konusundaki genel ilkenin géz ardi
edilmesidir. Ezber yalniz verilen bilgilerde degil, onlarn
verilme yontemlerinde de kahplasmaya, yaraticithgin kay-
bolmasina yol agcmstir. '

Bilgisayarnn egitimde kullamm yollan olarak distnilebi-
lecek olanlar sunlardir:
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INTERNET aracnhglyla belli bir konuda arastirma
yapmak, surfyapmak, 6zel ilgi gruplan ile akade-
mik ya da hobi amag¢lanyla-iliski kurmalarnnda,

Kelime-islemci (word processor) olarak, 6grencilerin
o6devlerini yapmalarinda,

Egitsel yazihmlan (educational software) kullana-

rak;

(a) Ogretmenin igini kolaylagtirmak igin,

(b) Ogrencinin kendi kendine deneyler ve/ya egzer-
siz yapmasi i¢in,

(c) Yabana dil 6grenmek ya da pekistirmek i¢in,

(d) Egitlence (edutainment) yoluyla okul oncesi do-
nemde temel yetenekler kazandinlmasinda,

Sinirh dl¢tide programlama 6grenmede (6zel merak
ve/ya yetenek sahibi olanlar icin),

Otomatik sinav makinesi olarak,

Ogretmenlerin, égrencileriyle ilgili kayitlan tutma-
sinda,

Cok az sayidaki 6gretmenin, yazarlik dili (autho-
ring language) kullanarak egitsel yazihm hazirlama-
sinda,



- Diger tasarimlanabilecek egitsel ve idari amagclar
icin...

Bu baglamda yamtlanmasi gereken iki soru sunlardir:

(1) Zaten agir ders yiuka altinda bulunan é6grenciler,
bunlan ne zaman yapacaklardir?

(2) Derslerin geleneksel yontemlerle islenmesi sirasin-
da bilgisayar (daha dogrusu yazihimlar), nasi kulla-
nilacaktir?

Bugtine kadarki uygulama, bilgisayar laboratuvan yoluy-
la bir ek ders biciminde olmustur. Bu aynen, ¢camasirlan
elle yikamaktan bunalmig bir ev kadimmn, eve getirilen
camasir makinesi icin soyledigi, “Bu kadar isin yanunda
bir de bununla mu ugrasacagum?” yakinmasmna benze-
mektedir.

Bilgisayar, 6grenci ve §gretmenin iglerini kolaylastinc: bir
ara¢ olarak anlasihp kullanilmahdir. Buna gére, mevcut
agir ders yuakuine eklenmesi gereken degil, o yakan bir
béliimina ortadan kaldiran, bir “egitim siirecini yeni-
den yapilandirma” yontemi olarak algilanmahdir. Aynen,
(BPR-business process re-engineering) yontemi gibi, (EPR-
education process re-engineering)!

Bilgisayar, bdylesine bir yaklasimn icine oturtulunca, yu-
kandaki iki soru birlesmekte ve tek soruya inmektedir:
Bilgisayar, ders igleme siirecinde nasil kullamiimah-
dir?

Bu soru ise, “Dersin amact ne olmalidu?” sorusunun ya-
mtina baghdir: Bilgi-Beceri-Tutum-Davramg (BBTD)
konisinde yer almas: arzu edilen bir BBTD'n, kigide
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var olan BBTD orgiisiine eklenmesi, bir dersi isleme-
nin amaci olmaldar.

Bu amacin 15181 altinda:

Ilke 1-

Iike 2-

Ilke 3-
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Her 6grenci, kendi “6grenme profili"ne goére 6gre-
nir.

Her 6grencinin fiziki ve akli yetenekleri, belirli bi-
cimlerde 6grenmeye uygundur. Bu bilinmeksizin
6grenme streci basarya ulasamaz. Bu profilin 6g-
retmen ve 6grencinin kendisince kesfedilmesi, za-
man icinde dersler islendikge olabilir. Bir dersi is-
lemenin vazgecilemeyecek 6gesi budur.

Ortalama tempoda toplu 6gretme yerine, herkesin
kendi hizinda bireysel 6grenmesi.

Bu ilkenin pratik sinif ortaminda uygulanmasi,
onbilgileri ve 6grenme profilleri birbirine yakin 6g-
rencilerin gruplandinlmas1 anlamina gelecektir.
Evvelce deginilmis bulunan “Bilgisayar simfi”
kavrami da bu uygulamay: kolaylastiracak bir 6ge-
dir. ‘

“Oyun” yoluyla 6grenme.

“Oyun”, tim canllann en etkin 6grenme yontemi-
dir. Kisiye kazandinlmasi arzulanan tim BBTD,
tim canllann kisa sire icinde yasam becerilerini
kazanmasinda en 6nemli genetik ara¢ olan “oyun”
araciligiyla verilmelidir. Fen bilimleri alanminda
yaptinlmak istenilen tGm deneyler, fiilen oynana-
cak olan ya da bilgisayar benzetimi (computer si-
mulation) oyunlan haline getirilmelidir.



Ilke 4- “Gézlem”, 6grenmenin bir bagka etkin yoludur.

Kisilere kazandinlmasi arzulanan tam BBTD, ¢ev-
redeki dogal ve toplumsal ortamlarda mevcuttur.
Bunlan gézlemeye ydnlendirilen bir kisi, buralar-
dan kaynaklanacak BBTD', kendinde var olan
BBTD orgtstine eklemekte gugclik ¢cekmeyecektir.

Kazanilmas: arzulanan bir BBTD'a iliskin dersin islenme-
si, gecen hafta siralanan ilkelerin 15181 altinda, su form-
lardan birisi altinda “tasanm”lanmahdir:

(A) Konu hakkinda merak uyandirmak.

Ogrenme strecinin bu en 6nemli evresine 6gretmenlik
mesleginin sirm olarak bakilabilir. Meraksiz 6grenme
ancak ezberle mimkuindar. Dolayisiyla, EE'in ‘olmaz-
sa olmaz’ kosulu merak uyandirmaktir. Merak uyan-
dirma, 6grenci grubunun ilgi alanlanna goére degisir.
Ogretmen buna goére 6zgin tasanmlarla konu. hakkin-
da merak uyandirmahdir. Bunun i¢in:

(a)

(b)

Gunliak yasam i¢inde dikkat ¢cekmeyen bir gercegi
sergilemek.

(Orm. Hava basincinin buytik bir ytizey -mesela in-
san bedeni- Gzerine buyuk bir kuvvet uyguladigim
gostermek icin, yansi bir gazete kagidi altina sokul-
mus bir uzun tahta cetvel Gzerine vuruldugunda
cetvelin kinlmasi hayret uyandiracak bir gercektir.
Boyle basit bir deney, hava basinci konusunu sikici
olmaktan ¢ikarabilir.

Basih - gorsel - isitsel araclardan yararlanmak.

Merak uyandirmak icin, videofilm veya CD, c¢izgi ro-
man, cevrede yapilacak bir gézlem yoluyla dikkat
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edilmemis bir gercegi gostermek gibi yollar kullani-
labilir. Merak uyandirma, yaraticiligin sonuna ka-
dar zorlanmasim gerektiren bir adimdir. Bundan
sonraki adimda, 6grencilerden sunlar istenilebilir:

(B) Gergekleri ortaya koymak i¢in oyun tasarim.

Bu konu hakkindaki “gercekler”i {facts) ortaya getire-
bileceginiz bir oyun “tasanm™ yapimz. Bu tasanma
gore rol paylasim yapip, ilgili gercekleri (relevant
Jacts) toparlayacak sekilde oyunu oynayiniz.

(C) Gergeklerin gozlenebilecegi bir gozlem sureci tasarnimi.

Bu gercekleri goézlemleyebileceginiz bir gozlem streci
tasanmlaymz. Tasarladifimz gozlem streci icin rol
paylasip gozlem yapiniz.

{D) Bu olay1 bir bilgisayar benzetimi haline getiriniz ya da
hazirlanms béyle bir yazihm varsa onu kullanarak
olay1 bilgisayar ortaminda oynayiniz.

(E) Sunlan duagsleyiniz:
- Bu olmasayd ne olurdu?
- Bu oldugu i¢in neler olmustur?
- Bunun yerine su olsaydi ne(ler) olurdu? (What if
analysis)

(F) Kazandinlmak istenilen BBTD1 kazanabileceginiz ve
gerceklesmesi mimkin olan bir senaryo tasarlayimiz
ve rol boltisimi yaparak senaryoyu oynaymiz.

Amaci ve ilkeleri bu olmasi gereken derslerin bir bélimi
de smavlardir. Siavlar acisindan kritik soru ise, “Soru
nasu sorulmalidu?” bicimindedir. Bu, su iki alt-soru bigi-
minde anlasiimahdir:
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(a) Nasil soru sorulmamah?

Soru, kisinin sinava hazirlanma siirecine yansiyip, si-
nanacak bilginin, iliskili diger bilgilerle iliskilerini kura-
mayarak, kalip halinde bellemeye ve bunlan sinavda
geri vererek basarili sayilmasina yol acacak bicimde
olamaz.

(b) Nasil soru sorulmali?

Buna yamt verebilmek i¢in, “Stnav ne i¢in yapdmalt-
dr?"n yamtim vermek gerekir. Sinav, sunlan anlamak
icin yapilmahdir:

(1) Bir bilgi, beceri, tutum ya da davramsin (BBTD),
kisinin var olan BBTD'lan ile iliskisinin ne 6l¢tide
kuruldugunu,

(2) “Ezber Tabani"nda bulunmasi gereken bir BBTD'1n
ne 6l¢tide kazanildiginy,

(8) Ogrencinin, belirli bir konudaki bilgilere erisme be-
cerisini ne dél¢tide kazandigin,

anlamak ve buna gore 6gretmen ve 6grencinin, gerekli 6n-
lemleri alip egitim ve 6gretim hedeflerine yaklasmasim te-
min i¢in smav yapilmahdir. Bunlara gére, soru sorma il-
kesi soyle 6zetlenebilir:

Soru, dersin islenmesi sirasinda’verilmis ya da ders ki-
taplarinda bulunan bir bilginin hatirlanmasim istemek
biciminde olmamaldir. Soru'nun, tGzerine yapilandinlaca-
£1 “onbilgiler”, ya soru metni i¢inde verilmeli ya da belirli
bir kaynak (ders kitabi, notlar, vb.) belirtilerek oradan
edinilmesi 6nerilmelidir.
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Sorular, onlarin yanitlanmasi i¢in bilinmesi gereken “6n-
bilgiler”in 15181 altinda, su formlardan birisi ya da benzeri
icinde “tasanm”lanmaldir:

- Siz olsaniz ne yapardiniz?

- Bu olay karsisinda baska neler olabilirdi?

- Bu olayin ardisik sonugclar ne oldu, ni¢in?

- Bu olay olmasaydi ne(ler) olurdu?

- Bu, ni¢in oluyor?

- Bu, nasil oluyor?

- Bu olay, agiklayamayip 6ylece kabul ettigimiz (ez-
ber) hangi varsayimlara dayalidir?

- Bu varsayimlar degisirse, bu olay nasil olur?

Bilgisayar kullanilarak bir dersin nasil islenecegi, goril-
daga gibi, mevcut “6gretme” gelenegimizden epey farklh
bir yaklasim gerektirmektedir. Geleneksel ders isleme
yontemimiz ise, kitaptaki (veya 6gretmenin notlarindaki)
kahp bilgilerin 6grencilere belletilmesi, sinavlarda da

bunlann (ya da benzerlerinin) geriye istenilmesidir.

Bu yeni yaklasimin her bir evresine egemen olan anlayis
ise, “dgretme” yerine “6grenme"nin gecmis olusu; 6gret-
men, bilgisayar, tim ders ara¢ ve gereclerinin, “6grenme”
strecine yardimci olacak bi¢imde konumlandinimalan-

dir.

Bu yeni yaklasimda, dersin islenmesi ve sinav sorulan-
nin hazirlanmas1 evrelerinde daima o6grenciden “tasa-
nm”lar yapmasi istenmekte, ondan bir geylerin adlarinin
ezberlemesi istenmemektedir. Bugiinkii metodumuz ise
neredeyse butinuyle “ad 6gretme”ye dayahdir.

Ogrencilerin ezber tabanlarinda bulunmas: gereken bilgi-
lerin bellenmesi ise burada tzerinde durulan noktadan
cok farkhduir.
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Iste, bilgisayarin derslerde en ¢ok kullanilacagi nokta bu-
dur. Ogrenci, sik sik karsilacagi, “..konusunda bir tasa-
nm yapin” ya da “..konusunda bir fikir uretin” istekleri
icin bilgisayanm kullanacak, 6gretmen, merak uyandir-
mak icin vermek istedigi ornekleri, bilgisayanndaki veri-
tabanina zaman zaman ytkledigi 6rnekler icinden secebi-
lecektir. Ayrica, her dersin 6gretmenleri, aralanndaki 6r-
nek ya da soru ahsverisini yine bilgisayar aracihigiyla ya-
pabileceklerdir.

Buatin bunlann yapilabilmesi, dgretmen ve &grencilerin
ellerinin altinda zengin birer yazihm stokunun bulunma-
sina ve internet erisiminin kolayhgina baghdir.

Okul icinde bir Intranet kurulmasi, ¢cocuklarin birer NC
ile okul ve evlerinden bu aga erigmeleri gibi uygulamalar
da bilgisayann egitimde kullamilabilme alam i¢ine girmek-
tedir.

Ama dnce, bilgisayan bir “laboratuvar aract”, onun kulla-
nimini ise matematik égretmenlerine 6zgii bir gérev olmak-
tan ¢ikarabilmemiz gerekiyor.

Pazar, 11 Agustos 1996
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YENiI KURTARICI

Egitimle ilgili sorunlann timiina birden icinden ¢ikilmaz
hale getiren, parantez dis1 ¢carpan gibi bir sorun, ilkokula
baslayan her ¢ocugun, mutlaka ytiksekogrenim yapmasi
zorunlugunu duymasi, kosullan zorlayip, yuksekdgrenim
kurumlannin dizeyini diasirmek pahasmna da olsa bir
diplomaya sahip olmaya ¢calismasidir.

Yuksekogrenim diplomasimin cankurtaran hale gelmesi-
nin bir nedeni, bashca is kaynag durumundaki kamu
kuruluslarina girmede, "is gerekleri"nin degil, tyesi bulu-
nulan siyasi partinin 6nem tasimasi, ¢cok sayida partili
icinde de avantajin ancak diploma yoluyla saglanabilme-
sidir.

Diplomanin bu denli 6nemsenmesinin bir baska nedeni
de, yuksekogrenim gormus kisilerin buyuk cogunlugu-
nun "uretimsiz refah" mucizesini gerceklestirmis olmala-
nnda aranmaldir.

Bu diploma tutkusunun, donerek yigilmalara, yigilmala-
nn test sinavi denilen eleme makinelerine, onun da ezber
denilen "akil" éksikligi hastahgina yol actigim goérmek zo-
rundayiz.

"Ezber" yonteminin nelere yol actigini gérmek icinse, icin-
de yaraticihgin bulunmadigi insaatlanimiza, vitrinlerimi-
ze, televizyon programlarimiza, kadin ve erkeklerimizin
giyim ve kusamlanna (hatta tavirlarina) ve sarkilarimiza
bakmak yeteilidir.

Bu kadar tekdiize, bu kadar ruhsuz bir uretim kaltara,
ancak yaraticihklan 6zel olarak tahrip edilmis insanlara
6zg0 olabilir.
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Bir toplum, kendi drettigi yanhsina bu denli esir olabilir
mi?

Yuz binlerce insam, ancak virgilden sonraki ti¢incii ha-
nedeki rakama bakarak siraya sokan bir sistemi hangi
profesorler savunursa savunsun yanhstir.

Insanlann dayamkhhgim élgmek icin atese atip yakmak
da bir fikir verebilir. Ama bu fikir cok kaba olur. Hem
kimse kurtulmaz, hem de elenenler icinde ¢ok dayamkh-
lar da belirlenmis olur.

Ortaokul, lise ve Gniversite kapilannda uyguladi@imiz test
sinavlan da boéyledir.

Bunlar belki en iyileri ortaya ¢ikarabiliyordur. Ama o "en
iyi"ler hangi sistem uygulanirsa uygulansin zaten ortaya
cikacaklardir.

Bu sistemin korkun¢ yam, elediklerinin, elenmesi gere-
kenler olmayabilecegi gercegidir.

Geliniz bu sistemi kaldirahm. Her okul kendi smmavim
yapsin. Daha da dogrusu, bu sistemin yerine konulabile-
cek "herhangi” bir sistem bundan iyidir.

Bu sistemin degismesi, devletin yam sira, hatta ondan
daha ¢ok toplumun elindedir. Sistemden sikayetci olan
ama sesini ¢ctkarmayan herkes bir mektup ya da faks yaz-
sa bu buytk guce kimse karsi gelemez.

Bunu bir kampanya haline getirmeye ne dersiniz?...

Cuma, 04 Ekim 1996
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