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TESEKKUR

o

Bu ¢alismada katkis: olan ¢ok kisi ve kurum var. Calisma,
TUBITAK’tan aldigim arastirma proje destegi ile gerceklesti.
Kurum olarak TUBITAK’a ve bu c¢aligmanin zamaninda ta-
mamlanmasi i¢in emegi gegen tim SOBAG ¢alisanlarina te-
sekkiir ederim.

Galiymanin alan aragtirmasini yiriiten 6grencilerim ve
meslektaslarim Hande Malgag, Alpaslan Celikdemir, Denizcan
Kutlu ve Goksu Ugurlu’ya verdikleri emek igin ¢ok tesekkiir
ederim. Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda biiyiik katkilar: ve
emekleri var. Alan aragtirmasinin biitiin yiikii onlar tarafindan
tstlenildi. Tiirkiye’ye dair verilerin toplanmasinda Ebubekir
Aykut’'un da katkis: oldu. Ve arastirma projesinin yazim asa-
masinda da sikistigim anda Alpaslan ve Denizcan destek verdi-
ler, kendilerine bir kez daha tesekkiir ediyorum.

Galismanin yazim siirecinde, tartismaya ihtiyacim oldugu
anlarda hep yanimda olan ve ufuk agic1 6nerilerde bulunan
sevgili 6grencim ve meslektasim Cagri Kaderoglu Bulut'un
¢alismada biiyiik izleri var. Ona ¢ok tesekkiir ediyorum. Yine
ogrencilerim ve meslektaglarim $afak Etike ve Gokhan Bulut
galiymaya inancimi kaybetmemem igin hep destek verdiler,
onlara da ¢ok tesekkiirler. Orhan Kemal okuma arkadasim
Gokhan Atilgan son anlarda ¢ok degerli miidahalelerle bu g¢a-
lismaya katki sundu, sagolsun. Cenk Saragoglu, ¢aligma siire-
cinde kuramsal bulanikliklara karg: saglam akademik durusu
ile hep ufuk agic1 oldu ve arkadashg: ve destegi ile de yanim-

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



12

inat¢r Késtebek

daydi. Sagolsun. Bilkent Kiitiiphanesini benim igin ¢aligilir ki-
lan degerli meslektasim Sonay Bayramoglu’na siirekli destegi ve
arkadashigi icin tesekkiir bor¢luyum.

Alan arastirmasi sirasinda, gittigimiz sehirlerde bize zaman
aywran tiim yoneticilere, sendikacilara, akademisyen ve aktivist-
lere siikranlarimi sunarim. Gittigimiz sehirlerde ¢agr1 merkezi
¢alisanlarina ulagsmamiz konusunda biiyiik katki veren Egitim-
Sen ve SES iiyelerinin dayanigmaci tutumlarini unutmayacagim.

Alan aragtirmas: sirasinda, gerek kahvelerde, gerek pasta-
nelerde ve gerek sendika odalarinda bizlerle goriismeyi kabul
eden ¢agr1 merkezi ¢alisanlarina en igten tesekkiirlerimi sunu-
yorum. Yalnizca zaman isteyen degil giivencesizlik kosullarin-
da yiirek de isteyen bir seydi goriismeyikabul etmek, sag olsun-
lar. Bu ¢alisma, onlarla var ve onlar i¢in var.

Sonug olarak, bu galiyma Ada sayesinde bitebildi. Ona yete-
ri kadar ders ¢alismadigini diigiindiigiimii sdyledigimde, “Seni
kirmak istemem ama aylardir bir kitab1 bitiremedin” dedi.
Dogru soze ne denir, son noktay: bu laf1 isitince koydum.

Caligmanin kitaplagsmas: siirecinde verdigi destek ve cesa-
ret i¢in Sevgili Hayri Erdogan’a ve titiz ¢aligmalar1 i¢in Yordam
Kitap emekgilerine tesekkiir bor¢luyum. Yordam Kitap, ortalik
toz dumanken kuramsal durusu ile gergek elestirelligin hala
miimkiin oldugunu gosteriyor, bu ¢abanin bir par¢asi oldugum
i¢in mutluyum.

Ve Orhan Kemal, yazdig: her satirla benim hayatimda oldu-
gu kadar bu kitapta da yer aldi. Onun insanlari, benim insanla-
rim oldular hep. Biiyiik ustay1 saygiyla aniyorum.

Ve ¢aligma boyunca “hayata yetismemde” biiyiik destegi
olan §irin’e, calismay: destekleyen, yoruldugum anlarda beni
cesaretlendiren ve sevgisini esirgemeyen Ali Murat’a ve yasa-
maya ve yazmaya dair tiim enerjimiveren Ada’ya ve Aras’a tiim
sevgimi sunrialetstiyoFwhap Arsivi - htps:/rantey.org



(CAGRI MERKEZI SOZLUGU

Cagri merkezlerinin mekan ve zaman olarak farkliligini
kullandiklar: dil de pekistiriyor. “Buras: baska bir yer!” ifadesini
giiglendiren dile ve metinde gegen ifadelere agiklik getirmek
amaciyla agagidaki s6zligi hazirladim.

Abone: Cagri alinan ve/veya ¢agri génderilen kisi.

Aksiyon (action): Cagr1 merkezlerinde meydana gelen sorunlara ¢6-
zim arayisu

Autbount (outbound): Miisteri temsilcisinin sirketten disariya, ¢ogun-
lukla satig amagh génderdigi gagru.

Ecint (agent): Migsteri temsilcisi.
Eveyl (availe): Misteri temsilcisinin hattayken ¢agri almadigi an.

Golge gagri: Misteri temsilcisini denetlemek amaci ile sirket i¢inden
misteri temsilcisine yonlendirilen ¢agrilar, naylon ¢agrinin es an-
lamlisi.

Hat: Miisteri temsilcilerinin bulundugu ve ¢agrilarin alindigi ¢alisma
mekani.

Inbount (inbound): Sirkete gelen ve miisteri temsilcisinin karsiladig:
Gagri.

Koging (coaching): Liderlik.

Kolsentir (call centre): Cagri merkezi.

Log aut (log out): Sistemden ¢ikmak.

Login (log in): Sisteme giris yapmak.

Lokasyon: Misteri temsilcilerinin bulundugu ve ¢agrilarin alindig:
¢aliyma mekani, hattin ve operasyonun e anlamlisi.
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MT: Miisteri temsilcisi.

Naylon ¢agri: Misteri temsilcisini denetlemek amaci ile sirket iginden
misteri temsilcisine yonlendirilen ¢agrilar, golge ¢agrinin es an-
lamlisi.

Operasyon: Miisteri temsilcilerinin bulundugu ve ¢agrilarin alindig
¢alisma mekani, hattin eg anlamlist.

Sikil (skill): Vasif.

Sikrip (script): Miisteri temsilcisinin bilgisayar ekraninda ¢agri sira-
sinda a¢ilan ekranlar.

Sit (seat): Misteri temsilcisinin galigtig1 masa, bilgisayar ve kulaklik-
tan olugan iretim noktas:.

Softsikil (softskill): Duygular1 ve davraniglar1 diizenlemeye yo6nelik
egitim.

Takim lideri: Cagr1 merkezlerinde misteri temsilcilerinin iistii olan
ilk yonetim kademesi.

Vorkte kalmak (after call work): 1ki gagr arasi is yikii.
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fyi dedin, ihtiyar kdstebek!
William SHAKESPEARE, Hamlet

Iyikazmigsin, ihtiyar kostebek!
Karl MARX, Louis Bonaparte’in 18 Brumaire’i

Inat¢1 kostebek, cevik lokomotiften uzun yasar.

Daniel BENSAID, Kostebek ve Lokomotif

Yer altinda sessizce ve goriinmeden kazan kostebek igin,
Marx devrimci anu tarif ederken s6yle der: “lyi kazmigsin, ihtiyar
kostebek!” Direnisi belli bir ana ve mekana hapseden diisiinsel
geleneklerden uzak durarak, Tiirkiye'de Haziran Direnisi'ni ta-
rihsel ve toplumsal bir biitiinliik i¢inde kavramak ve “Haziran
Direnisi’'ne Giden Yol” iizerine diiglinmek mithimdir.

“Haziran Direnigi'ne Giden Yol”da sinifin farkli katman-
larinin yaptigi kazilarin ve agtig: tiinellerin 6nemli bir roli
oldugu agik: Ogrenci hareketleri, HES karsit1 direnisler, kent-
sel doniigiim kargit1 hareketler, tam giin yasasina itiraz eden
doktorlar, atanamayan 6gretmenler, plaza eylem platformun-
da bir araya gelen beyaz yakalilar, TEKEL'de direnen mavi
yakalilar... Dolayisiyla, toplumsal yagamin tim alanlarinda
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sinif ici katmanlarin direnis pratikleri Haziran Direnisi'ne
onemli katkilar sunmugstur. Bu direnis pratikleri igerisinde
kendileri de yais¢i olan ya da is giicii piyasasina katilmaki¢in
egitim goren ve gelecekleri konusunda hakli kaygilar duyan
gen¢ insanlarin dinamik ve akabinde “yaratici ve tiretken”
giiciiniin ¢ok degerli oldugu fikrindeyim. Oyleyse “21. yiiz-
yilin sinif miicadelesinde geng ve inat¢i1 kostebeklerin, kazma
ve tiinel agma enerjisi ve hizi belirleyici olacaktir” demek ba-
sit bir temenninin, bir iyi niyet beyaninin 6tesinde, temelleri
saglam bir beklentiyi ifade etmektir. Okumakta oldugunuz
¢alismada, yikici emek rejimlerinin kuruldugu ¢agri merkez-
lerinde ¢alisanlar: daha yakindan tanimay1 ve onlarla tanig-
may1 hedefledim. Oniimiizdeki satirlarda Tiirkiye'de ¢agri
merkezlerinde genglik, sinif ve direnis konularini ele almayy;
bir bagka deyisle ¢agri1 merkezlerinin geng¢ ve inat¢1 kostebek-
lerini ¢evreleyen iliskileri ve onlarin bu iliskilerle kurdugu
rabitayiirdelemeyi amacliyorum.

21. ylizyilin baginda iki egilim, “yeni proleterlesme dal-
gas1” ve “genglik hareketi”, karsilikl1 etkilesim icerisinde 6ne
¢ikmakta, netlesmektedir. Diinya geneli ile benzer bir seyir
igerisinde Tiirkiye’de geng¢lik, emek piyasasinda, bir yanda
givencesizlik diger yanda ise geleceksizlik baskisi altindadir.
Genglik, giivencesizligi ¢ok ¢esitli boyutlarda deneyimlemek-
tedir: Istihdam giivencesizligi; sosyal giivencesizlik; gelir gii-
vencesizligi; sendikal giivencesizlik.

Yukarida sayilanlara bir de “irade giivencesizligini” ekle-
mek gerekiyor. Kendi hayatina sahip ¢ikacak ve yaraticiligina,
enerjisine inanarak gelecegi tasavvur edip bicimlendirebilecek
bir iradenin yoklugundan bahsediyorum. irade kavrami, bi-
reysel bir varolusa ve halet-i ruhiyeye génderme yapan haysi-
yet kavramindan farkli olarak kolektif bir varolusa gonderme

yapar. Bu hatijRiSkSRG e ATy es He4 A% mlandiriimas:
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ve agiklanmasi siirecinde daha islevseldir. Sinif siyaseti olarak
irade, Lenin’de somutlasir kuskusuz. 1917’de iscilere “Iktidar:
Kendi Elinize Alin” gagris1 yaparken Lenin ([1917] 2009: 252)
soyle demektedir: “Ise kendiniz girisin, en alttan baslayin,
kimseyi beklemeyin.” Hitap ettigi kitlenin haysiyetiyle ilgili
bir siiphesi olmamakla birlikte Lenin’in diisiincesinde belirle-
yicilik, —onu bigimleyen kosullar géz ard: edilmeksizin- ira-
deye taninmistir.

Iradeyi olusturamama, onu sarih bir sekilde ifade ederek
ortaya koyamama, taleplere doéniistiirememe ve bir program
gergevesinde yeniden bigimlendirememeé halini “irade giiven-
cesizligi” olarak tanimliyorum. “Sik sik is degistirme”, “ha-
yatta dikis tutturamama”, “kirtk ¢ikik islerde ¢aliyma” 6zsay-
giy1 ve iradeyi zedelemektedir. Irade giivencesizligi kendisini
tereddiit, bunalim, 6zgiivensizlik, giigsiizlikk, burjuva ideolo-
jisinin biiyilik 6znelerine kolaylikla kapilma gibi semptomlar
tizerinden agiga vurmaktadir. Tiim bu olumsuzluklara karss,
gengligin yakicive akabinde “yaratici ve liretken” giicii tizerin-
de durmak ve diisiinmek gerekir.

Cagr1 merkezleri, kendi doénemlerinin sembolleri haline
gelmis olan dokuma tezgéhlar1 ve otomobil fabrikalar: gibi,
kapitalizmin son doneminin sembolleri haline geldi. Ad1 gegen
merkezler, hem merkez hem de gevre iilkelerde her gegen giin
artmakta ve genglere belki de son dénemin tek belirgin “istih-
dam” olanagini sunmaktalar. Tiirkiye igin de durum benzer;
ozellikle tasra yatirimlari dikkat gekmekte. 21. ytizyilin bagin-
da ¢agr1 merkezleri, son otuz yilin “bagimsizlasan”, “6zgiirle-
sen”, “biirokratik ve hiyerarsik yapilanmalardan kurtulan” ve
“zorunlu bir zamana ve mekana sikigmaktan azade” emek tize-
rine yiiriitiilen tartigmalarin yetersizliginin kristalize oldugu
yerler oldu. Farkl teorik duruslar, “post-endiistriyel emek”,

“yaratic1 emek” Qfée‘tﬂﬁ@?'ﬁgﬁ‘&’iﬁ SHIb AN AT r yaparken,
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¢agr1 merkezleri tim bu teorik duruslar yerle bir eden yikic
emek rejimleri olarak giindeme oturdu.

Bu galigma, Tiirkiye’de hem metropoldeki hem de tagradaki
¢agr1 merkezlerinde yiiriitiilen saha arastirmasina dayanmak-
ta ve ¢agr1 merkezlerinde emek-sermaye iliskileri iizerinden
genglik, sinif ve direnis konularini ele almaktadir. Cagr1 mer-
kezlerini konu edinen ¢aligsmalar emek ve sinif iizerine disiin-
mekten kacinamazlar. Emek ve sinif ¢aligsmalarinin, 1980’1er-
den bu yana esen siyaset ve akademi riizgarlarinin etkisinde
oldukga geriledigi herkesge bilinen bir gergektir. Fakat yeni
yiizyilin baginda emek ve sinif ¢alismalarinin tekrar canlan-
digim1 séylemek yanlis olmayacaktir. Bu canlanma, kugku-
suz, liniversiteler, devlet daireleri ve is¢i kuruluglarindaki eski
makamina oturamasa da yeniden canlanma belirtileri goste-
ren Marksizmin yasam miicadelesiyle de yakindan iligkilidir.
Dolayisiyla, “muhalif ama hegemonik” olan post-yapisalci,
post-Marksist ve/veya post-modernist yaklasimlarin olustur-
dugu bogucu ortamda, (kuramsal bir durus noktasini koruya-
bildigi i¢in) gergek elestirelligin hald miimkiin oldugunu savli-
yorum. Bugiin Marksizm, hem son donemde ortaya ¢ikan ana
akim yaklagimi sorgulama hem de emek ¢alismalarina saglam
bir kuramsal ve kavramsal dayanak saglama islevini yerine ge-
tirebilecek giigtedir.

Emek Calismalarini Yeniden Diisiinmek

Emek ¢aligmalarini yeniden diisiinmek igin oncelikle son
donemin ana akim yaklagimini serimleyelim. Akademi, gev-
re llkelerde devletin baski aygitlariyla, merkez iilkelerde ise
“piyasa bagimliligiyla” ve sistemle dogrudan sorunu olmayan
ve direnisin muhtelif odaklarini bir biitiinsellik igerisinde ele

almayan bir SelR§HRPEIKRP BEY4ItIHPKERNBYS Yyapisalcy, post-
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Marksist ve/veya post-modernist yaklagimlarin yiikselisi goz-
lemlenebilir hale gelmistir. Bu baglamda kimlik, kiltiir ve etni-
site gibi alanlar1 konu edinen betimleyici ¢aligmalarda belirgin
bir artis olmustur. S6z konusu ¢aligmalarin sahipleri, olustur-
duklar: engin ciimle denizinin kiyisinda oturup Marksizmin
yeteri kadar “geri piiskiirtiildiigii"ne kanaat getirdikten son-
ra emek ve sinif calismalarina el atmaya karar vermislerdir.
Anilanlar yeni ytizyilin baginda emek ¢aligmalarinin ortodok-
sisini ve ana akimini olusturmaktadirlar.

Bu yaklagimin, ilk olarak belirtilebilecek 6zelligi, amaci ve
sorunsali belirsiz analizler yapmasi1 ve akademik bulaniklik
ve netlesememe durumu iginde olmasidir. Diger bir deyisle,
“yiiksek akademi” iginde farkli disiplinlerin kavram ve kuram
zenginligine o derece kendini kaptirmistir ki; sonsuz diisiince
egzersizleri iginde amaci ve sorunsali kaybolmaktadir. Belki
de, “amag” ve “sorun”, “aydinlanmaci” ve “modern” kategori-
ler olarak reddedilmektedir. “Amag” ve “sorun” hususlarindaki
belirsizligin bir diger nedeni ise nasil sorusunun neden sorusu
aleyhine belirleyici konuma gelmesiyle de ilgilidir.

Emek ¢aligmalar: alan1 tam bir teorik bulaniklik icinde
yol almaktadir. Kavramlar, ait olduklar sosyal baglamdan
koparilmakta ve soylemsel tutarlilik goézetilmeksizin ba-
sitce (pragmatik bir tutumla) birbirine eklemlenmektedir.
Dolayisiyla, toplumsal gergekligi anlamaya ve agiklamaya ¢a-
lisirken timiiyle farkli noktalarda bulunan ya da anlama ve/
veya agtklama derdi olmayan teorisyenler bir ve ayn1 ¢alisma
igerisinde kolaylikla telaffuz edilmektedirler. Betimlenen di-
siinsel karmaga ortaminda, tiim diisiinsel faaliyetini bir teo-
risyeni sosyal kuramdan silmek igin yogunlagtirmis olan bir
teorisyenin ve tasidig1 séylemin, diigsiinsel hasmi konumun-
daki teorisyen ve soylemi ile birbirini destekleyecek sekilde
kullanildig1 ¢alismalarin sayisinda garpici bir artig bulun-
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Her teorisyen ve her kavram bir teorik gelenege ve bir teo-
rik soyagacina aittir. Fakat son donemde bu teorik gelenekler
ve teorik soyagaglar: tiimiiyle yok sayilmaktadir. Teorisyenleri
ve kavramlarini altiist etmek ve bag asag1 ¢evirmek, gercekligi
taninamaz hale getirmektedir. Bu teorik bulaniklik, Marksist
kavramlarin baglamlarindan koparilarak kagirilmasina (hijac-
ked), sdylemsel biitiinliikleri goz ardi edilerek fiitursuzca kul-
lanilmasina yol agmaktadir. Ornegin, “emek-siireci” kavrami
Marksist bir analizin kurucu kavramiyken; isyerinde ¢alisma
iligkileri kavramu ile yer degistirebilmektedir. Bilgi is¢isi, en-
formasyon devrimi kavramlar: disiiniildiigiinde de ayni talih-
sizligin “is¢i” ve “devrim” kavramlarinin bagina geldigi soyle-
nebilir (Dyer-Witheford, 2004).

Kisacas1 “yiiksek akademi’ bulanikligi, netlesememeyi bir
kuramsal ve siyasal durus olarak gérmektedir” demek yanlis
olmayacaktir. Bu bulaniklik ve netlesememe, yogun kriz ko-
sullarinda megruiyetiiyice yipranmigkapitalist 6rgiitlenmenin
burjuva tahayyiilii igin bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmakta-
dir. Ancak ad1 gegen bulaniklik hali emegin sosyal konumunu
olabildigince tutarli bir sekilde somutlastirmak/temsil etmek
iddiasinda olanlara engel teskil etmektedir.

Ikinci olarak, ana akim yaklasim bir yandan biiyiik anla-
tilara karg1 ¢ikarken diger yandan emege dair tutarsiz bir bii-
yiik anlat1 kurma gayesini giitmektedir. Anlatilar ve hikayeler
gercek somutla iligkisi bitirilmis ve yeniden kurgulanmig bir
“gercegin” temsili olarak sunulmaktadir. Emegin mekénlari ve
giindelik hayati, emegi bir kategori olarak diisiinmeyi miim-
kiin kilan mekanizmalarin bilgisinden soyutlanmakta ve ato-
mize olmus bireylerin siibjektif deneyimleri iizerinden tasav-
vur edilmektedir. Bu sekilde olusturulan anlati icerisinden
bakildiginda, milattan 6nce ikinci yiizyilda Roma’da para kar-

sihginda cal AR PRRAURR A ITY 2 1851491 nbul’unda par-
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¢a basina galisan bir is¢iyi ayirmayi zorunlu kilan sosyal ger-
ceklik goz ardi edilecektir. Anilan zamansizlik ve mekéansizlik
kurgusunun dillendirmedigi ama 6nvarsaydig: anlati ise teo-
rik hesaplarin giindeminden diisecektir. Dillendirilmeyen bu
biiyiik anlati kendi faili igin bile suskundur. Faile kalan, kosul-
lar1 degil 6znel duyumlaridir. O siirekli olarak elindekileri yo-
rumlama ve anlamlandirma pratiginin esiri olarak kalacaktir
(Scott, 1991: 401).

Son olarak, ana akim yaklagimin bu anlatilar: bir hissiyat
gelistirmekte fakat siyasal bir hat 6nermemekte, 6nermeme
-ve her durumda “totaliteryan” Marksist ¢oziimlere 6limiine
kars1 olmak- yoluyla demokratik parlamenter rejimin olasi
tek ¢are oldugunu ima etmektedir. Dolayisiyla, siyasete ka-
pali s1g bir igerik tretilmektedir. “Hissiyat yiikli olma” hali,
Marksizmle baglarini tiimiiyle koparmis kiiltiirel ¢aligmala-
rin 6nemli bir ugragidir. Marksizmin, hayat1 ve emegi an-
lar ve agiklarkenki aydinlanmaciliktan devraldigi “soguk”,
“materyalist” ve “kaba” analizlerinin yerine “insani” olani
analize tagidig1 iddiasindadir bu galismalar. “Insani” olan ise
duygu yiiklidiir ve kaba gergeklikler kadar riiyalar1 da igerir.
Korku, eziklik, cesaret, cogku ve nese gibi duygular hem ince-
lenen emekgiler nezdinde hem arastirmacilarin konuya yak-
lasgim1 nezdinde belirleyicidir (Goodwin vd., 2001). Gelinen
noktada, “tutku siyaseti” (passionate politics) (Goodwin vd.,
2001) igin ise, yoksul evinde “duvardaki ¢atlaklar”, “yirekte-
ki ¢atlaklardir.”

Emek ¢aligmalari, siyasete kapali, anlatisal, hissiyat yiik-
lii ve amac belirsiz yaklagimin reddi iizerinden kuramsal ve
kavramsal netlesmeye ve siyasi bir durusa sahip olmalidir diye
disiiniiyorum. Diger bir deyisle emek galigmalari, siyasal ey-
lemin gergeklesecegi alanin incelenebilecegi bir analiz bigimi-
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ligmalari, tarihsel maddeciligin ilk amaci olan diinyay: degis-
tirmek igin diinyay: kuramsal olarak yorumlamanin izleginde
olmalidir. Tam da bu noktada, kuramsal netlik i¢cinde ve siyasi
bir durusa sahip olan emek ¢aligmalar: alani i¢in “olmazsa ol-
mazlar” nelerdir? Bu olmazsa olmazlari bes noktada tartismak
miimkiindiir: a. Kuramsal ve kavramsal netlesme, b. Uretim
noktasinin analizi, c. Toplumsal bir iligki olarak sinif, d. Sinifa
dayali siyasallagma ve e. Gelecek hayali.

Emek ¢aligmalarinin, kuramsal ve kavramsal bir netlesme
noktasinda sinif perspektifi ve Marksist ¢oziimleme araglari
ile ériilmesi hayatiyet tasimaktadir. Emegin ekonomi politigi
diyebilecegimiz yontem, sosyal gercekligi agiklarken yolu ay-
dinlatmalidir. Geriye kalan satirlarda, Tiirkiye’de ¢agr1 mer-
kezlerindeki gengligi, sinif ve direnisi emegin ekonomi politigi
iginden tartismaya ¢aligacagim.

Emek ¢aligmalarinda, iiretim noktasinin hareket ve analiz
noktasi olarak alinmasi mithimdir. Dolagim 6nemlidir ancak
bu alan iiretim siirecini értmemelidir. Uretim siireci teorik he-
saplardan ¢iktiginda toplumsal iliskilerin 6nemli bir ugragy;
degerin iretildigi, arti-degerin yaratildig1 ugrak, dolayisiyla
somiiriiniin gergeklestigi, —kapitalist uygarhk diye bir sey var
ise eger— bu uygarligin dayandigi moment, sosyal bilimlerin
ilgi alanindan ¢ikar.

Kapitalizmde tiim toplumsal iligkilerin hareket noktas: iire-
timdir. Arti-deger mekanizmasi, arti-degere el koyan ile tretici
arasindaki belirli bir toplumsal iliskidir. Uretim noktasini, tek-
nik bir alan olarak iktisadin konusuna terk etmek ve emek ve
sinif ¢aligmalarini giindelik hayat ve tiiketim alanlar: gibi daha
siyasialanlarda arastirmaya ¢aligmak, kapitalizmin megshur ik-
tisadi ve siyasi ayrimini tekrar tiretmektir. Kapitalizmde iktisa-
di alan, iktistceigiz ¥k Kijap dashé rlotsy/kanlbyeitnina gerek duy-
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maz (Wood, 2008). Diger bir deyisle, iktisadi alanda arti-degere
el koyus iktisadi araglarla olur. Kolelik ya da serflik iligkisine
dayanmayan emek “6zgiirdiir.” Kapitalist galigma iligkilerinin
temel unsuru olan bagimlilik ise 6zgiirliige halel getirmez. Bu
anlamda kapitalizm, kendisini dnceleyen iiretim bicimlerinden
farklidur, giinkii kapitalizm 6ncesi bigimlerde toplumsal fazlaya
(arti-trine) iktisat dis1 kosullarda el konur, siyasi, hukuki ya da
askeri baski vardir (Wood, 2008). Iktisadi alandaki bu farkli-
lasma, kapitalizmde iktisadi ve siyasi alanin ayrilabilmesini ko-
laylagtirmistir. Siyaseti ve giindelik hayati aramak igin iiretim
disina bakmak bu ayrimi tekrar tiretme tehlikesini igerir.

Uretim noktasi; mutlak miilkiyet, sozlesme iliskileri, yasal
diizen, iktisadi anda iiretici ile arti-degere el koyan arasindaki
egemenlik ve bagimlilik iligkilerini tanimlar. Bu ¢alismada, bir
iiretim noktasi olan ¢agri merkezlerini, emek siireci analizi ile
ele alacagim. Emek siireci tartigmalari; vasif, denetim; igin de-
gersizlesmesi; kol ve zihin emegi ayrimi; teknolojinin niteligi;
fabrika rejimleri; iiretimin siyaseti; yonetim stratejileri tizerine
onemli tartigmalar agti, bu tartigmalar: gelistirdi. Cagri1 mer-
kezlerinde vasif, denetim, teknoloji tartigsmalari da emek siireci
teorisi dogrultusunda tartigmaya agilmalidir. Emek siireci teo-
risini, ideoloji, siyaset, kiiltiir ve sinif ¢aligmalarini besleyecek
bir ana damar olarak da gormekteyim.

Emek ¢aligmalari, sinif hakkinda kuramsal olarak di-
stiniirken, sinif1 toplumsal bir iliski olarak tanimlayan yolu
izlemelidir. Simify, hiyerarsik yapida, gelir gibi “iktisadi” kri-
terlere, “piyasa firsatlarina”, meslege gore ayristiran bir “kat-
manlandirma” olarak ele alan jeolojik model yerine sinif1 bir
toplumsal iligki olarak ele almak gerekir. Jeolojik modelde oda-
ga yerlestirilen “esitsizlik” kuramsal bir degere sahip degildir
(Wood, 2008). Qidegazyriblestian irsesi- gemekeanteyidlg sahipleri ile



24 ‘ ina tgr Késtebek

treticiler arasindaki iliskinin dinamigidir, toplumsal iliskile-
rin kaynagi olan zithiklar ve geliskilerdir.

Emek ¢alismalarinda, sinifa dayali siyasallagma, akade-
mik alanin giindeminde olmalidir. Emek ¢aligmalar: alaninda
bilgi iiretmek, emek yanlis1 aydinlarin sorumluluk alani ige-
risindedir. Emekgiler i¢in, kapitalizm kosullarinda dogrudan
iretim noktasinda olan bitenle, bugiine dek olmus bitmisin ve
en onemlisi nasil olmasi gerektiginin saglam kuramsal ve kav-
ramsal temellerle tartigilmas: 6nem tagimaktadir.

Emek ¢alismalari, gelecek hayali de igermelidir diye di-
siniiyorum. Bugiiniin tahlili lizerine oldugu kadar, emegin
degersizlesmesi, yabancilagmas siireglerine karg: alternatifler
tizerine de diisiiniilmelidir. Bu ¢aliymada da, ¢agr1 merkezle-
rindeki genglik ve direnis iizerine diisiinmek, gelecek iizerine
diisiinmeyi de igermektedir.

Bu ¢alismada, ¢agr1 merkezlerinde sermaye ve emek iligki-
sini “yikic1 emek rejimleri” olarak kavramsallastirarak, vurgu-
lanan emek ¢aligmalarinin “olmazsa olmazlari”n1 var etmeyi
amaghiyorum. “Yikici emek rejimi” kavramsallagtirmasi, ¢a-
lismanin kurgusunu belirlemektedir. Bu kavramsallastirma,
emek ¢aligmalarindaki ana akim yaklasimin reddini igermek-
tedir kuskusuz ve emegin ekonomi politigi tizerine kuruludur.
Ayrica ¢agri merkezleri iizerine olan arastirmalarda (Burgess
ve Cornell, 2006; Thite ve Russell, 2009; Huwls, 2009; Paul ve
Huwls, 2002; Taylor ve Bain, 2001; Fernie ve Metcalf, 1997;
Rostron, 1997; Basi, 2009) bulunan iki 6nemli tehdide kars1 da
bir konumlanistir. Ilk tehdit, ¢agr1 merkezlerini seylestirme
egilimidir. Seylestirme, ¢agr1 merkezlerini kapitalizme harici
bir nesneymis gibi anlama ve anlamlandirmadir. Bu tiir bir
analizde, bir dénem enflasyon ve her dénem trafik sorununu
tanimlayis bigimimize benzer bigimde, bir “cagr1 merkezi ca-
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dir; fakat gagr1 merkezleri kapitalist sisteme igkindir ve emek
ve sermaye siniflarinin goreli giigleri ve sermaye birikim re-
jimleri iginde anlagilabilir. Ikinci tehdit, ¢agr1 merkezlerinde
¢alismanin pargali etkileri iizerine yogunlagmaktir. Diisiik
ticretler, agir ¢aliyma kosullari, ciddi sosyal hak kayiplari, sos-
yal giivencesizlik, is¢i sagligi ve is giivenliginin olmamasi ve
sendikasizlagma gibi boyutlar, arastirmalarda pargali olarak
ele alinmaktadir. Oysaki tim bu boyutlar ayr1 ayr1 degil; bir
biitliniin bilesenleri olarak anlamhidur.

Yikic1 emek rejimleri kavramsallagtirmasi ile emek ¢alis-
malarinda ekonomi politik yaklagimr ilerletmek hem ¢agri
merkezlerini kapitalizme igkin olarak degerlendirme hem de
¢agr1 merkezlerindeki ¢aligmay: tiim boyutlariyla irdeleyebil-
me giiciine sahiptir. Yikic1 emek rejiminde ¢agr1 merkezi ¢ali-
sanlar1yalnizca hizmet iiretmezler, ayni1 zamanda yonetimle ve
birbirleriyle olan toplumsal iligkileri iiretirler. Diger bir deyisle
yikic1 emek rejimleri, siyasetin, siyasi aygitlarin ve toplumsal
iliskilerin iretildigi ve yeniden tretildigi bir alandir. Ayrica,
yikici emek rejimi, emek siireci ile iktisadi, siyasal ve ideolo-
jik yapilar ve/veya miicadele alanlar1 arasindaki iliskilere vur-
gu yapmaktadir. Dolayisiyla, ¢agr1 merkezlerinde iiretilen ve
yeniden iretilen toplumsal iligkiler, “disaridaki” bu iliskileri
kusatan, sinirlayan ve belirleyen iktisadi, siyasi ve ideolojik ya-
pilar icinde anlam kazanir. Son olarak ise, yikic1 emek rejim-
leri, ¢agri merkezi ¢alisanlarinin rejime iligkin kabul, red, basg-
kaldir1 ya da igsellestirme gibi duruslariyla kendini tanimlar,
sinirlar ve gergeklestirir.

Yikici emek rejimlerini, nesnel ve 6znel yanlar ile ve bu
oznel ve nesnel yanlar arasindaki iliskileri serimleyerek ince-
leyebiliriz. Nesnel, sistem-yonelimli bir emek rejimi aragtirma-
s1, kapitalistleri ve ig¢ileri, sermaye ve emegin viicuda gelmis

ve kisilesmis hatfeP RPAKEBARY - JERtRNteVYman, 2008).
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Iligkilerin kisiler-yonelimli 6znel yanlari ise “insan 6gesi” oda-
gin1, emek rejimini arastirirken daha dogrudan ve siki bir se-
kilde siirecin bir parcasi olarak ele almayi gerektirmektedir. Bu
nokta da, yikici rejim altinda bahsedilen iktisadi fonksiyonlar:
viicuda getiren bireylerin toplumsal yasaminin yabancilagmis
niteligine denk diiser.

Bualisma, “Ugiincii Binyilin Fabrikalari: Cagri Merkezleri”
baslikl1 bir béliimle agiliyor. Bu bdlimde, yikic1 emek rejimi
kavramsallastirmasini agikhiyorum. Ardindan, ¢agr1 merkez-
lerinde ¢aliganlarin hem nesnel hem de 6znel ¢ikarlarini agik-
layabilmek i¢in kapitalizmin dinamiklerinin hi¢ degilse bu
nesnel ¢ikarlar1 kavramamiza yetecek kadar olan kismin tar-
tigmaya agmay!1 hedefliyorum. “Giivencesizlik ve Geleceksizlik
Kapaninda Genglik”, ve “21. Yiizyilin Proletaryas’” bu amag
i¢in tartigildi. Bu boliim, bu ¢aligmanin yontemini de agikhiyor.

Tiirkiye’de ¢agr1 merkezlerindeki sinif, genglik ve direni-
si anlamak ve anlamlandirabilmek i¢in ¢aliganlara kulak ver-
meyi sectik. Istanbul, Ankara, Erzincan, Malatya, Erzurum,
Giimiishane, Samsun ve Usak illerine gittik ¢agr1 merkezi ¢ali-
sanlari ile goériismeye. Ekim 2009-Ekim 2010 tarihleri arasinda
bu sekiz ilde yaklasik 150 kisi ile bazen tek kisilik bazen de grup
goriismeleri yaptik. Vurgulamak gerekir ki, emek rejimlerini
incelerken, emek rejimi altinda yasayan bireylere “birey” olarak
odaklanmak yerine onlara bir sinif olarak odaklanilmalidir. Bu
stiregte Ollman (2008: 248)1n tavsiyeleri hep aklimizdayd::

Calisanlarin neyi yaptigini ve galisanlar arasi etkilesimi ve bu
etkilesime katilim derecelerini gozlemlemek, sdylenenleri din-
lemek, kavrayislarini ve onlari sinif bilincine iten veya bundan
alikoyan seyler hakkindaki hislerinin yogunlugunu ortaya ¢i-
karacak sorular sormak, benzer konular hakkinda sozler s6y-

leyerek onlar1 cevap vermeye kiskirtmak, isgilerle beraber ha-
reket etgredisBRErHaAReps Yiapilasadiaawsipededilen seylerdir.
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Calismanin “Yikici Emek Rejimlerinde Emek Siiregleri” adly
ilk kismi, emek siireci 6rgiitlenmesinin yani bir sinifin yeri ve
fonksiyonunun nesnel olarak ortaya konulmasini amaglamak-
tadir. Bu kisimda, emek siireci 6rgiitlenmesi farkli boyutlari ile
-vasif, kariyer, ¢aligma mekany, is¢i saglig1 ve denetim- ince-
lenmektedir.

“Yikic1 Emek Rejimleri Altinda Yasamak” adliikinci kisim-
da ise ¢alisanlarin ne hissettikleri, ne gordiikleri ve nasil de-
gerlendirdikleri ile ilgili sinifin 6znel olarak ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Bu kisimda sinif, kiiltiir ve ¢aliganlarin giinde-
lik hayat pratikleri, siniflarin etkilesiminin iliskisel nedenleri,
ifadeleri ve sonuglar1 olarak degerlendirilmektir. Bu kisimda
hareket noktasi, “diisiiniisiimiiziin belirli bir kisminin ortak-
lasa bir etkinlik oldugu, bu etkinligi en iyi sekilde anlamanin
yolunun onuntezahiir ettigi tek tek akillaradegil ortaya giktig:
miisterek kosullara, saldirida bulundugu miisterek sorunlara,
ifade ettigi ortak ¢ikarlara ve ona yapisini veren etkilesimli
mantiga odaklanmaktan gegtigidir” (Ollman, 2008: 231). Bu
kisimda, bireysel ve kolektif direnis iizerine de egilinmistir.
Emek rejimlerinde, vurgulanmas: gereken 6nemli bir nokta,
emek rejimi altindaki ig¢ilerin bagkaldiri, boyun egme ya da
onay gibi tavir, tutum ve duruslarinin bu rejimlerce tanimlani-
yor ve bu rejimleri tanimliyor olmasidur.
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BIRINCI BOLUM

UcUNCU BiNYILIN FABRIKALARTI:
CAGRI MERKEZLERI

o)

Fabrika, malum bin ananin dogurdugu,
bin gesit insanin kaynagtig: bir yerdi.

Orhan KEMAL, Murtaza

Cagr1 merkezinde ¢alismayi nasil anlamak gerekir? Cagri
merkezlerinin igine gomiilii oldugu iktisadi, siyasi ve ideolojik
yapilar hakkinda neler sdylenebilir? Cagr1 merkezi galiganlar:
sinif haritasinin neresinde duruyorlar? Tirkiye'nin tagrasinda
¢agr1 merkezinde ¢aligmak ve metropolde ¢agri merkezinde
¢aligmak arasinda fark var mi? Tiim bu sorular tizerine diigiin-
meyi ve tartigmayi amagliyor birinci bolim.

Ilk olarak, ¢agr1 merkezlerini “yikici emek rejimleri” ola-
rak kavramsallastirma yolundaki teorik yolculugu agiklamaya
¢aligacagim. Ardindan yikici emek rejiminin i¢ine gémiili ol-
dugu yapilar giivencesizlik ve geleceksizlik olarak tartisaca-
gim. Cagr1 merkezi ¢aliganlari, orta sinif mi, bilgi is¢ileri mi,
prekarya m1 yoksa proletarya mi1? Kuramsal ve kavramsal bu-
laniklik karsisinda kavramlarda keskin, net ve agik olunmasi
gerektigini disiniyorum. Dolayisiyla, Ggiinci alt béliimde
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¢agr1 merkezi ¢alisanlariny, sinif siyaseti agisindan 21. ytizyilin
proletaryasi olarak kavramayi/kavramsallastirmay1 amaglhyo-
rum. Tagra deneyimleri metropolden baska seyler soylemekte
midir? Dordiinci alt boliimde, tasranin, ge¢ kapitalistlesmis
yapisi ile hem emek siireci orgiitlenmesi hem de giivencesizlik
ve geleceksizlik tartismasinda oldukga farkli noktalara isaret
ettigini vurgulayacagim. Bu béliimi, Tiurkiye’deki aragtirma-
mizin ugraklarini aktararak sonlandiracagim.

Yikict Emek Rejimleri

Gagr1 merkezlerini, “yikic1 emek rejimleri” olarak kavram-
sallagtirma ¢abasini bir teorik yolculuk olarak gérmek mim-
kiin. Oncelikle, Burawoy’un (1985) “fabrika rejimleri” kavra-
min! giinimize dogru tagimay: amagliyorum. Burawoy’un
rejim kavramu ile tiretim noktasini iktisadi, siyasi ve ideolojik
momentleri ile agiklama gabasi ¢ok degerlidir. Burawoy’dan
baslayan bir yolculugun nasil yikici emek rejimlerine vardigini
ana hatlari ile anlatmaya galigacagim.

Burawoy (1985), emek siireci teorisindeki tartiymalarda-
ki birikime ve gidisata ciddi bir miidahale yapti. Emek siire-
ci teorisi, Harry Braverman’in 1974 yilinda yazdig1 Emek ve
Tekelci Kapitalizm kitabinin a¢tig1 diigiinsel yoldan ve o yila
kadar tiretim noktasinin analizi i¢in egemen olmus “galigma
psikolojisi”, “¢aligma sosyolojisi” ve “yonetim ve organizasyon”
gibi anaakim akademik disiplinlerin sert elestirisi {izerinden
1980’lerin ortalarina kadar gii¢li bir birikim olusturmustur.
Emek siireci, hem arti-degerin hem de egemenlik iligkilerinin
baslangi¢c noktasidir. Marx’ta, emek siirecinin, kapitalizmin
tahlilinin ve sinif miicadelesinin ilk noktas: olarak diigiinil-
mesinin en 6nemli nedeni de budur. Kapitalist emek siireci, ar-
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olusturmustur. Diger bir deyisle, kapitalist emek siirecinde,
is¢i, kullandig Giretim araglarindan tiimiiyle koparilmis olarak
kapitalistin denetiminde galigmakta ve arti-deger iiretmekte-
dir. Marx igin arti-deger iiretimi, yalnizca sermayenin kdrinin
kaynagini degildir; aym1 zamanda acimasiz egemenlik manti-
gin1 da iermektedir. Kapitalist emek siireci, yalnizca iiretim
iliskilerinin yeniden tiretim alanini igermez; ayni1 zamanda si-
yasal siiregleri de igerir. Dolayisiyla, emek siireci teorisi, kapi-
talist emek siirecinin ve igyerinde iiretilen ve yeniden iiretilen
teknik ve toplumsal iligkilerin, sinif iliskileri ve kapitalizmin
ekonomi politigi i¢inde anlagilabilecegini vurgulamaktadir.

1980’lerin ortasina kadar, emek siireci teorisi ile tiretim ve
emek siirecinin orgiitlenmesi oldukg¢a detayh analiz edilmis-
ti. Diger bir deyisle, teknik is bolimi mercek altina alinmig-
t1. Uretim siirecinde isgilerin vasif diizeyleri, teknolojinin bu
slirecte etkisi ve sermayenin is¢iler tizerindeki denetim ara-
yislar1 onemli bir literatiir olusturmaktaydi. Bir anlamda, ik-
tisadi yapida yer alan sinif tiim boyutlar: ile serimleniyordu.
Bu ¢aligmalarda, tretim noktasi, iktisadi bir yapinin unsuru
olarak arti-degerin iiretilmesi igin teknik bir 6rgiitlenme ola-
rak ele aliniyor, siyasal ve ideolojik yapilar iiretim noktasinin
disinda tutuluyordu. Burawoy’un da itirazi tam bu noktadayd..
Burawoy (1985), fabrika rejimi kavramu ile liretim alanindan
gorece uzakta tutulan siyasal ve ideolojik yapilarin tiretim ani
i¢inde yer aldigini vurguladi. Fabrika rejimi ile iretim nokta-
sinin iktisadi, siyasi ve ideolojik yapilara gémiili oldugunun
altini gizdi.

Fabrika rejimi kavrami su fikrin iistiinde yiikselmektedir:
Fabrika yalnizca mallarin degil siyasetin, siyasi aygitlarin ve
toplumsal iligkilerin de iretildigi ve yeniden iiretildigi bir
alandir. Uretim noktasinin, iktisadi yapinin ana unsuru olarak
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larin unsuru olarak kavranmasi olduk¢a sorunlu bir ayrimdur.
Diger bir deyisle, iiretim noktas iktisadi bir alan olarak arti-
degerin tiretilmesi i¢in teknik olarak orgiitlenmekte ve sinifin
iktisadi yapidaki durumunu gostermektedir. Siyasal ve ideo-
lojik alanlar ise sinif siyasetinin tiretildigi anlardir. Burawoy,
“fabrika rejimi” kavrami ile iiretim noktasinin iktisadi, siyasi
ve ideolojik yapilara gémiilii oldugunu vurgular.

Fabrika rejimi kavrami, iiretim noktasinin iktisadi, siyasi
ve ideolojik yapilara gémiili oldugunu soylerken; iiretim siire-
cinin kendisinin de iktisadi, siyasive ideolojik boyutlara sahip
oldugunu belirtir. Uretim siirecinin iktisadi boyutu arti-dege-
rin Giretilmesi noktasi i¢in gegerliyse, iiretimin siyasi ve ideolo-
jik boyutlari ise arti1-degerin gizlenmesi (obscuring) ve muha-
fazasi (securing) igin gegerlidir (Burawoy, 1985).

Fabrika rejimi kavrami, tiretim siirecinin is¢i sinifinin
olusumundaki roliinii de vurgulamaktadir. Is¢i sinifinin
olusumunu, “kendi i¢in sinif” olusumunda aramak diger bir
deyisle, egitim, siyasal parti, sendika ve ideolojide aramak,
is¢i sinifinin olusumunda iiretim siirecinin etkisini goéz ard:
etmektedir. Uretim noktasini yalnizca iiretim iligkileri (rela-
tions of production) olarak gérmek yerine iiretimde iligkiler
(relations in production) olarak géormek 6nemlidir (Burawoy,
1985). Diger bir deyisle tiretimde iliskiler, is¢i sinifin iyeleri-
nin kendi arasinda ve yéneticiler ile kurdugu iliskilerin vur-
gulanmasidir.

Fabrika rejimi, Burawoy (1985)’a gore, emek siirecive devlet
arasindaki kritik kavramsal iligkide var olur. Fabrika rejimleri
tretim igindeki iligkileri diizenlerken; devlet ve siyasi rejim-
ler makro diizeyde iretim iligkilerini diizenler ve korurlar.
Dolayisiyla, bu rejimler karsilikli birbirlerini tanimlar, sekil-
lendirir ve sinirlarlar. Fabrika rejimlerini emek siireci ve devlet
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liliklar1 firmalar arasi rekabet, emek arzi, emegin igerilmesi,
emegin yeniden liretimi ve devlet miidahalesi gibi degiskenlere
bagl olarak ortaya koymaya galigir.

Burawoy (1985), iki temel fabrika rejimi tanimlar: Despotik
ve hegemonik fabrika rejimleri. Bunlarin kendi alt varyantlari-
n1dakapitalizmin tarihsel siireci igine yerlestirmistir. Despotik
rejimler; patriyarkal despotizm, paternalist despotizm ve piya-
sa despotizmi gibi alt varyantlara ayrilabilir. Burawoy (1985),
kapitalizmin tarihini fabrika rejimlerinin ardigiklig: tizerin-
den yeniden yapilandirir: Despotik rejimler, hegemonik rejim-
ler tarafindan izlenmis ve son yillarda da hegemoik rejimler
yerini yiikselen hegemonik despotizme birakmugtir.

Despotik fabrika rejimi, kapitalizmin ilk yillarinda goz-
lemlenen rejimlerdir. Kapitalizmin bu asamasinda, fabrika
i¢i toplumsal iligkilerin liretimi, pazarin anarsik yapisina ta-
bidir. Pazarin anarsik yapisi, kapitaliste istedigi gibi ise alip
gikarma ve istedigi siirelerde galigtirma imkéani saglamistir.
Marx ([1867] 2013)'in “pazar despotizmi” olarak adlandirdi-
g1 bu durum, emegin sermayenin mutlak egemenligi altina
girmesini mimkiin kilarken, fabrika rejimine de despotik
bir karakter verir. Despotik fabrika rejiminde emek giiciiniin
yeniden iiretimi devlet tarafindan giivenceye alinmamigtir.
Devlet, fabrika igindeki yapiya ne asgari iicret, ne de is gii-
vencesi gibi politikalarla miidahale eder. Devletin fabrika igi
toplumsal iliskilerin diizenlenmesinde higbir iktidari yok-
tur. Despotik fabrika rejiminde is¢inin boyun egmesi, emek
giciiniin herhangi bir meta gibi tekil ig¢i tarafindan pazara
sunuldugu ve bu sunumun bir yedek is¢i ordusunu olustu-
ran igsizlerin rekabeti altinda yapildig: bir arka plan iginde
gerceklesir. Diger bir deyisle, fabrikada boyun egme iktisa-
di kirbacin baskici mekanizmasiyla saglanmistir. Fabrikada
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Hegemonik fabrika rejimi ise piyasaya karsi devletin ortaya
¢ikmasidir. Kapitalizmin tarihsel siirecinde, devlet fabrikanin
igine girmistir. Devletin diizenleyiciroli, licret diizenlemeleri-
ni, asgari iicret uygulamalarini, digiik Gicret rekabetini 6nleye-
cek toplu pazarliklar: ve hastalik, yashlik ve issizlik durumla-
rinda sabit bir geliri saglayan sosyal giivenlik sistemlerini kap-
samaktadir. 1930’1u yillarda gelistirilen ama esas olarak Ikinci
Diinya Savagi’'ndan sonra uygulamaya konulan Keynesyen
iktisat anlayis1 ve bu anlayis gergevesinde nitelik degistiren
devlet, diizenleyici mekanizmalar olarak giindeme gelmistir.
Hegemonik fabrika rejimi onayin baskiya iistiin geldigi rejim-
lerdir. Piyasa despotizmi, fabrika igi toplumsal iligkilerde bas-
kiy1 egemen kilarken, sosyal refah devleti, birikim rejiminin
diizenleyicisi olarak is¢iye tanidig1 sosyal ve siyasal haklarla,
isci cephesinde sisteme doniik rizanin yaratilabilecegi mesru
bir zemin hazirliyordu. Dolayisiyla, “erken kapitalizmin, bas-
kinin rizaya istiin geldigi despotik fabrika rejimleri yerini r1-
zanin hitkiim siird@igi (higbir sekilde baskinin dislanmadigi)
hegemonik fabrika rejimlerine birakiyordu”(Burawoy, 1985).
Sosyal refah devleti, is¢iye kazandirdig: sosyal ve siyasi hak-
larla is¢inin fabrikaya tam bagimliligini azaltmigti. Fabrikaya
bagimlilik, sosyal giivenlik uygulamalari ile -ki isgiye tiretim
disinda kalarak hayatini zor kosullarda da olsa devam ettire-
bilme imkéni saglaniyordu- azalirken, iicrete bagimlilik da,
sendikal haklar, toplu s6zlesmeler ve asgari licret uygulamalari
ile sinirlaniyordu. Diger bir deyisle, “yonetim artik ne pazarin
iktisadi kirbacina giivenebilirdi ne de keyfi despotizm uygula-
yabilirdi. Isciler yonetimle is birligi i¢in ikna edilmeliydiler”
(Burawoy, 1985). Tam da bu noktada, hegemonik fabrika reji-
mi, disarida isgilere yonelik ekonomik ve siyasi tavizlerin oldu-
gu bir yapinin varliginda, fabrika iginde ortak ¢ikarlar tizerin-
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1980’ler sonrasi kapitalizmde yasanan doniisiimler
Burawoy (1985) tarafindan hegemonik despotik olarak adlan-
dirildi. Tahmin edilebilecegi gibi hegemonik despotik fabrika
rejimi ana tipolojiye yapilmis bir ekleme idi. Despotik fabri-
ka rejimlerinin, en genel ifadeyle 18. yiizyilin sonrasindan 20.
yiizyilin ortalarina kadar -kuskusuz dénem dénem farklilagan
bigimleriyle- denk geldigini; hegemonik fabrika rejimlerinin
ise Keynesyen déneme denk geldigini soylemek yanlis olmaya-
caktir. Burawoy, 1980’ler sonrasi, hegemonik kosullar: sagla-
yan devletin diizenleyici roliiniin zayifladigini ve tekrar piya-
sanin ana aktor haline geldigini vurgulamak igin hegemonik
despotik sifatini1 kullaniyordu.

Ozellikle 1980’ler sonrasini daha iyi anlayabilmek ve agik-
layabilmek igin ve Burawoy’un alana yaptign katkinin kal-
c1 olabilmesi igin rejim iizerinde yeniden diigiinmeyi 6nemli
buluyorum. “Emek rejimi” kavraminin, kapitalizmin iginden
ge¢mekte oldugu siiregte fabrika rejimi kavramindan daha
agiklayici oldugunu diisiiniiyorum.

Ik olarak, emek rejimi kavrami, emek siireci orgiitlenme-
sinin artik fabrika diizleminin sinirli alanindan ¢ikip, toplu-
mun yasamsal alanlarina yonelmesini ve fabrikanin mekénsal
ve zamansal sinirliliklarin 6tesine gegmesini igermektedir. Son
donemde, mekan ve zaman sermayenin kiiresel 6lgekteki biriki-
mi i¢in yeniden orgiitlenmektedir (Harvey, 2008). Emek rejimi
kavrami, emek siirecinin drgiitlenmesinde s6z konusu mekan ve
zamanlardaki doniisiimleri goz oniine alarak, iiretim noktasini
igine gomiilii oldugu diger yapilarla birlikte diisiinme gabasidir.

Emek rejimi kavramy, giiniimiizde, ¢galismanin farkl gori-
niimleri olan “evde ¢alisma”, “eve is verme” ve “fason iretim”,
vb. ile emek siireci orgiitlenmesinin “fabrika”nin kapilarinin
ardinda yasamin her alanina dogru genisleyen yapisini kap-
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azalmasa da, artik kiiresel ekonomide hegemonik bir rol oy-
namamaktadir” (Hardt ve Negri, 2004: 13). Sanayi paradigma-
sinda, ig¢iler iiretimi neredeyse sadece fabrika i¢inde yapar-
lardy; fakat giiniimiizde, ¢aliymanin farkli gériiniimleri olan
“evde ¢alisma”, “eve is verme” ve “fason iiretim”, emek siireci
orgiitlenmesinin “fabrika”nin kapilarinin ardina yasamin her
alanina dogru genisledigini gostermektedir. Bu zamansal ve
mekansal yeniden orgiitlenmeyi, Hardt ve Negri (2004: 110)
“biyopolitik liretim” olarak tanimlamaktadirlar: “Biyopolitik
tretim, topluma ickindir ve miisterek emek bicimleri aracili-
giyla toplumsal iliskileri ve bigimleri tiretir.”

Emek rejimi, liretimin zamansal ve mekansal siyasetini
igermektedir (Smith ve Pun, 2006). Sermaye akimlari, iletigim
teknolojileri ve kiiresel meta zincirleri, hem zamanin hem de
mekénin yeniden 6rgiitlenmesi anlamina gelmektedir. Bu da,
yeni uluslararas: is boliimii iginde sermayenin yayilmasi ve
kiiresel liretim igin gerekli mekénsal yeniden yapilanmadir.
Dolayisiyla, bu mekénsal iiretimin iiretim noktalarinda iire-
timin siyasetini nasil etkiledigi olduk¢a 6nemlidir: Kiiresel
ekonominin makro 6lgeginin, yerel siyasal, iktisadi ve ideo-
lojik yapilarin mikro 6lgegi ile karsilasmasi (Frenkel, 2003).
Bu anlamda, kiiresel iiretimin mekéansal yeniden orgiitlen-
mesinin, kiiresel, ulusal ve yerel faktorlerin yeniden artikiile
edilmesine ve emek rejimine etkilerinin tartiymaya agilmasi
degerlidir. Sermayenin kiiresel iiretimi, arti-degerin belli bir
zamanda iiretilecegi spesifik mekanlara ihtiya¢ duymakta-
dir. Kiiresel sermayenin kiiresel mekani oldukga soyuttur ve
emek-sermaye arasindaki iligki, belli emek siiregleri iginde ve
belli mekéansal-zamansal sabitlemelerde (spatio-temporal fi-
xes) retilmektedir (Harvey, 2001).

Ikinci olarak, emek rejimi, farkl tarihsel gelismisliklere sa-
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eklemlenmeleriyle olusan bir yapiya ickindir. Emek rejimleri,
yapisal diizeylerin etkisi ile belirlenirler. Emek rejimi kavra-
my, fabrika rejiminde lizerinde ¢ok durulan emek siireci-devlet
kritik iligkisini daha kapsamli bir siyasal ve ideolojik yap1 ana-
liziyle yiiriitiir. Uretim noktasi, i¢ine gémiilii oldugu siyasal ve
ideolojik yapilar1 yogunluklu bir devlet miidahalesinden éte,
onun kadar 6nemli olan siyasal tahakkiim iliskileri, sinif si-
yaseti, ideolojik tahakkiim iliskileri i¢inde degerlendirmelidir.
Emek rejimi, emek siireci orgiitlenmesini —vasf1 ve denetim
aygitlarini- disaridaki iktisadi, siyasi ve ideolojik yapiya i¢kin
olarak anlama ¢abasidur.

Emek rejimi, tgiincii olarak, tretim noktasinin da ikti-
sadi, siyasi ve ideolojik momentlere sahip oldugunu vurgu-
lar. Uretim noktas: yalnizca iktisadi momente sahip degildir.
Kapitalizmde, iktisadi ve siyasi olan birbirinden keskince ay-
rilir. Bu yapisal ayrigma, sermayenin ¢ok etkili bir silahidir.
Ekonominin siyasi yiiziiniin bulaniklastirilmasi ve hatta yok
sayilmas, burjuva sosyal bilimlerin “kalesidir.” Iktisadi alanin
teknik bir {iretim 6rgiitlenmesi olarak goriilmesi ve siyasetin
iktisadi alan diginda yiiriitiilmesi gerekliliginin siirekli tekrar-
lanmasi, iiretim noktasinda iiretilen arti-degeri gizlemektedir.
Opysa ki, arti-degerin iiretimi, ig¢i sinifinin iiretim araglarin-
dan yoksun birakilmasi, kapitalistin 6zel miilkiyetinin ko-
runmasi gibi siyasi diizenlemelerin sonucudur. Marx’in, emek
siireci analizlerinde de iktisadi ve siyasi alanlar aras1 ayrilik
yoktur, iktisadi ve siyasi alanlar toplumsal iligkiler diizeni ola-
rak tanimlanmalidir.!

1 Kapitalizme ickin iktisadi ve siyasi olanin birbirinden keskin olarak ayrilmasi-
nin, Marksizm igi tartigmalara da sirayet ettigi iddialar1 vardir. Ornegin Wood
(2008), tiim alt yapi-iist yap: tartigmalarinin ve hatta Marksist yapisalcilarda
yer alan iktisadi, siyasi ve ideolojik yap1 kategorilerinin bu keskin ayrimu tek-
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burjuva ideolojisinin “mistisizminin” yeniden iiretildigini vurgulamaktadur.
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Emek rejimlerinde, dordiincii 6nemli nokta, emek rejimi
altindaki is¢ilerin bagkaldiri, boyun egme ya da onay gibi ta-
vir, tutum ve duruslarinin bu rejimlerce tanimlaniyor ve bu
rejimleri tamimliyor olmasidir. Emek rejimlerinin, sermaye ve
emek arasindaki iliskide var oldugunu tanimlamak gerekir;
zira, emek rejimleri, emekgilerin rejime iliskin kabul, red, bas-
kaldir1 ya da igsellestirme gibi durusglariyla kendini tanimlar,
sinirlar ve gergeklestirir.

Besinci olarak, emek rejimi kavraminin, despotik-hegomo-
nik dikatomisine sikistiritlmamasi daha ufuk agic1 olacaktir.
Uretim noktalarinda onay/riza ve baskinin varligi, hangisinin
hangisine iistiin geldigi degerli tartiymalardir kuskusuz ama
iiretim noktas: onay-riza dikatomisine indirilemeyecek kadar
karmagik bir siiregtir. Emek rejimini bu karmagiklik iginde an-
lamlandirmak gerekir.

Biiyiikk harfle Neoliberal Emek Rejimi, i¢inden ge¢mekte
oldugumuz donemin emek rejimidir. Iginden gegmekte ol-
dugumuz siiregte iktisadi, siyasal ve ideolojik yapilarin emek
karsithig iginde yapilandig1 agiktir. Emek siireci 6rgiitlenmesi
noktasinda ise yeni iletisim teknolojilerinin verdigi imkanlarla
artan denetim aygitlarindan ve vasifsizlagma siirecinden bah-
sedilebilir. Dolayisiyla, son donem emek rejimini biiyiik harfle
Neoliberal Emek Rejimi olarak tanimlayabiliriz.

Neoliberal Emek Rejimi, kendi alt varyantlarina sahiptir.
Son donemde, iiretim noktasini disarida sinirlayan, tanim-
layan emek karsit: iktisadi, siyasal ve ideolojik yapilarda or-
taklagilsa bile liretim noktalarinda farklilagan emek rejim-
lerinden bahsedilebilir. Diger bir deyisle, tim emek rejimle-
rini Neoliberal Emek Rejimi altinda olarak gormekle birlikte
taseron ¢alisma, gagr1 merkezlerinde ¢alisma, evde ¢aligma,
bilisim sektoriinde ¢aligma gibi farklilasan emek rejimlerini

farkl: sifatlar V5583 RAT SRR bpﬁ%sg'/fﬁrl‘{%yq?fﬁ ve orta Olgekli



Uginci Binyihn Fabrikalari: Cagri Merkezleri

isletmelerde paternalist emek rejimlerinden, ev-eksenli ¢aligan
kadinlar 6rneginde muhafazakér-liberal emek rejimlerinden
bahsetmek miimkiindiir.

Neoliberal Emek Rejimi

Yikic Emek Rejimleri, Muhaf azakar Emek Rejimleri, Paternalist Emek Re jimleri

IKTISAT
Uretim fligkileri/Sémir [liskileri
iktisadi Miicadele

SIYASET iDEOLOJI
Siyasal Tahakkiim/ itaat EMEK SUREC ideolojik Tahakkiim/itaat
iliskileri Vasi(, Denetim, Teknoloji Iligkiteri
SiyasiMiicadele ideolojik Micadele

Tim bu noktalardan hareketle, ¢cagri merkezlerinde ¢alis-
may1 biiyiik harfle Neoliberal Emek Rejimi altinda yikici emek
rejimleri olarak adlandiriyorum. Tim kitap boyunca yiiriit-
meye ¢aligacagim tartigmayi kisaca 6zetlemek gerekirse, gagri
merkezlerinin gémiili oldugu iktisadi, siyasal ve ideolojik ya-
pilarda sinif miicadelesinde sarkacin sermayeden yana olma-
s, tim yapilar1 emek adina yikici kilmaktadir. Giivencesiz ve
geleceksiz ¢alisma, yogun igsizlik, neoliberal sosyal politikalar,
birey ve rekabet oriilii ideolojiler ig¢i sinifinin geneli tizerinde
yikicr etkilere sahiptir. Cagr1 merkezlerinde emek siireci 6r-
gitlenmesinde vasifsizlagsma en derin sekilde yasanmaktadir.
Zihin emeginin ve duygulanimsal emegin vasifsizlagmasi ¢ag-
r1 merkezi ¢alisanlar: tizerinde yikici etkilere sahiptir. Emek
siireci Orgiitlenmesinin denetim boyutuna baktigimizda da,
¢agr1 merkezlerinde teknolojik ve elektronik denetimin mii-
kemmellestigi ve galisanlar Gizerinde yikici etkiler yarattig:
agiktir, Tim bu tartigmalarin derinlemesine yiiriitiilmesini
ileriye birakmakla birlikte, ¢cagri merkezlerinin bir yitkim mer-
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Giivencesizlik ve Geleceksizlik Kapaninda Genglik

Tiirkiye’de ¢agr1 merkezlerinin yikici emek rejimleri ola-
rak inga edilebilmesini anlamak ve anlamlandirabilmek i¢in
Tiirkiye’de emek politikalarina bir goéz atmak gerekiyor.
Giivencesizlik, hem diinyada hem de Tiirkiye’de emek poli-
tikalar: tartigilirken 6ne ¢ikan bir kavram ve yikici emek re-
jimleri kurulurken ve yeniden iiretilirken olduk¢a 6nemli bir
rol oynuyor. Egitimli genglik, emek piyasasinda giivencesizlik
ve geleceksizlik kapaninda bulunuyor. Ancak, giivencesiz ¢a-
lisma ve giivencesizlik ok seyi soyler ve ¢ok seye isaret eder
hale geldikge agiklayiciligini kaybetmektedir. Dolayisiyla,
givencesizligi daha net tartigabilmek gerektigini diisiiniiyo-
rum. Bunun igin yedi alanda giivencesizlikten bahsedilebilir:
Is giivencesizligi, istihdam bigimlerinin giivencesizligi, sosyal
givencesizlik, gelir giivencesizligi, sendikal giivencesizlik, de-
mokratik giivencesizlik ve irade giivencesizligi.’ Tiim bu yedi
alanin ortaklastig1 nokta ise gelecegin belirsizligi ve/veya gele-
ceksizliktir.

Is giivencesizligini, yarin o ige sahip olunup olmadiginin
net olmadig1 durumlar olarak tanimlayabiliriz. Diger bir de-
yisle, calisirken siirekli risk altinda olma, yarindan emin olma-
ma durumu ve gelecek kaygisidir. Bunun temel nedeni, isten
atilmanin 6niinde engellerin az olmasi, diger bir deyisle, isten
atilmanin ¢ok kolay olmasidir. Tiirkiye’de giderek ¢alisanlarin

2 Emek politikalar: tizerinde tartigmay1 bityiik 6l¢iide yazarlarindan biri oldu-
gum Emek Politikalari: Ne Oluyor? Ne Yapmali? adl1 ¢aligmaya dayandirdim.
Serdal Bahge, Gamze Yiicesan-Ozdemir, Ebru Voyvoda, Ali Murat Ozdemir,
Mehmet Ali Candan ve Ismail Hakk: Kurt’un ortak galigmasi olan bu kitap
Belediye-Is tarafindan yayinland.

3 Doktora tez 6grencim Elif Hacisalihogullari, “Tiirkiye’de Giivencesizlik Dene-
yimlerini Haritalamak” iizerine bir doktora tezi yazmaktadir. Giivencesizligi
siniflandirma konusunda Elif’in tez izleme komitesinde Seyhan Erdogdu’nun
gorislerindén-gokifapdatardup Alcivennesizlikarkepwignu, Elifin cok daha

derinden ve hakkiyla ele alacagina eminim.
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daha biiyiik bir bolimii uluslararas: standartlardan uzak bir
is glivencesi ile glivencesizligi deneyimlemektedir. Bu konuda
Tiirkiye’de I Kanunu’nun da isten gikarmalar: engelleyen ko-
ruyucu hiitkiimler igermedigini belirtmek yanlhs olmayacaktir.*
Sermaye en ufak bir sikintida ilk olarak is¢i ¢1ikarmay: diisiin-
mektedir. I giivencesizligi, kolayca igsiz birakilabilecekler igin
yogun bir korku yaratmakta ve onlarin iradesini kirmaktadir.

Is giivencesizliginin bir boyutu da her an orada bekleyen
igsizliktir.® Issizligi, yalnizca iiretimde kullanilabilir bir iire-
tim kaynaginin atil kalmasi olarak degil; emek giiciine sahip
olanin toplumun disina atilmasi olarak diisiinmek gerekir.
Issizlik, is¢i agisindan korku duyulan bir duruma isaret eder.
Isten atilan ya da is verilmeyenlerin sayis1 ne kadar ¢ok ise,
¢aliganlar igin baski da o derece yogun olur. Issizlik, ¢ali-
sanlara vaat edilen uzun galigma saatleri, kayitsiz ve esnek
istthdam kosullarive igyeri siddetidir aslinda. Igsizlik dedigi-
mizde, iicret ve vasif olarak yeteneklerinin altinda ¢alisanlar
(eksik istihdam), iradesi kirilarak koselerine cekilmek zorun-
da kalanlar (gizli igsiz) ile i aramaya devam edenler (agik
igsiz) birlikte diigiiniilmelidir. Fakat, TUIK’in igsizlik orani
sadece son kategoriye girenleri kapsamaktadir. Dolayisiyla,
Temmuz 2013 TUIK rakamlarina gore agik igsizlik yiizde
9,3'tiir. Iradesi kirildig1 igin is arayamayanlari bu orana ek-
lersek, rakam yiizde 15,7 olmaktadir. Bu rakama eksik istih-
dami da eklersek, rakam yiizde 19,5e varmaktadir (DISK-AR,

4 s Kanunu'nun isten gikarma ile ilgili hiikiimleri ve kanununun is¢iyi daha
korur hale getirilebilmesine dair tartigmalar igin bkz. Bahge, vd.,2011: 59-62.

5  21. yuzyilin baginda tim diinya iilkeleri emekgilerinin kargt kargiya kaldig:
en biiyiik tehdit. Rifkin (2007) The End of Work (Isin Sonu) kitabinda, ABD
ekonomisinin istihdam yaratmadan biiyiidiigiinii vurgulamakta ve bu siiregte
yeni iletisim teknolojilerinin istthdami azaltmasina, diger bir deyisle, tekno-
lojik igsizlige vurgu yapmaktadir. Sosyal refah devletinin tasfiyesi nemlidir.
Yeldan (2013) dg)dyiankiy i ninepalipsnas rigsistidepappiyime” kavra-
mu ile benzer bir siirece dikkat gekmektedir.
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2013). Dolayisiyla, Tiirkiye’de ytizde 20’lerde igsizlik orani ile
kars1 karsiya oldugumuzu séyleyebiliriz.

Tiirkiye’de egitimli genglerin karsi karsiya oldugu en aci-
masiz tehdit igsizliktir. Yeni tiniversite mezunlari, son yillarin
iktisat disiplininde ve dolayisiyla politikacilarin sdyleminde
yer alan beseri (insani) sermaye kuraminin bir sey ifade etme-
digini bizzat deneyimlemektedirler. Beseri sermaye kuramina
gore, nasil sermayedar ekipmanina, makinesine ve binasina
tiretkenlikleri artsin diye yatirim yapmakta ise, is¢i de kendi
tiretkenligi artsin diye kendi sermayesine yatirim yapmalidir.
Yapacag: bu yatirim, igsiz kalma riskini en diisiik seviyeye in-
direcektir. Ig¢i agisindan sermayesine yatirim yapmasinin en
bilindik yolu egitim almasidir. TUIK'in son verileri, beseri
sermaye kuramini tiimiiyle reddeder durumdadir. Diger bir
deyisle egitim igsiz kalma konusunda bir korunak olma bo-
yutunu tiimiiyle kaybetmektedir. TUIK’in rakamlarina gore,
igsizlerin iginde yiiksek 6grenim almiglarin pay: artmaktadir.
2012 yilinda 20-24 yas araligindaki igsizlerin yaklagsik yiizde
40’1 iiniversite mezunudur.®

Giivencesizligin bir diger boyutu da istihdam big¢imlerinin
givencesizligidir. Hem diinyada hem de Tiirkiye’de giiven-
cesiz istihdam bigimleri ¢esitlenmekte ve yayginlagmaktadir.
Taseron ¢aligma, ev-eksenli galigma, ¢agr1 lizerine ¢aligma,
sozlesmeli ¢aligma, kismi zamanli galigma, ¢aligma yagaminda
en yaygin istihdam bigimleri haline gelmistir. Ozellikle egi-
timli gengler “yeni yiikselen” piyasalarda diger bir deyisle ile-
tisim endiistrilerinde (bilisim, medya, reklamcilik, halkla ilig-
kiler, vb.) bu istihdam bigimlerinde istihdam edilmektedirler.

Giivencesiz istihdam bigimleri ayn1 zamanda uzun ¢alisma
saatleri demektir. Tiirkiye’de uzun ¢alisma saatleri, emekgiler

izerinde hem maddi hem de manevi agidan biiyiik kayiplara

— e ———Jeretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
6 www.tuik.gov.tr/ (12.10.2013)
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yol a¢an, yipratici bir yasam pratigidir. Tiirkiye’de tim sek-
torlerde ¢caligma saatleri uzundur. Tarim ve sanayide emekgiler
2008 yilinda haftalik olarak yaklagik 55 saat ¢aligmaktayken;
0zel hizmet sektoriinde bu siire 56 saati agsmaktadir (Bahge vd,,
2011). Bu degerlerin ortalama olduklari géz oniine alinirsa,
emekgilerin biiyiik bir boéliimiiniin bu siirelerden daha uzun
¢alistiklari ortaya ¢ikacaktir. Fiilen haftalik 55 saate varan ¢a-
lisma insanlik disidir. Uzun ¢alisma saatleri noktasinda kamu
ile 6zel ve kayith ¢alisan ile kayitsiz galisan arasinda makas da-
ralmaktadir (Bahge vd., 2011). Uzun ¢aligma saatleri, bir yanda
maddi kayiplara yani is kazalarina yol agmaktadir;’ diger yan-
dan ise manevi kayiplara neden olmaktadir. Manevi kayiplari,
yasamla kurulan iligkinin zayiflamasi olarak géormek mim-
kiindiir. Uzun ¢alisma saatleri sonucu ¢alisanlar kendilerine,
ailelerine ve toplumsal yagama ¢ok az zaman harcamaktadirlar
(Yiicesan-Ozdemir, 2009).

Sosyal giivencesizlik, giivencesizligin bir baska vechesidir.
Sosyal giivenceden uzak yani kayit dis1 ¢aligmaktir. Tiirkiye,
yeni yiizyilda oldukga istikrarsiz bir biiyiime ve yatirim siireci
ile kars1 karsiyadir: Gittikge kotiilesen gelir dagilimi ve sosyal
esitlik, paralize olmug bir finansal sistem ve her gegen giin bi-
yiiyen enformel emek piyasasi (Ozdemir vd., 2004). Kentlerde
gerceklesen enformel faaliyetler, niifusun 6nemli bir bolimii-
niin gegimini saglamaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun ve-
rilerine gore, 2012 yili i¢in tiim ekonomideki istihdam iginde
kayitdigilik orani yiizde 38’ler civarindadir.”

Diger taraftan egitimli i giiciiniin kayith istthdama daha
yatkin olduguna dair bilindik 6nyarg: da yikilmak iizeredir.
Veriler, ozellikle orta 6gretim ve yiiksek 6gretim diplomalilar

7 Tiirkiye'de i§ kazalari 6zellikle son iki y1l i¢inde iki sektorle giindeme geldi; ké-
miir madenciligi ve gemi yapimi. Her iki sektorde de ozellikle taseronlasma,

kayit disi ;al1$m@gfe%li%hsmw%EWLW?d&MgmBg%?ginmektedir.
8  www.sgk.gov.tr (12.10.2013)
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iginde kayit digilik oraninin giderek yiikseldigini gostermek-
tedir. Orta 6gretim diplomasina sahip ¢alisanlar iginde kayit-
sizlarin orani 2002 yilinda yaklasik yiizde 15,5tir, oysa ayni
oran 2008 yilinda yiizde 23,8 olarak hesaplanmistir (Bahge vd,,
2011). Egitim artik bir sosyal korunak yaratma kapasitesini gi-
derek yitirmektedir.

Giivencesizlik, gelir giivencesizligi olarak da deneyimlen-
mektedir. Gelir giivencesizligi, isten atilip gelirsiz kalmak
ve/veya sosyal giivence olmadig1 igin is hayatin1 tamamla-
diktan sonra gelirsiz kalmak olarak diisiiniilebilir. Diger
yandan, gelir yetmezligi de bu siirecin bir pargasidir. 1980
sonras! donemde ekonomide iicretleri bastirmak temel dav-
ranig bigimi haline gelmistir. Yurt dis1 pazar igin iiretilecegi
ve i¢ tiiketim pazarina ihtiya¢ duyulmayacagi, uluslararasi
ticarette diisiik ve daha diisiik maliyetlerle rekabet¢i oluna-
bilecegi iizerine kurulu bir ekonomi tasavvurunda rekabet
giclinii artirmak igin tcretler bastirilmalidir. Bununla bir-
likte ihracat igin Gretilen artigin yaratilmasinda birim emek
basina tretim hizla artmakta, sermaye birim iiretim basina
daha az sayida is¢iyi daha uzun saatler ve daha yogun ¢alis-
tirip daha az iicret 6deyerek boliisimdeki payini korumakta-
dir (Bahge vd., 2011). Boylece ¢alisanlar yiiksek tiretkenlikte
bulunurlarken, ticret baskilamalar1 ve son derece kisitl is-
tihdam artiglari ile de siirecin tiim ytkiinii omuzlarina al-
maktadirlar. Kuskusuz, yiiksek iicret talebinin karsisindaki
en biiyiik engel, yiiksek issizlik oranlar: ve igsizlik sigortasi
gibi koruyucu araglarin temel olarak islevsizligi ile birlese-
rek ortaya ¢ikan yedek is giicii ordusudur (Onaran, 2002;
Ilkkaracan ve Yériikoglu, 2004).

Tiirkiye’de asgari ticret diizeyinde ve asgari ticret diizeyinin
altinda iicret alan isgilerin sayis1 her gegen giin artmaktadir.
Erdogdu (2009%'S8&RA1 Khar-Ativk Ripsidtarievfdlerinden fayda-
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lanarak 2006 yil1 igin Tirkiye’de iicret geliri asgari tcret dii-
zeyinde olan is¢ilerin, toplam sigortal: is¢iler igindeki oranini
(0zel sektor igin), ylizde 52 olarak hesaplamakta ve bu oranin
imalat sanayinin tekstil gibi alt sektorlerinde daha da yiiksek
oldugunu belirtmektedir.

Sendikal giivencesizlik de giivencesizlik Oriintiilerinin
pargasidir. Tirkiye’de, son yillarda, hem sendikalasma oran-
larinda hem de toplu is s6zlesmesi kapsamindaki ¢aliganlarin
oranlarinda dramatik diisiisler yasanmaktadir.® 1980’ler son-
ras1 yeni emek stratejileri, “piyasa”y1 tek denetim mekanizmasi
olarak belirlemis ve sendikalar: da, bir kars1 hegemonya stra-
tejisi yaratmaktan uzak kilacak sekilde zayiflatmistir. 1980’li
yillarin ilk yarisinda sendikalagma ile ilgili antidemokratik
yaklagim gok belirgindir. Genel olarak ise, i giiciiniin giinliik
islerde siirekli marjinallestirilmesi, Sovyetler Birligi'nin ¢okii-
st sonras1 Marksist teorinin degilse bile farkli bir siyaset one-
risi (politikalar seti) olarak Marksizm’i savunanlarin toplum
karsisindaki ikna ediciliklerindeki esasli gerileme ve sendikali
isilerin yerlerinin gegici is¢ilerle doldurulmasina imkén ve-
ren zemin kaymasi, emek dayanigmasinin gerilemesine hizmet
etmigtir.

9  Tirkiye’de sendikalagsma oranlar: ve sendika iiyeligine iligkin istatistikler
¢ok pargali ve gok geligkilidir. Caliyma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
2008 Temmuz verilerine gore, 3 179 510 is¢i (kamu ¢aliganlar: sendikala-
r1 harig) sendika iiyesidir ve sendikalagma orani yiizde 55,7’dir. Bu oran,
OECD iilkelerinin ortalamasina yok yakindir. Diger yandan, Sosyal Si-
gortalar Kurumu tarafindan yayinlanan istatistikler incelendiginde, 2008
Temmuz ayinda 6zel sektorde ¢aligsan iggilerin yiizde 6’s1sendika iiyesidir.
Bu noktada belirtmek gerekir ki; iki kurumun istatistiklerinde yer alan top-
lam icretli ve maagllar, sigortali iggilerdir. Dolayisiyla, qig gibi biyiiyen
enformel sektor dikkate alindiginda, sendikalagsma oraninin yiizde 6’larin
da altinda oldugu gergegi ortaya ¢ikmaktadir. Caliyma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin “hormonlu” istatistiklerinin bir nedeni, sendikalarin iskolu
barajini agmak ve toplu sézlesme hakki elde edebilmek igin iiye sayilarini
biiyiitme egilimi i¢inde olmalaridir. Ayrica, Bakanlik da uluslararas: 6rgiit-
ler nezdinde, ongitkilye papdikabpix dilieninBakanhdyobmp istegiyle “hor-

monlu” istatistikleri sorgulamamaktadir.

45



46 ‘ inatgi Késtebek

Sendikal giivencesizligi, is glivencesizligi ve istihdam bi-
¢imlerinin giivencesizligi ile birlikte diisiinmek anlamlidir.
Tiirkiye’de is giivencesinin olmamasi, sendikalagma Oniinde
en 6nemli engellerden biridir. Ucretli ve maagli ¢alisanlarin
her gecen giin azaldig1 esnek ve kuralsizlagtirilmis emek piya-
sasinda, sendikalarin 6rgiitlenmesi i¢in nesnel temeller agin-
maktadir.

Sendikal giivencesizlik yeni emek siireci 6rgiitlenmelerine
ickin yonetim yaklagimlari ile de 6rillmektedir. Tiirkiye'de son
donem kapitalist emek siireci diizenlemeleri, “Japon modeli”,
“insan kaynaklar1 yonetimi” ve “toplam kalite yonetimi” gibi
farkli adlandirmalarla, sendikayi tiimiiyle siire¢ disinda birak-
may1 hedeflemektedir. Son donem kapitalist emek siireci di-
zenlemeleri, artik sinif temelli toplumsal kutuplagsmaya ve si-
niflar arasindaki ¢atigmaya dayali 6rgiitlenmenin sona erdigi-
ni, bunun yerine toplumsal ¢ikar gruplar: arasinda uzlagmaya
ve dayanismaya dayali bir ekonomik ve siyasal yapinin gelis-
mekte oldugunu mesru kilan bir paradigmaya yaslanmaktadir.

Sendikal giivencesizlik ideolojik olarak da oriilen bir sii-
regtir. 1980’lerden bugiine sendikalarin ve sendika yanllari-
nin, medyada ve akademide konumlariyla iligkilidir ve sen-
dikalar ve sendika yanlilari, hayatin her alaninda zor anlar
yasamaktadirlar. Sendikalar, bir karsi hegemonya stratejisi
yaratmaktan uzak kilacak sekilde zayiflatilmakta ve zayifla-
maktadir. Bu durumda, sendikalar, mavi yakali erkek is¢ilerin
“arkaik”(eski) kaleleri olarak goriilmektedir. Sendikaciligin bu
“yeni imaji”nin iiretiminde, medya da 6nemli rol Gistlenmekte-
dir. Medya, sendikalara ¢ok az ses ve yer vermekte, sendikalar:
siddet ve anarsi gibi “arkaik” yontemler kullanan “arkaik” 6r-
giitler olarak gérmekte ve gostermektedir.

Demokratik giivencesizlik, is¢i sinifinin kendi s6ziinii soy-

leyecegi mecYSIaFinPOARARNY, "R 109 Pnusalliklarinin
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ortadan kaldirilmasidir. Diger yandan, emek, kendine dair
politikalarin iiretildigi kurum ve kuruluslarda (Asgari Ucret
Komisyonu, ISKUR, Issizlik Sigortasi Fonu)® temsil edilme-
mektedir. Emek, kendine dair istatistik tiretilen kurum ve ku-
ruluslarda (TUIK) temsil edilmemektedir.

Irade" giivencesizligi de giivencesizlik oriintiisiiniin bir
pargasidir. Tiirkiye'de isgileri irade yitimine getiren siireg,
givencesiz galigmadir. Yayginlasan sik sik is degistirme, “ha-
yatta dikis tutturamamig” goziiyle bakilmay1 yaratmaktadir
(Ozugurlu, 2010). Irade yitimine yonelik énemli saptama-
lar yapan Ozugurlu (2010: 52)’'nun vurgusu dikkate degerdir:
“Dikkat ¢ekmek isterim ki, bugiin Tiirkiye’de emekgi simif
davraniginin agiklayici kodu ‘korku’dur. Bu kod’u emeksgiler,
katmanli olarak kullanirlar. ilk katmanda duyulan korku,
isinden olmak ve is bulamamaktir. Daha derinde ise iistlendigi
temel roliin (hayirh evlat, kiymetli e, koruyucu ebeveyn vb.)
gereklerini yerine getirememe korkusu yer alir. Psikolojinin te-
rimleri ile ifade etmek gerekirse, s6z konusu olan ‘6z-sayg: yi-
timi’ gibi bir bityiik korkudur.” Irade yitimi de, boyun egmeyi
ve itaati yaratir.

Tiim bu degerlendirmelerin 15181nda egitimli gengligin gii-
vencesizlik ve geleceksizlik kapaninda oldugunu belirtmek

10 Emek politikalart iireten yapilarda emegin s6z hakki yoktur. Ornegin, Asgari
Ucret Komisyonu, biinyesinde en ok iggiyi bulunduran en iist ig¢i kurulugun-
dan degisik isgkollar1igin segecekleribes, biinyesinde en gok isvereni bulundu-
ran isveren kurulusundan degisik iskollar1 igin segecegi bes temsilci ve devlet
kurumlarindan gelen bes temsilciden olugur. Dolayisiyla, igverenle devletin
bir araya gelerek karar almasi ok miimkiindiir. Issizlik Sigortas: Fonu yéneti-
minde yalnizca bir sendika yetkilisi bulunmaktadir, emek kendisiyle en dog-
rudan ilgili isin yonetiminde yonetim diginda birakilmigtir.

11 Anaakim emek galimalarinda, haysiyet, 6z-saygi, ve 6z-deger gibi kavramlar
oldukg¢a popiilerdir. Bu kavramlar, metodolojik bireycilik icermekte, emek-
gileri ahlaki ve duygusal diinyalar iginde anlamlandirmaktadir. Emekgileri
sinif1n bir pargasi olarak nesnel belirlenimler i¢inde gormeyi kérlestirme egi-

limi de icermek {ggigtBy Pirmdaapin bikanspelaraepeoriade” kavramini

tercih ediyorum.
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yanliy olmayacaktir. Gelecek kaygisinin yogunlagmasi, gii-
vencesizlestirmenin esas olarak zaman iizerinden farkli bir
somiirii bigimi olarak diizenlenmesi ile ilgilidir (Oguz, 2011:
10). Refah devleti anlayisinda, isgilerin iiretken olamayaca-
g1 zamanlar (kaza, hastalik, yaglanma gibi) 6nceden giivence
altina aliniyordu. Neoliberal dénemde ise gelecek giivence al-
tina alinmadig gibi, gelecege bugiinden el koyulur. Calisma
simdiki zamanda gergeklestigi halde emekg¢inin biitiin yagam
sliresine yayilir. Sermaye agisindan, is¢inin giivencesizlige da-
yal1 somiirii bigiminde, ig¢inin simdiki zamanda gergeklesen
somirisii, ayn1 zamanda biitiin geleceginin somiiriilmesi an-
lamina gelir (Oguz, 2011: 10).

Bu manzara igerisinde, ¢agri merkezleri son donemde istih-
dam yaratan “tek” sektor olarak kendisini ortaya atmaktadir.
Istihdam yaratan “tek” sektér diye belirtirken, son dénemde
kapitalizmin istihdam yaratamadiginin altin1 bir kere daha
¢izmek gerekir. Ollman (2013)'1n deyisiyle, kapitalizmin igin-
den ge¢mekte oldugu krizi atlatabilmesi ¢ok zordur ¢iinki
bu krizi atlatabilmesini saglayacak yeni islerin 6niinii agama-
maktadir. Istihdami daraltan dért egilimden bahseder Ollman
(2013): otomasyon, taseronlagma, e-ticaret ve miisteriye is yiik-
leme (self-sourcing). Biitiin bu islerin ortak paydas: istihdam
tzerindeki kemirici etkisidir. Bu dort egilim, bir ¢ok alanda
istthdami daraltir ve kemirirken, bir tek noktada istihdam ya-
ratmaktadir: ¢agr1 merkezleri. Cagr1 merkezleri, hem otomas-
yonun, hem tageronlagsmanin hem e-ticaretin hem de miisteri-
ye is yiiklemenin kesistigi bir mekén ve zamandir.

Cagr1 merkezleri, sermaye adina, neden bu kadar caziptir??
Oncelikle, ¢agr1 merkezleri sermayenin hizmet alaninda yo-
gunlasmasinin zirvesidir. Cagr1 merkezleri, sermaye icin daha

12 Gagri merk¢rdesigizehproRitae lifdiviaklapemrdrisymig icinde kavramay
amaglayan bir galigma igin bkz. Ellis ve Taylor (2006) ve Glucksmann (2004).
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once hayal edilemez getiriler sunmustur: Miisterilerin tek bir
merkezden hizmet alabilmesi, 7/24 miisteri taleplerinin alina-
bilmesi, miigteri talep, sikayet veya bilgilerinin kolay ve basit
bir sekilde degerlendirilebilmesi, satis ve pazarlama faaliyet-
lerine biiyiik destek saglamasi, toplanan verilerin tek bir kay-
nakta depolanmasi, vb.

Tiirkiye’de ¢agri merkezi sektorii, 1990’11 yillarin basla-
rinda ilk olarak bankalar ve Telekom sirketleriyle baglamigtir.
Ardindan sektor, sigortacilik, saglk, giivenlik, ilag, teknolo-
ji, gemi ve insaat, 6l¢lim cihazlari, kozmetik, magazacilik ve
kamu kurumlarini kapsar hale gelmistir. 2011 yilinda toplam
¢agr1 masasi (seat) 50 bindir. Diinyada 100 ila 500 kisiye 1 ¢agr1
merkezi ¢aligani diiserken Tiirkiye’de bin 850 kisiye 1 kisi diis-
mektedir (IMI, 2011).

Cagr1 merkezleri ayrica, sermaye i¢in hizmetin tageron-
lagmasi demektir. Cagr1 merkezlerinin iki farkh tarzda or-
giitlendigini gorityoruz. Ilki, kurumlarin i¢inde faaliyet gos-
teren ¢agr1 merkezleri (in-house call centres)’dir. Genellikle
bankalar, bilgi giivenligi nedeniyle kendi biinyelerinde ¢agri
merkezleri bulundurmaktadirlar. Burada ¢alisanlar ana fir-
manin ¢aliganlaridir. ikincisi ise dig kaynak kullanimli ¢ag-
r1 merkezleridir (outsourcing). Dis kaynak kullanimli ¢agri
merkezleri, firmalara ¢agr1 hizmeti vermektedirler. Diger bir
deyisle, taseron ¢agri hizmeti vermektedirler. Sermayenin
dili, “taseron”u kaldirmamaktadir, diger bir deyisle, i¢ine
sindirememektedir. D1 kaynak kullanimli ¢agr1 merkezle-
rinin web siteleri incelendiginde, kendilerini “¢6ziim ortag:1”
olarak tanimlamaktadirlar.

Tiirkiye’de kamu, artik bir¢ok ¢agri hizmetini outsource
etmektedir. Kamunun ¢agr1 merkezlerine yapacag: yatirimin

istihdama katkl__saglgyacagl_ 31klll§l_a belirtilmektedir (Tiirkay,
2011). Kamu ihd1eR57 &8 Sl ndP SHERY 88 acilim gibi
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durmaktadir. Cagri merkezlerinin, halkin kamu hizmetlerin-
den daha etkin ve daha yaygin yararlanmasini saglayacag id-
dia edilmektedir. Cagr1 merkezlerinin, kamu hizmetlerin top-
luma yayilmasinda rol oynadig: savlanmaktadir.!* Kamuda hiz-
met kalitesinin yiikselmesi sdylemi ¢ok ciddiye alinmigve 2011
yilinda Ankara’da “Kamu Cagr1 Merkezlerinin 2023 Vizyonu
ve Vatandas Odakli Cagr1 Merkezlerinin Onemi” konulu bir
konferans diizenlenmigtir.

Ugiincii olarak, ¢agri merkezleri, sermayenin karli cograf-
yalara agilimini saglamaktadir (Bristow vd., 2000; Richardson
ve Belt, 2001). Hem diinya 6l¢eginde, hem de ulusal sinirlar
iginde sermaye, emegin ucuz oldugu ¢evre alanlara yénelmek-
tedir. Sermayenin kéirli cografyalara agilmas: siirecinde, bir
yandan merkez kapitalist tilkeler Tiirkiye'yi ¢evre iilke olarak
gormekte yani yabanci sermaye iilkemize yatirim yapmakta,
diger yandan ise Tiirkiye’de sermaye kendi gevresine yani tag-
raya yatirim yapmaktadir.

Cagr1 merkezi sektoriine yabanci sermaye gelmeye basg-
lamigtir. 2010 yilinda, dis kaynak kullanimina dayali gagn
merkezi piyasasinda diinyanin 6nde gelen sirketlerinden olan
Teleperformans,'* Metis’in yiizde 75’ini alarak Tiirkiye piyasa-
sina giri§ yapmustir. Off-shoring, Tiirkiye’nin de giindeminde-

13 Cagrimerkezlerinin 6zel sektérden kamu sektoriine dogru agilmasini son yil-
larda goriiyoruz. Avrupa’da piyasa mekanizmasi iginde maliyet azaltan olarak
gordiigimiz ¢agr1 merkezleri artik profesyonel kamu hizmetlerine aktaril-
maktadir. Avrupa’da sosyal hizmetlerin ¢agr1 merkezlerine aktarildigini go-
rityoruz (van den Broek, 2008). Igerigi bilgi gerektiren sosyal hizmetlerin gag-
r1 merkezlerine aktarilmas: noktasinda, van den Broek soyle soruyor: “Cagri
merkezleri seyleri dogru yapmayi saglayabilir ama dogru seyleri yapmayi sag-
lar m1?” Sosyal hizmetlerin hedefinin toplumda ekonomik ve sosyal olarak zor
durumda olan ig¢i sinifindan kisiler oldugu diigiiniildiigiinde bu hizmetlerin
standardize edilmig, rasyonalize edilmig checklistlere donistiirilmiis olmasi
yabancilagma noktasinda gok ciddi bir problemdir.

14 2010 yili itibariyla, 100 bini agkin ¢aligani ve 267 ¢agr1 merkezi olan Teleper-
formance, yiidsetst, ity Kndis sisde mikgeri ety pagyant veriyor (www.
teleperformance.com) (12.10.2013).
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dir. Tirkiye’nin Avrupa’ya off-shore ¢agr1 hizmeti verebilmesi
i¢cin Avrupa ile kiiltiirel yakinlik, cografi yakinlik ve ulagim
kolaylig1, gen¢ ve dinamik niifus yapisi vurgulanmaktadir
(CMD, 2009). Ulastirma Bakani, ¢agr1 merkezlerini, hizmet
ihra¢ edecegimiz en 6nemli alanlardan biri olarak tanimla-
maktadir: “Hizmet ihracatiyla, sicak para ihtiyacini kargilayan
tilkeler var. Tiirkiye, bolgesinde bilgi toplumu ¢aligmalari ala-
nindaki deneyimini paylasmali ve bunu ise doniistiirmelidir.
Bu alanda bagarili olmak igin lisan bilgimizi gii¢lendirmeli ve
bu isi 6nemli bir kariyer adim1 olarak goérmeliyiz. Geng issiz-
ligin garesi, bilisim sektorii ve ¢agri merkezi gibi bilisimle en-
tegre olan sektorlerdir” (Yildirim, 2011).

Tiirkiye’de ¢agr1 merkezlerini meshur eden, tasra yatirim-
laridir. Kurulan ¢agr1 merkezlerinin bélgenin ekonomisine
katki sunarken geng issizlik sorununa da ¢oziimler getirdigi
iddia edilmektedir. Cagr1 merkezine sahip tasra sehirleri ise;
Usak, Antalya, Erzurum, Erzincan, Diyarbakir, Glimiishane,
Malatya, Denizli, Yalova, Diizce, Eskisehir, Sivas, Samsun,
Afyon, Kayseri ve Karaman’dir. Tagra kentlerine a¢ilan ¢agri
merkezleri tasimacilik, ofis hizmetleri, yemek hizmetleri gibi
yan alanlarda da istihdam saglamakta ve bir ekosistem olusg-
turmaktadir. Tagra yatirimlarinda yatirim tegviklerinden ya-
rarlanilmaktadir.’ Bu tesvikler disinda istihdam edilen perso-
nelin egitimleri ile ilgili ISKUR bazi durumlarda egitim des-
tekleri saglamaktadur.

Sermayenin istahin1 kabartan ¢agr1 merkezleri, Tiirkiye’de
son donemde ciddi miktarda istihdam saglar hale gelmisler-
dir. 2010 yilinda ¢agr1 merkezi piyasasinda yaklagik 40 bin kisi
¢aligmaktadir (CMD, 2010). Gegtigimiz bes yil icerisinde her yil

15 Yararlanilan yatirim tesvik programlar: tiim sektorlere uygulanan tegvikler
olup merkezi olarak Sanayi ve Ticaret Bakanlig:1 biinyesinde koordine edil-
mektedir. Cagri merkezi sektorii sadece genel tesviklerden yararlanabilmekte,
sektorlere 6zel ilave tegvikler kapsaminda sektér olarak yer almamaktadir.

51



52

inat¢r Késtebek

ortalama yiizde 15 buyiiyen sektérde 2015 yilinda 100 bin kisinin
istihdam edilecegi 6ngoriilmektedir (CMD, 2010).'¢

21. Yiizyilin Proletaryasi

CGagr1 merkezlerinde galisanlar: sinifsal haritanin neresine
yerlestirmek gerekir? Cagri merkezlerini iletisim endiistrisinin
pargasi olarak gormek yanlis olmayacaktir. 21. yiizyilin bagin-
da iletisim endiistrileri, ekonomi ve istihdamdaki payi ile ve
tiretimin zamansal ve mekansal orgiitlenmesine yonelik iger-
dikleri ile emek galigmalari igin birgok soru igeriyor. iletisim
endiistrilerini, sembolik iiretim yapan tiim endiistrileri kap-
sar bigimde tanimlayabiliriz. Bu tanim, geleneksel medya en-
diistrisini, sosyal medya endiistrisini, bilisim endiistrilerini,
reklam endiistrisini ve halkla iligkiler endistrisini kapsamak-
tadir. Iletisim endiistrileri emek ¢alismalar: igin birgok soru
barindirmakla birlikte, yarattig1 en temel soru sudur: iletisim
endistrilerinde ¢alisanlar hangi sinifa aittir?

Hem diinya genelinde hem Tiirkiye’de iletisim endistrile-
rinde her gegen giin artan egitimli geng istihdami toplumsal
siniflar haritasinda nerede durmaktadir? Iletisim endiistrile-
rinde ¢aliganlar1 bu haritaya yerlestirmeye ¢alisirken Marksist
sinif ¢oziimlemesini saf dis1 birakma egilimleri agiktir. Bu
stiregte Marksist sinif ¢6ziimlemesine yonelik kavramsal-ku-
ramsal iki eski iki yeni saldir1 bulunmaktadir. Eski saldirilar,
Weberci sinif ¢oziimlemesi ve orta siniflar/yeni orta siniflar te-
rimi, yeni saldirilar ise bilgi ig¢isi ve prekarya kavramlaridir.

16 Bankacilik sektoriinde bulunan ¢agri1 merkezlerinde Ocak-Mart 2012 déne-
minde ¢aligan sayis1 6 987 kisidir (TBB, 2012). Ocak-Mart 2012 dénemi iti-
bariyla ¢agri merkezinde ¢alisanlarin yiizde 73'ti kadinlardan olugmaktadir
(TBB, 2012). Cagr1 merkezinde ¢alisanlarin yiizde 77’si Istanbul’dadir. Yas
ortalamasi 26’ dir. Cagr1 merkezinde ¢alisanlarin yiizde 16’si lise, yiizde 35'i
on lisans, yiizde 48’i lisans, yiizde I'i ise yiiksek lisans ve doktora diplomasina
sahiptir. Caliganlarin yiizde 83’iini, yiiksek 6gretim kurumlarini bitirmis ve
lisansiisti egitim yapmig§ personel olusturmaktadr.
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Iletisim endiistrilerinde ¢alisanlarin, Marxin ikili sema-
sinda kendilerine yer bulamayacaklar1 ve dahi Marksist sinif
¢oziimlemesinin yetersiz oldugu olduk¢a sik tekrarlanmaya
basladi. Kapitalizmin tarihsel gelisim siirecinde ortaya ¢ikan
yeni endiistriler, yeni isler, yeni istthdam alanlar1 hep kapitaliz-
min sinif haritasi lizerine yeniden diisiinmeyi gerektirmistir.
Kapitalizmin tarihsel gelisim siirecinde komplekslesen iiretim
stirecleri, en gok da Marksist sinif ¢6ziimlemesinin bu karma-
siklig1 agiklayamadig: iddiasini tekrar tekrar seslendirmek igin
kullanilmistir ve kullanilmaktadir. Marksist sinif ¢oziimleme-
sini, Marx’in kapitalizmi iki temel sinifa ayirdig: (burjuvazi ve
proletarya) ve sanayide iiretim yapan “mavi tulumlu, kasli ve
erkek iscileri” proletarya olarak tanimladig: sighigiyla anlam-
landiran bu yaklagim, kapitalizmin tarihsel siireci iginde hiz-
metler sektorii biiyiidiigiinde, kamu istihdami biytidigiinde
hep sunu tekrarlamigtir: “Maalesef, hayat Marx’in belirttigi
kadar kolay degil.” Weber’in klasik sinif teorisi ve onun ardin-
dan gelisen yeni-Weberyan sinif teorilerinin (Gelger, Renner
ve Dahrendorf) en biiyiik iddiasi, Marx’in bas edemedigi kar-
magsik yapilari, karmagik konumlar: degerlendirebildikleridir.
Weberci gelenek toplumsal tabakalagsmada sinifin tek kistas
olmadigin, statii gibi farkl kistaslar kullanilarak toplumsal
tabakalagmanin agiklanabilecegini iddia etmektedir. Son yil-
larda, Weberci gelenegin toplumsal karisiklig1 daha iyi agik-
ladig1 iddiasini1 kabul ederek Marksist ve Weberci sosyolojiler
arasinda iligkiler kurmaya ¢aligan yaklasimlar da bulunmak-
tadir. Marx ve Weber’in aym analiz iginde kullanilabilmesi
miimkiin degildir. Epistemolojik ve ontolojik temelleri ile iki
ayrisosyal kurama ait olan bu disiiniirleri bir arada kullanma
hali, sosyal teoriyi yok saymaktir.

Marksist sinif ¢6ziimlemesine yonelik ikinci eski saldir,
orta siniflar meselesidir. Orta siniflar literatiirii, 1960’11 y1llarda
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Keynesyen refah devleti doneminde biiyiiyen kamu istihdami-
ni, biyiiyen hizmetler sektoriinii ve tiim bu sektorlerde goreli
olarak giivenceli istihdam edilen ig¢i sinifin1 tanimlamaya yo-
nelik iretilen anti-Marksist bir kavrayistir.”” Anti-Marksisttir
zira temel iddia, Marx’in iki temel sinifina ait olmayan ve her
gecen giin bilyliyen bir orta sinifin varliginin, Marksizmin iki
kutba evrimle egilimi tagiyan toplum tahayyiiliiniin gegersizli-
gini ispat ettigidir. Dolayisiyla, Marx’in 6ngordiigi sekilde ku-
tuplasan iki sinif ve biiyiliyen bir is¢i sinif1 s6z konusu degildir.
Marx yanilmigtir.

Orta sinif tartigmasi Markist literatiire de sizmigtir. Bazi
Marksist diigiiniirler de bu kavrami sorunlastirmadan (Wayne,
2006) ve/veya sorunlastirarak Callinicos kullanmaktadirlar.
Callinicos (2006: 58) “Menajerler, denetleyiciler ve yari-6zerk
galisanlarin proletaryadan ayri, benim “yeni orta sinif” de-
digim bir toplumsal tabakay: olusturduklar: digiincesini ige-
rir. Ancak, daha iyisini bulamiyor olmama ragmen yeni orta
sinif adlandirmasindan da memnun degilim” demektedir.
Kapitalizmin giinimiiz sartlarinda is¢i sinifi i¢i katmanlas-
may1 haliyle derinlestirdigi ortadadir. Sinifin en st katman-
larinin siyasal ve ideolojik olarak ¢ok farkli oldugunu kabul
etmemek miimkiin degildir. Fakat, kavramlar masum degildir,
dolayisiyla iizerine diigiinerek, orta sinif kavramini kullanma-
manin siyasal olarak daha dogru oldugunu disiiniiyorum.

Marksist sinif ¢éziimlemesine yonelik yeni bir tehdit “bilgi
is¢isi” kavramidir. Kapitalizmin iginden gegmekte oldugu siire-
ci, ag (network) toplumu (Castells, 1995), kiiresel koy (McLuhan,
1964), sanayi sonrasi toplum (Bell, 1974), iigiincii dalga (Tofller,
1981) ve bilgi toplumu ve/veya enformasyon toplumu olarak
adlandirmakta olanlar, “bilgi ig¢isi” kavramini dolagima sok-

17 Williams (2011), orta sinif teriminin tarihsel gelisimini anlatmaktadir. Bu-
rada vurgulanan literatiir ise, son dénem tartigmalarin zeminin hazirlayan
savag sonrasi orta sinif kavrayislaridir.
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maktadirlar. “Bilgi is¢isi” kavrami, meta ekonomisinden hiz-
met ekonomisine gegis, kol emeginden bilgisayarli profesyonel
galismaya kayis ve bilgi sinifinin dogusu gibi 1970’lerde belirli
merkezlerde iiretilmis olan yeni ¢alisma iligkileri tasvirlerinin
sistemli olarak islendigi genis bir literatiire dayanmaktadir (Bell,
1974; Drucker, 1999; Cortada, 1998; Frances, 1999).

“Bilgi isgisi”, “ig¢i” kavramini bag asag1 etme iddiasindadir.
Bilginin bir tretim faktorii, bilgi sektériiniin bir ekonomik
sektor oldugu toplumsal yapida “bilgi is¢isinden” bahsedile-
bilir ancak. Kapitalist toplumun agir sanayisi iginde duma-
n1 tiiten biyiik fabrikalarin mavi yakali is¢ileri yoktur artik;
ama gene de is¢i denilecekse, bu toplumun kurucu unsurlarina
“bilgi is¢isi” denebilir ancak.”® Bu bilgi is¢isi, yakin zamanda
“altin yakali ¢aliganlar” olarak da adlandirilmaya baglanmistir
(Wonacott, 2007). “Bilgi is¢isi” tezlerinde, emek igin mekan ve
zaman pargalanmistir. Emek, daha 6nceki donemlerin emegi
gibi, diger emekgilerle ayn1 zamanda ve mekanda bir kolekti-
vitenin pargasi degildir. Dolayisiyla, “bilgi is¢isi” ya da “altin
yakalr”, “yalnizdir”, “bireydir” ve ev merkezli toplum (home-
centred society)’da elektronik ev (electronic cottage)’inde yasa-
maktadir (Sennett, 2005).

Bilgi is¢isinin emek siireci orgiitlenmesi, artik kol emegine
dayali angarya yerine zihin emegi, elestiri ve tan1 koyma kapa-
sitelerine, is birligi halinde problem ¢6zmeye ve dnceden par-

18  Matrix (1999), Avatar (2009) ve Inception (2010) filmlerinde de egemen bil-
gi ideolojisinin izlerini gormek mimkiin. Biitiin bu filmler konularini aym
temelden kuruyorlar: Her sey zihinsel siireglerle gergeklesiyor. Karakterler
bedenen bir makineye baglanip yeni bir diinyaya giriyorlar. Avatar’da bede-
ni tekerlekli sandalyeye mahkam olan kahramanin “beyin aktiviteleri” bilim
adamlarinin dikkatini ¢ekiyor. Kahramanlarin bu hali filmin seyircilerinden
farksizdir. Herkes her seyi oturdugu veya yattigi yerde yapiyor. Aksiyonun ta-
van yaptigi bu filmlerde kol emegini tamamen bitirmis daha dogrusu kafa
emegine ¢evirmis durumdalar. Hollywood’un yeni Rambo’larinin kas giiciine
ihtiyaglar1 yok; bilgi toplumunun gise filmleri, bedenimizi hor gérmemiz yo-
niinde bir ideolojik alt metin kuruyorlar” (Ilig, 2010: 17).
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¢alanmig gorevleri birlestirmeye dogru evrilmektedir (Gorz,
1986). Emek, enformasyon yogun alanlarda, bilgisayar basinda
ve “s1k” kosullarda istihdam edilecektir. Calisma siireleri azal-
ma, eglence iiretimi ve tiitketimi artma egilimi i¢inde olacaktir.
Dolayisiyla, degisen galisma ve emek siiregleri “ig¢i”yi ortadan
kaldirmaktadir.

Bilgi is¢isi kavrami, kendi iginde farkli siniflandirmalara
tabi tutulmustur. Genelde bu siniflandirmalar, yukaridan aga-
g1 dogru kademelendirmeler olarak diisiiniilmektedir. En istte
bilgiyi lireten, ardindan bilgiyi analiz eden, sonra yorumlayan
ve en son bilginin dolagimini saglayanlar olarak diisiiniilebi-
lir."” Bazi1 siniflandirmalarda ¢agri merkezi ¢alisanlari bilgi is¢isi
olarak kabul edilmekte (Machlup, 1962) bazilarinda ise yaptik-
lar1 isin vasif ve 6zerklik gerektirmedigi iddiasi ile bilgi iscileri-
ne dahil edilmemektedir (Wayne, 2006).

Ayni orta sinif kavraminda oldugu gibi bilgi is¢isi kavrami-
n1 da Marksist literatiirde kullananlar bulunmaktadir (Wayne,
2006; Mosco ve McKersher, 2008). Bu ¢aligmalar, Marksist sinif
¢oziimlemesine sadik kalsalar da, bilgi is¢isi ana akim diigiince
tarafindan dolagima sokuldugu igin kullanirken ortadaki kari-
siklik daha da artmaktadir. “Enformasyon devrimi” teorisinin
ve “bilgi is¢isi” kavraminin Marksizmle iligkisi salt bir “karsit-
lik” degil; “asirma” iliski olarak goriilebilir. Egemen dil, “6zgiir-
lik” ve “devrim” gibi kavramlari siklikla tekrar etmektedir. Bu
noktada, Dyer-Witheford (2004: 25), enformasyon devrimcileri-

» .

nin Marksizmle girdikleri polemige ragmen, “ilerleme”, “6zgiir-

19  Bir siniflandirmaya goére, bilim adamlar: ve sanatgilardan olusan ve bilgi is-
gilerinin dst tabakasini olugturan orijinal yaraticilar/mucitler (original crea-
tors,), gazeteciler, yazilimcilar ve akademisyenler gibi bilgiye yarg: ve sezgi
ekleyen analistler (analyzers), yabancidil 6gretmenleri ve kamera operatorleri
gibi yorumlayic1 ve ¢evirmenler (interpreters or translators), islemciler (pro-
cessors) ve kendilerine ulagan mesajin sadece bi¢imini degistiren ancak igeri-
gine karigmayan aktaricilar/doniistiriiciiler (transformers)dir. Cagr1 merkezi
¢ahisanlari1 bu gruba dahil edilmektedir. (Machlup, 1962).
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lik” ve “devrim” gibi “tipik” Marksist kavramlar1 6ne siirmek-
ten vazgegmediklerini belirtmektedir. Bu kavramlar, sinifsiz bir
topluma dogru ilerleyen tarihsel siire¢ nosyonunu korumus ama
doniisiimdeki yonlendirici gii¢ olarak sinif gatigmasinin yerine
teknolojik ilerlemeyi koymuslardir.

“Bilgi is¢isi”, i¢inde yasanan doneme ait iktisadi, siyasi ve
ideolojik mekanizmalar1 ve bu mekanizmalarin tahayyiil edi-
lebilmesini olanakli kilan sinif, kapitalist iiretim iligkileri, ka-
pitalizmin esitsiz gelisme yasasi ve uluslararasi is bolimii gibi
kavramlar “gériinmez kilma”, “g6z ard1 etme” ve “yok sayma”
egilimi igerisindedir. Sermaye, is¢inin emek giicii potansiyelini
emek siirecinde realize etmek suretiyle birikir. Emek siireci bi-
¢im degistirebilir ve hatta fabrikanin digina tasabilir. Uriiniin
meta bigimi degismese de tiiketilebilme olanaklari ve somut hali
degisebilir. Ama bahsedilen kendine mal etme/temelliik etme
durumu sabittir. Bu durum diin de bdyleydi bu giin de boyledir.
Bu hususu belirlemek, hi¢bir seyin degismedigini degil; degisim
igerisinde kapitalizmin siirekliligini vurgulamak igin elzemdir.

Marksist sinif ¢6ziimlemesine yonelik bir diger yeni saldir1
prekaryadir. 21. yizyilin basinda direnis pratiklerinin anali-
zinde yeni bir kavram akademik yazinin ilgisini kendisinde
toplamaktadir: “prekarya.” Prekarya kavrami 2000’li yillarda
Avrupa’da giivencesiz galiyma kogsullarina kars: verilen miica-
delelerde ortaya gikmus ve precarious (giivencesiz) ve proletarya
kavramlarinin birlestirilmesi ile olusturulmustur.?® Prekarya,
20 ”ft‘alya’vdaki Chainworkers (Zincir Isgileri) Hareketi, chainworkers (zincir is¢i-

leri- bayiik aligveris merkezlerinde, siipermarket zincirlerinde, biiyiik pera-

kende satis zincirlerinde, fast-food ve benzeri zincirlerde ¢alisanlar) ve brain-
workers (kafa ig¢ileri- medya, bilgi teknolojilerigibi sektorlerde yiiksek iicretle
ama giivencesiz olarak “yaratici islerde” galisanlar) arasinda bir dayaniyma
ag1 kurmayi amaglamistir. Fransa’daki Intermittent (Diizensizler) Hareketi,
¢ogunlugu kismi zamanl ve diizensiz olarak ¢alisan sahne is¢ilerinin igsizlik
sigortalarinda kesinti yapilmas: Gzerine baglattiklar: bir harekettir. Avrupa
capindaki Stop Precarity (Giivencesizligi Durdur) Hareketi ise McDonalds ve

Pizza Hut’da part-time olarak ¢alisan genglerin baslattig1 ve Avrupa’ya yay:-
lan bir harekettir. Bu hareketlerin detayl bir analizi igin bkz. Oguz, 2011.
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¢aliyma yasaminda uzun dénemli igsizlik, glivencesizlik, ge-
gicilik/istikrarsizlik deneyimleri/“riskleri” ile yiizlesen genis
kesimlerin “hallerini” ¢6zlimleme/anlamlandirma ¢abalarinin
merkezine oturmugtur (Barbier, 2004). Emekgilerin kolektif
varligini imleyen gosterge “prekarya” kelimesinde dolagima
girmig; sinif “prekarya” adi altinda “¢agrilmaya” baglanmig-
tir (Standing, 2011). Orgiitiin, hakkin, direnisin sahibi, 6znesi
“prekarya”dir. “21. yiizyilin proletaryas: prekaryadir” ifadesi
neredeyse sloganlagmistir (Bora vd., 2011). Kafa karisikliginin,
eklektizmin, karamsarligin ve akademizmin giderek yiikseldi-
gi bir zamanda, teorik olarak “dogru” bir yerde durmak her
zamankinden onemlidir. “Prekarya” kavrami ¢alisan inanla-
rin kolektif varolusunu, bunlarin toplumsal konumlanigini ve
siyasi-ideolojik motivasyonunu anlamay1 imkansiz hale geti-
ren bosluklar ve yer degistirmeler iiretmektedir.

Ilk olarak, “prekarya” ve sinif iligkisi nasil tanimlanabilir?
“Prekarya” terimi, sinif gercekligi karsisinda sessizligin (bos-
lugun) yeterli olmadig1 yerde dolagima girmektedir. S6ylem-
dis1 alanin (nesnel iligkilerin) etkisinden azade olarak kavram-
sallastirilan kiiltir alanini endiistri iligkilerinin tahlilinde dne
gikartan; “uzlagmaz geliski” diisiincesine kars1 “sosyal diyalo-
gu”, “emek giicii piyasasina giremeyenler” tanimlamasi yerine
“sosyal diglanmay1” giindeme getiren soylem(ler), sinif gergek-
liginin kendisini dayattig1 noktada bu gergekligi ya bir bosluk
ya da bunu karsilayan kavramin igeriginde yer degistirme ile
karsilayacaktir.

Ikinci olarak, “prekarya” ve sinif iliskisinde sinifi belirle-
yen nelerdir? Sinifi belirleyen sey tekil is¢inin istihdam edilis
bicimi degil; nesnel tretim iliskileridir. Sermaye birikiminin
dinamikleri bagsta olmak iizere bir seri unsur farkli dénemler
igin farkli istihdam bigimlerini belirleyebilir. Farkli dénemler
boyunca sabit kalan, iiretim araglar: iizerinde -miilkiyet ya da
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bagka kurumlar aracilig1 ile- saglanan hikimiyetin, emek gii-
ciinii satmak zorunda olanlar iizerindeki belirleyici etkileridir.
Bu, istihdam edilen isgilerle sinirli bir iliski de degildir. Issizler
ve potansiyel iscileri de icine alan bir durumdur.

Ugiincii olarak, “prekarya” sinif i¢i katmanlasmanin alti-
n1 ¢izen bir nosyon mudur? “Prekarya” kavrami, emek giicii
potansiyelleri her giin daha fazla metalasan (her giin gergek
metalara daha fazla benzeyen) insanlarin ortak varoluslarini
tanimlayacak kapasiteyi haiz degildir. Bu kavramla bakildi-
ginda, sendikal1 ve giivenceli ¢alisanlarin giivencesiz ¢alisan-
larla ortak bir noktasi kalmamakta, deger yasas: iki grup igin
farkli isliyormus gibi bir netice dogmaktadir.

Dordiincii olarak, “prekarya” kavrami, kapitalizmin bir
donemine mi referansla tanimlanmaktadir? Sosyal refah do-
neminin kazanimlarinin yok oldugu bu siiregte apagiklik ka-
zanmaya baglamistir. Ele aldigimiz kavram kendisini orgiitli
kapitalizmin kazanimlarinin yokluguna referansla var etmek-
te oldugundan, bu kavram iizerinden belirlenecek emek siyase-
tinin ufkunu, kapitalist toplumsal formasyonlarin bazilarinin
bir dénem yurttaslarina sundugu haklarin yeniden-talebiyle
sinirlayacaktir.

Son olarak, “prekarya” ve sinif miicadelesi nasil bir arada
olabilir? Proletarya kavrami sinif savasinin ilerletici giicii ve
tarihin donistiiriicii 6znesinin uygun adina denk diigmekte-
dir.?' Kavram biitiin farkliliklara ragmen (ve bu farklar ne-
deniyle) ortak olana gonderme yapmaktadir. Proletarya, siz
onu tanimasaniz bile oradadir. “Prekarya” nosyonu ise biitiin
ortakliklararagmen (ve bu ortakliklar nedeniyle) farkli olam
one gikartir. O, iiretim araglari iizerinde 6zel miilkiyetin kut-
siyeti tabaninda gelisen bir “cogulculugun”; kimliklerin libi-

21  “Proletarya m1? Prekarya m1?” tartigmasinda ufuk agici bir ¢aligma igin bkz.
Oguz, 2011.
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dinal akisina kapilmig rastlantisalligin ve her gelir grubuna
gore ayr1 ayr1 tanimlanan biricikligin (biri digerine benze-
mezlik durumu), is¢i-igveren iligkisine tatbik edilmis haline
karsilik gelir.

Iletisim endiistrisinde ¢alisanlar ve dolayisiyla ¢agr1 mer-
kezinde ¢alisanlar, orta sinif degillerdir, bilgi is¢isi degiller-
dir ve prekarya degillerdir; onlar 21. ylizyilin proletaryasi-
dirlar. Proletaryanin yok oldugu tezi son dénemde dolagim-
dayken, burjuvazinin yok olup olmadig: kimsenin aklina
gelmemektedir (Bensaid, 2011: 49).22 Burjuvalar varsa prole-
terlerin olmasi ¢ok dogaldir. Cagri merkezinde ¢alisan geng-
leri soyle tarif etmek miimkiin gibi goriiniiyor: Hayatlarinin
en basindan itibaren issizlik tehdidine maruz kalan gengler.
Universiteyi bitirse de, tizerine sertifikalar ve diplomalar alsa
da igsizligin yakasini birakmadig: gengler. Is buldugunda ise
ancak giivencesiz ve sigortasiz ig bulan gengler. Sendikasiz ve
orgiitsiiz gengler. Sesleri ve sozleri ellerinden alinmis gengler.
Dolayisiyla igsizlik ve istihdam ile giivencesizlik ile gelecek-
sizlik arasinda salinan gengler.

Ozugurlu (2010)nun “yagamlar: pargalanirken yazgila-
r1 birlesenler” ifadesi bu durumu olduk¢a net anlatmaktadir:
“Gergekten de is giicii piyasasini esneklestirme adina, istihdam
bi¢imleri son derece ¢esitlenmistir. Bu ise is¢i sinif1 i¢i farkli-
liklari derinlestirmis ve farklilagmanin pekismesine yol agmis-
tir. Bu olgudur. $u da olgudur: Bélmelenmis is giicii piyasasini
ve gesitlenmis istihdam bigimlerini boydan boya enlemesine
kesen; dolayisiyla da sinif i¢i farkliliklar: ortak kader ¢izgisin-
de yeniden tiirdeslestiren bir temel egilim de mevcuttur: Bu
egilim, ¢aligmanin giivencesizlesmesidir. O halde animsama-

22 Bensaid (2011: 52)’in sozleri ile, sermaye, yok olmak bir yana, ilk yiikselis do-
neminde yaptig: kotiiliiklerle sadece robot resim izilir bir haldeyken, giinii-
miizde tiim gezegenikirip gegirenyetkiskin bir toplumsa katile doniismigtir.
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nin yeridir: Yeni ig¢i sinifi, yasamlar: pargalanirken yazgilari
birlesendir” (Ozugurlu, 2010: 46-7).

Mekansal-Zamansal Sabitleme ve Tasra

Mekénsal-zamansal sabitleme? noktasindan bakildigin-
da, ¢agr1 merkezleri mekansal ve zamansal olarak sermaye-
nin karli cografyalara agilimini saglamaktadir. Hem diinya
6l¢eginde, hem de ulusal sinirlar iginde sermaye, emegin ucuz
oldugu ¢evre alanlara yonelmektedir. Emek-sermaye iligki-
sini kiiresel ve/veya ulusal 6l¢ekte incelemek, deger teorisi-
ne, emek-sermaye karsitligina, uluslararasi ve ulusal 6lgekte
sermaye birikimine, dolayisiyla sermayeye, emege, degere ve
toplumsal iiretim iliskilerine dolayisiyla is boliimiine gon-
derme yapmayi gerektirir. Daha somut bir deyisle, zamansal-
mekansal sabitleme, Marksist teorinin ilgileri arasinda en
on saflarda yer alan emegin ve iiriinlerinin mekan ve zaman
arasinda esitsiz dagiliminin ardindaki dinamikleri aragtirma
egiliminin bir pargasidir (Harvey, 2001; 1999). Dolayisiyla,
mekansal-zamansal sabitlemeye iliskin bir analiz, ilk olarak
kapitalist iiretim iliskileri ve buna eslik eden esitsiz giig ilis-
kileri merkeze alinarak yapilabilir. Ayrica, kiiresel ve ulusal
Olgekte, merkez ve cevre arasi iligkiler, bu iligkileri miimkiin

23 “Mekansal-zamansal sabitleme yoluyla agir1 birikim krizinin ¢6zimd fikrinin
temeli oldukea basittir. Verili bir bélgesel sistem iginde agir1 birikim, artik
emek (artan igsizlik) ve artik sermaye anlamina gelir (bunlar, pazardaki meta
yiginlarinin herhangibir kayip olmadan kullanilamayacagy, atil iiretim kapa-
sitesi ve/veya iiretken ve karli yatirim olanag: olusturamayacak para serma-
yesi fazlas: olarak diigiiniilebilir). Bu tiir artiklar su sekillerde emilebilir: (a)
mevcut agiri sermayenin, dolasgima daha makul bir gelecekte tekrar girmesi
i¢in uzun déonemli sermaye projeleri veya sosyal harcamalara (egitim ve aras-
tirma gibi) yatirim yapma yoluyla zamansal bir yer degistirme. (b) herhangi
bagka bir yerde yeni pazarlar, yeni iiretim kapasiteleri, yeni kaynaklar, top-
lumsal olanaklar ve emek olanaklari1 agmak yoluyla mekénsal yer degistirme-
ler. (c) (a) ile (b)'nin bir bilesimi.” (Harvey, 2004: 24).
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kilan mekanizmalar, bu iliskilerin iginde anlam kazandig:
toplumsal yap, aktorlerin ve olaylarin akisini nedensel ola-
rak yoneten iliskiler ile agiklanabilir.

Gagr1 merkezlerinde ¢alisanlarin farkl iilkelerdeki dene-
yimleri {izerine iki yaklasim kendini gostermektedir. Birinci
yaklasim, iilkelerin farkli emek piyasasi ve sosyal politika uy-
gulamalarinin ¢agr1 merkezinde is ve emek orgiitlenmesinde
farkliliklara neden oldugunu vurgulamaktadir. Holman vd.
(2007)'nin yaptig1 arastirma, bu yaklasimi ortaya koymakta-
dir. 17 merkez ve gevre iilkede gagr1 merkezleri lizerine yapilan
bu arastirmada yonetim stratejileri, iretim orgiitlenmesi ve is
akiglar1 konularinda karsilagtirmali analizler yapilmigstir. Bu
aragtirmada, “gesitli kapitalizmler” tanimlanmakta ve bu kapi-
talizmlerdeki ¢agr1 merkezlerinde is ve emek 6rgiitlenmesinin
farkl1 oldugu vurgulanmaktadir: Diizenli veya “sosyal piyasa”
ekonomileri (Bat1 Avrupa ve Israil), liberal piyasa ekonomileri
(Kuzey Amerika, Ingiltere ve Irlanda) ve gelismekte olan pi-
yasa ekonomileri (Brezilya, Hindistan, Polonya, Giiney Afrika
ve Gliney Kore). Bu arastirmada, sosyal piyasa ekonomisinde
¢aliganlarin ¢ok az bir bélimiimiin gok siki bir denetim al-
tinda ¢alistig) ve is tatminsizligi yasadigi vurgulaniyor. Cagri
merkezlerinde diisiik diizey bir denetim altinda ve karar verme
yetkisi yiiksek olan isler “yiiksek-kalite isler” olarak tanimlan-
makta ve bu tiir “yiiksek-kalite isler”in, sosyal piyasa ekono-
milerinde yiizde 40, liberal piyasa ekonomilerinde yiizde 10 ve
gelismekte olan piyasa ekonomilerinde ise yiizde 2 diizeyinde
oldugu belirtilmektedir. Ikinci yaklagim ise, teknolojinin emek
slireci orgiitlenmesi tizerindeki yogun baskisi sonucu emek sii-
reci orgiitlenmesinin Taylorist ilkeler dogrultusunda tim il-
kelerde tektiplestigi ve bu tektiplesmede ulusal emek piyasasi
ve sosyal politika uygulamalarindaki farkliliklarin tali bir et-
kisi oldugudur (Bain ve Taylor, 2004).
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Mekaénsal-zamansal sabitleme a¢isindan kuskusuz en ¢ok
bilinen ve tartisilan 6rnek Amerikali sirketlerin Hindistan’a
yaptig1 yatirimlardir.?* Hindistan’daki ¢agri1 merkezleri bu sii-
recin “markalagmis” iilke 6rnegidir (Huwls, 2009). Hindistan
Uzerine olan arastirmalar, oradaki c¢agr1 merkezlerinin
Batr’dakine oranla ¢ok biiyiik ve kalabalik oldugunu belirt-
mektedir (Houlihan, 2002). Teknik ve biirokratik yapilanma
Batr'ya benzese de ¢agri merkezlerindeki emek siireci orgiitlen-
mesinde “yeni-emperyalist” yanlar oldugu da belirtilmektedir
(Taylor ve Bain, 2005). Hindistan’daki bir¢ok ¢agr1 merkezi
Amerikan ve Ingiliz kiiltiirii izerine bir-iki giinliik egitlimler
diizenlemektedirler. Amag, ¢agri merkezi ¢aliganlarini “tipik
miisteri 6zelliklerini, cografyasini, para birimini, tatilleri ve
onemli spor olaylar1” iizerine bilgi sahibi yapmaktir (Taylor ve
Bain, 2005). Bu kiiltiirel emperyalizmin yaninda zaman ize-
rinden de bir emperyalist baskidan soz edilebilir. Caliganlar
Batr'dakilerin giinliik hayat ritmine uymakta, dolayisiyla, yo-
gunlukla geceleri ¢aligmaktadirlar (Adam, 2002).

Mekansal-zamansal sabitleme, ulusal sinirlar icinde de
gozlemlenmektedir. Hem merkez iilkeler hem de gevre ilkeler,
kendi ulusal sinirlarinda gevreye y6nelmektedir. Cagr1 mer-
kezleri, biyiik kentlerin ardindan son zamanlarda kullanilma-
mi§ ucuz is giicli rezervlerine ulagsmak igin ikinci sirada gelen
kentlere ya da kiigiik yerlesim yerlerine kurulmaktadir (Taylor
ve Bain, 2005). Sermaye cevreye yaptig1 yatirimlari, istihdam
ve kalkinma yaratma olarak dillendirmekte ve “sosyal sorum-
luluk” bilinciyle hareket ettigini vurgulamaktadir (Das, 2002).

24 Hindistan’daki ¢agr1 merkezleri epey bir aragtirmanin konusu oldugu ka-
dar film ve dizilere de konu olmustur. Outsourced adli Amerikan dizisi,
Hindistan’da Amerikal1 bir girkete tageron hizmet iireten bir ¢agr: merkezin-
de ge¢mektedir. Slumdog Millioner, Hint Sinemasinin 8 Oscar’li filmidir ve
filmin kahramani Jamal Malik yiizlerce Hintli gencin ¢alistig1 bir ¢agri mer-
kezinde ¢aligmaktadur.
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Ozellikle Ingiltere’de, cagr1 merkezleri iilkenin kuzey-dogu
kiyisinda Iskogya ve cevresindeki Keltik bolgesine yonelmekte-
dir (Richardson ve Belt, 2001). Baz1 Batili akademisyenler igin,
yeni ve enformasyon-temelli hizmetlerin tiretiminin kentles-
mis alanlardan ¢ok kirsal bolgeye dogru yonelmesi geliskili go-
riinmektedir (Russell, 2008). Cagr1 merkezlerinin hizmet ver-
digi piyasaya fiziksel yakinlik gerektirmemesi, sermayeyi ucuz
ticretlere, ucuz toprak ve kira 6demelerine yoneltmektedir, ay-
rica, devlet de bu yatirimlar: tesvik etmektedir (Richardson ve
Belt, 2001).

Zamanin ve mekanin akigkanligi mesafelerin 6liimiine
(Cairncross, 1997) yol agiyor ve metropol sehirlerinden son-
ra tagra sehirlerine dogru da ses hizmetleri benzer bir yol izli-
yor. Tiirkiye'de de sermaye tagraya yatirim yapiyor. Daha 6nce
de belirttigimiz gibi, birgok tasra kenti yatirim almaktadir.
Tasrada geg kapitalistlesme olgusu, diger bir deyisle, kapitalist
tiretim iligkilerinin yerlesmemis olmasi, tasrada emek ve sinif
ile ilgili tiim sorular1 ve sorunlari farkli kiliyor. Bir aragtirma-
cinin Erzurum, Erzincan ve Giimiishane alan aragtirmasi son-
ras1 aldig1 Saha Notlarindan aktarirsak:

Biz, “¢ok ¢alistiriliyorsunuz” diyoruz, onlar, “eski isimde ¢alig-
tigimin neredeyse yarisi kadar ¢aligiyorum” ya da “en azindan
¢alistyorum” diyorlar. Biz “az kazaniyorsunuz” diyoruz, onlar,
“Bu sehirde en yiiksek iicreti veren yerde ¢alisiyorum” ya da
“sabahtan aksama kadar ¢aligip 300-400 lira alanlar var, bunun
iki mislini kazaniyorum” diyorlar. Biz, “yogun ve zor sartlarda
¢alistyorsunuz” diyoruz, onlar “bir onceki isimizi gorseydiniz,
simdi en azindan bir ortamimiz var” diyorlar. Nihayetinde biz
belki hakliyiz fakat onlarin da bir realitesi var.

Tasra diye adlandirildiginda bir¢ok kent bu adlandirmanin
altinda aniliyor ama kuskusuz kentler tarihsel kogsullari, sosyal
yapilari ve ekonomileri ile benzerlikler tagisalar da ciddi ayr-
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liklar da gosteriyorlar. Tasra, bir¢ok edebiyat metninde de go-
rildiigii lizere, metropol sehirlerle karsitlik iginde kuruluyor
(Ozsan vd., 2009). Dolayisiyla, “sehrin hareketli yapisi, ano-
nimligi, incelikli stratejileri ve farkli potansiyelleri barindiran
genig diinyasi, tagrada tersine déniiyor” (Ozsan vd., 2009:2). Bu
metropol-tagra karsithigini kuskusuz kapitalist tiretim iligkile-
rinin geligkinligi ile agiklamak gerekir.

Tasra, kapitalist iiretim iliskilerine eklemlenme bigimi, ser-
maye birikimi ve sinif geligkileri tizerinden anlasilabilir ve/
veya agiklanabilir. Son donemde, sosyolojik ¢alismalarda artan
bir tasra ilgisinden bahsetmek miimkiin.?* Bu ¢aligmalarda,
tagrada giindelik hayatlar ve tasrada mekanlar ¢ok keyifli bir
bigimde serimlenmektedir. Bu serimlemeye kuskusuz edebiyat
ve filmler de eslik etmektedir. Bu tasra ¢aligmalari, “ne oldugu-
nu” gok giizel aktarmakta fakat “neden oldugu” konusunu ya-
nitsiz birakmaktadirlar. Bu ¢alismalarin entelektiiel bir keyif
verdigini soylemekle birlikte, tasray1r anlamak ve dahasi farklh
bir gelecek igin siyaset iiretmek iizerine bir sey sdylemedigini
belirtmek isterim.

Kapitalist iiretim iligkilerinin tagranin belli bolgelerine giri-
si, 1980’li y1llar sonrasi1 “Anadolu Kaplanlar1” olarak tartigild1.2¢
“Anadolu Kaplanlar1”, ihracata yonelik sanayilere yoneldiler ve
kiiresel, uluslararasi ticarette etkin hale geldiler.” Cagr1 merkezi
yatirimlari ise Anadolu Kaplanlarr'na degil diger tasra kentleri-
ne yoneldi.

25 Iletisim Yayinlar'nin Memleket Kitaplar: serisini burada belirtmek gerekir.
Bu seri kapsaminda, Adana, Dersim, Antep, Trabzon, Mardin, Diyarbakir
uzerine kapsamli ¢aligmalar bulunmaktadir.

26  Bu iller arasinda Denizli, Kayseri, Konya, Gaziantep, Kahramanmarag, Eski-
sehir, Afyon ve Corum siralanabilir.

27 “Anadolu Kaplanlari”’nda emek ve sinif konularinda Denizli tizerine Me-
tin Ozugurlu’nun galigmasi (2005), Konya iizerine Yasin Durak’in galigmas:
(2011) ve Kayseriiizerine Kurtulus Cengiz’in ¢alismasi (2013) gok degerliarag-
tirmalardir.
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Garptan Sarka: Metropolden ve Tasradan Notlar

Tiirkiye’de metropolde ve tagrada yikici emek rejimlerini
anlamak ve agiklamak icin yola ¢iktik. Yikici emek rejimleri,
bu rejimlerin nesnel ve 6znel yanlari ile ve bu yanlar arasindaki
iligkileri serimleyerek arastirmali ve incelenmelidir. Diger bir
deyisle, nesnel, sistem-yonelimli bir emek rejimi arastirmasi ile
oznel, kisiler-yonelimli bir emek rejimi arastirmasini birlikte
yiriitmek kiymetlidir (Ollman, 2008). Emek rejimini aragtirir-
ken, kapitalistler ve ig¢iler, sermaye ve emegin viicuda gelmis
ve kisilesmis halleri olarak, diger bir deyisle, insanlar toplum-
sal-ekonomik fonksiyonlarin viicuda gelmis halleri olarak go-
riilmelidir. Bu nesnel, sistem-yonelimli bir emek rejimi aras-
tirmasidir (Ollman, 2008). Oznel, kisiler-yonelimli bir emek
rejimi aragtirmasi ise insan 6gesini ve odagini daha dogrudan
ve daha siki bir sekilde eklemeyi gerektirir. Diger bir deyisle,
“emek rejimi altinda yagamak”, bahsedilen iktisadi fonksiyon-
lar1 viicuda getiren bireylerin toplumsal yagaminin yabancilag-
muis niteligine denk diiser.

Nesnel, sistem-y6nelimli ve 6znel kisiler-yonelimli nitel bir
arastirma yaptik. Diger bir deyisle, kapitalizmin nesnel yapi-
sal unsurlarinin tahliline kapitalizmi deneyimleyen is¢i sini-
finin anlamlandirmalar: kattik. Aragtirma konusunu ve aras-
tirilanlari nesnelestirmeyen, arastirma baglamindan bagimsiz
bir rasyonel ¢6ziimleme gercevesini dislayan ve yasa-benzeri
genellemelerden kaginan bir yol (Ozugurlu, 2010) izledigimizi
belirtebiliriz.

Arastirmada, sosyal olguyu sabitlemeyi degil de sosyal ol-
guyu agiklamay1 amagladik. Bu noktada, nicel aragtirmanin
onemsedigi ortalamay1 (averaj) ortaya koymaya degil de, nitel
aragtirmanin verdigi imkanlarla ortakliklar, farkliliklar: or-
taya koymaya yéneldik (Ozugurlu, 2010: 3).
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Aragtirmaci-arastirilan iligkisinde soguk bir nesnellik tas:-
madik. Biz arastirdigimiz ortama baktik ama onlarin da bize
bakmasina imkén verdik. Sikrii Argin (2005: 293), Nuri Bilge
Ceylan’in filmlerindeki tasra igin junu aktarir:

Garpik bakisi, tagray: bagka bir gozle gormeyi goze aldi ve ba-
sardl. Gormeyi ve gostermeyi temel derdi edindi. Bagka bir de-
yisle, sadece tagraya bakmakla yetinmek yerine, tagranin baki-
sin1 da goriiniir kilmayi hedefledi. Belki soyle soylemek daha
uygun olacak: zleyicilerin tagray: gézetleme liksiini ellerin-
den alarak, izleyen ile izlenenin goz goze gelmelerini miimkiin
kilds; sadece izleyicilerin filme degil, ayn: zamanda filmin de
izleyicilere bakmasini, bakabilmesini miimkiin kild.

Arastirmaci-arastirilan  iliskisinde aragtirma 6znesini
kavramaya ve a¢iklamaya calistik. Cagri merkezi ¢alisanla-
r1 ile goriismelerde derinlemesine gériisme formu izledik. Bu
soru formlarini bire bir takip etmedik. Goriismenin akis,
sorularin sirasim1 degistirdi ve/veya bir soruya cevap verilir-
ken, bagka bir soruya cevap olusturan konulardan bahsedildi.
Dolayisiyla, soru formlar1 mutlaka iizerinden gegilmesi gere-
ken konular1 belirtmektedir ve bu konular mutlaka goriisiilen
kisi ile tartigilmigtir. Fakat, konularin siras: ya da sorularin
sorulug bigimi tiimiiyle gériismecilerin inisiyatifinde olmus-
tur. Derinlemesine goriigsmeler sirasinda, goriisme yapan kisi
“nesnellik” pahasina ortamla ve ortamdakilerle iliskiyi en aza
indirmemis, tam tersine, ortam ve ortamdakilerle goriisme
yapan kisi arasinda gelisen iliskiler gériismenin igerigine, bi-
¢imine ve tiim siirece igkin olmugtur. Derinlemesine goriisme-
nin sonunda, gériismeyi yapan kisinin goriisme formunu dol-
durmasi, goriigme sirasindaki genel izlenimlerinin (mekana,
kisiye iliskin), goriismenin bitiminden sonra hissedilenlerin ve
goriisme sirasindaki gozlemlerin kagida aktarilmasini sagla-
mustir. Cagri merkezi galiganlari ile olan derinlemesine goriis-
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melerde;siirdiiriilen aragtirmanin yalnizca “arastirilan iizerine
bir arastirma” olmaktan 6te “arastirilan igin bir arastirma” ol-
mas1 amaglanmig ve dolayisiyla, goriisme siireci “Ozgiirlestiri-
ci” ve “diyalojik” kilinmaya ¢aligilmigtir.

Arastirmada, arastirilanlari sosyal baglam iginde kavra-
maya ve anlamaya ¢alistik. Bu sosyal baglami anlama ve an-
lamlandirma gabasi, Erzincan’da yerel halkin siirece dahil ol-
masini miimkiin kildi. Erzincan’da goriigme yapilan kahvede
sohbete katilan yaslilar oldu. “Ne yapiyorsunuz, siz?” diye so-
ran, sorgusuz sualsiz sandalyesini oturulan masaya yaklastirip
konusmay1 dinlemeye katilan ¢ok kisi oldu.

Arastirmayi sosyal baglam igine oturtmak, gorisiilen ¢ali-
sanlarin sikintilarini anlamak i¢in de 6nemliydi. Sermayeden
ve yonetimden “sakinan” ¢ok ¢agri merkezi ¢alisanmi oldu. Bir
¢agr1 merkezi ¢alisani yoneticilerine bahsetmis, arasgtirmadan.
Yoneticileri ise arastirma igin gériisme yapmasina hig sicak
bakmamuislar:

Ben onlardan izin istemedim. Ben iste uzmanima, dedim ki,
“Pinar Hanim, bdyle boyle” dedim, “arkadaglar gelip goriis-
mek istiyorlarmis” dedim. “Tamam” dedi “ben sana geri doniis
yaparim” dedi kapatti. 2-3 dakika sonra aradi. “Canim” dedi
“olmasin” dedi, “miisait degilim de” dedi. Hani benim izin is-
tedigimi diisiindi. Dedim “ben zaten goriisecegim de ben sizin
i¢in soyliyorum” deyince kendisi “hayir” dedi ama béyle bir sey
yapacagimdan da emindiler.

Arastirmaya katilma yo6niinde ciddi tereddiitii olan arka-
daslar oldu. Alanda goriistigiimiiz ¢agr1 merkezi ¢alisanlari
digerlerinin tereddiitlerini aktardilar:

Bir de seyi soyleyecegim, mesela bu goriisme igin birkag arka-
dasi ayarlamaya ¢aligtim. Bir siiri ¢aligan var. Kime dokunsam

assisTT’le bir baglantisi var. Siz geldiginizde de belki fark et-
migsinizdir. Bu konuda hi¢ sorun yasamayacagimizi disiin-
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diim. 15-20 kisiyle gorigiiriiz diye diigindim. Aradiklarim,
ok tedirgin oldular. Niye tedirgin oldular? [ste giriste bize bir
sey imzalattilar, buna dair yani igyerindeki bilgiler kesinlikle
disariya sizmayacak, kesinlikle kimseyle iste sunu konugmaya-
caksiniz falan filan. Bir de sey iste isin i¢inde iktidar partisi ol-
dugu i¢in insanlar ¢ok tedirginler falan konusmak istemediler.
Arkadagslara dedim, “Gidelim” dedim, “Boyle bdyle roportaj
edecekler ¢agri merkezi hakkinda” dedim. “Hayir” diyor “Ben
gelmiyorum.” Korkuyorlar. Iste yetkili diyecek “Sen niye gittin
goriismeye?”

Malatya’da arastirma sirasinda ¢ok zorlandigimizi

soylemek yanlis olmayacaktir. Bir arastirmacinin aragtirma
sirasinda kaleme aldig1 Saha Notlarindan aktaralim:

Ertesi giin i¢in oturduk bir plan ve zamanlama yaptik. Kagta
kimle gériisecegiz, kagta kimi arayacagiz, yemegi nerede yiye-
cegiz gibi sorularin cevabi hep bu planlamadaydi. Fakat yemegi
nerede yiyecegimiz disinda higbir sey plandaki gibi gitmedi.
Anlagilir diizeyde bir korkular: olan ¢alisan arkadaslar du-
rumlarin: astlerine bildirdikleri zaman genelde gériismemeleri
yoniinde teblig aldiklar: igin goriisme yapmay1 planladigimiz
insanlarin goguyla gériisme yapamadik.

Malatya’da gagr1 merkezi ¢alisanlarindan goriismeci bul-
mada zorlanmamiz siirecini arasgtirmada gorevli bir arkadas
soyle ozetliyordu: “Erzincan’da agik baski olmasina ragmen
daha rahat goriistiik. Malatya’da ise ideoloji (baskinin mes-
ruiyeti) ¢ok belirleyici. Aslinda agiktan baski, korkusundan
daha iyi.” Malatya goriigmelerinde ayrica zaman darhig: gibi
bir engelin hep 6niimiize ¢ikarildigini da belirtmek anlamh
olacaktir.

Usak’ta ¢agr1 merkezi sirketinin Metis-Teleperformansin
isyerini kapatma karar1 almis olmasi ve toplu isten ¢ikarma-
larin yapiliyor olmasi, arastirmaya katilmayi kolaylastirdi.
Ayrica, goriistigiimiiz kisiler ya isten ayrilmig kisilerdi ya da
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isten atilmayi bekliyorlardi, bu da dolayisiyla, goriisme sirasin-
da ¢ok rahat ve ¢ekinmeden konugmalarina neden oldu.

Arastirmayi, pratik sorunlara duyarli olarak yoénlendir-
dik. Erzincan’daki goriismeler tutuk, sessiz, sorulduk¢a kisa
cevaplarla gegistirilen bir icerikte genellikle. Aragtirmanin
sonuglarina odaklanan bir goriismeci, “Diizeltmeyecekler
higbir seyi” dedi, “500 degil 2 500 kisiyle de konugsaniz, di-
zeltmeyecekler.”

Nitel analizin niteligi oldukg¢a tartigmalidir. Genellemeler
kavramsaldir, istatistiksel degildir. Belli tekrarlanabilirlikler,
buradan belli istatistiksel ytizdeler yer almaz. Derinlemesine
goriismeler, cok miktarda ornekler, alintilar ve detayl tar-
tigmalar ile sayilarin dile getiremeyecegi “gercek hikdye”yi
anlatmaktadir. Ayrica, derinlemesine goriismelerin incelen-
mesi, istatistiksel gostergelere degil de; anlamli alintilara da-
yanmaktadir. Dolayisiyla, emegin ve sermayenin bakis agisi-
n1 yansitmak igin cevaplarin niteligini en iyi drnekledigini
diisiindiigiim alintilar: se¢tim. Orhan Kemal diyor ki: “Yani
yazar olarak kendimi aradan ¢ekip, okuyucumu anlattigim
seylerle bas basa birakiyorum. Gériityorum ki, okuyucum ze-
kidir. Bas basa kaldig1 seylerden, anlasilmasi gereken seyle-
ri -benim serh i izahim olmaksizin da- anlayabilmektedir”
(1984: 58).

Alintilarda “dogru ve diizgiin” bir Tirkeeyi degil de; konu-
ya ve soruya ilgiyi ve heyecani yansitan anlatim diline sadik
kalmayi tercih ettim. Buanlamda, alintilar bir kiginin cevabin-
dan ote genel tavirlarin bir tasviri olarak degerlendirilmelidir.
Orhan Kemal'in dedigi gibi, “Ben bol diyaloglarimla kabuktan
derinlere inmek, yani ruh tahlilleri yapmak istiyorum. Ug beg
konusma, ¢ogu sefer sayfalar dolusu izahin yerini tutmalidir.”
Goriistiigiimiiz kisilerin isimleri, onlarla da paylastigimiz iize-
re sakli kalacaktir, aragtirmada gegen isimler gergek degildir.
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Emek rejimlerini tartigirken, emekgilerin bakis a¢isi kadar
sermayenin bakis agis1 da bizim i¢in degerliydi. Dolayisiyla,
ilk olarak sermayeye kulak verdik. Calisanlari ile daha sonra
goriigme yapacagimiz ¢agri merkezi sirketlerinin yoneticileri
ile goriigtiik. Arastirma kapsamina yalnizca dig kaynak kul-
lanimli ¢agri merkezi sirketlerini (Global Bilgi, CMC, Kog
Sistem, Metis, Vodatech, Dogan Cagri1 Merkezi, Connect, IKS
ve SBS)? dahil ettik. D1 kaynak kullanimli ¢agr1 merkezi sir-
ketleri kendi biinyesinde ¢agri merkezi bulunduran bilisim
ve finans sirketlerinden farkli olarak tiim uzmanligini gagn
merkezlerine vermislerdir, sektorde gii¢lii konumdadirlar, hem
yabanci sermayeyi hem de yerli sermayeyi temsil etmektedirler
ve Tirkiye’nin farkli illerinde yatirimlar: bulunmaktadir.

Ocak-Subat 2011 tarihleri arasinda yukarida bahsedilen 8
sirketin Ankara ve Istanbul lokasyonlarinda toplam 23 yéne-
ticisi ile derinlemesine goriismeler yaptik. Her sirkette, insan
kaynaklar1 bélimiinden ve operasyonlar boliimiinden yéneti-
cilere ulagmaya ¢alistik ve onlarla teke tek veya grup goriisme-
leri yaptik. Yoneticilerle yapilan goriismeler, yonetici ge¢misi,
ise alma, egitim, vasif, kariyer, ¢galigma iliskileri, érgiit kiiltiiri,

28 Cagri merkezleri piyasasinin en biiyagii Global Bilgi, 1999 yilindan beri sek-
tordedir. Pazarin yaklagik yiizde 45’ine sahiptir. Global Bilgi, Tirkiye’de 10,
yurtdiginda ise Ukrayna’da 2 ve Belarus’ta 1 ¢agri merkezi olmak iizere top-
lamda 13 farkl lokasyona sahiptir. Tiirkiye’de Diyarbakir, Erzurum gibi tas-
rada yatirim yapanbir firmadir. Kog Grubu, 6zellikle kendi girketlerinin ¢agri
merkezi hizmetlerini vermek iizere 2009 yilinda Callus sirketini kurmugtur.
Callus, Ankara, Istanbul, Adana, Antalya, Mugla, Samsun, Izmir, Eskisehir,
Gaziantep ve Erzurum’da ¢agri merkezlerine sahiptir. Sektor, yabanci serma-
ye igin de caziptir. Diinyaca iinlii Teleperformans sirketi 1991 yilinda kurulan
Metis sirketini 2010 y1linda satin almistir. Biri Istanbul’da biri Usak’ta olmak
iizere iki lokasyonu bulunmaktadir. En 6nemli i§ ortagi Microsoft’tur. Sektore
bir diger yabanc1 sermaye yatirimi ise Competence’dir. Avrupa’nin 6nde ge-
len ¢agri merkezleri arasindadir. Diinya genelinde 6 farkl iilkede uluslararasi
cagri merkezi hizmetleri sunan sirket 2008 yilindan bu yana Istanbul’da bir
lokasyona sahiptir. Sektérde daha kiigiik sirketler olan Connect, CMC, IKS ve
Vodatect de aragtirma kapsamindadir. Connect, IKS ve Vodatech, metropoller-
de lokasyonlara sahipken, CMC’nin Malatya lokasyonu bulunmaktadir.
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sosyal sorumluluk projeleri, sosyallesme mekanlari, ¢aligma
kosullari, ¢alisanlarin memnuniyeti ve sikayetleri ile ¢alisan-
larin orgitliliga gibi alt baghklarda toplanan temalarin olus-
turdugu bir soru seti iizerinden yiiritildi.

Sermaye ayagini tamamladiktan sonra Tiirkiye’de 8 ile dog-
ru yollara distiik: Istanbul, Ankara, Usak, Erzurum, Erzincan,
Giimiighane, Samsun ve Malatya. Neden bu iller? Ankara ve
Istanbul metropolleri temsilen segildiler. Metropollerin ana-
lizi, metropolde olmanin galigma iliskilerinde oynadig: roliin
tartisilmasi i¢in onemliydi. Tasra kentlerini ise Anadolu’nun
dort bir yaninin ve/veya dort yoniiniin (Dogu, Bati, Kuzey,
Giiney) temsili lizerinden diigiindiik. Anadolu’nun Dogu’sunu
temsilen Erzurum ve Erzincan, Anadolu’nun Bati’sini temsilen
Usak, Anadolu’'nun Kuzey’ini temsilen Glimiighane ve Samsun,
Anadolu'nun Giiney’ini temsilen ise Malatya se¢ilmistir. Tasra,
ge¢ kapitalistlesme ve mekansal-zamansal sabitleme tartigma-
lar1 igin degerliydi. Arastirma sonuglar1 ne derece genellemeye
izin verir? Farkli bir ifadeyle, sonuglarimizin temsil yetenegi
nedir? Yazarken, kapsamli genellemeler yapilabilecegini dii-
sindiigimde, “metropol” ve “tagra” gibi genis ifadeler kullan-
dim. Boratav (2004: 14)'1n uyaris: bu ¢alisma i¢in de gegerlidir:
“Okuyucu, dar ampirisizme yatkinsa bu ifadelerin tiimiine,
‘arastirma® kapsamindaki’ diye bir eklenti yapabilir.”

Cagr1 merkezi ¢aliganlari, akademisyenler ve sendikacilar
ile gorisiirken, ise giris, egitim, is yogunlugu, ¢alisma kosulla-
r1/ig¢i sagligl, denetim/gozetim, yoneticiler/takim liderleri, ir-
ket ve igyeri, tagra yatirimlari, galisanlar arasi iligkiler, bireysel
ve kolektif direnis, ¢alisanlarin orgutlilagi gibi altbagliklar
altinda hazirlanmis sorulari igeren soru formlarini takip ettik.

29  Korkut Boratav (2004)'1n Istanbul ve Anadolu’dan Sinif Profilleri adli kitabin-
dabu ciimlenin orijinalinde “anket” kelimesi gegmektedir. Ben bizim ¢alisma-
ya uygun olmast igin “anket” yerine “arastirma” kelimesini kullandim.
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Erzincan

Erzincan’da arastirmayi yiiriiten arkadaslardan biri Saha
Notlarinda soyle 6zetliyor Erzincan’t: “Hayat sanki daha yavag
akiyor -ve sanki nereye aktigini bilmiyor- gibi. Yollar daha
bos, arabalar daha agir, insanlar daha soguk ve daha uzaga ba-
kiyor. “Tasra sikintist’ dedikleri sey bu olsa gerek.” Erzincan,
Dogu Anadolu Boélgesinin kuzeybatisinda, Yukar: Firat diye
adlandirilan béliimiinde yer aliyor. Karadeniz, I¢ Anadolu ve
Dogu Anadolu Bolgelerinin birbirine yakinlastig1 bir konum-
da ve bolgesel bir gegis sahas1 durumunda. Erzincan, memleke-
tin en daglik ve en karli sehirlerinden biri.

Erzincan, 6nemli siyasal ve kiiltiirel gesitlilige sahip.
Erzincan’in siyasal ve kiiltiirel gesitliliginin arkasinda,
Karadeniz, I¢ Anadolu ve Dogu Anadolu bélgelerinin birbirine
yakinlagtig1 konumu ile bir gegis sahasi iizerinde bulunmasi
var. Bununla birlikte, Erzincan ovasi gibi ¢evreden gog alan ke-
simler bu siyasal ve kiiltiirel gesitliligi besliyor. Siyasal ve kiil-
tiirel gesitliligin bir bagka nedeni ise Erzincan’in biiyiik dep-
remlerinden sonra niifusun digariya gog etmesi ve bir miiddet
sonra sehrin ¢evreden go¢ almis olmasi. Erzincan’da siyasi ve
kiiltiirel ortamin ikiye yarilmis durumda oldugu belirtilebilir.
2011 segimlerinde AKP yiizde 57,3 oy alirken, CHP yiizde 30,2
oy almigtir.

Erzincan’in iktisadi olarak olduk¢a zor bir durumda oldu-
gunu soylemek yanhs olmayacaktir. Hem bélgenin azgelismis-
ligi hem de Erzincan’in deprem bolgesinde yer almas: yatirim-
lar1 engellemistir. Erzincan'in temel ekonomik kurum ve kuru-
luslari, seker fabrikasi, III. Ordu, CP tavukeuluk, polis okulu,
liniversite, meyve suyu fabrikasi, kagit fabrikasi, mermer fab-
rikas, assisTT ¢agr1 merkezi ve yeni agilmasi beklenilen gagri
merkezidir.
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Erzincan’in kir-kent oranina baktigimizda, 2010 yil: itiba-
riyla, kentsel niifus orani yaklagik yiizde 60’dir. Ancak, kentles-
menin oldukga geri kalmis oldugunu soyleyebiliriz.* Erzincan
Universitesi —¢agr1 merkezi yatirimlari igin geng ve egitimli is
giicii havuzu olarak diigiiniilen- 2006 yilinda agilmistir. 2013
yilinda yaklagik 17 bin 6grencisi bulunan tniversite kendisini
soyle tanitmaktadir: “Anadolu’da Bir Diinya Universitesi (Una
Universita Academia in Anatolia).”

assisTT’in, Erzincan’daki lokasyonu Temmuz 2010 yilin-
da agildi. 2012 Ocak ay1 itibariyla yaklagik 1 500 kisi istihdam
ediyordu. assisTT, 6 920 metrekarelik alanla adeta bélgenin bi-
lisim dssiind olusturuyor. 29 Mayis ile 5 Haziran 2011 tarihleri
arasinda Erzincan’da assisTT ¢aliganlari ile goriismeler yaptik.
Erzincan’da bulundugumuz siirede, Saglik ve Sosyal Hizmet
Emekgileri Sendikas: (SES) ve Egitim-Sen yetkilileri hem bilgi
verdiler hem de ¢agr1 merkezi ¢alisanlarina ulagmamizda yar-
dimcr oldular. Egitim-Sen subesinde ¢alisanlar, Egitim-Sen’in
400 iiyesi olmasina ragmen 10 kisiyle basin bildirisi, 15 kisiyle
miting yapilmasindan sikayetgiydiler. Erzincan’da gériigme-
ler Onur Kiraathanesi'nde, Paradise Pastanesinde, Caglayan
Selalesinde, Evlendirme Dairesi Sark Kosesi'nde gergeklestiril-
di. Erzincan’da bir kahvede yerel halkla da bir grup goriismesi
(kahve sohbeti) gergeklestirdik. Birinci giiniin aksami gidilen
kahvede yaklasik 6-7 kisi ile sohbet edildi. Bu sohbet, egitimini
yeni tamamlamis ve gelecek kaygisi tasiyan gengleri yakindan
tanima ve geng niifusun yasam bigimlerini ve diigiincelerini 6g-
renme imkéni sundu.

30 Erzincan'daki okuma-yazmabilmeyenlerin orani yiizde 7,72 ile Tiirkiye orta-
lamasinin iistiindedir. 2010 yi1linda Erzincan’da 20-29 yas arasi geng niifusun
orani yiizde 21,36'dur. Tiirkiye geneli yiizde 17,23’tiir (www.tuik.gov.tr).
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Malatya

Malatya’da neoliberalizmin izleri sehrin her yanina sinmis
durumda. Aragtirma sirasinda, bir kahvede kulagimiza ¢alindi-
gina gore, bagbakan, “biraz daha ¢alisin, sizi ‘biiyiik sehir’ yapa-
lim demis.” Ki, 2012 yilindaki diizenleme ile Malatya biiyiikse-
hir oldu. Sehre son yillarda yollar, parklar, hastaneler, altgegit-
ler, kopriiler, binalar, fabrikalar, tesisler yapilmis ve yeni oto-
biisler alinmis. Bu bahsedilen yenilikler yaninda herkes ayni
eski tip hayatini yasamaya devam ediyor. Arastirmaya katilan
arkadaslardan birinin kaleme aldig1 Saha Notlarinda soyle bir
ciimle gegiyor: “Sehre ciddi bir estetik operasyon gerekliyken,
abartili ve kotii goriinen bir makyaj yapilmig.”

Malatya’da kentlesme orani 2010 yilinda yiizde 64,9.”
Malatya’'nin giindelik hayat ortami i¢in “muhafazakar” ve
“sag” degerlere sahip demek yanlis olmayacaktir. 2011 segim
sonuglarina gore AKP 68,4, MHP 8,15 ve CHP 19,6°d1r. Inoni
Universitesi, 1975 yilinda kurulmusg, gérece eski bir tiniversi-
te ve Giniversite 6grencileri de gagr1 merkezleri i¢in potansiyel
misteri temsilcileridir.

Malatya’da ¢agri merkezi yatirimlarinin istihdam yarata-
cak bir alan olarak gériilmesine 2012 yilinda ISKUR tarafin-
dan yapilan “Is Giicii Piyasasi1 Talep Arastirmasi™ sonugla-
rinda da rastlaniyor. Raporda, 2012 y1li sonu itibariyle en faz-
la net istithdam artis beklentisi olan ilk bes meslek su sekilde
siralanmaktadir; makineci (dikis), beden is¢isi (genel), miig-
teri temsilcisi, glivenlik gorevlisi ve pazarlamaci (satis temsil-
cisi). Malatya’da igverenlerin; yiizde 72’sinin ilgili meslekte
yeterli beceriye-nitelige sahip eleman olmamasindan, yiizde

31 Malatya’daki okuma yazma bilmeyenlerin orani 2010 yilinda yiizde 8,31 ile
Tiirkiye ortalamasinin iistiinde yer aliyor. Malatya’da 20-29 yas arasi geng nii-
fusun orami 16,65tir (www.tuik.gov.tr)

32 www.iskur.gov.tr (25.10.2013)
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54,2’sinin yeterli ig tecriibesine sahip eleman olmamasindan,
yiizde 41,9’unun ilgili meslekte ¢alisacak eleman olmamasin-
dan giigliik gektikleri belirtiliyor.

Malatya’da CMC lokasyonu 2009 yilinda agildi. 2012 yi-
linin basinda ¢agri merkezinde yaklagik bin kisi galigiyordu.
Malatya’da en ciddi istihdam saglayan ¢agri merkezi CMC
olmasina ragmen, sehre damgasini vurmus gozilkmemekte-
dir. Ciinkii aragtirma sirasinda denk gelip sordugumuz yerel
halkin CMC’den haberi yoktu. 2009 yilinda Malatya CMC lo-
kasyonunun agilisina dair sirket web sitesinde su bilgiler yer
almaktadir:

Bir siiredir titizlikle hazirliklarin siirdiirdigiimiiz yeni ¢agri
merkezimiz Malatya’da faaliyete gegti. Malatyalokasyonumuz,
hem teknolojik hem de yonetsel agidan modern bir gagr1 mer-
kezinin ihtiyaci olan tiim bilesenlere sahip bir merkez olarak
yapilandirildi. Biiyiime stratejimiz dogrultusunda 2008’in
ilk ¢eyreginde Anadolu’da yeni bir lokasyon agma karari al-
dik. Bu dogrultuda 6n hazirliklarimiz kapsaminda aralarinda
Malatya’nin da yer aldig1 10’dan fazla ilimiz iizerinde aragtir-
malar gergeklestirdik. Geng niifusun sagladig: is giicii potansi-
yeli, telekom altyapisinin kalitesi, maliyet avantajlar1 ve ulagim
imkanlar:1 gibi hususlar1 da degerlendirdigimizde Malatya’nin
bizim igin en uygun segenek olduguna karar verdik. Bu karar
ile birlikte Malatya igerisinde hizmet verilecek lokasyonun be-
lirlenmesi, bir ¢agr1 merkezinde gerekli olabilecek tiim bilesen-
lerin saglanmasini da yogun ¢aligmalar sonrasinda tamamla-
dik. 2009 yilinin basinda teknik ve idari siiregleri de hazir hale
getirdikten sonra yeni lokasyonumuzu hayata gegirmeye artik
hazirdik...*

8-16 Haziran 2011 tarihleri arasinda Malatya’da CMC ¢a-
liganlar1 ile goériigmeler yaptik. Malatya Universitesinden

33 http://www.cmcturkey.com/crm-dunyasi/cmc-haberler/cmc_malatya_lokas-
yonumuzu_actik.aspx
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yetkililer, SES ve Egitim-Sen’den yetkililer bilgi verdiler ve
¢agr1 merkezi ¢aliganlarina ulagsmamizda yardimci oldular.
Malatya’daki goériigmeleri, Malatya Park’ta, bir pastanede ve
Malatya Universitesi kampiisiinde gergeklestirdik.

Usak

Usak, kiigiik bir tagra kenti. Kent i¢i ekonominin ¢ok gelis-
kin olmadig: ve daha ¢ok ticarete dayali oldugu séylenebilir.
Kent, ulusal pazar igerisinde dokuma, battaniye, gazl bez, sar-
g1 bezi ve tiilbent iiretiminde ve kiigiik atolyelerde deri iireti-
minde uzmanlagmis. Anilan faaliyet alanlar1 sermaye-yogun
degil, emek-yogun iiretimin yapildig: isyerlerini icermektedir.
Bu da beraberinde, ya vasifsiz ya da kiigiik bir beceri egitimi
ile vasif kazanabilecek bir is giicii profilini getirmektedir. Bu
emek, ayn1 zamanda ucuz emektir.

Usak’ta 2006 yilinda Usak Universitesi agildi. TUIK verile-
rine gore, 2010 y1linda sehirde geng niifus yiizde 15 dolayinda-
dir. Usak’ta 2011 se¢im sonuglar1 AKP 49,8, MHP 16,4 ve CHP
29,7°dir. Arastirma igin Usak’ta bulunan arkadasimizin Saha
Notlarindan su ciimleleri aktaralim:

Usak, merkezi iki saat igerisinde yiriiyerek dolasilabilecek
kiigiik bir kent. Herkesin agzindan Usak’la ilgili ¢ikan ilk soz
“Usak kigiik bir yer.” Bir digeri de “is yok.” Yerlesimler merke-
zin digina dogru genislemis, iniversite de kent merkezinin di-
sinda. Sehre indigimiz sabah merkezi yiriiyerek dolastik. Goze
carpan ilk sey ok fazla avukat ve terzi tabelas: oldugu idi. Esnaf
diikkanlar: saat 08.30 gibi agiliyor. $ehrin genisce bir caddesi
var. Cadde, ok eski yapilar olan camilerin hizasinda uzaniyor.
Sehrin meydaninda genis bir park var ve caddenin bir tarafinin
biyitk kismini kapliyor. Ozellikle geceleri bu cadde boyunca
uzanan parklar insanlarin disar1 ¢ikip dolastiklar1 yerler. Cok
sinirl sosyal alana sahip olan sehirde bu parklar disinda birkag
da cafe bulunuyor.
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Usak’ta en biiyitk ¢agr1 merkezi istihdami Metis-
Teleperformance’a ait. Metis-Teleperformance Nisan 2009’da
Usak lokasyonunu agti. Metis-Teleperformance’da 6nceden
430 kisi ¢alisiyorken, arastirmamizi onceleyen son 3 haftada
bu say1 180% inmis. 2011 y1li Temmuz’'unun 9'unda toplu isten
gikarma olmasi ve Aralik’ta da kapanmasi planlaniyordu.

22-24 Temmuz 2011 tarihleri arasinda Usak’taydik. Usak’ta
Egitim-Sen sendika yetkilileri ¢agri merkezi ¢aliganlarina
ulagmamizda yardimci1 oldular. Goriismeleri, Egitim-Sen Usak
Subesi ve Ogretmen Evi'nde gergeklestirdik.

Erzurum

Erzurum, cografi olarak Tirkiye'nin en biiyiik kentlerin-
den biri ve en yiiksek kentidir. Erzurum, ekonomik olarak ge-
lismemis bir il olarak géze ¢arpmaktadir. Ilde kisi bagina dii-
sen milli gelir Tiirkiye genelinin ¢ok altindadir. Bu ise hayat
standardini 6nemli oranda etkilemektedir. Yorede belirgin bir
igsizlik vardir. Erzurum kentinde, TUIK verilerine gore 2012
yilinda igsizlik orani yiizde 10’lardadir ve bu oran 15-24 yas
arasi erkeklerde ytizde 35’ler seviyesine ¢ikmaktadir. Bu yogun
igsizlik, sehri terk edip gog etmekle sonuglanmaktadir. Is ara-
mak maksadiyla iilkenin batisina gog yaygindir. Kentin iktisa-
di yapisinin temelini kiigiik esnaf olusturmaktadir. Diger bir
deyisle, sehrin iktisadi yasaminin merkezinde kii¢iik dlgekli
isletmeler bulunmaktadir.

Erzurum’da iki biiyiik ¢agri merkezi bulunmaktadir:
Global Bilgi ve assisTT. Global Bilgi, 2006 y1linda Erzurum lo-
kasyonunu agmigtir ve 2012 Mart itibariyla yaklasik 850 kisiyi
istihdam etmektedir. assisTT Erzurum lokasyonu 2010 yilin-
da Saghik Bakanhiginin Merkezi Hastane Randevu Sistemini
(MHRS) hayata gegirmek iizere agilmigtir. 2012 Mart itibariyla
yaklasik 800 kisi istihdam etmektedir.
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2-8 Agustos 2011 tarihleri arasinda Erzurum’daydik. Bu
sire Ramazan aymna denk gelmisti. 2011 se¢im sonuglari ile
yizde 69,2 AKP, yiizde 13,3 MHP olan bir sehirde Ramazan
ay1 arastirma igin hi¢ uygun degildi. Bir yandan goriigsmek is-
tedigimiz gagr1 merkezi galisanlar: hep iftar sonrasina randevu
verdiler, bir yandan da arastirmacilarimiz giin boyu higbir sey
yiyemediler. Aksit ve Sentiirk (2011)’tin Tiirkiye’de Toplumsal
Yap: ve Din bashkli arastirmalarinda, Erzurum’da gorigtiikle-
ri kisilerin Erzurum’daki muhafazakarliga ve dindarhiga dair
soyledikleriilgingtir. Erzurum’da gorisiilen kisiler, kentin mii-
tedeyyin-milliyet¢i karakterine dair hem ¢evresindeki diger
illerden —Erzincan, Trabzon, ozellikle Kars- hem de Tirkiye
genelinden tamamiyla ayrik durdugunu, bu yéniiyle de iilke-
nin temel diregi, “mayas:1”, oldugunu ifade etmektedirler. Bu
mayanin neden ve nasil boyle karilmis oldugu soruldugunda
ise genel kam soyle dillendirilmektedir: “Bilmiyorum, hava-
sinda, suyunda, taginda, topraginda var buranin inanmighk”
(Aksit vd., 2011: 59).

Atatiirk Universitesi, akademisyenleri, 6grencileri ve kam-
piisii ile alan aragtirmamizin iissii gibiydi. Atatiirk Universitesi
1957 kurulug yili ile Dogu'nun en eski iiniversitesi. Atatiirk
Universitesi Agikogretim Fakiiltesi biinyesinde agilmig olan iki
yillik Cagri1 Merkezi Hizmetleri Onlisans Programi aragtirma-
miz i¢in 6nemli bir konuydu.

SES ve Egitim-Sen yetkilileri bilgi verdiler. Ayrica, ¢agr1
merkezi galisanlarina ulasmamiz i¢in 6nemli baglantilar yap-
tilar. Cagr1 merkezi ¢aliganlar: ile Palandoken Pastanesinde
ve Ogretmenevinde bulustuk. Erzurum’da arastirma igin bir
farklilik da ¢agri merkezlerinin yerel yoneticileri ile de goriis-
meler yapmamiz oldu.
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Giimiishane

Bir aragtirmaci Saha Notlarinda Giimiishane igin soyle di-
yor: “Iki dag arasindan nehir degil sehir akiyor.” Giimiighane
ok kiigiik ve az niifuslu bir kent. Cografyanin kent iizerindeki
hékimiyeti, kentin biiyiiyememesinde en 6nemli etken.

Kentin ekonomisine maden ocaklar: hikim. Giimiighane
ili ve gevresinde MTA’n1n verilerine gore 22 adet metalik ma-
den ve 17 adet endiistriyel ham madde yatag: bulunmaktadir.
Sehirdeki maden ocag: sayist son donemde hizla artmuigtir.
Kursun, ¢inko, linyit ve komiir yataklar1 bulunmakta ve bu
madenler 6zel sirketler tarafindan isletilmektedir.

Giimiishane Universitesi grencileri ve orada yasayan geng-
ler i¢in ise tek istihdam olanagi Giimiishaneli Aydin Dogan’in
sehre katkisi olarak goriilen, 2007 yilinda agilan ve 2012
Subat ay1 itibariyla yaklagik 350 kisinin ¢alistigi Dogan Cagr1
Merkezi. Ozellikle iiniversite 6grencileri 6grenim hayatlarini
bitirene kadar burada ¢alisip yiiksek olan ulagim ve konut gi-
derlerini rahatga karsilamayi planliyorlar.

Kentteki Aydin Dogan yatirimlarinin bilgisini goriismeci-
lerimizden aldik. Yeliz diyor ki, “Aydin Dogan’in agirlikli ola-
rak Kelkit’e bir katkis1 s6z konusu. Giimiishane’ye de olmak-
la birlikte, Kelkit'te bir yiiksekokul Aydin Dogan tarafindan
yapildi. Organik tarim yapilan bir kurum var. Giimiighane’de
birkag tane ilkdgretim okulu ve Aydin Dogan Spor Kompleksi
var. Son olarak da sizin de arastirma yapmak iizere geldiginiz
Dogan Cagri1 Merkezi yatirimi var.” Fikret ise ekliyor, “merkez-
de ¢ok yatirim yapiyor, Kelkit'te de var. Merkezde Isin Dogan
Ilkégretim Okulu, kapali spor salonu. Giimiishanespor’un tri-
biinleriniyaptirdi. Cagrimerkezini agti. Gimiistas Madencilik
yine yukarida. 170 kisi ¢alisiyor onun firmasinda. Sonra 3-4

34 www.mta.gov.tr
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trilyon harcadi, Sema Dogan Parkr’'ni yapt1. Eglence yeri yapti
DSI’nin karsisinda.”

5-8 Agustos 2011 tarihleri arasinda Giimiishane’deydik.
Giimiishane’ye milliyet¢i ve muhafazakar bir siyasal hava
hidkim. Nitekim 2011 se¢im sonuglarina gore AKP yiizde
64,9, MHP ise yiizde 21,6 oy alm:s. Alan aragtirmasi sirasinda
Giimiigshane Universitesi akademisyenleri, SES ve Egitim-Sen
yetkilileri yardimci oldular.

Samsun

Samsun, is¢ilik ve sendikal mﬁcadéleyi deneyimlemis ve
bilen bir kent. 1980’ler 6ncesi, biiyiik 6lgekli kamu yatirim-
larinin -giibre fabrikalari, bakir isletmeleri, tiitiin fabrikasi,
vb.- oldugu bir sehir. Bu kamu yatirimlari, hem istthdam hem
de sendikal hareketlilik getirmis sehre. 1980 sonrasi ise, 6zel-
lestirmelerle birlikte is¢ilik ve sendikacilik s6niimlenmis ve
ortaya yogun bir geng igsizligi ¢ikmis durumda (Ozmen, 2011).

1980 sonras1 Samsun’u bir arayis kenti olarak gérmek yan-
lis olmayacaktir (Ozmen, 2011). Samsun, kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler (KOBI'ler) ile uluslararas: kapitalizme eklemlenme
gabasi igerisinde bir kent gériiniimii vermektedir.

2010 Mayisinda Ko¢ Holding’e bagli Callus sirketinin
Samsun’da agtig1 lokasyon, 2012 Subat itibariyla yaklagik 400
kisiyi istihdam ediyor. Gengler i¢in olduk¢a 6nemli bir istih-
dam olanag: sagliyor. Callus ¢alisanlarindan Ebru diyor ki,
“Samsun’un genglerinin yiizde 80’i orada zaten. Bir sekilde
oraya ugramiglardir. Biri birine sdyler, obiirti 6tekisine soyler.
Yani, surada sokaga ¢iktiginiz zaman, girkette ¢alisan en az on
kisiye rastlayabilirsiniz.”

5 ile 10 Ekim 2011 tarihlerinde Samsun’daydik. Alan aras-
tirmasi sirasinda On Dokuz Mayis Universitesi akademisyen-
leri, SES ve Egitim-Sen yetkilileri bize yol gosterdiler.
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Istanbul

Istanbul igin ¢agri merkezi sektériiniin kalbinin attig yer
demek yanlis olmayacaktir. Cagr: merkezi sektoriinde bulu-
nan tiim biiyiik sirketlerin Istanbul lokasyonlar1 bulunmakta-
dir. Hatta bazi girketlerin Istanbul’da iki ayr1 yerde lokasyonu
bulunmaktadir.

20-23 Temmuz 2011 tarihlerinde Istanbul’daydik.
Istanbul’da ayrica gagr1 merkezlerinin érgiitlenme deneyim-
leri lizerine Gergege Cagr1 Dernegi aktivistleri ile gagri merke-
zi ¢alisanlarini orgiitlemeye ¢alisan Tez Koop-Is yetkilileri ve
Burger King grevi siirecini yagayan Burger King ¢agri: merke-
zi ¢aliganlariyla da gériistiik. Istanbul’da gériismeleri, Nazim
Hikmet Kiltiirevinde, Taksim’de pastanelerde, Metrocity’de
gergeklestirdik.

Ankara

Ankara, metropolleri temsilen aragtirmaya dahil edildi.
Ankara yeni yiikselen piyasalarin, is alanlarinin ve meslekle-
rin yeri degil kuskusuz. Dolayisiyla, Ankara’da ¢agr1 merke-
zi sektoriiniin ¢ok canli oldugu sdylenemez. “Goziini, siliie-
tini sevdigim Ankara” diyen Kurthan Fisek (2012), “Ankara
Kizilay’dir, Kizilay da siyasal kavsaktir” diye ekler. Ozel
sektore hi¢bir zaman ¢ok yiiz vermemis bir “memur” kenti-
dir Ankara. Ankara’da ¢agr1 merkezleri genelde bankalarin
firma igi birimleri olarak goze garpiyor. Ayrica assisTT ve
IKS’nin iki lokasyonu bulunuyor. 25-30 Eyliil 2011 tarihlerinde
Ankara’daydik.
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Isi TERciH ETME VE ISE ALINMA:
KADERE KIRK BES GITMEK

xS

- Kadere kirk bes gidiyorsunuz!
- Belle ki kadere kirk bes gidiyoruz, n’olacak?

Orhan KEMAL, Bereketli Topraklar Uzerinde

Orhan Kemal’in kaleminden, Iflahsizin Yusuf, Bereketli
Topraklar Uzerinde’de, Cukurova’da is ararken kendisine
ve arkadaglarina “Kadere kirk bes gidiyorsunuz!” diyenlere,
“Belle ki kadere kirk bes gidiyoruz, n’olacak?” demektedir. Son
yillarda, hem metropollerde, hem tasrada gengler, ¢agr1 mer-
kezlerinde ¢aligsmaya bir anlamda “kadere kirk bes” gidiyorlar.
Dolayisiyla, yikici emek rejimlerine dahil olmay: “segen” geng-
lerin gagr1 merkezlerinde, isi, ¢aliymay1 nasil tanimladiklar: ve
nasil degerlendirdiklerine 151k tutmak kiymetlidir. Ve daha da
6nemlisi, metropoldeki ve tagradaki genglerin bu tanimlama-
lar ve degerlendirmelerde nasil farklilagtiklaridir.

“Is”, Keynesyen dénemde, toplumun énemli bir kisminin
hayatim etrafinda ordiigi bir husus idi: Zaman1 ve mekani
tanimlanmis bir ¢aliyma yasami, ¢aliyma yasaminin getirdi-
gi gelir ile planlanan bos zaman, ¢aliyma yasaminin sagladig:
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sosyal giivence ile tasarlanan gelecek. 1968 gengligi ise bu ku-
rulmus, sinirlari tanimlanmis ve kendini tekrar eden yasam
orgiitlenmesinin konformizmine, sikiciligina ve monotonlu-
guna itiraz etmisti. Genglik, bu tek diize akip giden, insanlarin
bugiinlerini ve geleceklerini biirokratik orgiitlerin himayesi
altinda tasarladig1 hayata itiraz ediyordu. 21. yiizyilin basinda,
mekanda ve zamanda 6rgiitlenmesi tiimiiyle degismis, gelir ve
sosyal giivence garantisini kaybetmis bir ¢aligma yasami, geng-
lerin itirazina ne kadar cevap veriyor?

Genglerin itirazini sahiplenerek yola ¢ikan ve 1980’ler son-
rasi degisenleri olumlayan sosyal bilimciler oldu. Marksizm
dis1 sosyal bilim gevrelerinde, kapitalizmin nesnel kosullari-
na vurgudan 6te anlam diinyalar:1 ve anlamlandirmalar gibi
gayet 6znel kosullara gondermeler yaparak, son donem ¢ali-
sanlarin hayati “is” olarak gérmedikleri ve onceki donemlere
gore kendilerini farkli tanimladiklar: siklikla telaffuz edil-
di ve edilmekte. Bu sosyal bilimciler arasinda en meshuru
Andre Gorz (1986).

“Bir ige sahip olmak”, “bir iste ¢aligmak”, “hayatini o is
etrafinda tanimlamak ve orgiitlemek” gibi hususlarin ifade
ettiklerinin son yillarda 6nemli 6lgiide farklilastigi agiktir
(Sennett, 2008; Beck, 1992). Oysa bu siireci, anlamlandirma-
lardan o6te, kapitalizmin nesnel kosullarinin hazirladig: bir sii-
re¢ olarak gormeliyiz. Kuskusuz, kapitalizmin nesnel yapisal
unsurlarinin tahliline kapitalizmi deneyimleyen is¢i sinifinin
anlamlandirmalar: da eslik edecektir. Diger bir deyisle, “is”e
doniitk doniisiim, iktisadi, siyasi ve ideolojik yapilarin hepsi-
nin biitiinselligi iginde kavranmalidir. Sermaye, mekanda ve
zamanda arti-degeri arttirmak igin miithis hamlelerle orgiit-
lenmektedir. Gelir istikrar1 denen noktada, emekginin serma-
yeden isteyebilecegi en asgari talep, bir is ve bu ise bagh gelir-
dir ve son yillarda bu talep karsilanamamaktadir. Dolayisiyla,



isi Tercih Etme ve Ise Alinma

piyasanin insafsiz siddeti altinda is ve issizlik arasinda salin-
maktadir gengler.

Cagr1 merkezlerinin kapisina gelen genglerin, “isi” nasil
tanimlayip, anlamlandirdiklar1 metropol ve tasra igin fark-
lilagmaktadir: Metropolde tizerine basip gegilecek ve bir do-
nem hayati kolaylastiracak bir is olarak goriilmesine ragmen,
tasrada “kamu”ya benzer tek istihdam olanag: olarak deger-
lendirilmektedir ¢agri merkezleri. Metropoldeki gengler bu
merkezleri, yeni firsatlar, kariyer ve riskli segimlere dogru ilk
adim olarak géormeye meyillilerken, tasrada ¢agri merkezleri
memuriyet gibi giivenceli bir is olarak algilanmaktadir. $imdi
bu siireci daha yakindan inceleyelim.

Metropolde Ogrenci-is¢i Olma

Ogrenci gengligin, 1960’11 ve 1970li yillardaki siyasal ha-
reketliligi ve muhalifligi, kapitalist iiretim iliskilerine gegici
de olsa dahil olmayisina baglanir ¢ogu zaman. Dogrudan iire-
tim iligkilerinin iginde olmayan, kiyisinda ya da disinda olan
gengler, geng insanlara atfedilen ayricalikli nitelikleri (ataklik,
heyecanlilik, tezcanlilik, dinamizm gibi) ile mevcut toplumsal
diizen karsisinda elestirel/muhalif bir pozisyon alabilmekte-
dirler (Benlisoy, 2007). Diger bir deyisle, {iniversite ile galisma
yasami arasindaki mesafe genglere hayati farkli kavrayabilme
mesafesini de saglayabilmektedir. 1980’ler sonras: ise iiniver-
site, ¢aliyma hayat1 6ncesinde yasanan ayriks: bir dénem ol-
maktan ¢ikmis, okurken ¢galisma yasaminda yer alma genel bir
hal almistir. Cagri merkezinde galiymak, metropolde “okurken
yapilabilecek en iyi is” diye tanimlaniyor. Hem iiniversiteye
devam etmek, hem de metropolde 6grenciligin maddi yiikii-
nii hafifletmek i¢in ¢agr1 merkezinde ¢aligmak tercih ediliyor.
Istanbul’dan Emir, “Ogrenciyken, okul bitmek tizereyken, var-
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diyali ¢aligma oldugu i¢in tercih ettim. Bir¢ok kisi de zaten
oyle tercih ediyor” derken, Ankara’dan Nilay, “Doktora egiti-
mime bir sekilde devam etmem gerekiyordu, kadro bekliyor-
dum. Herhangi bir ilan agilmiyordu. Cagri merkezi o déonem-
de, part-time isler arasinda diger islere oranla, goérece iyi bir
isti” diye aktariyor. Ogrencilik yillarinda galisma yasaminin
icinde olmak, en degerli sosyallesme ve siyasallasma mekani
olan kantinde vakit gegirememek, kapitalist hayatin iiretim
noktasindan azade tutup okumaya firsat tanidig: iiniversite
yillarindan vazgeg¢mek gibi kayiplara neden olmakla birlikte,
bu siireg, kapitalist tiretim iligkilerinin en acimasiz ve sert yii-
ziiyle “genclik atesi” i¢indeyken karsilagsmak ve sinif hareketi-
nin giindemine dahil olabilmek gibi doniisiimlere de sahiptir.

Ogrencilik tamamlaninca da “acil para ihtiyac1” ve/veya ai-
lelerin “agir borg yikii” gengleri gagr1 merkezlerinin kapisina
getiriyor. Dolayisiyla, ailelerine dayanarak is aramaya ayiracak
zamana sahip degiller. Metropollerde goriistiigiimiiz genglerin
aileleri bu sehirlere gogmiis. Ankara’da goriistiiklerimizin ai-
leleri izmitli, Konyali, Mersinli, Kiitahyali, Tokath, Antalyal
ve Iskenderunlu. Hem Ankara’da hem Istanbul’da biiyiik go-
gunluk ailesi ile birlikte yasiyor ve anne ev hanimi, baba da
ya is¢i ya da memur emeklisi. Erkan, Ankara’da 10 yildir sii-
ren miisteri temsilciliginin baslangicin1 anlatiyor ve diyor ki:
“Benim bu iste ¢alismamdaki en 6nemli neden para ihtiyaci,
bagka bir sey degil. Subat ayinda ise girdim, haziranda gikarim
dedim. Sonra maddi olarak asir1 sikintilar. ‘Hadi biraz daha
dayan, su sikintilar1 ag.” Ondan sonra, borglar iizerine katlana
katlana... Ondan sonrasinda héla buradayiz iste...”

Gengler, kapitalizmin iginden gegtigimiz doneminde bece-
rilerini gelistirerek veya yeni beceriler edinerek istihdam edi-
lebilirliklerini arttirmak zorundalar ve ¢agri merkezleri de bu
siiregte bir adim olarak goriliiyor. Daha 6nce de belirttigimiz
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gibi, beseri sermaye kuramina gore, nasil sermayedar ekipma-
nina, makinesine ve binasina iiretkenlikleri artsin diye yati-
rim yapmakta ise, is¢i de kendi iiretkenligi artsin diye kendi
sermayesine yatirim yapmalidir. Yapacag: bu yatirim, igsiz
kalma riskini en diisiik seviyeye indirecektir. Is¢i agisindan
sermayesine yatirim yapmasinin en bilindik yolu egitim alma-
sidir, becerilerini arttirmasidir. TUIK’in son verileri, ortaya
koydugu egitimli genglerin issizlik oranlar ile begeri sermaye
kuramini altiist etmistir ama gengler i¢in bu kuramin dedikle-
rini yapmaktan bagka ¢are de goziikmemektedir: Kesif igsizlik
kosullarinda bir “ilk is” bulmak ve orada yiiksek performans
gostererek bagka islere sahip olabilmek. Hayatta bagka yerle-
re gecis yapmak icin bir “ilk is.” Istanbul’dan Elif anlatiyor:
“Aslinda ¢agr1 merkezinin bence tercih edilme sebebi de bu.
Yani, ilk is olmasi. Bence ¢agri merkezinin olumsuz ¢ok fazla
yonii varken, olumlu bir yonii de var, o da su: Farkli sektorlerin
detaylarini 6grenebileceginiz bir yer orasi. Sonugta okulda te-
orik seyler goriiyoruz.”

Diger yandan ¢agr1 merkezleri, bagka islere dogru sigrama-
y1 da kolaylagtirmiyor. Cogu ¢alisan, gagri merkezinde ¢alis-
may1 uzun siireli diisiinmediklerini ve bir siire ¢alisilip ¢ikila-
cak bir yer oldugunu siklikla belirtirken, oradan ayrilamamayi
da bir “kader” olarak tanimliyorlar. Cagri merkezinde sekiz
yil gibi ¢agr1 merkezi igin “bir 6miir” denebilecek kadar uzun
siiredir ¢aligan Ankara’dan Niliifer, “yeni mezun olmustum”
diyor, “acil para kazanma ihtiyacim vardi. Herhangi bir is sina-
v1 vesaire gibi siireglere vaktim yoktu. Agik¢as: basladigimda
sekiz sene ¢aligsmayi diisiinerek baglamamigtim. Bir siire sonra
Istanbul’a gegip, orada is alanlar1 daha gok oldugu igin, orada
hayata devam etmeyi planliyordum; ama 6yle olmadu... “

Kapitalizmin son déneminin, tiim ¢alisanlara ama ozel-
likle genglere yonelik en 6nemli slogam “kullan-at” (Harvey,
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2005). Calisma yasaminin zorlugu ve emek piyasasinin siddeti
karsisinda “bagvuran herkesi ise aliyorlar ve gabuk aliyorlar
diye bagvurdum” diyen ¢oktu. Ankara’dan Defne anlatiyor,
“Bagvuran herkesi ige aliyorlar. Yani, aslinda kriter ariryormus
gibi goziikseler de, ¢ok fazla elemana ihtiyaglar1 oldugu igin,
basvuran herkesi aliyorlar. O yiizden, hani daha ¢abuk olsun
diye oraya bagvurdum.”

Eskinin hiyerarsik, biirokratik ve merkezi 6rgiitlenmele-
rinin yarattig1 formellik yerine kilik-kiyafette, ¢alisma diize-
ninde, ¢aligma iliskilerinde esneklik ve serbestlik son dénem
sermayenin sik¢a bagvurdugu bir soylem. Calisma mekén ve
zamaninin bu serbestlikte orgiitlenmesi, arti-deger tiretimi-
ni hayatin her yanina yayabilmek igin olduk¢a 6nemli. Is-bos
zaman ayrimini ortadan kaldiran bu esneklik ve serbestlik,
hayatin her alaninin arti-deger tiretimi i¢in 6rgiitlenmesine
yonelik (Hardt ve Negri, 2004). Metropollerde, ¢agr1 merkez-
lerinin daha rahat, daha esnek ve daha az biirokratik goriin-
tiisii ve ozellikle giyim kusam serbestisi orada ¢aligmayi ¢e-
kici kilmaktadir. Kadir soyle aktariyor: “Normalde baska bir
yerde galistiginiz zaman standart bir kiyafet, her giin sakal
tiragi. Biraz daha boyle rahatlig: sevdigim i¢in. Baktim dyle
sakal tiras1 mecburiyeti yok, dyle ¢ok uzamadikg¢a, abartma-
dikg¢a. Kiyafet biraz daha serbest. Kendi masan, kendi orta-
min, kendi isini yapiyormugsun gibi. Isi, basladigimda sev-
dim, 6yle devam ettim.”

Gengler farkl farkli nedenlerle ¢agr1 merkezlerinin kapi-
sina yonelirken, kimler “isi kapmaktadir” ya da kimler tercih
edilmektedir? Egitimli genglerin igsizlik oranlar1 dogrultusun-
da, sermaye, beklentilerini yiiksek tutuyor. Goriistiigiimiiz gir-
ket yoneticileri, ise alim siirecinde geng, en az lise ama tercihen
tiniversite mezunu, diksiyonu diizgiin kisilere oncelik verdik-
lerini belirtiyorlar. Hatta goriistiigiimiiz bir yonetici, fiziksel
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goriiniimiin de olduk¢a 6nemli oldugunu belirtti. Bir kulaklik
araciliiyla sesli iletisim kuracak bir ¢alisandan fiziksel gorii-
niimiiniin iyi olmas: beklentisinin nedenini sordugumuzda,
net bir cevap veremedi ama sanirim, ya “digsarida bekleyen
yiizlerce kisiden alacaksak fizigi diizgiin olanin alalim” diye
diisiindii ya da giiniimiiziin insan kaynaklar1 séylemini fazla-
siyla igsellestirmisti.

“Miithis bir hava estirmek istiyorlar” diye 6zetliyor gengler,
sermayenin iiniversite mezunu olanlar1 arayisini. Iletisim en-
diistrileri ve/veya sembolik iiretim yapan endiistriler son dé-
nemde oldukga havali isimler altinda igeriginde bir sey olma-
yan isler yaratiyor: Bilgi-islem operatorii, sistem analisti, veri
giris uzmani... Bunlardan biri de ¢agr1 merkezinde miisteri
temsilcisi. Bu havali isim igin de tiniversite diplomasi araniyor.
“Universite diplomasi aslinda girketin biraz da, ‘biitiin eleman-
larimiz tiniversite derecesine sahip’ diye bir prestij yaratmasini
sagliyor. Hani bunu séyleyebilmek igin iniversite derecesi isti-
yor. Onun disinda, iiniversite derecesine sahip olmanin yapti-
gimz isle higbir alakasi yok” diyor Nilay.

“Itaatkar robotlar ariyorlar” diyor Ankara’dan Defne; ¢iin-
ki “onlarin aradig sey, egitimli ya da kendini gelistirmis in-
sandan ziyade, itaat eden insan. Yani, sadece oturup robot gibi
telefonda konugabilecek birisi. Sesi giizel olsun, diksiyonu gat
pat iyi olsun, onlarin igine yarar.” “Itaatkar robot”un sermaye
diline gevirisi ise “iyi enerjiye sahip olmak.” “Enerjisi iyiyse,
tamamdir bizim i¢in” diye belirtti bir yonetici ve soyle devam
etti: “Seker olmasi, ekibe uyumlu olmasi... Ciinkii enerjiyi tut-
turabiliyorsaniz eger, pozitif biriyse karsimzdaki, zaten ekibe
bir sekilde uyuyor. Ama ilk basta elektriginiz tutmaduysa, o ki-
siden performans alamiyorsunuz maalesef.”

Genglerin “itaatkédr robot” diye adlandirdiklarinin, serma-
ye diline bir gevirisi de “softskill”ler. Sermaye, ileride gérecegi-
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miz gibitlimiyle standartlagtirmaya ve rasyonellestirmeye tabi
tutacak olmakla birlikte, kendi diliyle “softskill”lere gok 6nem
verdigini belirtmektedir. Sektoriin en biiyiigii olan Global
Bilgi Ise Alim ve Miisteri Yonetimi Bolim Miidiiri, “Bizim
igin softskill yetkinlikler ok 6nemli. Misteri odaklilik, ¢6ziim
odaklilik... Tabii ki iletigim, sozlii iletisim. Tabii ki, stres yo-
netimi. Bunlar temel olarak baktigimiz seyler” diyor. Burada
dikkat gekici iki nokta var. Birincisi, dev sirket Global Bilgi’de
Ise Alim Miidiirii diye bir pozisyonun olmasidir. Bu, sektérde
¢ok hizli bir ¢alisan devri olduguna ve sirketin farkl yerler-
deki lokasyonlarina siirekli eleman aldigina isaret etmektedir.
Ikincisi ise, insan-insan iliskilerinin piyasa igindeki halidir:
Miisteri odaklilik, stres yonetimi, ¢6ziim odaklilik. “Biz Tavir
ve Tutumu Ise Aliyoruz” isimli makalelerinde Callaghan ve
Thompson (2002), ingiltere’deki gagr1 merkezlerinde ise alim
sirecinde aranilanlarin (ikili insan iligkilerini yiiriitebile-
cek tavir ve tutumlar), emek siirecinde karsilig1 olmamasinin
(mugteri ile karsilikli iliskinin kelimesi kelimesine ekranda
yazmasi) ¢aliganlarda ciddi bir tatminsizlik ve yikim yaratti-
gin1 aktariyorlar.

Standartlagtirilabilir ve rasyonalize edilebilir insan-insan
iligkilerini gérmenin en ala yolu: grup miilakati. Grup miila-
kati, ig¢i sin1finin sermaye karsisinda sinif igi siddet yaratmasi
agisindan miithis bir sermaye teknigi. Grup miilakatlarinda,
genelde is arayanlar bir yuvarlak masa etrafinda toplaniyor,
onlara gesitli senaryolar veriliyor ve genglerin bu senaryolarla
bag etmesi isteniyor. Sermayenin ve piyasanin degerlerini iiret-
meye en yatkin olanlar (rekabet, saldirganlik, en iyiyi bilme,
bagkalarini alt etme) grup iginde 6ne gikiyor. Nilay, Ankara’da
deneyimledigi grup miilakatini §oyle anlatti:

Yaklagik bes alt1 kisi miilakata ayni anda ¢agrildik ve hepimiz
ayn1 anda miilakata girdik. Ekip ¢alismasina yatkin olup ol-
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mama miilakatta test edilen yeteneklerden birisi. Ama ayni za-
manda da rekabet edebilme giiciiniize bakiliyor. Ciinkii, miis-
teri hizmetlerinde yaptiginiz isi en iyi yapmanizi saglayan sey
diger ¢alisanlarla rekabet etmeniz. Her ne kadar dayanigma ve
ekip isiymis gibi gosterilse de; aslinda tamamen bireysel yap-
t1giniz bir i§. Senaryolar anlatiliyordu ve sorular soruluyordu.
Bizler cevap veriyorduk. Verilen cevaplar: tartistyorduk. Siireci
yonetmeniz, hani bir kriz durumunu yonetmeniz, iste baska
insanlarla iletisiminiz, sinirliliginizi kontrol edisiniz gibi bir
takim yeteneklere bakiliyordu. Dolayisiyla, miilakat sirasinda
bir rekabet ortami yaratiliyor ve siz tabii boyle bir rekabetten
kaynakl: bir performans sergilemeye ¢alisiyorsunuz. Hani so-
rularda bir yandan ekip galigmas: varmig gibi bir formiilasyon
giziliyordu miilakat sirasinda, ama 6biir tarafta ise alinmaniz
i¢in diger adaylar1 ge¢gmeniz gerekiyordu.

Tasrada I

Tasrada isi tercih etme tartisilirken, gengler tarafindan en
¢ok gonderme yapilan konu diizenli/giivenli bir i arayisi. Ve
anlam diinyasinin karigiklig1 ise bu diizenli/giivenli isin ¢ag-
r1 merkezlerinde oldugunun disiiniilmesi. Dolayisiyla, ¢agri
merkezlerinde diizenli/giivenli bir is arayis1 tam bir contradic-
tio in adjecto’dur.

Tasrada issizlik ¢ok kesif. Geng isciler igin igsizlik, tre-
tim siirecine katilimi beklemek ya da bir sekilde istihdamda
olanlar i¢cin donemsel igsizlik ve bekleyisler olarak tezahiir
ediyor. Jeffrey (2012: 27) Hindistan’in Uttar Pradesh bolgesin-
de egitimli igsiz gengler lizerine yaptig1 aragtirmada, “bekli-
yorlar” diyor, “basibos dolagan, ya da en basit ifadesiyle ‘bir
seyler olmasini bekleyen’ egitimli igsiz gengler, bekliyorlar.”
Gittigimiz illerin hemen hepsinde is yok ve gengler bekliyor-
lar. Samsun’dan Sarp, “Zaten baktigimizda, bir¢ok insan ¢agri

93



94 ‘ inat¢r Késtebek

merkezinde niye ¢alisir, higbir is bulamadigi i¢in galisir” diyor.
Esref, Erzincanli, babasi emekli memur ve annesi ev hanim.
Esref, ailesi ile yagiyor, agik iiniversite okuyor ve soyle diyor,
“hi¢ ¢galismamak mi, ¢agri merkezinde mi galigmak dersen, ta-
bii ki ¢agri merkezinde ¢aligmak.”

Bir umutla ve ailelerinin o6zverisiyle metropole gidip,
okuyup donmiis gengler de kendilerini tagranin igsizligin-
de buluyorlar. Yeliz, Giimiishaneli. Annesi ev hanimi, ba-
bast memur emeklisi. “Istanbul’da iki yillik Adalet Meslek
Yiiksekokulunu bitirdim, déndiim. Yapacak higbir sey yok-
tu” diyor Yeliz, “burada ¢aligmaktan bagka is yoktu.” Serpil,
Malatyali, lise mezunu, yaklasik bir yildir ¢agr1 merkezin-
de galisiyor ve “ben atanamamuis olan fizik 6gretmenleriyle,
Tiirkge 6gretmenleriyle birlikte burada gagri aldim. Cok fazla
is sikintis1 oldugu i¢in ¢agr1 merkezinde ¢aligmak tercih edi-
liyor” diye ekliyor.

Issizlik, askerden 6nce ve sonra olmak iizere ikiye ayrili-
yor tasra kentlerinde. Tagrada geng erkekler, askerlik 6ncesi ve
sonrast degisen hayatlardan ve para kazanma pratiklerinden
bahsettiler. Askerlikten 6nce “gir-gik” yapilabilecek isler ve/
veya birkag hafta ya da birkag ay idare edilebilecek islerle hayat
gecerken, askerlik sonrasi hayat1 diizene sokma gailesi basla-
makta ve bu noktada da yogun igsizlik nedeniyle tek adres ¢ag-
r1 merkezleri olmaktadir. Sezai, Erzincanli, 23 yasinda ve ailesi
ile yasiyor. Farkli isler yapmus, otellerde ¢alismis ve askerden
geldikten sonra yaklagik 1 yildir ¢agr1 merkezinde ¢alistyor.
Sezai diyor ki, “simdi ben askerden gelmistim. Askerden gelin-
ce hani bir yerden baglamak lazim. Askerden 6nceki gibi olmu-
yor, yani askerden once, ‘Vur patlasin ¢al oynasin, giin gegsin
yarin ne olur Allah bilir’ diyordum. Ama askerden sonra bir
seyler oturuyor, artik askerlik hani derler ya, ‘adami adam edi-
yor.’ Bir de aile baskisi oluyor artik.”
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Issizlik siirecinde ve beklemede olan gengler, ¢cagr1 merke-
zinde ¢alismanin ne oldugunu ¢ok bilmeden de basvuru yapi-
yorlar. “Burasi nasil bir yer bilmeden bagvurduk”, “Karambole

geldi”, “Tanidigim herkes bagvurdu neredeyse”, duydugumuz
ciimleler arasindaydu.

Kurumsal Bir Isyeri

Kapitalist tiretim iligkilerine tam eklemlenmemis olan tag-
rada, ig¢i sinifinin kapitalist emek siireci 6rgiitlenmesini dene-
yimlemedigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Kapitalist emek
siireci 6rgiitlenmesinde, zamanin, mekénin, ig taniminin ve
ticretin diizenlenmis olmasi, daha arkaik emek-sermaye iliskisi
iginde yer almis olan is¢i sinifi agisindan tercih ediliyor. Diger
bir deyisle, tiimiiyle patronun iki dudag: arasinda olan ne ya-
pilacagi, ne zaman yapilacagi, ne kadar para kazanilacaginin
bir sekilde “rasyonalize” edilmesi tercih ediliyor. Tiimiiyle “ki-
sisellesmis” iliskiler yerine, belirlenmis ve tanimlanmuis siireg-
ler dnemseniyor. Daha 6nce tagraya ugramamais olan kapitalist
emek siireci orgiitlenmesiyle, ¢agr1 merkezi pratiklerinde ta-
nigiliyor.

Kapitalist emek siireci 6rgiitlenmesinin ad1 “kurumsallik”,
tasradaki gengler igin. Goriisme yaptigimiz kisilerin kurum-
salliktan ne anladig tartisilmaya deger. Kurumsallik, bazi ¢a-
lisanlar igin “gok kisinin ¢alistyor olmas1”, bazilari igin “sigor-
ta ve maagin yatiyor olmasi”, bazilari i¢in “emeginin hakkinin
veriliyor olmas1.” Asagidaki alintilar, bu farkli “kurumsallik”
algilarini gozler 6niine seriyor:

Burasi, kurumsal oldugundan dolay1 daha bir giiven veriyor.
Mesela disarida galistiginiz zaman, sigortanizin yatip yatma-
digin1 veya maasinizi tam alip alamayacaginizi bilmiyorsunuz.
(Mehmet, Erzurum)
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Daha 6ncebu kadar kalabalik, bu kadar kurumsal bir yerde ben
¢alismadim. (Emrah, Erzurum)

Burada esnaf ¢ok gelismis ve genelde gengler orada galigiyorlar.
Ama kurumsali gériince, ok hoslarina gidiyor zaten. O yiizden
ok talep gosteriyorlar. (Ziihal, Erzincan)

Kurumsal sirket olmasi nedeniyle, sana emeginin hakkin: bir
sekilde veriyorlar. Kargilagtirma yapiyorsun. Bagka bir yerde
¢aligsaydim, bu imkéni saglar miyds, hayir saglamazdi. (Erhan,
Samsun)

Bu ¢ok siklikla telaffuz edilen “kurumsal sirket” ile neyin
kastedildigini dogrudan sordugumuz durumlarda ise i daha
da getrefillesiyor. “Hep boyle bir kurumsal sirket s6zii dolani-
yor ve soyleniyor. Tam olarak ne kastediliyor sence, kurumsal
sirket derken?” diye sordugumuzda, Samsun’dan Esin, “ku-
rumsal girket lafin1 biz de ¢ok duyuyoruz. Kurumsal yonetici-
ler geldi, kurumsal miisterilerimiz geldi. Kurumsal miisterile-
rimiz siirekli gelir, denetime gelirler, CEO’lar1 gelir. O yiizden
biz kurumsal oldugumuza alistik” dedi.

Is saatlerinin ve is taniminin belli olmasi, tagradaki geng-
ler icin g¢ok 6nemli. Tagrada birgok is icin galigma saatleri ¢ok
uzun ve i§ tanimi gok genis; bu da gengler igin gok yorucu kus-
kusuz. Gittigimiz hemen hemen tiim illerde, gengler, ¢alisma
saatlerin belli olmadigini ve/veya “is sahibinin keyfine gore”
oldugunu belirttiler. Bu “is sahibinin keyfine gore” diizenlenen
¢alisma saatleri de bayagi uzun. Erzurum’dan Mehmet diyor
ki, “Erzurum’da genelde bir insan bir iste ¢alistig1 zaman, or-
talama galisma saati 12 saat. Erzurum’daki herhangi bir ticari
kurulusa gittiginizde veya esnafa gittiginizde, yaninda ¢ali-
san kisi en az 12 saat galigir.” Tagrada i tanimlar: ¢ok genis.
Malatya’dan Mahmut anketorliik yapmus, tezgéhtarlik yapmis
ve marketlerde galigmig. 27 yasinda ve 5 giindiir gagr1 merke-
zinde ¢alistyor. Mahmut, ¢agri1 merkezindeki igin tercih edile-
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bilirligini, “bir markette ise girdiginde, o markette sana tim
isleri yaptirirlar. Ama ¢agr1 merkezine geldiginde adam sana
diyor ki “gel, masana otur, ¢agrini al ve kalk git” diye belir-
tirken, Gimiighane’den Hakan, ingsaatta amelelik yaptigini ve
ancak dort giin dayanabildigini aktariyor.

Cagr1 merkezlerinde iicretler de, diger islerle karsilagtiril-
diginda, yiiksek. Erzurum’dan Osman, “su anda en iyi tcret
veren yer. Daha zor sartlar altinda ¢alisip daha az ticret alan-
lar oldugu agik” diyor. Erzincan’dan Esref, “ya soyle diyeyim,
mesela Erzincan gibi bir yerde sana asgari iicretin biraz daha
yukarisinda veriyor, art1 primleri var. Erzincan’da bagka bir
yerde kimse dogru diizgiin bu maas1 alamaz.” Tagrada ¢alisan-
larin gogunun annesi ev hanimi, babasi ise ya gift¢i ya da esnaf.
Erzurum’dan Emrah’in babasi Tekel is¢isi. Son donemde Tekel
iscilerinin 4-C kargisindaki miicadelesi, bizim ¢aligmamiza da
soyle yansidi:

Benim zaten ige girmemin en biiyiik sebebi, babama destek.
Cinki, 4-C’li oldugu igin ister istemez baz1 haklar1 alindi. Eve
tek maas girmektense, iki maag girsin. Kardesim iniversiteye
baglayacak, harglar1 yiiksek. Ister istemez bir yerlerden tutun-
mak istiyorsun. (Emrah, Erzurum)

Tasradaki gengler i¢in gagr1 merkezleri, “iyi bir ortam” sag-
liyor. “Iyi bir ortam”, kimine gére 6gle yemeginin olmasy; ki-
mine gore masa basinda oturup ¢agri alinmasi, kimine goére
insanlarin sosyal bir ortamda birlikte olmasi, kimine gore ise
Ingilizce “kolsentir” filan denmesi:

Ogle yemegi var. Yemekleri giizel. Kizlar-erkekler ayni yer-
de oturuyorsun, insanlar sosyal bir ortam oldugundan falan
bahsettiler. O yiizden, ben kafamda bdyle seyler kurmustum.
(Bahar, Erzincan)

Burasi Giimiishane’de ¢alisabileceginiz en unli yer. (Arda,
Giimiishane)
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Havali bir yer oldugu igin tercih ettim. Ondan dolay, ¢agn
merkezi de denilince, béyle bir de Ingilizce, kolsentir falan...
(Mehmet, Erzurum)

Kigiik bir sehirde diigiiniin, bir ¢agr1 merkezinde ¢alisiyorsu-
nuz, memur statiisiinde gibi. Oturup ¢alisiyorsunuz. Evet, bel-
ki sartlar agir ama sonugta digaridan bakildiginda, masanizda
oturuyorsunuz. (Hakan, Gimiishane)

Geng kadinlar i¢in istihdamda yer almak bir sorunken,
tasrada bu sorun daha da biiyiiyor. Kadinlarin is giicii disinda
kalmasinda en 6nemli etkenlerin cinsiyete dayali is bolimii ve
ataerkil zihniyet yapilari (Toks6z,2012) oldugu diisiiniildiigiin-
de, bu zihniyet yapilarinin tagrada ¢ok daha katilagmis oldugu
agiktir. Tasrada geng kadinlar igin ¢agr1 merkezinde ¢alisma
belki de tek galigma olasiligi gibi duruyor. Goriigme yaptigimiz
kadin ¢alisanlardan tiniversite okurken ¢aliganlar da vardy, lise
veya liniversite mezunu olup ¢alisanlar da vardi. Kadinlarin bu
isi niye tercih ettikleri sorusunda, en ¢ok kullandiklari sifatlar
” “Kurumsallik” vurgusunun

» «

“rahat”, “giivenilir” ve “giivenli.
kadin ¢alisanlar iin de ayrica gok 6nemli oldugunu belirtelim:

Ben mesela, Aytag ve Siitag Bolge Miidirliiklerinde galigtim.
Ozel sektérde galigmak bayan igin ok zordu. Sabah 8’de gelip,
gece 11'lere kadar ¢aligtigimiz oluyordu. Burasi ¢ok giizel bir
ortam; kurumsal bir ortam. Bu yiizden 6zellikle de bayanlarin
tercihi. Rahat ve giivenilir. (Ebru, Erzurum)

Ornegin, gece geg saatlerde giktigimizda, servis imkéanlarimiz
var. Servislerle evimize gidiyoruz ve giivendeyiz. Bayan olarak
Erzurum ilinde gergekten giivendeyiz biz assisTT'te. (Hiilya,
Erzurum)

Tagrada kadinlar, babalarindan ve agabeylerinden izin ala-
madiklariigin ¢alisamiyorlar. Oysa, gagri merkezleri babalarin
ve agabeylerin de igine sinmektedir. Diger yandan, ¢agr1 mer-
kezlerini kadinlara uygun bulmayan erkekler de var. Caligma
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saatlerinin uzunlugu ve vardiyalar, bazi erkeklere gére kadin-
larin ev i¢i sorumluluklarini, anne olarak sorumluluklarini
yerine getirmesine engel oluyor. Malatya’dan Asim, 24 yasin-
da, lise mezunu, bekar ve ailesi ile yasiyor. Asim, yaklasik bir
yildir miisteri temsilcisi ve bazi erkek ¢alisanlarin goriislerine
tercliman oluyor: “Benim kuzenim de galisiyordu, bayan ken-
disi. Bir buguk sene ¢alisti. Onun ¢ocugu var ve istelik hani
anneye diigkiin bir kiz gocugu. Anneyi géremeyince on bir saat
boyunca ne olacak? O gocuk hir¢in olacak. O yonden iyi degil.
Evli bayanlar i¢in hig iyi bir is degil.”

Kadinlar, ¢agr1 merkezinde ¢aligmay: “giivenilir”, “rahat”
ve “giivenli” olarak degerlendirip isi tercih ederken, “isveren-
ler kadinlar1 tercih ediyorlar mi peki?” sorusu akla geliyor.
Sirketlerin kadinlari tercih etmelerinin ardinda, kadinlara gére
iki neden var: “Kadinlar kiifre dayaniyor” ve “¢agr1 merkezinde
¢aligmak sabir isi.” Aslinda kadin ¢alisanlarin belirtikleri iki
neden, i giicli piyasasinin genelinde kadinlarin sermaye tara-
findan sabirly, sebatkar, dayanikli ve uysal bir emek giicii ola-
rak algilandiklarinin altini tekrar giziyor (Wichterich, 2004;
Ozkaplan, 2009). Malatya’dan Hasret diyor ki, “Yani yiizde 90
civari, hadi yilizde 85 diyeyim ama yiizde 90’1 kesin bayan yani.
Erkek az giinki. Bir ¢gagri merkezinde ¢alismak sabir isi.” Gaye,
Usakli, annesi ev hanimi, babas ise zeytinci. Ailesi ile oturu-
yor ve agik Giniversite okuyor. Muhasebecilik yapmus, 13 aydir
da miisteri temsilcisi. Gaye soyle diyor, “Calisanlar daha ¢ok
kadin; daha 6nceden erkek ¢oktu, ama erkekler dayanamiyor.
Abone sana kiifrediyor. Bayan olarak sen sessiz kalabiliyorsun,
ama erkek sessiz kalamiyor.”

Kadinlarin ¢alismasiyla ilgili farkli bir yorum ise
Samsun’dan Erhan’dan geldi. Erhan’a gére ¢ok kadin galisanin
olmasi sirketlerin ¢ok da tercih ettikleri bir sey degil ¢linkii
sirketler ¢agr1 merkezinde ¢alismanin “kadin isi” olarak algi-
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lanmasini istemiyorlar. Cagri merkezlerindeki ¢alismanin sos-
yaliliskilerde basari ve stres altinda galigabilme gibi 6zellikleri
ile kadin isi olarak algilandigi, bir¢ok arastirma tarafindan
vurgulanmaktadir ve hatta ¢agr1 merkezleri disi gettolar ola-
rak adlandirilmaktadir (Belt vd. 2002). Erhan soyle aktariyor:
“Soyle bir durum var. Bayan ¢alisan sayisi ¢ok fazla. Bu yiizden
erkek elemana ihtiya¢ duydular. Sanki soyle bir alg1 var. Cagr1
merkezi elemani bayan, aynen boyle bir alg1 oldugu igin, bunu
yikmaya ¢alisiyorlar biraz da. Erkek alimina daha ¢ok dikkat
ediyorlar.”

Sark’in Soguk Kislari ve Ogrencilik

Sermaye yatirim yapacag1 kentler i¢in kuskusuz ¢ok detay-
l1 arastirmalar ve degerlendirmeler yapiyor. Sermayenin ya-
tirim yapmayi tercih ettigi tiim tasra kentlerinde (Erzincan,
Erzurum, Giimiishane, Usak, Malatya, Samsun) iniversite
olmas: da rastlanti degil. Universiteli gengler, sermaye igin “ig-
tah a¢ic1”. Bu iddiayi zayiflatacak bir nokta ise artik Tirkiye’de
Gniversite olmayan kentin belki de kalmamis olmasi. Tasrada
tiniversite okumak ise 6grenciler i¢in “pahali” bir siireg. Digiik
puanli tagra iniversitelerini kazanan 6grencilerin, genelde
biiyiik sehirlerdeki iiniversiteleri kazanma imkénini yara-
tan dershanelerden ve 6zel ders-kurs-6gretmenlerden yarar-
lanamadiklar: agiktir (Deniz, 2014). Bu esitsizligi yaratan da
kuskusuz yoksulluktur. Uzun soziin kisasi, tagra iiniversitele-
rinde okuyan gengler, ¢ogunlukla, yoksul ailelerin gocuklari.
Universite okurken para kazanmak gerekiyor:

Ailem onlara kalsa sonuna kadar, ne zaman mezun olacaksam,
benim maddi yikiime devam edeceklerdi. “Kendi ayaklarimin
tzerinde durayim” dedim, 6yle oldu. (Onur, Giimiishane)

Babam ilk ii¢ ay boyunca siirekli har¢ligimi génderdi. Dérdiinci
aya girerken aradim, “yeter, gonderme” dedim. O ii¢ aylik para-
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y1 da ben geri gonderdim. Bir an afalladilar ama giizel bir sey.
O paray1 kullanmadan geri gonderdim, onlar da sagirdi. Babam
sordu “ne yapiyorsun?” Dedim, “bdyleyken béyle.” (Arda,
Gimiughane)

Giimiishane Universitesi, Usak Universitesi, On Dokuz
Mayis Universitesi, ogrencilerine goére Erzurum Atatiirk
Universitesi 6grencileri ve Erzincan Universitesi 6grencileri
daha farkli bir seyle kars1 kargiyalar: “soguk ve uzun kiglar.”
Erzurum ve Erzincan igin soguk ve uzun kislar giindelik ha-
yatin 6nemli bir par¢asi: “Kis uzun, kiyamet uzun”, “Baktin ki
kar havasi, eve gel korolas1”, “Kis olmaz ise yaz da olmaz”, “Yap
evini yazdan, yik evini yazdan”, “Kar yagd: ki ayaklarimiz
tsiiye”, “Hakkin isine, dagin karina karisilmaz” (Bagibiiyiik ve
Akpinar, 2010). Soguk ve uzun kiglar, hem yakit hem de ist-
bas anlaminda ¢ok maliyetli. “Cok fazla yakit parasi1 6deniyor.
Daha 6nce bot ve mont gormemis insanlar, buraya gelip bot ve
mont almak zorunda kalinca, ‘ne kadar pahaliymis’ diyorlar.
Ik defa hayatinda bot giyiyor ¢ocuk. Antalya’dan, Mersin’den
gelmis” diyor Esra Erzurum’u anlatirken. Esra, 22 yasinda,
tiniversite bitirmis. Ailesi Erzurum’un koyiinde. Esra, ablasi ile
yasiyor ve yaklasik 2 yildir miisteri temsilcisi. “Isitnmiyoruz”
diyor Mustafa, “bakin, eskiden tagkémiiriiydii, normalde dogal
gaz birkag senedir Erzurum’a geldi. Tas komiiriiyken, biz cam
agryorduk. Ama simdi dogalgazda istiimiizii giyiyoruz, giyi-
yoruz, paray1 6diiyoruz, yine de 1sinmiyoruz; inanin 1sinmiyo-
ruz.” Dolayisiyla, ¢agri merkezlerinde genglerin belirttigi gibi,
“Erzincan ve Erzurum’un kisi fazla, masrafi da fazla.”

Tagra kentlerinde lise ve meslek yiiksekokullarindaki “ho-
calar” da gengleri giivencesiz ve geleceksiz bir hayatin bekle-
digini diigiiniiyorlar, umutsuzlar. Erzincan Universitesi Egitim
Fakiiltesinde okuyan Ziihal, hocasinin 6grencileri 6gretmen
olarak atanamadiklarinda da igsiz kalmamak i¢in ¢agr1 mer-
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kezinde g¢aligmaya yoénlendirdigini aktardi Bazi “hocalar”
ogrencilere masrafli egitimleri sirasinda ¢agr1 merkezlerinde
galisarak para kazanabileceklerini 6giitliiyor.

Erzincan’da pazarcilik yapan Hasan’in bazi saptamalar il-
gingti. Hasan, 26 yasinda, lise mezunu. 10 kez bagvurmus ¢ag-
r1 merkezine ise alinmamis. $imdi pazarcilik yapiyor. Hasan’a
gore gagr1 merkezinde ¢aligmak i¢in arananlar isin niteligine,
yapilan ise uygun degil: “Yok diksiyonun diizgiin olacak, yok
iste fizigin, boyun, kilon, yok iste yakisikli olacak.” Hasan di-
yor ki:

Ben kaldiramam buisi, 6yle adamin cani sikkin olacakmuis, agip
sana kiifredecekmis. Simdi ben askerdim, askerden geldikten
sonra, assissTT diye bir yer agilmig. “Iyi” dedim, “hani biz de
bagvuralim” dedim. Bagvurdum. Arkadaglar dedi, “boyle kii-
fir ediliyor, s6yle ediliyor.” Dedim, “ben kaldiramam” dedim,
bana gérebir is degil. Birisi anama avradima sovse ben dayana-
mam. Ha sehir iginse, bence ¢ok giizel oldu. (Hasan, Erzincan)

Nasip Isi

Tasrada ige alinma siireci ISKUR aracigiyla yiiriiyor. Cagri
merkezi sektorii, devletin istihdam politikasi iginde yer almaya
baslayinca ISKUR da, Is giicii Yetistirme Kurslariarasina Cagri
Merkezi Gérevlisi kurslarini katti. Farkli I1 Miidiirliiklerince
kurslar diizenleniyor. 18 ilde sektorle is birligi iginde agilan bu
kurslarda, 2011 y1l sonu itibariyla 7 529 kisiye egitim verildigi
ve 2 370 kursiyere de istihdam saglandigi belirtiliyor.*

“Ses enerjisi” ve “glilimseyen bir ses tonu”, tagradaki geng¢-
lere gore, sermayenin tercih ettigi 6zellikler. Diksiyonun, nese-
li ve enerjili sesin, dilin giindelik dilden ne kadar uzaklasabil-
diginin ise alinirken 6nemli oldugunu aktariyorlar:

35 “ISKUR’un kurslarinda 8 bin 529 kisi ¢agr1 merkezi egitimi ald1”, http://www.
calcenter.com.tr., (01.05.2012).
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Erkekler, ses tonlari biraz daha kalin oldugu igin ve telefonda
da sesleri sert giktig1 i¢in, estetik bir ey sunamiyorlar. Bu, giin
gibi ortada. Ise alim siirecinde yaklagik 20-25 dakikalik bir
telefon goriigmesi vardi. Telefondaki ses enerjini, bu enerjiyi
kullanip kullanamayacagini ilk 6nce orada sezinliyorlar. Cagri
merkezinde kuraldir, giilimseyen bir ses tonu 6nemlidir (Sarp,
Samsun)

Is goériismelerinde kullanilan miilakat teknigi, tagrada-
ki genglere gore, “laubaliligi” ve “lagkalig1” 6l¢mek amagl.
Genglere gore, miilakat: yapanlar “ortaya zarf atiyorlar”, buna
“tav olanlar” ise ise alinmiyorlar. Farkli kisilerden duydugu-
muz bu degerlendirme en giizel Erzincan’dan Sezai'nin so6z-
lerinde bulunabilir: “Miilakatta zarf atiyorlar. Mesela, yani
tabir-i caizse, lagka konusma yapti. Nasil, mesela? Kendisiyle
ka¢ yilik arkadagmisiz gibi konuya girdi. Buna aldananlar
oldu. Aldananlar ise giremedi. Miilakat bu sekilde oluyor yani.
Benim dikkatimi bu gekti. Ona da ben aldanmadim yani. Ama
aldanan ¢ok oldu.”

Bekér ve/veya ailesi ile yasayanlarin tercih edildigi konu-
sunda gengler hem fikir. Tahmin edilebilecegi gibi, bekérlar
ve/veya ailesi ile yagayanlar aldiklar1 maasla daha rahat gegi-
nebilmekteler ve ayrica vardiya sistemine daha rahat ayak uy-
durabilmekteler. Tagrada gengler, aldiklar1 maas ile “bekar bir
adam”1n hayatini siirdiirebilecegini ama bir aileyi gegindire-
meyecegini belirttiler. Yine 7/24 vardiyali ¢alisma igin evlileri
tercih etmediklerini aktardilar.

“KPSS’yi diisiineni ise almiyorlar” ciimlesi ¢ok sik tekrar-
landi. “Kamuda ¢aligmak” ve “memur olmak?”, kapitalist iireti-
min tam yerlesip gelismedigi ve dolayisiyla, kapitalist emek sii-
reci orgiitlenmesinin olmadig: tasrada “rasyonalite”, “diizen”
ve “standart™ saglayan yapinin tek adresi olarak hep 6nemli
olmustur. Kuskusuz, kamu istthdaminin goéreli “giivenceli”
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pozisyonu da 6nemlidir. Sermaye, diger bir deyisle, arastirma
sirasinda goriistiigiimiiz yoneticiler, tasrada tiim ¢alisanlarin
tek hayali oldugunu vurguladn: “Kamuya ge¢gmek.” Bunun da
yolu KPSS. Tasradaki gengler de sermayenin bu “¢ekince”sini
anlamiglar. Usak’tan Betiil, agik tiniversite okuyor ve diyor ki,
“Egitim Fakiiltesini bitirmis, ama KPSS dolayisiyla ise gireme-
mis kisiler vardi. Miizik 6gretmeni gibi, resim 6gretmeni gibi.
Boyle kisileri almadilar. Sebebi de suna dayand: daha sonra
aragtirdigimda. Isi 6grendikten sonra yeniden birakip gitme-
lerini istemediler.”

Tasra kentlerinde ise alim siirecinde neler yasandigini
anlamaya ¢alisirken ve bu siiregte ortaya ¢ikan olumluluk-
lar1, olumsuzluklari, zorluklari, beklenmedik durumlar: ve
cinsiyet¢i yaklasimlar1 arastirmaya ¢alisirken, muhafazakar
soylemle de karsi karsiya geldigimiz oldu. Tagrada baskin bir
karaktere sahip olan muhafazakarlik, ise alim siirecinin agik-
lanmasinda da ise kosuldu:

assiTT 600 kisi aliyor. Simdi 600 kisinin igine girmeniz zaten
¢ok zor. Hani orada sans demeyeyim ama nasibim oradaymis
oldu. (Sinan, Erzincan)

Agabeyimin bir arkadasi agabeyime soylemis. Agabeyim de
bana soyledi. Arkadaslara sordum, arastirdim, internetten
baktim. “Internetten CV doldur, o sekilde aliyorlar” denildi.
Bagvurdum, beklemeye basladim. Nasip oldu bagladim, ¢alis1-
yorum. (Seving, Erzurum)

Saglhk Bakanligi’nda ¢aligan bir agabeyimiz soyledi. Saglik
Bakanligi merkezi hastanelerde bu sistem agiliyor. assisTT’in
internet adresini verdi. “Bu adresten bagvuru yap” dedi.

Bagvuru yaptim, iki giin sonra miilakata ¢agirdilar. Miilakata
geldim. Allah nasip etti, oldu.(Mehmet, Erzurum)

Herhangi bir konuda elinden geleni yapip, gerisini Allah’a
birakmak anlamina gelen “tevekkiil” kavrami iizerinden dii-



isi Tercih Etme ve ise Alinma ‘ 105

sindiigiimiizde, ise alim siirecinde “emegin tevekkiilii” (Durak,
2011)’nden bahsedebiliriz belki de.

Tagsrada hemfikir olunan bir konu da “havuzun daraldig:
ve artik her gelenin ise alindig1”dur. Segil, Erzurum’da Global
Bilgi'ye ilk girenlerden ve yaklasik 5 yildir miisteri temsilci-
si olarak ¢alistyor, ise giris heyecanini soyle dile getirdi: “Cok
heyecanli. Ilk olmasindan kaynakly, her seyi ilk géren bizdik.
Su anda, yeni baslayan arkadaglara deneyim aktarabilecek bir-
¢ok galisan var burada. Ama bize anlatabilecek, érneklendire-
bilecek hi¢ kimse yoktu. Bagimiza ne gelecegine dair en ufak
bir fikrimiz yoktu. Universiteden yeni- mezun olmustum. O
ilk heyecani tabii ki insan unutamaz.” Se¢il’in deneyimlerine
benzer sekilde, goriistigiimiiz diger kisiler de gagr1 merkez-
lerinin ilk agildiklar: dénemde “gok sik eleyip iyi dokudukla-
rin1” belirttiler. Erzurum’dan Mehmet, “benim girdigim veya
bizim girdigimiz o dénemde ¢ok zordu. Girdigim miilakat
grubunda 21 kisi vardi, sadece dort kisi gegmistik” derken,
yine Erzurum’dan Mustafa, “biz ilk giren gruplardan oldugu-
muz igin, bayag: bir ince eleyip sik dokudular. Halkla iliskiler
personeli tarafindan miilakata alindik. Ondan sonra oranin
genel midiird tarafindan bir miilakata tabi tutulduk. Daha
sonra galigacagimiz takim liderleri tarafindan miilakata tabi
tutulduk” diyor.

Tasra kentlerinde gagri merkezlerindeki yiiksek is giicii
devri ytiziinden is giicii havuzu epey daralmig goziikiiyor. Son
zamanlarda ise artik “her 6niine gelenin ise alindig1” yolun-

» <«

da goriigler var. “Kim bagvuruyorsa aliyorlar”, “Hayatinda hig
bilgisayar kullanmamis adamu bile aliyorlar”, “Daha o6nce lise
mezunlarini almiyorlardi. Artik aliyorlar”, “Kentlerin de bir
kapasitesi var, kapasite artik doluyor” diyenler ¢oktu.

Is giicii havuzunun daralmis olmasi sinif igi bazi ¢atigma-

lara da yol agiyor. Isi prestijli gorme egiliminde olan “ilk ige
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girenler”, sonra ise alinanlarla ilgili “vasifsiz”, “kalitesiz”, “is
bilmez” gibi sifatlar kullaniyorlar:

Daha 6ncesinde séylemis oldugum gibi kaliteli ¢agr1 aliyorduk.
Cagrilarimizin bir imaji vardi. Bir meraba demek var, bir de
merhaba demek var. (Rana, Usak)

Elemanlarin seviyesi ¢ok diigiik. Mesela, arkadaslarla kafede-
yiz. “Bunlar da bizim yeni elemanlar” deniliyor. Ama bir ko-
nusma $ekli var, ne oldugunu, hangi siveyle konustugunu falan
da bilmiyorsun. O kadar kalifiyesiz insanlar ¢aligmaya baglad1
ki artik. Balik bagtan kokar misali... (Sudenur, Usak)

Erzincan yerel halky, torpilden ok dertli: “Cagri merkezi hiz-
met veren kurumlar arasinda torpilin en fazla déndiigii kurum.”
Yerel halkla yiiriitiilen kahve sohbeti sirasinda bir Erzincanl,
“benim bugiin lise diplomam olsaydi, ben miilakata girmeden
girerdim. Ciinki torpil saglam yerden oldu mu gegiyorsun.
Ciinki benim torpilim var yani. Her yerde ayni. Torpilin varsa
her isi yaparsin. Torpil, her seyin bagi torpil.” Erzincan’da geng-
ler, assisTT te ise baglamanin etnik ve politik bir yonii oldugunu,
partiden tanidigi olanlarin assisTT te daha rahat ise bagladigini,
isyerinde de ideolojik bir baskiya maruz kaldiklarini soyliiyor-
lardi. Genglerden bazilari, aranip, “siz farkl bir partiye oy ve-
riyormugsunuz” diye sorgulandiklarini dile getirdiler. Torpile
yonelik iddialar su alintilarda da ortaya ¢ikiyor:

assisTT’te gok farkl. Tirkiye’de ¢agr1 hizmeti veren kurumlar
arasinda torpilin en fazla déndiigi kurum. 1 numara. Segim
doneminde ahbap ¢avus iliskisiyle eleman aliniyor, y6netici ya-
piliyor. Sonugta oy kaygisi... (Sinan, Erzincan)

Yani adam Cerkis'ten gelmis, ne bileyim Agrr'dan gelmis,
Kars’'tan gelmis. Sen Erzincan’in yerlisi olarak, sen giremiyor-
sun... (Fethi, Erzincan)

Ya soyle diyeyim, siyasi partiye git, iiye ol. Yani igeri gegmen
i¢in yeterli. Yani 6yle diyeyim ben size. (Esref, Erzincan)
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Torpilin karistig1 yerde var olan huzursuzluklar1 Hasan,
“ben agik¢a soyleyeyim, ihtiyagh insanlarin orada ¢alistigina
inanmiyorum” diye dile getiriyor. Onun biraktigi yerden Fatih
devam ediyor, “mesela yani su sekil var. Ben fakir bir ailenin
gocuguyum. Seni en son plana atiyor.”

“Hemgerimiz be. Hemsgerinin kotiisii mii olur?”, “Bizi bir gor-
dii de kim idigimizi belledi mi...”, “Amanin hemgerilerim gelmis
diye... Bizi tutmayip da sehirliyi ne diye tutsun?” der Orhan
Kemal'in karakterleri Bereketli Topraklar Uzerinde'de. Ise
alimlarda tasrada hemgerilik hep tartigilagelmis bir husustur
(Hacisalihoglu, 2008). Hemgerilik, zor durumda olanlarin ya-
rarlandig), giiven unsurunun séz konusu oldugu, yardimlagma
ve dayanigma iligkileri bigiminde viicut bulmakla birlikte, ikti-
darin s6z konusu oldugu, “patron-yanasma” iliskileri bigimin-
de de ortaya ¢ikabilir (Erder, 2013). Erzincan'in muhafazakar
ortaminin torpil konusunu normallestiren bir durum yaratti-
gin1 da belirtmek gerekiyor. Bu muhafazakarlik, esin, dostun,
akrabanin, diger bir deyisle, “sana yakin olanin” tercih edilme-
sinin gok normal oldugu algisina dayaniyor. 5 ay ¢agr1 merke-
zinde miisteri temsilcisi olarak ¢aligmis simdi ise babasinin ki-
raathanesini isleten Fethi diyor ki, “yeni bir isyeri agilmis. Sen
buraya adam alacaksin. Ben su anda akrabanin, bu arkadaslar
da CV’sini vermis. Beni mi alirsin, bunlari mi1 alirsin? Kendi
nefsinden ornek ver; beni alirsin degil mi, akraban1?”

Bu boliimii bitirirken, sinifi bir iligki olarak tekrar hatirla-
yalim. Sinifi bir iliski olarak kavradigimizda, diye belirtiyor
Thompson (2012: 39), diger herhangi bir iliski gibi, verili bir
anda onu 6li gibi durdurmaya ve otopsi yapmaya galigirsak
¢oziimlemeyi bosa gikarir. Dolayisiyla, metropol ve tasrada isi
tercih etme ve ise alinma deneyimleri, bir siireg olarak siirekli-
lik icinde anlam kazanur.
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VASIF: VASIFSIZLASMA TEZiNi
YENIDEN DUSUNMEK

O

Gergek olan 6grenmektir. Nereden nasil
ogrenirsen Ogren. Nereden nasil dgren-
digin, diploman, hatta neler bildigin de
6nemli degil. Ne yaptigin 6nemlidir.

Orhan KEMAL, Arkadas Isliklar:

Emek siireci iginde, diye belirtiyordu Kapital’de Marx
([1867] 2013), biitiin bilgi ve becerinizi, kendi denetiminiz
altinda bir ise yonlendirdiginizde; bir yandan dogay1 doniis-
tliriirken, bir yandan da kendinizi donistiiriirsiiniiz. Emek
siirecinde sahip oldugunuz bilgi, beceri ve denetim, sizi emek
stirecinin digindaki yasam alanlarinda da vasifli ve denetimli
kilar. Emek siireci ne zaman ki kapitalist emek siireci bigimi-
ni alir, diye vurguluyordu Marx ([1867] 2013), sermaye, iiretim
noktasini arti-deger iiretimi igin orgiitlerken, is¢inin bilgi ve
becerisi, yagsami ve kendini doniistiirme potansiyeli yok olur ve
kendisine, topluma ve siyasete yabancilasir.

“Vasifsizlasma”, kapitalizme igkin bir yapisal egilimdir diye
belirtti Braverman, 1970’lerin sonunda. Kapitalizmin gelis-
mesi ile birlikte yalnizca mavi yakali ¢alismanin degil, beyaz
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yakali ¢alismanin da degersizlesmesini, isin degersizlesmesini
ve i giicliniin niteliksizlesmesini kisaca ve bilinen adiyla “va-
sifsizlagma” olarak tanimladu.

Vasifsizlagma tezi, sermaye ve onun organik aydinlar tara-
findan siirekli reddedilmeye ¢alisild. 21. yiizy1lin baginda sos-
yal bilimler alaninda oldukga ¢ok yer tutmaya ve oldukg¢a ¢ok
ses ¢ikarmaya bagslayan bilgi toplumu tezleri, bilgi is¢ileri, al-
tin yakalilar, beseri sermaye ve sosyal sermaye gibi kavramlar
dogrudan bu teze saldiriyordu. Universite diplomasina sahip,
yabanci dil bilen, birgok sertifika ve diploma sahibi, her an de-
gisime aqik, siirekli risk alan ve formel kaliplara bagli kalma-
dan emek piyasasinda var olan gengler, vasifsizlagma tezinin
tepe taklak olmasi idi.

Bir yanda “her gegen giin vasifsizlagma tezi”, diger yanda
ise, “her gegen giin emek piyasasi vasifli genglerle doluyor” tezi.
“Vasif”, isin gerektirdigi vasif, isi yapanin vasf1 ve toplumsal ola-
rak neyin vasifli olarak tanimlandig: gibi gayet getrefilli tartis-
malari iermektedir (Grugulis, 2007). Isi daha da getrefillestiren
nokta ise vasif kavraminin iiretim noktasindaki iki sinif i¢in
ayr1 seyler ifade etmesidir. Diger bir deyisle, sermaye i¢in “vasif”
ile emek igin “vasif” kavramlari ayn1 degildir. Dolayisiyla, emek
slireci teorisyenleri, “vasifsizlagma tezi” ile isin degersizlesme-
sini ve is giiciiniin degersizlesmesini vurgularken; sermayenin
ve organik aydinlarinin 21. yiizyilin baginda bilgi toplumunun
vasifly, altin yakali ¢aliganlarindan bahsetmesi tam da siniflarin
“vasif” kavramindan ne anladig; ile ilgilidir.

Sermaye i¢in “vasif”,art1-deger iiretimi ve kapitalist sermaye
birikimi i¢in gegerli olan “bilgi” ve “becerilerdir”. Tekrarlamak
gerekirse, iiretim noktasinda ozellikle goreli arti-degeri arttir-
mak igin gereken ¢alisan profilidir. Bu noktanin 1g1§1nda, post-
endiistriyel toplumda, hizmetler sektoriinde vasifli galisan sa-
yis1 artmaktadir. Hizmet sektoriiniin yeni “dogasinin” vasifl
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isler yarattig1 siirekli ve siklikla telaffuz edilmektedir. Hizmet
sektoriine yonelik en 6nemli vurgu, yiiz yiize ve ses sese ile-
tisimin yeni sosyal ve kisilerarasi vasif gerektiren bir yaninin
olmasidir (Korczynski ve Macdonalds, 2009). Ayrica, duygu-
sal emek yeni bir vasif olarak tartigiimaktadir (Bolton, 2004).
Calisanin kendi duygularini ve karsisindakinin duygularini
denetleyebilmesi biiyiik vasif gerektirmektedir. Dolayisiyla,
interaktif hizmet isi, bilgi ve beceri gerektirmektedir. Cagri
merkezlerinin de vasifli ¢alisanlar gerektirdigi ve isin tatmin
edici ve ilging oldugu savlanmaktadir (Frenkel vd., 1999).
Miisteri ihtiyaglarini kargilayabilmek igin ¢aliganlarin karar
ve inisiyatif almalari, subjektif yorum yapmalar1 gerektigi ve
¢aligmanin yalnizca talimatlarla degil bilgi ile yuriitilebilecegi
vurgulanmaktadir (Macdonald ve Sirianni, 1996). Miisteri ile
birebir iliski i¢cinde olmak ¢aligmay1 daha kompleks ve belirsiz
kilmaktadir, dolayisiyla, yonetim galigmayi standartlagtirma-
ya galigsa bile bu miimkiin degildir. Caligmanin dogas: esnek
ve miizakereye agiktir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Emek siireci teorisine dayanarak ve iiretim noktasinin
uzlagsmaz c¢eligkisinden hareketle, en son soyleyecegimizi
simdi sOyleyebiliriz: Arti-deger iretimi i¢in gegerli kosul-
lar1 saglayan bilgi ve beceri yani sermayenin “vasf1”, emegin
“vasifsizlagmas1”dir ve emegin elinde avucunda bilgi ve beceri
adina ne varsa arti-deger igin parga pincik edilmesidir.

Vasifsizlagma tezi, bugiin her zaman oldugundan daha ge-
gerlidir; ¢iinkii yeni ytizyilin basinda 6zellikle hizmet sekto-
riilnde emekginin yalnizca kol emegi degil, zihin emegi ve duy-
gulanimsal emegi de pargalanmakta, standartlagtirilmakta ve
tekrara dayali hale getirilmektedir. Vasifsizlasma tezi igindeki
“vasif” kavrami sermayeninkinden ¢ok farklidir. Emek adina
“vasif” kavrami Marx’tan hareketle baglar. Vasif, iiretim nok-
tasinda is¢inin isin biitiiniinii kavrayabilmesi ve isiyle biitiin-
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leserek kendini ve isini gelistirebilmesini igerir. Vasif, ayrica
is¢inin isi tizerinde bir denetimive/veya takdir yetkisi olmasi-
n1 da igerir. Dolayisiyla, vasif kavramini ig¢inin emek siirecini
denetim yetkisinden bagimsiz olarak diisiinmek olanaksizdir.

Vasifsizlagma tezi bugiin her zaman oldugundan daha ge-
gerlidir; ¢linki yeni ytizyilin basinda 6zellikle hizmet sekto-
riinde homojenlesme ve proleterlesme egilimi agiktir. Teknik
is bolimii ve sosyal is b6limi bu noktada agiklayicidir.
Kapitalizmde iiretim noktasinin orgiitlenmesi teknik is bolii-
mii olarak adlandirilir. Teknik is bolimi, sermayenin istedigi
anlamda daha ¢ok sertifika, diploma ve “altin CV” ister hale
doniigmis olabilir. Diger yandan, sosyal is béliimiinde, esas
olarak, emegin toplum iginde yer alisin1 tanimlayan, tam bir
tiirdeslesme yasanmaktadir. Hizmet sektoriinde ¢aliganlar her
gegen giin proleterlesmektedirler.

Dolayisiyla, ¢agr1 merkezlerlerinde emek siireci orgiitlen-
mesi vasifsizlasma tezini farkli boyutlari ile ele almak i¢in ol-
dukga degerlidir.

Zihinde Kurulan Montaj Hatti

Kol ve zihin emegi arasindaki ayrima, Marx, 1844
Ekonomik ve Felsefi El Yazmalari’nda kapitalizmin insanlarin
gelismelerini engelledigi, yozlastirdig: ve insanliktan gikart-
t1g1 suglamasiyla saldirmisti. Marx’a gore, insan fiziksel ve
zihinsel tiim kapasitesini kullanarak kendini gergeklestire-
bilir. Marx, “emek, zenginler igin gergekten ok giizel seyler
yaratir —ama ig¢i igin drettigi yalniz yoksunluk-tur... Zeka
tretir ~ama is¢i igin irettigi aptallik, budalaliktir” demekte-
dir ([1844], 2000: 77).

Gagr1 merkezleri, emek siirecinde vasif konusunda yeni
tarihsel bir ana denk diiymektedir: Taylorist yontemler ile
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galiganlarin islerini yalnizca niceliksel olarak degil nitelik-
sel olarak da diizenlemek (Bain vd., 2002). Niteligin Taylorist
yontemlere tabi olmasi ise zihin emeginin vasifsizlagmasidir.
Niteligi denetlemek igin siirekli ayni ekranlarin takip edilmesi,
ayni kelimelerin ve ciimlelerin tekrarlanmasi, yasak kelimele-
rin olmasi ve ¢agr1 alanlarin ¢agr1 alimi sirasinda denetiminin
makineye aktarilmis olmasi zihin emeginin vasifsizlagmasi te-
zinin altini ¢cizmektedir. Diger bir deyisle, “zihnin igine montaj
hatt1 kurulmaktadir” (Taylor ve Bain, 1999).-

Beyaz yakali islerin vasifsizlastigi, biiro islerinin
Taylorizasyona ugradigi tezleri, Ikinci Diinya Savagi son-
rasi beyaz yakali istihdamin artmas: ile paralel olarak tar-
tisitlmaya baglandi (Braverman, 1974; Crompton ve Jones,
1984). Biiro islerinin, Taylorist yontemlerle diizenlenmesi,
isleri standardize etmis, kiigiik pargalara bolmis ve is¢inin
performansinin niceliksel 6l¢iimiinii oldukg¢a kolaylastirmig-
t1. Hizmet sektoriine yeni iletisim teknolojilerinin, daha net
ifadesiyle bilgisayarin girisi, bazi1 emek arastirmacilar tara-
findan sikici, tekrara dayali iglerin bilgisayara aktarilacag:
ve ig¢inin “0zgiirlesecegi” olarak olumlandi (Handy, 1984).
Opysa, yeni iletisim teknolojileri bir¢ok hizmet alani igin isin
yalnizca niceliksel degil niteliksel dl¢iimiinii de miimkiin
kilan Taylorizasyonun oniinii agti. Cagr1 merkezlerine bak-
tigimizda, yalnizca ¢agrilarin niceligi (saat basi alinan ¢agr
sayisl, ortalama gagri siiresi, gagrilar arasi1 zaman) degil ayni
zamanda ¢agrilarin niteligi de (¢agrinin igerigi, gagr1 sira-
sinda soylenecek ciimleler) teknoloji tarafindan belirlenmek-
tedir. “Neye Sahip Oldugunuzu Onu Kaybettiginiz Zaman
Anliyorsunuz” adli makalelerinde Ellis ve Taylor (2006) yir-
mi yillik bir stire zarfinda British Gas’in geleneksel idari bir
yapidan bir ¢agri merkezine donisiimiini incelemekte ve
kaybolan beceri ve nitelikleri tartigmaktadirlar.
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Gagr1 merkezinde ¢alisanlarin vasiflarim tartigirken, is-
yerlerinde ok genis bir yelpazede birbirinden oldukg¢a farkl
igerikte isler oldugunu bilmek ve bu farkliliklar: tartisarak
kategorize etmek ile baglanmalidir. Temelde ¢agr1 merkezleri
iki tir hizmet vermektedirler; miisterilerin ¢agr1 merkezini
aradiklar1 gelen aramalar/gagrilar (inbound) ve miisterilerin
¢agr1 merkezi tarafindan arandig1 disa yapilan aramalar (out-
bound). Gelen aramalar, gagri dagitim mekanizmalari aracilig1
ile miisteri temsilcilerine aktarilir. Cagri, misteri temsilcisi ta-
rafindan misterinin sikayet ve isteklerinin ¢6ziimiini hedef-
leyen “dengeli bir sekilde” karsilanir. Disa yapilan aramalar
ise genelde satis yapma, bilgi toplama ve/veya bilgilendirme
tiirii aramalar olmaktadir. Cagri merkezlerinde yapilan iglerin
dogasinin farklilig: {izerine 6énemli bir ¢galisgma Glucksmann
(2004) tarafindan yapildi. Glucksmann (2004) ¢agr1 merkezle-
rindeki isin dogasini bes kategoriye ayiriyor: Miisterilere bilgi
verme, miisterileri ti¢iincii kigilere aktarma, mal ve iiriin satis,
hizmet satig1 ve acil hizmetler-yardim hatlari. Bu bes farkli ka-
tegoride emek siirecinde vasif ve denetim konularinin farkl-
lagtigini iddia ediyor.

Ik olarak, galisma saatleri icinde, kelimesi kelimesine ek-
ran: takip etmek ve ayni ciimleleri siirekli tekrarlamak zihin
emeginin vasifsizlasmasidir. Zihni, ekranlari takip etmek ve
ayni ciimleleri stirekli tekrarlamak zorunda birakmak, zihni
standardize etmektir. Bu siiregte, ana akim emek ¢aligmala-
rinin belirttigi gibi, “yaratic1 olma”, “miizakere etme”, “sorun
¢ozme” gibi yaklagimlarin aksine, tiimiiyle ekrana ve ekran-
daki yazilara itaat gerekmektedir. Standard ekranlar, standart
climleler ve standart kelimeler, bir¢ok ¢alisan tarafindan “oto-
matige baglanmak” olarak 6zetlenmektedir:

Insanlik digt. Bu tamamen otomatige baglanmis bir is.
Tamamen otomatige baglanmis... Sizin burada yaratici olarak
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ekleyebileceginiz sey ¢ok az. Yani, sizin aboneye verebilecegi-
niz bilgi belli, bilgi veremediginiz zaman da sdyleyeceginiz sey
belli. (Nilay, Ankara)

Cagr1 merkezlerinde ¢alisanlar siklikla kendi kelimelerini
ve/veya ekrandakiler harig kelimeleri kullanmamakla uyarili-
yorlar. Istanbul’dan Emir, iiniversite mezunu, tek bagina yasi-
yor ve yaklasik 5 yillik miisteri temsilciligi deneyimine daya-
narak, “sirketi zora sokmaman i¢in, tiim bilgileri eksiksiz ve
kelime kelime aktarman gerekiyor” diye belirtiyor. Kendi keli-
melerini eklememe, bir goriisme sirasinda o kadar baskilayici
bir yan igeriyor ki, bu yani1 Ankara’dan Seving aktard:: “ ‘Kendi
kelimelerinizi falan katmayin’ diyorlar. Ama insan bazen zor
durumda kalinca agzimizdan ¢ikabiliyor. Ben mesela ise ilk
girdigim giin, ‘estagfurullah’ demistim, uyar: almistim.”

Zihin emeginin vasifsizlasmasinda bir 6nemli boyut da,
¢aligirken kullanilmamasi gereken “yasak kelimeler”in olmasi-
dir. Cagri sirasinda kesinlikle kullanilmamasi gereken “yasak
kelimeler” degisebilse dahi, baz1 6rnekler verilebilir: “Pardon”,
“Hi hin”, “Haklisiniz”, “Beyefendi”, “Hanimefendi.”

“Arayan kisiye en az iig kere ismiyle hitap etmek” diye bir
kural var bazi ¢agr1 merkezlerinde. Erzurum’dan Emrah ak-
tardi: “Miisterinin ismiyle en az iig kere hitap etmen gerekiyor,
en az. Arady, ‘Ismim Bekir. Erzurum’dan randevu almak is-
tiyorum.” Bekir Bey diyerek kenara gekilmeyeceksin. Ug kere
‘Bekir Bey’ seklinde hitapta bulunman lazim. Beyefendi yasak,
ismini soyledikten sonra beyefendi seklinde hitap etmek yasak.
Emrah Bey, Mehmet Bey, Hande Hanim, Hale Hanim, mesela,
o sekilde. Ismini sorduktan sonra, aradan mesela bir 30 saniye
gegti, ismini unuttunuz. ‘Isminizi tekrar rica edebilir miyim?’
diye sordugunuz zaman puanin kiriliyor.”

Gelen ¢agriy1 karsilama denetiminin ¢alisanin elinde de-
gil de makinenin elinde olmasi da vasifsizlagmadir. Bunu,
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Usak’tan Betiil oyle agikliyor: “Hayir, benim kontroliimde de-
gil. Ekrana yansiyor numara. Ug saniye iginde kendi agiliyor.
Bagliyor, otomatik bagliyor.”

Zihin emeginin vasifsizlagmasini gosteren bir bagka nokta
da, bir¢ok ¢aliganin disarida bu isi yapacak ¢ok kisinin oldu-
gunu diigiinmesidir. Isbélimii, uzmanlagma ve standartlagma
Adam Smith’den bu yana is giiciine olan bagimlilig1 azaltmak
ve hizla birbiri yerine gegebilecek bir is giicii yaratmak i¢in gok
o6nemsenmektedir. Tam da bu noktayla paralel bir sekilde, bir-
¢ok calisan, kendi yaptiklari isi birgok kisinin rahatlikla yapa-
bileceklerini belirtiyorlar. Kapitalizm igin vasifsizlasmanin en
onemli kazanimu is giicii devrini hizlandirabilmesi ve is giicii-
ne bagimlilig1 azaltmasidir.

“Kafam durdu”, “okul uzuyor”, “¢aligsam da kafam almi-
yor” gibi ¢alisanlardan duydugumuz serzenisler de bu noktada
distindiirictdiir:

Okumaktan koptuk. Son sinavlarim var, dort dersten kaldim.
Ders galisamiyorum, sevgilim bana kiziyor, “Bitiremeyeceksin,
ne olur ders galisalim” diyor. Yok olmuyor. Okuyorum, beyin
almiyor, galigtyorum yarim saat, hangi konuyu okudugumu bil-
miyorum.

Onceden boyle degildi. Ben buraya gelmeden Agikogre-
timdeydim. Biitiin dersleri gegmistim. $imdi dérdiincii sinif-
tayim, kaliyorum ¢iinki okudugumu anlamiyorum. (Ceyhan,
Giimiighane)

Veteriner teknikeriyim. Bingél Universitesinde okudum.
Boliim birincisi olarak bitirdim. Ben kitap okumay: da ¢ok se-
viyordum. Gegen giin fark ettim, yatagimin yaninda iki kitap
var, yaklagik iki aydir duruyor, artik yiizleri bembeyaz olmusg
tozdan. Hig alip okumamigim, yeni fark ettim. Ingilizcemi ge-
listirmeyi disiniyordum. Artik éyle bir sey ki, dyle bir yor-
gunluk, dyle bir bezginlik eve gidip, iki kelime Ingilizce ¢alisa-
miyorum. (Onder, Giimiishane)
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Zihin emeginin siirekli tekrara dayal1 hale getirilmesi ve
standartlagsmasi konularin: vurguladiktan sonra, yoneticile-
rin, gagr1 merkezlerinde ¢alisanlar i¢in “iyi soru sorabilme ye-
tenegi”, “dinleme yetenegi”, “farkli insanlarla iletisim kurma
yetenegi”, “ikna yetenegi” ve “empati yetenegi” kazaniyorlar
demesi bir sey ifade etmekte midir? Vasif tartigmasinin, “ile-

v 3

tisim yetenegi”, “takim i¢inde galigabilme yetenegi”, “motivas-
yon”, “¢ok ¢aligma istegi” ile birlikte diigiiniilmeye baslandig:
ve son gelinen noktada, “vasif” kavraminin her seyi soylerken
higbir sey sdylemez hale geldigini diisiinenler de bulunmakta-
dir (Payne, 2000). “Hizmet sektori isleri vasifhidir” tezi iize-
rine Macbeth’den su alintiya da siklikla bagvurulmaktadir:
“Bir yalancinin anlattigi masal ki sadece kuru giiriiltii ve higbir
gergekligi de yok” (Lloyd ve Payne, 2009: 631). Tiim bu insana
dair ve insan-insan iligskisinde yer alan unsurlarin standartlas-
maya tabi tutulmasi yabancilagmanin geldigi en st noktalar-
dan biridir. Bu béliimii agarken yaptigim tartigmaya donersek,
sermaye i¢in “insan-insan iligkilerinde yetenek” ile emek i¢in
“insan-insan iligkilerinde yetenek” tiimiiyle zittir. Sermaye
“yetenek” ad1 altinda insan iligkilerini kapitalist emek siireci
orgiitlenmesinin igine ¢ekmekte ve arti-deger arttirma ama-
cyla sekillendirmektedir. Zihin emeginin vasifsizlagmasini
tartigirken, biiyiik sehirlerde ¢agri merkezinde ¢alisanlarin
profilini “limpen kiiltiir” olarak tanimlama iddias1 da diisiin-
diiriicadiir:
Kiltir olarak limpen... Kiiltiir olarak ¢ok degisken olmayan,
boyle ortalamaci, yani arabalardan, televizyon dizilerinden,
maglardan soz eden, bunlarin disinda da kiiltiirel, siyasal gelis-
kinligifazla yok. Oylekiiltiirel manada limpen diyebilecegimiz
bir seyi isaret ediyor. (Okan, Istanbul)

Bu béliimdeki tartigmalary, en giizel 6zetleyen Istanbul’dan
Deniz’di. Deniz’in ailesi Erzurum’dan Istanbul’a gég etmis.



Vasif: Vasifsizlagma Tezini Yeniden Disinmek

Universite okumus, tezgahtarlik yapmis ve yaklagik 2 yildir
miisteri temsilcisi. Deniz’in 6zeti su: “Buraya ben 6miir torpii-
sii diyorum.” Son donemde, sirketler ise giris tarifesini yiiksel-
tirken, yiiksek tarife ile ise girenlerin yapacaklar: isin igerigi
zayifliyor. 1980’lerden bugiine Ingiltere’de ve bagka iilkelerde
akademik kalifikasyonlara ¢ok onem verme (credentialism)
olduk¢a artmis durumda. Fakat, sahip olunan bilgi, beceri ve
vasiflarin yapilan isin gerektirdiklerinin ¢ok istiinde olma-
s1, gizli igsizlik yaratiyor. Dolayisiyla, piyasada “mezunlar ta-
rafindan yapilan igler” var, “mezunlarin yapacag isler” degil
(Purcell vd., 2003).

Duygulanimsal Emegin Vasifsizlagmasa

Son dénemde, duygusal (emotional) emek ve duygulanim-
sal (affective) emek kavramlarinin tartiymalikullanimlara agik
oldugu séylenebilir. Baz1 durumlarda iki kavram birbiri yerine
kullanilmakta; baz1 durumlarda aralarindaki farklilagma tam
anlasilamadan “duygu”ya atif oldugu varsayimiyla iizerinde
¢ok diisiiniilmeden biri segilmektedir. Duygusal emek ve duy-
gulanimsal emek iki ayr1 kavram. Duygusal emek, isyerinde
duygularin tcret karsili1 alinip satilan birer metaya doniis-
mesini vurgularken; duygulanimsal emek, duygularin meta-
lagmasini igyerini agan ve tiim yagama sirayet eden bir biitiin-
lik i¢inde anlamlandirmay: vurgulamaktadir. Bu tartiymaya
biraz daha yakindan bakabiliriz.

Duygusal emek kavramini ilk kez Hochschild, 1983’te The
Managed Heart: Commercialization of Human Feeling adl1 ga-
lismasinda kullanmigtir. Hochschild (1983), bir havayolu sir-
ketinin hostes egitim kurslarina katilarak bu egitim siirecinde
hosteslerden sergilemeleri istenen duygusal emek siiregleri-
ni gozlemlemis ve hosteslerle gériigmeler yapmustir. Isgilerin
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duygusal emek sarf ettikleri durumlarda, misteriler seyir-
ci, ¢aliganlar aktor, isyeri ise sahne olarak tanimlanmakta ve
bu iligki siireci sahnelenen bir oyun olarak nitelenmektedir.
Hochschild (1983), is¢ilerden istenen eylemleri ikiye ayirmak-
tadir: Yiizeysel eylem ve derin eylem. Yiizeysel eylemde istenen,
¢aliganin gergekten hissetmedigi duygular: hissediyormus gibi
yansitmasidir. Derin eylem ise ¢alisanin o duyguyu gergekten
hissetmeye galigmasidir.

Duygusal emegin yogunlugunu da bazi kriterler Gizerin-
den incelemistir Hochschild (1983): Gosterim sikligi, sarf
edilen dikkat, duygularin ¢esitliligi ve duygusal uyumsuzluk.
“Gosterim sikl1g1” arttik¢a, duygusal emek yogunlugu artmak-
tadir. Ornegin bir resepsiyonist saatte 1, bir kasiyer saatte 10
kisi ile etkilesime girmektedir. “Sarf edilen dikkat” de duy-
gusal emek yogunlugu igin belirleyicidir. Onceden senaryo-
lagtirilmig bir etkilesim iginde olma, daha uzun etkilegimler-
deki dogaglama yontemlere kiyasla daha az dikkat gerektirir.
“Duygularin gesitliligi” ile kastedilen, pozitif (or. satis eleman-
lar1), negatif (6r. avukatlar) ve nétr duygulardir (6r. doktorlar).
Isciden beklenen duygu gesitliligi arttikga daha fazla emek
sarf edilmektedir. Son kriter ise “duygusal uyumsuzluk tur.
Gergekte hissedilen duygu ile gosterilmesi ve/veya sergilen-
mesi gereken duygu arasindaki gatigma, diger bir deyisle duy-
gusal uyumsuzluk, emek yogunlugunu arttiracaktir. Kisacasi,
“duygusal emek, ticretli isin pargasi olarak yapilan bir duygu
yonetimidir ve amaci miisterilerin ¢ikarlarina hizmet ederek
arti-degeri arttirmaktir” (Taylor, 1998: 85).

Duygusal emekten farkli olarak duygulanimsal emek kav-
ramsallagtirmasiHardt veNegri (2004)ye aittir. Duygulanimsal
emek kavramsallagtirmasi ile Hardt ve Negri (2004), isyerinde
arti-degeri arttirmak igin kullanilan ve sémiiriilen duygusal
emegi baska bir diizleme ¢ekmektedirler. Duygusal emek, is-
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yerinde duygularin kullanimiyken; duygulanimsal emek ise,
Hardt ve Negri (2004)'nin vurgusu ile Gretim noktasini kap-
sayan ve agan ve tiim hayata igckin bir emektir. Isyerinin fakat
onunla sinirli kalmayacak bir bigimde hayatimizin her alani-
nin sermayenin tahakkiimi altinda oldugunu iddia eden ya-
zarlar, duygulanimsal emek kavrami ile emegin gergek tabiiye-
tini vurgulamak istemektedirler.*

Duygulanim, psikoloji alanindan dogru gelip siyasal teoriye
mal olma siirecinde (Akalin, 2007) bir kavram ve dolayisiyla,
duygulanimsal emek kavrami da, duygulanim kavrami kendi-
sine siyasal teoride yer agarken disiiniilebilir.” Duygulanimsal
emegi, her tiirli toplumsal iligkinin ve iletisimin artik kapita-
list Giretim siirecinin bir pargasi haline gelmis olmasi (biyoii-
retim) ile ve emegin tiimiiyle sermayeye tabii olmas:1 (gergek
igerimle) ile birlikte diisiinmek gerekir.

Duygulanimsal emek, drnegin ugus gérevlilerinin, banka
veznedarlarinin, ¢agri merkezi, giivenlik ve fast-food emekgile-
rinin islerinde gozlemlenebilen, esenlik, rahatlik, tatmin ve he-
yecan gibi hisleri tireten bir emektir. Duygulanimsal emekte,
sermaye, ¢alisanlarin hal, tavir ve sosyal becerilerine 6nem ve-
rir. Dolaylslyla, Hardt ve Negri (2004: 83)'nin deyisiyle, “fikir-

36 Akalin (2007) n da makalesinde degindigi izere bir mankenin giizel goriin-
me halini sadece podyumda degil yasaminin tamaminda siirdiirmek duru-
munda olmasi duygulanimsal emek igin iyi bir 6rnektir.

37 Duygulanim (affection) kavrami, Spinoza’'nin, Deleuze ve Guattari’in siyasal
teorilerinde bagat kavramlardan biridir. Hardt ve Negri de bu siyasal teoris-
yenlerden oldukga etkilenerek duygulanimsal emek kavramini kullanmakta-
dirlar. Hardt ve Negri’nin, sosyal teorisyenleri ve teorileri, girig boliimiinde
sorunlu oldugunu belirttigim big¢imde, birbirleriyle hizla eklemleme ve bir
akademik golene doniistiirme yolunda bir yaklagimlar: oldugunu belirtmek
gerekir. Kavramlar: ve kuramlar: kendi gelenekleri ve soyagaglar1 haricinde
kullanma ve birbirine eklemenin olduk¢a sorunlu oldugunu tekrarlamak iste-
rim. Dolayistyla, Hardt ve Negri’nin i¢inde bulundugu otonom Marksizm’in
arti-degeri hayatin her alanina yayarken ve iiretim noktasi ile emek-sermaye
iligkilerini her yere dagitirken agiklayici olma noktasinda sorunlu hale geldi-
gini digiiniilyorum. Bu siiregte 6zellikle “sinif” kavraminin “gokluk” lehine
terkiolduke¢a sorunludur.
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lerimiz ve duygulanimlarimiz ise katilinca, dolayisiyla yeni bir
bicimde patronun komutasina tabihale gelince, genelde yeni ve
yogun yabancilagsma ve taciz bigimleri yasariz.”

Duygulanimsal emegin vasifsizlagmas: diye belirttigimiz,
duygulanimlari basitlestirme, pargalama, standartlastirma ve
tekdiizelestirme egilimidir. Bu egilimleri ¢agr1 merkezlerinde
gozlemliyoruz.

Duygulanimlar1 kontrol altina alma, bigimlendirme ve
tektiplestirme ¢agr1 merkezlerinde egitimlerin 6nemli bir bi-
leseni. Duygulanimsal emek egitiminin neden gerekli oldugu
konusunu Giimiishane’den Arda, ekonomi politik bir bag-
lamda agikladi. Arda’nin annesi ve babasi emekli 6gretmen.
Istanbul’dalar. Arda, Giimiishane’ye okumaya gelmis. Hem
okuyor hem de para kazanmaya ¢alisiyor. Arda, ¢ok az eleman
galigtirarak karlilig1 arttirma amacinin, misterinin ¢ok uzun
siire hatta beklemesi anlamina geldigini ve bu durumda hakl
olarak sinirli migsteri ile kars1 karsiya kaldiklarinin altini giz-
di. Arda’ya kulak verelim: “Bir kullanici hatta bekledigi i¢in
sinirlenir. Sinirlendigi zaman, sana bagirip ¢agirir ve duymak
istemeyecegin seyleri de soyler. Beklenmedik tepkiyi verme-
memizi istiyorlar. Buna yonelik olarak genelde ‘empati kurun’
diyorlar, ama ben empati kurdugum zaman sirkete kiziyorum.
Ben bir yeri aradigimda, 20 dakika hatta bekletilirsem, ayni
tepkiyi ben de veririm.”

Duygulanimlar1 tektiplestirme ve standartlagtirmanin
sermaye dilindeki adi, “zor ¢agrilarla bas edebilmeyi 6gren-
mek.” Cagr1 merkezlerinde egitim konular1 arasinda yer alan
“fiyakal1” isimler -“telefonda etkin iletisim”, “zor miisteri-ko-
lay miisteri”, “yaraticilik”, “farkindalik”, “6zdenetim”- hep
duygulanimlar: belli kaliplara sokmay1 hedefliyor. Bu siireci
Usak’tan Ismet soyle aktardi: “Zor abonelerle nasil bas edilir?
Sinirli abonelerle nasil bas edilir? Cok bilen abonelerle nasil
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bas edilir? Bilingsiz kesimle nasil bag edilir? Bunlarin hepsinin
ornekleri oluyor.”

“Stresle bas edebilme” ve “empati” gibi “modern” kavram-
larin tagrada yeni ve ilgi gekici bulundugunu belirtmek gere-
kiyor. Istanbul’dan stres egitmenlerinin, psikologlarin gelme-
si ve bu konuda egitim vermeleri tasra igin yeni bir deneyim.
Gumiishane’den FEngin, “miisteriden aldig1 stresi atabilme,
kendi igerisindeki motivasyonunu yaratabilme, zorlu bir miis-
teriyle baga ¢ikabilme, bunlarla ilgili egitimler aldik ve sekiz
tane sertifika verildi bize. Ozel hocalardan, bu isin ehli olan
hocalardan bu egitimleri aldik” diye anlatti. Ozellikle satis bi-
rimlerinde gegerli olan “ikna” konusu ve egitimi de tagradaki
gengler i¢in yeni ve ilgi gekiciydi. Usak’tan Engin de ikna egi-
timinden etkilendigini belirtti ve ekledi, “kendi kendime asla
yapabilecegim bir sey degildi. Ikna kabiliyeti konusunda gok
asir1 derecede yardimci olundu.”

Duygulari kontrol edebilmek, kendini tutabilmek ve kont-
rolli davranabilmek, sisteme girdikten sonra, diger bir deyisle,
“hatta” 6greniliyor. Ankara’dan Niliifer, “Egitim degil asil olan
tecriibe” diyordu. Hizmet sektériinde emegin vasif kazandigi-
n1 vurgulayan ana akim ¢alismalarda belirtilen ¢alisanin ini-
siyatif almas1 ve miizakere etmesi gibi hususlarin, emek cep-
hesinde “kendini kontrol etme” ve “kendini baskilama” olarak
vasifsizlagmanin boyutlar: seklinde ortaya ¢iktig nettir.

Duygulanimlarda standartlagmay: belirleyen bir diger konu
da “telkinler.” Telkin’in s6zliik anlami, “bir duygunun asilan-
mas1” ve “biling dis1 bir siirecin araciligiyla, kisinin ruhsal veya
fizyolojik alaniyla ilgili bir diisiincenin gergeklestirilmesi”dir.
Dolayisiyla, gengler “siirekli telkinler var”, “egitimin igine ye-
dirilmis telkin var” derlerken; s6zliik anlamu ile telkini diigiin-
digiimiizde aslinda dogrudan vasifsizlagmanin altini ¢iziyor-
lard1. Oncelikle, “egitim siirecinin igine islemis bir telkin”den
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bahsetmenin miimkiin oldugunu dile getirdiler: “Miisteri hep
haklidir” diisiincesi. Ankara’dan Sevgi soyle anlatti:

Agik¢asthanimiisterikarsidan bagirdiginda, ¢agirdiginda, asla
sinirlenmeyeceksiniz, asla suratina telefon kapatmayacaksiniz,
ta ki, size kiifredene kadar. Ancak o zaman kapatabilirsiniz te-
lefonu. Onun disinda, siirekli “anliyorum” demeniz lazim, si-
rekli onun durumunu anladiginiz: séylemeniz, onu sakinlestir-
meniz lazim. Biitiin egitimlerde boyle yedirilmis telkin vard..
(Sevgi, Ankara)

Duygulanimsal emegin vasifsizlagmasinin bir diger 6nemli
belirleyeni de yabancilagma. Insan-insan iligkisi dramatik bir
iligkidir. Bu iliskiyi rasyonellestirme ve standardize etme iki
taraftaki insan igin de yikicidir. Dramatik bir iligkinin, ar-
ti-deger iiretme baskisi ile standardize edilmesi insani iliski
deneyiminin kaybidir. Ankara’dan Nilay, yabancilasma adi-
na ¢ok 6nemli bir noktay: belirtti: “Misteri ile araniza bir hat
¢ekmek zorundasiniz”. Nilay soyle devam ediyor: “Aboneden
oziir dileyemezsiniz, ‘ben size yardimci olmak istiyorum, ama
elimden bagka bir sey gelmiyor’ gibi ciimleler kullanamazsi-
niz. Sizin olumlu ya da olumsuz séyleyebileceginiz her sey bel-
li. Bunun diginda baska herhangi bir sey sdyleyemezsiniz. Siz
tamamen aboneyle araniza bir yabancilasma ¢ekmek, bir hat
¢ekmek zorundasiniz.”

Duygulanimsal emegin siddeti tasrada daha fazladir: Hem
mekinsal hem kiltiirel maskeleme (Mirchandani, 2004).
Burada giindeme gelen kuskusuz aksansiz konusma. Tagrada
da bu maskeleme iglemi igin yogun diksiyon egitimleri veril-
mektedir.

Duygulanimsal emegin vasifsizlagmasinin iradeyi zayifla-
tan, karakter agindiric1 (Sennett, 2008) ve dzsaygiy1 yipratan
(Ozugurlu, 2010) bir veghesi de var kugkusuz. Irade, isyerinde-
ki duygusal deneyimlerle rabitalidir. Duygulanimlarin bu de-



Vasif: Vasifsizlagma Tezini Yeniden Diginmek

rece yabancilagsmaya maruz kaldig1 bir noktada irade giivence-
sizligi de yeniden tretilmektedir. Duygulanimsal emegin va-
sifsizlagmasini, bir performans, diger bir deyisle hem etkinlik,
hem temsil hem de gosteri olarak kavrayabiliriz.

Kulakligi Birakma ve Ceketi Alip Gitme

Gagr1 merkezleri, is glicii devrinin en yiiksek oldugu isyer-
leri. Dolayisiyla, sermayenin dilinde hep ¢agr1 merkezlerinin
bir “kariyer” ve ¢agri merkezinde ¢alismanin da bir “meslek”
olarak algilanmasi gerektigi vurgusu var. Cagr1 merkezi sir-
ketlerinin web sitelerinde is bagvurularina yonelik sayfalarda
“Kariyer” baghig1 olmazsa olmazlardan. Yiizlerce miisteri tem-
silcisinden takim lideri ve/veya boliim sefi gibi pozisyonlara
yiikselebilmek ancak iki elin parmagini gegmeyecek kadar
miisteri temsilcisine nasip olabiliyor. Yoneticiler arasinda es-
kiden miisteri temsilciligi yapmis olanlar varsa da bunlarin
sayisi ok ¢ok az ve esas itibariyla sirketler digaridan yonetici
transfer ediyorlar.

CGagr1 merkezinde galigmayi bir “kariyer” olarak gostermek,
kuskusuz zamanin ruhuna gok uygun degil. Giivencesiz galis-
ma kosullarinda sik sik is degistirmenin bir istisna olmaktan
¢ikmasi ve ¢ok yayginlagsmasi, ¢agr1 merkezlerinin de bu siire-
cin en bilinen 6rnekleri olmasi noktasinda bu “kariyer” vurgu-
su gok yapay duruyor.

“Kariyer” ve/veya “meslek” vurgulari, gagr1 merkezinde ga-
lismay1 “biiyiild” kilmak igin 6nemli. Ne metropolde ne de tag-
rada ¢alisanlarda bu vurgularin karsilik buldugunu séylemek
kolay. Diger bir deyisle, kariyer konusunda umutsuz olanlar ve
gagr1 merkezinde herhangi bir kariyer gérmeyenler ¢ogunlu-
gu olusturuyorlar. “Cagr1 merkezinde ¢alismanin bir biiyisi
oldugu izlenimi yaratilmak isteniyor ve is cilalaniyor” diyor
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Ankara’dan Nilay ve ekliyor: “Cagr1 merkezinde bir kere ide-
olojik olarak sizin o yapiya dahil olmaniz i¢in elden gelen ne
varsa yapiliyor. Ciinki, ideolojik olarak o biiyiiniin igerisine
katilmazsaniz, kaldirilabilecek bir siire¢ degil.”

Cagr1 merkezinde uzun siireli galigmanin yipranmadan bag-
ka hig¢bir sey getirmeyecegini diisiinen gengler ¢ok. Dolayisiyla,
¢agr1 merkezlerinde belli bir siire ¢alistiktan sonra “kulaklig: bi-
rakmak gerekiyor” ve/veya “ceketi alip gitmek gerekiyor™

Bir yilda kulakligi birakmak gerekiyor. Burada bir yil ¢alisa-
caksin, bir y1l iginde kulaklig biraktin biraktin, birakamadin,
isi birakacaksin. (Emir, stanbul)

Ben 27 ayligim, ya uzman yardimcisi ya takim lideri bir sey ola-
cagim. 27 aydan sonra artik bir sey olacaksin, olmazsan zaten
¢antan: alacaksin, ceketini alacaksin ve yavas yavas gideceksin.
(Ceyda, Ankara)

Gagr1 merkezinin kurali bu. Ug yildan sonra sen zaten bu ¢ag-
r1 merkezine hizmet veremezsin. Yetmez, kafan dayanmaz.
Kulagin, goziin, burnun, beynin agrimaya bashyor. Cagr1 mer-
kezi maksimum ii¢ y1l ya, ii¢ yil... (Elif, Istanbul)

Tasrada Vasif ve Kariyer

Tasrada vasfi tartisirken iki konu dikkat gekiyor:
Yiiksekogretim programlari ve ISKUR destekli egitimler.
ISKUR egitimlerisonunda ¢aliganlar iki tane sertifika aliyorlar:
Gagr1 merkezi sertifikas: ve diksiyon sertifikasi. Tasrada agila-
cak ¢agr1 merkezlerine eleman yetistirmek tizere ¢agr1 merkez-
leri hizmetleri tizerine yiiksekogretim programlar: Tirkiye’de
giindeme gelmis durumda. Atatiirk Universitesinde iki yillik
Gagr1 Merkezi Onlisans Programi agildi?® Yiiksekdgretim

38 Bu program, Atatiirk Universitesi ile Turkcell Global Bilgi ve Turkcell Aka-
demi is birligi ile aqildi. http://www.atauni.edu.tr/#sayfa=cagri-merkezi-
hizmetleri-onlisans-programi (10.03.2012)
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programiile amaglanan, 6nlisans sahibi olanlarin nitelikli olma-
s1dolayisiyla sektorde vazgegilmez olmasi. Program koordinaté-
ri, “genelde gegici bir i olarak bakiliyor bu sektérde ¢aligmaya.
Onu da is kosullarina bagliyorum ben biraz. Ama tabii, nitelikli
bir eleman oldugunda, vazgegilmez bir elemana da dontisecek
ayni zamanda. Vazge¢ilmez elemanin da kagirilmamasi igin ne
yapilacak? Ona yatirim yapilacak ya da onun is kosullar1 yenile-
necek ve iyilestirilecek” diye aktariyor. Program Koordinatorti,
egitimin igerigini olugtururken sektoriin taleplerini 6grendikle-
rini ama igerige “bilingli bir birey ve vatandas” hedefini de ekle-
diklerini belirtti ve devam etti:

lletisim odakli bir program oldu. Giinkii, iletisim hemen he-
men biitlin egitim siireglerinde gerekli. Artik bir tip 6grencisi
de iletisim dersi almaya ihtiya¢ duyuyor. Cagr1 merkezi hiz-
metlerinde zaten iletisim basli bagina meslek olarak ele alinma-
s1 gereken bir konu. Burada birebir insanla iletisim kuruluyor.
Bu aracilanmus iletisimi de en iyi sekilde nasil gergeklestirebi-
lir orada ¢alisan, hizmet veren bireyler diye diisiindigiiniizde,
6grencilerin iletisimi tim boyutlariyla 6grenmesi gerektigine,
iletisimi 6grenmesi gerektigine karar verdik.

Gagr1 merkezi hizmetleri yiiksekogretim programlarinin,
sirketlerin egitim masraflarini asag:1 ¢cekecegi de bir gergeklik
kuskusuz. Sirket yoneticileri, teknik egitim boyutunun sirkete
6zel oldugunu ama yiiksekogretim programlarinin yetkinlik
egitimi verebileceklerini belirtiyorlar. Erzurum’dan bir yerel
yonetici, “biz ¢alisanlara teknik egitim veriyoruz. Isin yapili-
siyla ilgili egitim. Ama bir de yetkinlik egitimleri yapiyoruz
biz. Yiiksekogretim programlari teknik egitimin siiresini ok
kisaltmaz, ama yetkinlik egitimlerinin siiresini kisaltir” de-
mektedir.

Gengler, yiiksekogrenim diizeyinde bir egitimin gagr1 mer-
kezlerinde kariyer anlaminda olumlu bir agilimi olup olmaya-
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cag1 konusunda net degiller. Erzurum’dan Esra diyor ki, “su an
bir siirii iiniversite mezunu var. Universite mezunu issiz kerva-
nina yine bir béliim daha eklenmis olacak ki, bence hi¢ hos bir
durum degil.”

Tagrada, egitimin en onemli ayag1 diksiyon egitimidir.
Diksiyon ve aksan, hi¢ kuskusuz, Tiirkiye cografyasinda hem
sinifsal hem mekénsal yerinizi belirtiyor. Diksiyon egitimi de,
bu sinif1 ve mekani gizleme (maskeleme) (Mirchandani, 2004)
telas1 olarak goriilebilir. Diksiyona, ileride tasrada sinif olusu-
mu iizerine olan boliimde tekrar deginecegim. Diksiyon egiti-
mini girket yoneticileri de ¢ok 6nemsiyorlar. Erzurum’dan bir
yerel yonetici, “arkadaslarimiz diksiyon egitimlerinden gegi-
yor. Sonrasinda da tabii kitap okumaya siirekli tesvik ediyoruz.
Kitiphanemiz var.“ dedi. Birgok geng, ise baglamadan, Halk
Egitim’den diksiyon belgesi alarak ise bagvurduklarini belirt-
ti. Erzincan’dan Tolga, kafelerde ve lokantalarda ¢aligmis, 10
aydir ise ¢agri merkezinde miisteri temsilcisi, soyle aktariyor:
“Is bagvurusunda aldiginiz belgeler ya da aldiginiz referanslar
olsun, suyun olsun buyun olsun en 6nemlisi diksiyon belgesi.
Kesin olarak diksiyon belgesini Halk Egitim’den alip 6yle bas-
vuracaksin.”

Diksiyon konusunda miisterilerin de baskis1 oldugu anlasi-
liyor. Samsun’dan Esin s6yle aktardi: “Aksan konusunda biraz
sikint1 oluyor. Ciinkii, Samsunlularin biraz konusma siveleri,
e’leri falan, oradan bir ayrim yapiliyor. Genelde sert tepkiler
oluyor bazen abonelerden. ‘Samsunlu musun?’ gibi bir ¢ikislar:
oluyor abonelerin. ‘Ben Samsunluyla konugmam’ diyor. Egitim
aldik boyle, e’leri diizeltmek agisindan.”™ Diksiyonun diizgiin-
liigii, sahadayken herkesin dikkatini geken bir konuydu. Istanbul

39 Hindistan’da ¢agr1 merkezinde galisanlarin da Batili miisterilerden benzer
tepkiler aldiklari belirtiliyor (Taylor ve Bain, 2005).



Vasif: Vasifsizlasma Tezini Yeniden Disinmek

Tiirkgesi, hem Halk Egitim’in hem de sirketin diksiyon egitim-
leri ile sekilleniyor. Dogu kentlerinde Istanbul Tiirkgesi’yle bas-
layan goriismeler, goriigmenin dogal ortami iginde “gergek” olan
aksana doniilmesiyle son buluyordu genellikle.

Cagrilarin igeriklerinin en zayif olanlari tagra kentlerine
aktariliyor. Sermaye, goriistiigiimiiz yoneticiler, bir¢ok firma-
nin ve/veya biiyiik markanin teknik destekler igin Dogu’nun
gok dogru bir yatirnm olmadigini diisiindiigiini belirtti.
Dolayisiyla, tasradaki ¢alisanlarin yaptiklari is en vasifsiz, en
tekdiize ve en sikici gagrilar: karsilamak. Merkez-gevre ge-
rilimi isin dogasinda da kendini yeniden ve tekrar iiretiyor.

Zanaatkarlhigin Sonu

Zanaatkarlik, kapitalist emek siireci orgiitlenmesini on-
celeyen tarim dig1 basat iiretim faaliyeti olarak, belli bir siire
ogrenmenin ardindan yapilan ise hakimiyet ile biiyiik 6l¢iide
el emegi yogun bir iiretimdir (Sennett, 2009b). Zanaatkérlik,
is¢ilik, ustalik, meslek, el sanati, el becerisi gibi kavramlarla
birlikte diisiiniilmektedir. Zanaatkér iiretimin, Marx’in emek
stireci kavramsallagtirmasini gelistirirken de 6nemli bir refe-
rans noktas: oldugu soylenebilir. Zanaatkarin yaptig1 is tze-
rindeki hdkimiyeti, diger bir deyisle, isin tasarimi ve uygula-
masini kendisinde toplanmasi, emegin yaratici ve doniistiiriicii
potansiyelini gostermektedir.** Marx’a gore, kapitalist emek

40 Zanaatkérhk, insanoglunun ilk tag aletleri yapmas ile yagit diigiintilmekte
ve tiim insanhk tarihine yayilmaktadir. Zanaatkarligin binlerce yildir top-
lum diisiincesinde yer etmis ve kabul gérmiis bir ugras oldugunu mitolojik
Oykiiler de sergilemektedir. Prometheus, Zeus ve Athena’dan atesi ve zana-
atlar1 ¢alip insana vermistir. Hephaistos, Zeus ve Hera’nin ogullaridir ve
zanaatkarlarin tannsidir. Topal ve ¢irkin olmasi ile diger tanrilardan fark-
i olan Hephaistos'un elinden pek ¢ok is gelmekte, her tiirli madeni isleyip
olaganiistii giizellikte eserler ortaya koyabilmektedir. Olympos tanrilarinin
evleri, Akhilleus’un silahlari onun elinden ¢itkmadir. Hephaistos, sanatin ve
ig¢iligin yticeligini simgeler (Dogan, 2012).
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slireci tam da bu yaratici ve doniistiiriicii potansiyeli arti-deger
iiretimi igin yok etmistir. Isin denetimi, tasarimi sermayenin
eline gegtigi 6lgiidde emek siireci emek igin yalnizca uygulama-
nin yapildig1 bir ana dontgmiistiir.

“Ne zaman yemek yiyecen, nerede yiyecen, ne zaman siga-
ra igecen, nerede icecen hepsi kurallara baglanmis. Bagimsiz
bir ¢alisma yok, bagimsiz bir is yok” diye belirtiyordu
Giimiishane’de dericilik yapmis Mesut. Usak’ta marangoz-
luk yapmis olan Hiiseyin ise, “¢agr1 merkezleri genel olarak
monoton bir is tarzi. Belirli saatlerde yemek yiyen, belirli
saatlerde ¢aligan...” diyordu. Tasrada, birgok geng¢ i¢in kapi-
talist emek siireci orgiitlenmesinin iginde yer almak ilk defa
cagr1 merkezleri aracilifiyla gergeklesmektedir. Dolayisiyla,
kapitalist emek siireci orgiitlenmesi kendisini onceleyen
zanaatkir emek siirecleri ile karsilagtirilmaktadir. Tagrada,
daha 6nce bagka islerde ¢aligmis olanlar igin —-marangozluk
yapmus, dericilik yapmig— ¢agr1 merkezlerindeki ¢alisma “ba-
gimsiz galisma” degildir.

Dolayisiyla, boliimiin baginda yirittiigiimiiz emek igin va-
sif tartigmasi, zanaatkér tiretimde kullanilan marifet, beceri,
hiiner ve maharet olarak disiiniilebilir. Sermaye i¢in vasif ise
sermaye birikim siirecinin arti-deger tiretimi i¢in 6ngordigi
standartlar ve kosullardir.

Kol Emegi-Zihin Emegi Fark:

Tagrada yaptigimiz goriismeler, kol emegi-zihin emegi
arasindaki farki ve bu farkin gengler tarafindan nasil algi-
landigini ortaya ¢ikardi. Is dedigin kol emegi idi. Bedensel
calisma gerektiren isler “is” olarak tanimlanma egiliminde
idi. Zihin emegini nasil degerlendirecekleri konusunda tas-
ral1 genglerin kendileri de net degildi. Ceyhan’in annesi ve
babasi koyde ciftcilik yapiyorlar. Ceyhan, Giimiighane’de
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iniversite okuyor ve arkadaglari ile kaliyor. Kol emegi-zihin
emegi konusunda en ¢arpiciciimleyi Ceyhan soyledi: “Babam
aradiginda, ‘sesin kotii geliyor’ dediginde, ‘yorgunum, yogun
galistim’ dedigimde, ‘ne yapiyorsun ki, bilgisayar oniinde,
doner koltuk altinda, klima yaninda’ diyor.” Ceyhan, “haksiz
da degil yani” diye ekliyor.

Is, kol emegi olarak tanimlandiginda yorgunlugu anlagila-
biliyor ama zihin emeginin yorgunlugunu tahlil etmek de zor:

Cinki, yaptigin is tamam belki yiik tagimiyorsun, tag tagimi-
yorsun, ingaatta ¢aligmiyorsun, ama (;ok fazla bir stres altinda
¢alistyorsun. (Sarp, Samsun)

Normal bir is¢i ingaatta ¢alisir, aksam evine gelir kafas: ra-
hat olur. Bizde oyle degil, kafamiz ¢ok yoruluyor. (Ceyhan,
Giimishane)

Insaatlarda ¢alistim. Kalipgilik yaptim. Giinesin altinda yan-
dim. $u an ¢alisiyoruz. Beyaz ofis, doner koltuk... Ama yapti-
gim tliim islerden daha gok yoruluyorum. (Mesut, Giimiighane)
Fiziki yorgunluk gegicidir. Fiziki olarak yorulursunuz, eve gi-
dersiniz, bir iki saat uyumak size iyi gelir. Buradan ¢ikip eve
gittigimizde, direkt uyuyamiyoruz zaten. Uyuyamiyorsunuz.
Uyudugunuzdaysa uyanamiyorsunuz. (Onder, Giimiishane)

Allahin Izni ile Terfi Etme

“Tasrada ¢agr1 merkezinde ¢alismak kariyer olarak goriile-
bilir mi?” tartiymasinda iki husus 6ne gikiyor: “Kariyer” kavra-
minin, kapitalist emek siireci 6rgiitlenmesinin olduk¢a “yeni”
oldugu tasra igin “kentli” bir tartigma olmasi. Digeri ise, ¢agr1
merkezlerinde ¢alismanin kamuya gegene kadar diisiiniilmesi.

Tasrada kariyer, kurumsal sirket oldugu igin ¢agri1 merkez-
lerinde miimkiin olabilir. Tagrada gengler arasinda, sirketlerin,
aile sirketi olmadig: igin, diger bir deyisle, “kurumsal” olduk-
lar1 i¢in kariyer imkani sundugunu diisiinenler var.
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Tagrada kariyer, birgok geng i¢in esasen siyasi bir meseledir.
Ozellikle Erzincan’da isin siyasi yoniiniin oldugunu Emre §6y-
le aktard:: “Bana gore siyasi. Hig kimse alninin teriyle bir yere
gelemez bu memlekette. Siyasi olarak arkandabir dayin olacak
yiikselmen igin.”

Tagrada kariyeri, baz1 gengler “yalakalik” olarak tanimladu.
Ust yonetimle iyi iligkiler kurma gabasy, siirekli itaatkar tavir-
lar, kariyere doéniik adimlar olarak goériilmektedir. Usak’tan
Gaye, “takim yoneticisiyle ne kadar aran iyiyse, takim lideri
olabiliyorsun” dedi. Yine Usak’tan Betiil, kariyer imkénini
soyle agikladu:

Takim liderleri de bizlerin arasindan segiliyor sonugta. Kim ge-
nel miidiire siirekli gay ya da kahve gétiiriiyorsa, “bir isiniz var
mr?”, “bir isteginiz var m1?” diye kapisini ¢aliyorsa, Tiirkgesi
yalakalik yapiyorsa, iste bu kisi takim lideri olmaya adaydr.
(Betiil, Usak)

Kariyer igin, kentte uzun kalacak olan yereldeki insanlar
tercih edilmeli. Caliganlar, tasraya disaridan okumaya gelmis
genglerin o kentte kalic1 olmayacagini belirtiyorlar. O kentle
bir bag: olanlarin ve hayatlarini o kentte kuranlarin sirkette
uzun soluklu kalabilecegini savunuyorlar.

Tasrada ¢agr1 merkezinde galismay: bir “meslek” olarak
gorme ve dahi kariyer olarak gérme egilimi de bazi gengler
arasinda yaygin. Yaptiklar: is herkes tarafindan yapilama-
yacag i¢in meslek olarak tanimlama egiliminde olanlar var.
Ozellikle lise mezunlari igin bu isin meslek olarak goériildii-
gini gozlemledik. Yapabilecekleri bagka bir sey olmayan lise
mezunlarinin bu isi meslek olarak gérmekten bagka sanslari
da yok goziikiiyor.

Meslegin kamusal bir yarar saglama olarak goriilmesi du-
rumunda bu isi bir meslek olarak gérenler var. Meslek, bilgi
birikimi ve bir meslek 6rgiitii etrafinda toplanma 6zellikleriyle
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tanimlanirken, belirleyici bir 6zelligi de kamusal niteliginin
olmasidir (Cirhinlioglu, 2000). Gengler, bu son noktaya par-
mak basmaktadirlar:
Miisteri yetkilisi diyebiliriz. Miisteri hizmetlerinde ¢alisiyoruz,
abonelerin ¢o6zemedikleri birgok sorunu biz ¢6ziiyoruz, sonug

itibariyla bu bir gereksinim. Musteri hizmetleri halka hizmet
verir, dolayisiyla meslektir. (Hakan, Giimiishane)

Kariyer tartigsmas belki de tasra icin ¢ok “kentli” bir tartig-
ma. Giindelik hayatin dokusuna sirayet etmis muhafazakarlik,
genglerin kariyer kavrayisini da tanimliyor aslinda. Cagri
merkezinde kariyer imkanlarinin olup olmadig1 soruldugun-
da, tagrada siklikla su ifadelerin 6ne ¢iktigini da belirtmek

» o«

gerekiyor: “Ingallah yiikseliriz”, “Allah’in izniyle yiikseliriz”,
“Allah’in takdiri, yiikseliriz ingallah.”

Tasrada “kamuda galismak™héla tek arzulanan is. Genglerin
hepsi istisnasiz KPSS’ye hazirlaniyor ve ¢agr1 merkezinde ga-
lismay: sinavi kazanip kamuya gegene kadar diisiiniiyorlar.
Dolayisiyla, kamuda bir is bulana kadar ¢agri merkezlerinde
galistyorlar. Bu konu, sirket yoneticilerinin de en hayiflandi-
g1 nokta. Tasrada kullanilmamis, dokunulmamus bir is giicii
havuzunun onlari ¢ok heyecanlandirdigini belirtti yoneticiler.
Bu is giicli havuzu igin ¢agr1 merkezlerinin albenisinin yiik-
sek oldugunu diisiindiiklerini belirttiler. Ama gergek farkliydu.
“Erzurum’da ve Diyarbakir’da, insanlarin kamuda galigmak
gibi bir arzulari var. Bu ¢ok genel yaygin bir diisiinme modeli”
diyor bir yonetici. Tasradaki hemen hemen tiim is gériismele-
rinde adaylar, “KPSS’ye hazirlaniyorum” ve/veya “KPSS kur-
su igin para kazanmam gerekiyor” ifadelerini kullanmiyorlar.
Yoneticiler dncelikle boyle soyleyenleri elediklerini belirttiler
ama tasradaki hizli is giicii devri artik bu imkéni tanimiyor
sermayeye.
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Genglerin giivence arayisi sermaye nezdinde “tembellik”,
“is yapmaktan kagma” ve “kolay para kazanma” olarak kod-
laniyor. “ ‘Kapag atacagim oraya ve hayatim boyunca emekli
olana kadar orada galisacagim, maasim garanti, performans
kaygis1 yok’ diye diisiiniiyorlar” diye ifade ediyor bir yonetici.
Kamuya yiiklenmis tiim olumsuzluklarin yaninda ¢agri mer-
kezleri ise giiniin degerlerini gerektiriyor: “Dinamik olmak”,
“stirekli kendini yenilemek”, “daha iyisini yapma kaygis: ta-
simak.” Ve sermaye mantigina gore gengler bu konularda gar-
pismaktan kagiyorlar. Diger yandan, anlamak ¢ok zor degil ki,
kamuyu gekici kilan genglerin hayatin her alaninda eksikligini
gektikleri giivence.



DORDUNCU BOLUM

DENETIM:
URETIMDE SINIF ILiSKiLERi

O

Gok sayida ucretli is¢inin i birligini saglamak icin,
sermayenin ig giici siirecini ve iiretimi denetlemesi zo-
runluluk haline gelir. Savag alanlarinda bir generalin
komutasindan nasil vazgegilmezse, kapitalist de iiretim
alaninin komutasi bakimindan benzer konumdadir.

Karl MARX, Kapital I

Uretim noktasini yalnizca iiretim iligkileri (relations of pro-
duction) olarak gormek yerine liretimde iliskiler (relations in
production) olarak kavramsallagtirmak 6nemlidir. Diger bir
deyisle, iiretimde iliskiler, is¢i sinifin iiyelerinin kendi arasin-
da ve yoneticiler ile kurdugu iliskilerin vurgulanmasidir. Tam
da bu noktada, kapitalist yonetim ve denetim, kapitalist sinif
ile emekgi sinif arasindaki politik iligskinin iiretim siireci igeri-
sinde yeniden iiretilmesidir (Poulantzas, 1976: 227).

Kapitalist emek siireci érgiitlenmesi iki iliskiyi igerir. ilki,
emek siirecinde iiretimin faillerinin liretimin nesnesi ve emek
araglari ile girdigi iliski, ikincisi ise, iretimin faillerinin di-
ger ireticiler ile girdikleri iligki- sinif iligkisi. Kapitalist Gre-
tim orgiitlenmesinde sinif iliskilerinin kritik dogasi su yapida
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gizlidir: Kapitalist toplumda “siyasi’nin 6zel niteligi ile siyasi
alanda ekonominin konumlanisi (Wood, 2008). Uretimin ve
miilk edinmenin 6rgiitlenmesi biitiinlesmistir. Bu biitiinles-
menin kapsami ve genelligi bakimindan kapitalist miilk sahi-
binin tretimi denetlemesi evrenseldir.

Kapitalist denetim, Marx’tan hareketle, soyle agiklanabilir:
Sermaye emegi degil, emek-giiciinii satin alir ve emek-giiciiniin
emege ¢evrilmesi sistematik bir denetimi gerektirmektedir.
Deger tiretimini siirekli kilabilmek igin denetimi gergeklestir-
mek, sermaye igin siirekli bir gerekliliktir. Fakat bu denetim
yalnizca baski tizerinde yiikselmez, is¢inin katilim ve rizasini
da kendine eklemler. Kapitalist isyerinde denetim, basit bir an-
tagonizmadan ote riza ve baskiy1 igeren karmasik ve geligkili
bir yapiy1 barindirir.

Kapitalist denetim ve denetim aygitlar1 bigimlenirken ser-
maye/y6netim ne kadar akilci ve rasyoneldir? Bazi emek siireci
teorisyenlerinin ¢aligmalari, yonetimin akilciligi ve giiciine
dair gergekgiligi agan bir 6nermeye sahip olduklar: teziyle eles-
tirilmistir (Littler, 1990). Sermaye mantig1 okulunun yapisalci
koklerine de dokunan “yoénetimin akilciligi’na karsi, Storey,
yonetimin eylemine abartilmig oranda bir akilicilik atfedilme-
mesi gerektigini belirterek, soyle der: “Gergekte, yonetimin ey-
lemi bencil, kisa donemli, tutarsiz ve boliik porgiiktiir” (1985:
115). Buradaki vurgu, yonetimin akilci ve planli denetim stra-
tejilerini tek bagina degil de, is¢ilerin eylemleri, kars1 durusla-
r1 ile birlikte diigiinme gerekliligidir. Isyerinde emek-sermaye
miicadelesi denetim stratejilerini de kisa siireli ve boliik por-
¢iik kilar. Dolayisiyla, kapitalist denetimi tartigirken, “kadir-i
mutlak” bir sermaye kavramsallagtirmasi yerine, “denetimi
bir iliski olarak gormek” gerekir (Littler ve Salaman, 1982).
Denetim, yonetsel otoritenin esas muhatabi olan is¢ilerin de-
netimeiliskin kabul, ret, baskaldir1 ya da igsellestirme gibi du-
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ruslariyla kendini tanimlar, sinirlar ve gergeklestirir (Littler ve
Salaman, 1984).

Dolayisiyla, kapitalist denetim degisik kosullarda farkli bi-
¢imlerde uygulanir, bu (Taylorizm gibi) en despot diizenleme-
lerden, degisik derecelerde “is¢i denetimi” benzeri bigimlere
kadar uzanir. Emek rejimlerinde, sermayenin emek tizerindeki
denetimi ve bu denetimin araci olan aygitlar rejimin kurucu
6geleridir. Rizay1 var eden ideolojik denetim aygitlarini ve
baskiy: var eden dogrudan, teknolojik ve biirokratik denetim
aygitlarini bazen tek tek bazen ise birlikte kullanilirken goz-
lemlemek miimkiindiir. Diger bir deyisle, emek denetim aygut-
larinin hangi formlarda ve hangi agirlikta bir araya gelecegi,
iktisadi, siyasi ve ideolojik yapilardaki emek-sermaye miicade-
lesince belirlenir.

Bu béliimde ¢agri merkezlerinde denetim dort alt baglikta
incelenecektir: basit ve dogrudan denetim, teknolojik denetim,
biirokratik denetim ve ideolojik denetim. Boliimiin sonunda
ise tagsrada denetim, tasrada yoneticiler ve tasradaki ideolojik
denetimin farkl iki vechesi -muhafazakar yizii ve modern
yiizii- iizerinden tartigilacaktir.

Bolimiin baginda yontemsel not olarak, yoneticilerle ilgili
bilgi toplamanin en zor konu oldugunun altini tekrar ¢izmek
isterim. Hemen hemen tiim goériismelerde, ¢alisanlar yoneti-
cilerle ilgili sorulari, “evet...”, “yani...”, “hani...” gibi ifadelerle
gegistirme egilimindelerdi.

Basit ve Dogrudan

Basit denetim, isyerinde sermaye ve emegin dogrudan kars1
karsiya geldigi anlardir. Basit denetim, bir anlamda, iiretim-
de sinif karsilagmasinin en dolayimsiz ve dogrudan bi¢imidir.
Diger bir deyisle, sermaye adina yoneticilerin, ig¢i sinifin1 dog-
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rudan denetledigi anlardir. Uretim noktasinda bir is¢iyi bagin-
da bekleyerek gozetleyen ustabasi, basit denetimin en viilger
bi¢imidir. Kapitalizmin ilerleyen evrelerinde denetimin daha
karmagsiklasip, cetrefillestigine tanik oluruz.

Gagr1 merkezlerinde basit denetim aygitlarini, sinif karsi-
lagsmalarinin gergeklestigi an olan yoénetici-is¢i iliskilerinde ve
karsilagmalarin gergeklestigi mekéan olan ¢aliyma mekéninda
inceleyecegiz.

Calisma Mekanm

Galisma mekéni, siif iligkilerinin cisimlestigi yerdir.
Caligma mekéanini, yalnizca tiretimin yapildigi mekénla sinirla-
madan, iiretim noktasiiledinlenmevesosyallesme mekénlarinin
birlikteligi icinde diisiinmek daha kapsayici olacaktur.

Burjuva sosyal bilimler ve ana akim ¢aligma psikolojisi,
galisma mekéaninin, ¢alisanlarin motivasyonuna ve/veya ga-
lisanlarin kendilerini firmaya ait hissetmesine hizmet etmesi
gerektigini vurgular (Chebykin vd., 2008). Ana akim ¢aliyma
psikolojisine gore, ¢aliyma ortamindaki renk se¢imi, oturma
diizeni, kullanilan ara¢ ve geregler, mobilyalar, havalandirma
sistemi, 151, nem ve aydinlatma gibi hususlar ¢aliganin i verim-
liligini dogrudan etkilemektedir (Chebykin vd., 2008). Ayrica,
tiretim noktasi disindaki alanlarda, sosyallesme mekénlarinda
da, ¢alisanlarin kendilerini firmanin bir pargasi olarak gérme-
leri hedeflenmektedir.

Ana akim ¢alisma psikolojisinin “motivasyon” ve “aidi-
yet” dedigi, arti-degeri arttirmak igin kapitalist denetimin
gerekliligidir. Caliyma mekani tiim boyutlar ile sermaye ve
emegin aracisiz karg1 karsiya gelmesi anlaminda dogrudan
denetimin pargas: olabilecegi gibi ileriki boliimlerde incele-
yecegimiz lizere sermayenin ideolojik denetim aygiti olarak
da is gormektedir.
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Calisma mekédnini, dogrudan denetim aygit1 olarak adlan-
dirmanin ardinda kuskusuz, ¢alisanlarin dogrudan yoéneti-
min izlemesine agilmasi yatiyor. Cagr1 merkezlerinde ¢alisma
mekanlarinin “acik ofis” seklinde tasarimi, ¢alisanlarin ko-
layca gozle takip edilebilmesine olanak veriyor. Ankara’dan
Erkan'in sozleriyle, “takim liderleri, masalarin basinda ve
sonundalar. Bu nedenle, yani o an gozle de takip edilebilir
konumdasin.” Istanbul’dan Banu da, “her grubun yetkilisi
en basta oturur, grubun geri kalan1 onun devaminda oturur.
Yetkili siirekli sizi gorebilir” diye aktariyor.

Calijma mekaninda yonetimler, kendilerini dogrudan
galiganlara dayatmaktadir: Mekédndaki masalarin dizilisi,
mekénin boyasi ve asilan uyarilar. Yan yana masada oturan ga-
lisanlarin arasina koyulan paravanlar ve dolayisiyla, ¢aligan-
larin birbirini gormesini engelleyen oturma diizeni mekéanin
denetim araci olarak kullanilmasinda siklikla bagvurulan bir
yontem. Caliganlar oldukga kiigiik kabinlerde ve oldukga siki-
sik ¢alisiyorlar. Masalarda oturanlar sirt sirta oturuyorlar ve
aralardan ge¢mek ¢ogu kez imkénsiz. Calisanlarin birbirini
gormesinin engellenmesi, ¢aliganlara gore su mesaji igeriyor:
“Sen ¢agrinla ilgilen, goziin digarida olmasin.” Bu mekén or-
giitlenmesi, “cagr1 merkezi kiiltirii” olarak dillendiriliyor y6-
neticiler tarafindan.

Calisma mekani, yonetimin ve dolayisiyla sermayenin ken-
dini stirekli hatirlatmasi ve kendini unutturmamas: yolunda
orgiitleniyor. Mekénlar, genellikle, doévizlerle donatilmis du-
rumda:

Calistigimiz yerde tabelalar asili: “Cagr1 merkezi kurallarina
uy”, “Tamam deme”, “Miisteriye ismiyle hitap et.” Dovizler var
boyle. Onlara siirekli bakiyorsunuz, siirekli géziiniiz denk ge-

liyor. Her tarafta onlar var. Duvarda boyle mutlu, ¢alisan ecint
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(agent) fotograflar: var. Boyle dopiyesli, takim elbiseliler ve gok
mutlular. O tarz fotograflar var. (Defne, Ankara)

Mekéanin egemen rengi, ¢aligmayr motive eden sicak renk-
ler ve soguk renkler, bir ¢ok tartigmanin da konusu olmugtur.
Ankara’dan Defne, hoslanmadig “sar1”y1 hatirliyor: “Cok faz-
la sar1 vardi. Neden bilmiyorum, ama her seyin rengi sariyd:
boyle. Sar1 masalar, sar1 sandalyeler... Sari, uyarici bir renk mi,
bilmiyorum, ama o sarinin rengini hala unutamam, ¢ok koti
bir sar1ydi.”

“Mekanin 6zellestirilememesi” de bir denetim aygit1 ola-
rak isliyor. Cagr1 merkezlerinde ¢aliganlarin sabit masalari
bulunmuyor. Baz1 ¢agri1 merkezlerinde ise “geziciler” ve “sa-
bitler” diye ikiye ayriliyor ¢aliganlar. Bazi vardiyalarda “sa-
bit” ¢alisanlar oluyor, “geziciler”in ise biraz daha erken gelip
kendilerine bos masa bulmalar1 gerekiyor. Caliyma masala-
rini siirekli degistirmenin ardinda, ¢alisanlarinin ifadesi ile
“kankalar1 birbirinden ayirmak” da var. Sabit bir masasinin
olmamasinin yam sira masasinin iistiinde higbir 6zel esya-
ya da izin verilmiyor. Birgok ¢agri merkezinde, masalarin
tizerinde bilgisayar ve klavye disinda tek su sisesine izin ve-
riliyor. Calijma mekaninin ozellestirilmesi bazi girketler-
de performans: artiracagi disiiniilerek sinirlandirilmiyor.
Giimiishane’den takim lideri Onur’un sozleri bu konuda
agiklayicl. Onur, yaklagik bir yil miisteri temsilcisi olarak
galigmig, sonrasinda 6 aydir takim liderligi yapiyor ve diyor
ki, “kiz arkadasinin, erkek arkadasinin resmini getiren, ¢o-
cugunun resmini getiren ecintlar(agent) var ve bunlari da biz
hosgoriiyle karsiliyoruz. Sonugta o resmi gérmek ona arti bir
motive veriyorsa, onu motive ediyorsa bu bizim de istedigi-
miz bir durum oldugu igin, bizim i¢in herhangi bir sakincasi
yok. Ama ornek veriyorum, onu kétii hissettiriyorsa o masa-
da duran bir sey, tabii ki buna miidahale ederiz.”
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Calijma mekaninda kendine ozel bir yerin olmamasini
onemsemeyenler de var. Burada 6ne ¢ikan nokta ise, mekanda
gegecek 8-9 saatin goktan gozden gikarilmis olmasi. “9 saat
igin ¢ok da gerekli bir sey degil bence”, “Cok biiyiik ihtiyag
degil. Cok hizli gegiyor zaten 9 saat”, “Biraz farklilik oluyor,
farkl1 bir yone bakiyorsun falan. O yiizden iyi bir sey” diyenler
oldu. Erzurum’dan Esra ise kendisinde batil inanglar oldugu-
nu soyledikten sonra ekledi: “Boyle bazi ugursuz masalar var,
oradayken ugursuz miisteriler ariyorlar. Dolayisiyla iyidir yer
degistirmek.”

Cagr1 merkezlerinde sosyallesme ve dinlenme mekénlarina
baktigimizda ise hem metropolde hem de tagrada epey konfor-
lu gorintiilerle karsilastik: Televizyonlar, miizik setleri, rahat
koltuklar... Bazi gagr1 merkezlerinde kadinlara yonelik dogum
sonrasinda siit sagma igin kullanilan, buzdolaplarinin oldugu
siit odalar1 var. Uretim noktasi ve dinlenme noktasi arasindaki
uzaklik, birgok ¢alisan tarafindan dillendirildi. On dakikalik
molalarin 6nemli bir boliimii iki mesafe arasini kat etmekle ge-
¢iyor. Bazi masalar molaya ¢ikis kapisina daha yakin. On daki-
kalik molada bu masalardaoturanlar sansli oluyor. Dolayisiyla,
¢aliganlar da masalarin degismesine ve herkesin donem donem
kapiya yakin masaya oturmasina sicak bakiyorlar.

Tasrada sosyallesme mekénlarinda mesai saati diginda da
galiganlar zaman gegiriyorlar. Spor-aktivite salonlari, body-
building, masa tenisi, kogsu bandi, play-stationlar, internet ca-
feler, langirtlar, bilardolar... Erzurum’dan Mehmet, yoneticile-
rin siirekli devasa sosyal tesislerin agilacagini anlattiklarindan
bahsetti: “Hani siirekli soylerlerdi, sosyal tesis kurulacagini.
Iginde yiizme havuzu, basketbol sahasi, futbol sahasi, kiigitk
bir hali saha olacagini siirekli soylerlerdi.”
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Hollywood Filmleri ve Takim Liderleri

Yoneticiler ve dogrudan denetim tartigmalarinin basinda
deginmek gereken bir konu da isletmecilige kiiltiiralist yakla-
simlar. Kiltiiralist yaklagimlar, emek siireci rgiitlenmesinde
tilkenin sosyo-kiiltiirel yapilarinin belirleyici oldugunu vurgu-
luyorlar (Katz ve Darbishire, 2000). Kiiltiiralist bir perspektif-
le, Koskina (2005: 10), Yunanistan’daki ¢cagr1 merkezleri tizeri-
ne yaptig1 bir aragtirmada, “gagr1 merkezi yonetiminde Yunan
yaklasimindan bahsedebilir miyiz?” diye soruyor. Ve olumlu
yanitliyor. Ulusal yapilarin teknolojinin evrensel belirleyici-
liginden daha 6nemli oldugunu belirtiyor ve Yunanistan’da
¢agr1 merkezlerinin daha az biirokratik, denetimin daha “gev-
sek” oldugunu vurguluyor. Kuskusuz, ulusal iktisadi, siyasi ve
kiiltiirel yapilar emek siirecinde rol oynar ama bunu kiiltiira-
listler gibi ¢ubugu tiimiiyle biikkmeden tahlil edebilecegimiz
emek rejimi kavrami bulunmaktadir. Tirkiye’de yikict emek
rejimleri olarak ¢agri merkezleri kuskusuz Tiirkiye’deki ka-
pitalist toplumsal formasyonun iginde kurulmaktadir. Bizim
¢aligmamizda da “kiiltiiralist tartigmalar”, “Tiirkiye’de yoneti-
ciler Hollywood filmlerindeki yo6neticiler gibi olabilirler mi?“
sorusu etrafinda giindeme geldi.

Gagr1 merkezlerinde yonetim hiyerarsisini iki alanda in-
celemek anlamli olacaktir. Operasyon boliimlerinde, diger bir
deyisle, ¢agrilarin alindig1 veya disariya ¢agr1 yollandig: bi-
rimlerde, genel olarak hiyerarsi alttan tiste dogru soyle olmak-
tadir: Misteri temsilcisi, takim lideri, bolim sefi, operasyon
miidiirii. Operasyon birimlerinde yonetim hiyerarsisinin ya-
taylastirildig1 durumlar da var: Miisteri temsilcisi, siipervizor,
miidiir. Destek birimlerde ise (finans, insan kaynaklari, stra-
teji, bilgi islem gibi) yonetim hiyerarsisi genel olarak: Uzman,
miidir ve direktor olarak siralanmaktadir.
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Geng yoneticiler, birgok isyerinde hemen goéze garpiyorlar.
Gbrﬁgtﬁgﬁmﬁz. sirket yoneticileri 30 ile 35 yas arasindaydi-
lar. Dolayisiyla, diger sektorlerde oldugu gibi uzun yillarini
bulundugu sektore vermis, sektoriin de o kadar yasl olma-
masindan kaynakl, yasli yoneticiler yerine olduk¢a geng bir
yonetici profili bulunuyor. “Geng” yoéneticiler, bazi galisanlar
tarafindan daha rahat iletisim kurulabildigi i¢in bir “sans”
olarak goriiliiyorlar. Yoneticiler de, geng olmalarinin ¢alisan-
larla daha rahat diyaloga girebilmek i¢in bir “avantaj” oldu-
gunu belirtiyorlar.

Yoneticiler, ¢aigma mekaninda yalnizca negatif denetim
uygulamiyorlar pozitif denetim de uyguluyorlar. Negatif de-
netim, ¢aliganlarin “kaytarmasi’ni engellemek olarak tanim-
lanabilirse; pozitif denetim, ¢aligma temposunu ve is yogunlu-
gunu arttirmaya doniik olarak tanimlanabilir. Giimiishane’de
takim liderligi yapan Onur, miisteri temsilcilerinin her zaman
yaninda birinin olmasini istedigini diigiiniiyor ve bunu soyle
dile getiriyor:

flk takim lideri oldugum zaman bana verilen grubun perfor-
mansi ¢ok digiiktd. Bununla ilgili daha fazla toplant: yaptim.
Birebir onlara yakin oldugumu hissettirdim. Her zaman ya-
ninda birisinin olmasini ister miisteri temsilcisi. Sonugta ben
de misteri temsilciliginden ¢iktigim igin biliyorum. Hani bir
insanin yanina gelip, hal hatir sormasi, 6rnegin giiniin baginda,

omzuna dokunup, “Nasilsin bugiin?”, “Herhangi bir sorunun
var m1?”, demesi motive ediyor. (Onur, Giimiishane)

Bu “dogrudan denetim” ve “temas”, birgok ¢alisan i¢in ol-
dukea sikintil siiregler. “Bir takim liderimiz vardi. Erkek, 29
yaslarinda. Omzumuza dokunarak bizleri motive etmeye ¢a-
lisiyor. Ilk gagriya basladim, onun grubundaydim. lk gagri-
mi1 aliyorum, arkadan bir el omzuma dokunuyor. ‘Hadi, hadi,
daha hizlr’ diyor. Arkami1 déndiim, ‘Ne yapiyorsunuz? dedim.
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‘Ben el hareketlerinden hoslanmiyorum’ dedim. Iki saat sonra
onun takimindan kovuldum” diye aktariyor Usak’tan Betiil.

Siirekli miidahale eden, konusan ve duruma gore bagiran
yoneticiler, isyerindeki denetimin en baskici yiizii. “Cok sert-
ler”, “Bizi anlamiyorlar”, “Cok azarliyorlar” siklikla duydu-
gumuz ifadelerdi. Bu dogrudan denetimin baskici dogasini
Istanbul’dan Elif s6yle anlattu:

Tabiri caizse tacizdir yani, “kag sati§ yaptin? Ne sattin? Ufff
hadi daha iigte misin? Ne yapiyorsun bugiin sen?” diye konus-
mak. Geliyor mesela senin telefonunu dinliyor. “Satsana, hadi
satsana.” Tabii ki bu ¢ok itici ve ¢ok sinir bozucu. Orada konu-
sulan seyi herkes duyuyor. Takim lideri sana belki bir climle
kurdugunda, diger arkadaglarin da duyuyor. Agik ofis... O tiir
sozlere, laflara maruz kalip, ¢ok aglayan gérdiim ben. Bir erkek
arkadasimin bile agladigini bilirim yani. “Erkek aglar mi1?” de-
nilir ya, ¢ogunun agladigini bilirim. Strekli “ne sattin?”, “ne
sattin?” Bu cimleler herkesiyoran ve herkesi mutsuz eden ciim-
leler. (Elif, Istanbul)

Basit ve dogrudan denetimi “kirbaca” benzetenler oldu.
Istanbul’dan bir Burger King ¢agr1 merkezi galigani, “sansliyiz
ki, kirbag artik giinimiizde yok. Giiniimiizde kirbag olsaydi,
takim lideri, hig yerinden kalkmadan, bekleyeni gordiigiinde
pat diye vururdu. Cok sanshyiz ki; kirbag¢ artik giinimiizde
yok” dedi.

Yoneticilerin hal ve tutumlarini ¢ok “6zenti” bulan ve sey-
rettikleri filmlerdeki yoneticilerden ¢ok fazla etkilendiklerini
diisiinenler hig de az degildi. Sevgi, {iniversite mezunu, yerel
dergilerde muhabirlik yapmis bir siire ve 1 yildir da misteri
temsilcisi. Evli ve esiyle yasiyor. Yoneticilerle ilgili Sevginin
sozleri ilging:

Ugiincii sinif Hollywood filmlerinde gériilen Amerikan of is ya-
samina uymaya ¢aligan takim liderlerimiz vardi. Agikgas iizi-
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liyordum hallerine. Hani hem kendi altlarindakilere denetleyi-
ci, otoriter, baskici, ama bir taraftan da kendi tistlerine kars:1 gok
daha boyun egici ve itaatkar oluyorlar. Hani ¢ok ikili bir iliski.
Kendileri iistlerine kars1 dyle davrandiklar: igin, kendi altta-
kilerin de kendilerine kars1 ayni itaatkarlikla davranmalarini
istiyorlardi. Hallerine giiliyorduk. Tabii biraz da iizerimizdeki
denetimden bir kagisti: Onlar1 alaya alma, hafife alma. (Sevgi,
Ankara)

Takim liderleri ¢ogunlukla daha 6nce miisteri temsilcili-
gi yapmus ve oradan yiikselmis yoneticiler. Dolayisiyla, y6ne-
tim kademesinde en zor durumda olanlar onlar. Ciinkii miis-
teri temsilcileri ve {ist yonetim arasinda bulunuyorlar. Takim
liderleri konusunu arastirir irdelerken, en net saptamayi
Istanbul’dan Emir yapti. Emir durumu séyle 6zetledi: “Iki tiir
takimlideri vardir gagri merkezlerinde. Birisi miisteri temsilcisi
oldugunu unutmamistir, digeri unutmustur.” Daha 6nce miis-
teri temsilcisi oldugunu unutan takim liderleri, hemen “y6ne-
time yanagmak”tadirlar, “ne oldum delisi olmak™tadirlar, “ka-
sint1olmak™tadirlarve “bir afraya tafraya sahip olmak”tadirlar.
“Yalnizca iki-iig yil ¢agr1 aldiklar: igin, iyi itaat ettikleri igin
takim lideri olmuslar ama ¢agri merkezi kiiltiiriinii ben yarat-
tim gibi dolaniyorlar isyerinde” diyor Defne, ona kulak verelim:
“Her seye ‘hayir’ diyordu. ‘Molam bitti, ok sikistim, tuvalete
gidebilir miyim?’, ‘Hayir.” Lise mezunu insanlar, ama tavir yle
bir tavir ki, ‘ben Oxford’lar1 bitirdim ¢agr1 merkezi iizerine. O
kadar iyiyim’, aslinda sadece iki ii¢ y1l ¢agr1 almislar ve sade-
ce iyi konusabilip, iyi itaat ettikleri i¢in oradalar. Aslinda bunu
idrak edemiyorlar. Ama bu insanlar boyle, sanki boyle ¢agri
merkezi kiiltiiriinii ben yarattimcasina dolasiyorlar.” “Miisteri
temsilcisi oldugunu unutmayan” takim liderleri ise ¢alisanlarin
halinden anlayan, onlarin nasil bir is baskisi ve yogunlugu al-
tinda oldugunu bilen ve buna gére davrananlardir.
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Takim liderleri kendi aralarinda “iyi polisler” ve “kétii po-
lisler” olarak ayriliyorlar. Denetimin sert ve yumusak yizii-
niin birbirini dengelemesi igin takim liderlerinin kendi arala-
rinda i boliimii yaptigini diisenler vardi. Igyerlerinde, otoriter,
sert ve mesafeli olanlar ile halden anlayan, ¢alisan: dinleyen
ve ¢alisanla dertlesen olmak iizere iki tipolojinin oldugunu
vurguladilar. Isyerindeki duruma gére, takim liderleri siiregte
rol oynuyor. “Kétii polis”, kendini kétii hissedeni gelip sert-
ge uyariyor; “iyi polis”, biri isten ¢ikartildiginda arayip, “ok
tiziildiim, senin igin ne yapabilirim? Sana yeni igler bulabiliriz
belki, haberleselim” diyor.

Caliganlarin gorece “acimasizca” degerlendirdigi takim
liderlerinin de soyleyecekleri vardi. “Zor, arada olmak her
zaman ¢ok zor” diye 6zetliyordu durumu Giimiighane’den
Fikret. Fikret, 2.5 yildir ¢agri merkezinde ¢alisiyor. Ik miis-
teri temsilcisi olarak baglamis, son alt1 aydir ise takim lider-
ligi yapiyor. Fikret “arada kalisin1” soyle agikladi: “Ecintsan
gagrialir gidersin. Ama miidiiriin emri var, emir biiyiik yer-
den hesabi. Gidersin artik biraz miudiire yalvarirsin, biraz
ecinta yalvarirsin, bir sekilde ortasini bulursun, ama ¢ok zor
bir durum.”

Usak’tan Sudenur, 26 yasinda. Babasi vefat etmis. Annesi
ile yasiyor. 3 y1l gagr1 merkezinde ¢alismis, son alt1 ayinda ise
takim lideri olmus. O da takim lideri olarak gelistirdigi taktik-
leri soyle anlatiyor:

Sagduyulu davranmak zorundasin, kullandigin kelimelere ¢ok
dikkat edeceksin. Kargindaki bir insana emrivaki ciimleler ku-
rarsan veya onu dnemsemez tarzda bir ses tonuyla yaklasirsan,
o da seni bir siire sonra 6nemsemiyor. Ses tonun ¢ok 6nemli.
Bizim takim lideri arkadaslarin gelip gittikleri gok belli olurdu.
Ben dolaniyorum, ama kimsenin ruhu duymaz. Suglu olanlar
varsa, ben sadece bakarim. Gozlimii ayirmadan, kargisina ge-
gerim, onu rahatsiz edebilecek sekilde, o zaten kendisini bir se-
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kilde toparlar. Bir daha benimle goz goze gelmemek i¢in, ayni
hatay1 yapmaz. (Sudenur, Usak)

Yikic1 emek rejimlerinde ¢agri alan miisteri temsilcileri, ta-
kim liderlerinin ne yaptig1 konusunda oldukga tereddiitlii idi.
Ankara’dan Nilay diyor ki, “Ama §6yle bir sey ¢ok netti. Cagri
merkezi elemaninin yaptig: i, takim liderinin yaptig: isten
daha emek yogun ve zor bir ig, bu ¢ok net.” Buradan hareketle
takim liderlerinin ne ise yaradig: gibi bir soru miisteri temsil-
cilerinin aklin1 ¢elmektedir. Baz1 galisanlara gore, ¢agr1 mer-
kezinde esas olan ¢agri1 almaksa, takim liderleri ne yapmakta-
dir? “Yaptiklar bir is de yok” diyor Betiil Usak’tan, “Ne aldig1
paray1 hak ediyor ne de aldig1 primi.”

“Mubhalif” yoneticiler, “hepimiz kapitalizme hizmet ediyo-
ruz sonunda” diyen yoneticiler, galisanlari tarafindan hem fark
edilmis hem de sevilmisler:

Bizim takim lideri biraz solcu diye tabir edebilecegimiz bir
adamdi. Diger takim liderleri sigarasini iste kendi katlarinda
falan icerken, o bizimle yangin merdiveninde igerdi. Muhabbet
ederdi bizimle, okulu sorardi. Bir o adam vardi. Herkes boy-
le onun takimina diigmek isterdi. Cagr1 aliyoruz, moralin ¢ok
bozuluyor. “Bos versene” derdi, “Hepimiz kapitalizme hizmet
ediyoruz, sonunda.” (Defne, Ankara)

Teknolojik

Teknolojik denetim, kapitalist emek siirecinde is¢iyi ma-
kinanin bir uzvu haline getirerek, tam itaat saglamak ve dahi
emek-giiciinii en etkin ve verimli kullanmak igin en degerli
yontemdir. Teknolojik denetim iizerine, kapitalizmin en erken
evrelerinde, Andrew Ure’nin, Charles Babbage’in tiim ¢abalari,
“stirekli bir disiplinsizlik, hata ve sorun kaynag olarak gorii-
len insan faktériinii azaltma ve sonunda ortadan kaldirma is-
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teginin mantiksal bir uzantisiyd1.” (Dyer-Witheford, 2004: 6).
Bu goriigii, Marx'in da Kapital'de yer verdigi Ure’nin su sozleri
ozetlemektedir: “Sermaye, bilimi kendi hizmetine soktugun-
da, emegin dik bag1 uysallikla boyun egmeyi 6grenecektir”
([1867] 2013).

Teknolojik denetim, emek siireci teorisi igerisinde en net
Edwards tarafindan tanimlandi. Edwards (1979: 113)a goére,
“teknolojik denetim, igyerindeki tiim iiretim siirecinde veya
stirecin biiyiik boliimiinde emek siirecinin yonetiminin tekno-
lojiye aktarilmasidir.” Her teknolojik yeniligin, iiretim ve emek
slireci orgiitlenmelerini ve bu alanlardaki iligkileri donustiir-
diigiinden hareketle, son donemde, yeni iletisim teknolojileri
ile ortaya ¢ikan elektronik denetim aygitlarindan bahsedilebi-
lir. Elektronik denetim aygitlari, ¢alisanlarla ilgili rapor alma,
bilgi toplama ve ¢6ziimleme konularinda sermayeye ¢ok genis
imkaénlar saglamaktadir (Savci, 2002: 338). Cagr1 merkezlerin-
de de 6ne ¢ikan unsur, teknolojik denetime ileri teknolojinin
eklemlenmesi ile ortaya gikan elektronik denetimdir. Cagri
merkezlerinde elektronik denetim, gériiymelerin dijital olarak
kayit altina alinmasi, performans degerlendirmenin bu kayit
altina alinmig gériismelere dayanarak yapilmasi, ortalama ko-
nusma ve mesgul siiresi, mola kullanimlari, rastlantisal olarak
segilen belirli sayidaki ¢agrinin dinlenmesi gibi farkli unsurla-
r1 igeren giinliik raporlar eliyle gergeklestirilmektedir (Alkan,
2007). Bagka bir sekilde ifade edersek, “montaj hattinin tiranli-
g1, isletmenin bilgisayar telefonu ile uyguladigi denetimle kar-
silastirildiginda bir pazar giinii okul piknigi gibi kalmaktadir”
(Fernie et Metcalf, 1997: 2).

Teknolojik denetimi tartisirken bes hususta teorik olarak
net olmanin gerekliligine inaniyorum. Ilk olarak, teknolojik
denetim iizerinde dururken, teknolojik determinizmi sorgu-
lamak ve teknolojiyi bir miicadele alani olarak kavramak ge-
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rekir. Teknolojik determinizme* gore, teknoloji kendine 6zgii
bir mantik igerisinde dogrusal bir gelisim gosterir. Bilim adam-
lari, toplumsal sistemden bagimsiz olarak teknolojiyi yenilerler.
Diger taraftan, teknoloji, toplumsal doniigiimiin bag aktori ola-
rak, toplumsal doniigiimiin diger unsurlarini (iktisadi, siyasi ve
ideolojik) doniistiiren, degistiren ve yeniden kurandir. Bu bakis,
toplumsal degisimin temeline teknolojik gelismeleri/degisimleri
koyarak, teknolojinin degistirme potansiyelini her seyin tizerin-
de gormekte ve onu, “engellenemez bir gii¢” olarak algilamakta-
dir (Atabekvd., 2006).%2 Bu kavrayisa gore, kapitalist emek stireci
gelisen teknolojiyi kullanmaktan bagka bir sey yapmamaktadir.

Teknoloji, tiretiminden tiiketimine kadar olan tiim siireg-
lerde toplumsal iligkiler tarafindan bi¢imlenen bir miicadele
alanidir. Teknoloji, iiretim iliskileri i¢inde iki ayr1 baglamda
belirlenir (Noble, 1979): Ilki tasarim, ikincisi ise uygulama
agamasidir. Tasarim agamasini, karar verme giiciinii elinde
bulunduranlar ve onlarin ideolojisi belirler. Uygulama agamasi
ise, tasarimda higbir etkinlige sahip olmayan emek igin, uygun
ve giiclii talepler gelistirerek, degistirip, doniistiirebilecegi bir
miicadele alanidir. Dolayisiyla, teknolojik gelisme, sermayenin
kendi ekonomik, politik ve ideolojik gikarlarina gore yonlen-

41 Teknolojik determinizm tizerine derinlikli bir okuma igin Smith ve Marx
(1994) tarafindan derlenen Does Technology Drive History? The Dilemma of
Technological Determinism adl kitaba bakilabilir.

42 Teknolojik determinizm, Marksizmin tarihsel gelisiminde, teknoloji ve top-
lum iligkisi agiklanir ve/veya anlaimlandirilirken, orijinal kaynaklarin her ye-
niden okunusunda kirilmaya ugrayan ciltler dolusu yorum arasinda 6nemli
ve bagat bir yorum olarak yer almaktadir (Dyer-Witheford, 2004). Marx’in
teknolojik determinist sifatiyla anilmasina yol agan ciimle kugkusuz, Felse-
fenin Sefaleti’nde yer alan, “el degirmeni feodal lordlu bir toplum yarattiysa,
buharli makine de sanayici kapitalist olan bir toplumu yaratacaktir” (Marx,
[1874] 1994) ciimlesidir. Bagka bir yerdeise, Marx, el ig¢iligi yonteminin yerini
makine iiretimine birakmasini, bu gelismenin itici giiciiniin fabrika sahipleri-
nin usta iggileri vasifsizlastirip, yedek igsizler ordusunu genisleterek, kendi is
gicii iizerindekikomutasiniarttirma giidiisii oldugunu séyler. Bu metinlerde,
makinenin kendisinin de toplumsal giiciin eseri oldugu yaklasimi igkindir.
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dirilmekte ve kapitalist teknoloji bu ¢ikarlara gore bigimlen-
mektedir (Ansal, 1986). Dolayisiyla, teknoloji taraflidir. Tiim
teknolojik pratikler de taraflidir. Kapitalist emek siirecinde
teknolojik denetimi de bu miicadele alani iginde degerlendir-
mek anlamlidir.

Ikinci olarak, teknolojik denetim, hem kullanilan alet ve
makineleri, hem de bunlarin kullanilmalar: sonucu arala-
rindaki iligkileri igeren bir kavram olarak disiiniilmelidir
(Dickson, 1992: 36). Diger bir deyisle, kapitalist emek siirecin-
de ortaya gikan degisiklikler, toplumsal yap1 ve sinif iliskileri
iginde degerlendirilmelidir. Kapitalizmin tarihsel siirecinde
teknolojik bulus ve makinalarin, is¢i direnislerine gore nasil
gelistirildigini, belirli donemlerde grev ya da grev tehlikesinin
teknolojik yeniliklerin baglica nedeni oldugu diisiiniildigiin-
de, kapitalist emek siirecinde ortaya ¢ikan teknolojik denetimi
bu gézle anlamlandirmak gerekmektedir. (Ansal, 2005).

Ugiincii olarak, teknolojik denetimi anlamlandirirken, tek-
nolojinin teknik ve toplumsal alanlar1 bir ve ayn sey olarak
disiniilmelidir. Teknolojinin vasif ve denetim iizerindeki et-
kileri ¢ok tartisildi. Bu tartigmalarin teknik 6zellikler tizerinde
yiritildigiini soylemek yanlis olmayacaktir. Teknoloji, fizik-
sel objeler ve bunlar1 yapmaya, onarmaya ve/veya kullanmaya
yonelik teknik bilgi olarak anlasildi. Fakat, teknoloji yalnizca
yapilan isin dogasini ve anlamini degistirmiyor ayrica insanlar
arasinda iligkileri, insanlarin bulunduklar1 mekénlar arasin-
daki iliskileri de degistiriyor.

Dordiincii olarak, teknolojik denetim, emek siirecinde si-
niflarin uzlagmaz ¢ikarlari dogrultusunda agiklanabilir; emek
stireci Foucaultcu bir iktidar arayis: ile agiklanamaz. Emek
siireci teorisinin hegemonyasinin azaldig1 noktada devre-
ye giren elestirel isletmecilik ¢aligmalarinda Foucault etkisi
¢ok yogundur. Cagr1 merkezlerinin “elektronik panoptikon”
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olarak adlandirilmasina da sik rastlanmaktadir (Fernie ve
Metcalf, 1997). Panoptikon, i¢inde bulunan mahkumlarin her
noktadan izlenebildigi ve mahkumlarin somut izlenme anin
higbir zaman bilemedigi bir hapishane modelini ifade eden bir
kavramdir. Dolayistyla, yeni iletisim teknolojilerinin ulagtig:
miikemmeliyet ile ¢agri merkezlerinde emegih denetimin-
de “elektronik bir panoptikon”dan bahsetmek miimkiindiir.
Foucault’'un panoptikon benzetmesi, emek siireci teorisi pers-
pektifinden bakildiginda iki noktada ¢ok sorunludur: a. isye-
rinde iktidarin kaynagini agiklamamasi ve b. teknolojiyi “ka-
diri mutlak” bir bi¢imde direnise imkan vermeyecek sekilde
kurgulamasi.

Ve son olarak, teknolojik denetimi, emek rejimi kavrayis
iginde emek ve sermaye siniflarinin goreli giigleri ile agiklamak
ve “tahakkiim olarak teknoloji” yaklasimini sorgulamak an-
lamlidir. Diger bir deyisle, “tahakkiim olarak teknoloji” yakla-
stminin teknobilimin sermayenin elinde toplumu tam tabiiyet
altina aldig1 ve is¢i sinifin1 tam gozetlenebilir, denetlenebilir
hale getirdigi iddiasini (Dyer-Witheford, 2004: 73) sorgulamak
gerekir. Dolayisiyla, kapitalist emek siirecinde teknolojik dene-
tim, tiimiiyle sermaye mantig1 ile sekillenen ve yapilanan bir
konu olmaktan ziyade, sinif miicadelelerindeki emek ve serma-
yenin goreli giigleri ile agiklanabilir.

Kameralar, Cagri Dinlemeler, Gélge Aramalar

Cagr1 merkezleri, “elektronik terhaneler” (Garson, 1988)
olarak da adlandirilmaktadir. Isyerlerine giris ve ¢ikis, gali-
sanlarin anlatimiyla, tam bir denetim harikasidir. Ankara’dan
Erkan’in deyisiyle, “agikgas1 binaya girisimiz zaten havaala-
ninda ugaga binmek gibi. Tamamen cihazlarin iginden gegerek
giriyoruz. Cantalarimiz falan bakilarak... Cikarken de yine
ayni sekilde cihazlardan ¢ikiyoruz.”
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Teknolojik denetim aygit1 olarak ilk tartisilmasi gereken
kameralar.® Usak’ta goriistiigimiiz ¢aliganlar isyerinin her ye-
rine yerlestirilmis olan kameralardan bahsettiler: Giriste, her
katta yaklagik 5-6 tane, bahgelerde... Calisanlar kamerayla ilgili
soyle soyliiyorlar:

Ilk zamanlar ok fazla takmiyorduk kameraya; ama daha sonra
ara ara onlari incelemeye baglamiglar. Bizim de sonradan habe-
rimiz oldu. Her seyi incelemisler. Sonra ayagini bilgisayar ka-
sasinin izerine atmak, sakiz ¢ignemek veya sandalyeyi geriye
dogru iteklemek yasaklandi. Bunlardan dolay: yazili uyari alan
arkadaslarimiz var. (Gaye, Usak)

Kisi boyle oturmuyorsa ya da oyle rahat bir sekilde oturuyor-
sa, o kigiye uyari geliyor... Oturmaktan sikilmigtir artik, ayaga
kalkmak ister, ayaga kalktiysa uyar: geliyor. Ya da kollarin1 yu-
kar1 kaldirmigsa uyari geliyor... Insan yerli yersiz orada gerili-
yor. Devamli izlendigini bilmek, acayip bir sey. (Betiil, Usak)

Cagr1 dinlemeler de, teknolojik denetim aygit1 olarak karsi-
miza ¢ikiyor. Ornegin Erzurum’daki ¢agri merkezinde perfor-
mans degerlendirmesi igin ayda rastgele alt1 gagr1 dinlenmek-
tedir. Cagrilar dinlendikten sonra, gogu zaman uyar aldikla-
rin1 belirtiyor ¢alisanlar, Erzurum’dan Mehmet, “takim lideri
gagrilar1 dinleyince, hemen ¢agirirdi. ‘Bunu boyle yapmugsin,
burada aboneye sert ¢ikmigsin, burada sunu yapmigsin, niye
boyle yapryorsun? gibisinden telkinlerde bulunurdu” diyor.

43 Birey giinlik yasamina hayatin olagan akiginda devam ederken her §cy yo-
lunda gézitkmektedir. “Sokakta yiiriirken kameranin ekranindan onu takip
eden polis memurunun yiiriiyigiyle alay edisini, eskali dikkatini gektigi i¢in
kendisini takip eden istihbarat goérevlisini, o esnada e-posta adresindeki me-
sajlagmalarinin kopyalani§ini, cep telefonuna yeni yiikledigi bir program ta-
rafindan koordinat bilgilerinin adim adim bir yerlere gonderilisini, kendisiyle
ilgili veri ambarlarinda toplanan bilgilerin hakkinda “siipheli sahis” profili
alarmi verdigini ve birilerinin kendisiyle ilgili rapor hazirladigini fark etmez.
Ancak bir saatin arkaplaninda ¢aligan ¢arklar gibi gézetim faaliyetleri dur-
maksizin, sistematik bir sekilde ve korkutucu boyutlarda hizla devam eder.”
(Giinaydain, 2014: 23).
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Gagr1 dinlemenin en giiglii yani, ne zaman ve kimin gagri-
niz1 dinleyeceginizi bilmemeniz. Bu siireg soyle dillendiriliyor:
“Siirekli dinleniyorsunuz ya da $oyle bir sey, her an dinlenme
ihtimaliniz s6z konusu”, “Her an dinlenebilirsiniz ve kimin ta-
rafindan dinleneceginizi de bilmiyorsunuz. Herkese standart
ayni seyi soylemek durumundasiniz ve ayni ses tonu ve ayni
sabr1 herkese gostermeniz bekleniyor”, “Kim, ne zaman ve na-
sil dinliyor bilmiyorsunuz.”

Bazi isyerlerinde ise ¢agrinin dinlendigini, ¢alisan, ekran-
dan gorebiliyor. Giimiishane’den Selim, “ydneticimin ¢agrima
girdigini ekrandan gériiyorum” diyor ve ekliyor, “ben ¢agri-
dayken, supervayzir (supervisor) gagrima girebiliyor. O an be-
nim ekranima gelir, ben onu gériiriim. Onu goérdigiim an ben-
de bir baski olusur. Acaba neyi dinliyor? Diizgiin konugmam
lazim. Pot mu kiriyorum? Yanlis bilgi mi veriyorum? O hemen
baski altina aliyor seni.”

Gagrilar, yalnizca yonetim tarafindan dinlenmiyor, “koti
durumdan ders alinmasi” i¢in bazen diger ¢alisanlara da din-
letiliyor:

Cagrim dinletildi benim tiim operasyona, hi¢ haberim yokken.
Hatlar gitmisti, o an ¢agr1 alamiyoruz. Iste “bir ¢agr1 dinleye-
cegiz”, falan dediler. Tim insanlar toplatilip operasyona be-
nim ¢agrim dinletildi. Ben zaten orada bir sok oldum. (Asim,
Malatya)

“Zaman asim1”, ¢alisani denetlemenin bir baska yolu. Tiim
gagr1 merkezlerinde ¢agriy1 sonlandirmanin ortalama siiresi
var. Bu siire kuskusuz ¢agr1 merkezine ve ¢agri merkezinde
verilen hizmetin niteligine gére degisiyor. Ama bir ¢agr1 mer-
kezinde eger gagr1 belirlenen siireyi gegiyorsa, yonetim tara-
findan hemen miidahale ediliyor. Takim liderlerinin bilgisa-
yar ekranlarinda taymir (timer) var. Zaman agimina diismiis
olanlar ekrandan takip edilebiliyor ve bu, ¢alisanlarin perfor-
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mansina yansiyor. Cagri siiresi gegtigi anda isminiz bilgisayar
ortaminda farkli bir renge déniiyor ve/veya yanip soniiyor.
Malatya’da ¢agr1 siiresinin 120 saniye oldugu belirtildi. Asim,
“burada 120 saniyedir. 2 dakikaigerisinde sen o miisteriyi gon-
dermezsen, onunla ilgili sana hani performansinda olumsuz-
luklar ¢ikartiyorlar.” “Cagr1 siiresi uzadiginda hemen takim
lideri yaninizda” diye aktariyor Nilay, Ankara’daki deneyimi.
Sonrasinda da soyle devam ediyor: “Ozellikle de gagr: siireniz
uzadiginda, kesinlikle dinlemeye basliyorlar. Hani sorun ne?
Aboneden kaynakli bir sorun mu, yoksa miisteri temsilcisi so-
runla bas edemiyor mu diye.”

Gagr1 strelerini agsma, diger bir deyisle, zaman agimy,
onemli bir teknolojik denetimse, bununla ilgili bir diger dene-
tim konusu ise, gagri siirelerini asag1 cekme. Cagr siirelerini
asag1 cekme konusundaki baski igin, “performansi artirmak
igin dedigim gibi her sey ¢ok belli yani. Cagr: siiresi su kadar,
ornegin iki dakika, bir miisteri temsilcisinin ortalama ¢agri-
y1 gonderme, yani aboneyi gonderme siiresi iki dakika. Takim
lideri, ‘bunu 1,5 dakikaya ¢ekmek durumundayiz arkadaslar
yani. Bu kadar. Herkes elinden geleni yapacak’ diyor” diye ak-
tartyor Ankara’dan Nilay.

Cagrilar1 dinleme, zaman agimi yani sira, yoneticiler, gali-
sanlarin hangi konumda olduklarini da izleyebiliyorlar ekran-
dan. Erzincan’dan Ziihal §6yle aktariyor: “Evet eveyl (availe)
oluyoruz. Ona eveyl diyorlar. Eveyl oluyoruz, o yiizden mesela
sistem agik oluyor uzmanin dniinde. Uzman bakiyor iste ben
kag dakika eveyl olmusum hemen geliyor, ‘Sen su kadar daki-
kadir eveylsin gagriya geg. Niye eveylsin?’ diye soruyor.”

Golge aramalar, gagr1 merkezlerinde en siklikla bagvurulan
teknolojik denetim aygiti. Cagr1 merkezlerinde yoneticiler ara
ara misteri temsilcilerini siradan bir misteri gibi arayip, hiz-
met kalitesini denetliyorlar:
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Bir de arayan abone kim, bunu da bilmiyorsunuz. Arayan abo-
ne gergekten bir abone mi, yoksa hani Genel Merkezden kontrol
i¢in sizi birisi mi ar1yor? Boyle bir seyi de bilmiyorsunuz. Genel
Miidiir ariyordu bazen miisteri hizmetlerini. (Fatih, Erzurum)

Cagr1 merkezlerinde ¢alisanlarin bilgisayar ekranlar1 da
denetleniyor. Yonetim, hatta ¢alisanlarin bilgisayarlarini ve
galisanlarin ziyaret ettigi siteleri kontrol edebiliyor. Ayrica,
¢agr1 merkezlerinde yonetim, bazi internet sitelerine erisimi
kisitlayarak da teknolojik denetim uyguluyor.

Cagri merkezlerinde teknolojik denetimin bir diger boyutu
da ¢alisanlara siirekli e-postalar ve e-uyarilar gondermek:

Takim liderleri de farkli agikgasi. Yapan da var, yapmayan da
var diyebilirim. Ama genelde meyli (mail) agip, kontrol etti-
ginde, soyle mesajlarla karsilagiyorsun: “Sisteme bes dakika
ge¢ girmigsin. Niye boyle? Bana agiklama yazar misin?” “Fazla
mola kullanmigsin. Niye béyle? Bundan sonra sézli uyarmam’
gibisinden. Tehditvari. (Seving, Erzurum)

Cagr1 uzadiysa, hemen meyller (mail) dékiiliyor: “Konugman
¢ok uzun. Bunu hemen disiiriyorsun... Digirmezsen sozli
uyar: alacaksin. Satiglarini yap, yoksa prim alamayacaksin”
Boyle siirekli baski var. (Mustafa, Erzurum)

Denetimin Nicellesmesi

Cagr1  merkezlerinde teknolojik denetimin verdigi
imkanlarla denetimin nicellesmesi (sayisallagmasi) siirecinde
miikemmellesme yasanmaktadir. Emek siirecinin her ani, her
saniyesi sayisallastirilarak denetlenebilmektedir. Denetimde
nicellesme, iiretim siirecinin her aninin nicel verilerine ulag-
makla ve raporlama ile uygulanmaktadir. Tiimiiyle nesnel kri-
terler Gizerinden nicel veriler derlenmektedir: Yanitlanan gag-
r1 sayisi, gagriy1 sonlandirma siiresi ve ekran hareketlilikleri.
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Nicel verilerin raporlanmasi tiim sirketlerde bir silsile seklinde
en alttan en iiste dogru devam etmektedir.

Nicel verilerle denetim, takim liderleri tarafindan da nes-
nelligin saglanmasi noktasinda tercih edilen bir durum. Engin,
tiniversite 6grencisi, Glimiigshane’de kirk iki aydir ¢agr1 merke-
zinde ve bunun son iki ay1 takim lideri olarak ¢aligiyor. Engin,
nicel verilerle denetimin “soyut denetim”in yerini aldigini be-
lirtiyor ve soyle anlatiyor diisiincelerini: “Bu islem, goreceli ve
soyut denetlemeyi ortadan kaldiriyor. Bunu tabii raporlayabil-
mek adina §6yle bir durum var. Yaklagik olarak 6rnegin bizim
gruptadokuz takim lideri arkadas var. Dokuz takim lideri, ne
olup bittigini somut bir sekilde, sunum halinde ist tarafa su-
nuyoruz. Denetim bu sekilde ilerliyor.”

Denetimin nicellesmesi agamasinda sermaye, duygularin
da olgiilebilmesini hedefledigini vurguladi. Bir yonetici, “ses
titresimlerine duyarl bir teknolojik analiz ile 6fkeyive taham-
miilsiizligii de 6l¢menin geg olmadigini diigiiniityorum” diyor.

Denetimin nicellesmesinin ¢ok yogun bir takip sistemi ya-
ratti1 gengler tarafindan dile getiriliyor. Gugli takip sistemi
ile galiganlar hemen “yakalanmaktadirlar.” Giimiishane’den
Onder, “caligan bir hata yapmaya gorsiin, yakalarlar” diyor,
“kesin yakalarlar.” Onder, soyle devam ediyor: “Bizim gagri
merkezinde takip mekanizmasi ¢ok gii¢li. Sen bir yanls ya-
parsan, bir yaparsin iki yaparsin, ligiinciiyii yapamazsin, seni
yakalarlar. Herkeste mesela yakalanma korkusu var. Kesinlikle
yakalarlar.”

Biirokratik

Edwards (1979: 131)’a gore, “biirokratik denetim, sirketin
sosyal ve orgiitsel yapisina igkindir ve is kategorileri, galigma
kurallary, terfi kurallari, disiplin ve ticret skalalar: gibi konu-
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larda kendini gésterir. En temelinde ise, biirokratik denetim
sirket iginde hiyerarsik giiciin kullaniminin kurumsallagmis
olmasidir.” Kurallar, gérevler ve hiyerarsik emir-komuta zinci-
rinde somutlasan biirokratik denetim aygitlar: tiim igyerlerin-
de denetimi saglamak igin bagvurulan yollardir.

Gagr1 merkezlerinde, hiyerarsi ve ¢aliyma kurallar1 gibi
klasik biirokrasi anlayisina dayanan denetim aygitlar1 uygu-
lanmaktadir kuskusuz. Ama ¢agr1 merkezlerinde biirokratik
denetimin -yeni iletisim teknolojileri ve hizmet sektorii kiska-
cinda- degisen iki boyutundan bahsedilebilir: a. eski biirokra-
tik kurallar terk edilmekte ve b. yeni biirokratik denetim aygit-
lar1 gelistirilmektedir. ilk olarak, ge¢misin kurallarindan bazi-
lar1 terk edilmektedir, 6rnegin kilik kiyafet zorunlulugu gibi.
Biirokratik denetimin bir boyutu olan kilik kiyafette kurallar
ve yasaklar, ¢agr1 merkezlerinde uygulanmiyor. Dolayisiyla,
gagr1 merkezleri, kilik kiyafet tizerinden bir denetim sagla-
may1 amaglamiyor. Ama istisnai durumlar olabiliyor. Buna
ornek, hizmet verilen ana firmanin (kurumsal miisterinin)
ziyaretleri. Kadir, Ankara’da kurumsal miisterilerin ziyarete
gelecegi zaman, kilik kiyafetin konu edildiginden bahsediyor:
“Calistigimiz firma, tageron firma oldugu igin, ana firmanin
yetkilileri gelecegi zaman, bir giin 6nceden mesela bize haber
verilirdi. Ertesi giin herkes takim elbise giyecek, sakal tiras
olacak, sunu yapacak, bunu yapacak gibi.”

Tagrada kilik kiyafete yonelik bir zorunluluk olmadig: be-
lirtildi ama 6rnegin Samsun’da bir ara takim elbise sart1 kon-
mus, sonra serbest kiyafete ge¢ilmis. Yine Samsun’dan goriis-
tiigiimiiz arkadaslar, yoneticilerin “rahatliga” 6nem verdikleri-
ni belirtiyorlar. Esin, “gok yogun oldugumuz zamanlarda spor
ayakkabiya izin veriyorlar, mesela mesaiye kaldigimiz zaman-
larda” diyor.
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Ikinci olarak ise yeni iletisim teknolojileri ve hizmet sek-
torii yeni biirokratik denetim aygitlar1 ortaya ¢ikarmaktadir:
“Misteri Kral” ve beden denetimi.

Miisteri Kral

Hizmet sekt6riinde galisma iligkileri tizerine ¢aligan Batili
akademisyenler, ¢alisanin ig iizerinde denetiminin arttigini
vurgulayarak iki kavram ortaya attilar: Miisteri-odakli biirok-
rasi (Korzcynski, 2001) ve info-normatif denetim (Frenkel vd.,
1998). Miisteri-odakli biirokrasi kavrami, hizmet isinde, or-
taya gikan iriinlerin tiiketicilerin ihtiyaglarina gére sekillen-
mesinden hareket ediyor. Bu “biriciklik” nedeniyle, 6nceden
belirlenmis siireglere kati bir baglilik ile hizmet endiistrisinin
yeni halinin yonetilemeyecegini iddia ediyor. Miisteri ile iligki-
nin temelini olugturan duygusal emegin vasifl1 bir is oldugunu
savunanlardan Korczynski (2005) miisteri-odakli biirokraside
duygusal emegin i niteligine vurgu yapiyor: Farkl isler, isin
kompleksligi ve ¢aliganin is iistiindeki denetimi. Info-normatif
denetim kavrami da ¢aliganin siiregte otonomi kazandigini ve
denetimi ele aldigini vurguluyor. Hibrid bir denetim olarak
info-normatif denetim, biirokratik denetimin bazi dnemli un-
surlarini, kurallara ve prosediirlere itaat etme gibi, muhafaza
etmekle birlikte ¢alisanin bilgisinin de siiregte galigani gii¢-
lendirdigini ve galisana otonomi kazandirdigini vurguluyor
(Frenkel vd., 1998).

Oysa ki Hochschild (1983) iinlii eserinde, “Miisteri Kraldir”
ciimlesinin tiim denetimi miisteriye aktardigim1 vurgulamak-
tadir. Denetim sermaye eliyle miisteriye delege edilmistir. Ikili
iliski sirasinda miisteriye verilmis miithig bir haklilik alaninin
olmas: misterinin de ¢alisan iizerinde denetime sahip oldu-
gunu gostermektedir. Miisteri “ek bir patron”dur (Deery vd.,
2002). Gumiishane’den Ceyhan, miisteri karsisindaki konu-



Denetim: Uretimde Sinif iliskileri

munu $6yle agikliyor: “Benim su an iizerimde kiyafetlerim var.
Uzerimde kilig kalkanim var, ben su an bir savunmadayim.
Ama hatta girdigimde, aboneye konugsmaya basladigimda ¢ip-
lagim, hi¢bir silahim yok kullanabilecegim.”

Beden Denetimi

Bedenin denetimi tartigmasi, son donemde sosyal bilim-
lerde post-modernist ve post-yapisalci ¢aligmalarda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Esas itibariyla, “modernite ve beden” lizerin-
den “modern olanin beden iizerinde iktidar arayislar1” ekse-
ninde yogunlasan tartigmalar bulunmaktadir (Foucault, 1979;
Turner, 1996; Butler, 2008). Bu ¢alismada, beden denetimi de-
digimizde, emek siireci teorisi dogrultusunda, emek-sermaye
iliskisinde arti-deger arttirma yolu olarak is¢inin bedeni tize-
rindeki denetimden bahsediyoruz.

Beden denetiminin, sanayi iiretiminde insan-makine iligki-
sinde, makinaya tabi olarak saglandigini belirtebiliriz. Bu nok-
tada, zihinlere kazinan Charlie Chaplin’in Modern Zamanlar
filminden sahneler, eniyi 6rnekler olarak diisiiniilebilir. Sanayi
tiretiminde ig¢inin bedeni, makinay1 kullanabilmek igin ge-
rekli sekle ve durusa gegiyordu. Makine, is¢inin bedenini bir
anlamda denetliyordu. Ama hizmet iiretiminde insan-insan
iliskisinde beden denetimi emek siirecinin biirokratik denetim
boyutuna gegmistir. Diger bir deyisle, insan-insan iliskisinde
is¢inin bakimly, yapicy, pozitif tavirlar i¢inde bir beden sergile-
mesi, duygulanimsal emekle de iliskilidir.

Cagr1 merkezlerinde bedenin denetimine yo6nelik uygula-
malara rastlanmaktadir. Siirekli “dik oturma”, “ayaga kalk-
mama”, “yayilarak oturmama” gibi kurallar iizerinden ¢ali-
sanlarin dimdik, hazir-nazir ve ciddi oturarak ¢agri almasi
beklenmektedir. Bu konuda, ¢alisanlarin yogun itirazlarla
seslerini yiikselttikleri ve beden denetimi uygulamalarin-
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dan biktiklarini séyledikleri yer Usak’taki ¢agr1 merkezi idi.

Usak’tan gelen ses soyle:
Ses tonunun net bir sekilde ¢ikmasi gerekiyor konusurken, ki
karsindakine rahatlikla anlatabilesin. Yayilip oturdugunda, bu
ses tonu gitmiyor. Diyaframin zaten sikigmis oluyor. “Net bir
iletisim kuramiyorsun” diyorlar ve oturusumuzu siirekli denet-
liyorlar. Ayaga kalkamazsiniz. Ayaga kalktiginizda direkt ta-
kim lideri uyariyor, “Oturun” diye. Aslinda ayakta olmak daha
iyi, devamli oturuyorsunuz ve streslisiniz. Stresli bir insan otu-
ramaz, siz de bilirsiniz. Ama direkt, “Otur” diyor. Zaten orada
iyice geriliyorsun. (Ruhi, Usak)

Beden denetimi diger illerde Usak’taki kadar sert ve yogun
olarak uygulanmiyor. “Ayaga kalkabiliyoruz” diyen ¢alisanlar
da var. Uzun ¢aligma saatleri boyunca oturmak ok agrili ve
yorucu olabiliyor. Bunu hafifletmek i¢in ¢aliganlarin ayaga
kalkmak ihtiyaglar1 oluyor. Bunu yapmaya izin vermeyen Usak
deneyimi yani sira buna izin veren ¢agr1 merkezleri de var. Izin
verildigi durumlarda da galiganlar, “kablolarin yettigi yere ka-
dar yiiriiyebiliyorlar.”

Ideolojik

Kapitalist emek siireci orgiitlenmesinde, basit, teknolojik
ve biirokratik denetim aygitlarinin baskici dogasinin yani sira
ideolojik denetim aygitlarinin “r1za”y1 iiretmeye yonelik oldu-
gu soylenebilir. Diger bir deyisle bu, is¢inin zihninin denetim
siireglerine dahil edilmesi olarak da goriilebilir. Hizmet sekto-
riinde ve dahi ¢agri1 merkezlerinde ideolojik denetim aygitla-
11 iizerine diigiiniirken iki nokta éne ¢ikmaktadir: ilk olarak,
tretim noktasinda insan-makine iligskisinin daha baskin oldu-
gu sanayi Uretimi ile insan-insan iligkisinin daha baskin oldu-
gu hizmet sektoriinde is¢inin zihni iizerine denetim tartigmasi
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onemli farkliliklar icermektedir. [kincisi ise, ideolojik denetim
aygitlar1 “riza”y1 dayanigmaci bir dil ve yaklasim ile de talep
edebilir, daha sert bir dille de talep edebilir.

[k olarak, hizmet sektériinde ideolojik denetim aygitlarini
nasil tartigmak gerekir? Sanayi tiretimine atifla, “ne zaman ki
ise uyum siireci tamamlanir”, diyor Gramsci (1971: 309) “is-
¢inin zihni, mumyalanmis olmaktan uzak, tam bir 6zgiirliik
durumuna erigir. Tiimiiyle mekanize olan tek sey bedensel el
ve kol hareketleridir; isin gerektirdigi hafiza, ki siirekli tekrar-
lanan basit el ve kol hareketlerine indirgenmistir, kas ve sinir
merkezlerinde ‘yuvalanir’, zihni serbest birakir ve zihnin diger
ugraslarina ayak bag: olmaz.” Bu da diyor Gramsci (1971:309),
“is¢iyi konformist olmaktan oldukga uzak diisiinsel pratiklere
yoneltebilir.” Sanayi tiretiminde basit, teknolojik ve biirokratik
denetim aygitlari, isginin hareket ve zamani iizerindeki deneti-
mi bir¢ok agidan tam olarak ele gegirmeye ¢alisirken, bir alani
denetim dis1 birakmiglard: Is¢inin zihni. Iscinin zihninin kon-
formist olmayan diisiincelere yonelmemesi igin, diger bir deyisle
“r1za iiretimi” igin, ideolojik denetim aygitlar1 da devreye girdi.

Diger yandan, hizmet iiretimine bakarsak, zihin emeginin
de yogun olarak iiretim siirecinde basit, teknolojik ve biirok-
ratik denetime tabii oldugunu goriiyoruz. Dolayisiyla, hizmet
is¢isinin zihni, sanayi is¢isine kiyasla iiretim harici noktala-
ra yonelecek bir rahatlik iginde degildir. Hizmet is¢isinin zi-
hin emegi vasifsizlagmis ve kapitalist iiretime dahil olmugtur.
Hizmet sektdriinde ideolojik denetim aygitlarini bu noktalar-
dan da degerlendirmek gerekiyor.

Ikinci olarak, ideolojik denetim aygitlar: ile “riza iiretimi”
i¢in vaatkar bir dil ve yaklasim da kullanilabilir; tehditkar bir
dil ve yaklagim da kullanilabilir. Ideolojik denetim baglig al-
tinda yiiksek sadakat yonetimini ve yedek is¢i ordusunu tarti-
sacagim.
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Yiiksek Sadakat Yonetimi

Yiiksek sadakat yonetimi (high commitment management),
insan kaynaklar1yonetimivetoplamkalite yonetimi gibi yone-
tim stratejilerinin son yillardaki ad1 (Iverson ve Zatzick, 2007).
Yiiksek sadakat yonetimi ile amaglanan ¢alisanin firmaya tam
baghligini saglamak. Dolayisiyla, yiiksek sadakat yénetimin-
de, takim galigmalari, ise almada segicilik ve gsirket i¢i egitim
gibi stratejiler, tam baglilig1 yaratmaya yonelik olarak tasarlan-
maktadir. Yiiksek sadakat yonetimi yaklagimi dogrultusunda
yonetimin diizenledigi oyunlar, tertipledigi aktiviteler, “eglen-
ce faktori”(fun factor) velveya “sosyallik iiretimi” (manufac-
turing sociability) olarak tanimlanmaktadir. Aslinda yiiksek
sadakat yonetimi ile amaglanan, sirkete, “sahsina miinhasir bir
kiiltir” (idiosyncratic culture) yaratmaktir. Yiiksek sadakat yo-
netiminin ¢agr1 merkezlerinde uygulandigini belirten birgok
arastirma var (Kinnie vd., 2000; Hutchinson, 2000). Elektronik
gozetim ile saglanan yikici denetimin yarattig1 baskiy azalt-
mak amagl ciddi bir yiiksek sadakat yonetimine yoénelindigi
savunuluyor (Kinnie vd., 2000).

“Sosyallik tiretimi” ve “eglence faktorii” esas itibariyla sinif
karsilagsmalar1 ve siniflarin birlikte etkinlikleri olarak tanim-
lanabilir. Bu noktada 6ne ¢ikan, ¢alisanlar ve yoneticiler arasi
formel ve enformel iligki aglaridir. Formel iligki aglari, toplan-
tilar, briefingler, egitimler ve takim ¢alismalar: gibi isle ilgili
birlikteliklerdir. Formeliliski aglarina ¢agri merkezlerinde ¢ok
rastlanmamaktadir. Ise yonelik 6neri ve iyilestirmeler yapabil-
meyi de amaglayan formel birlikteliklerin olmamasi ¢agr1 mer-
kezlerindeki ise dair, ¢aliganlarin gelistirici ve iyilestirici bir
agilim getiremeyecegi anlamina da gelmektedir.

Gagr1 merkezlerinde enformel iligki aglari, tim sirketler-
de galisanlar1 ve yoneticileri, bir araya getirmeyi amagliyor.
Gittigimiz tiim illerde, igerigi farkli da olsa enformel birlik-
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teliklere 6nem veriliyordu. Enformel birliktelikler, isyerinde
ve/veya isyeri diginda olabiliyor. Isyerlerinde 6gle yemekleri
ve ¢ay aralarinda bir araya gelme, ufak partiler diizenleme
gibi uygulamalar oldukga yogun. “Mesela dogum giinleri
yapiryorduk. Her arkadasimizin dogum giiniini falan kut-
luyorduk” diyor Erzincan’dan Ziihal. Arastirma sirasinda
ortaya ¢ikan istisnai bir uygulama, isyerinde mangal par-
tisi idi. “Ogle yemeginde mangal partimiz vardi. Yirmi da-
kikalik mangal partisi, diinya tizerinde ilk” diye aktariyor
Malatya’dan Hasret.

Isyeri disina taginan birlikteliklere yonelik, Erzurum’dan
Esra soyle aktariyor: “Diisiinebilecegimiz her 6zel giinde ya da
onun disinda hani bazen biz isteyince falan, bu sekilde birgok
etkinlik oluyor. Yilbasinda, bayramlarda... Onun diginda be-
lirlenen zamanlarda iste yemek organizasyonlari, piknik orga-
nizasyonlari...”

Isyerinde ve igyeri disinda yagsanan bu enformel birliktelik-
lere “mesafeli” duran, bu birliktelikleri “hakiki” ve “samimi”
bulmayanlar ¢ogunluktaydi. Bu birlikteliklere yonelik bir bas-
ka itiraz da, “bir giinliik iznimde de yoneticileri gormek iste-
miyorum” diyen genglerden geliyordu. Onlar1 dinlersek:

. Taksim’de bir eglence diizenleniyor. Gidiyorsun oraya, genel
miidiir yardimein da geliyor, seninle dans ediyor. Insanlar bun-
dan muhtemelen mutluluk duyuyorlar. Neden? Benim ydneti-
cilerim bana bu kadar yakin ve samimi olabiliyorlar. Bana ¢ok
sahte geliyor. (Elif, Istanbul)

Bu tip isler takim liderine dayattirilmig bir sey. Takim lideri-
ne biiyiik ihtimalle yéneticiler tarafindan da bask: yapiliyor.
“Toplanin”, “Kahvalt1 Yapin”, “Yemek yiyin” gibi. (Ruhi, Usak)
Yok, herhangi bir 6nemimiz yoktu. “Siz bizim i¢in 6nemlisiniz”
vesaire, toplantilar, bir araya gelmeler... Ama herkes biliyordu,
kimsenin de 6nemli olmadigini. (Betiil, Usak)
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Bu senden ¢alinan bir sey haline geliyor. Bir giinliik iznin var,
onu da igyerindekilerle gegiriyorsun. Yok artik, o bir giin de
bana kalsin bir zahmet. (Okan, Istanbul)

Cagri1 merkezlerinde uygulanan ideolojik denetimi inceler-
ken bir baska nokta: sloganlar. Farkli illerde goriistiigiimiiz ¢a-
lisanlar, duvarlardaki afislerden, duvarlardaki yazilardan bah-
settiler: “Dikkat! Genel Miidiir Olabilirsiniz”, “Biiyiik beyinler fi-
kirleri, orta beyinler olaylari, kiigiik beyinler ise kisileri konusur”,
“Zorsa isin biiyiiyebilirsin.” “Globalim Var Olsun, Miisterim
Astk Olsun, Kolay Gelsin” her pazartesi saat dokuzda hatta gi-
rilmeden Erzurum’da masalarin etrafinda toplanilarak atilan
slogan. Caliganlar, haftaya daha iyi baslayabilmek igin boyle
bir yemin ettiklerinden bahsediyorlar. “Oryantasyon ekipleri,
egitmenler, balkona ¢ikip, onlar da katiliyor, bu enerjiyi ali-
yorlar, alkishyoruz. Islik galanlar, alkislayanlar, yeminimiz o”
diyor Segil.

“Giilimseyen aynalar” uygulamas: da arastirma sirasinda
ortaya ¢ikan bir olguydu. Bazi ¢agr1 merkezlerinde masalarda
aynalar var. Ornegin Malatya’da sirket tiim masalara aynalar
koymus. Ceyda’nin dedigine gore, “genellikle miisteriyle konu-
suyormus gibi surat ifadesini degistirmemek, hani miisteriyle
daha diizgiin konusabilmek adina konuyormus aynalar.”

Iceridekiler Disaridakilere Karsi: Yedek Is¢i Ordusu

“Kurban Edilmis Insan Kaynaklar1” (The Sacrificial Human
Resources) stratejisi, yliksek sadakat yonetiminin vurguladig:
baglilig1 ve motivasyonu arttiracak uygulamalara hig yiiz ver-
meden sayisal hedeflere ve kaliteli hizmet seviyelerine ulas-
may1 amaglayan ve sonrasinda duygusal tilkenme ve ¢okiisle
sonlanan strateji (Wallace vd., 2000). “Kurban Edilmis Insan
Kaynaklar1” stratejisinin yiiriimesi igin gerekli olan tek seyden
bahsediliyor: Esnek emek piyasas1 (Wallace vd., 2000). Esnek
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emek piyasasi, sinif ici rekabeti kériikliiyor. Is ve igsizlik ara-
sinda salinan gengligin karsisinda sermaye, sinif igi rekabeti
hem “igeridekiler iceridekilere kars1” hem de “igeridekiler di-
saridakilere kars1” olarak orgitliyor.

“Iceridekiler iceridekilere kars1” stratejisinde, sekil ve igerik
degisse de, esas hedef tiretkenligi arttirmak. Ankara’daki “sa-
tig yapanlar satig yapmayanlara kahve 1smarliyor” uygulamasi
bu siirece bir 6rnek. “Gaza getirme” diye adlandiriyor ¢alisan-
lar yonetimin en 6nemli rekabeti arttirma pratigini. “O gaz
var. Siirekli verilen bir gaz var. Takim liderleri tarafindan veya
proje yoneticisi tarafindan. Proje yoneticisi doner takim lide-
rine ‘satiglara bir goz at, bakalim kim daha ¢ok satis yapmis?’
der. Takim lideri de satig yapanlari siralar. En yukaridaki ismi
mesela iste mailde ya renkli yazar ya iste bir tebrik yapar, bir
resim koyar falan gibi” diye anlatiyor Malatya’dan Asim.

“Genglik ve gaza getirme”yi birlikte diisiinmek de 6nemli.
Orhan Kemal, Arkadas Isliklar’nda gengligi soyle anlatir: “Bu
yasta insan tag1 havaya atar, bagini altina tutar.” Samsun’dan
Esin diyor ki, “hepimiz genciz, en ufak bir gazla yapamaya-
cagim sey yok” ve devam ediyor: “Maillerimiz olur, ‘sizlere
gliveniyoruz, sizi gok seviyoruz, yaparsiniz, sizin i¢in bu ne-
dir ki’ falan. Insan bir gaza geliyor béyle. Hepimiz genciz za-
ten, en ufak bir gazla yapamayacagimiz seyleri yapabiliyoruz.
Bitmemesi gerekeni bitirebiliyoruz bir saatte.”

“Cagr1 durumunu biiyiik ekranlara yansitma” stratejisi ile
herkesin aldig1 gagri sayisi, bazi isyerlerinde, biiyiik ekranlara
yansitilarak tiim ¢alisanlara gosterilmektedir. Duvara yansiti-
lan biiyiik ekranda o anda hatta olan tiim galisanlarin karsila-
dig1 ¢agr1 sayisini ve gagrilarin siirelerini gosteren bilgiler yer
aliyor.

“Lig sistemi” diye bir uygulamayla Erzurum’da karsilastik.
Yerel yoneticiden dinlemek gerekirse, “aynen bir lig gibi disii-
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niin. Su ekip surada, bu ekip burada. Iste lig usulii diisiiniirse-
niz, orada bir takim oyunu var, bizde de bir takim oyunu var.
O takimin igerisindeki her bir ¢alisanin performansi takimi-
nin puanlamasina etkieder. Ay sonunda da o puanagore birin-
ci, ikinci, liglincii agsagiya dogru siralamasi belli olur.”

“Odiillendirme”, diger bir deyisle, giiniin birincilerine ve/
veya ayin birincilerine farkli 6diiller vermek isyerlerinde ol-
dukg¢a sik bagvurulan bir yontem. Gosterilere davetiyeler, ge-
sitli firmalar igin hediye gekleri, cep telefonlari, kameralar, bi-
siklet, ceyrek altin, tam altin... Ayin satis¢isi segme ve segilme
de bunlarin arasinda. Giimiighane’den Hakan diyor ki, “satis
oranim yiiksek oldugu igin, ayin satig birincisi segtiler. Bir ka-
mera verdiler. Layik gordiiler, bir de onur belgesi verdiler.”

Metropolde 6grenci olanlar, “igeridekiler igeridekilere kar-
s1” stratejilerini ¢ok ciddiye almiyorlar:

Listeler ¢ikiyordu, aylik listeler, en gok gériismeyi alan, en gok
¢agriy1 alan, performansi en yiiksek olan ve bunlar bir sekilde
yayginlastirihiyordu ¢alisanlar arasinda. Biz orada part-time
¢alisirken, full-time ¢alisan elemanlar vardi. Onlar ¢ok daha,
benim gozlemledigim, asabi, daha sinirli ve rekabet ¢ok daha
belirgindi aralarinda. Hem kendi aralarinda, hem istleriyle
aralarinda daha gergin iliskiler vardi. Agtkgasi, hani hem 6g-
renci olmamizin verdigi rahathk, hem part-time ¢alisiyor ol-
mamizin verdigi rahatlik ise olan bagimliligimizi sanirim azal-
tiyordu. Fakat digerlerindeki o normal i§ prosediirii onlar1 biraz
gergin ve daha rekabet¢i yapiyordu anladigim kadariyla. (Sevgi,
Ankara)

“Ieridekiler iceridekilere karg1” stratejileri, “gaza getirme”
ve “0diillendirme” uygulamalari ile kurulurken, esas ideolojik
denetim “igeridekiler disaridakilere kars1” olarak 6rgiitlenmek-
tedir. Tum illerdeki ¢alisanlarin ortak bir ifadesi vardi. Halil,
Elazigl. Malatya’ya ¢alismaya gelmis, 29 yasinda ve lise mezu-
nu. Cok farkli islerde galigmis, vitraycilik yapmis. Diger arka-
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daslara gore yasli ve emek piyasasinda deneyimli. “Igeridekiler
digaridakilere kars1”y1 en iyi Halil aktariyor: “Bize bu lafi diyen
oldu. ‘Bakin’ dedi ‘galistyorsaniz galisin. Calismiyorsaniz kapi-
nin 6niinde yirmi kisi bekliyor’. Valla aynen bunu diyebildi.”

Yedek is¢i ordusu, “igeridekiler digsaridakilere karg1” nok-
tasinda, kapitalizmin tarihsel seyri igerisinde hig degismeden
yerini korudu ve koruyor. Yedek is¢i ordusu, ¢aliganlara va-
dedilen uzun ¢alisma saatleri, kayitsiz ve esnek istihdam ko-
sullar1 veisyeri siddetidir aslinda. Yedek is¢i ordusu, “is¢ilere,
sistemli bir sekilde kompresor silindiri gibi baski yapabilmesi
bakimindan kapitalizm igin gereklidir; kovma tehdidi altin-
da, kapitaliste, is¢i iicretlerini diigiirme, emegi yeginlestirme,
yani is¢i sinifinin sémiiriillmesini pekistirme olanag: verir.
Issizligi, belirli sinirlar igerisinde kapitalistlerin destekle-
mekte gosterdikleri ilginin nedeni, tamamen buradan gelir”
(Nikitin, 2006: 98).

Tasrada Denetim

Tasrada gozlemledigimiz, deneyimledigimiz 6nemli bir
geliski soyle tanimlanabilir. Sirket yonetimleri, metropoller-
deki stratejileri ile paralel bicimde, ideolojik denetimi dindar-
muhafazakar referanslar yerineisletmeci-modern referanslarla
kurmay1 hedeflemektedir. Diger yanda ise, tagrada ¢alisanlar,
yonetimin ideolojik denetimini giindelik hayata niifuz etmis
olan kiiltiirel hegemonyanin dindar-muhafazakar referanslari
ile degerlendirmektedirler.

“Isci-isveren iligkilerinin igerisinde bulundugu toplumsal/
kiiltiirel baglamin ayirt edici ozellikleri, emekgi sinifin tabi
olma bigimleri iizerinde belirleyici olmaktadir” dnermesiyle
yola gikan Durak (2011) Konya’da kiigiik ve orta olgekli isletme-
lerdeis¢i-igvereniliskilerinde dindar-muhafazakarlik eksenin-
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de saglanan iitopik bir uzlagmadan bahsetmektedir. Igverenler
bu uzlagma gergevesinde bu uzlagmanin tarafi olduklarini gos-
teren “tiyatro”lar ve “taviz’ler sergilemektedirler. Bizim galis-
mamizda ise, sermaye, boyle bir uzlagma yaratma gabasi iginde
degildir. Metropolden gelen yatirimlar olarak ¢agri merkezi
sirketleri, ideolojik denetim aygitlar1 i¢in daha isletmeci-mo-
dern referanslara bagvurarak dinsel-muhafazakéar referanslara
bagvurmamaktadirlar. Diger bir deyisle, tasrada 6zellikle ki-
¢lik ve orta Olgekli isletmelerde var olan dinsel-muhafazakar
referanslar (Durak, 2011) yonetimler tarafindan yeniden iire-
tilmemektedir.

Burada belirtilmesi gereken, giindelik hayata igkin olan
kiiltirel hegemonyanin, sirket yonetimleri tarafindan tekrar
tretilmek istenmese de ¢alisanlar tarafindan ideolojik dene-
tim alanina taginmasidir. Diger bir deyisle, ¢aliganlar “riza
Uretimi’ni daha rekabetci, daha kérli, daha modern bir islet-
mede ¢alismanin kodlari ile degil de giindelik hayatin kodlar:
ile tiretmektedirler. Bu da tagrada sermayenin tiretmeyi hedef-
ledigi ideolojik denetim dilinin giindelik hayatin ideolojik ya-
pisina yenildigini gostermektedir.

Yoneticiler: Paternalizmin Agirlig

[1k olarak belirtmek gerekir ki; tasrada “yoneticiler” dedigi-
miz zaman, galiganlar tarafindan operasyonda bulunan takim
liderleri ve/veya bolim midiirleri anlagilmaktadir. Yalnizca
takim liderleri ve/veya béliim midiirlerinin anlasilir olmasi-
nin temel nedeni ise galisanlarin st yonetimi “hi¢ gérmemis”
ya da “hi¢ tanimiyor” olmalaridir. Ust yéneticiler, ogu zaman
higbir sekilde “miinasebete girmeyen” ve “koselerinde oturan
kisiler” olarak tanimlaniyorlar. Usak’tan Ruhi, “bizim mii-
diiriin bir ofisi vardi, camdan bir fanustu. Oraya oturur, bir
daha da ¢ikmazdi, ¢iktig1 zaman da bagiriyordu” diyor. “Son
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ti¢ aydir takim liderinin diginda yonetici gérmedim” diyor
Erzurum’dan Emrah.

Bu konuya dair ilging bir nokta ise, Istanbul’dan veya
Ankara’dan yani sirketin genel merkezinden gelecek olan y6-
neticiler olursa, o yoneticilerin resimlerinin galiganlara gos-
terilmesi ve o yoneticilerin ¢alisanlara tanitilmasidir. Ayrica
yoneticiler gelecegi zaman, tabiri caizse “eli yiizii diizgiin olan-
lar” ilgili vardiyaya ¢agrilmaktadir:

Istanbul’dan miidiirler gelecekti. Bize hemen resimlerini gos-
terdiler hani yeni oldugumuz i¢in, “bu da kim?” demeyelim
diye. (Mahmut, Malatya)

Asil miidiirler Istanbul’da. Onlarla ¢ok fazla konusma firsati-
miz olmuyor. Ciinkii konusturulmadik buradaki yéneticimiz
tarafindan. Onlar geldiginde, zaten vardiyada belirli insanlar
olur. Konugmayacak, kendi hakkini savunmayacak tipler. Iyi
¢agr alanlar ve dizgiin konusanlar, onlarla yapilacak toplanti-
ya ¢agrilirdi.(Siheyla, Usak)

Tagrada yoneticiler, kapitalist emek siireci orgiitlenme-
si iginde ve kapitalist Giretim orgiitlenmesi iginde tanimlan-
mamakta ve yoneticilerin kisisel 6zellikleri hep belirleyici
olmaktadir. Bereketli Topraklar Uzerinde’de Orhan Kemal,
“Pehlivan Ali kocaman yumruklarini sikmis 6tkeyle bakiyor-
du. Hemgerisi Hasan’a degil, onu bu hallere sokan devire, dev-
rana, kahpe felege...” diye anlatir. Orhan Kemal’in vurguladig:
anlamda kisileri sosyal iligkiler iginde degerlendirebilme, tas-
rada gengler i¢in gok miimkiin goriinmiiyor. Dolayisiyla, tagra-
da gengler arasinda gozlemlenen bir egilim, yoneticileri emek
slireci iginde bir yere yerlestirememe, kapitalist iiretim iligki-
lerinin neden ve niye yoneticiye ihtiyaci oldugunu ve isyerinde
neden ¢alisan-yonetici gerilimi oldugunu anlamlandiramama-
dir. Bu noktanin tezahiirii ise, yoneticilerle ilgili tiim sorulara
yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile cevap vermedir:
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Su anda galistigim yoneticilerim degil. Ama ilk basladigimda,
¢alistigim yoneticilerim vardi. $u andaisi biraktilar. Cok iyi in-
sanlardi onlar. Ama simdikiydneticiler higoyle degiller. (Dilek,
Usak)

Bizim daha oncesinde bir y6neticimiz vardi, mitkemmel bir
insandi. MT’nin dostuydu, Tekrar etmek istiyorum. Onun
doneminde su vardi, misteri temsilcisi en iyi ve en ustteydi.
Ama simdi O ayrild1 ve yeni yoneticiler hi¢ ona benzemiyorlar.
(Ceyhan, Gimigshane)

Kisiden kisiye gore degisiyor, yoneticilerin bakis agilari, deger-
lendirmeleri... (Selim, Giimiishane)

Tagrada yoneticilere dair 6nemli bir baglik ise paternalizm.
“Sahte sevgiye dayal1 otorite” olarak adlandirilabilen paterna-
lizm, tagrada her noktada kendini hissettiriyor. Paternalizmi
bir metafor olarak degerlendirebiliriz. Baba ve patron kelimeleri
bir araya getirildiginde her birinin yalniz bagina sahip oldugu

44 Paternalist emek denetim aygitlari, taseron galigmada siklikla gozlemlenmek-
tedir. Ozel giivenlik, son yillarda hem diinyada hem de Tiirkiye’de sirket ve
okullar: ile gittike biiyiiyen bir “sektor”ii olugturmaktadir. Bu sirketlerin
¢ogu eski emniyet midiirleri, emekli polisler ve askerler tarafindan kurulmak-
tadir. Bu konuda, Seving (2008)’in saptamas: 6nemlidir: “Bu tip bir giivenlik
anlayisi, sosyal devletin yurttaglarina insanca yasam igin gerekli kosullar:
saglama gorevini terk etmesiyle palazlandi. Yani ‘giivenlik’ sosyal olmaktan
cikip kisisel bir ‘koruma’ haline getirildi.” Tiirkiye’de 6zel giivenlik hizmet-
lerinin yerine getirilmesi igin diizenlenen, 10.6.2004 tarihli Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun’'da (5188- R.G. 26.6.2004-25504), 120 saat teori,
pratik ve silah egitimi almak zorunda olan giivenlikgilerde, T.C. yurttaghg,
en az lise ya da dengi okul mezunu olup 18 yagin1 doldurmug bulunmak, bazi
suglardan dolay: hitkiim giymemis olmak gibi kogullar aranmaktadir. Seving
(2008), “aranan gartlara bakilirsa, belli ki giivenlik¢i denilen gengler, alt-orta
tabakaya mensup, liseyi bitirmis ve daha fazla ilerleme sans: fazlaca olmayan
kisiler. Sinifsal aidiyetleri goz oniine alindiginda, milliyetgi muhafazakar
gizgiye yakin olduklarini diiginmek igin sayfalarca anket yapmaya gerek yok
sanirim” diye belirtmektedir. Giivenlik sektoriinde giivenlik hizmetini iireten
emekgiler, 6yleyse, daha en bagindan milliyetgi séylemin ekseninde pedersahi
(paternalist) denetime tabidirler. Denetim sadece amirin s6zlesme ve tiiziikle
belirlenen haklarina ve “isyeri kurallar1”na degil; biiyiiklere ve “abi”lere sayg:
esasinda daha genis ve goriinmez bir denetim aygitina havale edilmistir (Y-
cesan-Ozdemir, 2010).
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anlam degisiyor. Burada baba, metaforun “ergevesini” sagliyor,
patron ise bu ger¢evenin odagindaki sézciik oluyor. Paternalizm,

daha ¢ok “abla-kardes gibiyiz”, “agabey-kardes gibiyiz” ifadele-
rinde gozlemlenmektedir:

Herhangi bir sikinti, despotluk yasamiyoruz, i igeyiz, agabey-
kardes, abla-kardes, her neyse artik. (Sarp, Samsun)
Arkadaslarimiz, yoéneticilerimiz, siirekli motive ederler.
Iste, bir seyler alirlar, getirirler ya da giizel seyler séylerler.
Ablalarimiz, agabeylerimiz onlar bizim. Mesela, mesaiye kali-
r1z, herkese ¢ikolata dagitirlar ya da pasta alirlar. Kendilerini
yiiksekte gormiyorlar, higbir sekilde. Bizle beraber yemek yer-
ler, bizle beraber oturur ¢ay igerler, kahve igerler. Biz de onlara
bize giivenlerini bosa ¢ikarmamak adina, daha iyi yapmaya
calisiyoruz isimizi. Elimizden gelenin fazlasini yapiyoruz.
(Esin, Samsun)

Yoneticiler ve paternalizmin ilk ugrag:: “Her konuda yar-
dimar yoéneticiler.” Tagradaki gengler, isin zor zamanlarinda,
siiregle bag edemedikleri her an, yéneticilerin onlarin yanin-
da oldugunu belirtiyorlar. “Eskiden hatlarimiz yogun oldu-
gu zaman, hatta bekleyen ¢ok miisteri oluyordu. Hemen y6-
neticiler devreye girip, diizeni sagliyorlard1” diye aktariyor
Erzincan’dan Tolga. Cagri merkezlerinde uygulanan agik ofis
diizeninin de bu “yardimci olma” halini kolaylastirdigini be-
lirtiyorlar. Erzurum’dan Osman, diyor ki, “onlarin da ayr bir
odalar1 yok. Yani onlar da bizim ¢aligmis oldugumuz ortamda
galistyorlar. Bir sikintimiz, bir problemimiz oldugu zaman da
yanlarina gitmekten ¢ekinmiyoruz.”

Yoneticiler ve paternalizm tartigmasinda bir husus da “ko-
ruyan ve kollayan yoneticiler.” Tagraya okumaya gelmis gengler
igin geride biraktiklar: ailelerine 6zlemle “koruyan ve kollayan
yoneticiler” 6nemli. Ziihal, 21 yasinda, Erzincan'in kdyiinden
Erzincan’a okumaya gelmis ve bir arkadas: ile ev paylasiyor.
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Ziihal diyor ki, “baz1 yoneticilerle anlasgamiyordum, hani ¢ok
sert tepkiler veriyorlardi bazen. Mesela bagka bir seye sinirlen-
dilerse bizden g¢ikarabiliyorlard1 ve ben bundan ¢ok rahatsiz
oluyordum agik¢asi. Ama bir¢ok yoneticimiz bizi hep koruyup,
kolluyorlar.”

Paternalizmin izlerini gézlemledigimiz bir vurgu da “yone-
tici dedigin sert olur” ifadesi. Tasrada farkli kentlerde bu ka-
bullenisin izlerini gordiik:

Cok resmi, fazla resmi, hani mesela biraz ondan sikayet ederiz,
niye boyle, niye boyle? O da gelir, hep agiklamasini yapar. “Ben
aslinda resmi degilim, ama burada boyle olmam gerekir” ¢iin-
ki s6ziinii gegirmesi gerekiyor bize. O laubali oldugu zaman
kimse onu dinlemez. “Vardiyaya kalacaksin” dedigi zaman, “Ne
olursunuz bugiin kalmayayim” filan, o izin verdigi zaman o is
suistimale gider. Ama simdi, “kalacaksiniz” diyor, herkes sesini
¢ikarmadan kaliyor. (Esin, Samsun)

Paternalizmin is yerlerinde isledigini gosteren ama bir se-
kilde onunla da bas edildigi iddiasin1 da tasiyan bir egilim de
“yoneticiyle i¢li dish olmam, isimi yaparim”di. Erzincan’dan
Cihan soyle anlatiyor: “Ben &yle fazla hani diyalog igerisine
girmem uzmanla. Ben hani gelirim, iste gerekli konusmalari-
m1 yaparim. Eger sorunum varsa sorarim, iste yapmak istedi-
gim seyler neyse onlar1 sdylerim. Daha sonra gegerim ¢agrimi
alirim, giderim.”

Tagra kentlerinde yiikselmek ve yonetici olmak igin gegerli
bir yolun “yalakalik” oldugu konusunda bir gériis birliginin
varligindan soz etmistik. Erzincan’dan Emre, “ise girerken de,
sonras1 da boyle. Ben bunun sahidiyim. Yani bir insan neden
genel midiir gorsiin diye ¢ikip da verilen eglencelerde hep 6n
planda olur? Neden her zaman 6n planda bir canli miizik ¢al-
di1g1 zaman direkt ortaya ¢ikip oynar?“ diye aktariyor diisiin-
celerini. Emre s6yle devam ediyor:
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Ben yalakalikla yilikselmeye karsiyim. Kendi gayretlerimle ge-
lirsem eger beni oradan kimse asagi indiremez. Ama torpille
gelmek istedikten sonra her tiirli gelirsin. Neden gelemeyesin
ki? En azindan sunu yaparsin, yalakalik yaparak gelirsin. Ama
bunu da biz beceremedigimiz i¢in artik kabiliyetimiz mi yok,
yetenegimiz mi yok. (Emre, Erzincan)

Calisanlar, “yalaka” degil muhalif olan ydneticilerin isten
atildigin belirtiyorlar. Erzincan’da referandum dénemi ¢agri
merkezi ¢aliganlarini hiikiimetten gelen yetkililerin konusma-
larina gétiirme gibi bir yaklasgim varmis. Ama Emre’nin ak-
tardigina gore, Erzincan lokasyon miidiirii, buna itiraz etmis:
“Hani ‘neden gétiiriiyorsunuz?, ‘neden boyle bir sey yapiyor-
sunuz’ dedigi i¢in kadini isten ¢ikarttilar. Ve istifasini verdi
gitti.”

Tagrada Hollywood tarzi yéneticiligin pek yiiriimedi-
gini goézlemledik. Istanbul’dan gelen yoneticilerin tagrada
degistiklerini belirtti bazi ¢aliganlar. Erzurum’dan Ceren,
Istanbul’dan gelen yoneticinin nasil degistigini sdyle anlati-
yor: “Istanbul’dan gelen yénetici masaya ¢ikip, ellerini vurup,
‘hadi sunu yapalim’ falan. Sonra bir buguk, iki ay sonra onu da
kendimize benzettik. Sakinledi.”

Ideolojik Denetim: Muhafazakar ve Modern Oriintiiler

Caligma iliskilerinde denetim noktasinda giindelik hayati
saran kiiltiirel hegemonyanin izleri olarak muhafazakar oriin-
tiller ortaya gikiyor. Yonetimi “mukaddes” olarak gérme, tas-
rada gozlemledigimiz bir durum. Erzincan’da, ise alinanlarin
genelde torpille ise girdikleri, bu yiizden de yonetimin soziin-
den ¢ikamadiklar1 ve yonetimin, ¢aliganlar tarafindan “mu-
kaddes” olarak goriildiigii dile getirilmektedir:

Referandumdan o6nce devletin bir bakani gelmisti. Herkes
mecbur, gece vardiyadan ¢iktik gittik. Bu referandumda evet-
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hayir muhabbeti var. Iste bir sey séyliiyor, “evet” diyoruz. Iste
biri bir sey séyliiyor, “evet” diyoruz. Iste biz de gittik oturduk.
Mecburuz yani, kagmak gibi bir sansin yok. Yoklama aliyorlar,
“ben gelmiyorum” diyemiyorsun. Bagiriyor iste, bilmem neye
bilmem ne, sen de diyorsun ki “evet”. Bizzat sirketin genel mi-
diiri,, bakanimiz, iste belediye bagkanimiz, orada oturuyorlar.
“Evet” diye bagirip mars soyliiyoruz. (Emre, Erzincan)

Gece saat 11, arkadasimi benim yanimda aradilar. Takim lideri
aradi, dedi ki “sabah takim elbiseni giyiniyorsun, kravatini ta-

» «

kiyorsun, tiragini oluyorsun”, “agabey” diyor “ne oldu?” Diyor
ki, “Erzurum’a gideceksin.” “Agabey neden gidecegim, kag
gin kalacagim, niye gidiyorum?”, diyor ki, “yarin gidiyorsun
Erzurum’a”. Saghk Bakani Erzurum’a geliyor, karsilamaya gidi-
yor. (Koray, Erzincan)

Yonetimi “aile” olarak gorme, ideolojik denetimin
muhafazakar bir orintisiidiir. Tagrada isyerleri aile ortam
gibi goriilmektedir. Hiilya, Erzincanli, 25 yasinda, lise mezu-
nu, evli ve bir buguk yildir ¢agr1 merkezinde ¢alisiyor. Soyle
diyor: “Bir aile ortami gibiydi. Yoneticilerimizle de ayni sekil-
deydi, evet bir aile ortamu gibiydi. Birbirimize olan saygimiz
her zaman devam ederdi.”

Yonetimin “azarlama”s1 da muhafazakar bir 6riintii olarak
goriilebilir. Yoneticilerin aliganlar1 azarlamaktan ¢ekinmedi-
gini vurguluyor ¢alisanlar. “Daha giizel denetleyebilirler ben-
ce.” diyor Erzurum’dan Esra, “soyle bir sey, mesela iyi yonleri
goriip de, insanlar1 motive etmek yerine, genelde eksik tarafla-
r1 goriip, hani azarlamalar: falan. Ben bazen mesela kendimi
okulda gibi hissediyorum. Calisan degil de...”

Yonetimin “arkadagliklara miidahale etmesi” de tasrada
gozlemleyebildigimiz ve goristigiimiz ¢alisanlarin goriisleri
dogrultusunda da sekillendirdigimiz muhafazakar bir 6rinti.
Yonetim arkadas olan ¢alisanlar1 ayr1 vardiyalara koyuyor ya
da onlar1 ayr1ayr: oturtuyor. Kentler kiigiik oldugu igin is di-
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sinda arkadaslik yapanlari tespit etmek kolay oluyor ve ¢alisma
esnasinda “kaytarirlar” diye bu kisiler yan yana oturtulmuyor
ve/veya ayni vardiyaya yazilmiyor.

Yonetime “hak verme” de tagrada gozlemledigimiz bir egi-
lim. Calisanlar arasi yénetimi ve/veya yoneticileri anlama ¢a-
balari ile karg1 karsiya geldik. Samsun’dan Erhan, “Ama onlarin
da tizerinde baski var; bize baski yapanlarin tizerinde baski var.
Dedigim gibi, 6zel sektor oldugu i¢in sanirim bunlara maruz
kaliyorsun. Yapacak higbir sey olmuyor yani” diyordu. Usak’ta
isveren bir aileden geldigini belirten Hiiseyin, yoneticileri ve
uygulanan denetim aygitlarini “anladigin1” soyle agikladi:

Yonetim i¢in ben ¢ok farkli disiiniiyorum. Ben igveren bir ai-
leden geldim. Gok g¢aligmadim. Igveren zorluklari yasadim.
Isyerimiz kapandi. Bu yiizden de ben biraz isverenci bakiyo-
rum. Benim o yonden bakarak, hani ben olsam daha degisik
yapardim diyebilecegim ¢ok ¢ok seyler var. (Hiiseyin, Usak)

Tasrada ¢alisanlar tarafindan sahiplenilen denetimin
muhafazakar dogasinin yani sira bir de 6zellikle simif kargi-
lagmalar1 anlaminda daha modern iligki 6riintiilerinin orta-
ya ¢iktigini da belirtmek gerekiyor. Metropollerdeki “eglence
faktori” ve/veya “sosyallik iiretimi”, tagra igin yeni deneyim-
lerdir. Siniflar arasi enformel birliktelikler daha modern iliski
oriintiilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Calisan ve
yoneticilerin gece ve giindiiz sosyallesmeleri tagrada yeni dene-
tim pratikleri olarak gézlemlenmektedir.

Tagrada yonetici ve galiganlarin “motivasyon geceleri” adi
altinda toplanmalari farkl bir deneyimdir. Caliganlarin baska
tiirli gidemeyecekleri mekénlara bu sayede gittikleri vurgulan-
maktadir. “Mesela” diyor Erzurum’dan Mustafa, “bunun daha
oncesinde Dedeman Otel’de 500 kisilik motivasyon gecesi dii-
zenlendi. Toplum olarak buradaki arkadaslarin belki de bir kis-
mi1 Dedeman’a gitmemis olanlar da vardi. Onlar i¢in ok giizel
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bir ortam oldu.” Bu tarz iligki aglarin1 daha modern ve metro-
pollii kilan, tasrada kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin ramazan-
da verdigi iftar yemekleri, bayramlara ve diigiinlere is¢i ve isve-
renin birlikte istirak etmesine sinmis olan dindar-muhafazakar
kiiltiirel hegemonyayi (Durak, 2011) iretmiyor olmasidir.

Tam da bu dindar-muhafazakar kiiltiirel hegemonya disin-
dakalmasiile is disina taginan birliktelikler tagra i¢in yenipra-
tikler olarak degerlendirilmelidir:

Soyle soyleyeyim. On giin oncesinde takim liderinin evinde
toparlandik, yemek yedik. Ondan 6nce siipervayzir ve diger
takim lideriyle kofte séylemesine langirt oynadik, daha dogru-
su kaybettik. Eglenecek farkli seyler bulabiliyoruz. (Mehmet,
Erzurum)

Diger yoneticilerimizle ramazandan o6nce araba kiraladik.
Iki takim lideri, miisteri temsilci arkadaglar, izin ginimiizi
ayni giine ayarladik, beraber Trabzon’a denize gittik. (Hakan,
Giimiishane)

Arkadas ortamin gok giizel oluyor, yoneticinle bile kanka gibi
davraniyorsun. Iceride “bey” dedigin kisiye, disarrda “oglum”,
“kanka” falan diyorsun. (Selim, Giimiishane)

Kapitalist toplumunun biiyiik gizemi olan arti-degerin sir-
rin1 ortaya ¢ikarmak igin Marx, mallarin ve paralarin degis
tokus edildigi ugultulu piyasa mekanizmasini terk etmis ve
tretimin kapisinda “isi olmayan giremez” yazihi bir levha bu-
lunan gizli laboratuara girmistir (Bensaid, 2011: 117). Uretim
noktasinda, mutlak arti-degeri (¢aligma siiresini uzatma) ve/
veya goreli arti-degeri (liretim hizini arttirma, emek siirecini
yogunlastirma) arttirma igin kapitalist denetim sarttir. Cagri
merkezlerinde, basit ve dogrudan, teknolojik, biirokratik ve
ideolojik denetim aygitlari farkli hal ve bigimlerde birbirleriyle
eklemlenerek yikici emek rejimlerini yaratmaktadirlar.



BESINCI BOLUM

Isci SaGLIGT:
“SINIFIN AGIK YARALARI”

O

Insanin bedeni gengken gok esnektir ve agir isler, isin
dogasina gére bu bedeni balmumu gibi bigime sokar.
Sana bir bakista sokakta karsilagtigimiz isgilerin ¢ogu-
nun hangi islerde ¢alistiklarini soyleyebilirim.

Jack LONDON, Martin Eden

Simifin Gizli Yaralari, etkileyici bir kitap ad1. 1970’ler so-
nunda, Sennett ve Cobb’un kitabinin adi olan Simifin Gizli
Yaralari, sinifsal ayrimlarin ve bu ayrimlarin uyguladig: sidde-
tin karakterler iizerinde agtig1 yaralar1 adlandiriyor. Ozellikle
mavi yakal is¢iler, bu siddet ile eziklik, degersizlik hissi ve 6z-
sayg yitimi yagiyorlar. Yikici emek rejimleri altinda galigmak
ise hem fiziksel hem de psikolojik olarak agik yaralar agiyor ve
sinifin agik yaralari ortaya ¢ikiyor.

Isci sagligy iizerine yapilan ¢aligmalarda ana akim yakla-
simin dayandig: epistemolojinin, diger yaklasimlar iizerinde
bir epistemik siddet yarattifindan bahsedilebilir. Buradaki
epistemik siddet, ig¢i saglhigini anlamaya/agiklamaya doniik
¢abalar1 alisilmis diisiince kaliplar iginde tutsaklastirmak an-
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lamina gelmektedir. Ilk olarak, “ig¢i saglig1” tizerine olan ana
akim yaklagim, “is kazas1” olarak, isyerindeis¢inin kars: karsi-
yakaldig, istenmeyen, beklenmeyen ve/veya sanssizlik sonucu
meydana gelen olaylar1 gérmektedir. “Is kazasi”na sanssizlik
sonucu meydana gelme anlami igkindir. Bu kavramda yete-
rince agik olmayan ise “sans’in da toplumsal olarak iiretilen,
sinifsal bir nitelik tagidigidir (Nichols, 1997). Diger bir de-
yisle, ait olunan sinif, liretim siirecindeki yerinizi belirledigi
gibi is kazasina maruz kalma “sans”1niz1 da dogrudan belirler.
Dolayisiyla, “is kazas” kavrami kapitalist sisteme i¢kindir ve
emek ve sermaye siniflarinin goreli giigleri ve sermaye birikim
rejimleri iginde anlagilabilir.

Ikinci olarak, “is¢i saglig1” iizerine olan ana akim yakla-
sim, saglik tanimi olarak Diinya Saglik Orgiitiiniin tanimini
benimsemektedir: “Saglik, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden
tam bir iyilik halidir.” Bu tanim hasta olmama halini gagristir-
maktadir. Birey 6zelinde tanimlanmaktadir. Ayrica, fiziksel ve
ruhsal sagligi emek siirecinden koparmaktadir. Is¢i saghgini
inceleyen yaklagimlar iginde endiistriyel psikoloji, is¢inin bi-
reysel ozelliklerini (yas, cinsiyet, yorgunluk, dikkatsizlik, asa-
biyet ve kazaya yatkinlik gibi) ve ig¢inin sosyal ve psikolojik
gevresini (arkadasliklari, aile yasami ve aligkanliklar1 gibi) is
kazalarinin ardindaki temel nedenler olarak goriir (Sheehy ve
Chapman, 1987). Is kazalarina ekonomist yaklasimda ise, soz
konusu kazalara karsi yasal diizenlemeler, is kazasi riski fazla
olan igler i¢in farklilagtirilmis ticret sistemi gibi konulara agr-
lik verilmektedir (Flanagan vd., 1984). Endiistriyel psikoloji ve
ekonomist yaklasimin her ikisi de is¢iyi birey olarak analiz-
lerinin merkezine almaktadirlar. Oysa “hastalik” yerine “sag-
ligin korunmasi”, “birey” yerine “toplum” kavraminin kulla-
nilmasi ile saglik, tibb: ve mekanik diizeyde tanimlanmaktan
gok toplumsal diizeyde tanimlanmalidir (Belek, 2009). Diger
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bir deyisle, saglik kavrami, emegin biitiin siirecine miidahale
eden ortami, kisaca insan yasaminin biitiin alanlarini kapsa-
malidir. Saglik, toplumun kendini gelistirmesi, yeniden tret-
mesi ve kendini gergeklestirmesi olarak tanimlanmalidir (Sol
Meclis Saglik Komisyonu, 2003).

Ugiincii olarak, ana akim yaklagim is¢i sinifinin sag-
lik sorunlarini ayrigtiran 6zellikler iizerinde durmaktadir.
Dolayisiyla, is¢i sinifinin farkl katmanlarina, mavi yakali is¢i,
beyaz yakali galigan, avukat, miithendis gibi vurgular yaparak,
bu katmanlarin saglhiginin ve/veya kars: karsiya kaldig: saglik
sorunlarin farkliliklar1 iizerine yogunlasmaktadirlar. Oysa
sinif calismalarinda sinifin ortaklastiric1 6zellikleri tizerinde
durulmalidir. Zira 21. yiizyilin baglarinda, ig¢i sinif1 ciddi bir
proleterlesme dalgas: iginden ge¢mektedir. 21. yiizyilin ba-
sinda kapitalizmin sekillendirdigi emek siireglerinin, emegin
niteligine ve vasfina ait farkliliklar: giderek bulaniklastirdig:
ve bir benzesme siirecine dogru evrildiginden bahsedebiliriz
(Kése ve Oncii, 2000). Dolayisiyla, is¢i sinifinin saghginda
farklilasan deneyimlerden ote ortaklasan deneyimlerin iize-
rinde durmak gerekir.

Buradan hareketle, bu ¢aligmada ¢agri1 merkezi ¢alisanlari-
nin saghg lizerine disiiniirken sinifin ortaklastiran ozellik-
lerine vurgu yapan, isyerinde saglig1 kapitalist emek siirecine
igkin olarak kavramsallastiran ve sagligi toplumun kendini ge-
listirmesi, yeniden iiretmesi ve gergeklestirmesi olarak tanim-
layan bir yaklagimi benimsedik.

Is¢i saglig, isciyi ¢alistig1 isyerinde iiretilen ve yeniden
tretilen toplumsal iliskilerden soyutlayarak anlagilamaz.
Is¢i, saghigini kaybetme tehlikesine kolektif emegin bir par-
¢as1 olarak maruz kalir. Is¢i sagligy, kapitalist sisteme igkin
sermaye birikim siiregleri ile emek ve sermaye siniflarinin
gii¢ dengeleri igerisinde anlam kazanir. Kapitalist tiretimin
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amac! kullanim degeri yaratmak, is¢inin iicretini karsilamak
i¢in gerekli emek miktarini azaltmak ve arti-deger yaratan
emek miktarini ¢ogaltmaktir. Sermaye, arti-degeri, ¢aligma
saatlerini uzatarak, ig¢ileri ayni liretim siiresi igerisinde daha
fazla emek sarf etmeye zorlayarak -emek yogunlugunu artti-
rarak- ya da emek verimligini yiikseltecek {iretim araglarim
liretime sokarak arttirabilir. Dolayisiyla, daha gok kér ve ser-
maye birikimi igin, igyeri, ¢ikarlar1 ¢atisan iki sinifin; emek
ve sermaye sinifinin miicadelesine sahne olur. Dolayisiyla
arti-deger yaratmaya yonelik uzun ¢aligma saatleri, hizlandi-
rilmig teknoloji ve artan emek yogunlugu, kapitalist toplum-
larda var olan bir celigkiyi gésterir: “Isci sagligi ya da daha
fazla kar.”

Gagr1 merkezlerinin diger ¢alisma ortamlarindan farkl-
lagsmadigini belirten arastirmalara (Holman, 2004) rastlan-
masina ragmen ¢agrimerkezlerinin, isin érgiitlenmesi, emek
siirecinin orgiitlenmesi ve ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin galis-
ma deneyimleri gibi noktalarda olduk¢a 6nemli farkliliklara
sahip oldugunu vurgulayan arastirmalar da var. Bu farkl-
ligin altini gizen ve bu farklilig1 vurgulayan raporlardan en
onemlileri Ingiltere’de Saglik ve Giivenlik Yonetimi (Health
and Safety Executive) tarafindan yayinlandi (Ellis ve Taylor,
2006). Ingiltere’de ¢agr1 merkezlerinde isgi saglig iizerine
yapilan arastirmalar, is¢i sagligini ii¢ eksende ele almakta-
dir: Calisma ortaminin toplumsal kosullar1 (is 6rgiitlenme-
si, i§ tasarimi, denetim), ¢alisma ortaminin iklim kosullar:
(1s1klandirma, sicaklik, havalandirma) ve ¢alisma ortaminin
ergonomik kosullar1 (kulaklik, sandalye, klavye) (Taylor vd.,
2003). Bu aragtirmalarda ¢aligma ortaminin iklim kosullari
ve ergonomik kosullarinin iyilestirilmesi yolunda tahmin
edilebilir oneriler sunulmaktadir. Fakat, is¢i saghiginmi etki-
leyen esas hususun, emek siirecinin 6rgiitlenmesi oldugunu,
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yani onlarin deyisiyle ¢alisma ortaminin toplumsal kosullar:
oldugunu teslim etmekle birlikte, bu kosullarin iyilestirilme-
si konusunda yalnizca sermayeyi insafli olmaya ¢agirmakta-
dirlar (Taylor vd., 2003).

Tiirkiye’de gagr1 merkezlerinde ¢alisanlarin sagligina yo-
nelik en son gelisme, ¢agrimerkezi sektoriiniin artik “tehlikeli
meslek” kategorisine alinmis olmas1.* 2013 y1l1 Kasim ayinda,
Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan olusturulan
bir komisyonun hazirladig: rapor iizerine ¢agr1 merkezleri, is
kazasi ve 6liim orani yiiksek islerle ayni kategoriye alindi. Tam
da bu noktada, ¢agr1 merkezlerinde fiziksel ve/veya psikolojik
saghg tehdit eden nedenleri “is¢i saglig1 ya da daha fazla kar”
geliskisi dogrultusunda inceleyelim.

Giin Isigina Hasret Caligmak

Gittigimiz hemen hemen tiim ¢agr1 merkezleri yapay ay-
dinlatma altindadir. Bu durumda, galisanlar igin “giin 15181
hakki”n1 talep etmek gayet mesru goziikmektedir. 21. yiizy1-
lin basinda ¢aliyma mekénlarinin, 6zellikle hizmet sektoriin-
de giin 15181 almayacak sekilde tasarlandigina tanik oluyo-
ruz. Hizmet iiretilen binalar, aligveris merkezleri artik 7/24
yapay olarak aydinlatilan mekénlar olarak tasarlaniyor. Giin
15181 hem fiziksel hem de psikolojik saglik i¢in gok 6nemli.
Aydinlatma tzerine diigiintirken, 15181n gérmeyi saglamanin
yaninda viicutta bulunan hormon ve sinir sistemi {izerinde de
etkili oldugunu diisiinmek gerekiyor (Turgay ve Altuncu, 2011).
Giin 15181, viicudu uyanik ve canli tutan serotonin ve kortizol
gibi hormonlarin salgilanmast igin komut verirken; karanlik
melatonin hormonunun salgilanmasini hizlandiriyor. Bu du-

45 “CagriMerkezleri Artik ‘Tehlikeli’”, http://www.iskanunu.com/haberler/1662-
cagri-merkezleri-artik-tehlikeli (28.11.2013).
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rumda, ¢ok fazla yapay 151ga maruz kalmak, bedende geceleri
hareketlenen melatonin dengesini altiist etmektedir. Diger bir
deyisle, yapay 151k, biyolojik ritmi altiist etmekte; bu siire¢ de
bas agrisindan depresyona kadar uzanan genis bir skalada in-
san sagligini bozmaktadir.*

Giin 15181 almamak aslinda digsaridan hava almamak anla-
mina da geliyor. Bu da galigma saatleri boyunca klimaya tabi
olmak demek. Birgok ¢agr1 merkezinde saglikli bir iklimlen-
dirme yapilmamaktadir. Isitma ve sogutma cihazlarinin ya-
kinlarinda bulunanlar ile cihazlara uzak kalanlar adeta farkl
iklimlerde ¢aliymaktadirlar. Klimalarla hayat, “yazin usiiyo-
ruz, kigin pisiyoruz” olarak aktariliyor. Calisma mekaninda
klimaya siirekli maruz kalanlarin ciddi saglik sorunlar: yasa-
diklar: tahmin edilebilecek bir gergek. Istanbul’dan bir Burger
King ¢agri merkezi ¢alisani soyle anlatiyor: “Ilk ise bagladigim
giin, beni tam klimanin altina oturtmugslar. Ertesi giin nere-
deyse fel¢ gegiriyordum, klimanin altinda kaldigim igin, acile
zor kaldirildim. Doktor bana, ‘ne yaptin sen, nerede kaldin,
digarida m1 yattin? falan dedi. Hi¢ aklima gelmedi, klimanin
altindaydim. Klimadan dolay1 kas sikigmasi olmus.”

Havasizlik sorununu tetikleyen bir konu da ¢agr1 merkez-
lerinin ¢ogunun yerlerinin haliyla kapli olmasi. Haliyla kaph
yerler tozu ve havasizlig: arttiriyor. “Toz kalkiyor, hali pislik
tutuyor ve hani ister istemez bunu soluyorsun” diyor Buket,
Ankara’dan. Is yerlerinin temizligi tagrada daha ciddi bir so-
run gibi goziikiiyor. Usak’taki ¢aligma mekaninin ¢ok nadiren,
ayda bir temizlendigini belirtti ¢aliganlar. Halilarin, kirin ve
tozun dayanilmayacak sinirlara geldigini aktardilar.

46 National Cancer Institute and National Institute of Environmental Health Sci-
ences tarafindan hazirlanan bir ¢aligmada, geceleri suni 15132 maruz kalmanin
gogiis kanseri riskini arttirabilecegi gorillmiis. Sebebi, 1513in melatonin salgi-
sinin iiretiminibozmasive dolayisiyla bagigiklik sisteminin giiciinii kaybedip,
timor olugumu igin daha elverigli hale gelmesidir (Turgay ve Altuncu, 2011).
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Tim ¢aliyma mekanlarinin kendine has giinliik giiriiltiiler
tirettigi agiktir. Fabrikalarda mekanik alet ve makinalarin sesi
ok belirleyicidir kuskusuz. Cagri merkezleri ise mekéna 6zgii
giriiltiiniin farklilagtig1 ve 6zgiinlestigi yerler: Hi¢ bitmeyen,
siirekli ve biteviye insan sesi ve bu sesin yaydig1 ugultu. Insan
sesinin yiiksekligi ve devamliligi ¢aliganlarin psikolojisini y1p-
ratmakta. “O giiriiltii”, “o ugultu”, “o vir vir insan sesi” diye
durumun yipraticiligini agiklayanlar oldu. Calisanlarin sabah
gelip, hatta girdikleri anda baslayan bir ses kirliligi giin boyu
devam ediyor. “Sabah hatta girdigimizde, ‘kimse yiiksek sesle
¢agr1 almasin, bir kisinin bagirmas: herkesin bagirmasina se-
bep oluyor’ diyoruz birbirimize. Ben bagirinca, yanimdaki ba-
girmaya basliyordu, o bagirma éylece herkese yayiliyor” diyor
Erzurum’dan Mustafa.

Cagr1 merkezleri yasal olarak giiriiltii 6l¢iimiiniin yapil-
mas1 gereken yerler olmasina ragmen ¢alisanlar dlglimlerin
ya hi¢ yapilmadigini ya da diizenli olarak yapilmadigini
belirtiyorlar. Ses yalitim1 gibi gereklilikler birgok firma ta-
rafindan yerine getirilmiyor. Sonug: Siirekli bitmeyen bir
ugultu. “Ses yalitim1 kotii. O anlamda her dakika ekranlarda
‘arkadaslar algak sesle konusalim’ uyaris: var“ diye belirtiyor
Erkan, Ankara’dan.

Fiziksel saglik sorunlar1 ¢agri merkezlerinde isin yapilis
bigimiyle ilgili olarak belli noktalarda yogunlasiyor. Siirekli
kulaklikla ¢agr1 alma, isitme kaybi ve dis kulak yolu iltihabi-
na yol agiyor. Giin boyu siirekli konusuyor olma ise ses telle-
rinde nodiil ve farenjit gibi saglik sorunlar1 ortaya gikariyor.
Samsun’da ses tellerindeki problemlere yonelik “bir kasik bal”
formiilii uygulanmakta:

Hepimizin ses tellerinde problemler var. Ciinkd, stirekli konu-

suyoruz. 7/24 konustugumuz zaman, yavas yavas bir kisilma
oluyor. Doktorumuz her sabah masalarimiza boyle bal, yesil
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gaylar falan birakir. Cok ilgilenir doktor. Biraz da yas1 gegmis
olduguigin, kendigocuklari gibibizebakar,ilgilenir. Ballarimiz
var kavanoz kavanoz, asagida. (Esin, Samsun)

Giin boyu siirekli bilgisayar karsisinda olma ve ekrana
bakma da, géz saghgini tehdit ediyor kuskusuz. Calistiklar:
siire zarfinda, ekranda olan sikrip (script)leri izleme ve oku-
ma zorunlulugu, ekrandan gézii hi¢ ayirmamaya neden olu-
yor. Bu ¢aligma temposu, goz yast kurulugu ve asir1 géz yor-
gunlugu demek. Yéneticiler, “bilgisayar basinda olmak artik
tiim igyerlerinde var” diye bu saglik sorununun tiim igyerleri-
nin riski oldugunu belirtseler de, ¢agr1 merkezindeki gengler
igin goz sagliginin daha agir bir saldir1 altinda oldugu séyle-
nebilir:

Bilgisayara, devamli o ekrana maruz kalmamdan dolay:1 goz-
lerimde bir agri olustu. O zaman, doktora gittim, gézyasinin
kurudugunu séylediler. Bilgisayara gok bakmaktan oluyormus.
Ama bu ¢ok anlayisla karsilanmadi sirket tarafindan. Sadece,
“ilacin1 kullan gel yine”, oysa gergekten ¢ok agriyordu. O an
¢agr1 alamiyordum, ama pek 6nemsenmedi, “illa alacaksin” gi-

bisinden oldu. Ben ama sinirlenip almamistim yine, kapatmis-
tim. Ne olursa olsun gibisinden. (Emrah, Erzurum)

Siirekli ayni elle bilgisayar faresi kullanmak da elde ciddi
sinir sitkismalarina sebep oluyor. Ankara’dan Defne, “siirekli
mouse’u ayni sekilde tutmaktan birkag kisinin sinirlerinde si-
kisma olmugtu mesela. Oyle birkag defa ameliyat falan olmusg-
tu bir kiz” diye aktariyor bu eldeki sinir sikigmalarini.

“Kulakligin yettigi yere kadar yiiriiyerek”, siirekli oturmak-
tan kaynakli bel fiti§1 ve boyun fitig1 gibi saglik sorunlariyla
bas etmeye ¢alisiyor ¢aliganlar. Ankara’dan Ceyda, “belimiz
falan agriyordu siirekli, ama hani konusurken ¢ogu zaman
ayaga kalkip, soyle bir iki adim, kulakligin yettigi yere kadar
yiiriimeye ¢alistyorduk” diye bahsediyor.
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Uyku problemi, gengler i¢in ciddi bir sorun. Siirekli vardi-
ya degisiklikleri uyku diizeninin altiist olmasina neden oluyor.
Haftalik vardiya uygulamasi yapilan gogu tasra kentinde bu
sorun iyice derinlesmektedir:

Sagligimdan oldum. Uyku problemi ¢ok fazla oluyordu. Bu
stiireg igerisinde psikiyatra gittim, néroloji bélimiine gittim,
uykusuzluk hat sathadaydi artik. Uyuyamiyordum ¢inki, di-
zensiz vardiya degisiklikleri ytizinden. Hani iig ay yeri geliyor-
du, gecede kaliyordum. Sonra giindiize gegiyorum, on bes giin
¢alisityorum, ¢alisgmiyorum. “Gecede eksik var” diyerek, tekrar
gece... Siirekli vardiya problemi vardi. (Siiheyla, Usak)

“Cagr1 merkezinde bir tane ¢ita gibi adam bulamazsin” di-
yor Erzincan’dan Emre. Bunu séylemesinin arkasindaki temel
neden ise siirekli oturarak ¢aligmak ve ¢ok kisa siirelerde hizli
yemek yemek.

Fiziksel saghik sorunlarini aza indirmek igin her vardiya
oncesinde takim liderinin takimini toplayip 15 dakika esneme
ve kiiltiir-fizik hareketleri yaptirdig: isyerleri de var. Ayrica,
bazi igyerlerinde oturdugun yerde de yapabilecegin fiziksel ha-
reketler i¢in, boyun ve kol hareketlerini gosteren sekiller ¢alis-
ma masalarina konulmus.

Buhranlar, Aglamalar, Kabuslar

“Cagr1 Merkezlerlerinde Iggi Sagligi ve Giivenligine Dair
Riskler ve Coéziim Onerilerimiz™ baglikli raporda psikolo-
jik saghg tehdit eden konulara dikkat gekiliyor. Hazirlanan
raporda, “miisteriler, ¢aliganlara hakaret ettiginde, firmalar
¢alisanlarini yalniz birakmaktadir. Oysaki yasalarimiza gore

47  Ocak 2013 tarihinde Gergege Cagri Merkezi Calisanlari Dernegi tarafindan
hazirlanmistir. “Gagri Merkezlerlerinde Ig¢i Sagligi ve Giivenligine Dair Risk-
ler ve Géziim Onerilerimiz” http://www.gercegecagrimerkezi.org/2013/02/
cagri-merkezlerinde-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-raporu/ (28.11.2013).
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firmalar biinyesinde ¢aligtirdig: insanlarin onur ve haysiyetini
korumakla yiikiimliidiir. Isletmelerin bu konudaki sorumlu-
luklarinin farkina varmasi ve geregini yapmasi saglanmalidir”
denmektedir. Avrupa’daki ¢aligmalar, psikolojik saglikta ya-
sanan sorunlari “duygusal titkenmislik” (emotional burnout)
ve/veya “duygusal ¢okme” (emotional breakdown) (Deery vd.,
2002)‘® olarak tanimliyorlar. Duygusal ¢6kme, is¢i sagliginin
goriinmeden ve uzun vadede bozulmas: olarak agiklaniyor
(Taylor vd., 2003).

Strese bagl psikosomatik rahatsizliklar ¢agri1 merkezlerin-
de giindelik hayatin bir parcasi: Gastrit, reflii, elde titremeler,
bas agrisi. Stres, isin yogunlugu, ¢alisma saatlerinin uzunlugu
kadar, miisteri ile yasanan gerilimlerden de kaynaklaniyor:

Ben aboneye yardimci olmaya ¢alisiyorum. “Argo kelimeler
kullanmayin” gibi uyariyorum. Daha héla israrci, “béyle ko-
nusmaya devam edersen, goriismeyi sonlandirmak durumun-
dayim.” “Ben migsteriyim, ne demek, nasil sonlandirirsin.
Sonlandirirsan, senin de...” Nasil boyle kapattim. Kulaklig:
¢arptim. Olmuyor artik. Bir debdyle her insanin artik bir sinir1
vardir ya da kaldiramayacagi kelimeler, cimleler vardir. Direkt
boyle, artik resmen boyle beynim daraldi, mideme kramp girdi,
gozlerim yuvadan gikacak. Béyle buharlaniyorum yani, o dere-
ce sinirliyim. (Aydin, Usak)

Galigma ortamindaki yiiksek stres ve gerginlik ¢alisanlar-
da sigara kullanimini arttirmigtir. Hem metropollerde hem de
tagra kentlerinde yapilan goriismeler sirasinda da “sigarasiz”
goriisme ¢ok ¢ok azdi. “Kizdigimizda, sinirlendigimizde siga-
raya sariliyoruz” siklikla kullanilan bir ifade.

48 Deery vd. (2002) “duygusal tiikenme”yi 6l¢ebilecek bir model gelistirmeyi
amaghyorlar. Bu kapsamda “duygusal tiilkenme”yi, ise baglh degiskenler (miig-
teri iligkileri, konugma kurallari, duygusallik siddeti, i yiiki, rutinlik, ¢agr
sayisl, ortalama gagri siiresi), sosyal destek degiskenleri (takim iiyelerinin des-
tegi, takim liderinin destegi), kisisel degiskenler (yiiksek duygusallik, fiziksel
saglik) ve demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim) iizerinden ol¢iiyorlar.
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CGalisma yasaminda stres, zorlanan ve baskilanan zihin
emegi ve duygulanimsal emek bayilmalara neden olmaktadir.
Ozellikle kadin galiganlarda hatta bayilmalara sik rastlanmak-
tadir. Usak’tan Ruhi, 32 yasinda, farkl is deneyimleri de var.
Uzun siire tekstil fabrikasinda grafikerlik yapmis. Bayilma
olaylarini anlatirken, “haftada ti¢ dort kisi bayiliyordu yani.
Ambulansin geldigini gok gordiim” diyor ve ekliyor, “Bayanlar
daha kirilgan, nazik olduklari i¢in, 6rnegin haftada ti¢ dort ba-
yan arkadasimin bayildigini bilirim ben. Stresten bayildigini
biliyorum.”

Aglamalar, ozellikle kadin ¢alisanlar arasinda ¢ok sik dile
getirilen bir rahatsizlik. ise giderken, sabahlari serviste basla-
yan, ¢agr1 alirken sinirlerine hakim olamama ile birlikte giin
boyu devam eden ve giin sonunda yorgunlugunun birikmesi
ile eve donerken devam eden aglamalar:

Ise giderken sabahlari serviste agliyordum, yine gidiyorum

diye. Gergekten bir aglama. Insanlar ¢ok normal kargiliyordu,
¢linkd herkes agliyordu giderken. (Ceyda, Ankara)

Kesinlikle moralin bozuluyor, ¢agrida aglayan arkadagslarimi
biliyorum. Ilk baslarda mesela ben de éyleydim. Miisteri gok
rahat sana kiifredebiliyor. Miisteri sana kiifrediyor ve sen §6y-
lesin: “Anliyorum ya da haklisiniz.” Size kiifreden bir insana
“haklisimiz” demek kadar kéti bir sey yok. (Erhan, Samsun)
Yaklagik 3-4 hafta pes pese aksam 10’da ¢iktigtmiz oldu, aksam
10’a kadar ¢alistik. Ben agladim artik, yorgunluktan agladim,
beynim bitti, tiikendim, artik abonelerin sesi kulaklarimda ¢in-
liyordu. Kiifrediyorlar, hakaret ediyorlar. Bazilar: kisisel kifiir
ediyor, bazilar1 “lizerine alinma kizim” diyerek bagliyor. (Esin,
Samsun)

“Biitiin riiyalar kabus oluyor”, psikolojik yorgunlugun en
net dile getirilisi olsa gerek. Samsun’dan Erhan, “Biitiin gece
rilyanizda misterilerle ugrasiyorsunuz. Biitiin gece sisteme gi-
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riyorsunuz. Birilerinin bilgilerini kontrol ediyorsunuz, sorun
yasiyorsunuz. Rilyalariniz zaten kdbusa doniisiiyor” diye akta-
riyor kabus olan riiyalar1.

Fiziksel yorgunluga gére ruhsal ve psikolojik yorgunlugun
¢ok daha kalic1 ve yipratici oldugu vurgulaniyor. “Bedenen yo-
rulsan, beden yorgunlugunu alt1 yedi saat uyuyarak gegirebi-
lirsin. Burada bedenen yorulmuyorsun zaten, sikinti o, beyinle
ger¢ekten yoruluyorsun. Uykun kagiyor veya uyuyamiyorsun.
Ugultulu hissedebiliyorsun” diyor Sarp, Samsun’dan.

Istanbul’da bazi ¢agri merkezleri, artan psikolojik sorun-
lar sonunda isyerine psikolog getirmis. Istanbul’dan Elif s6yle
dedi: “Hatta belirli giinlerde psikolog gelirdi. Gériismek iste-
yenler olursa, dinlenme odalarimiz vardi. Orada masaj koltu-
gu vard1”

Artan saglik sorunlariyla ilgili olarak “yipranma pay1’ni
dile getiren/talep eden gengler oldu. Baz1 meslek dallarinda,
gazetecilik, madencilik gibi uygulanan “yipranma pay1’nin
cagrimerkezleri igin de gegerli olmasi gerektigini belirtti geng-
ler.* “Yipranma pay1” gengler tarafindan 6nemli bir talep olarak
dillendirilecek gibi goziikiiyor.

Tagrada Isyeri Hekimleri,
Devlet Hastaneleri, Raporlar

Tasrada saglik baslig1 altinda, ¢aliganlarin metropolde ya-
sanan fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarini yasamalariyla
birlikte ve/veya yasamalarina ragmen, onlarin is¢i sagligina

49  Ornegin, 1 Ekim 2008 tarihine kadar basinda ¢alisanlara, ¢aligtiklar: her yil
i¢in 90 giin ilave sigortalilik siiresi veriliyordu. Gazeteciler arasinda “yipran-
ma payr” olarak bilinen ilave siirelerin toplami, bes yili gegmeyecek sekilde
emeklilik yagindan da indiriliyordu. Ayn1 haktan basim/matbaa iglerinde ¢ga-
lisaniggiler de yararlanabiliyordu. Basin mensuplarinaverilen yipranma payi,
1 Ekim 2008 tarihi itibariyla kaldirildi.
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yaklasimlarinda farklilagsan konular var. Ug husus éne gikiyor:
a. “igine kapanik”, “sosyallesmemis” ve “konuskan olmayan”lar
i¢in ciddi sorunlar, b. sorunlar1 kabullenme ve c. psikolojik
saglhk sorunlarim fiziksel saglik sorunlari kadar ciddiye al-
mama. Tagrada saglik tartigmasi, sermayenin yerelde kurdugu
iligki aglarini tartismak igin de bir zemin yaratmaktadir. Diger
bir deyisle, sermayenin yerelde kurdugu iliski aglar1 —isyeri he-
kimleri ve devlet hastaneleri ile- saglik konusunda belirleyici
olabilmektedir.

Tagsrada “igine kapanik”, “sosyallesmemis” ve “konugskan
olmayan”lar igin ¢agr1 merkezinde galiyma farkli sorunlar an-
lamina geliyor. Tagranin giindelik hayat akis1 iginde ¢ok fazla
aktif olmayan ve konugkan olmayan tasralilar igin ¢agr1 mer-
kezinde ¢aligmanin 6zel zorluklar: var. Erzincan’dan Sinan,
sekiz ay ¢alismis ¢agri merkezinde simdi ise babasinin kira-
athanesini isletiyor. Cagr1 merkezindeki deneyimlerine daya-
narak soyle anlatiyor: “Simdi adam hi¢ konusmamus, igine ka-
panik. Burada devamli konusma ortamina geldigi zaman ister
istemez olmuyor. Bas edemiyor. Aghyor...”

Tasra kentlerinde genglerden bazilari, ¢alisma hayatinda
saglik sorunlari olabilecegini diisiiniiyorlar. Tiim bu saglik so-
runlarinin olabilecegini zaten bilerek ise bagladiklarini belirti-
yorlar. Erzurum’dan Emrah diyorki: “Yalniz, biz zaten bunlar:
bilerek basladik ise. Ciinkii bagka ¢aremiz yok.” Samsun’dan
¢alisanlar da benzer sekilde saglik sorunlarinin sézlesmeye
dahil oldugunu belirttiler:

Ama zaten biz ige girerken, s6zlesmelerimizi okudugumuzda,
sozlesmelerimizde bunlarin hepsi yaziyordu. Miilakatlarda bize
demislerdi, “boyle boyle sesiniz kisilabilir, kulaginiz agriyabi-

lir, basiniz agriyabilir, sen bunlar1 kabul ediyor musun?”Herkes
bunu kabul ederek ise girdi zaten. (Esin, Samsun)
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Tasrada saglik algisinda 6nemli bir kirilma noktasi, saglik
algisinin fiziksel saglik olarak kabul edilmesi. Saglikta so-
run ve sikayetler hep fiziksel saglik iizerinden disiiniiliyor
ve cevaplaniyor. Bu noktada ortaya gikan, psikolojik sagligin,
kapitalist tiretim iligkilerinin baskin oldugu giindelik hayat
pratikleri i¢in “anlaml1”, “tanimli” ve belki de kentli olma-
si. Giimiishane’den Selim’in ciimlelerinde psikolojik sag-
ligin tasra i¢in pek bir sey ifade etmedigi netlesiyor. Selim,
Trabzonlu. Meslek yiiksekokulu okumak igin Giimiighane’ye
gelmis ve okurken de ¢agr1 merkezinde galigmaya baslamis.
Okul bitmis ama Selim hald miisteri temsilcisi. Selim akta-
riyor, “bayilan olur, o da bunalimdan bayilan olur. Abone
stresli olur, bayilir. O gibi durumlar var da yani bir hastalik-
tan falan bahsedemeyiz.”

Sermaye, diger bir deyisle, sirket yoneticileri, tasrada ¢a-
lisanlarin rapor almasina ¢ok ihtiyatla yaklasiyor. Tim gir-
ket yoneticilerinin, ister metropolde ister tasrada, inandik-
lar1 bir sey vardir: Tim ¢alisanlarda var olan “kaytarma”
egilimi. “Kaytarma” egilimi, Friederick Taylor ile isletme-
cilik yazininin da “mantra”s1 haline gelmistir. Yoneticilerin
“kaytarma”dan bahsetmesi 1900’lerin basinda Frederick
Taylor tarafindan telaffuz edildiginden beri devam ediyor
gibi goziikiiyor. Tasrada ise ¢aliganlara giivensizlik daha bii-
yiik boyutlarda. Tagrada yoneticilerdeki genel kani, ¢aligan-
larin aym “illegalite”ye basvuruyor olmasi. Giimiishane’den
bir yerel yonetici siireg igin, “agik ve net bir illegallik” diyor
ve “illegalite”yi soyle tanimliyor: “Konsere katilmak igin ya
da sehir disinda bir sahile gitmek igin bes-on giinliik rapor-
lar aliyorlar. Yahut, rapor alip da caddede defalarca yiiz yiize
geldigimiz kisiler de var. Tamamen illegal rapor kullananlar
oldugu igin de, illa ki sirketin de bu yonde yaptirimlar: s6z
konusu oluyor, takip etme agisindan.”
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Sermaye, “rapor konusunda ihtiyatl davranmak” hususun-
da, bazitagra kentlerinde isyerihekimleriile i birligine gitmis.
Tasrada gengler, igyeri hekimlerinin hep yonetimden yana ta-
vir aldiklarini, rapor vermekten imtina ettiklerini ve ¢alisan-
lar1 ve onlarin saglik sorunlarini ciddiye almadiklarini s6yli-
yorlar. Bu agidan tagrada ¢aliganlar dertliydiler ve 6fkeliydiler.
Erzincan’dan Emre, 6fkesini soyle dile getiriyordu: “Rapor al-
maya gitmeye kalksam, doktora gitmeye kalksam siirekli ‘hat-
lar ¢ok yogun’. Ya sen doktorsun, senin ne isin var hatla? Cok
biliyorsan eger, bilgisayarin basina otur sen de ¢agri al, eger
hatlar yogunsa.” Asagidaki alintilar da isyeri hekimlerinin yo6-
netimden yana tavirlarini gostermesi agisindan 6nemli:

“Bayilmadan, acil bir sey olmadan seni hattan ¢ikaramam.”
Sirket doktoru bu lafi s6yliyor. Sirket doktoru o giin gelmedi,
yerine iki tane pratisyen gelmis ve pratisyenler bu lafi sdyliiyor:
“Doktorun kati emri, hi¢bir sekilde acil bir sey olmadan -acille
kast1 ambulans buraya gelmeden- hattan ¢ikisiniz yasak, diyor.
Ben burada éliiyorum zaten. Ben izin alamadim. izin alama-
dim ve dokuz saati o sekilde tamamladim. O giin dokuz saati
tamamladim, gece kalp krizi gegirdim. (Orhan, Malatya)

Bir keresinde ciddi hastayim. Atesim ¢ok yiiksek, bogazim da
farenjit. Konusacak durumda da degildim. Doktor bakti, “¢ok
kotiisiin, bogazin ¢ok iltihaplanmus, sistem nasil, yogun mu,
ben ona gore rapor yazacagim” dedi. “Yukarisi yogun” dedi
ve rapor yazmadi. “Uzgiiniim, yazamayacagim” dedi. (Emrah,
Erzurum)

Sermaye, “rapor konusunda ihtiyatli davranmak” hususun-
da, bazi tagra kentlerinde devlet hastanelerindeki yetkililer ile
de is birligine gitmis. Gittigimiz bazi kentlerde, sirket yone-
ticilerinin hastaneleri aradig1 ve hastane yetkilileri ile rapor
verilmemesi konusunda gériistiikleri konusuluyordu. Usak’ta
bu durum, agizdan agiza dolasan ve galisanlari epey rahatsiz
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eden bir konuydu. Calisanlar, sirketin Usak’taki tiim saglik
ocaklarina ve hastanelerine rapor verilmemesi konusunda yazi
yazdigini belirttiler. Rana soyle aktardr: ““Doktor Bey, boga-
zim agriyor, sesim ¢ikmiyor, ben bir giin rapor istiyorum’ de-
dim. ‘Nerede galisiyorsun? dedi. ‘Cagr1 merkezinde’ dedim.
‘Kesinlikle rapor veremem, yazi geldi’ dedi.”

Gengler, sermayenin “illegalite” diye tanimladig1 seyi, yani
asir1 yorgunluktan dolay: rapor alarak birkag giin dinlenmeye
¢abalamalarini, agiklikla dile getirdiler. Asir1 galisma ve psi-
kolojik yorgunluk, bir¢ok ¢aliganda, “birkag¢ giin rapor alip,
dinleme” egilimi yaratiyor. “Bir haftalik yillik izin yetmiyor”
diyor Giimiigshane’den Onder, “yaklasik on giin bir rapor al-
dim dinlenmek igin, gergekten dinlenmek igin, kendimi yor-
gun hissediyorum.”

“Nedir, bunlarin sikintisi nedir? Neden rapora yoneliyor-
lar? Neden izin almiyorlar? Izin verilmiyor mu? Acaba hak-
s1z bir durum mu var, orasini bilemiyoruz tabii; onunla ilgili
bilgimiz yok, igerigine girmek lazim tabii” diyor SES’ten bir
yetkili. Erzurum’da, ¢alisanlarin ¢ok siklikla rapor almak
istediklerini ve bunun arkasinda neler olabileceginin aras-
tirilmasi gerektigini diisiiniiyor SES yetkilileri. Bu konunun,
eger sektorde orgiitliilik olsa idi, bu oérgiitliligiin lizerine
siyaset Uretmesi gereken en 6nemli nokta oldugunun altini
giziyorlar.

Hatta ¢alisirken hastalananlar doktora gotiiriliiyor. Cogu
zaman hatta ¢alisirken hastalanmalar ve rahatsizlanmalar
olursa, ¢aliyma ortaminin bozulmamasi, daha net bir ifadeyle
¢alisanlarin dikkatinin dagilmamasi igin hastalanan kisi isyeri
hekiminin yanina gétiiriilliyor. Bu da hattin aksamadan g¢alis-
mas1 ve ¢agrilarinkarsilanmasinin insan hayatindan ¢ok daha
6nemli oldugunu anlamina geliyor bir¢ok ¢alisan igin. Diger
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bir deyisle, “doktor hastaya gelecegine”, “hasta doktora gotii-

riiliityor”. Bu durumu Usak’tan Gaye soyle aktariyor:
Bir giin arkamda bir kiz bayild1. Bir seyler yapmaya galisiyo-
rum, kulagimda kulaklik var, her an ¢agri diigebilir. O durum-
da afallayabilirim. Egiliyorum falan, hemen oradan takim li-
deri geldi. “Birak birak, don yerine sen, dniine don” falan dedi.
Doénemem aklim orada yani, kadin bayildi, ne yapacaklar?
Aldilar, asagidaki revire indirdiler. Doktor yukariya ¢ikmadi.
Cinkd, eger doktor yukariya ¢ikarsa, diger ecintlarin dikkati
dagiliyor ve herkes oraya odaklaniyor. Sonra kizi getirip, tek-
rar kulaklig1 takip, ¢agriya oturttular. (Gaye, Usak)

“Bozulursa atar gideriz, nasil olsa ¢ok fazla var” diisiince-
sinin, yonetimlerin saglik sorununda genel yaklagimi oldugu
diigiiniiliyor. Bir kere daha “igeridekiler digaridakilere kars1”
stratejisi glindeme geliyor. Disaridaki igsizlik, imkansizlik
ve geleceksizlik yonetimin elini ¢ok rahat tutmasina imkan
veriyor. Giimiishane’den Onder’in dedigi gibi, “ ‘eger artik
yapamiyorum diyorsan, yapabilecegimiz bir sey yok, yollari-
mizi ayiririz’ mantigi yoneticilerde oldukg¢a baskin.”

Saglik sorunlari nedeni ile ig birakmalar tagrada rastlanilan
bir gergeklik. Ancak, buradaki ilging bir nokta, is birakma ne-
deni olan saglik sorunlarinin fiziksel degil psikolojik olmas:.
Isi birakanlar, durumu gogunlukla, “sinirlerim kaldirmady”,
“artik kaldiramiyorum”, “bu stres bana yeter, dayanamiyo-
rum”, “herkesin bir sinir1 var” diye dillendiriyorlar. Daha 6nce
bahsettigimiz gibi psikolojik saglik, kentli bir kavram onlar
igin ama isyanlarin temelinde de tam da bu saglik sorunlar:
yatiyor.

Sonug olarak, emek-giicii bir metaysa, diger metalar gibi
kér1 arttirmak i¢in kullanilmalidir. Kapitalizmde bir firma-
nin saglikli olup olmadigi isgilerin saglik raporlarindan gok
firmanin finansal raporlarinda aranmaktadir ve kapitaliz-
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min Oncelikler listesinde is¢i saglig1 ve giivenligi degil, kar
ilk sirada yer almaktadir. Bagka bir deyisle, iiretim maliyetini
arttiran bir kalem olarak ig¢i sagliginin igverenin giindemine
gelebilmesi i¢in emegin kolektif cephesinde -igverenin ge-
rekli giivenlik tedbirlerini almamasi durumunun igveren igin
daha fazla kayip olmasi anlamina gelecek- bir direncin olus-
masi gerekmektedir.
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Hava, eziyetli yasamin giiriiltileri ve
kesmekesi ile doluydu.

Jack LONDON, Martin Eden

Bakiyorum gengligim gegiyor uzaktan
Dudaklarinda bir 1shik
Murathan MUNGAN, Gece ve Miizik

Emek rejimleri altinda giindelik hayat deneyimleri 6nem-
lidir. “Yagam baglantisi” kavrami, Williams (1989)'1n gelistir-
digi, bir yasam biitiinii iginde yer alan temel alanlar arasin-
daki baglantilariniteler; bunlar, i, aile ve kamusal alanlardir.
Dolayisiyla, is¢i sinifi kiiltiirii ¢aligirken, der Williams (1989),
bireysel yasam alanlarina degil; yasam alanlan1 arasindaki
baglantilara, yani yagamin biitiinsel 6rgiitlenmesine odaklan-
mak gerekir.

Yikic1 emek rejimleri altinda yagamay: anlamaya/agikla-
maya ¢aligmak, sinifin hem isyerindeki hem de isyeri digin-
daki tecriibelerini degerlendirmeyi gerektiriyor. Bu noktada,
Thompson'un g¢aligmalar1 oldukga kiymetlidir. Thompson
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(2012), “is¢i sinifi bir zamanda giines gibi dogmadi. Kendi
olusumda oradayd1” derken, sinifin, is¢ilerin giindelik hayat
deneyimleri sonucu aralarindaki ¢ikarlarin 6zdesligini fark
ettiginde ve ¢ikarlarinin kendilerinden baska olanlarin kar-
sisinda yer aldigini duyumsadiginda olustugunu vurgular.
Ancak Thompson (2012)’a yonelik énemli bir elestiri, Ingiliz
Is¢i Simifinin Olusumu kitabinda iiretim bigiminin ig giiciinii
nasil bir araya getirdigini, doniistiirdiigiinii géstermek yerine
treticilerin anlik tecriibelerine yogunlagmasidir (Anderson,
1980). Thompson (2012), isin paylastirilmasinin, is disiplini-
nin ve emegin yogunlagsmasinin sonuglari ile ilgilenmistir. Bu
¢aligma, igyeri ve igyeri dis1 arasinda biitiinselligi kurma gaba-
sidir. Diger bir deyisle, bu ¢alisma, hem emek siireci analizi-
ni hem de sinifin giindelik hayat tecriibelerini bir biitiinsellik
i¢inde agiklama cabasidir.

Yikici emek rejimleri altinda yagsamay: anlamaya/kavra-
maya ¢alisirken asil hareket noktasini giindelik hayat ve sinif
siyaseti iliskisi olarak belirlemek ¢ok kritiktir. Bu iligki ¢ok
kiymetlidir, zira, giindelik hayat tartismalar1 konu, kapsam ve
de yaklagim agisindan oldukga cesitlidir. Ilk olarak, giindelik
hayat tartigmalarinin iiretim noktasina odaklanmayalim der-
ken, iiretim noktasindan tiimiiyle koptugunu sdylemek sani-
rim yanlis olmayacaktir. Isyeri ve/veya iiretim noktasi, giinde-
lik hayatin tiretildigi bir andir ve ayrica isyeri disindaki hayat:
da belirleyici bir giice sahiptir. Bir giiniin neredeyse yarisini
ve ¢ogu durumda daha da fazlasini kaplayan iiretim faaliyeti
disinda bir giindelik hayat kurgusu miimkiin miidiir? Emek
siirecinde sahip olunan vasif, denetim ve igine girilen toplum-
saliligkiler, giindelik hayatta da kurucu 6nemdedir. Tam da bu
noktada, bir emek rejiminin kuruldugunu vurguluyoruz.

Ikinci olarak, giindelik hayat, igine sizmig tiim miicadeleler
ile igine s1izmig tiim direnis stratejileri ile birlikte tartigilmali-



Sinif: Sosyal lligkiler ve Giindelik Hayat ‘ 197

dir (Lefebvre, 1998; De Certeau, 1984). Sinif siyaseti agisindan
degerlendirdigimizde, sinif kiiltiiriinii, toplumsal emek giicii-
niin tecriibe, beceri ve deneyimlerini karsi stratejiler bigiminde
giiclendirdigi anlar ve mekanlar olarak gormek anlamlidir. Bu
noktada, ig¢i sinifinin kendi pratik politik tecriibesini yarata-
bilecegi proleter kamusal alan iizerine diisiinmek de anlamli-
dir. Proleter kamusal alan, kamusal alan nosyonunu, “emek”,
“lretim”, “tecriibe” ve “sinif miicadeleleri” baglaminda yeni-
den tanimlar (Negt ve Kluge, 1993). Proleter kamusal alanlar,
is¢i sinifinin proleter gikarlarini kendi kamusallik bigimleri
icinde politik olarak ifade edebilecegi alanlardir. Dolayisiyla,
isyerinde ve igyeri diginda sinif iligkilerini incelemek sinifin
tecriibelerinin olugturabildigi ve/veya olusturamadig: proleter
kamusal alanlar {izerine diisiinmek demektir.

Proleter kamusal alan iizerine diisiiniirken, neoliberal si-
yaset ve ekonomi politikalarinin, son yirmi-yirmibes yildir
yalnizca ekonomik ve siyasi alanlar1 diizenlemedigini sinif
tizerinde de ¢ok daha biiyiik bir yikim yarattigini belirtmek
gerekiyor: Is¢i sinifinin kolektif eyleme imkan ve ihtimallerini
yok etme. Kolektif eylemi, 1844 El Yazmalar’nda Marx soyle
anlatiyor:

Komiinist is¢iler bir araya geldikleri zaman, kuram, propagan-
da vb. ilk amaglaridir. Ama ayn1 zamanda, bir araya gelmeleri-
nin sonucu olarak, yeni bir gerekseme kazanirlar ~topluma ge-
rekseme- ve arag gibi gériinen sey amag olur. Fransiz is¢ilerinin
bir araya geldikleri yerlerde bu pratik siireci en yiice sonuglari
ile gorirsiiniiz. Sigara, igki igmek, yemek yemek vb. artik temas
etme ya da bir araya gelme araglar1 degildir. Arkadaslik, birlik-
te olmak, konugmak -ki bunlarin da amaci toplumdur- onlara
yeter; insanlarin kardesligi onlar igin laf degildir, hayatin bir
olgusudur ve onlarin ¢alismayla sertlesmis bedenlerinden insa-
nin soylulugunun igiklari figkirir ([1844], 2000: 134).
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Neoliberal siyaset ve iktisat politikalary, is¢i sinifini ve hal-
kin biiyiik kesimlerini, yan yana duramayacak ve s6z soyleye-
meyecek sekilde tahrip etmis, sdzsiiz ve eylemsiz birakmistir.
Derleyenlerinden biri oldugum Sessiz Siddet*’ adl kitapta da
bu noktaya degindik. “Sessiz siddet” ile is¢i sinifinin ortak
hareket edebilmeye ve kendi sozlerini sdyleyebilmeye olan
inanglarini yitirdiklerini vurguladik ve “sessizce sozlerimiz el-
lerimizden alinmaktadir” dedik (Cosar ve Yiicesan-Ozdemir,
2011). Dolayisiyla, yikici emek rejimlerinin bir pargasi olan
sosyal iligkiler ve giindelik hayati sorgulamak, ig¢i sinifinin
kolektif eyleme ve iiretme enerjilerini ortaya gikarabilen ve/
veya bu enerjilerin 6niine kesen tecriibelerini sorgulamaktir.

Bu ¢aligmada, giindelik hayati, “sinifin halleri” gibi bir gor-
me, anlama ve tanimlama ediminden o6te, sinif siyaseti ile bir-
likte digiiniiyorum. Dolayisiyla, sinifin kars1 karsiya oldugu
siddeti goriirken bir umutsuzluk, magduriyet ve kaybetme his-
siyatiyla yirtitiilmedi bu galigma. Calismaya igkin olan Ulrike
Meinhof’un sézleridir: “Uzgiin olmaktansa 6fkeli olmay1 yeg-
lerim” (Prinz, 2008).

Tagrada giindelik hayat ¢ok romana, filme ve aragtirma-
ya konu oldu. Bunlarin 6nemli bir ¢gogunlugu “tasra sikinti-
s1” olarak tanimlanan bir tagrayi aktariyorlar. Giirbilek (1995:
49), “ancak tagrada bulunmuslarin, hayatlarinin su ya da bu
asamasinda tagranin darligini hissetmislerin, hayat:1 bir tagra
olarak yasamiglarin, kendi i¢lerinde bir seyin daraldigini, ben-
liklerinin bir pargasinin sapa ve giidiik kaldigini, giderek tas-
radan ibaret kaldigini hissedenlerin anlayabilecegi bir sikint1”
derken, Bora, tasray: soyle anlatiyor: “Dar ufuklar, kahredici
bir yeknesaklik, bogucu bir taassup, iletisim evreninin -tek-
nolojiyle daha da derinlesebilen- kisitlilifi, cemaatlere sikig-

50 Kitap, Tiirkge’ye Metis Yayinlar: tarafindan fktidarin Siddeti (2014) olarak
gevrildi.
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mus kisir bir kamu alem, yabanci olan her seyi tuhaf bir bit-
kiymis gibi algilayan ‘yabani bir hal’, vasathigin hizaya sokucu
egemenligi...” (Bora, 2005: 40). Peki, tasrada gagr1 merkezi ya-
tirimlar: bu giindelik hayatta neleri yeniden iiretiyor ve/veya
tiretmiyor?

Bizim galigmamizda iki egilimin 6ne ¢iktigini gériiyoruz.
Ik olarak, isyerlerinde sinif igi iliskiler metropoldekilerle ki-
yaslandiginda farklilagiyor. Isyeri, kendi pratigi iginde, baska
mekan ve zamanlarda miimkiin olmayan sosyallesme dene-
yimlerine imkén verdigi olglide metropole kiyasla farklilas-
ma egilimi gostermektedir. Ikinci olarak, igyeri dis1 giindelik
hayat deneyimleri ise metropoldekiler ile ortaklasmaktadir.
Cagri merkezlerindeki emek siireci orgiitlenmesi metropol ve
tagra i¢in giindelik yasam iizerinde ¢ok benzer yabancilastirici
etkilere sahiptir.

Isyerinde

Isyeri yalnizca mal ve hizmetlerin iiretildigi bir an de-
gil, kuskusuz. Isyeri, calisanlarin birlikte oldugu zaman ve
mekanin da adi ayn1 zamanda. Giindelik hayatin isyerinde ge-
¢en kismu ig¢i sinifini ve sinif siyasetini anlamlandirmak igin
ok degerli. Isyerinde sinif ici iligkiler iizerine egildigimizde,
“arkadagliklar” ve “herkesle rekabet” konularinin 6ne ¢iktigini
gozlemledik.

Tasrada Arkadas Isliklar

Arkadas Isliklar’nda, geng bir delikanlinin aldig1 uzun yolu
anlatir Orhan Kemal, bu yol ali§ sirasinda da arkadaglarinin 1s-
liklarinin onun iizerinde biraktig etkileri gosterir. Isyerlerinde
arkadag 1sliklari, emek cephesi adina emek siirecinin yogun ve
yipraticit yanini dayanilir kilarken; sermaye cephesi agisindan
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verimlilik anlamina gelmektedir. Igyerlerinde arkadas islikla-
r1, hem metropollerde hem de tasrada deneyimlense de, esas
itibariyla tasrada daha netlesmektedir.

Tagrada, isyeri harici sosyallesme alanlar1 az oldugu igin,
isyeri, arkadaglhklar noktasinda oldukga belirleyicidir. Tagraya
okumaya gelmis gengler igin kent ve insanlar yabancidir.
Giimiishane’ye okumaya gelen Onur anlatiyor: “Buraya gel-
dim, kapali kalmigtim. Cok bunalimdaydim, ise girmem be-
nim o yiizden ¢ok daha iyioldu. Yeni bir arkadas ortami edin-
dim. Cok giizel oldu. Sirf bu yiizden kalmak istiyorum ¢agri
merkezinde. Arkadaslarim oldugu siirece de kalirim.”

Arkadagshgin, ¢agr1 merkezlerinde nesnel temelleri oldugu-
nu soylemek yanlis olmayacaktir. Nesnel temeller derken ortak
dertlerden ve ortak sorunlardan bahsediyorum. Gengler sadece
samimi degil; ayn1 zamanda giivenilir iliskiler de gelistiriyor-
lar. I ortaminda karsilastiklari her tiirlii sorunu paylasabiliyor
ve konusabiliyorlar. “Herkesin sikintilar1 aynidir, problemleri
aynidir. Pek ¢ok ortak noktada bulusursunuz. O anlamda, ora-
daki arkadaglik iligkileri gayet giizeldi” diyor Elif Istanbul’dan.
Malatya’dan Hasret, agik iiniversitede okuyor ve yaklasik 2 yil-
dir miigteri temsilcisi. O da isyerinden kaynakli problemlerle
bas edebilmeyi soyle dile getirdi: “Oyle bir sey oldu ki, biz sitler
(seat) igerisinde oturdugumuz zaman, birbirimizin sikintisina,
derdine zaten yetebiliyoruz. Bizim konugsmamiza gerek yok,
konugmadan da anlasabiliyoruz. Oyle bir hale geldik.”

Arkadagshklar, gengler agisindan istihdami siireklilesti-
riyor ve/veya siirdiiriilebilir kiliyor. $6yle ki; pek ¢ok geng,
arkadagliklar olmasa, bu iste ¢aligmayacagini belirtiyorlar.
Arkadagliklarla isin yogun, baskici ve yikici boyutlar: ile bas
edilebiliyor. Usak’tan Gaye, “yakin bir arkadasin olmasa, ge-
kilecek bir ig degil” derken, Malatya’dan Inan ise, “orada ¢a-
lismak i¢in arkadas ortaminizin gergekten iyi olmasi lazim.
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Eger hani boyle stres altinda galisamiyorsaniz mutlaka size
destek olan birinin olmasi gerekiyor. Birbirinizi dizginleyebi-
liyorsunuz” diyordu. Yikici ve vasifsizlastirici emek siirecinde,
arkadasliklar adeta siginilacak bir liman. Calisanlar, iste yaga-
diklari zorluklar karsisinda kader birligi etmisgesine arkadas-
liklara yaslanmakta, siginmakta ve giivenmekteler.

Yogun is temposu ve galisma kosullarindan kaynakli pek
¢ok sorunun oldugu bir yerde, arkadasliklar ¢alisanin fizik-
sel olarak olmasa da psikolojik olarak kendini yeniledigi bir
“yeniden iiretim” gorevi istleniyor. Arkadashklar gelistikge
belirli bir paylasim kiiltiirii yaratiliyor ve ¢aliganlar arasinda
bir esitlik algis1 da olusuyor. Bu 6zellikle yakin arkadaslarin
oturma diizenlerini de etkiliyor. Gengler, kendi aralarinda gii-
limsemelerle ve/veya sakalagmalarla, isin zorlugunun tstesin-
den geliyor ve bu sekilde isin yorucu ve sikic1 yapisina karsi
durabiliyorlar:

Herhangi bir ¢agr1 arasinda kafani kaldirdiginda, birisine bir
sakayla takilamiyorsan ya da kisa bir sohbet edemiyorsan, sekiz
saati gegiremiyorsun. Sekiz saat sana yirmi dort saatmis gibi
geliyor. (Gaye, Usak)

Arkadagslik iliskileri giiglii oluyor, ¢iinkii o kadar psikolojik so-
run arasinda yanindaki kisiye tutunuyorsun. Bu arada onunla
yaptigin muhabbet senin kafani da biraz rahatlatiyor. (Yeliz,
Giimiighane)

Isin yiiksek temposundan bir kagis ayn1 zamanda arkadas-
liklar. Cagr1 gelmedigi anda, ¢aliganlar mikrofonu kaldirip, yan
masadakiyle konusuyorlar. Sitheyla daha dnce tekstil sektoriin-
de galigmis, AVM’lerde tezgdhtarlik yapmis. Usak’taki yaklagik
15 aylik miisteri temsilciligi deneyimini soyle anlatiyor: “Birkag
saniye vaktimiz olsun, hemen mikrofonu kaldirip konusuyo-
ruz. Cok iyi, herkes dyledir kendi grubuyla. Boyle birka¢ dakika
bosta kal, hemen mikrofonu kaldirip sohbet edilir.”
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Arkadagliklar, samimiyet ve dostluk, sadece yorucu ve y1-
kic1 galigmanin devamini saglamiyor; ayni zamanda, birim
zamanda alinan ¢agr1 sayisini, yani emek verimliligini de art-
tirtyor. “Eger bulundugunuz ortam, arkadasliklariniz iyiyse,
mutlu bir ortamda is yapiyorsaniz, galisiyorsaniz verimliligi-
niz ¢ok yiiksek oluyor” diye belirtiyor Erzurum’dan Mehmet.

Arkadashigin, isyerinde ¢alismanin devamligini saglamada
ve emek siirecindeki yipratici ve yikici etkileri sagaltmadaki
katkilari, onun ¢ok fazla “is ve sorun” odakl1 gériilmesine yol
agiyor. Bu da igyerindeki arkadasliklarin isyeri disina taginma-
masina neden oluyor. Isyerindeki sorunlarin fazlaligi, ¢aligan-
lar1 bir araya geldikleri zaman dilimlerinde siirekli isle ilgili
konusmaya sevk ediyor. “Is disinda da arkadas anlaminda ge-
nelde goriismemeyi tercih ediyorum. Ciinki, isi devam ettiri-
yormus gibi geliyor. Ciinkii, bir araya geldigin zaman, siirekli
olarak konu ise doniiyor. Hi¢bir sekilde farkli bir seye ¢ok fazla
giremiyorsun. O yiizden de sanki hig izin yapmiyorsun ya da
ara vermiyorsun da o siireci devam ettiriyormugsun gibi his-
sediyorum” diyor Onur, Usak’tan. “Hep is, hep is” diyor Onur,
“giin icinde mola veriyorsunuz ve molada bile soyleyiz. ‘Bana
bir miisteri geldi’, ‘Bana boyle yaptr, ‘Sunu dedi’, ‘Bunu yaptr,
‘Bunu yapamadim.” Giin iginde zaten o psikolojiden kurtula-
miyorsunuz. Dolayisiyla, digsarida gériigmiiyorum kimseyle.”
“Sevgilimle dolagiyorum, hadi Ceyhan’in yanina gidip otura-
lim, yok diyor, ¢agr1 merkezcinin yanina gitmeyecegiz, gitti-
giniz zaman siz i konusuyorsunuz, ben sikiliyorum orada di-
yor” diye aktariyor Onder, Giimiighane’deki durumu.

Sinif I¢i Siddet: Rekabet

Son yillarda, igyerlerinde is¢i sinifinin kendi igindeki kat-
manlari aras: siddet, 6fke ve kotlii muamele artiyor. Diger bir
deyisle, emekgilerin birbirine kars: yiiriittigii siddet, “yikici
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emek rejimlerinde emekgiler arasi siddet™ olarak kavramsal-
lastirilabilir.

Yikic1 emek rejimlerinde hem iiretimin o6rgiitlenmesinde
yasananlar hem de orgiitsiizliik ve giivencesizlik nedeniyle
emegiyle geginenler kaygi, korku, yalmzlik ve 6zsayg: yitimi
igindeler ve bu da emekgiler arasi siddete yol agiyor. Giivencesiz
¢aligmanin yarattig1 belirsizlikler, riskler ve bunun neden ol-
dugu is yasamindaki siirekli rekabet, kararlilik ve uzun vadeli
diisiinme gibi duygulari erozyona ugratiyor. Karakter, isyerin-
deki duygusal deneyimlerimizle rabitalidir. Karakter, isin do-
gasy, karsilikli sadakat ve baglilik, uzun vadeli bir hedef i¢in
ortak ¢aba sarf etme ve gelecekteki bir amaca yonelik galigmay1
igerirken farkly; esnek, giivencesiz, sadakatve baglilik gerektir-
meyen, yarin sonlandirilabilecek, her an pargalanan ve siirekli
olarak yeniden sekillenen orgiitsel yapilar igerisinde yiriitii-
len bir galigma iliskisinde farkli bigimleniyor (Sennett, 2002).
Yikic1 emek rejimlerinde karakter aginmasi sonrasi emekgiler
arasi siddet, biktirma, y1ldirma, diglama ve asagilama artiyor.

Iste yiikselme ve buna bagh olarak yiiksek statii sahibi olma
ve kazanilan geliri arttirma ¢abasi, galisanlar arasindaki ilig-
kileri tahrip ediyor, birliktelikleri dagitiyor ve dayanigmaci
iligkileri zedeliyor. Cagr1 merkezlerinde galiganlar arasinda
olusan rekabet tek bir dogrultuda gelismemektedir. Rekabetin
5150n yrllilal'»dé. ¢aligma yasamini agilarken, analiz ederken veya tartisirken

“mobbing” kavramu kilit bir kavram olarak giindeme yerlesti. Kavramlar ma-

sum degildirler ve ait olduklar diisiince gelencklerinin tiim izlerini tagirlar.

“Mobbing” kavrami da, son yillarda ¢alisma yagamini agiklayan sol/sosyalist

teorilerin ve kavramlarin kan kaybettigi bir donemde burjuva sosyal bilimle-

rin bir kavramiolarak bogalan alani doldurmaktadir. Diger bir deyisle, “mob-
bing” burjuva sosyal bilim geleneginin izlerini tasimaktadir. “Mobbing” kav-
rami, ¢aligma yasaminda sermaye-emek ¢eligkisi yerine emekgiler arasi kavga
ve gekigsmeleri yerlestirerek sinifsal bakig: ortadan kaldirmakta ve bireyi 6ne
¢ikarmaktadir. Ayrica, ¢aliganlar arasi kolektif iradeyi ve sinif dayanigmasim
ortadan kaldirmakta ve emekgiler arasi rekabet ve kotii niyeti 6ne ¢itkarmak-

tadir. Dolayisiyla, bir burjuva sosyal bilim kavrami olarak “mobbing”in sor-
gulanmasi gerekmektedir (Yiicesan-Ozdemir, 2012).
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farkli dogrultularinitartigmak 6nemlidir. Ancak rekabetin her
dogrultusu tek bir nesnel sonucu dogurmaktadir, hepsi isye-
rinde emek verimliligini artirmaktadir.

Sinif igi rekabetin gelistigi bir dogrultu, giindelik kulla-
nimda “tath rekabet” ya da “yapici rekabet” olarak ifade edil-
mekte. Bu noktada, Burawoy (1974)'un “Rizanin Uretimi” ki-
tabini hatirliyoruz. Burawoy (1974), 1970’li yillarda Alliance
Co.’da makine operatorii olarak galisarak yaptigi aragtirmada,
“is¢iler neden bu kadar yogun galisiyorlar?” ve “Bu yogunluga
neden itiraz etmiyorlar?” sorularina cevap aramistir. Bu nok-
tada vurguladig ise, ¢alisanlarin kendi aralarinda oynadiklari
“oyun”(making-out)larin iiretimi, verimliligi ve etkinligi art-
tiran etkisidir. Diger bir deyisle, ¢alisanlar iggiiniiniin sikici-
ligindan kurtulmak, is ortamini neseli ve heyecanli kilmak ve
isyerinde arkadashklar kurabilmek i¢in rekabet¢i “oyun”lar
oynamaktadirlar. Emek siirecinin ¢aliganlar tarafindan bir
“oyun” gibi orgiitlenmesi, arti-deger tiretiminin salt “bask1” ve
“zor’a dayanarak degil, aym1 zamanda “riza” iiretimi aracili-
giyla saglanmasi anlamina gelmektedir.

Burawoy (1974)’dan devam edersek, bir egilim olarak ayni
takim icerisindeki ¢alisanlarin kendi aralarinda, birim zaman-
da aldiklar1 ¢agri sayisina gore bir rekabet yarattiklar: anlagil-
maktadir. Rekabet, takim arkadaslariarasinda genel bir egilim
olarak yikic1 degil, yer yer dayanigmaci 6zellikler de tagiyan
“tath bir rekabet” olarak gergeklesiyor. Cogu durumda alttan
alta isliyor ve herhangi bir yiikselme kaygis1 igermiyor. Bu tiir
rekabet, ¢agr1 merkezi ¢alismasinin sikici, tekdiize ve mono-
ton yapisina karsi galisanlarin kendi arasinda gelistirdigi bir
tiir gakalagma, isi keyifli hale getirme ve eglenceli kilma gabasi
aslinda. Bu anlamda, ¢aliganlar: birbirine yakinlagtirici bir is-
lev iistleniyor. Yukarida bahsedilen “tatli rekabet”, nihayetinde
emek verimliligine ve firma ¢ikarlarina yarayacak sekilde, ¢a-
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lisanlar igin yapilan isi daha zevkli ve eglenceli hale getirmek
amacina doniik olarak gergeklesiyor:

Arkadaglar arasinda terfi anlaminda veya farkli bir ey anla-
minda dyle darginlik yaratacak rekabetler yok. Tath rekabetler
var. $6yle séyleyeyim: 1ki grup anlagiyorlar, bu ay hangimizin
sati§1 fazla olacak. Az olan fazla olana bir tepsi baklava 1smar-
layacak. Bu tiir etkinlikler oluyor, bunlar tatl rekabetler; oyle
kirici rekabetler yok. (Fatih, Erzurum)

Tam da bu noktada, Ollman (2013)'1n ¢ocuklar ve genglerin
diinyay: oyunlarla anlamaya ¢alistig1, kapitalizmde gordiagii-
miiz tiim oyunlarin kapitalizmin ve onun is diinyasinin oyun-
lar1 oldugu ve oyunlarda da sosyalist bir alternatifin olmasi
gerektigi konusundaki vurgusu hatirlanabilir. “Monopoly”,
“Yalan Soyle, Aldat ve Cal” gibi oyunlarin karsisina “Sinif
Miicadelesi” adl1 masa oyununu hazirlayan Ollman (2013) sos-
yalist siyaseti diisiiniirken yaratici olunabilecek bir alanin da
kapisini araliyor aslinda.

Rekabetin gelistigi ikinci dogrultu ise, daha ¢ok farkl ta-
kim tyeleri arasinda ortaya gikiyor. Bu rekabet, yikic1 6zellik-
ler tasiyor. Cagr1 merkezlerinde takim ¢alismalarinin igin 6r-
giitlenmesinde ciddi bir gereklilik olmadig1 ama esas itibariyla
takimlar arasi rekabeti giiglendirmek igin bir arag olarak kulla-
nildig belirtilmektedir. Cagri1 merkezlerinde takimlarin reka-
bet amagh kullanilmas: “takim ¢aligmasiz takimlar”(team wit-
hout teamwork) (vand der Broek, 2002) ve “takim Taylorizmi”
(team Taylorism) (Bain ve Taylor, 2000) olarak da adlandiril-
maktadir. Ciinki yiikselme kaygis: ile ¢alisanlar arasindaki
iliskiler zedelenmekte, kimi durumlarda ¢alisanlar birbirle-
rinin agiklarini yakalamaya ¢alismakta, yonetim ile aralarini
iyi tutma amaci ile ¢aliganlar arasindaki dayanigmaci iliskiler
bozulmaktadir. Usak’tan Ozan, iki ay ¢aligmis ve ayrilmus, is-
yerinde yikici bir sekilde gergeklesen rekabeti su sekilde an-
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latmaktadir: “Rekabet vardi tabii. Insanlar arasinda bunu ¢ok
ciddi gozlemleyebiliyordum. Siirekli birbirleriyle kavga eden
insanlar vardi. Rekabet ¢ok yiiksek. Gidip takim liderinize so-
rununuzu anlatiyorsunuz, o size hak veriyor, sonra arkadasi-
niz, ‘bir dakika, o olay 6yle olmadi, ama’ diyerek, gidip sizin
arkanizdan bagka bir hikdye anlatabiliyor.”

Rekabet, sermayenin uyguladigi denetim aygitlarim1 da
mesru hale getiriyor bazi durumlarda. Isyerinde teknolojik de-
netim i¢in bulunan kameralari olumlayan ¢alisanlar da var. Bu
kameralar1 olumlayanlar sinif igi siddeti ve/veya rekabeti en-
gelledigini vurguluyorlar. Usak’tan Gokhan diyor ki: “Birgok
kisi birbirini etkiliyordu, rahatsizlik veriyordu. Ben ¢agr1 alir-
ken, zorlu bir miisteriyle goriisiirken, arkadaslarimin karsimda
parmaklarini sipirdatarak oynuyor olmasi beni rahatsiz eder-
di. Bu durumu da kisitlamanin en kolay yolu ya orada birden
fazla miidiir bulundurmakt: ya da kamera sistemine gegmekti.
Kamera sistemine gegtiler ve agik¢asi rahatladim.” Cagr1 din-
lemeyi, ¢agrilarin kayit altina alinmasini onaylayan gengler
de var. Onlarin argiimanlari ise, “performansimi gormek igin
tabii ki dinleyecek” ve “galiganla ¢aliymayani ayirmak gereki-
yor.” Sinif i¢i siddet giindeme geliyor. Ankara’dan Kadir dil-
lendiriyor sinif i¢i siddeti: “Sen siirekli ¢agr1 aliyorsan, yanin-
dakini goriiyorsun. Vork’te (work) bekliyor. Sen orada siirekli
gagrialip, oradaki Q sayisini eritmeye galisirken, yanindakine
bakiyorsun vorkte oturmus bekliyor. $imdi burada denetim ol-
mast iyi bir sey.”

Terfi, isyerindeki yikici rekabetin asil nedenidir. “Herkes
grubun yildiz1 olmak, oradan da takim lideri olmak istiyor”
diyor Elif, Istanbul’daki igyerini anlatirken. Takim lideri po-
zisyonlarinin ayricaliklari bazi ¢alisanlar igin ¢ok sey ifade
ediyor: “Takim lideri masasina oturmak apayri bir seydir”,
“Takim lideri, ‘ben molaya gikacak mi1yim? demez, ‘ben mo-
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laya ¢ikiyorum’ diyerek, gidebilir”, “Takim lideri ¢ok rahat bir
sekilde, ‘ya ben ¢ok sikildim, disar1 ¢ikmak istiyorum’ diyebi-
Onlarin yemekleri vesaire bizim gibi degil, ge¢ kalabilir-
ler, ama biz ge¢ kalamayiz.”

Rekabet, caliganlar arasinda sadece ise doniik degil; onun
da bir pargasini olusturacak sekilde, yer yer hayatlarini, ge¢-
migslerini ve geleceklerini de igerecek sekilde genislemis. Bazi
durumlarda, iyi ¢agrialmak, hayatta daha iyi olmak noktasina
kadar variyor. “Genel olarak herkes iste ben senden daha ¢ok
satig yapiyorum. Ben senden daha iyiyim. Ben hayatta daha ba-
sariliyim, vesaire gibi boyle seyler derdinde oluyorlardr” diye
belirtiyor Istanbul’dan Banu.

Rekabet, yonetimin de koriikledigi bir olgu olarak orta-
dadir. Rekabeti artirmak i¢in, ¢alisanlar iizerinde olusabilen
baskilarin yaninda kimi tegvik edici 6diil pratikleri de gézlem-

» «

lir.

leniyor:

Mesela yetkililer hepimize 6zel mail atarlardi. “Satigin 40 oldu,
hadi 50 olsun”, “sen siipersin, en iyi elemanim sensin.” Yandaki
arkadagimda ayni maili goriirdiim, Banu ismi degisip, Ahmet
olmus olurdu mesela. Iste her giin ya da her saatte satigilar igin
ozellikle raporlar gelirdi ve biz onlar1 kendi ekranlarimizda
da gériirdiik. Kim ne yapmis, mesela {zzet 20 satmig, Hande
19’daysa, Hande'ye 6zel mail gelirdi. “Hande bastir, {zzet’i geg,
sen Izzet'ten ok daha iyi bir insansin, {zzet’i gegmelisin gibi.”
(Banu, Istanbul)

Kimi zaman bizzat yoneticiler ¢agr1 alarak rekabete dahil
oluyorlar. Istanbul’dan Deniz goyle aktariyor: “Dénem dé-
nem mildiiriimiiz yapar. ‘Bana rakip olan var mi arkadaslar?
Aranizda bana rakip olmak isteyen var mi hadi bakalim, kim
daha fazla ¢agri alacak’ diye, kendisi ¢agri masasina oturur.”

Rekabet, bazi gengler icin anlamsiz ¢iinkii isyerlerinde yiik-
selme imkani yok. Yiikselme, terfi ve kariyer gibi konularin ger-
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¢ek dis1 oldugu 6zellikle metropoldeki ¢aliganlar i¢in daha net.
Istanbul’da bir Burger King ¢agr1 merkezi ¢aligani: “Rekabet
falan yok, ¢iinkii herkes biliyor, bu isyerinde yitkselme olmaya-
cagin1” diye belirtiyordu. Yonetimin koriikledigi bir rekabete ve
“kariyerli gelecek” kurgularina ragmen isyerinde terfi ve kariyer
olmayacagini diisiinenler rekabetin de pargas: olmamay: tercih
ediyorlar. Emrah, “neyin ne oldugu belli. Kim nereye yiikseli-
yor? Bunu bilen bir yiizde 90 var zaten. Diger yiizde 10 kendi
arasinda kapisir, onlar kendi arasinda kapigsin.”

Isyeri Disinda

“Giindelik  yasamda siz artik siz degilsiniz”, diyen
Ankara’dan Ebru’nun ciimlesi, giindelik hayati tartigirken en
gok iizerinde durulmasi gereken ciimle belki de. Marx, gok uzun
yillar 6nce soyle demisti: “Isci, kendisini ne kadarharcarsa, ken-
di kargisinda yarattig1 yabanci nesnel diinya o derece giiglenir,
kendisi -i¢ diinyasi- ne kadar yoksullasirsa, kendine ait seyler
de o kadar azalir ([1844], 2000: 76). Marx’in yabancilagma ku-
ramy, giindelik hayati ve bu giindelik hayati isyeri ve isyeri dis1
biitiinselligi iginde kavramak igin kilit 6nemi haizdir. Marx’in
yabancilagma kurami iizerine en kapsamli arastirmalardan
birini yapan Ollman (2012: 213) soyle diyor: “Yabancilagma
kurami, Marx’in kapitalist liretimin insanoglunun fiziksel ve
akli durumu ile bir pargasi oldugu toplumsal siire¢ iizerinde-
ki yikic1 etkisini gosterdigi entelektiiel yapidir.” Sinif siyaseti
agisindan igyeri disindaki giindelik hayata baktigimizda ya-
bancilagmanin izleri ile karsilagiyoruz. Yabancilagsmanin izle-
rini siirerken metropol ve tagradaki yakinsamadan bahsetmek
gerekecek. Uretim noktasindaki emek siireci érgiitlenmesinin
giindelik hayat iizerindeki etkisi ve belirleyiciligi tagra ve met-
ropol deneyimlerini yakinlagtirmaktadir.
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Yabancilasma:
letisememe, Isiklart Kapatma ve Uyuma

Marx, yabancilagmay1® yabancilasmis emek kavramiyla ta-
nimlar. Emegin yabancilasmasi, is¢inin, etkinliginin kendisi,
etkinliginin iriind, diger insanlar ve ig¢inin kendi dogas: ile
kurdugu kopuk, tersine donmiis ve ¢atisik iligkilerdir. Diger bir
deyisle, Marx, yabancilagmay1 dort genis iliski icerisinde pay
ederek analiz eder: Insanin kendi iiretici etkinligiyle, iiriiniiyle,
tiiriiyle ve diger insanlarla olan iligkileri.

Yabancilagmanin ilk ugragi, is¢inin kendi iiretici etkin-
ligine yabancilasmasidir. Yabancilagma kavramina yalnizca
ilk eserlerinde, 1844 Ekonomi ve Felsefe El Yazmalarrnda ve
Alman Ideolojisi'nde, rastlandig1 ve son eserlerinde, 6zellikle de
Kapital’de, bu kavramin gézden kayboldugu iddiasina kars: en
net cevap Marx'in Kapital’de gelistirdigi emek siireci kavram-
sallagtirmasidir diye diisiiniiyorum. Yabancilagmayi, kapitalist
caligma icinde, is boliimii ve 6zel miilkiyet ile anlamaya/agikla-
maya ¢aligtig ilk eserlerinin ardindan Kapital’de emek siireci
kavramsallagtirmasi ile netlestirmistir. 1844 El Yazmalarr’nda,
galismay1 soyle tanimlamaktadir: “Caligma is¢inin digindadur,
yani onun 6zsel varligina ait degildir. Onun igin galisirken ken-
dini olumlamaz, yoksar, mutlu degil mutsuzdur, fiziksel ve zihni
enerjisini serbestce gelistirmez, bedenini harcar ve zihnini yok
eder” ([1844], 2000: 78). Kapitalist emek siireci tahlili, ig¢inin ar-
ti-deger iiretme baskisi altinda vasif ve denetim kaybini agikla-
makta ve yasadig1 yabancilagmayi gok agik ortaya koymaktadir.
Marx’in vurguladig: bigimde, insanin isinden nasil koparildig:-
ni, ne yapilacagi ve nasil yapilacagi konusunda karar siireglerin-

52 Yabancilagma, Marx’in en ¢ok tartigilan kavramlarindan birisidir. Marksizm
i¢i tartigmalarda ve farkli konumlanimlarda, yabancilagmaya dair temel soru
sOyle 6zetlenebilir: Yabancilagma, geng Marx’a ait, Hegel etkisi altinda Marx’a
ait, hiimanist Marx’a ait bir kavram mi1 yoksa Marx’in kapitalizmin elestirisi-
ne gelistirirken tim diigiinsel siirecinde yer alan bir kavram m1?
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den nasil dislandiginy, yikici emek rejimlerinde emek siiregleri
orgiitlenmesini incelerken serimledik. Zihin emeginin vasifsiz-
lagmasi, duygulanimsal emegin vasifsizlagmasi ve isyerinde var
olan denetim aygitlar: iiretici etkinlik noktasinda yabancilas-
manin izleri olarak okunabilir kuskusuz.

Yabancilagmanin ikinci, {igiincii ve dordincii ugraklari-
ni1 birlikte gozlemlemek miimkiin. Zira, insanin, irettigi trii-
niiyle, diger insanlarla ve insan tiiriiyle kurdugu yabancilasmis
iliskilerden so6z ediyoruz. Toplumsallasma aninda, bu ii¢ ugrak
birbiri igine gegerek gerceklesiyor. Insanin kendi iirettigi iiriine
yabancilagmasi, toplumsal yasamda belirleyicidir. Is¢inin eme-
gi bir nesne, digsal bir varlik olmaktadir, iiriin igginin disinda
bagimsiz olarak var olmaktadir ve iiriin is¢inin karsisina gikan
kendi basina bir giigtiir (Ollman, 2012). Insanin diger insanla-
ra yabancilagmasini ise Marx goyle ifade ediyor: “Insanin ken-
di emeginin iriiniinden, hayat-etkinliginden, tiirsel varligina
yabancilagmasi olgusunun dolaysiz bir sonucu, insamn insana
yabancilasmasidir. Insan, nasil kendi kendisiyle kargi kargiya ge-
liyorsa, 6teki insanla da kars: karsiya gelmektedir” ([1844], 2000:
83). Insan, iiretken etkinlik ile kendini, becerilerini ve yagami
tiretecekken, kapitalizmde insan olmak anlamina gelecek her
seyden uzaklagsmaktadir.

Insanin diger insanlara ve kendi tiiriine yabancilagmasi-
n1 kendisi ve digerleri ile iletisimsizligi olarak da kavramak
miimkiin. Dr. Kivilamli, “Tiirkgenin Ureme Yollar1 ve ‘Dil
Devrimciligimiz™ adli yazisinda, Tiirkgenin “$” kapisindan
bahseder. Dr. Kivicimli “§” kapisi igin soyle der: “Eylem de-
gisikliginde, KARSILIKLI ETKI anlamu dirilir. Eylemde hem
distan ige, hem igten diga, hem siijeden objeye, hem objeden
siijeye, hem kisiden nesneye, hem nesneden kisiye bitmez tii-
kenmez aksiyon-reaksiyon (ETKI-TEPKI) akimi gider gelir”
(1979). Dolayisiyla der Dr. Kivilcimli, “bagka dillerde biitiin

]
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bir s6z kalabalig: ile anca belirtilen en ince ve derin anlam-
lar, Tiirkgede bir tek “S” harfi ile saglaniverir” (1979). Iletismek
kavraminda da bu karsiliklilig1 gormek ve karsilikli etkilesimi
kavramak degerlidir.

“Hayat1 terorize etme”, ¢agr1 merkezi ¢alisan genglerin dile
getirdigi iletisim imkéanlarini ortadan kaldiran bir pratik.
Isyerinde siirekli kontrollii olmak ve diledigini soyleyememek,
isyeri disindaki yagamda daha dogrudan ve sert tavir almaya
yol agiyor. Hayat: terdrize etme, en sevilen ve en kiymetlile-
ri kirip dékme olarak da kendini gosterebiliyor. Ankara’da, 8
yildir ¢agr1 merkezinde ¢aligan Niliifer'in deneyimlerini din-
leyelim:

Gagri siiresince kendinizi siirekli tutmak zorundasiniz. Abone
geliyor, sagma sapan konusuyor, bir seyler soyliyor falan. Belki,
aklinizdan geri zekali demek istiyorsunuz, tutuyorsunuz ve en
kibar ses tonunuzla devam ediyorsunuz. Bunun da disariya
etkisi s6yle oluyor: iliskilerimde isyerinde tuttugum noktay1
tutamaz oldum. Yani, aklima gelen ilk seyi pat s6yler olmaya
basladim. Cevremi, arkadaglarimi, ailemi, ¢ok fazla kirmaya
bagladim. Isten eve gittigimde, resmen evi terérize ediyordum.

Evdekiler artik senin gelis saatini bekliyor ya, “eyvah yine gel-
di” diyorlar belki. (Nilifer, Ankara)

“Sabirsizlik”, iletisimi yok eden bagka bir tepki gengler
arasinda. “Artik sinirleriniz yipraniyor ve sabriniz kalmiyor.
Kisilere artik sevecen, anlayish veya sabirli davranamiyorsu-
nuz. Her soylenilen s6z veya her konusulan ciimleye kars: bir
tepki. Ciinkii ¢agr1 merkezinde ¢agriy1 karsilarken abonenin
her soyledigine olumlu bir cevap vermek durumundasiniz.
Artik bu sizin yasam tarziniza yansiyor. Bazen kirici olabili-
yorsunuz etrafinizdakilere karsi ve her zaman benim bildi-
gim dogru veya ‘sana ben bu dogruyu ogretecegim’ derken
buluyorsunuz kendinizi” diye aktariyor Hiilya Erzincan’dan.



“Sabrin sonlarini kullaniyorum” diyor Erkan, “igyerinde hala
sabirll olarak biliniyorum, ama sosyal hayatimda degilim.
Sinirlendigim zaman kimse benim géziime gériinmemeye ¢a-
lisiyor ya da o an benimle konusmuyor ya da kizacagimi bil-
dikleri bir seyi soylemiyorlar.”

“Tahammilsiizlik”, iletisimsizligin bir baska gostergesi
olarak ortaya ¢ikiyor. [kili insan iliskisine dayanan ¢agr1 mer-
kezinde esas olarak iletisim hizmeti iiretilmektedir. Ama is-
yerinde hizmet olarak iiretilen iletisim daha sonra ¢alisanin
karsisina “iletigim-sizlik” olarak dikilmektedir. Marx’in s6z-
leriyle, “is¢inin nesneye aktardig:i hayat, yabanci ve diisman
bir sey olarak kendi karsisina ¢ikmaktadir” ([1844], 2000: 76).
Tahammiilsiizliik, giin boyu abonelere sdylenemeyenlerin ger-
¢ek hayatta soylenmesi olarak dillendiriliyor. Tahammiilsizliik,
giin boyu abonelerin sézleri kesilmeden dinlendigi i¢in, isye-
ri disinda s6z kesme, uzun uzun anlatilanlara miidahale edip
sozii kesme olarak da deneyimleniyor.

“Insanlar1 dinlememe”, iletisime ket vurmanin en dramatik
hali herhalde. Tiim giin insan sesine tabi olan ¢alisanlar insan
sesi duymak ve insanlar1 dinlemek istemediklerini vurguladi-
lar. Cagr1 merkezinde galigan gengler, “yaa beni dinlemiyor-
sun”, “aklin nerede?”, “off yaa sen beni dinlemiyorsun” tepkile-
rini sik sik aldiklarini belirtiyorlar.

“Insanlara vakit ayiramama” ve “insanlarla paylasgamama”,
ozellikle ailesi ve gocuklar: olanlar tarafindan dile getirildi.
Esi ve gocuklari ile vakit gegirememe bazi durumlarda vardiya
ve zaman baskisi nedeniyle olsa da; ¢ogu zaman vakit gegire-
cek “gii¢ ve takatin” olmamasi olarak ortaya ¢ikiyor. Funda, 32
yasinda, evli ve bir ¢ocuk annesi. 8 y1l gibi ¢ok uzun bir siiredir
Ankara’da ¢agr1 merkezinde galisiyor. Funda, “benim oglum
var dokuz yasinda. Calistigim siire iginde mesai saatlerinin
¢ok anlamsiz, uguk olmasi nedeniyle ¢ok fazla zaman gegire-
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miyorum onunla. Ilkokul 4. sinifa gegti. Diyalogum tamamen
koptu benim. Yani, ben artik ne denilir, gocugumu sevmek-
ten imtina eder hale geldim. Sevemiyorum, sevmek istiyorum,
¢iinkii biliyorum onun ihtiyaci var o sevgiye. Beni gérmemis,
uzun saatler boyu” diye anlatiyor. “Ogluma sunu soyle soy-
lerken buluyorum kendimi” diye devam ediyor, “oglum bana
tekrar ettirme, liitfen bana bir kere soylet, bir kere soylemek
istiyorum ben bunu. Bir kez séyledigimde bu anlagilsin.”

Iletisim araglarina yénelik sogukluk da iletisimi zedeliyor.
Gengler, ¢agr1 merkezinde giin boyu mesaide kullanilan ileti-
sim araglariyla, mesai sonrasi iligki kurmakta zorlaniyorlar.
Mesaide tiim giin tabi olunan araglardan, is dis1 zamanlarda
uzak duruluyor. Bunun en goéze ¢arpan ornegi cep telefonu.
Mesai siiresince, kulaginda kulaklikla ¢agrialan ¢gagri merkezi
¢alisani, mesai bitiminde -anlasilabilir bir sekilde- telefonla
iliskisini sinirlandirmaktadir. “Cep telefonundan artik mide-
miz bulanmist1”, “cep telefonu gormek, telefonla konusmak
istemiyorduk” diyenler ¢oktu. Emrah durumu séyle anlatt::
“Telefonla asla goriigmek istemiyorum. Normalde eskiden ar-
kadaslarimla telefonla muhabbet ederdik, simdi, ‘tamam, kar-
silaginca konusuruz’a dontigiiyor artik.”

Bu cep telefonuna uzak durma hali uzaktaki arkadaglar ve
ailelerle iligkinin de sogumasina neden oluyor. Istanbul’dan
Banu, “isten ¢iktiktan sonra, 6zellikle bir sene kadar kimseyle
telefonda konusmak istemedim. Annemi bile telefonda arayip,
nasilsin demek istemiyordum. Ozellikle kimsenin derdini tele-
fonda dinlemek istemiyordum. Bir arkadasim aradig1 zaman,
‘Banu soyle bir sey geldi bagima’ dedigi zaman, onu bile dinle-
mek istemiyordum” diyor. “Iliskilerimin bozuldugu arkadas-
larim var sehir disinda” diye baghyor Usak’tan Gaye ve devam
ediyor, “konusmak istiyorlar, ‘bulusunca konusuruz, telefonu
kapatalim’ diyorum.”
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“Kayip, kocaman bir kayip” olarak géren gengler var ¢ag-
r1 merkezlerinde ¢aligtiklari zamanlari. Ankara’dan Defne su
sozlerle dile getiriyor “hayattaki kayiplar1™

Hepsini gegtim, bircok sey kaybediyorsunuz, kisiliginiz-
den kaybediyorsunuz, durusunuzdan kaybediyorsunuz.
Siyasi olsun ya da vicdani olsun, bir¢ok sey kaybediyorsunuz.
Sagliginizdan kaybediyorsunuz, sosyal hayatinmizdan kaybedi-
yorsunuz. (Defne, Ankara)

Sonug olarak, “arkadas kaybetme” ve “yalmiz kalma”..
Iletisememe hali, yalnizlikla sonuglaniyor. Bunu da en giizel
oOzetleyen ifade su olsa gerek, “gok arkadas kaybettim o donem-
de, cookkk.”

Giindelik hayat ve emek siireci iligkisi tizerine yapilmig bir
arastirmada, ¢agr1 merkezlerinde ve bilisim sektériinde ¢ali-
sanlarin tecriibeleri karsilastirilmaktadir (Hyman vd., 2003).
Emek siireci orgiitlenmesinin giindelik hayat tizerindeki be-
lirleyiciligi ortaya konmaktadir. Cagri merkezi ¢aliganlarinin
tekdiize ve yogun isgiinii, hayatlarinin geri kalanina stres,
yorgunluk, uykuya gegememe, aile sorumluluklarini yerine
getirememe olarak yansimaktadir. Yabancilagmayi, hayattan
elini etegini cekme olarak gozlemledik. “Isten gelip uyumak”,
“isten gelip, vurup kafay1 yatmak” o kadar siklikla telaffuz edi-
len ciimlelerdi ki. Isyerinde galisanin iginde bulundugu insan
sesi ve insan iliskisi, isyeri disinda ¢aligani mutlak yalmzhig:
tercih etmeye yonlendiriyordu sanki. Ruhi, iiniversite mezu-
nu, uzun bir dénem tekstil fabrikasinda grafikerlik yapmis ve
Usak’ta ¢agr1 merkezinde ¢alistig1 donemde kendini digariya
kapattigini anlatt: “Konugmak istemiyorum, kimseyle goriis-
mek istemiyorum. Ben, eve gelip, 1s1klar1 kapatip, yatiyorum.
Calistigim o 9 ay zaten kimseyle iletisime gegmedim.”

Yabancilagma, hayatla kurulan dilin yabancilasmas: ola-
rak da kendini var ediyor. Lefebvre (1998)e gore kapitalizm,
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ozel bilingten bireysel arzulara, eglence bigiminden, insanlarin
kurduklar1 hayallere kadar birgok alana uzanan bir yabancilas-
ma lizerine kuruludur. Calisanlarin mesai disinda kurduklar
hayat, isin yogunlugunun ve yorgunlugunun izin verdigi 6l¢ii-
de miimkiin olmakla birlikte, ¢alisanlarin is pratiklerini sik-
likla giinlitk hayatlarina tasidig1 goériilmiistiir. Yabancilagmig
bir soylem ile hayata cevap vermek de is sonras: karakter agin-
masina yol agiyor:

Tekil olmamaya bashiyorsunuz. Bir yere gidiyorum, ahigveris ya-
pryorum. Tesekkiir ediyor karsimdaki tezgéhtar ya da kasiyer
bana. “Biz tesekkiir ederiz” diyorum. Sagma sapan hala yapiyo-
rum, ben bes senedir ¢agr1 almiyor olmama ragmen yapiyorum.
(Niliifer, Ankara)

Biz bir siire sonra giinlitk hayatimizda telefonda konusur gibi
konugmaya basladik. Bize birisi tesekkiir ettiginde bir kafede,
hemen ‘ben tesekkiir ederim’ gibi boyle bir ¢agr1 merkezi agz1
yerlesti dilimize. (Sevgi, Ankara)

Iki ay falan oldu baglayals, bir giyim magazasina gittim, bir sey
aldim. “Tesekkiir ederim” dedi, ben de “aradiginiz igin ben te-
sekkiir ederim, iyi glinler” dedim. Kadin bana bakti, ben de ona
baktim. “Iyi giinler” dedim, giktim. (Ruhi, Usak)

Yabancilagma, bedene yabancilagma olarak da kendini gos-
teriyor. Giindelik hayatta beden kullanimini isyerindeki ku-
rallar ve standartlar tizerinden kodlama oldukg¢a rastlanilan
bir durum. Bedeni iizerindeki denetimi yitirmek bir anlam-
da kendini yeniden iiretebilir tim becerilerden uzaklagtiril-
mak anlamina da gelmektedir. Evde yayilarak oturamama ve/
veya siirekli dik oturma gibi pratikler bu siirece isaret ediyor.
Usak’tan Gaye ve Betiil’iin soyledikleri ¢ok vurucu:

Ayagimi uzatirken bazen tedirgin oluyorum. Koltuga ayagimi
uzatinca, tedirgin oluyorum, “aman nereye uzatiyorum” diye,
kendimi hemen kontrol ediyorum. (Gaye, Usak)
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Evde bacagimi uzatmaya kalksam hemen kizacaklar diye geri
gekiyorum. Sonra diisiiniiyorum, “neredeyim ben, haa evde-
yim” diyerek tekrar uzatiyorum. (Betil, Usak)

Sabirsizlik, tahammiulstizliik, insanin kendi bedenine ve
kendi diline yabancilasmasi, tam da Marx’in yillar énce be-
lirttigi gibi, “ger¢ek pratik diinyada kendini-yabancilastirma,
baska insanlarla gercek, pratik iliskilerde kendini gosterir.
Yabancilagmanin yer aldig1 ortamin kendisi pratiktir” ([1844]
2000: 85).



YEDINCI BOLUM

TASRADA SINIF OLUSUMU:
KALEYDOSKOPiIiK KIRILMALAR

O

Kendini yabanci bir gemide, karanlik bir gece-
de, tanidik olmayan bir giivertede el yordamiy-
la ilerlemeye ¢alisan bir denizciye benzetti.

Jack LONDON, Martin Eden

Kaleydoskop, iginde bulunan renkli cam pargalarinin yine
iginde bulunan aynalara yansimasi sonrasi gok farkli geomet-
rik sekiller ortaya ¢ikaran bir diirbiindiir. Diirbiin ¢evrildik¢e
rengarenk sekiller olusur. Bir sosyal gergeklige kaleydoskop
ile baktigimiz1 varsayarsak, diirbiiniin farkli agilari ile farklh
seyler gorebiliriz; iste buna kaleydoskopik kirilmalar diyorum.
“Tagrada ¢agri merkezi galisanlar, ig¢i sinif1 igerisinde nerede
konumlaniyorlar?” sorusunun cevabi da sermaye merceginden
ve emek merceginden bakildiginda farklilagmaktadir. Diger
bir deyisle, tagrada gagr1 merkezi ¢alisanlarinin sinif igindeki
yeri noktasinda kaleydoskopik kirilmalar yasganmaktadir.

Isci sinifinin pargasi olan ama farkliliklar arz eden bu ¢ag-
r1 merkezi ¢alisanlarini nasil anlamak ve/veya agiklamak ge-
rekir. Oncelikle, tasrada ¢alisanlarin sinifsal konumu emek
piyasasimin genelinden bagimsiz olarak agiklanamaz; aksine
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bir par¢a-biitiin iligkisi igerisinde agiklanabilir. Emek piya-
sas1, kapitalist iiretim bigiminde, tiretim iligkilerinin yasam
buldugu, toplumdaki kisilerin mal ve hizmet iiretimine konu
olan siireglerdeki durumlarini igeren bir ortam ve kategori ol-
manin yani sira kisilerin toplumdaki gergek yerlerini ve sinif
pozisyonlarini kapsayan en énemli soyutlama diizeyidir. Ote
yandan, bir diretim noktasindaki gesitli uygulamalar ve emek
stirecleri, farkli emek kategorilerine ait iligki bicimleri ve dav-
ranig oriintiileri, emek piyasasinin genelinden bagimsiz olarak
agiklanamaz; aksine bir par¢a-biitiin iliskisi icerisinde deger-
lendirilmelidir. Dolayisiyla, tagrada simif Tiirkiye’deki emek
piyasasinin i¢inde anlamlandirilabilir.

Sinifin béliimlerini adlandirirken, kavramlarda netlik ha-
yatidir diye diisiiniyorum. Ve bu noktada, Poulantzas’in tar-
tismalarini agiklayici buluyorum. Poulantzas (1968), sinif igi
farklilagmalar: tartisirken su kavramlari ortaya atar: Kategori,
fraksiyon ve katman. Toplumsal kategori kavramu ile toplum-
sal gii¢ haline gelebilecek olan toplumsal bir araya gelisleri ta-
nimlar. Toplumsal kategoriler, iktisadi yap1 disinda bir araya
gelisleri icermektedir. Iktisadi anlamda sinif konumu farkl
olsa da ideolojik ve politik yapilarda bir araya gelisler miim-
kiindiir. Biirokrasi ve aydinlar1 toplumsal kategoriler olarak
tanimlar. Sinif fraksiyonlari, sinifin bir boélimiidiir ve en
onemli belirleyeni bir toplumsal gii¢ olusturma potansiyeli ta-
simalaridir. Kategoriden farki, iktisadi yap: iginde bir sinifin
boliimiinii olusturuyor olmalaridir. Toplumsal katmanlar ise
sinifin bir pargasidir ama toplumsal gii¢ olusturma noktasinda
fraksiyondan ayrilirlar. Ornegin isgi aristokrasisi, sinifin bir
katmanidir ama ideolojik ve politik yapilarda giiglii degildir.

Tagrada ¢agr1 merkezi ¢alisanlarini, sinifin bir katmani
olarak adlandirmak yanlis olmayacaktir. iktisadi yapida sini-
fin bir pargas1 olmalar: ve politik ve ideolojik alanlarda giig-
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li olmamalari nedeniyle katman olarak adlandirilabilirler.
Sermaye tasraya sinifin en alt katmaninda yer alacak iicretli
emegi bulmak i¢in yonelmistir. Dolayisiyla, sermaye proleter-
lesmeyi saglayabilecegi cografyalara gitmektedir. Sermaye igin
tagra, sinifin alttakileri demektir. Diger yandan ise, emek igin,
¢agr1 merkezi yatirimlari, yerelde diger isyerleri ve islerle kar-
silastirildiginda, is¢i sinifinin dsttekilerini olusturmaktadir.
Bir kez daha bu durumu ifade edersek, sermaye i¢in sinifin alt-
takileri emek i¢in sinifin usttekilerine denk diigsmektedir. Bu
kaleydoskopik kirilmalara yakindan bakalim.

Sermaye Merceginden Sinifin Alttakileri

Sermaye, tasra yatirimlar ile is¢i sinifi iginde en alt kat-
manlarda yer alacak is¢ilere ulagmay1 hedeflemektedir. Diger
bir deyisle, “ucuz i giicli”, sermayenin tagraya yonelmesinde
en 6nemli nedendir. Metropoldeki is¢i maliyetlerinin yalnizca
maagsla degil servis gibi farkli kalemlerle ele alinmasi gerekti-
gini belirten yoneticiler, her yonden tagrada ucuz is giiciiniin
gok cazip oldugunu soyliiyorlar. “Anadolu’da daha kegsfedilme-
mis ve oldukea kaliteli hizmet saglayabilecek insanlar oldugu
siirece Anadolu’ya gitmeye devam edecegiz” diye belirtiyor bir
yonetici. Sermayenin tasrada ucuz is giicii arayisi, istihdamsiz
biiylime, yaygin geng ve egitimli igsizlik, bolgesel farkliliklar
ve esitsizlikler ile bir biitiin olarak esnek ve giivencesiz kosulla-
rin yaratmis oldugu sosyal damping/dibe dogru yaris kosullari
igerisinde anlasilabilir.

Is¢i sinifinin en alt katmanlarinda yer alacak iggilerin yara-
tilmasinda devlet de destek vermektedir. Bir¢ok y6netici, tasra-
ya giderken en 6nemli itici giiciin devletten alinacak destekler
oldugunu belirtiyorlar. Yatirimda o6ncelikli bolgelerin ¢agri
merkezi yatirimlarini da yénlendirdigini vurguluyorlar.
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Sermayenin “proleterlestirme” hamlesi, “sosyal sorumluluk
bilinci ile hareket ediyoruz” ciimlesiyle tagranin sempatisine
sunulmaktadir. Sosyal sorumluluk,* ilk olarak kamunun ire-
tici, diizenleyici ve denetleyici roliiniin geri gekilmesi, kamunun
piyasaya miidahalesinin yok edilmesi ve kamunun toplumsal
yasamla baginin kopartilmasi siirecinde iiretilen bir kavram
ve soylemdir. Boylelikle sermaye, toplumsal yasamin yeniden
tretilmesinde teklesme egilimini sergilemekte ve kendi giicii-
ne karsi bir arag gelistirilmesi ¢abasindan uzak durmaktadir.
“Ulke kalkinmasi olacaksa bu benden sorulur”, “Genglere is-
tihdam alanlar yaratilacaksa bunu da ben yaparim” iddialarini
tasimaktadir. ikinci olarak ise, sosyal sorumluluk séyleminin
piyasadan gelen isaretler dogrultusunda bir imaj diizeltme islevi
tagidigini da belirtebiliriz.

Sermayenin tasrada hangi kentlerde is¢ilestirmeye yonele-
cegi konusunda siyasal iktidarin da so6z sahibi oldugunu soyle-
mek yanlis olmayacaktir.’ “Birgok ¢agri merkezi projesi, bir st
diizey politikacinin, ‘bizim memlekette de bir ¢agri merkezi
aglp yatirim yapsan, iyi olurdu’ diye verdikleri bir mesajdan
kaynaklidir” diye belirtiyor bir genel miidiir. Dolayisiyla, siya-

53 Genis bir kavram olarak sosyal sorumluluk giiniimiizde ¢ogunlukla insan
haklary, ig¢i haklar: ve gevrenin korunmasi baghklar: etrafinda tartigilmak-
tadir. Uluslararas: sendikaciligin liberal-reformist bir strateji etrafinda gir-
ketleri sosyal sorumluluk sahibi yapmak gibi bir ama¢ edinmis oldugu go-
riilmektedir. Burada da firmalarin faaliyetlerini diizenleyecek sosyal politika
arayiglari yerine, firmalarin goniilli sosyal sorumluluklarindan s6z edilmeli-
dir. Uluslararasi diizeyde baktigimiz zaman da firmalar sosyal sorumluluk-
larini, baglayiciligs ve yaptirimi olmayan gevsek ve goniillii belgelerle ifade
etmektedirler. Yine uluslararasi diizlemde baktigimiz zaman, sosyal sorum-
luluk, kiiresellesmeye sosyal boyut kazandirilmasi, kiiresellesmenin etkileri-
ni hafifleten bir ¢aba olarak goriliirken, uygulayicilarinin kiiresellesmenin
bizzat sorumlulari olmasi, sosyal sorumluluk yaklagiminin nasil bir ¢itkmaza
siiriiklendigini de gostermektedir (Yiicesan-Ozdemir ve Kutlu, 2011).

54 Son dénemde, milletvekilleri ve bakanlarin kendi segim bolgelerine ve ille-
rine yaptiklar1 gagr1 merkezleri olduk¢a ¢oktur. Ulagtirma Bakani Binali
Yildirim’in Erzincan’aagtigigagri merkezi, Caliymave Sosyal Giivenlik Baka-
n1 Faruk Celik’in $anliurfa’ya agtigi agri merkezi ilk akla gelenlerdir.
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sal iktidarin ¢agr1 merkezi yatirimlarini yonlendirdigine tanik
oluyoruz.

Yerel sermayenin de, yerelin ig¢ilestirilmesi konusunda ini-
siyatif aldig1 durumlar da mevcut. Yerelden girisimci ve “risk
alan” yatirnmcilarin sirketlere ulagtigi da olmus. Bir yonetici,
Usak yatirimi igin sunlar1 séyledi: “Biz Anadolu’da yatirim
yapmak istiyorduk. Sehir olarak Usak ya da baska sehir fark
etmiyor. Dogu’yu da tercih edebilirdik. Arastirmalarimizi siir-
diiriirken Usak’tan birisi bizi buldu. Bir girisimci. ‘Benim bir
yerim var, sizinle is birligi yapabilir miyiz? Onunla ortak sir-
ket kurduk, Usak o nedenle ortaya ¢ikt1.”

Halkin Sermayeye Sevgisi ve Giiveni

Halk, ucuz is giicii arayisinda olan sermayeye, sirket yoneti-
cilerinin ifadeleriyle, ¢ok sicak bakiyor. Yogun issizlik kosulla-
rinda istihdam olanagi, “bir nimet” olarak adlandiriliyor. Yerel
halktan da bu “nimeti” saglayan yatirimcilara biiyiik 6vgii var.
Paternalist alg1 ¢ok keskin, “ekmek kapisi ag1ld1”, “birgok insan
oradan ekmek yiyor” siklikla duyulan ifadeler. Tasradaki igsiz-
lik diisiintildiigiinde, ¢agri merkezi yatirimlarinin bolgeye is-
tihdam getirdigi hem yerel halk, hem tagra iiniversitelerindeki
akademisyenler, hem sendikalarinin yerel temsilcileri hem de
¢agr1 merkezinde ¢aliganlar tarafindan siklikla telaffuz edil-
mektedir:

Tabii ki sehre katkisi var. Erzurum agisindan konugayim. Is ala-
n1 ¢ok kisitly, kit bir memleket Erzurum. Nereden baksan, i¢
bin ¢alisan oldugunu duydum ben. Nereden baksan, i bin kisi
ekmek parasi kazaniyor. Ug bin kisinin yaris1 evli, goluk ¢ocuk.
(Sendika yetkilisi, Erzurum)

Su bir gergek ki, burasi gen¢ niifusu istithdam ediyor. Neden?
Erzurum’da sanayilegme yok. Atatiirk Universitesi bir¢ok kisiye
ekmek kapisi. Ama onun disinda, ikinci bir ekmek kapisi yok.
(Akademisyen, Erzurum)
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Yatirimi yapan sirket ya da ¢ogu durumda siyasetgiler igin
de “yigidioldir, hakkiniver”ifadesi kullaniliyor. Erzincan’dan
Hasan, on kez bagvurmus ¢agr1 merkezine, ise girememis, im-
di pazarcilik yapiyor ve diyor ki: “Simdi Erzincan igin yapiyor
yani. Erzincan i¢in galisiyor adam. Yigidi 6ldiir hakkini ver.
Ne olursa olsun. Partisiyle benim hi¢ alakam yok ama, ben
hakkini veririm yani. Erzincan igin bu adam bir seyler yapma-
ya ¢alistyor yani. Erzincan’a ¢agr1 merkezi bir yatirim oldu.”

Sermayenin kapitalist iiretim ve tiiketim iligkilerini giinde-
lik hayatin pargasi yapmasi halk tarafindan “gelisme” olarak
degerlendiriliyor. Kapitalist iiretim ve tiiketim iliskileri, ser-
mayenin deyisiyle, halkin giivenini ve sevgisini kazanmaya
bityiik hizmet ediyor. Sermayenin, kapitalist Giretim iliskilerini
dolasima sokmus olmasi, diger bir deyisle, tagraya kapitalist
emek Orgiitlenmesini getiriyor olmasi, halk tarafindan soyle
tanmimlaniyor:

Sonug olarak, sirket, ¢alisaninin egitimine para harciyor, onu
servisiyle kapisinin Oniinden aliyor, yemegini 6zel olarak
kendi karsiliyor ve sirketindeki elemanina gok deger veriyor.
Erzurum’a bence ¢agri merkezlerinin getirdigi en biyiik giizel-
liklerden birisi de budur. Erzurum, 6zel sektériin ne oldugunu
6grenmeye basliyor. Cok ¢ok faydali, yani maddi getirimleri-
ni, hepsini bir yana birakiyorum. is disiplinini yerlestiriyor.
(Fatih, Erzurum)

Sermayenin kente gelisi, kapitalist tiiketim kaliplarini da
dolagima sokuyor kuskusuz. Cagri merkezi yatirimlarindan
sonra “esnafin kabaligi biraktig1 ve kibarlastig1” iddialarini da
stk duyduk. Diger bir deyisle, esnaf, “egeralacaksaniz agayim”
demekten, “nasil yardimci olabilirim?” ifadesine gegmistir.
Esnafi degistiren bir hususun da ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin
kendilerinin uyguladiklar: “miisteri odaklilik” felsefesini kars1
taraftan da beklemeleri oldugu belirtiliyor. “Burada ¢aligmis
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olmanin insana ve gevreye kattig1 en biiyiik seylerden birisi de,
insanlarin beklentileri degisiyor artik” diye belirtiyor bir yerel
yonetici, “miisteri odaklilik noktasinda biiyiik bir 6nemi var,
insanin miisteri olarak hizmet aldig1 diger sektorden de bek-
lentisi degisiyor.”

Halk, sermayenin kente gelisinin, tiim kentin ekonomisini
canlandiracagim diisiiniiyor. Erzincan’da gergeklestirdigimiz
kahve sohbeti sirasinda yerel halktan birisi, “esnaf alacak, es-
naf kazanacak. Ekonomi canlanacak, yani Erzincan’a biiyiik
bir yiikselti gelebilir diye diigiiniiyorum” dedi. Tasra kentle-
rinde agilan aligveris merkezleri esas itibariyla ¢agri merkezi
galisanlarini miisteri olarak goriiyor. Erzurum’dan Segil anla-
tiyor: “Bizim AVM diye bir aligveris merkezimiz agildi. Gegen
orada yemek yiyoruz. Kimse yok ortalikta. Diikkan sahibi dedi
ki, ‘cagr1 merkezi mesai saati bitsin. Isler hareketlenir. Altidan
sonra direkt AVM’ye gidiyor ¢agri merkezi ¢alisanlari. AVM’yi
¢agr1 merkezi ayakta tutuyor yani.” Aligveris merkezlerine
gelene kadar, ¢ay bahgelerinin bile bu yatirimlarin yarattig:
istihdamlarla ayakta kaldig: belirtiliyor. Hasan diyor ki, “is-
yerimizin saginda solunda iste ¢ay ocaklari var en basitinden.
En azindan 5 tane, hani ¢ay bahgesi tiiriinden mekanlar var.
Buralar, gegimlerini bizim iizerimizden sagliyorlar. Yani bu da
hani bizim cebimize para geliyor, biz de harciyoruz.”

“Yerel halka bir enerji verebilmek”, sirket yoneticilerine
gore, asil 6nemli olan. Bir yerel yéneticinin sozlerine kulak
verelim: “Sirket olarak eger burada kalicilik saglamak istiyor-
saniz, bulundugunuz topluma da bir enerji vermen gerekiyor.
Yani, sizden pozitif bir seyler almasi gerekiyor sizi destekle-
mesi i¢in. Biz de desteklenen bir sirketiz. Ciinkii, biz toplu-
mun ihtiyacini, durumunu biliyoruz. $éyle sdyleyeyim, mesela
Erzurum’da giires gok 6nemli. Spor kuliibii kurduk Erzurum’a.
Giires olarak hizmet veriyoruz. Bu anlamda yeni kurulmamiza
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ragmen, dereceler yapiyoruz. Giireste mesela bir basari kazan-
diginizda, sonugta Erzurum’un da basarisini ortaya koymus
oluyorsunuz. Buradaki insanlarin nabzini da tutmus oluyor-
sunuz.”

Sermayenin is¢ilestirme siireci, halk i¢inde bazen de
muhafazakér referanslarla degerlendiriliyor. Bir muhafazakéar
referans, istihdami olumluyor: “Sug azaldi.” Dolayisiyla, istih-
damin su¢ oranlarini diisiirdiigiine dair bir vurgudan bahse-
dilebilir. “Asayis saglandi ¢iinkii igsizlik su¢a neden oluyordu”
diyenler az degildi:

Gengligebakiyorsun, ben rastliyorum. Giyim tarzlari1degismis,
konusma tarzlar1 degismis. Yavag yavas bilgileniyorlar, bir sey-
ler 6greniyorlar. Muhakkak ki, her konuda faydasi oluyor. Issiz
bir insanin ne yapacagini hepimiz biliyoruz yani, ne yapabilir?
Erzurum’da son birkag yilda olaylar artt1. Adli vakalar artti,
asayis olaylar1 artti. Bunlar igsizlikten kaynaklanan sorunlar.
Genglik isi olmadi m1 ne yapacak? Kétii seylere yénelecek. Isi
olmayan, para kazanmayan insan ne yapabilir, koti seylere
bagvurur ve bu da Erzurum’da yasaniyor. Boyle giizel isyerleri,
is alanlar1 agildikga, bu sorunlarin giderilecegine ben inaniyo-
rum. (Fethi, Erzincan)

“Kizli-erkekli ortak ¢alisma mekédn1”, bazilarinda
muhafazakar tepki ve soru isaretleri uyandirmiga benziyor.
Kizli-erkekli birlikte ve oldukga kalabalik bir ortamda ¢alig-
ma pratigi tagra kentleri i¢in yenidir. Evli kadin ve erkeklerin
bekar kadin ve erkeklerle uzun siire birlikte ¢aligmasinin si-
kint1 yaratabilecegine dair endiseler paylagilmistir. Ayrica,
¢agr1 merkezi ¢aliganlarinin geceleri igki igtikleri konusunda
soylentiler dolagmaktadir. “Herkes de biliyor neyin ne oldugu-
nu, kimin ne yaptigin1” diyenlere de rastladik.

“Giyim-kusamin farkli oldugu bir yer” olarak yerel halkin
rahatsizliklarini dile getirdigine de sahit olduk. Erzincan’dan
Fethi soyle anlatiyor: “Orada ne isi yapiliyormus, anlamis de-
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gilim. Ben de ozel sirkette ¢calisiyorum. Ben de bes yiiz kisi
ile birlikte ¢alisiyorum. Yav arkadas moda merkezi gibi bir
yer ya. Moda merkezi. Manken ariyorsaniz, Istanbul’dan,
Ankara’dan nereden ariyorsaniz, Erzincan ¢agri merkezleri-
ni gosterebilirim.”

CGagr1 merkezlerinde kadin istithdami tahmin edilebilecegi
gibi muhafazakar referanslarla olumsuzlaniyor bazi1 durumlar-
da. Bircoklari i¢in, kadin demek aile demek kuskusuz tagrada.
Vardiyali ¢aligmanin ise aile yagamini olumsuz etkiledigine
inaniliyor. Evli insanlar i¢in ¢aligma saatlerinin belirsizliginin
¢ok ciddi sorunlar yaratacagini diigiinenler var. “Calisma sa-
atleri vardiyali oldugu i¢in. Yani iste bir gececi oluyorsun, bir
giindiizcii oluyorsun, bir ara vardiyaya denk geliyorsun, mesela
saat 11’de ise gidiyorsun, aksam 10’da isten geliyorsun. $imdi
bu insanin evde ne katkisi olabilir? Cocuguna ne katkis: ola-
bilir? Sabah goénderiyor okula, aksam gelmis, ¢ocuk yatmus.
Kocasina zaman ayirabilir mi? Zaten isten gelmis kafa sismis”
diye 6zetliyor Erzincan’daki kahve sohbetine katilan bir kisi.

Sermaye, proleterlestirme hamlesiyle gittigi kentlerde, ken-
tin kapitalist tiretim iligkisine uyum saglayip saglayamamasini
da, bir “basar1” 6lciitii olarak kentin 6niine koymayi bagarmis
goziikilyor. Yatirimlarin, tagra kentlerinin 6zgiivenini arttir-
dig1 da vurgulandi. Erzurum’dan yerel yonetici, kente hakim
olan havanin “kimse bize giivenmiyordu ama biz bu isi basar-
dik”, “Erzurum diger illere 6rnek oldu” gibi ifadelerle agikla-
nabilecegini belirtti:

Insanlarin kafasinda Dogu’da kalmig bir il olarak kétii bir
diisiince olusuyor, ama eminim bu diisiinceyi kaldirdik. Tiim
Tiirkiye i¢in bu diisiince kalkt: yani insanlarin kafasinda.
(Leyla, Erzurum)

Biziarayanlardan, “nereden hizmet veriyorsunuz” diye soranla-
ra, ‘Erzurum’dan hizmet veriyoruz’ deyince, sagiriyorlar. “Niye,
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hani bir siri bityitksehir var? Niye Bati’da degil de, Dogu’da?
Niye Erzurum?” gibisinden sorular soruyorlar. O yiizden, onlar
béyle sordukga, ben isime daha ¢ok baglaniyorum. Niye hani
Erzurum hakkinda boyle disiiniiyorlar gibisinden, zoruma gi-
diyor agikeas:. (Seving, Erzurum)

Ozellikle, Erzurum agildiktan sonra, Anadolu’da da insan-
larin bu isi yapabilecegine dair bir olumlu bakis ag1s1 oldu ve
su anda da ¢agr1 merkezleri Anadolu’ya gitmeye devam ediyor.
Malatya’da, Kayseri'de... (Mehmet, Erzurum)

Tagrada galisanlar, yerel halk, yerel sendikacilar ve tiniver-
sitedeki akademisyenler arasinda yatirimlara muhalif olanlar
da bulunuyor kuskusuz. Ucuz is giicii hedefi ile bolgeye gelin-
mesinin ¢ok agir ¢calisma kosullarina ve ¢ok derin sémiirii ko-
sullarina yol a¢tig1 ifade ediliyor. Erzincan’dan Esref, “bugiin
istthdam saglayan bir firma daha agilsin Erzincan’a, ben ye-
min ediyorum, agiktan da soyliiyorum, ¢agr1 merkezi kendine
personel bulamayacak. Emin olun bulamayacak” demektedir.
Ozellikle yerel sendikacilar tarafindan, galisanlar iizerindeki
bu olumsuzluklarin hizli bir is giicli devrine yol agtig1 siklikla
yinelenmektedir. “Girip ¢ikiyor gengler, {i¢ ay, bes ay, alt1 ay
calisiyorlar, ama iyi bir is bulurlarsa, devlet isi ya da bir me-
murluk vesaire, ¢abucak oradan ayrilmaya bakiyorlar”, “Giren
gikan sayisi gok fazla” ciimlelerini ¢ok sik duyduk.

Emek Merceginden Sinifin Usttekileri

Emek merceginden, sermaye merceginden bakinca sinifin
en alttakileri olarak goriinenler, sinifinin iist katmanlarina
denk diisiiyor. Bu kaleydoskopik kirilmay1 anlamak/anlamlan-
dirabilmek igin, tagra yatirimlarinin, gittigi kentlerde yarattig:
farkli is¢ilik deneyimleri tizerinde duralim.
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Takim Elbise ve Istanbul Tiirk¢esi

Hindistan’a ¢agr1 merkezi yatirimi yapmis bir Ingiliz sir-
ketinin yoneticisi, Hindistan’daki ¢aliganlar igin, “Ingiltere’de
galisanlara gore galigmaya ¢ok daha hevesliler, dakikler, egi-
timliler ve giizel giyiniyorlar” diyor (Taylor ve Bain, 2008: 133).
Russell ve Thite (2008), Hindistan ve Avustralya’daki ¢agri
merkezlerindeki emek siire¢lerinin karsilastirmali analizini
yaptiklar1 makalelerinde, Hindistan’daki ¢agr1 merkezlerinde
daha vasifli bir i giicliniin galigtigini vurguluyorlar. Ayrica, bu
vasifli ig giiciinii isin dogasinin tekdiizeligi ve sikicilig1 ile ka-
girmak istemeyen bazi Batili sirketlerin insan kaynaklar: po-
litikas1 olarak gagr1 merkezi ¢alisanlarina “miisteri temsilcisi”
yerine “siire¢ yoneticisi” demeyi tercih ettigi belirtiliyor (Batt
vd., 2005).

Ik olarak, emek merceginden bakildiginda ¢agri merkez-
leri “y6renin en iyi isi”dir. Cagr1 merkezleri yalnizca istihdam
degil; temiz bir is, giivenceli bir is ve galigma kiiltiirii yarat-
maktadir. Dolayisiyla, daha 6nce de aktardigim, bir aragtirma-
cinin tagrada tuttugu Saha Notlarina tekrar goz atarsak: “Biz,
‘cok ¢alistirihiyorsunuz’ diyoruz, onlar, ‘eski isimde galigti-
gimin neredeyse yaris1 kadar ¢alisiyorum’ ya da ‘en azindan
¢aligiyorum’ diyorlar. Biz ‘az kazaniyorsunuz’ diyoruz, onlar,
‘bu sehirde en yiiksek iicreti veren yerde ¢alisiyorum’ ya da ‘sa-
bahtan aksama kadar galisip 300-400 lira alanlar var, bunun
iki mislini kazaniyorum’ diyorlar. Biz, ‘yogun ve zor sartlarda
¢alisiyorsunuz diyoruz, onlar ‘bir 6nceki isimizi gorseydiniz,
simdi en azindan bir ortamimiz var’ diyorlar.” Erzincanlilara
ve Erzurumlulara kulak verelim:

Face'te diger illerden konustugum arkadaslar var. Istanbul ol-
sun, Ankara olsun. Cok mutsuzlar ¢agri merkezinde ¢aligmak-
tan. Erzincan’a baktigim zaman ig imkén1 yok. Calistigim tak-
dirde kimseye muhta¢ olmayacagim. Bir ikincisi Erzincan’da
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zaten galistigin sektor, ya lokanta olur veya ingaat sektorii ama
burada oturdugun yerde temiz olarak galisgiyorsun. (Tolga,
Erzincan)

Ucreti de bana uygundu. Haftada iki giin tatil. Ben daha énce
Konya’da da galistim, Istanbul’da da ¢aligtim, {zmir’de de ¢a-
listim. Hani §6yle sdyleyeyim, Erzincan ortaminda giizel bir is.
Yani temiz bir is. Su an Erzincan’da 800 TL, 900 TL maag ali-
yorsun. Bagka yer sana 900 TL'yi verirse, sabah 6, gece 12 galig-
man lazim. (Caner, Erzincan)

18-19 yasinda ¢alisan insanlar var, arkadaglarimiz var. Onlar
soyle diyorlar: “Cok sikic1.” Ciinkii bagka iste galiymamis. Yani
bir isin zorlugunu goérecek. Ben gocuklugumda kahvede ¢alis-
tim, sandalyeler arasindaizmarit toplardim. Béyle bir ortamda
yetistim. Oras:1 benim i¢in tabii ki iyi. Ciinkii “gel lan” diyen
yok, “git lan” diyen yok. (Sinan, Erzincan)

Bizim arkadaglarimiz var. 400 TL'ye soférliik yapiyorlar. Servis
soforligii yapiyorlar. Yani kalkiyorlar sabahtan aksama kadar
servis. Sicak, soguk, kar, kis... Sof 6rlitk yani. Ben ambulans so-
forliigii de yaptim. Zor yani. $imdi bu insanlar bunlar: yapiyor,
400 TL. Ama burada gidiyorsun tatilin var, diizenli bir igin var,
giizel bir elbisen var. (Hasan, Erzincan)

Tasrada, 6zellikle Dogu illerinde, Erzurum ve Erzincan’da
¢agri merkezi ¢alisanlarinin hal, tutum ve tavir olarak farkli-
lastiklarindan, “aristokratiklestiklerinden” siklikla bahsedil-
mektedir. Calisanlara “havalandin dostum” diyenler ¢oktur:

Iste biz disaridan goériiyoruz, mesela herkesin béyle tek kisi-
lik masalar:1 var. Giyim kugsam meselesine 6zen gosteriyorlar.
Bunu da nereden gériiyoruz, ¢agr: merkezinin gevresinde 3-5
tane kafe tarzi yer agildi. Mesela oraya topluca gidiyorlar, ora-
da yemek yiyorlar. Gordiigiimiiz sey gergekten 6zenli. (Tolga,
Erzincan)

“Ise girdin, sen degistin” diyor evremdekiler. “Bu sirkete giren,
kendini iste havada goriiyor, bizden sanki iistiin olarak gorii-
yor” gibi laflar kullaniyorlar. (Mustafa, Erzurum)
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Burada ayn bir sinif olugtu. Burada normal seyden halktan ba-
gimsiz gagri merkezi galisanlari daha ayri bir orta-iist sinif gibi
bir sey oldu. Disaridan insanlar “bir havalar: var gercekten bu-
rada ¢alisiyor bu diyebilirsin” diyorlar. (Esra, Erzurum)

Tasrada daha o6nce iicretli ¢aligmaya katilmamis kadin ya
da erkek gengler igin ¢agr1 merkezleri, is giicii piyasasina da-
hil olma 6zelligi ile birlikte bir sosyallesme alaniolarak da is-
lev gérmektedir. Kadinlarin 6zellikle toplum iginde yer alma
an1 ve mekani olmaktadir igyerleri. “Isyerine gelince pogetin-
den topuklu ayakkabiyi ¢ikartip, topuklu ayakkab: giyiyordu.
Ciinkii, onlar i¢in sosyallesme alani orasi. Onun disinda sos-
yallesme yok. Iste bugiin bu ne yapmis, bu ne giymis. Dedigim
gibi, sosyallesme alanlari orasi. Ciinkii bagka bir yere gikami-
yorlar” diye anlatiyor Erzincan’dan Sinan.

Tasrada “ig¢i sinifinin aristokrasisi” sokakta da taniniyor
artik. Erzurum’dan Mehmet, “Erzurum’un kiigiikk olmasindan
da kaynakli, caddeye ¢iktigimiz zaman, karsilastiklarimzin
¢ogu ya bizim girkette ¢alisiyor ya da ayrilmis olanlar. Mutlaka
bir kafeye ya da bir yere gittigim zaman, mutlaka ki ¢alisan-
lardan birini goériiyorsun” diyor. Erzincan’a ilk atamasi olan
geng 6gretmen Sevil, Erzincan’in assisTT ile imtihanini soyle
anlatiyor:

Oyle bir hava estirdi ki ilk ise baslayanlar. Yani orada galisanlar
hani giyim kusamlariyla da duruslariyla da dyle bir hava es-
tirdiler ki, sanki hani bdyle benim disaridan gérdiigiim bunu
sanki ig-bes milyarlik ise giriyorlar, iste ¢alisma kosullar1 gok
iyi olacak falan. Hatta biz kendi aramizda konusmaya basladik
‘ya biz de memuriyetten istifa edip ¢agr1 merkezine mi gegsek
acaba? diye. (Sevil, Erzincan)

Tagrada sinifin en ustiinde olma hali, kendisini 6zellikle
Dogu illerinde “takim elbise” olarak gorsellestiriyor. Erzurum
ve Erzincan’da ¢agr1 merkezi, hafta i¢i resmi, hafta sonu ser-

229



230 | inatgi Kostebek
|

best kiyafet uygulamasi baglatmig. Sonra ise, “baktik ki insan-
lar serbesti de gok abartmiyorlar” diye belirtti Erzurum’daki
yonetici, “biz de serbest kiyafete geg¢tik.” Erzincan’da ¢agri
merkezinde ise takim elbise uygulamas: devam ediyor. Takim
elbise sirket tarafindan zorunlu kosulmasa da ¢alisanlar tara-
findan “statii”, “kamu ¢alisgan1 goriintiisii” kazandirdig: igin
sahipleniliyor. Gengler, “takim elbise” iizerinden yakalanmak

istenen “statii”yii soyle anlatiyorlar:

“Ben sadece telefonla konusuyorum, niye ceket giyiyorum” diye
diisiinebilirsin mesela. Ama resmi giyinmek de bizim isimize
geliyor. Ister istemez digarida gériindiigii zaman... Havali olu-
yorsun. Eger geng birini gérsen resmi giyinmis veya birkag kisi
yan yana, kesin derler, ‘¢agr1 merkezinde ¢alisiyor” (Mehmet,
Erzurum)

“Biz disarida ¢agr1 merkezinde ¢alisan adami taniriz.”
Bunun muhabbeti de arkadaslarimiz arasinda yapiliyor yani.
Disaridan ben bakayim, nerede ¢alistigini adam belli ediyor.
Bu neden? S6ylemis oldugum gibi mavi tonlardan, takim elbi-
seden. (Emrah, Erzurum)

Bir kariyer sahibisin sonugta. Hani karsidaki seni gériince yani
boyle resmi goriiyor. Takim elbiseyle geziyorsun sen. Ona gore
zaten sana hitap... Evet, ¢iinkil bizim insanlarimiz 6yle. Yani
kiyafete gore davraniyor yani. (Hasan, Erzincan)

“Istanbul Tiirkgesi”, tasrada ¢agri merkezi ¢aliganlarini si-
nif katmanlar iginde farkl bir yere tagiyor. Diksiyon, aslinda
bir tiir yerel “maskeleme” (Mirchandani, 2008). Erzincan’dan
Sinan, sekiz ay ¢agr1 merkezinde miisteri temsilcisi olarak ¢a-
lismis. Simdi babasinin kiraathanesini isletiyor ve soyle anla-
tiyor:

Simdi kilik kiyafeti, konusmasi, diksiyonu diizeliyor yani ora-
da insanin. $imdi diksiyonu ¢ok az olan bir sehir. Ama diksi-

yon geldi. Cagr1 merkezi ¢ok sey kazandirdi. Orada ¢alistyor su
an bin-iki bin kisi. Yani Fatma farkli konusuyor, Kemal farkl
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konusuyor, Ali farkli konusuyor. Bunlarin hepsini toplad: tek
bir dilde yani. Istanbul agziyla konusuyor bu insanlar. (Sinan,
Erzincan)

Tasrada diksiyon konusunda, Giimiishane’den Ceyhan
karsilastig1 zorluklar1 ve bunlarla baga ¢ikma yoéntemlerini
aktardi:

Diksiyon konusunda da ¢ok kalem koydum agzima ¢aligtim.
Mesela alt1 ay sonra bir arkadagimla konustum, beni tanimadi.
Bu kadar kibar olmadigimi soyledi, “Ceyhan sen degilsin” dedi.
Tabiikiboyle,konusmalarimiz gok degisti. Gergekten konugma
tarzini, yagam tarzim etkiliyor. Ama bir yildan sonra bu be-
nim isim, bu benim hayatim, ikisini de ayiriyorsun. Hayatina
farkli, isine farkli devam ediyorsun. Disaridaki dili, bu igeri-
de igerideki dil gibi kullanabiliyorsun. Artik her sey oturuyor,
makine gibi oluyorsun. Bildigin robot gibi oluyorsun. Mesela
disar1 ¢iktin mi, sokak dili, mesela artik annemi arasam soh-
bet ederken ki 6zellikle kullanmaya ¢alisiyorum, siveyi disarida
kullanmaya ¢alistyorum. Siveyi kullanmak bana zevk veriyor.
Iceride hig sive kullanmiyorum. igeride beni konusurken duy-
saniz tanimazsiniz. Beni arayin, tanimazsiniz mesela. (Ceyhan,
Giimiighane)

Sinifin isttekileri kendilerini farkli titketim oriintiile-
ri ile de var ediyorlar. Tasrada birgok ¢agri merkezi ¢alisani
araba aliyor. Erzurum’dan Mehmet, “maddi agidan da evet,
mesela eskiden bazen konusuyoruz, herkesin mi arabasi olur.
Bakiyorsun, herkes araba almaya baslad:1” diyor. Farkli kartlarla
ozel indirimler kazaniyor ¢agrimerkezi ¢alisanlari. AVM’lerde
tilketim yapanlar onlar. Tagranin gengleri de kapitalizmin ti-
ketimi igine ¢ekilmektedirler. Genglik, kapitalizmin durgun-
luk donemlerinde talebi canli tutmak igin kegfettigi ve yeniden
tanimladig: (kiltirlestirdigi) bir olgudur (Yildizoglu, 2011).

Tasrada sinif olusumunu incelerken, ¢agri merkezi gali-
sanlarinin -sermaye nezdinde emek piyasasinin en alttaki-
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lerinin- takim elbise ile, Istanbul Tiirk¢esi konusarak sehrin
merkezinde ve AVM’lerinde gériiniir olduklar1 ortaya ¢ikti.
Kent, genelde is¢i sinifi ve sermaye sinifinin antagonizmala-
r1 tekrar iiretmemek adina mekansal karsilagmamasi tizerine
kurulur. Engels’in 1845te yaptig1 degerlendirmelerin héila ge-
gerli oldugu soylenebilir. Engels, Manchester kentini anlatir-
ken soyle der: “Kent, dyle kurulmustur ki, kisi kendini isi ve
eglence gezintileriyle sinirlarsa, bu kentte yillarca yasasa da,
her giin sokaga ¢iksa da emek¢i mahalleleriyle hatta iscilerle
bile kars1 karsiya gelmeyebilir. Bunun baglica nedeni, dile geti-
rilmemis bilingsiz bir uzlagmayla oldugu kadar, séze dokiilmiis
bilingli bir kararlilikla da emekgi halkin mahalleleri, orta sinif
i¢in ayrilan kent mahallelerinden bigakla keser gibi ayrilmig-
tir.” ([1845], 1997: 95). Tasrada ise isler karigik goziikmektedir.
Sermaye i¢in ig¢i sinifinin lanetlileri sehrin merkezindedirler
ve goriiniirdiirler. Bu noktada hatirlamak 6nemli ki; gergekler
kendi kendilerine konusmazlar, gergekler onlar: aydinlatan 151-
ga, baglama ve biitiinliigiin bakis agisina baghdirlar.



SEKIZINCI BOLUM

SINIF MUCADELESINDE DIRENIiS

O

Kosullarabagliolarak, bukisilerensasirtici cesaret
kadar en hazin korkaklig1 da gosterebiliyorlardi.
Onlar kahraman degillerdi. Celiskiyle, naiflik-
le ve kurnazlikla dolu traji-komik karakterlerdi
daha ¢ok. Ama onlar ‘benimkilerdy’...

Daniel BENSAID, Une Lente Impatience

Bireysel ve kolektif direnis lizerine diisiinmek kuskusuz
sinif miicadelesi ve simif bilinci iizerine diisiinmek anlamina
gelmektedir. Son yillarda sinif ve sinif miicadelesi {izerine ve
oOzellikle sinif bilinci®® tizerine Marksist ¢aligmalarin oldukg¢a
az oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir (Ollman, 2008).
Belki bunun ardinda, sinif miicadelesinin ve sinif bilincinin
kapitalist ekonomik krizin bir yan iiriinii olarak ortaya ¢ika-

55 Marksist olmayan sosyal bilim ise sinif bilincini temel aragtirma konusu yap-
migtir (Ollman, 2008). Ollman (2008: 218-219), Marksist olmayan sosyal bilim
i¢inde sinif bilincini arastiran dért yaklagimdan bahseder. ilki, iggilerin nasil
hissettiklerini, diigiindiiklerini 6l¢meye yonelik tutum anketleridir. Ikincisi,
sinif eylemlerine katilip katilmamaya yonelten pratik akil yiriitmenin ince-
lenmesi olan kamu tercihi literatiiriidiir. Ugiinciisii, emek piyasasinin yapi-
sinda goriilen degisimlerin sonucunda ortaya ¢ikan emek giiciiniin gittikge
pargalanmasi olgusudur. Dordiinciisii ise, “ABD’de neden sosyalizm yok?”
sorusuna cevap arayan yaklagimdir.
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cagina ve/veya sinif bilincinin ancak siyasi strateji, eylemler ve
orgiitlenmelerde gozlemlenebilecegine dair bir inancin varli-
gindan bahsedilebilir (Ollman, 2008). Oysaki; sinif miicade-
lesinin ve sinif bilincinin, kapitalist toplumsal formasyonun
uzlagmaz ¢eligkileri i¢inde ve hayatin her ani/alani iginde sii-
rekli Giretildigini vurgulamak gerekir. Sinif miicadelesi hayatin
kendisidir.>

Siniflar, sinif miicadelesiyle varlardir. Toplumsal siniflar, si-
nif geligkileri ve sinif miicadeleleri ile bir ve ayni seydir. Diger
bir deyisle, siniflar 6nce var olur ve sonra miicadeleye girmez-
ler. Siniflar, sinif miicadelesiyle ortaya ¢ikarlar (Poulantzas,
1976). Bu kavrayis, “kendinde sinif” ve “kendi i¢in sinif” kav-
rayislarini da sorgular. “Kendinde sinif” ile, sinifin iktisadi
yapidaki yeri tanimlarken, “kendi i¢in sinif”, siyasi ve ideolo-
jik yapilarda miicadeleye katilim ile gergeklesir. Poulantzas’in
vurgusu ise sinifin yalnizca iktisadi yapidaki yeri ile degil, ik-
tisadi, siyasi ve ideolojik yapilarin birlikteliginde kavranmasi
gerektigidir. Dolayisiyla, sinif, sinif miicadelesinden 6nce ya da
sonra degil; sinif miicadelesinde vardir.

Sinif olusumlari, miicadele siirecinde insanlar deneyimler
kazandikga ve sorunlarla basa ¢iktik¢a ortaya ¢ikar. Thompson
(2012)'un sinif kavrayisi da bu noktada degerlidir. Thompson
(2012)'un sinif kavrayigi, biiyiik sinifsal kalkigmalar olmadi-

56 Bu bdliimde, “simif miicadelesi hayatin kendisidir” ciimlesini tartigirken, Po-
ulantzas, Thompson ve Wood'u art arda sirallyorum. Birisi yapisalci Marksiz-
min; digerleri ise tarihsel maddeci bir yaklagimin temsilcileri. Marksizm i¢i
konumlanirken, ¢ok sert, birbirini diglayan iki farkh siyasetin sahipleri. Yapi-
salc1 Marksizmin ve tarihselci, hiimanist ve siyasal bir Marksizmin “miicade-
lesi” 20. yiizyilin ikinci yarisindan bugiine devam ediyor. Kugkusuz sinif-6zne
kavrayisinda, tarih kavrayisinda ve daha birgok konuda temelden bir farka
sahiplerse de, sinifi iktisadi konuma sikigtirmayan ve miicadelede kavrayan
bir hatta iki yaklagimin birbirine yakinsadigini diigiiniiyorum. Marksizm i¢i
tartigmalar igin “dehget verici” seyler séylilyor olabilirim. Ama, yine de s6ylii-
yorum, “sinifi miicadele i¢inde bulmalar1” anlaminda bu yaklagimlar: art arda
kullanmaktan imtina etmedim.
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ginda da sinifsal hareketleri algilayabilme giiciindedir. Sinif
olusumlar: ve sinif bilincinin kesfedilmesi, insanlarin miica-
dele icinde deneyimleri ve tecriibeleri ile ortaya ¢ikar. Sinifsal
olusum, toplumsal iligkilerin tiimiiniin i¢inde “erkekler ve ka-
dinlar tretken iliskilerini ve belirlenmis durumlarinin deneyi-
mini yasarken, devraldiklar: kiltiir ve beklentileriyle birlikte,
yasadiklar1 bu deneyimleri kiiltiirel bi¢imlerinde yogururken
ortaya gikar ve gelisir” (Thompson, 2012: 150).

Sinif miicadelesinin siirekliligi, direnisin de siirekliligini
vurgulamaktadir. Devrimci kalkismalar olmadig: anlarda da
sinif miicadelesi ve dolayisiyla is¢i sinifinin direnisi devam et-
mektedir. Belli konjonktiirlerde, sinif miicadelesini “sokakta”
ve “agik se¢ik” gorebiliriz. Konjonktiir, bir diigiim noktasidir,
bir “an”dir. Bu an ayni zamanda politik uygulamanin da 6zgiil
nesnesidir. Konjonktiir, yapilarin gesitli diizeylerindeki ¢elis-
kilerin, yerinden gikma ve esitsiz gelismelerin ve olusturulan
karmasik iligkilerin toplandig1 diigiim noktasidir; egemen ya-
piy1belirleyen “eklemlenmeyi” yansitan, geliskilerin kaynastig:
“stratejik noktadir” (Poulantzas, 1968). Belli konjonktiirlerde,
sinif pozisyonlarindan bahsedilebilir. Sinif pozisyonlarinda si-
nifsal ittifaklar, stratejiler, toplumsal gii¢ler devreye girer. Ama
sinif konumlar itibariyla, iktisadi, siyasi ve ideolojik alanlarda
sinif miicadelesi giin be giin devam etmektedir. Daniel Bensaid
(2006), “giiniin minnacik fesatlari ve gizli planlari, yarinin bi-
yiik 6tkelerinin mayasidir” demektedir. Ve sermayenin devri-
minin, “ilerlemenin raylari iizerinde gelecegin fethine atilmig
olan devrimler ve tarihin giirleyen lokomotifleri” olarak algi-
landigini belirtirken Bensaid ekler, “inat¢1 kostebek, gevik lo-
komotiften uzun yasar.”

Direnis “neye” ve “kime” kars1? Kapitalizmde iktisadi ve si-
yasi alanin birbirinden ayrilmasi, “neye” ve “kime” karsi dire-
nis noktasinda kritiktir. Iktisadi miicadele ve siyasi geliskilerin
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ayrismadig1 durumlarda devlet, merkezi ve evrensel bir sinif
diigman1 gériiniimiindedir ve kitlesel miicadelenin odagin-
dadir. Kapitalizmde ise iktisadi haklar i¢in miicadele ile sinif
miicadelesi el ele gitmeyebilir. Is¢i sinifinin iktisadi haklar
i¢cin miicadelesi, “ekonomizm” denen agama, sinif bilincinin az
gelismisligini yansitir. Oysaki; burada temel mesele kapitalist
tiretimin yapisindaki siyasi miicadele alaninin ve nesnelerinin
degistigidir (Wood, 2008).

Direnis, nasil? Thompson (2012), Ingiliz Is¢i Simifinin
Olusumu’'nda is¢ilerin, i¢cinde bulunduklar: koétii kosullarla bag
edebilmek i¢in bir yandan “saglam temelli ve kendi varliginin
bilincinde olan” yeni sinifsal olusumlara yoneldigini, egitsel
hareketlerin iginde yer aldigini, siyasi orgiitler kurdugunu,
siireli yayinlar ¢ikardiginy; bir yanda da is¢i sinifi entelektiiel
geleneklerini, is¢i sinifinin toplumsal yasama bi¢imini ve ig¢i
sinif1 dayanigmasini siirdiirdigiinii belirtir.

Direnis, nasil? Bu soru, Gramsci (1971)’nin “mevzi savast”
kavramu ile diigiiniilebilir. Mevzi savasi, elde edilen kazanimla-
rin getirdiklerive kayiplarinin gétiirdiikleri oldugu kadar; elde
edilen(veya kaybedilen) seylerin dogrudan bir ¢atigmay1 alev-
lendirmeye hizmet ettigi anlar1 da igine alir (Gramsci, 1971).

Sinif miicadelesi pratigi olarak bireysel ve kolektif direnisi
anlama/anlamlandirma ¢abasi, son yillarda akademide dola-
san “direnig” tartismalarina da mesafeli durmayi gerektiriyor.
Son yillarda, sosyalizmin olabilirligi ve mimkiinligii tizerine
yasanan keskin bir daralma s6z konusu. Dolayisiyla, sol ente-
lektiieller, kapitalizmle miicadele etmekten vazge¢mis duru-
yorlar, ya kapitalizmi “en iyi segenek” olarak kucakliyorlar ya
da kapitalizmin ¢atlaklar: iginde bir aralik bulmaktan 6te pek
bir sey ummuyorlar. Dolayisiyla, “direnis” diye konusulanlar,
kapitalizme topyekun meydan okuyan siyasetlerden ziyade,
kapitalizmin iginde onun gesitli pargalar1 arasinda bir alana
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indirgeniyor. Direnisler, kimlikler, sdylemler, par¢alanmis ve
daginik olarak kavranmaya galisiliyor. Bu kavrayis, iktidari,
nesnel temellerde aramak yerine Foucaultcu (1980; 1991) an-
lamda her yeri kusatan ve sistemsel bir kokene sahip olmayan
bir iktidar kurgusunu da kapsiyor. Bu sorunlu iktidar ve dire-
nis kavrayisina karst Wood (2008: 17)’un sorusu meydan oku-
yucudur: “Diinyada goériilen en biitiinsellestirici sistem olan
kapitalizm ile kuramsal olarak yiizlesmekten kaginmak igin,
bilgiyi biitiinsellestirmeyi reddetmekten daha iyi bir yol ola-
bilir mi?”

Sinif miicadelesi pratigi olarak bireysel ve kolektif direnisi
anlama/anlamlandirma gabasi, kesisimsellik (intersectionality)
kavrami etrafinda oriilen adaletsizlikler ve zuliimlere karsi
“direnis” tartigmalarina da mesafeli durmay1 gerektirmektedir.
Sol entelektiiellerce sahiplenilen kesisimsellik kavrami, esas
itibariyla sinif, cinsiyet ve etnisiteyi adaletsizlik ve zuliim iire-
ten mekanizmalarin akslariolarak kavrar. Buakslar arasi hiye-
rarsik bir siralamayi reddeder (Walby vd., 2012). Kesisimsellik,
son donemde ana akim emek ¢aligmalarinin 6nemli bir kav-
rami haline gelmigtir: “Sinif, insanin insana ettigi zulimle-
rin hepsini agiklamaya kadir bir alan degildir elbette. Dahasi
sinifin, tek degilse de, merkezi ya da en 6nemli alan oldugu-
nu savunmak da zorlama ve adaletsizlesmeye gebe bir ¢aba
olacaktir” (Birelma, 2014: 12). Sinif, burjuva sosyal biliminin
dayandig1 pozitivist epistemoloji ve yontem iginde kalinarak,
sosyal gergekligi agiklayan bir¢ok parametreden birine indir-
gendiginde, sol entelektiieller i¢in sinifin diger parametrelere
gore niye ve neden iistiin olacag: sorusu olusur. Ama esas olan,
burjuva sosyal bilimlerin epistemolojisini ve yontemini aynen
kabul edip “sol” oldugunu iddia etmemektir. Diger bir deyisle,
Benjamin’in (2006: 41) dedigi gibi, “hakim sinifin aleti duru-
muna digmemek” ve “onlarin giinahlarina ortak olmamak”
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gerekir. Sinif, sosyal gergekligi kavramak iizere bir epistemo-
loji ve yontemin kurucu kavramidir. Kapitalist Giretim iligkile-
rini ve dahi kapitalist toplumsal formasyonda giindelik hayati
tireten ve yeniden iireten kurucu bir iligkidir. Dolayisiyla, si-
nifin 6nceligine vurgu yapmanin esbabi mucibesi, “determi-
nist”, “indirgemeci” ve “6zcii” olmak degil; sosyal gercekligi
kavrayacak burjuva olmayan bir epistemolojiyi kabul etmektir.
Devam edersek, direnis de burjuva olmayan bir epistemoloji
iginde, adaletsizlik ve zuliim ile miicadele eder hale gelir ancak.

Bireysel ve kolektif direnisi, ¢agri merkezleri galisanlar:
tarafindan degerlendirecek olursak, direnisin miimkiin olma-
digina dair en siklikla vurgulanan husus, giivencesiz, ger ¢op
islerde ¢alisan, kendisini bir yere ait hissetmeyen ve gelecek ta-
savvuru olmayanlarin “daha giizel bir gelecek” tasavvuru ve
dahi bu tasavvuru gergeklestirmeye doniik isyanlarinin olama-
yacagidir (Sennett,2008). Sennett (2008)’in, bugiinii agiklarken
diistigli muhafazakérlik, kendini giivende hisseden isgilerin,
biiyiik 6rgiitlerin pargasi oldugu zamanlar1 mumla aramasi ve
cemaat¢i yapilarla tekrar o giinleri var etmeyi vaaz etmesidir.
Belki sosyal devleti bile aratacak denli muhafazakar cemaatgi
yapilari gagirmaktadir. Benzer bir noktadan, Wacquant (2007),
“prekarya” kavramuyla, prekaryanin kendini kolektif bir varo-
lusa ve kolektif bir eyleme yanastiracak bir siyasal faaliyete sa-
hip olamayacagini vurgulamaktadir. Wacquant (2007)’a gore,
prekarya, gelecege dair bir sey kuramaz, o kendini siirekli yik-
mak tizere kogullanmigtir. Bu yaklagim, sermayenin dilini ye-
niden iiretmektedir. Bu anlamda da- yikici emek rejimlerinin
yikiciligina katkida bulundugu séylenebilir.

Is¢i sinifiyla direnis iizerine konugmak getrefilli bir konu.
Direnis iizerine yapilan arastirmalarda konunun getrefil-
li olduguna dair saptamalara rastlamak miimkiin. Ornegin
Demirci (2011: 254) Denizli’de tekstil is¢ilerinin direnme
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stratejileri iizerine olan doktora tez ¢alismasinda, is¢ilerin
goriismeler esnasinda, kendi 6znel deneyimleri iginde kullan-
diklar: bir stratejiyi bagka isimler altinda anlatmaya siklikla
basvurduklarini belirtmektedir. Demirci (2011: 255) ayrica,
iscilerin direnme stratejilerini anlatirken ¢ogul tizerinden ko-
nustuklarini vurgulamigtir. Prasad ve Prasad (2000: 397) ise
Amerika’da isciler iizerine yaptiklari ¢aligmada, isgilere di-
renis soruldugunda kendi 6znel deneyimlerini paylasmaktan
gekindiklerini fakat bagkalarinin direnis stratejilerini gururla
anlattiklarini aktarmaktadirlar.

Biz, direnis imkanini, imkénsizligini ve ihtimallerini tar-
tisirken, konustugumuz genglerin, itaatkar, giiciin karsisinda
egilenler olarak algilanmaktan hoslanmadiklarini ve/veya
kagindiklarini gozlemledik. Bu ise anlatilarina ve dillerine
yansidi. Bu siireci anonimlestirme ve gayri-sahsilestirme yolu
icin ciimlelerde ¢ogunlukla ikinci ¢ogul sahsa ve iiglinci te-
kil sahsa bagvuruldugunu gézlemledik: “Burada herkes kor-
kuyor, kimse ses ¢ikarmiyor”, “Yani soyle oluyor, molalarda
konusuyor konusuyorsunuz, ‘¢alisma kosullar1 agir, maaglar
diisiik’ filan diye ama hatta girince higbir sey olmamis gibi
¢alistyorsunuz.” Aslinda benzer bir dilsel kurguyu, sorulari
sorarken biz de iirettik, dogrudan “sen orgiitlenmeyi diisiin-
miiyor musun?” yerine soruyu anonimlestirerek iiglincii te-
kil ve/veya tigiincii ¢ogul sahis kullanarak soyle sorduk: “Hi¢
kimse orgiitlenmeyi diisinmiiyor mu?”, “Haksizliklara karg:
ne yapiyorlar?” Itaatkar ve giiciin kargisinda egilen olarak al-
gilanmaktan kaginan gengler, “deli kanlar1” ile tiim direnis
ve isyanlarin da iginde olduklarini vurgulamak istiyorlardi.
Dolayisiyla, birinci tekil sahis da, tiim direnis ve isyanlar
anlatilirken vurgulu kullanildi: “Ben ‘6rgiitlenelim’ dedim”,
“Neden korkuyoruz’ dedim, ‘bir araya gelirsek hi¢bir sey ya-
pamazlar’ dedim.”
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Bu béliimde, ilk olarak ¢agri merkezi ¢alisanlarinin birey-
sel direnis deneyimlerini, ardindan kolektif direnis deneyim-
lerini sorgulamay1 amagliyorum. Son olarak ise, direnmenin
oniindeki engelleri tartigmaya galisacagim.

Bireysel Direnis

Bireysel direnisi, kolektif direnisin yapitaslar1 olarak gor-
mek mimkiin. Dolayisiyla, bu ¢alismada bireysel direnis, sinif
miicadelesi ve sinif kiiltiirii iginde adaletsizliklere, haksizlikla-
ra kars1 durmayi/kars1 durma gabasini tanimlamaktadir.

Sinifi1 ortadan kaldirma telas1 ve coskusuyla, postyapisalci
ve postmodernist yazin, kolektif olmayan her seye oldugu gibi
bireysel direnise de ¢ok énem vermektedir. Postmodernist ve
postyapisalci yaklasima gore, Marksizm, direnisin koklerini,
sermaye ve emegin asimetrik iliskisinde aramakta, direnisi,
sendika, grev ve toplu sozlesme gibi kolektif eylemlerde biling-
li ve aktif faillerin eylemleri olarak gérmektedir (Dick, 2008:
328). Dolayisiyla, geleneksel Marksist bakisin, kolektif eylem
olmadig1 yerde direnis gormedigi bile iddia edilmektedir
(Mumby, 2005: 31). Oysa ki; direnis, Foucaultcu iktidar kar-
sisinda, muhalif alanlar yaratmak igin gergeklesen, ¢ok ilkel
veya tamamen bilingli, gériiniir veya goriinmez, tutarli veya
tutarsiz, kendiliginden veya planli, ¢atismaci veya durum kur-
tarmak igin, karmasik veya basit, etkili ya da etkisiz gok genis
bir yelpazedeki her tiirlii eylemdir (Mumby, 2005: 71).

Sinif miicadelesinin hayatin kendisi oldugunu belirten
Marksist yaklagimin, bireysel direnisi tanimamasi/tanimla-
mamast miimkiin degildir. Marksist yaklasim, bireysel dire-
nisi, “nasil oluyor da tahakkiim sistemleri toplum iiyelerince
bilincine varilmaksizin kendilerini dayatiyorlar?” sorusuna
degil de; “nasil oluyor da toplum iiyeleri giindelik pratiklerinde
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tahakkiim sistemlerinin bilicine variyorlar ve ona karsi gizli ya
da agik direniyorlar?” sorusuna cevap arayarak tanimlamayi
hedefler (Coskun, 2012: 23).

Avrupa iilkelerinde ¢agri merkezi ¢alisanlar: Gizerine ya-
pilan aragtirmalarda bireysel direnislere rastlamak miimkiin.
Fakat Avrupa’da yiiriitiilen bu aragtirmalarin postmodernist
bir bakis agis1 ile Foucaultcu saiklerle 6riildigiini belirtelim.
Sturdy ve Fineman (2001) ve Knights ve McCabe (1998)’in
makaleleri degerli bulgular sergilemektedir ama Foucaultcu
bir ¢izgiye yaslandiklari igin sorunludur. Sturdy ve Fineman
(2001) makalelerinde gagri merkezlerindeki direnisleri “bi-
reysel” ve “Ortiilli” olarak tanmimlarken, en 6nemli bireysel
direnisleri “kodlanmis konusma metinlerinin digina ¢ikma”
ve “denetim dis1 alanlar1 arama ve bulma” olarak belirtiyor-
lar. Knights ve McCabe (1998) ise, “Telefonlar Vahsilesirse Ne
Olur?” baslikli makalelerinde bags etme stratejisi olarak “gelen
gagrilari diger miisteri temsilcilerine paslama” ve “hir¢in miis-
terilere telefonu kapama”y1 tanimliyorlar. Yine Bain ve Taylor
(2000), ingiltere’deki farkli ¢agri merkezlerinden orneklerle
“bos zaman yaratma” ve “takim liderleri ile ortaklik iginde sis-
temle bag etme” stratejilerini aktariyorlar. Biraz 6nce de vur-
guladigim gibi, hedefi olmayan ne idiigii belirsiz eylemler di-
renis olarak adlandirilamaz. Bireysel direnis deneyimleri, sinif
miicadelesinde kars1 hegemonyanin kurucu taglaridir.

Bireysel direnisleri, arastirmamiz sirasinda, sermaye ile
kars: karsiya gelen bir iligkisellik iginde iiretilen durumlarda
gozlemledik: “Mig gibi yapma” ve “dis gosterme” gibi. Bir de,
yalitilan, yalnizlagan ve “marjinallestirilen” ¢alisanlarin iti-
razlarinin kendi iglerine attigi/aktigi donemler var: “Klavye
pargalama”, “kendini karantinaya alma” ve “ige patlama” gibi.
Bireysel direnis, Mahir Unsal Erig’in 6ykiilerinden birinde bir
karakterin ettigi su ciimle ile 6zetlenebilir belki de: “Kendimi
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iyi hissetmenin degilse bile, kotii hissetmemenin bir yolu ol-
maliyds, 6lmedik ya?” (2013: 21).

Mis Gibi Yapma, Dis Gosterme

Cagrimerkezi ¢aliganlary, kars: duruslarini, sistemin igin-
de oyun oynayarak ve sistemi ustalikla yonlendirerek gos-
teriyorlar. Isyerlerinde ¢aligsanlar, diger tabi olan, giigsiiz s1-
nif ve gruplarin iktidarla kurduklar: iliskide gozlenen, Scott
(1990)'un “gizli senaryolar” tezinde yer alan, gizli bigimlerde
de olsa kendini var eden bir itaatsizlik sergiliyorlar. Cagri mer-
kezi ¢aliganlarinin kendi taktikleri, alaya alan kurnaz oyunlan
ve numara yapma bigimleri var.

“Mis gibi yapma” tiim baskici emek rejimlerinde olduk-
¢a rastlanan bir direnis pratigi. De Certeau (2008:46)’un da
belirttigi iizere giindelik yasam, her tiir diizenbazlik yapmak
isini ytritmek icin insanlara binlerce yol sunar. Diinyanin
her yerinde insanlar, kendileri agisindan varliklarini siirdiir-
menin yollarini, giindelik yasam iginde kesfederler. Cagn
merkezlerinde “mig gibi yapma”, emek siirecinin baskic1 do-
gasina karsi gelistiriliyor. Agir is yiki altinda ¢alisanlar, is
yiikiiyle bas etmeye ¢alisiyorlar. Dolayisiyla, postyapisalci
ve/veya postmodernist yazinda goriildigii gibi kaynag be-
lirsiz iktidara kars1 direnis sergilemiyorlar. Iktidarin kayna-
g1 arti-degeri arttirma baskisi. “Dinliyormus gibi yapma”y1
Ankara’dan Sevgi soyle anlatiyor, “dedigim gibi, miisteriyi
dinliyormus gibi yapip, kulakligimin tekini ¢ikarip dinleme-
mek ama sadece mikrofona, ‘anliyorum, h1 hr’ diyerek devam
etmek.” Bir baska, “mus gibi yapma” da kulakligin altina te-
lefon yerlestirme. Usak’tan Betiil anlatti, “Arkadasim nisan-
liyds, kulakhigin altina koyardi telefonu, o sekilde konusurdu.
Aboneye de cevap verirdi, yukaridan ne yaptig1 belli olmu-
yordu sonugta. Hi¢ de yakalanmadi yani.”
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“Bes isi bir arada yapma”, emek siireci 6rgiitlenmesinin tek-
diize, sikici, monoton ve bunaltici etkilerine karsi ortaya ¢i-
kiyor. Calisma anini daha hareketli ve dayanilir kilmak igin
uygulaniyor. Ankara’dan Nilay’1 dinleyelim:

Ne kadar ¢ok ¢agr1 alirsaniz, o kadar gok benzer problemler-
le karsilagiyorsunuz ve o benzer problemleri ¢6zmek artik size
miithis hiz kazandiriyor. Ister istemez hizlaniyorsunuz. Bir
yandan aboneyle konusuyor, bir yandan cep telefonundan bas-
kasina mesaj atiyor, bir yandan da telefonu sessize alip yandaki
arkadasa laf yetistiriyorsunuz.

“Arkadaglara laf atma”, “dalga ge¢me” ve “alaya alma”, ¢a-
lisma ortaminda nefes almayi kolaylastiriyor. “Ben bir sey ol-
dugu zaman, yanimdaki arkadasima laf atabiliyorum. Anlik ya
da bir dakika igerisinde belki keyfimi yerine getirebiliyorum”
diyor Sarp, Samsun’dan. Kendilerini ve/veya yoneticileri “ala-
ya alma” da bir direnis:

Mimiklerimiz inanilmaz degismisti. Stirekli béyle “h1 hi” an-
liyorum falan gibi. Bunlar: fark ettik¢e, bunlardan rahatsizlik
duyuyorduk, hatta bunlari dalgaya aliyorduk. Ozel olarak en
6nemli bag etme bigimimiz agik¢as: dalga ge¢mek, alaya almak
ve umursamadigimizi boyle ifade etmek. Kendimizde bu dav-
raniglar1 gérdiglimiizde, birbirimizle dalga gegiyorduk. Takim
liderinde o davraniglar1 gérdigiimiizde yine kendi aramizda
onlarla dalga gegiyorduk. Sadece dalgaya aliyorduk, giiliyor-
duk, bir bas etme yontemiydi bizim igin bu. (Sevgi, Ankara)

“Sistemin agiklarini arama” yine sermayenin arti-degeri
arttirma amaciyla orgiitlenmis Gretimde kagaklar arama ola-
rak da tanimlanabilir. Caliganlar siirekli “sistemde ne tiir agik-
lar varin” pesindeler. “Artik son donemlere dogru ¢agri almak-
tan baska her seyi yapiyordum” diyor Erzurum’dan Mustafa.
“Hani sistemin agiklarini aramaya baglamistik. A¢ik soyleye-
yim, sistemde ne agik var, nasil, ne tiir agiklar var, ne tiir seyler
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yapabiliriz, artik bunlarin pesine diismiistiik. Bayag: bir ugras-
tik. Sirket maillerini disaridan nasil alabiliriz? Alamamuistik,
ama sonradan onu da ¢ozdiik tabii” diye devam ediyor.

“Illegal yapma”, bireysel bir is yavaglatma aslinda. “Illegal
yapma”, ¢agri karsilamada kuyrugun icindeyken kendi-
ni siirekli kuyrugun sonuna atma pratigi olarak agiklaniyor.
“Illegal yapma”nin ne oldugunu daha iyi anlayabilmek igin
Malatya’dan Halil’i dinleyelim: “Illegal dedigi, yani su an gag-
r1 gelmeden diyelim ki hazirda bekleyen bir iiye bekliyor, su an
hazirda bekleyen, hazir mola var. O insan, illegal dedigi, yani
molaya basip tekrardan hazira gegmesi. Yani o anda diyelim ki
otuz kisilik bir kuyrugun igerisindeyse, kendisi diyelim ki otu-
zuncu kisi, sira kendine geliyor, mola yapiyor. Mola yaptiktan
sonra ayni bes saniye igerisinde tekrardan hazir yapiyor ve geri
otuzuncu siraya diigiiyor.”

Cok zorda kalindiginda, firmadan izin alinamadigin-
da, “rapor alma” da bir tiir direnme olarak giindeme geliyor.
Calisanlar ¢ok yorulduklarinda ya da ailevi sorunlar oldu-
gunda yonetime bunu agiklayamayacaklarini bildikleri igin,
tanidiklarinin yardimi ile rapor almaya ¢alisiyorlar. Demirci
(2011) de bazen mecbur kaldiklarindan bazen de kendilerine
koti davrandiklar: gerekgesiyle sef ve ustabagslarini cezalan-
dirmak igin is¢ilerin tanidiklar1 vasitasiyla rapor aldiklarini
belirtmektedir.

“Dis gosterme”, bagka bir direnis pratigi olarak tanimlani-
yor. Istanbul’dan Emir diyor ki, “uzun siire ¢alisirsan, isi de iyi
Ogrenirsen, yeni ise baglayan kadar baskiya ugramazsin. Bir ta-
kim bireysel alanlar, kendine bir korunakli alan yaratabilirsin.
O biraz ¢ok bilmenle ilgili olur. Uygulamalar: bilirsen, sistemi
bilirsen, kendine alan yaratabilirsin, bireysel kisimdan kastim
0. Kendine bir alan yaratabilirsin ve sana fazla dokunmazlar.”
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Klavye Par¢alama, Kendini Karantinaya Alma

Caliganlar sikinti ve itirazlarini, kendi iclerine kapanarak
ve digerleriyle ve/veya yonetimle iliski kurmayarak da dile
getirebiliyorlar. Bu iliskisiz, tek basina yasanan itirazlarda
“klavye par¢alama”, “mouse kirma” ve “kulaklik firlatma” 6ne
¢ikiyor. Bu durum, bir yandan, Scott’in gizli senaryolarinin
kimi zamanlarda o6fke patlamalariyla desifre oldugu varsayi-
mu1 ile ortiismektedir (Scott, 1995: 51-61). Bir yandan da, is¢i
sinifinin, “mevzuat digi, 6zgiir ve hakli” bir bagkaldiris1 olan
Ludizmi hatirlatmaktadir (Akkaya, 2005). Caliymanin uzun ve
yorucu temposu, bu zorlu siirece dayanama bu tiir 6fke patla-
malarina neden oluyor:

Biri gitti, takim liderine “bes dakika mola kullanabilir miyim?
Miisteri beni ¢ok sinirlendirdi, ¢ok kotiiyiim” dedi. Takim lide-
ri, “hayir” dedi, adam ¢agriya gitti. Cok zor bir miisteri denk
gelmis, anladigim kadariyla, adam delirdi. Bildigin orada sinir
krizi gegiriyor, ald1 klavyeyi giim giim tuslar firliyor, klavye pa-
ramparg¢a oldu. (Defne, Ankara)

Miisteri ciimle kuramiyor, ne istedigini anlamaya ¢alistyorum.
En son artik algilayamiyorsun, “tamam ben algilayamadim”
diyorsun, birakiyorsun. “Cok kisa bekletiyorum” diyorsun, bi-
rakiyorsun. Yanindaki arkadasina “ne olursun, litfen sunun-
la ilgilen diyorsun”, birakiyorsun. Dolayisiyla, sen sinirlarini
zorluyorsun. Biriktiriyorsun ama bir taraftan da, hem beynin,
hem cigerlerin... Ben mesela, cigerlerimin i¢inden oynadigini
hissediyordum. Sikiyorsun kendini, gerilmigsin boyle, yay gibi
olmugsun. Pek ¢ok arkadasimiz maus (mouse) kirmistir, pek
¢ok arkadagimiz kulaklik firlatmigtir. (Bir Burger King ¢agn
merkezi galigani, Istanbul)

Teknoloji ile girilen bu iliski sonrasi, belki de Ludizm tize-
rine tekrar diiginmek anlamli olacaktir. Akkaya (2005), 20.
yizyilin “modern” proletaryasinin “modern” sendikalarinin
ve sendikal hareketinin igbirlik¢i ve korporatist 6zellikler ta-
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stdigini belirtirken, “bu nedenle ig¢i sinifinin simdi ‘modern’
sendikalara ve ‘modern’ ig¢i hareketine degil, ‘ilkel’ Ludist or-
glitlenmeye ve harekete ihtiyaci var” demektedir.

“Kendini karantinaya almak”, olabildigince ortamdan
kendini ¢ekmek ve ortamda unutulmak istenmek gibi de an-
lagilabilir. Benzer bir noktayi, Demirci (2011) de saptamustir.
Demirci (2011: 258)'nin arastirmasinda ¢alisanlar susmayi,
miimkiin oldugunca kendini kamufle etmeye ¢aligmayi ve ¢ev-
reyle iligkiyi en aza indirmeyi “hayalet olmak” ya da “gélge
olmak” olarak nitelendirmektedir. Kendini karantinaya alan
galiganlar, ortamdan tiimiiyle soyutlamaya ¢alismaktadirlar
kendilerini:

U seklinde bir kat diigiiniin, U seklinde her tarafta sandalye var,
masalar var. Ben de oranin en ucunda, pencere kenarinda béyle
kimsenin olmadigy, tek oldugum bir yer se¢mistim kendime.
Orada tek bagima ¢agr1 aliyordum, ¢iinkii ¢ok daralmistim. Ilk
zamanlar tam takim liderinin 6niinde oturuyorduk, hani de-
lirmek tzereydim. Siirekli ¢an ¢alimiyor, siirekli takim lideri
bagiriyor. O yiizden boyle kendimi karantinaya almistim. Son
zamanda hep boyleayr: bir yerde ¢alistim. (Nilay, Ankara)

Bazilarina gore en 6nemli direnis “gekip gitmek.” Buna dair
Istanbul’da bir Burger King ¢agr1 merkezi ¢alisani, “burada
yapabilecegin en iyi sey, buradan gitmek” dedi. Ankara’dan
Ceyda da, “Zaten memnun degilse de ¢ekip gidiyor. En fazla
direnis bu oluyordu, ¢ekip gitmek” diyor.

Sinif miicadelesinin siddeti, kapitalizmin gelismislik diize-
yi, sinifin yapisi, toplumun iktisadi, siyasi ve ideolojik yapila-
rina bagh olarak degisecektir kuskusuz ama gergek olan sinif
miicadelesinin her giin yeniden iiretilmesidir. Bensaid (2006)’i
tekrar hatirlarsak, “giiniin minnacik fesatlar: ve gizli planlari,
yarinin biiyiik 6fkelerinin mayasidir.”
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Kolektif Direnis

Ulrike Meinhof (2012: 132), Kara Panterler’in liderlerinden
birinin sozlerini tekrarlayarak, “protesto, su ya da bu bana uy-
muyor dememdir. Direnis, bana uymayan seyin artik gergek-
lesmemesini saglamamdir” diyor. Bu dogrultuda diisiiniirsek,
¢agr1 merkezlerinde bireysel direnigler “bana uymuyor” nok-
tasindaysa, kolektif miicadeleler, “uymayan seyin artik gergek-
lesmemesini sagliyor.” Calisanlarin ¢ogu hatta girmeme ya da
kolektif dayanigma sonrasinda ¢ogu durumda kazanim elde
ettiklerini belirtiyorlar. Kolektif direnisi, dernekler ve sendi-
kalarda orgiitlenme arayislari olarak da tartisacagim.

Kolektif direnis ve miicadeleler, ana akim emek ¢alismala-
rinin elinde bir inceleme nesnesine dontstiiklerinde taninmaz
hale geliyorlar. Sinif1 yok etme arzusunun bir buhrana doniis-
mesi sonrasl, kolektif miicadeleler, metodolojik bireycilikle
malul, ucu bucag belirsiz haleti ruhiye tahlillerine déniismek-
tedir.’” Emek miicadelesini “mobilizasyon” kavramu ile agiklama
ise oldukga kritik bir miidahaledir (Kelly, 2002). Mobilizasyon
bir grubun kolektif olarak eylemesi olarak tanimlandiginda,
diigiin, dernek ve piknik organizasyonlari ile emek miicadele-
si arasindaki fark buharlagmaktadir. Emek miicadelesini, diger
kolektif eyleme hallerinden ayiran, bir araya gelmis insanlarin,
sermaye-emek ¢atigmasinda emegin viicuda gelmis ve kisilesmis
halleri olmalaridir. Diger bir deyisle, insanlar toplumsal-ekono-
mik fonksiyonlarin viicuda gelmis halleridirler. Tam da boyle
oldugu igin kolektif emek miicadelesi, kapitalist toplumdaki
adaletsizlik ve esitsizlikleri ortadan kaldirma ve gelecek toplu-
mu yaratma giiciine sahiptir.

57 Alpkan Birelma’'nin Ekmek ve Haysiyet Meselesi adli kitabi, bu literatiirii
Tiirkiye'ye tagimakta ve Tirkiye’de emek hareketini bu literatiir iginden de-
gerlendirmektedir.
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Kolektif Dayanisma

Kolektif dayanigma, Orhan Kemal’in Murtaza’da siklikla
dedigi gibi, “kirilirsa kirilsin sap1 kasigin!” dendigi anlarda
ortaya ¢ikmaktadir. “Kolektif dayanigma”yi, ¢aliganlarin yan
yana durarak, birbirine destek vererek bir olay karsisinda ortak
tavir almasi olarak adlandirabiliriz. Kolektif dayanigmanin or-
taya ¢iktig1 durumlardan bazi 6rnekler:

Bizim klasik persembelerimiz olurdu, persembeler herkes to-
puklu ayakkabi giymek zorunda denilirdi. O giin herkes ik
giyinsin. Bir de resim g¢ekiliyoruz. Hepimiz giizel goériinelim
falan. Sonugta bizi géren yok, duyan yok. Biz orada konusuyo-
ruz, kimse gérmiiyor, biz kendi aramizda ¢alistyoruz ve o kadar
topuklu ayakkabi... Mesela biz ekip olarak topuklu ayakkab:
giymek istemedigimizi belirttik. Herkes ayaklandi. Yatistirmak
igin izin vermek durumunda kaldilar. Spor ayakkabiya izin ver-
diler. (Esin, Samsun)

Toplantilarda, servislerle veya mesailerle ilgili sorular soruldu-
gunda, herkes alkigliyordu. Hemen herkes alkisliyordu o soru-
lar1. (Mehmet, Erzurum)

Kolektif dayanigma, sosyal gii¢ iliskilerinin ve bireylerin
rollerinin bilingaltinin kendini disa vurmas: gibi siirekli yer
degistirdigi, yogunlagmalarin, diiglerin ve yanilgilarin yasan-
dig1 bir siirekli oyun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kolektif da-
yanisma anlarinda, “olaylar, islerin ve giinlerin siradan akisi-
ni, ‘olaysiz bir tarihin’ kasvetli monotonlugunu bozmaktadir”
(Bensaid, 2010: 78). Kolektif tepkiler, genelde, yemekler bege-
nilmediginde, servislere dair sikayetlerde ve maaglarin 6den-
mesi geciktiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan en sik rast-
lanani “gagr1 almama”, diger bir deyisle, “hatta girmemedir.”
“Hatta girmeme” bazi durumlarda kisa siireli gabalar olarak
kalabilmektedir. Ankara’dan Niliifer soyle aktariyor: “Uzun
siire maas almadigimizda, sisteme girmedi bir kisim miisteri
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temsilcisi. Ama yonetici bir konugma yapti, onlar1 ikna etti.
Cok kisa siireli boyle bir girisim oldu, ama o girisim devam
etmedi. On dakika sonra sisteme girildi.” Erzincan’dan prim
alinmamasi tizerine “gagr1 almiyoruz” diyen galiganlarin eyle-
mi yonetimin su tavri ile sonlanmig: “Ne biz gérmiis olalim ne
de siz yapmis olun.” Ama ¢ogu durumda ciddi kazanimlarla
sonu¢lanmigtur:

flk bagladigimizda ne servis vardi, ne bagka bir sey vardi, ne
prim vard, ne higbiri yoktu. Su anda servis var. Ama bunlarin
hepsi bir miicadelenin sonucu olarak ortaya ¢ikti. Mesela, iki
yil boyunca zam yapilmady, i§ birakild 1. Sonrasinda, belki ¢agri
merkezlerinin higbirisinin almadig1 kadar biiyiik bir zam veril-
di. (Okan, Istanbul)

Primler vefazla mesailer yatmadi maag giintinde. “Hesaplamada
bir problem oldu, o nedenle on bes giin sonra yatiracagiz” de-
nildi. Cagr1 merkezi ¢alisanlar: da, “tamam, o zaman biz de
¢agr1 almiyoruz” dediler. Takim liderleri de buna destek oldu.
Saat 12.00 gibi genel miidir yardimacist gelip tehdit etti, “he-
pinizi isten ¢ikartirim” diye. Saat 14.00’de insan kaynaklari
miidiirii gelip, “6demeyecegiz” dedi. Saat 18.00’de 6demislerdi.
Saat 18,00’e kadar da ¢agr1 alinmadi. Telefonlar ¢aliyor, agilmi-
yordu. (Emir, Istanbul)

Mesai ucretlerimiz eksik yatmis. Birisi, “biz bundan sonra
mesaiye kalmiyoruz, ¢iinkii biz mesaiye kalmak zorunda de-
giliz” dedi. “7.30’da isimiz bitti mi, biz 7.30’da ¢ikar gideriz”
dedi. Hemen herkes de, “aynen” dedi. Yoneticiler bu hafta igin-
de mesailerimizi yatiracaklar. Sonug alabiliyoruz yani. (Esin,
Samsun)

Yoneticiler de ¢aliganlarin 6fke ve itirazlar: karsisinda zor
durumda kaldiklarini dillendirdiler. Giimiighane’de takim li-
derligi yapan Engin §6yle anlatiyor: “Kirk kiisur kisinin ayn
anda tek ciimleyle, tek bir seyi savunmasi olmugstu yonetime
kars1. O zamanki hatlarimizin yogunlugundan kaynakl ola-
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rak yaptirilan mesai saatlerine karsiydilar. Maddi olarak kars:-
lig1 verildigi halde, “biinye titkendi” diyorlardi. “Biz yapmayiz”
seklinde yaklasik kirk kisi itirazda bulunmustu. “Cagri alma-
yacagiz” seklinde bir itiraz olmustu. Bir taraftan o kirk kisiyi
diisiinmek zorundayiz; yani o kirk kisiyi geri getirmek zorun-
dayiz. Otuz dokuz olamaz, kirk olmak zorunda. O zihniyetle
yaklasirken, bir taraftan da bu kirk kisiye ¢agriy1 aldirmak zo-
rundasin bir sekilde. Hem sirketi ayakta tutmak zorundasiniz,
hem miisteri temsilcisini kaybetmemek zorundasiniz.”

Bu kazanimlar aslinda gagri merkezlerinde ¢aliganlarin
iiretimi durdurma noktasinda ¢ok avantajli oldugunun da alti-
n1 ¢iziyor. Calisanlar, sirketlerin bir-iki saatlik bile is durdur-
maya tahammiilii olmadigin: belirtiyorlar. Ornekler verdiler.
Yiz kisilik bir kapasiteyle ¢alisan bir ¢agri merkezinde kisi
giinde iki yiiz ¢agr1 almaktadir. Bunun ellisi gagr1 almazsa,
iki yiiz ¢agri kagar. Bu da sirket icin ciddi bir prestij kaybidur.
Galisanlar, Asil’in topugunu bulmanin heyecaniyla soyle de-
diler: “Aslinda hani béyle bir orgiitlii gii¢ gok hizli bir sekilde
sonug alabilir. Dogru bir sekilde kurgulanirsa”, “diisiiniin bir
lokasyonun tiimiiniin kulakliklar: biraktigini diisiiniin”, “On
dakika bile isi durdursak, ¢agr1 merkezi i¢in miithis bir sey...”

Orgiitlenme Arayislar

Tiirkiye’de, “G¢iincii binyilin terhaneleri” olarak da tanim-
lanan ¢agr1 merkezlerinde ¢alisanlarin dernek ve sendikalarda
orgiitlenme deneyimleri iizerine neler sdylenebilir? Son za-
manlarda, Gergege Cagr1 Dernegi lizerinden orgiitlenme gaba-
lari, bu gabalar1 daigeren Bagska Dilde Ask filmive Burger King
cagr1 merkezi ¢aliganlarinin Tez Koop-Is biinyesinde sendi-
kalagma ¢abalari ile ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin 6rgiitlenme
deneyimleri giindeme geldi. Ama, tahmin edilebilecegi gibi,
sektorde orgiitlillik az. Cagri merkezlerinde, uzun ¢aligma
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saatleri, yorucu ve yipratici emek siireci orgiitlenmesi, diigitk
ticretler, geng ve gorece egitimli bir is giicii gibi 6rgiitlenme
ve sendikalagma igin olduk¢a “verimli” kosullarin neden 6r-
gitlenme ve sendikalagma ile sonuglanmadigy, tizerinde disii-
niilmesi gereken bir soru kuskusuz. Tartigmalar, derneklesme
gabalar1 ve filmler biiyiik kentlerdeki ¢agri merkezlerine ve ¢a-
lisanlarina odaklaniyor ama tasradaki ¢alisanlarin o6rgiitlen-
me deneyimleri karanlikta kaliyor.

Cagr1 merkezleri ¢aliganlarinin sorunlarina ve haklarina
yonelik en 6nemli ¢aba, 2004 yilindan itibaren bir araya ge-
lip diizenli toplantilar yapan ¢alisanlarin yaklagik bir y1l sonra
2005 yilinda “Gergege Cagri1 Merkezi” (www.gercegecagrimer-
kezi.org) adli web sitesini agmalarl. Bu web sitesinde orgiit-
lenen aktivistler, kendilerini sitede tanitirken soyle diyorlar:
“Emekgilerin ortbas edilen giindemini ¢agri merkezi ¢alisan-
larina, ¢agri merkezi ¢alisanlarinin giindemini de emekten
yana gii¢lere tasimak.”® Bu siirecin ardindan, ¢agri merke-
zinde galisanlarin yapilan toplantilara katilmasi ve inisiyatifin
genislemesiyle ¢alisanlar derneklesme karari aldi. 2006 yilinda
Cagr1 Merkezi Calisanlar1 Dernegi®* kuruldu. “Cagri Merkezi
GCalisaniyim; Alin Terime, Ucretime Sahip Cikiyorum!” “Cagni
Merkezi Calisamyim, Saghk Haklarima Sahip Cikiyorum!” “Cagri
Merkezi Calisaniyim, Orgiitlenme Hakkima Sahip Cikiyorum!” yii-
riitillen 6nemli bilinglenme kampanyalaridir.

CGagr1 Merkezi Calisanlarin Dernegi, son donem alternatif
orgiitlenme ¢abalar1 iginde 6nemli bir 6rnek. Bir dernek ak-
tivisti, “tabii ki, toplu sézlesme yapma yetkimiz yok dernek
oldugumuz igin; ama en azindan, ‘¢agr1 merkezindeysen or-

58 http://www.gercegecagrimerkezi.org/, (08.03.2012)

59 Buderneklesme gabasinin sermaye tarafindan da gériildiigiinii belirtmek ge-
rekiyor. Tiirkiye’de Cagr1 Merkezi Dernegi, 9 ¢agr1 merkezi sirketinin ortak
girigimi ile 2008 yilinda kuruldu. Dernek, ¢agr1 sektérii gelisiminde is ve giig
birligini hedeflemektedir.
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giitlenebilirsin’ diyoruz. Bizim gibi de bir¢ok is¢i orgiitii var.
O anlamda ¢ok alternatifiz diyemem. Galiba bir biitiiniin par-
gasiy1z” diyor. Dernegin alternatif bir yapida olmasi, “uzman-
lagmis, kosullar: biliyor, kars: tarafi anliyor ve ne yapilabile-
cegi konusunda fikir veriyor” olmasina dayaniyor. Dernegin
tamamen ¢agr1 merkezine iligkin bir eylem bi¢imi var: Arama
Eylemi. Arama eylemi, miisteri temsilcisinin gelen ¢agriy1 son-
landiramamasi, gagri sonlandirmayetkisinin miisteride olma-
s1 ilkesine yaslaniyor. Miisteri Kral farkinda olmadan orgiit-
lenmeye destek veriyor. Arama eylemi igin belli bir saat ve belli
bir yer belirleniyor. Hazirlanmis scriptler oluyor:

Arama eylemi yapiyoruz. Telefonu a¢iyorsun karsina bir ecint
(agent) ¢ikiyor. Birebir senin orgiitlemen gereken, temas kur-
man gereken kisiyle konusuyorsun. Séyleyecegini soyliiyorsun,
destek oldugunu séyliyorsun, kosullarini bildigini soyliyor-
sun. Temas edebilmesi i¢in bir iliski kuruyorsun. (Gergege
Gagr1 Merkezi aktivisti, Istanbul)

Burger King ¢agri merkezi ¢aliganlar1 direnisi, Mayis
2011'de 6nemli bir deneyimdi. Sendikaya iiye olan 4 is¢inin
isten atilmasi sonrasi, Tez Koop-Is sendikasi ile birlikte ¢agri
merkezi galiganlarinin birboliimiieylemlilige gegtiler. Sendika,
ozellikle gida ve beslenme sorunu iizerine odaklandi. Sirketin
dagitt1g1 yemek kuponlari ile Burger King’'ten yemek yenilme-
si, galisanlarda ciddi saglik sorunlarina yol agacak bir uygu-
lamayd:. Igveren, kendi sattig1 iiriinleri isgilerine yedirmekten
higbir rahatsizlik duymadigini gazetelere verdigi beyanlarla
agikladi. Sendika, Caligma Bakanlig1 ve Tabipler Odasr’ndan
stirekli fastfood yemenin saglik agisindan uygun olmadigi-
na dair bilirkisi raporlar1 aldi. Sendika, “Yemek Kuponumla
Fastfood’a Mahkim Edilmeyi Hazmedemiyorum. Siparis Yok.
Destek Var” adl1 bir arama eylemi de 6rgiitledi. Bu eylemde,
belirlenen saatlerde belirtilen telefon numaralarinin aranmasi
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ve su metnin okunmasi igin ¢agri yapildi: “Merhaba ben siparis
vermek igin degil destek olmak igin aradim. Yasadiklarimizdan
haberdarim ve size yasatilanlardan sonra Burger King hambur-
gerini sindiremeyecegimi belirtmek icin aradim. Hakli taleple-
riniz kabul edilene kadar Burger King iiriinlerini tiiketmeyece-
gim. Hakkini arayan sendikali kardeslerinizin yanindayiz. Siz
de sendikaya, hakkini arayan arkadagslarimiza katilin. Yalniz
olmadigimizi bilin”.

Bu derneklesme ve sendikalagsma ¢abalarinin Istanbul ve
Ankara gibi biiyiik sehirler merkezli oldugunu séylemek yan-
lis olmayacaktir. Tasra kentlerinde ise boyle ¢abalar olduk¢a
cilizdir. Tasra kentlerinde sendikalarin 6nemli oldugunu dii-
siinen sinirl sayida ¢alisanin vurguladigi nokta, “tagraya ge-
len yatirimlar kargisinda haklarinin korunmasi” gerekliligi-
dir. “Birilerinin senin soyleyemedigini ve soylemeye cesaret
edemedigin seyleri yiiksek sesle soylemesini isterdim, bu da
sendika olurdu” dedi Ziihal, Erzincan’dan. Sendikanin gerek-
li ve 6nemli oldugunu diisiinen Erzurum’dan Fatih, “mutlaka
gerekir, ¢iinkii hani gelismekte olan bir sehre, Erzurum’a bu
yonde firmalar yatirim yapiyorlar. Farkli firmalarin da gelebi-
lecegi ve ¢agr1 merkezi agabilecekleri yoniinde bazi duyumlar
aliyoruz. Boyle bir durum oldugu zaman, sendikalagmak tabii
ki mutlaka gerekiyor. Calisan insanin haklarinin korunmasi
gerekiyor. Bir taraftan hani benim tek bagima ¢ikartacagim
sesle, sendikanin ¢ikaracag ses arasinda ¢ok biiyiik fark var”
demektedir. Erzurum’dan Emrah da sendikanin gerekli oldu-
gunu belirtmektedir:

Bana bir sey sordunuz, “sigortan yatiyor mu? Kontrol etme fir-
satin oldu mu?” diye, firsatim olmadi. Yarin 6biir giin 6yle bir
hak savunma gibi bir pozisyona diigersem eger, tek bagima ye-
terli olmayabilirim. Bu sebepten dolay: sendikanin bizim hak-
larimiz1 savunmasin isterdim, herkes ister. (Emrah, Erzurum)
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Tasrada sendikaya olumlu yaklaganlarin bir kismu, ailele-
rinden ve/veya kendi 6nceki ¢aliyma pratiklerinden sendikal
deneyim sahibidirler. Sermayenin mal ve/veya hizmet ireti-
mi i¢in daha 6nce sanayi ve/veya is¢ilik deneyimi olmayan
“bakir” cografyalara yonelmesi sik rastlanan bir egilimdir
(Callagan ve Thompson, 2002). Tiirkiye’den bir 6rnek vermek
gerekirse, Toyota Fabrikasi i¢in Adapazar: ili, ¢ift¢i/koyli bir
geemisi oldugu i¢in disiinilmis ve segilmistir (Yiicesan-
Ozdemir, 1998). Ailesinde sendikal deneyim olanlarin sendi-
kaya olumlu yaklagmasi, sermayenin “dogru” disiindigiini
gostermektedir:

Babam da Usak’ta bir biiyiik firmada ¢alisiyordu ve sendika-
liydu. Isyeri kapandi, isgiler gikartildi. Sendikanin babamlarin
hakkini ¢ok iyi korudugunu biliyorum. Sendika tarafindan

mahkeme yoluyla is¢ilerin haklarinin arandigimi biliyorum.
Isterim yani, ben bastan beri... (Rana, Usak)

Tekstil firmasinda 6n muhasebecilik yaptim. O zaman tekstil
sendikas1 geldi bizim sirkete. Calistigim sirketteki tiim eleman-
lar igin ¢alisma kosullarini o kadar giizellestirdi ki. Ben hani
olabilecek bir fabrika kosulunda, olabilecek en giizel sartlarda
¢aligtyordum. Boyle bir durum olsa, ¢ok ¢ok iyi olur. (Dilek,
Usak)

Eylemin somut muhtevas: érgiitlenebilir. 1970’lerin sonun-
da Tirkiye'de sosyalist hareket i¢in §oyle bir saptama yapilir:
“Devrimcileri yalniz yakaladiklar1 anda déviiyorlard: ve dev-
rimciler birlikte hareket etmeye bagladilar.” (Kahraman, 2013).
Usak’ta Metis-Teleperformance’in kiigiilme karar1 almasi son-
rasinda isten ¢ikarmalar baslayinca, ¢agr1 merkezi ¢alisanlari
sendika arayisina girmigsler:

Su anda isten ¢ikislar yapildig: igin, sendikal bir 6rgiitlenme
konusunda ¢aligmalarimiz var. Daha 6nceden ¢ok fazla kisiyle
muhabbet etme imkadnimiz olmuyordu. Hat disinda insanlan
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ormekte zorlaniyorduk. Cok fazla bir iletisim olmuyordu. $u
anda arkadaslarimiz isten ¢ikislar olmas: sebebiyle, biraz daha
esneklik kattilar kendilerine. O yiizden daha fazla goriisiiyoruz.
Biiro ¢aliganlariyla ilgili bir sendika ile gériisiiyoruz. Isten ¢1-
kartilma korkusu da oldugu igin 6rgiitlenme konusunda istekli
davraniyorlar. (Mert, Usak)

Kolektif direnise yatkin olan, onu 6rmeye kalkiganlar kim-
ler? Bu 6ncii karakterler hem tagrada hem de metropolde ben-
zerlikler igeriyorlar. Once yoneticilerin degerlendirmelerine
goz atarsak, “suyu kaynamuis olanlar itiraz ediyor” diye a¢ikli-
yor yoneticiler, ses ¢ikaran galiganlarin durumunu. Buna kars:
galisanlarin deyimi ile “sogutma islemi” yapiliyor. “Sogutma
islemi”ni, Malatya’dan Inan, gdyle anlatiyor: “ ‘Git, dért-bes
glin gelme, kafani dinle’ bilmem ne... Oyle mutlaka bir sey-
ler yapar sana. Veyahut da iig-bes giin gene yakinlik gosterir,
senin sinirin gider. Sen orada kalirsin gene. Mesela moralin
bozuk. ‘hatta girmek istemiyorum’ dedigin zaman, ‘tamam sen
bugiin hatta girme, ben seni toplantida gostereyim” falan filan
hepsi sogutma igletmeleri...”

“Problemli ylizde 5” olarak da adlandiriyor yoneticiler én-
ciileri. Erzincan’dan yerel yonetici, “zaten bir yiizde 5 problem-
li olur yani, yoksa yoneticiye ihtiyag olmaz” diyor ve ekliyor:
“Profesyonelligi bilmeyen kisiler tarafindan ¢ikiyor. Kisisel
bazli diisiinceye sahip kisiler. Biraz da bence tabiri caizse, ego-
ist digiinen kisiler diyebilirim. Olumlu tarafi 6rnek almuyor,
olumsuz tarafi 6rnek aliyor. Cagr1 merkezinde zaten yiizde
5’i problemli olmak zorunda elemaninin. ‘Problemsiz elema-
nim var’ diyorsaniz, orada ciddi ciddi problem var demektir.
En az ylizde 5’inin problemli olmas: gerekiyor ki, bana ihtiyag¢
duyulsun. Orada amacimiz ne? Problemli kisileri tanidikga,
karsilastik¢a, o problemi nasil ¢6zebilirim diye ben kendimi
gelistirme yo6niine gidiyorum.”
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Sendika ve dernek aktivistleri, 6nciileri §oyle tanimliyor:

Bizle temas edenlerde iki egilim var. Birincisi firmaya ofke
duyanlar ve intikam duygusuyla yaklasanlar. Bu tipoloji hak-
sizliga ugradigina inaniyor. Bir dénem firmaya bagl ve iyi bir
eleman. Fakat, bir donem sonra yasadiklariyla alakali olarak
haksizliga ugradigina inaniyor ve tepki olarak orgiitlenmeye
ugragtyor. Ama bu tipolojide sbyle bir sey ortaya ¢ikiyor. [sgiler
agisindan da ug bir kisilik olarak goriiliyor ve is¢iler arasin-
da ok da boyle birlik giiveni saglamayan bir insansa eger o,
¢ok sonug alinmiyor. Sadece firmanin eksikleri gedikleri orta-
ya gikiyor. Bir diger kesim orgiitlenmeye politik olarak uzak.
Orgiitlenmeyi hani daha farkli baglamda degerlendiriyor. Ne
diyeyim, aslinda bir hak olan orgiitlenme hakkini bir devlete
kars1 ¢ikma olarak degerlendiren, iirkenler, polisiye bir olay
olarak gérenler gikiyor. Bunlar arasindan iyi orgiitgiler ¢iki-
yor. Cinki, gergek hayati yasayan insanlar ve samimiyetle hak-
larini ariyorlar. Caligma kogullarinin, iicretlerinin iyilesmesini
istiyorlar. Onlar kendi i¢lerinde onu megru hissettikten sonra,
hani onlan artik kolay kolay da durduramiyorsunuz. Yani,
ne diyeyim eve gelen hirsizi kovan ev sahibinin cesareti gibi.
Aslinda, hirsiz o i§ i¢in orgiitlidiir; yani o i§ i¢in gelmistir, falan
filan, ama ev sahibinin de o evin kendinin olmasinin getirdigi
bir haklilik vardir ve o cesaretle, hani o is i¢in daha canli olan
hirsiz ondan iirker, kagar gider. O anlamda, o insanlar bir kere
uyaniyorlarsa, uyandiklarinda daha dogrusu, “bu benim hak-
kim”, “bu hakkimi kullanmak istiyorum ve kullanacagim” diye
baktiklar1 zaman, gergekten sonug¢ alan kesim onlar oluyor.
(Gelecege Cagr1 Merkezi Aktivisti, Istanbul)

“Kadinlar daha iyi orgiit¢ii oluyorlar”, birgok sendika ve
dernek aktivistinden duydugumuz ciimleydi. Son dénemde,
direnislerde kadinlar 6ne ¢ikiyorlar. Gogiin kadinlagmasi-
n1® (Toksoz, 2006), yoksullugun kadinlagmasini (Ecevit, 2007)
tartisirken, direnisin kadinlagmasini da tartigmak gerekiyor

60 “Kadinlagmasi” kavramini feminizasyon (feminisation) kavram yerine kulla-
niyorum.
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artik. 2006 yilinda yaklasik 448 giin siiren ve katilimcilarinin
neredeyse tamaminin kadin olduguNovamed grevi, kadinlarin
direngenligini 6ne ¢ikard: (Sayguli, 2010). Tekel Direnisi, 2010
yilinin baginda Ankara’da 78 giin siiren, kadinlarin da oldukga
6n planda yer almasiyla zihinlerde yer etti. Kadinlarin toplum-
sal gorunilirligi Tekel Direnisi stirecinde fark edilir diizeyde
degisti. Kadinli erkekli ¢adirlarda kaldilar. Yiiksek sesle konusga-
mayan kadinlar bagira bagira sloganlar attilar. Direnis sirasinda
giindelik hayati biiyiik 6l¢iide onlar 6rgiitlediler (Hacisalihoglu
vd., 2010). Ve Haziran Direnisi de kadindi. Direnigin 6énemli
fotograflarinda hep kadinlar vardi (6rnegin, kirmizili kadin).
Direnisin simgesi olan tencere-tava, kadinin hayati yeniden
urettigi alana aitti. Annelere, “gelin ¢ocuklarinizi alin buradan!”
diye seslenen Bagbakana kars1 anneler, gocuklarini almadilar ve
onlarin yanina sokaklara indiler. Bizim ¢alijmamiz sirasinda
da, anneler, 6rnegi ¢ok sik verildi. Sendika ve dernek aktivist-
lerin aktardigina gore, evi gegindirmek, ¢ocuklara bakmak gibi
sorumluluklarin agirlig altinda zor ikna olan kadinlar, sonra-
sinda ¢ok direngen ve tutarli davraniyorlardi. Ve bu kadinlar,
kendi samimiyetleriyle beraber, bir¢ok insani da ¢ok hizh ve
saglikl orgitlityorlard.

Metropolden ve Tagsradan Direnememe Tecriibeleri

“Kiiresellesme Siirecinde Iscilerin Direnme ve Hayatta
Kalma Stratejileri” baglikli doktora tezinde Denizli’deki tekstil
iscileri tizerine ¢alisan Hande Demirci, bir yerde soyle diyor:
“Isgiler, ‘direnmek nedir?’ sorusuna cevap vermeye ¢alisirken
¢ogunlukla ‘direnememek nedir?’i cevapladilar” (2012:228).
Direnememe tecriibeleri post-modernist, post-yapisalci emek
¢aligmalarinin vurguladig: anlamda, ezilen ve somiiriilen si-
niflarin, egemenlerce iiretilen aciz, yeteneksiz ve edilgen ol-
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duklarina dair telkinler yiiziinden ortaya ¢ikmamaktadir
(Chattarjee, 2006)). Direnememe tecriibeleri, yapisal kogsullar
iginde glindelik hayattaki sinif miicadelesinin imkansizliklar
lizerinden sekillenmektedir.

Direnisin 6niindeki engeller tartisilirken metropol ve tas-
ranin benzegen tecriibelerine oldugu kadar farklilasan tecrii-
belerine de 151k tutmak 6nemli. “Sendika bityiiksehir igi” diyen
tagradakilerin tecriibelerini daha yakindan inceleyelim. Diger
yandan ise, Melih Pekdemir (2005: 99)’in, “tagranin tas1 topra-
g1 altinda ne var?” sorusuna su cevabini da duyalim: “Tagranin
tas1 toprag: altinda M vardir! Mahremiyet, masumiyet, mah-
rumiyet ve muhalefet...”

Ilk olarak, son yillarda, neoliberalizmin kusattig1 yasamlar
iginde hem diinya genelinde hem de Tiirkiye 6zelinde, is¢i sini-
finin kendi hayatlarini denetlemeye doniik enerjilerinin, kendi
hayatlarina sahip ¢ikmaya déniik inisiyatiflerinin térpiilendi-
gini belirttik ama yine belirtmek gerekiyor. Diger bir deyisle,
“neoliberalizm, kolektif bir miicadeleye kaynaklik edebilecek
insani biitiin enerjileri zaafa, akamete ugratmaya ¢alismakta-
dir” (Benlisoy, 2012: xv). Bu kapsamda, daha 6nceki bolim-
lerde, bityiik harflerle Neoliberal Emek Rejiminin bir pargasi
olan yikici emek rejimleri altinda yagamanin yabancilastirici
ve yalnizlastirici etkilerini agiklamaya ¢aligmistik.

Ikinci olarak, sendikal giivencesizlik, tiim is¢i sinifi igin ol-
dugu gibi ¢agr1 merkezi ¢alisanlari i¢in de ortadadir. 1980’ler
sonrasi yeni emek stratejilerinin, “piyasa”y1 tek denetim meka-
nizmasi olarak belirlemis ve sendikalar: da, bir kars1 hegemon-
ya stratejisi yaratmaktan uzak kilacak sekilde zayiflatmis oldu-
gu agiktir. Sendikal giivencesizlik olarak da adlandirilabilecek
bu konjonktiirde sendikal miicadele ¢ok zayiflamistir.

Cagr1 merkezlerinin bagimsiz bir iskolu olarak tanimlan-
mamis olmasi tiim diinya genelinde tartigmali bir konu olarak
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gindemdedir. Bagimsiz bir iskolu olarak tanimlanmamasi, ne-
redeyse tamamui farkli iskollarinda faaliyet gosteren sirketlere
ait gagr1 merkezlerinin drgiitlenme olanaklarini biiyiik 6lgiide
ortadan kaldirmaktadir (Unison, 1998; Sandhu, 2006; Alkan,
2009). Son donemde, Tiirkiye’de 6nemli bir gelisme gagr1 mer-
kezlerinin bir iskolu kapsaminda taninmig/tanimlanmis ol-
masidir. 2012 yilinda kabul edilen yeni Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu'nda ¢agri merkezleri 10 numarali iskolu
(Ticaret, Biiro, Egitim ve Giizel Sanatlar) kapsaminda tanim-
lanmustur.

Cagr1 merkezleri direnisi engelleyen zamansal ve mekénsal
bir yapilanmaya sahiptir ve bu yapilanmada 6ne ¢ikan, ¢ali-
sanlar arasi iletisim eksikligidir. Cok yogun ¢aligma, bireysel
galigma ve sik degisen vardiyalar is¢iler aras: iletisimi azalt-
maktadir (Bain ve Taylor, 2002). Calisanlarin esnek ¢alisma
iliskileri icinde olmalar1 ve ayrica giin boyu galisma ortaminda
stirekli ¢agr1 aliyor olmalari, birbirleriyle kurabilecekleri ileti-
simi olduk¢a aza indirmektedir. Tez Koop-Is Sendikas’'ndan
bir yetkili, siireci soyle 6zetlemektedir:

Birbirleriyle iletisim sanslar1 yok. Siirekli ¢agr1 almak zorunda-
lar. Molalara da nébetlese ¢ikiyorlar. Ayni anda molaya ¢ikma-
diysa, diger arkadaglari tanima sansi tesadiiflere bagli. (Sendika
Yetkilisi, Istanbul)

Is giicii devrinin ok yiiksek olmas: da orgiitlenme 6niin-
de bir engeldir. Brannan (2005), Avrupa iilkelerindeki ¢agri
merkezlerinde de oldukga yiiksek olan is giicii devrinin ardin-
daki en ciddi nedenin isin gerektirdiklerinden daha egitimli
is¢ilerin ise alinmasi oldugunu belirtmektedirler. Burger King
orgiitlenme siirecine dair Tez Koop-Is Sendikasi’ndan bir yet-
kili bu is giicii devrinin yiiksekliginden bahsederken, “biz iiye
yaptikga, liyelerimizden istifa eden, yeni giren, yeni girenleri
liye yap, onlar istifa etsin falan derken, ayn1 anda 80 kisiyi iiye
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yapamadigimiz i¢in bagvuruyu bir tiirli yapamadik. Yiizde
50+1’e ulagamadik. Aslinda ¢ok iiye yaptik, ama zamana yayil-
dig1 igin, ayn1 anda hepsi ayn1 anda iiye olarak kalamadig: igin
yiizde 50+1'i yakalayamadik” demektedir.

Direnis ve orgiitlenmeyi tartigirken, tahmin edilebilir ol-
masina ragmen yine de garpici olan, bir¢ok gencin anlam, kav-
ram ve alg1 diinyasinda sendikanin olmamasiydi. “Sendikali
olmay1 diisiindiiniiz mii?” sorusuna “tam olarak nasil bir sey
ki sendika?”, “yani babamdan bildigim kadariyla &yle Tiirk
Egitim-Sen falan gibi bir seyden mi bahsediyorsunuz?” gibi ya-
nitlar1 siklikla duyduk. Geng is giiciiniin tarihsel ve toplumsal
olarak kolektivist tecriibelerden olduk¢a yoksun oldugu, ¢ag-
r1 merkezi iizerine yapilan tiim ¢aligmalarda 6ne gikmaktadir
(Taylor vd., 2009; Ramesh, 2005).

“Meslek” ve “kariyer” miti, gagr1 merkezi tizerine yapilan
bir¢ok arastirmada da belirtildigi gibi (Taylor, vd., 2009), 6r-
glitlenme oniinde engeldir. “Meslek” ve “kariyer” gibi kavram-
lar isin igine girince, egitimli ve geng is giicii kendisini is¢i ola-
rak gormemektedir. Ayrica, sendikayi1 da daha “alt siniflara” ait
gormektedirler. Binark (2010) da, Plaza Eylem Platformu (PEP)%
lizerine yaptig1 arastirmadabeyaz yakalilar arasi 6rgiitleneme-
menin temel sorunu olarak “meslek ve kariyer miti’nin altini
gizmektedir. Gliniimiiz kapitalizmi, “meslek”leri ve “kariyer”
mitini sarsan ciddi gelismelere sahne olmaktadir. Giivencesiz
galigma, yarinin belirsiz olmas, siirekli bir risk altinda yasa-
ma, gorece diigiik iicretler ve uzun galigma saatleri, bu “mes-
lek” sahiplerine ve “kariyer” sahiplerine gelecek giinlerin eski
giinlerden farkli oldugunu gostermektedir.

61 Plaza Eylem Platformu (PEP) basta IBM-Tiirkiye'de Tez-Koop Is Sendikasi
biinyesinde 6rgiitlenme siirecini gergeklestirenler olmak iizere, Cagr1 Merkezi
Calisanlar1 Dernegi, bankacilik ve sigortacilik sirketleri ile telekomiinikasyon,
bilisim ve medya sektoriinde ¢aligan farkli emek giiglerinin 2008 y1linin giiziin-
den itibaren bir araya gelerek olugturdugu bir direnis alanidir (Binark, 2010).
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Gagr1 merkezindeki isi “meslek” olarak géorme veya daha
once belirttigimiz gibi buralarda galisanlar: sinifin isttekile-
ri olarak gérme noktasinda tasrada ¢alisanlar igin siire¢ daha
nettir. Oncelikle, sermaye tagray1 “sendikasiz ortam” olarak
gormektedir. Ingiliz sirketleri de kendi topraklarinda sendika-
y1tanirken, Hindistan gibi diger iilkelerde bu hakk: tanimama
yolunda o6rgiitlenmektedirler (Taylor, vd., 2009). Cagr1 merkez-
lerinde kolektif direnigin 6niinde 6nemli engellerden birinin
de sirketlerin igermeci (inclusivist) stratejileri oldugu belirtil-
mektedir. Hindistan’daki ¢agr1 merkezlerinde yapilan aragtir-
malarda, sirketlerin gorece yiiksek iicretler, profesyonel kim-
likler vererek sendikalaridigladigi ve insan kaynaklari uygula-
malari ile galisanlari igeridigi vurgulanmaktadir (Noronha ve
D’Cruz, 2006). Dolayisiyla Hindistan’da ortaya ¢ikan, “iiret-
ken ve uysal” geng is giiciidiir (Ramesh, 2005). Usak’tan Gaye
diyor ki, “ama sonugta biz miisteri temsilcisiyiz, insanlara hiz-
met veriyoruz, fabrikada is¢i degiliz diye distiniiyoruz, boy-
le olmal1 diye diisiiniiyoruz. Ciinki hizmet veriyoruz, biz is¢i
degiliz fabrikada. “

“Ise alirken miicadeleyi bitiriyorlar” demektedirler birgok
calisan. Ise alim siirecinde 1srarla anne ve babanin egitim
durumu, anne ve babanin isinin sorgulandigini dile getiren
Samsun’dan Esin, “ailene bakiyorlar, senin baban bilingli mi,
annen bilingli mi? Evde sendikay1 bilen var mi? Sendikali
var m1? Hepsini bir giizel sorguluyorlar” diye belirtmektedir.
Samsun’da bu sorgulamanin daha agiktan yapilmasini kentin
ge¢misindeki is¢ilik deneyimlerine baglayabiliriz. Daha 6nce
de belirttigimiz gibi, sermaye tasraya “sendikasiz ortam” ola-
rak gitmektedir. Daha 6nce is¢ilik deneyimi olmayan kentler,
diger bir deyisle, “ge¢misi temiz” kentler kuskusuz daha ¢eki-
cidir. Bu noktada Samsun, ig¢ilik ve sendikacilik sicili “temiz”
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olmayan bir kent olarak genglerinin daha ¢ok sorgulanmasina
neden olmaktadir.

Ise alinma siirecinde ¢alisandan istenen referanslarin da
orgitli miicadeleyi ve sendikalagsmay: 6nledigi siklikla belir-
tildi. Calisanlarin vurguladigina gore, igeride yonetici pozis-
yonunda tanidigin olsa da sendikalagamiyorsun, olmasa da
sendikalagamiyorsun. Esin, siireci soyle anlatt1:

“Is bagvurusu sirasinda, sirkette calisan referans istiyor-
lar. Mesela ‘tanidiklariniz var mi1?’, sen oraya ‘tanidigim var’
yazarsan aliniyorsun. Eger tanidigin ¢ok yiiksek mevkideyse,
slipervizorse, yoneticiyse aliniyorsun. Neden? Onlardan ¢eki-
necegin i¢in sendikalagamayacagini biliyorlar. “Tanidiklariniz
var mi?, sen oraya ‘yok’ yazarsan da aliniyorsun. Neden?
CGiinki eger tanidigin yoksa, sen orada yalniz kalacaksin, seni
ezebilecekler, senin bu ise ihtiyacin var.” (Esin, Samsun)

“Ise alinirken miicadeleyi bitiriyorlar”la alti gizilen bir di-
ger konu da yalniz ve ¢ekingen insanlarin ise alinmasi, atak
ve sorgulayici olanlarin ise ise alinmamasi. “Sosyal hayatinda
ezik olan insan, arkadasi olmayan, arkadas ¢evresi olmayan ya
da gelir diizeyi diisiik insanlar orada galisiyor. Neden, ¢iinkii
orada kendini 6nemli hissediyorsun. Orada sana telefonda,
‘bey’ diyorlar, ‘hanim’ diyorlar. Kendini 6nemli hissediyorsun”
diyor Samsun’dan Erhan. Atak ve sorgulayic kisiliklerin ¢ok
ise alinmadigini ve eger sirkette 6ne ¢ikanlar olursa, yoneti-
min hemen onlara yonetici gorevleri vererek, onlar1 yanlarina
cektikleri aktariliyor.

Isten atilma gergegi ¢agri merkezi ¢alisanlarinin sendi-
kadan uzak durmas: icin en ciddi neden olarak ortadaduir.
Giimiishane’den Engin, “bizim girkette toplu bir sey yaparsan,
toplu bir sekilde isten ¢ikartilirsin en fazla” diyerek o6zetledi
stireci. “300 kisiyi ayn1 anda isten atabilir” diyor Engin, “¢iin-
kii 500 kisi var sirada ise alinmay1 bekleyen”. Isten atilma kor-
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kusu, “isyerinde kalici1 olmamak” diye de ortaya konmaktadir.
Yine Glimiighane’den Engin, “ben bu isyerinde kalic1 oldugu-
mun farkina varsam sendikaya giderim” demektedir. Engin bir
kadin ¢aliganin bagina gelenleri s6yle anlatiyor:

Haber bile vermiyorlar. Haberi yok. Sadece girisi engellenmis,
givenlik geliyor ne oldu falan. Diyor ki igeriye giremiyorum
ben, kartim1 okumuyor. Bakiyorlar, sen diyorlar ¢ikisin veril-
mis, niye bilmiyoruz, ariyor kimseye ulasamiyor. Zamanla 6g-
reniyor ki, sendikal faaliyet igerisinde bulundugu i¢in. Hi¢bir
gerekge yok. Kizin da isten ¢ikarilma nedeni, sendikaya tye
oldu degil. Sadece bir paylagim sitesinde o sendikanin bir say-
fas1 var, onu begendigi i¢in isten gikarihiyor.

(Engin, Giimiighane)

Sendikayi diisiinememenin ardinda “borglu bir hayat” bu-
lunmaktadir. Gelir dagilimindaki bozukluk borg¢lu bir is¢i si-
nif1 yaratmaktadir. Kredi kart1 kullanimu is¢i sinifinin tiike-
tim ¢ilginligindan kaynaklanmamaktadir; asgari ge¢imi sag-
lamaya doniiktiir (Bahge vd., 2011). Gimiishane’den Onder,
“buradaki insanlar1 o sekilde bir 6rgiitlemek de demeyelim
de, bir araya getirmek zor. Ciinkii herkesin farkli beklentileri
var. Birisi evlendi, diigiiniini yapti, digeri araba ald1 kredisi-
ni 6demeye ¢alistyor” demektedir. “Bir de hani ihtiyaci olan
insanlar” diyor Erzurum’dan Esra, “nereye kadar karsi ¢ika-
bilir ki.”

“Herkesin bir ag1z olamamas1”, ortak hareket etmeyi engel-
lemektedir. Samsun’dan Sarp soyle aktariyor: “Molaya gikiyor-
sunuz, tamam, molaya ¢ikmadan 6nce bir haksizlikla karsi-
lagsmigsin, evet. Molaya ¢ikiyorsun, onu konusuyorsun siirekli,
soyle yapilabilir, soyle yapilabilir, soyle yapilabilir. Asagiya
iniyorsun, herkes kendi masasina gegiyor, ¢agr1 almaya devam
ediyor”. Giimiighane’den Arda soyle agikliyor “herkesin bir
ag1z olamamasinr’™
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Sendika hakkinda ben size soyle s6yleyeyim. Sirket igerisinde
sendikaveyanormalde bir 6rgiitlenme kurabilmeniz igin herke-
sin bir agiz olmasi lazim. Ama sirkette tabii ki yandaslar oluyor.
Herkes bir agiz olamiyor. Bir agiz olamayinca da, sirkette 400
kisivarsa, bunun 50’si aym laf1 s6yliyor, diger 350’si susuyor. O
yiizden sendika isi bizim burada yatiyor. (Arda, Giimiishane)

“Toplumdan diglanma” da sendikadan uzak durma nede-
nidir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, sendikalarin giigsiiz-
lesmesinde bir 6nemli nokta, 1980’lerden bugiine sendikalarin
ve sendika yanlilarinin, medyada ve akademide konumlar1y-
la iliskilidir ve sendikalar ve sendika yanlilari, hayatin her
alaninda zor anlar yagamaktadirlar (Ozkaplan ve Yiicesan-
Ozdemir, 2006). Sendikalar, bir kars1 hegemonya stratejisi ya-
ratmaktan uzak kilinacak sekilde zayiflatilmakta ve zayifla-
maktadir. Sendikaciligin bu “yeni imaji”nin iiretiminde, med-
ya da onemli rol istlenmektedir. Medya, sendikalara ¢ok az
ses ve yer vermekte, sendikalar1 siddet ve anarsi gibi “arkaik”
yontemler kullanan “arkaik” orgiitler olarak gormekte ve gos-
termektedir. Samsun’dan Esin, “dizilerde bile 6yle seyler gorii-
yoruz yani. Gergekten korkuyorum, ‘ben sendikaliyim’ desem,
kim bilir neler olacak?” diye endiselerini dile getirmektedir.
Usak’ta orgiitlenme ¢alismalar: yiiriitenlerden Ismet, endigele-
rin “tuhaf” boyutlara ulagtigini belirtti: “Biz de 6liim orucuna
girecek miyiz? Bizi 1 Mayis’ta isten atarlar mi? Sonug itibariyla
gazetelerde, televizyonlarda gériiyorlar. Sendikali oldugu ge-
rekgesiyle is¢iler atiliyor siirekli, her yerde bir sekilde benzeri
ornekler var. Sanki boyle ¢ok yasadisi bir sey algis1 var.”

Sorun ve sikayetleri sendikay1 devreye sokmadan halletme
anlayisinda olan galiganlar da vardu. 10 aydir Erzincan’da miis-
teri temsilcisi olan Tolga, ok geng, 20 yasinda ve lise mezunu.
Tolga, dogrudan yoneticileri ile konusarak sorunlarini ¢6zebi-
lecegini disiiniiyor: “Bize 6yle diyorlar, 6rnek olarak bir soru-
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nun var mi veya maasinda mi sikinti yagadin veya ¢agrinda mi
bir problem yasadin veya maasin mi az geliyor bunu uzmanina
soyle. Uzmanin zaten sana gereken bilgileri verir. Eger tatmin
olmadiysan takim liderine git, eger onda da kesin bir sey yok,
grup yoneticisine git ona agikla diyorlar” diye aktariyor. “Yani
igverenin mantig1 bu” diyor Fatih, Erzurum’dan, “ben sirket
olarak senin hem isvereninim, hem sendikanim, mantik bu.
Senin her seyinim ben.”

Frederic Jameson’a atfedilen “bugiin diinyanin sonunu ha-
yal etmek kapitalizmin sonunu hayal etmekten daha kolaydir”
ciimlesi dogrultusunda diisiinebilecegimiz bir nokta da ¢ali-
sanlarin bakis agisindan sirketlerin ¢ok giiglii goriilmesidir.
Sirketin hem ticretler hem de galigma kosullar: konusunda son
sozii soyleyecegine olan inang ¢ok gii¢liidiir. Giimiighane’den
Arda’nin sozleriyle, “sendikali olmak ile kosullar: daha iyiles-
tirme durumu veya maag artimi gibi seyler s6z konusu olabilir,
ama yine de son karar1 verecek olan sirkettir. Bununla ilgili
sendikanin pek bir yaptirimiolamaz. Son s6zii, son noktayi her
zaman sirket koyacak, yoneticiler koyacak. O yiizden, sendika
ne kadar verimli olur, ne kadar yararl olur, orasi muamma.”
Sirketin ¢ok gii¢lii olmasi noktasinda, Giimiishane’den Onder
soyle dedi: “Soyle bir sey soyleyeyim. Sirkete karg1 bir ¢alisanin
davayi kazanma oram yiizde 5. Ciinkii sirketin avukatlarinin
hepsi Avrupa’da ¢aligmis, bu isin tamamen piri insanlar.”

Sirketin kurallari, bazi galiganlara gore “ilahi kurallar” ha-
line gelmis. Muhalif olan galisanlar, bazi arkadaslar: igin sir-
ket kurallarinin inang¢ meselesi haline geldigini diisiiniiyorlar.
Erzurum’dan Esra diyor ki, “siz hani ilahi kurallar degistiri-
lemez diye bir sey vardir ya, artik o ilahi bir kural isletmenin
yoneticisinin koydugu, degismeyecek, bunu bildigim igin ne-
den miidahale edeyim durumundalar. O kadar sartlamis girket
onlary.”
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“Onciiniin olmamas1” da sendikalasmanin 6niinde engel
olarak aktarilmaktadir. Hem Samsun hem de Giimiishane ¢a-
lisanlari, herkesin diisiincesinin 6nce bir sendikanin olmasi ve
iyi bir seyler bagsarmasi, sonrasinda iiyeligi diisinmek oldugu-
nu dile getiriyorlar. Hi¢ kimse 6ne ¢ikmak ve siireci orgiitle-
mek istememektedir. Herkesin aklina yatan, Glimiishane’den
Arda’min deyisiyle, “eger baktik ki iyi bir sey, biz de ondan
sonra katiliriz”dir. Oncii olabileceklerin yénetim tarafindan
hemen yénetici saflara gekildigi de vurgulaniyor. Oncii tartig-
masinda Melih Pekdemir (2005: 95)’in tagra solculugu iizerine
diistincelerine dile getirdigi makalesinden bir boliim aktarmak
isterim: “Herhangi bir sol yapilanma, aslinda tagradaki 6rgiit-
lenmesini bireysel diizlemde kiminle baglatmigsa; bu sahsin
ozelligine gore daha bastan, yar1 yariya kazandigi ya da kay-
bettigi bir siyaset sahnesine ¢ikmig olmaktadir... Zira bula-
bilecegi cevap soyle olacaktir: ‘Hadi oradan, su bizim delinin
pesinden mi gidecegiz!’ Tasrada siyaset bu denli samimidir.”

“Kimsin sen?”, diye seslenmektedir yonetim onciilere, di-
renisi ve orgiitlenmeyi 6rmeye ¢alisanlara. Birgok durumda,
yonetimin, 6rgiitlenme gabasi i¢inde olanlara ¢ok sert tepkiler
verdigi ve diger ¢alisanlar 6niinde onlara sozlii saldirilarda bu-
lundugu aktarildi. Ozellikle Burger King’te hareketli giinler-
de onciilere yonelik, “kimsen sen, kendini ne zannediyorsun?
Bu kadar insani niye terdrize ediyorsun, sen ne yapmaya ¢a-
lisiyorsun, senin derdin ne?” diye ¢ikiglarin oldugu belirtildi.
Bereketli Topraklar Uzerinde’de, Orhan Kemal’in kaleminden,
Irgatbag soyle seslenir isgilere: “Cikmaz dik kafaliliktan bir
sey. Cikarsiniz ziyanh!”

Sendikanin ve kazanimlarinin 6rnek olusturamamas: sen-
dikadan uzak durmay: getirmektedir. Calisanlar, bir sendika
ornegi goremediklerini, sendikal miicadeleye tanik olmadikla-
rin1 ve kazanimlari ile kargi karsiya kalmadiklarini, dolayisiyla
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sendikaya iiye olmay1 hi¢ diisiinmediklerini sdylemektedirler.
“Sendika demek kaos demek” veya “benim sendikadan hayat:
kirilan arkadaglarim var su anda” gibi ciimleler de ¢ok ifade
edildi.

Direnisinve érgiitlenmenin éniindeki engellerilstanbul’dan
Okan’in oldukea iyi 6zetledigi diisiiniiyorum. Okan, iiniversite
mezunu ve belki de goriistiigiimiiz en yash misteri temsilcisi,
35 yasinda:

Cagr1 merkezlerinde sendika ¢aligmasi yapmanin iki olumlu iki
de olumsuz tarafi var bence. Olumlu taraflari, geng bir toplu-
mun yani 20-24 yas arasi genglerin-olmasi ve bu genglerin kay-
bedecek ¢ok seylerinin olmamasi. Olumsuz tarafi, yeni neslin
bu tip bakistan uzun siiredir uzak olmasindan kaynakli bir sey.
Ikincisi de; hala bityiik bir kisminin bu isi gegici bir is olarak
goriyor olmasi. (Okan, Istanbul)

Tagrada orgiitlenme ve direnme noktasinda farklilagan pra-
tiklere baktigimizda ise muhafazakar giindelik hayat pratik-
lerinin belirleyici oldugunu soyleyebiliriz. Muhafazakéir de-
gerler, direnememe igin sabur, sinav, siikiir, tevekkiil ve kader
nosyonlarinin bazen tek tek bazen de birlikte kullanilmas: ile
oriiliyor (Yasin, 2011). “Nimete siikiir etmek” de sikga rastla-
nan bir egilim. “Erzincanlilar i¢in buras: bir nimet” ¢ok sik
telaffuz edildi.

“Yalanci gikayetler bunlar”, diyenler oldu tasrada. Burada
belirtilen nokta, siirekli sikayet edenlerin sikayetler tizerinden
bir sosyallesme yarattiklar: idi. “Cagr1 merkezleri dedikodu-
nun bol oldugu yerler. ‘Ben isten hi¢ memnun degilim’, ‘orada
insan1 kemiriyorlar, nefret ettiriyorlar’, ‘kulagim sagir oldu’,
diyorlar. ‘tamam o zaman, memnun degilseniz sizi isten ¢ikar-
talim’ deseler, ‘yok memnunum’ derler, bunu derler yani. Ama
yani dedikodu, dedigim gibi, siirekli sikayet lizerinden konu-
surlar” diyor Erzincan’dan Sinan.
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“Goniil zaten doymaz da gozii doyurmak” gerekir diyor,
yine Sinan, kendi islettigi kahveden 6rnek veriyor: “Kahvene
gelene, ‘Agabey hos geldin, bereket versin, giile giile” der-
sin. Ama ne yaparsin ikramini yaparsin. Alirsin bunu ikram
edersin, adamin go6zii doyar. Anlatabiliyor muyum? $imdi
¢agr1 merkezlerinde de béyle. Onemli olan gézii doyurmak.
Goniil zaten insanin doymaz yani. Seni de doyuramam, kim-
se doymaz.”

“Ekmek yedigim yer, kotii konusamam”, muhafazakar giin-
delik hayatin direnisi kirdig1 ani en net anlatan ve 6zetleyen
climle:

Simdi ben oradan ekmek yedim. Yedim. Buradaki benim so-
runum ne olursa olsun, i ¢ikis1 ben yine buray: kotilleyemem.
Tartigtigim anlar olmadi mi, gergin olmadigim anlar olmadi
mi, oldu. Yani neredeyse kulaklig: atip ¢ikacagim giinler ol-
mad1 mi, misteriye kizip, oldu. Ama dedigim gibi yani ekmek
yediysem o orada kalir. Clinkii ekmegini yemisim. Nankor ola-
mam, yani yapamam (Mehmet, Erzurum)

“Kars tarafin gormesi lazim” da tasradaki genglerde giin-
delik hayatin bir kodu. Erzurum’dan Seving anlatiyor: “Kendi
agimdan bakarsam, ben talep etmem agik¢asi. Bana ‘yap’ di-
yorsayaparim. Insan ne kadar da olmasa, hani bir geylerin kar-
siligini alacak ki, motivasyonu, ¢aligma giicii artsin bu da var
yani. Bunu da karsi tarafin gérmesi lazim.”

“Bu diinyanin diger tarafi da var”, direnmemenin dniinde-
ki muhafazakar referanslardan biriydi. Glimiishane’den Yeliz
soyle aktardi: “Ben boyle gergekgi oldugum igin, 2,5 yildir miis-
teri temsilcisiyim, ama yerimden ve pozisyonumdan sikayetgi
degilim, olabilir. Herkesin yaptigini sadece bu diinyayla 6l¢gme-
mek gerekir. Bir de bu diinyanin diger tarafi var. Helallegsiriz,
sorun degil.”



Sinif Miicadelesinde Direniy

Bu boliimii bitirirken iki noktanin altini ¢izmek istiyorum.
[lki, 6rgiitlenme miicadelesinde gagri merkezi ¢aliganlarinin
onemli kazanimlara sahip oldugunu séyleyebiliriz. Oncelikle
sektorde egitim diizeyi yiiksektir. Haberlesme kanallarini en
iyi sekilde kullanmaktadirlar. Diger bir deyisle, ag1 ¢ok iyi ta-
nimaktadirlar. Hatta birgok ¢alisan i¢in, “aga bagl iken nefes
alip verebilen ve ag disinda olduklar: zaman ne yapacaklarini
bilemeyenler” olarak bahsedilmektedir. Hem ag1 tanimalari
hem haberlesme kanallarini en iyi derecede kullanabilmeleri
kritik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla, toplumsal iligki ve si-
yasal orgiitlenme araglarina sahip olduklarini séylemek miim-
kiin. Onemli bir nokta sahip olduklar1 yeni medya okuryazar-
lig1 gibi bir takim olanaklar1 mevcut (sendikal) orgiitlenmeye
dahil ederek, yeni kolektif eylem ve direnis pratiklerini yasgama
gegirmeleridir. Tiim bu sahip olduklar 6zelliklerle ulusal si-
nirlar iginde hizla érgiitlenebilme yetenegini gelistirebilmek-
tedirler. Ayrica ulusal sinirlar1 asan uluslararas: orgiitlenme-
ler i¢in de internet ve teknolojiden yararlanma imkanlarina
sahiptirler. Internet ve teknolojinin muhalif etkinliklerinin
boyutlar: arastirilinca, bir Dyer-Witheford’'un sozleri mani-
dardir: “Sermayenin iletisim teknolojilerini gelistirmekle cini
siseden gikarmis oldugu goriilmektedir.”

Son olarak, Thompsonci anlamda tecriibe 6nemlidir, “gik-
maz sokaklari, yitirilmis davalar1 ve kaybedenleri” hatirlamak
6nemlidir. Direnis ve miicadeleyi, bilinglenmis bir sinifin bii-
yiik kalkigmalari olarak gormek yerine, siireg i¢cinde deneyim-
lerle 6grenilen ve biriken iligkiler ile itirazlar olarak tanimla-
may1tercih eder Thompson. Dolayisiyla, bu ¢alismadaki birey-
sel ve kolektif direnisi, sinif1 dren ve yaratan tecriibeler olarak
gormek gerekir.
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Hapi INATCI KOSTEBEK!

=

Aydinhik gergekgilik, der Orhan Kemal, gergekte olani ol-
dugu gibi yansitmak degildir yalnizca, gergegin olgiilerini
kendinde toplayip “olmus mu” ile birlikte “olabilir mi”nin de
karsiligini aramaktir. Aydinlhik gergekgiligin kurucu unsu-
ru ise iyimserliktir. Orhan Kemal soyle der, “burjuvalasmis
teknik karsisinda ezilen, yok olan insanlar benim insanlarim
olmustur” ve ekler, “Ben, aydinlk, umut dolu, okudugum za-
man bana yasama sevinci, kotiiliiklerle savagabilme giicii ve-
ren romanlari seviyorum. Ust yani fasa fis00000”(1974: 54).
Sosyal bilimlerde de aydinlik gergekgilik olamaz mi? Ben de
onun izinden giderek gormeye, anlamaya ve agiklamaya ¢alig-
tim yikic1 emek rejimleri altinda yagananlari. Kisacas: “benim
insanlarim i¢in”, “olabilir mi”nin karsiligin1 arayan aydinhk
gercekgiler icin bir seyler soylemeye ¢aligtim.

Hayat, son yillarda hem Tiirkiye’de hem de diinyanin pek
¢ok yerinde muhalefet ve direnis iginde oriiliiyor. Haziran
Direnisi’ni ve diinyanin pek ¢ok yerinde gelisen direnis hare-
ketlerini, ig¢i sinifinin kendi hayatlarina sahip ¢ikmaya déniik
yaraticiliklarini ve giivenlerini yeniden kazanma tecriibeleri
olarak gormek gerekiyor. Tiirkiye’de ve diinyanin farkl yer-
lerinde, is¢i sinifi mensuplar1 kendi hayatlar1 tizerinde sahip



Sonug

olduklar: giicii harekete gegirmeye basladilar. Kisacasi, sinifin
kolektif 6zgiiveni onariliyor. Bu kolektif zgiivenin bir pargasi
da, gengligin yikici ve akabinde “yaratici1 ve iiretken” giictidiir.
21. yiizyilin sinif miicadelesinde, geng ve inat¢1 kostebeklerin
kazma ve tiinel agma enerjisi ve hiz1 belirleyici olacaktir. Ve
son s6z, Hadi Inat¢1 Kostebek!
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GORUSMECi TABLOSU

Erzincan

isim Yag Egitim Gahsma Durumu Sosyal Gevre

Fethi 25 Lise mezunu 5 ay ¢agr merkezinde migteri Erzincanl. Anne ev hanimi,
temsilcisi olarak ¢ahigmis. Babasinin baba esnaf. Ailesiile birlikte
kiraathanesini iletiyor. yastyor.

Hasan 26 Lise mezunu 10 kez bagvurmug ¢agr merkezine ama ~ Erzincanli.
ise alinmarmig. Pazarciltk yapiyor.

Ziihal 21 Universite 8 ay cagn merkezinde miigteri temsilcisi ~ Erzincanh. Anne ev hamimi,

okuyor. olarak galismi. baba ciftci. 3 kardes. Arkadas!
ile birlikte kaiyor.

Hilya 25 Lisemezunu yil gagr merkezinde migteri temsilcisi ~ Erzincanh. Evli.
olarak galigmis.

Egref 23 Agik niversite 8 ay cagn merkezinde miigteri temsilcisi Erzincanli. Anne ev hanimi,

okuyor olarak caligmis. baba emekli memur. Ailesi
ile yastyor.

Bahar 23 Lise mezunu 10 ay cadrimerkezinde msteri Erzincanh. Anne ev hanimi,
temsilcisi olarak calhigmis. Pastanede baba emekli giftgi. 5 kardegler
caligiyor. Ailesi ile yasiyor.

Caner 21 Meslek 6 aydir cagn merkezinde misteri Erzincanh. Anne ev hanimi,
yiksekokulu temsilcisi ofarak galigtyor. baba iftgi. Ailesi ile oturuyor.
ogrencisi

Koray 25 Lise mezunu 6 yil bilgisayar teknisyenfii yapmis. Erzincanh. Anne ev hanimi,
1sene ¢agri merkezinde miigteri baba belediyeden isi
temsilciligi yapmig. Simdi internet emeKlisi. Ailesi ile yagtyor.
kafede caligiyor.

Gilhan 25 Meslek ilk isi. 1 yildir agr merkezinde misteri  Diyarbakirli. Anne ev

yiiksekokulu temsilcisi olarak ¢aligiyor. hanimi, baba isi emeklisi.

ogrencisi

Arkadaslar le kaliyor.
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Sinan 25 Meslek 8aycadr merkezinde migteri temsilcisi ~ Erzincanh. Anne ev hamimi,
yiksekokulu olarak ¢ahsmis. $imdi babasinin babaesnaf. Ailesi ile yastyor.
mezunu kiraathanesini igletiyor.

kil

Gariisme

Tolga 20 Lise Kaf ede ve lokantada caligmis. 10aydir  Erzincanh. Anne ev hanimi,

cagrimerkezinde miisteri temsilcisi baba esnaf. Ailesi ile yagiyor.
olarak cahsiyor.

Sevil 22 Ogretmen ilkatamasi. 5 yildir galigiyor. Erzincanh. Ailesi ile yagiyor.

Sezai 23 Onlisans mezunu ~ Otelde qalismis.Tyildir cagr merkezinde ~ Erzincanh. Ailesi ile yagiyor.

miisteri temsilcisi olarak ¢aligiyor.

Odak 24-29 lisemezuny,  2'siyaklagik 2 yildir cagn merkezinde  Hepsi Erzincanli, kisi evl,

Grup yag 1aglk tniversite  milsteritemsilcisi olarak ¢ahgiyor. 11 biri bekar.

arasi3  ddrendisi, 4.5 yil caligtiktan sonra ayrilmis. Ugiiniin de annesi evhanim,
kisi 1 meslek babasi emekli i¢i veya
yiiksekokulu memur.

mezunu




Malatya
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isim Yag  Egitim Cahgma Durumu Sosyal Gevre
Ahmet 24 Universite terk  Esnaf yaninda calismis, ingaatta Malatyali. Anne ev hanimi,
¢aligmig.2 yildir cagrimerkezinde miisteri  baba ig¢i emeklisi. Ailesi ile
temsilcisi olarak ¢alistyor. yastyor.
Hasret 24 Agk iiniversite  Internet cafede ¢aligmig. 2 yildir ¢agn Malatyali. Anne ev hanim,
okuyor. merkezinde miisteri temsilcisi olarak baba emekli. 3 kardes. Ailesi
qaligryor. ile yasiyor.
Asim 24 Llise Ik igi. 9 ay cagn merkezinde misteri Malatyali. Anne ev hamim,
temsilisi olarak ¢alismig. baba emekli. U¢ kardes.
Ailesi ile yasiyor
Ikili Géiriisme
Fiisun 28 Universite Bankalarda ¢aligmis. 2 yildir ¢agri Malatyal. Ailesi ile birlikte
mezunu merkezinde miigteri temsilcisi olarak yastyor.
qahstyor.
Leyla 28 Universite insaat sirketinde qaigmis. 1yl gagn Malatyali. Anne ve baba
mezunu merkezinde miisteri temsilcisi olarak emekli. Ailesi ile yagiyor.
caligmig.
inan 28 Ackiniversite ilkigi. 2 yildr cagn merkezinde miigteri  Malatyall. Baba 6gretmen,
okuyor. temsilcisi olarak galigiyor. anne ev hanimi. 4 kardegler.
Ailesi ile yastyor.
Mahmut 27 Onlisans Anketdrlikyapmis, tezgahtarlik yapmis. ~ Malatyali. Anne ev hanimi,
mezunu 5 giindiir cagn merkezinde migteri baba giftci. Ailesi ile yagiyor.
temsilcisi olarak ¢alistyor.
ikili Gériisme
Tiitin 23 Agk dniversite Ik isi. 2.5yl ¢agn merkezinde misteri Malatyali. Baba bankaci,
okuyorum temsilcisi olarak caligmis. Goriismeden  anne ev hanimi. Ailesi ile
dart giin dnce istifa etmis. yastyor.
Serpil 24 Lisemezunu ilk isi. 1yildir cagn merkezinde mijsteri  Malatyali. Baba esnaf, anne
temsilcisi olarak galistyor. ev hamimi. Ailesi ile yagiyor.
ikili Gériigme
Oktay 26 Ack iniversite 20 aydir cagr merkezinde misteri Malatyal. 8 kardes.
okuyor. temsilcisi olarak ¢alisiyor. Ailesiile yagiyor.
Halil 29  Lisemezunu  Vitra sanati uzmani. Saglik nedeniylebu  Elazigh. Arkadaslarile
isi yapamiyor. 9 aydir cagri merkezinde  yagtyor.
misteri temsilcisi ofarak ¢aligiyor.
ikili Goriisme
Berk 19 Lise grencisi  Cagn merkezinde stajyapiyor. Malatyali. Ailesi ile birlikte
yastyor.
Cenk 19 Lise dgrencisi  agn merkezinde staj yapiyor. Malatyal. Ailesi ile birlikte

yaglyor.




296

Inat¢i Késtebek

Usak

isim Yag Egitim Gahima Durumu Sosyal Cevre
Gaye 21 Agik Universite  Muhasebe iginde ¢alismig. 13 Usakli. Anneevhammi, baba
okuyor. ay ¢agn merkezinde miisteri zeytinci. Ailesi ile yasiyor.
temsilcisi olarak galigmis.
Betil 25 Aglk iniversite  Resepsiyonda calismis. 11 Usakh. Anneev hanimi. Baba
okuyor. ay agn merkezinde migteri battaniyeci. Ailesi ile birlikte
temsilcisi olarak ¢algmis. yagiyor.
Ruhi 32 Universite Tekstil fabrikasinda grafikerlik Tek bagina yastyor.
mezunu yapmis. Kafeigletmig

Sudenur 26 Meslek Supermarkette calismis. 3 yil Usakh. Baba vefat etmig. Anne
yiiksekokulu ¢agri merkezinde ¢aligmig. Son evhanimi. Annesi ile yastyor.
mezunu 6ayitakimlideriolarak ¢alismis.

Stheyla 25 Lisemezunu Tekstil'de cahgmis. AVM'de Usakli. Anne ev hanimi, baba
¢aligmig. 15 aydir ¢agri nakliyatg. Ailesi le yasiyor.
merkezinde miigteri temsilcisi
olarak ¢alistyor.

Dilek 24 Lise mezunu Muhasebecilik yapmig, 14 Usakh. Anne tekstilden
aydir ¢agr merkezinde migteri is¢i emeklisi, baba ingaat
temsilcisi olarak ¢aligiyor. sektdriinden is¢i emeklisi.

Ailesi ile birlikte yagiyor.
0Ozan 26 Agik iiniversite  2ay ¢agn merkezinde migteri Kiitahyali. Baba vefat etmis.
okuyor. temsilcisi olarak galigmig. Anne dershanede ¢aligan
emekli 6gretmen. Annesiile
yagtyor.

Mert 2 Lise Gicekgilik yaprmig. Pazarlamacilk  Usakli. Anne ev hamm, baba
yapmig. 1 yildir ¢agr seker fabrikasindan emekliiggi.
merkezinde miigteri temsilcisi Evli ve 1 qocuk sahibi. Cekirdek
olarak galisiyor. ailesi ile yastyor.

Uiglii

Gdriigme

Hseyin 23 Meslek Ascilikyapmis. 13 aydir cagri Usakh. Babasi derici emeklisi,

yiiksekokulu merkezinde miisteri temsilcisi anne ev hanimi. Ailesiile
mezunu olarak ¢alisiyor. yaglyor.

leynep 24 Aglk Universite  Kuyumcuda ¢ahgmis. 14 aydir Usakir.Baba vefat etmis. Anne

okuyor. ¢adn merkezinde misteri emekli 6gretmen. Ailesiile
temsilcisi olarak ¢aligryor. yastyor.

Gokhan 2 Lise mezunu Barmenlik yapmis. 14aydir¢agn  Usakh. Anne ve baba seker

merkezinde misteri temsilcisi
olarak calisiyor.

fabrikasindan igci emeklisi.
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il
Gdriisme
Aydin 24 Agik Gniversite ik isi.2 yildir ¢agr merkezinde Usakli. Anne-baba seker
okuyor. misteri temsilcisi olarak fabrikasindan isci emeklisi.
galigtyor. Ailesiile yagiyor.
ismet 23 Onlisans ilk i5i.2 yiidir cagn merkezinde Usakli. Anne-baba geker
mezunu miigteri temsilcisi olarak fabrikasindan ig¢i emeklisi.
calgiyor. Ailesi ile yasiyor.
Rana 27 Lise mezunu Memurlukyapmig. 2 yildirgagn ~ Ugakl. Annesi ile yastyor.
merkezinde mijsteri temsilcisi
olarak galgtyor.
Istanbul

Isim Yag Egitim Galisma Durumu Sosyal Cevre

Emir 30 Universite Universiteden sonra 5.5 yil cagri Anne ve babasi
merkezinde misteri temsilcisi olarak emekli, Fethiye'ler.
¢aligmrg. Simdi bir bankada calistyor. Yalmiz yastyor.

Okan 35 Universite Universiteden sonra 1.5 yil cagni Anne ev hanimi, baba
merkezinde miteri temsilcisi olarak esnaf. Annesi ile
¢alismig, ardindan 4.5 yldir aymi cagri -~ yagtyor.
merkezi girketinde kalite béliminde
caligtyor.

Banu P Universite Universiteden sonra iig sene misteri Istanbuflu. Ailesi ile
temsilcisi olarak ¢aligmig. $imdi bankada  yastyor.
galisiyor.

Elif 30 Universite Universiteden sonra cagri merkezinde  Ailesi ile yagtyor.
1.5yl miisteri temsilcisi olarak galigmus.

Simdi bankact olarak ¢alisiyor.
Deniz 26 Universite Tezgdhtarhk yapmis. 2 yildir ¢agni Erzurumlu. Anne ev
mezunu merkezinde misteri temsilcisi olarak hanimi, baba emekli
calistyor. sofdr. Ailesi ile yagiyor.

Odak Grup ~ 20-30yaslart  2'si lise 5 aydan 2 yila varan farkli sirelerde

(Burger King  arasinda mezunu, 2'si ¢agn merkezinde misteri temsilcisi

¢adr merkezi 4 kigi universite olarak galigiyorlar.

¢ahsanlarr) mezunu
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Erzurum

Isim Yas Egitim Galigma Durumu Sosyal Gevre

Esra 2 Universite ik si. 2 yildir cagn merkezinde Erzurumlu. Ablasi ve eji

miigteri temsilcisi olarak ¢aligiyor. ile ayni evde yastyor.

Odak 20-30 3'silise mezunu,  Saydan2yilavaranfarkh Hepsi Erzurumlu.

Grup yaglari 1i dnlisans siirelerdecagn merkezinde

arasinda mezunu, 2'si miisteri temsilcisi olarak
7 kisi tniversitede calistyorlar.
okuyor.

Seving 24 Agkdgretim 4y bzel bir kregte ¢alismis. 1 Erzurumlu. Babasi vefat
Fakiiltesi'nde aydir ¢agn merkezinde miigteri etmis, annesi ev hanimi.
okuyor. temsilcisi olarak ¢aligiyor. Ailesiile yagtyor.

Odak Mile32  2siagk 17 aydan’5.5. yila uzanan farkl 3l Erzurumlu. T'i

Grup yaslarinda  dniversite siirelerde ¢agn merkezinde Ankarali, Gniversite

A kisi okuyor, 2'si mijsteri temsilcisi olarak igin gelmis, Universite
Universite caligtyorlar. bitince de bu ige girmis.
mezunu.

Mehmet 24 Universite (Gagn merkezinde misteri Erzurumlu. Anne ev
okuyor. temsilcisi olarak 2 yil caligmig hanimi, babaiiggi

emeklisi. Ailesiile
yastyor.

Mustafa 25 Universite (agn merkezinde 2 yil msteri Erzurumlu. Anne ev
okuyor. temsilcisi olarak galismi. hamimi, baba isgi

emeklisi, 4 kardegler.
Ailesiileyastyor.

ikiti

Goriigme

Firat 25 Agik dniversite 45 yildir cagn merkezinde Erzurumlu. Evli. 1 gocuk
okuyor. caligiyor. sahibi

Osman 28 Universitede 15 yil ¢agn merkezinde migteri Erzurumiu. Anne ve
okuyor. temsilcisi olarak ¢aligms. baba dgretmen. 3

kardes. Ailesi ile yastyor.

Emrah 2 Universite Universite yillarinda lokantada Erzurumlu. Babasi 4-C'li
mezunu. ve beyazegya tamiratinda Anne ev hanimi. Ailesi

qalismis. Universite sonrasi ilk isi.
3 aydir cagn merkezinde migteri
temsilcisi olarak cahgiyor.

ile birlikte yagtyor.
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Giimiishane

isim Yag  Egitim Calisma Durumu Sosyal Gevre

Yeliz 23 Agk 2.5yildir cagrimerkezinde miigteri  Gimishaneli. Anne ev
iiniversite temsilcisi olarak ¢alisryor. hanimi, baba emekli. Ailesi
okuyor ile yastyor.

Hakan 25 Meslek 3 aydir ¢agn merkezinde miisteri Nevsehirli. Arkadaglar ile
yiksekokulu  temsilcisi olarak calistyor. kaliyor
mezunu

ikili

Gdriisme

Arda 23 Universite 7 aydir ¢agn merkezinde misteri istanbullu. Anne ve baba
ogrencisi temsilcisi olarak galigtyor. emekli 6gretmen. Arkadaslar

ile kaliyor.

Selim 24 Meslek 3yildir agn merkezinde miisteri Trabzonlu. Anne ev hamim,
yiksekokulu  temsilcisi olarak calisiyor. baba emekli igi. 6 kardesler.
mezunu Arkadaglarr ile kaliyor.

Onur 21 Universite 1.5yildir cagn merkezinde misteri ~ Ankarali. Anne emekli, baba
ogrencisi temsilcisi olarak ¢alisiyor. Son alti ozelsektorde ¢alisiyor. 2

ays takim lideri olarak galisiyor. kardes. Arkadaslar ile kaliyor.
Miinir 55 Lisemezunu 28 yillik devlet memuru. Son 20 Giimishaneli. Kizi 5 yildir

yildir Giimiighane'de galistyor. ¢agn merkezinde caligtyor.
ikili

Gdriisme

Ceyhan 26 Universite Sanayide montajda galmis. Giimiishaneli. Anne-baba
ogrencisi Kasiyerlik yapmig 27 aydir ¢agri ¢iftei. Arkadaglari ile kaliyor.

merkezinde miigteri temsilcisi
olarak ¢alistyor.

Mesut 23 Meslek Veteriner teknikerligi yapmus. Kahramanmarasli. Anne ev
yiiksekokulu  Ingaat isqiligi yapmis. 18 aydir cagr hanimi, baba emekli diggi.
mezunu merkezinde miisteri temsilcisi Yalmz yagtyor.

olarak caligtyor.
Fikret 24 Lisemezunu  Bilet satis gorevlisi olarak qaligmig. Erzurumlu. Anne ev hanimi,

Garsonluk yapmis. Depo miidiirligii
yapmis. 2.5 yildir ¢agri merkezinde
miisteri temsilcisi olarak caligiyor.
Son alti ayr takim lideri olarak
calisiyor.

baba emekli avukat.
Arkadaslari ile kaliyor.
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kili
Gdriisme
Engin 23 Meslek Madencilik alaninda aligms. Giimishaneli. Anne
yiiksekokulu 42 aydir¢agri merkezinde migteri poliklinikte ¢alisiyor, baba
mezunu temsilcisi olarak ¢alistyor. Son ikiayr  emekli.
takim lideri olarak galigiyor.
Onder N Universite ilk isi. 10 aydir cagr merkezinde Ankarali. Anne ev hanimi,
ogrencisi misteri temsilcisi olarak ¢ahiiyor. baba harita mihendisi.
Arkadaglari ile kaliyor.
Samsun
Isim Yas Egitim Gahsma Durumu Sosyal Cevre
Erhan 4 Meslek Universite sonrasi ilk igi. 2yildirgagrt ~ Samsunlu, Yalniz
Yiksekokulu merkezinde migteri temsilcisiolarak ~ yagiyor.
qalistyor.
Sarp 26 Universite Universite sonrasi ilk isi. 15 yildir Anne-baba emekli
mezunu ¢agn merkezinde misteri temsilcisi memur. Ailesi ile
olarak ¢alistyor. yastyor.
Esin 25 Universite terk. ilk isi. 6 aydir cagri merkezinde Samsunlu. Ailesi ile
Agkdgretim miisteri temsilcisi olarak galityor. birlikte yasiyor.

okuyor.




Ankara

Gorlismeci Tablosu

isim Yag  Egitim Galisma Durumu Sosyal Gevre

Nilay 34 Universite Vekil ingilizce 6gretmenligiyapmig. 1 Konyali. Anne ve baba
mezunu yilayakin ¢adri merkezinde qahgmig. ~ emekli bankaci. Tek bagina

yagiyor.

Ceyda 32 Universite ilk isi. 2 yildir agn merkezinde Mersinli. Anne ev hanimi,
mezunu calistyor. baba finna. Esiyle yasiyor.

Sevgi 3 Universite Yerel dergilerde muhabirlik yapmis. Ankarali. Anne ev hamimi,
mezunu 1 yil kadar ¢agrimerkezinde misteri baba is¢i emeklisi. Eiyle

temsilcisi olarak ¢aligmis. yastyor.

ikili Gériisme

Funda 32 Universite ilk isi. 8 yildir agn merkezinde misteri ~ Kiitahyah. Anne ev hanimi,
mezunu temsilcisi olarak ¢aligiyor. baba memur emeklisi. Evii,

1 ¢ocuk sahibi.

Kadir 27 Agik Universite  Hamburgercilerde ¢alismig. 1yil tageron  Tokath. Anne ev hanimi,

okuyor. bir agr merkezinde miisteri temsilcisi ~ baba iggi emeklisi. Ailesi
olarak galigmig. 2 yildir ise ana firma ile yastyor.
¢adn merkezinde misteri temsilcisi
olarak ¢ahgtyor.

Niliifer 33 Universite Hukuk biirosunda caligmis. 8 yildir cagri ~ Ankaralr. Anne ev hanimi,
mezunu merkezinde caligiyor. Itk tig yil miigteri ~ baba emekli sofér. Evli ve 1

temsilcisi olarak ¢alismis. cocugu var. Esive qocugu
ile yasiyor.

Erkan 32 Meslek Otelde ¢aligmis. 10 yildir ¢agri Mersinli. Anne ev hanimi,
yiksekokulu  merkezinde miisteri temsilcisi olarak ~ baba memur. iki kardes.
mezunu. calisiyor. Ailesi ile birlikte yagtyor.

Ikili Gériigme

Defne 21 Universite Hamburgercide ¢alismis. 3ay ¢agn izmitli. Anne ev hamim,
okuyor. merkezinde misteri temsilcisi olarak ~ baba isi emeklisi.

¢aligmis. Arkadaslari ile yastyor.

Ayse 26 Meslek Belediye'de, avukatin yaninda, mimarlik  Antalyalt. Anne ev hamimi,
yiksekokulu biirosunda ¢alismis. 8 aydir agri baba emekli turizmci. Ailesi
mezunu merkezinde miigteri temsilcisi olarak ~ ile yagtyor.

caligiyor.

Sibel 26 Yikseklisans  Anketorlik yapmus. 1 sene ¢agri iskenderunlu. Anne ev
mezunu merkezinde misteri temsilcisi olarak hanimi, baba esnaf.

calismis. Arkadaslari ile yastyor.

Buket 26 Yikseklisans ~ ilkisi. 8 aydur cagn merkezindemiigteri  Tokath. Yalmz yagtyor.

mezunu

temsilcisi olarak caligiyor.
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Akademisyenler, Sendikacilar ve Aktivistler

Sendikaci Erzincan Egitim-Sen

Sendikaci Erzincan SES

Akademisyen Malatya Malatya Universitesi iBF Kamu Yonetimi Bolimii

Sendikaa istanbul TezKoop-is Sendikasi

Aktivisit istanbul Gergege Cagn Merkezi

Akademisyen Erzurum Atatiirk Oniversitesi lletigim Fakiiltesi

Cagrt Hizmetleri Erzurum Atatiirk Universitesi

Onlisans Programi

Koordinatorii

Sendikact Erzurum Egitim-Sen

Sendikac! Erzurum SES 7

Sendikaci Erzurum SES

Akademisyen Gimighane Gimiishane Universitesiletisim Fakiiltesi

Akademisyen Samsun 19 Mayss Universitesi lIBF iktisat Bolimi

Akademisyen Samsun 19 Mayss Oniversitesi iiBF iktisat Bolimi
Yoneticiler

Genel Midir Yardimasi, IKS Ankara Lokasyonu

Proje Yoneticisi, IKS Lokasyonu

ise Alim ve Miisteri Yonetimi Bolim Miidiiri, Global Bilgi istanbul Lokasyonu
Stratejik Planlama ve Kurumsal Performans izleme Uzmani, Global Bilgi istanbul Lokasyonu
Kalite ve Bilgi Yonetimi Miidiri, Global Bilgi istanbul Lokasyonu

Performans ve Yetenek Yonetimi Uzmani, Global Bilgi istanbul Lokasyonu
insan Kaynaklan Planlama Uzman, Global Bilgi istanbul Lokasyonu

Egitim ve Geligim Birim Yneticisi, Global Bilgi istanbul Lokasyonu

Genel Miidiir Yardimaisi, Connect Call Center Istanbul Lokasyonu

insan Kaynaklari Yéneticisi, Connect Call Center, istanbul Lokasyonu

Insan Kaynaklari Direktori, Vodatech Kayigdads Lokasyonu

Satig ve Pazarlama Midiird, Vodatech Kayisdagr Lokasyonu

insan Kaynaklari Uzmani, Callus istanbul Lokasyonu

IT Uzman, Callus istanbul Lokasyonu

Operasyon ve Strateji Uygulama Midiir, Callus, Istanbul Lokasyonu

insan Kaynaklan Direktorii,Metis-Teleperformance, Eyiip Lokasyonu
Operasyon Midiiri, Metis-Teleperformance, Eyiip Lokasyonu

insan Kaynaklan Direktdri, CMC Kavacik Lokasyonu

Proje Yoneticisi, (MC Kavacik Lokasyonu
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Cagn merkezi calisanlari, Gezi Direnisi‘nde daha bir dikkat ceker
oldular. Egitimli, Tlirkcesi ve kiyafeti diizgtin, “beyaz yakali”/“plaza
calisani” gibi sifatlarla anilan, cogunlugu gen¢ bu insanlann
eylemlere genis katilimi saskinlikla karisik bir sempati yarattl.V
Gergekte, eylemlerden 6nce de onlarla sik stk muhatap oluyorduk.
Telefonun karsi ucundaki bir ses olarak hayatimiza giren, isleri geregi
her durumda gliler yiizli, kibar, sorun ¢oziicli goriinmek zorunda
olan cagri merkezi calisanlari kimlerdi?

Gamze Yiicesan-Ozdemir, bir saha arastirmasina dayanan ellnlzdek|
kitapta bu genc emekgi kesimi gozlemleyip inceliyor, cagri
merkezlerinde emek-sermaye iliskileri tzerinden genclik, sinif ve
direnis konularini ele alarak genel sonuglar gikaryor.

Yazar, ¢cagri merkezlerini “lctnct binyilin fabrikalari’, cagri merkezi
calisanlarini ise “21. ylzyilin proletaryasi” olarak tanimliyor. “Yeni
proleterlesme dalgasi”nin isci sinifi saflarina kattigi, ginden gline
sinif icindeki agirligi artmakta olan bu geng emek gliciintin, “post-
endustriyel emek’, “yaratici emek” ve “bilgi iscileri” gibi sirinlestirici ve
bulaniklastirici tanimlamalarin aksine, “yikici emek rejimleri” altinda
agir bir somurtlintin ve cok yonli bir glivencesizligin pencesinde
oldugunu ortaya koyuyor. Gamze Yiicesan-Ozdemir, cagri merkezi
calisanlarinin, ayni zamanda sinif micadelesinde de 6nemli bir aktor
olarak sahne alacagini 6ngoriyor. Gezi'de ilk provalarini yapan bu
aktor, yeni ylizyil boyunca, ince ince kazarak kapitalizmin altini oyan
“inatci kostebek”lerden biri olmaya adaydir. Orhan Kemal'in “aydinlik
gercekgilik“ini sosyal bilimler alaninda canlandiran Yiicesan-Ozdemi,
buiylik edebiyatcininiyimserligini de paylasiyor. Hayati giizel ve
yasanir kilabilmek icin, karanlik yeralti tiinellerinde dur durak
bilmeden topragi kazan inatci kdstebeklere ihtiyag var!
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