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SUNUŞ 

Bu çalışma 2001 yılının Kasım ayında, �ara Üniversitesi 
Sosyal' Bilimler Enstitüsü G�tecilik .Aıj�bilim ·.Dalı'nda dokto­
ra tez .çalışması olarak başladı·. Başiangıçta am.aclın Tür�ye'de 
cep telefonu alanı temelinde gelişmekte olan ülkelerde yeni ileti­
şim teknolojilerinin yayılması sürecini çözümlemekti. 2002 yılı­
nın Mart ayında TÜBA'nın Sosyal Bilimlerde Yurtiçi-Yurtdışı 
bütünleştirilmiş doktora burs programına kabul edilmemle bir-. 
likte, cep telefonu alanı yanında, internetin ve genel olarak ge­
lişmiş· ülkeler, gelişmekte olan ülkeler karşılaştırması bağlamın­
da Türkiye-Avrupa B,irliği karşılaştırmasının çalışma çerçevesine 
eklenmesine neden oldu. 

Çalışmanın başından itiba.ren yayılma kavramının genel ola­
rak · öznesiz ve- kendiliğinden bir süreci ima ediyor olmasına 
rağmen, enformasyqr:ı ve iletişim teknolojilerinin ve bu teknolo­
jiler üzerinden sunulan hizmetlerin yayıln1asını yönlendiren 
ekonomik, politik ve toplumsal. belirleyenler olduğunu bir ilk 
varsayım olarak kabul ettim. Oysa enformasyon ve iletişim tek­
nolojilerinin yayılmasına vurgu yapan ç�lışmala.r, genellikle . ya­
yılmanın temel dinamiklerini teknolojini� özdlikleti ve bireysel 
tercihler olarak kabul ediyor, bu süreci yönlendiren ya da yön­
lendirmeye çalışan politikalar, aktörler, aktörler arası ilişkileri 
gözardı ediyordu. Enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yay-
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gınlaşması açısından gelişmiş ülkeler ile gelişmekte olan ülkeler 
arasında bir farklılaşma yanında, gelişmekte olan ülkelerin kendi 
arasında da bir farklılık vardı. İlk bakışta, bu farklılıkların temel 
dinamiği gelişmişlik düzeyi olarak görünse de, gelişmekte olan 
ülkeler arasındaki farklılık, yaygınlaşma konusunda farklı dina­
miklerin de olabileceğini göstermekteydi. Buradan yola çıkarak, 
yaşanan teknolojik değişimlerin diyalektiğinin, kamusal çıkarlar 
ile bağlantılı ve iktidar, aktörler, kurumlar, karar alma süreçleri 
temelinde incelenmesi; değişik teknoloji üreticileri, kullanıcıları 
ve politika oluşnınıcu aktörleri elinde değişik biçimler alabile­
ceği kabul edilen teknolojik ve kurumsal değişimlerin eksenleri­
ni ortaya çıkartmanın amaçlanması; yeni teknolojilerin, küresel 
çerçevede olduğu denli, her ülkenin bu çerçevedeki yeri değer­
lendirilerek çözümlenmesi gereği ortaya çıkıyordu. Böylece, ge­
lişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde enformasyon ve iletişim tek­
nolojilerinin yayılmasının, uygulanan yaygınlaştırma politikaları 
ile karşılıklı etkileşimi çalışmanın temel sorunsalını oluşnırdu. 

İletişime ekonomi politik yaklaşım iletişim alanındaki kamu­
sal politikaları, bu politikaların oluşnırulma süreçlerini, aktörle­
rini, uygulanma araçlarını, yasalar, düzenlemeler, kurumlar gibi 
bir dizi olguyu, verimlilik konusunun ötesine geçerek bütüncül, 
tarihsel ve adalet, eşitlik ve kamu yararı gibi temel ahlaki sorun­
lar çerçevesinde ele almanın uygun kavram ve yöntemini sağla­
dığından, enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması ile 
iletişim politikaları arasındaki etkileşimi değerlendirmek için 
önemli bir çerçeve sundu. Bu yaklaşımın çerçevesinden bakıldı­
ğında yayılma, iletişime erişimde bir eşitlik ve adalet sorunu ola­
rak belirdi. Bu çerçeveye, teknolojik gelişmelerin kapitalizmin ta­
rihsel gelişim sürecindeki rolünü daha bütünlüklü bir biçimde 
çözümleyen ve bu bağlamda enformasyon ve iletişim teknoloji­
lerinde yaşanan gelişmeleri ele alan başka kuramsal yaklaşımları 
eklemlemekse iletişim çalışmalarının disiplinlerarası niteliğini 
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güçlendirmek açısından olduğu kadar, teknolojik yenilik ve top­
lumsal gelişme arasındaki ilişkiyi ortaya koyabilmek açısından da 
önemli oldu. Marx'ın kapitalist gelişmeyi ve bunalımları açıkla­
mak için oluşturduğu kuramdan yola çıkılarak geliştirilen 'uzun 
dalgalar' kuramı ve bu kuramın akademik yorumlarından yola 
çıkan yeni-Schumpeterci yaklaşım ve eşitlik, adalet, kamu yararı 
gibi kavramları öne çıkaran iletişime ekonomi politik yaklaşım, 
enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması ve kamu poli­
tikaları arasındaki etkileşimi kavramak açısından anlamlı oldu­
ğunu düşündüğüm bir kuramsal zemin oluşturdular. 

Bu kuramsal zeminde, teknolojik yeniliklerin yayılması, yeni­
liğin özümsenmesi ve toplumsal dağılımında eşitlik sorunundan 
yola çıkılarak kavramsallaştırıldı. Enformasyon ve iletişim tek­
nolojilerinin gelişmiş ülkelerde ortaya çıkışı ve diğer ülkelere gi­
rişi, özümsemeyi etkileyen bir süreç olarak bu çerçevede önem 
kazandı. Bunun yanında, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde 
enformasyon ve iletişim teknolojilerine ilişkin politikaların geliş­
tirilme süreçlerinin farklılığı da politikaların ve .teknolojik ge­
lişmelerin özümsenmesini etkilediğinden önemli hale geldi. 
Çünkü politika geliştirme süreçlerinin yapısal özeliikleri aynı 
zamanda ülkelerin teknolojik yeniliklerin yayılması sürecine 
teknolojik yeniliklerin yaratıcısı olarak, ya da pasif bir biçimde 
uyum sağlayıcı olarak katılmaları konusunda, belirleyici olmak­
taydı. Ayrıca enformasyon ve iletişim teknolojileri sektörünün 
ulusal yapılanması, var olan enformasyon ve iletişim altyapısı, 
ulusal yenilik sistemi, bilim-teknoloji ve sanayi politikaları tek­
nolojik yeniliklerin yayılması sürecinin yapısal belirleyenleri ola­
rak.önem taşıyorlardı. Bu noktada, yayılmanın kuramsal olarak 
ele alınış biçiminden ayrı olarak, bir de politik düzeyde ele alınış 
biçimi olduğundan, farklı yaygınlaştırma politikalarını tanım­
lamak için çalışmada ele alınan kuramsal yaklaşımların yaygın­
laştırma konusundaki önerileri ve tarihsel olarak farklı teknoloji-
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ler için uygulanan politikalar dikkate alınarak, farklı modelJer 
ayırt edildi. Sonunda bu kitabın temelini oluşturan doktora te­
zimi 2004 yılının Ocak ayında tamamladım. 

Doktora tezimi yazma aşamasında tez danışmanım ve sevgili 
hocam Haluk Geray'ın eleştirileri, düzeltmeleri ve tezin bir tez 
olmasını sağlayan katkılan çok önemliydi. Çağla Kubilay yaptığım 
derinlemesine gör.üşmeleri deşifre etti. Doktora tezimi değerlendi­
ren jüriyi oluşturan Pro( Dr. Oya Tokgöz, Pro( Dr. Bülent Çap­
lı, Pro( Dr. Haluk Geray, Doç. Dr. Murat Güvenir ve Doç. Dr. 
Kürşat Çağıltay, eleştirileri ve önerileriyle bana yol gösterdiler. 

Tez çalışmamın tamamlanmasının ardından geçen uzun sayı­
labilecek süre içerisinde, enformasyon ve iletişim teknolojileri­
nin yayılması ile toplumsal gelişme arasındaki ilişkiyi meslektaş­
larımla ve Ankara Üniversitesi İletişim Fakültesi Lisans prog­
ramında, Sosyal Bilimler Enstitüsü Gazetecilik Anabilim Dalı 
Yüksek Lisans ve Doktora programlarında ve ODTÜ Sosyal Bi­
limler Enstitüsü Bilim ve Teknoloji Politikaları Çalışmaları 
Yüksek Lisans programında verdiğim derslerde öğrencilerimle 
tartışmayı sürdürdüm. Burada hepsinin adını anabilmem müm­
kün değil, ama benimle hem yaşamı hem de düşüncelerini pay­
laşan, dostlukları, destekleri ve yardımları ilC beni cesaretlendi­
ren Gülseren Adaklı, Aylin Aydoğan, Sema Becerikli, Zafer Kı­
yan, Gamze Yücesan Özdemir, Babacan Taşdemir, Nurcan Tö­
renli ve Hakan Yüksel'e mutlaka teşekkür etmeliyim. Adını an­
dığım ve anamadığım, dostlarım, meslektaşlarım, hocalarım ve 
öğrencilerim olmasa, onların yüreklendirmesi ve katkıları olma­
sa bu çalışmanın bir kitaba dönüşmesi mümkün olmazdı. 

Son olarak belirtmeliyim ki Önder her zaman olduğu gibi 
sevgisiyle benim için yaşamı ve bu çalışmayı kolaylaştırdı. Gü­
ney ise zaten varlık sebebim ... 
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ÖNSÖZ 

Telekomünikasyon ve bilişim teknolojileriyle ilgili olarak 
günümüzün düzenleyici kuruluşları kararlarını neye göre veri­
yor? Ülkemizde de bu alanlarda Radyo ve Televizyon Üst Ku­
rulu (RTÜK), Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (BTK) 
gibi kuruşlar var. Örneğin İnternet temelli televizyon (IPTV) 
konusundaki kararlar hangi ölçütlere göre alınıyor? Bir düzen­
leyici kuruluşun görevi belli bir iletişim teknolojisinin toplum­
daki sahipliğinin yaygınlığını mı öne çıkartmalı, yoksa bu gö­
revde temel rolleri üstlenecek olan, örneğin Türk Telckom gibi 
kuruluşların yararını mı en çoğa çıkartmalı? Acaba fikir dünya­
sında çeşitliliği ve çoğulculuğu mu en çoğa çıkartalım? Türki­
ye'nin söz konusu teknolojilerde üretici ve dışsatımcı bir ülke 
olması için bilimsel ve teknolojik boyutları _geliştirecek biçimde 
yaygınlaştırma/yaygınlaşma modellerini mi desteklemek önem­
li? Bu soruları çoğaltmak mümkün. 

Dünyada 2000'li yılların başında yerleşen yeni telekomüni­
kasyon rejimi 'ağa erişim rejimi' olarak tanımlanabilir. Bu dü­
zenlemede oyuncuların sayısının olabildiğince arttırılması temel 
felsefe olarak benimsenmiş durumda. Bu açıdan bakıldığında 
kapitalizmin yeni yatırım alanlarını yeni girişimcilere açarak 
sermayenin yeniden üretimini sağlamak istemesi söz konusu. 
Bu nedenle daha önce sermayenin yatırımına konu olmamış 
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olan alanlar yatırım sahası olarak biçimlendiriliyor. Aslına ba­
karsanız eğitim, sağlık, elektrik, demiryolları gibi altyapıların 
yeniden düzenlenmesinin altındaki temel mantık bu. 

Oysa tarihsel bir bakış, önceliklerin mutlaka böyle konum­
landırılması gerekmeyebileceğini, dahası pazardaki oyuncuların 
sayısını en çoğa çıkartırken bile başka önceliklerin de düşünüle­
bileceğini gösteriyor. Funda Başaran'ın elinizdeki kitabı, bu tür 
bir ilgiye sahip insanlar için bulunmaz bir kaynak. Yazar, çeşitli 
telekomünikasyon ve iletişim teknolojilerinin düzenlenmesi sü­
recinde birden fazla ölçütün göz önüne alınabileceğini kanıtlı­
yor. Düzenleme süreçlerinde, gözünü neo-liberal retorikle ka­
rartmamış olan herkes, bu kitaptaki modellerden ve tarihsel ör­
neklerden yola çıkarak farklı düzenleme modellerinin oluşumu­
na katkıda bulunma fırsatına sahip olabilir. 

Telekomünikasyon ve iletişim teknolojileriyle ilgili olarak 
küresel rejimin ana belgeleri arasında olan Hizmetler Ticareti 
Genel Sözleşmesi (İngilizce GATS) ve Telekomünikasyon Eki 
yer alıyor. Ne baştan aşağı yenilenen Ticaret ve Tarifeler Genel 
Anlaşması ne onun onlarca sektördeki ekleri kapitalizmin son 
yaşanan krizine çare olamadı. Kim bilir, belki şiddetinin azal­
masına veya geciktirilmesine katkı yapmış olabilir! 

Dünya Bankası Başkanı Robert B. Zoellick geçtiğimiz nisan 
ayında yaptığı önemli konuşmasının başlığını 'Üçüncü Dünya­
nın Sonu' koymuş (http://go.worldbank.org/Ml7PLIP8UO). 
Tarihin sonunun ilan edildiği bir Dünya'da ''Ne var bunda, za­
ten Üçüncü Dünyacılığın sonu çok önceden ilan edilmişti" di­
yebilirsiniz. Ama Zoellick, bu kez, Üçüncü Dünya'nın sonu 
derken "anladığımız anlamda" bir sondan bahsetmiyor. 

Dünya Bankası Başkanı bu sonu şöyle açıklıyor: "Eğer 1989 
Komünizmin çöküşüyle 'İkinci Dünya'nın' sonuysa, 2009 yılı 
'Üçüncü Dünya' olarak bilinen şeyin sonuna işaret etmektedir: 
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Bugün, artık yeni, hızla evrimleşen çok kutuplu bir dünya eko­
nomisinden söz ediyoruz... ki bu dünya ekonomisinde Kuzey 
ve Güney, Doğu ve Batı artık kader değil bir pusuladaki nokta­
lardan ibarettir". 

Zocllick konuşmasının devamında kıtasal ekonomik kaymalar­
dan söz ederek Asya'run küresel ekonomideki payının 198ff dc 
%7'den 2008'de %2l'e çıktığına dikkat ediyor ve 2009 yılında ilk 
kez bir gelişmekte olan ülke olarak Çin'in dışsatımırun Almanya'yı 
geride bırakarak dünya birincisi olduğunu ilan ediyor. Başkanın 
dostları diğer ülkeler arasında Hindistan, Rusya, Brezilya gibi bir 
dizi ülke sayıyorlar. Türkiye'yi de eklemeyi unutmuyorlar. 

Gelişmekte olan ülkelerin dışalımlarırun küresel ekonomide­
ki tetikleyici gücü oluşturduğunu söyleyen Dünya Bankası Baş­
kanı, dünya ticaretinde toparlanmanın gelişmekte olan ülkelerin 
güçlü taleplerinden kaynaklandığını söylüyor. 2000 yılından bu 
yana dünya ithalat talebinin yarıdan fazlası geUşmekte olan ül­
kelerden kaynaklanıyor. ABD'nin yeni-muhafazakar kesimleri­
nin örneklerinden, yani neo-conlarından olan Zoellick, Dünya 
Bankası Başkanı olunca "çok kutuplu büyümeyi ve çok taraflı 
eylemlerin önemini" keşfetmiş oluyor. Irak'a girmeden önce 
Birleşmiş Milletler'in hiçbir anlamı olmadığını söyleyenler, böy­
lece eski söylemlerini bir yana koyup yeni büyüme kutuplarını 
çok taraflı olarak desteklemeye başlıyorlar. 

Başkan Zoellick'in saptamaları neo-liberal düzenin temel 
meşrulaştırıcısı olan söylemlerin ve kuramların iflasını sergili­
yor. Ne diyordu neo-liberal söylemsel hegemonya? 

•Gelişme diye bir iktisat dalma veya kalkınma paradigmasına 
artık gerek yok, bütün ülkeler gelişmiş ülkelerin normlarını 
benimserlerse gelişmiş olurlar, 

•Sanayi politikası uygulamak, bebek sanayileri geliştirmek· 
için korumacılık kötü bir şeydir, 
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•Bilim ve teknolojinin ileri olanlarına çevre ülkelerin 
girmesine gerek yoktur, onlar piyasa dostu ufak tefek 
teknolojik yenileşmelerle uğraşsınlar 

•Gelişmekte olan ülkeler geleceğe ve öngöriilere dayalı 
hedefler yerine günlük krizleri aşmakla uğraşıp uzun 
dönemli stratejileri bir yana koysunlar 

Zoellick'in saydığı ülkelerin tamamı, başta Çin olmak üzere 
yukarıdaki temel önermeleri reddetmiş ülkelerdir. Birkaç yıl ön­
cesine kadar Dünya Ticaret Örgütü'ne giremeyen Çin, günü­
müzde Afrika'da yoksulluğu gidermekle görevlendiriliyor. 
Zoellick'e göre Çin değer zincirinin yüksek katmanlarında mal 
üretimine geçerek (ileri teknoloji oranı yüksek ürün ve hizmet­
ler olarak okunabilir) kendi işçilerinin ve insanlarının gelirini 
yükseltir ve basit malların üretimini Afrika'ya kaydırabilir. Mic­
rosoft'u bürokrasisinde yasakladığı için ve küresel ticaret rejimi­
ni bozduğu için yaptırımlar uygulanması önerilen Rusya listede 
üst sıralara alınıyor. 

Konuya bir de çokuluslu kimya firması olan 3M'nin başkanı açı­
sından bakalım. Firma Başkanı George Buckley, Business Today 
dergisinin 21 Şubat 2010 sayısında yer alan söyleşisinde Hindis­
tan'ın dev sermaye grubu Tata'ya değiniyor. Buckley, geleceğe yö­
nelik kestirimini şöyle açıklıyor: "Tata grubu Jaguar ve Land Ro­
yer'i satın almadan bile piramidin en altından gelen yetenekleri top­
lamış durumda. Sonuç olarak, gelecek 20 yılda, dünyada birinci sı­
nıf arabaların önemli bir üreticisi durumuna gelecekler''. 

Buckley "piramidin en altından" derken gelir düzeyi açısın� 
dan en yoksul kesimi işaret ediyor. Bunun nedeni Tata Gru­
bu'nun Hindistan pazarında iki yıldır 2 bin 500 Dolardan sat­
maya başladığı Nano isimli küçük araba. Buckley 3M firması 
açısından baktığında Tata Grubu'yla iş yapmak istediklerini, 
çünkü gaz salınımını, ağırlığı ve z;ürilltüyü azaltan yeni mater-
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yaller üzerine önemli araştırmalar yaptıklarını ve yeni malzeme­
ler hazırlamakta olduklarını söylüyor. 

Buckley'in verdiği örnekten yola çıkarak, Tata'nın Nano mo­
deli küçük ve ucuz arabasının ilk bakışta yoksullar için üretildiği 
ve "kaba teknolojili" bir araba olduğu ön kabulü büyük bir yanıl­
sama olabilir. Aslında Hindistan bu araba aracılığıyla bir plat­
forma soyunmuş gibi gözüküyor. Tıpkı i-pad'in i-phone ve nice­
sine yol açan bir platform yarattığı gibi. Geleceğin hafif, hidrojen 
ve/veya elektrikle çalışan melez veya yeni tür motorlara sahip 
araba platformu. Aynca Hindistan önce iç pazara oynuyor ama 
en geç iki yıl içinde Avrupa ve Amerika'ya girmeye hazırlanıyor. 

Pek ya Türkiye? Türkiye'de de başarılı ülke örneklerinde ol­
duğu gibi yüksek katma değere yönelik atılım için yapılmış ça­
lışmalar var mı? Benim bildiğim iki örnekten biri Türkiye Ulusal 
Enformasyon Ana Planı (TUENA) bir diğeri Vizyon 2023 
Teknoloji Öngörüsü ve bu doğrultuda hazırlanmış olan Strateji 
Belgesi'dir. Her iki belge de neo-liberal hükümetler tarafından 
adeta gözlerden kaçırılmıştır. Dolayısıyla Türkiye'nin asgari an­
lamda bile hegemonya seçeneği bir program ortaya çıkmamıştır. 
Nitelikli işgücünün ön planda olduğu, katma değer oranı yüksek 
olan yeni ve gelişmiş teknoloji ürünlerinde uluslararası rekabette 
pay kapabilmek akılcı bir ekonomi politikasının asgari unsurla­
rından biri olmak durumundadır. Uluslararası kapitalist ekono­
minin belirleyeni değil de belirleneni olan bir ülkenin geniş ke­
simlerin çıkarlarını geliştirmeye yönelik karşı stratejisinin en 
önemli ayaklarından birinin bu nokta olduğuna ben inanıyorum. 

Buna inanmayanlar arasında iki grubun etkisi altında kalan­
lar var. Bunlardan birincisi, soldan bakarak her türlü stratejiyi 
söyleme indirgeyen ve söylemin kurucu unsurunu unutan post­
modernist ve post-yapısalcı yaklaşımlar, diğeri gerçekten bun­
dan çıkarı olan Dünya Bankası gibi kuruluşlar. 
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Türkiye'deki geçmiş 20 yıllık süreç bile bu konuda bazı ders­
leri içerebilir. Örneğin telekomünikasyon yönlendiricilerindeki 
sayısal teknolojiler konusunu ele alalım. Türkiye l 960'lı yıllar­
dan sonra kendince yerel bir teknolojik yetenek geliştirmeye 
yönelik politikalar izlemişti. Türkiye, l 980'1i yılların başında sa­
yısal telekomünikasyon santralı üreten 2-3 gelişmekte olan ülke 
arasındaydı. Bu politikanın diğer bir sonucu da kamusal yarar 
açısından, telefon yoğunluğu olarak adlandırılan ölçekte (sabit 
telefon), Türkiye'nin gelişmekte olan ülkeler arasında birinci 
olmasını sağlamıştı. Diğer iki ülkeyse Brezilya ve Arjantin'di. 
Türkiye bu özelliğiyle Batılı iletişim araştırmacıları Türkiye'nin 
en azından kendi bölgesinde sayısal ağları kurabilecek bir ülke 
olduğunu saptamışlardı. Bu üstünlük l 980'den sonra egemen 
olan neo-liberal yeni sağ yaklaşım sonucu çöktü. Her şeyi piya­
saların otomatik olarak işlemesi sonucu ortaya çıkacak sonuçlara 
bağlayan egemen söylemi fazla ciddiye alan Türkiye, aslında 
kendi deneyimini unuttu. Dolayısıyla paradigmaların dönüştü­
ğü çağda, yani sayısal telefon santrallerinde çok önemli bir tek­
nolojik birikim, yetenek elde eden ülke cep telefonları ve İnter­
net tabanlı paradigma değişiminde başarısız oldu. 

Funda Başaran'ın elinizdeki araştırması, farklı düzenleme ve 
politika modellerinin nasıl farklı sonuçlar yaratacağını anlama­
mız açısından önemli ve benzersiz bir çalışma. Araştırma so­
nunda ortaya konan değişik modeller, dünyadaki iletişim tekno­
lojileri alanında uygulanmış olan modellerden hareketle kurul­
muş durumda. Umarım bu modeller yabancı dillerde de yayım­
lanır ve farklı ülkelerden araştırmacıların da hizmetine sunulur. 

Prof. Dr. Haluk Geray, 

Ankara, Temmuz 2010 
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GİRİŞ 

Enformasyon ve iletişim teknolojileri, 1 tarihleri boyunca, 
toplumsal değişimi tanımlayabilme ve onu denetim altına alma 
çabasının içinde ele alınmıştır. Bununla birlikte, günümüzde en­
formasyon ve iletişim teknolojilerinin bilgiyi üretme, işleme, 
saklama ve iletme kapasitelerinin olağanüstü artışı, toplumsal 
değişimi tanımlama ve denetleme açısından onların önemlerini 
arttırmış, hatta bütün bir toplumsal değişim sürecinin bu alan­
daki teknolojik gelişme ve bu gelişmelerin yayılması ile açık­
lanması sonucunu yaratmıştır. Bilgisayarlar, uydular, fiberoptik, 
sayısal anahtarlama ve GSM gibi mobil iletişimin yeni biçimle-· 
rinin ortaya çıkışı, lokal ve uzun mesafe gibi geleneksel ayrımlar 
yanında, ses, görüntü, dara gibi ayrımların, teknolojik gelişme­
lere bağlı olarak hızla gereksiz hale gelmiş olması, diğer taraftan 
da yeni enformasyon ve iletişim teknolojilerinin toplumsal ve 

1 Enformasyon ve iletişim teknolojileri ile insanların bilgiyi düzenleyip, iletmek 
için kullandığı tüm yöntem ve teknikler kastedilmektedir. Enformasyon ve iletişim 
teknolojileri bu biçimde tanımlandığında, bu teknolojilerin tarihleri yazıdan, posta 
sistemine, bilgisayarlardan, intemete çok geniş bir zaman dilimini kapsar hale 
gelmektedir. Ancak bu çalışmanın daha sonraki bölümlerinde enformasyon ve ile­
tişim teknolojileri, son yıllarda bu alanda yaşanan teknolojik gelişmelerin sonu­
cunda oluşan yeni araç, altyapı ve hizmetleri ima eder biçimde kullanılacaknr. 
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ekonomik hayatın geniş alanlarında önem taşımaya ve dünya 
çapında büyük bir hızla yayılmaya başlamaları bu değişim süre­
cinin temel görünümüdür. 

Bu dönemde enformasyon ve iletişim teknolojilerinin geliş­
mesi ve yayılması sürecine eşlik eden bir diğer süreç ise, küres�l­
leşmedir. Küreselleşme çerçevesinde tilin alanlara dair düzenle­
yici çerçeveler gibi iletişim alanının düzenleyici çerçevesi de de­
ğiştirilmiş ve özelleştirme, serbestleştirme ve kuralsızlaştırma 
politikaları, iletişim alanında uygulamaya konulmuştur. Bu, ay­
nı zamanda da geçmiş dönemde iletişim alanındaki düzenleme­
leri belirleyen kavramların hızla onadan kalkmasına neden ol­
muştur. Bu değişimlerin nedenlerini irdeleyen çalışmalardan 
pek çoğu, yaşanan değişimlerin kendilerini nedenler ve sonuçlar 
olarak sınıflandırma eğilimindedir. Bir yandan iletişim alanını 
düzenleyen çerçevenin değişimi, teknolojik gelişmelerin rorunlu 
sonucu olarak sunulmakta; diğer taraftan serbestleştirilmiş dü­
zenleyici çerçevenin sonucu olan rekabet, teknolojik gelişmele­
rin nedeni ve enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılma­
sını hızlandırmanın yolu olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılmasını çözüm­
leyebilmek için kullanılan en önemli araç epidemik (salgın) ya­
yılma kuramını temel alan ve yeniliğin yayılmasına, salgın hasta­
lıkların yayılmasının matematiksel kuramını uyarlayan model­
lerdir. Epidemik yayılma modellerinin iletişim alanındaki karşı­
lığı ise, Rogers'ın 'yeniliklerin yayılması' modelidir. Rogers'ın 
modelinde, 'yayılma; bir yeniliğin bir toplumsal sistemin üyeleri 
arasında belli kanallar boyunca ve bir zaman içerisinde iletilmesi 
süreci olarak tanımlanır. Giriş evresinde, yenilik ya da ürün ilk 
uyum gösterenlerin almaya başlamasıyla birlikte yavaş yavaş ya­
yılmaya başlar. İkinci evre, ilk uyum gösterenlerin diğerlerini 
ürünün ya da yeniliğin değerine ikna etmeye başladıkları geliş­
me evresidir. Üçünçü aşama, olgunluk ya da geç uyum göste-
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renler evresidir. Son evrede ise, piyasa doygunluğa ulaşır ve dü­
şüş başlar. Rogers'ın modelinde görüldüğü gibi bireylerin, yeni­
liğe uyum göstermesi önem taşımaktadır. 

Bu çalışmada araştırma alanı olarak belirlenmiş olan yeni en­
formasyon ve iletişim teknolojileri, kısa tarihlerine rağmen bü­
yük bir hızla yayılmıştır. Ancak hızla yayılmaları, bu teknolojile­
rin kullanımının gelişmiş ülkelerde yoğunlaşması gerçeğini de­
ğiştirmemektedir. 2009 yılı itibariyle, gelişmiş ülkelerde her yüz 
kişiden 66,6'sı İnternet erişimine sahipken, bu oran gelişmekte 
olan ülkelerde 18, dünya genelinde ise 26,8'dir. Cep telefonları 
da, son yıllarda gelişmekte olan ülkelerde gözlenen hızlı yayıl­
maya rağmen gelişmiş ülkelerde yoğunlaşmaktadır. Gelişmiş ül � 
kelerde her yüz kişi 115,3 cep telefonuna sahipken, bu oran ge­
lişmekte olan ülkelerde 57,9, dünya genelinde ise 68,2 olarak 
gerçekleşmektedir (ITU, 2010). 

'İnternet' ve 'cep telefonu' teknolojilerinin gelişmiş ve geliş­
mekte olan ülkelerde eşitsiz bir biçimde yayılması sorunu, bu 
teknolojilerin gelişmenin ölçütleri olarak sunulduğu göz önün­
de bulundurulduğunda daha da önem kazanmaktadır. İletişim 
teknolojilerinin yayılması, gelişme paradigması içerisinde, hem 
gelişmenin nedeni hem de göstergesi olarak ele alınmıştır. Ge­
liştirilen bazı nicel ölçütler, l 960'lardan bu yana işaret ettikleri 
iletişim teknolojisi farklılaşsa da, ülkeleri sınıflandırmak ve ge­
lişme sürecinin hangi aşamasında olduklarını ortaya koymak 
için kullanıla gelmiştir. Bu nicel ölçütlere yöneltilen eleştiriler, 
aynı zamanda gelişme kavramsallaştırmasına dair eleştirel bir 
duruşu ifade etmektedir. 

Günümüzde de benzer biçimde IDI (ICT Development 
Index -EİT Gelişme Göstergesi) adı altında ITU (International 
Telecommunication U nion -Uluslararası Telekomünikasyon 
Birliği) tarafından geliştirilen gösterge, ülkelerin enformasyon 
toplumu açısından kıyaslanmasında kullanılmaktadır. Bu kıyas-
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lamanın da kendi içerisinde bir toplumsal gelişme hedefini içer­
diği açıktır. Enformasyon toplumu kavramsallaştırmasından çı­
kan toplumsal gelişme hedeflerinin, tarihsel olarak gelişme kav­
ramsallaştırması ile benzerlikleri ve farklılıklarını tartışmak el­
bette wrunludur. Ancak ilk bakışta hedeflere ulaşmanın ölçütle­
rine ilişkin bir benzerliği, yani iletişim teknolojilerinin yayılma­
sına dair nicel göstergelerin ölçüt olarak kabul edildiğini belirt­
mek gerekmektedir. Bu benzerlik, gelişme paradigmasına yönel­
tilen bir dizi eleştiriyi yeniden gündeme getirmektedir. İletişim 
teknolojilerini araçsal olarak ele aldığı ( Golding, 197 4) ve ge­
lişmeyi 'daha iyi yaşam' olarak değil de 'daha çoğuna sahip ol­
mak' olarak kavradığı (Melkote, 2003: 133) noktasından pek 
çok eleştiriye konu olan nicel gelişme ölçütleri, yayılmayı eko­
nomik bir sorun olarak ele alırlar. Bu ölçütler tamamen gözardı 
edilebilir olmasa da, enformasyon ve iletişim teknolojilerinin 
yayılmasının bir toplumsal eşitlik ve adalet sorunu olarak kav­
ranması bu noktada son derece önemlidir. Diğer yandan gü­
nümüzde tüm ülkelere serbest piyasa genel bir ilke olarak sunu­
lurken, enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması piyasa 
koşullarına bırakılmakta ve yayılmanın başlıca aktörü piyasa ve 
piyasa güçleri haline gelmektedir. Oysa yayılma, ekonomik ol­
maktan öte, bir toplumsal eşitlik ve adalet sorunu olarak ele 
alındığında enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması­
nın kamu politikaları ile karşılıklı etkileşim içerisinde kavranma­
ları gereği açığa çıkmaktadır. Bu çalışmanın temel sorunsalı da 
tam olarak budur. Gelişmiş ülkeler ile gelişmekte olan �keler 
arasında enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması açı­
sıııdan oluşan farklılık ya da eşitsizliklerin nedenleri, bütün bun­
ların uluslararası düzeyde daha derin ve tarihsel eşitsizliklerin 
yansıması olduğunu unutmaksızın, öngörülen yaygınlaştırma 
politikaları ve bu politikaların temel aldığı modeller bağlamında 
onaya konmaktadır. Farklılık ve eşitsizliklerin nedenlerinin açı-
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ğa çıkartılmasının, bu farklılık ve eşitsizlikleri ortadan kaldırmak 
için verilecek uğraşa güç vermesi umut edilmektedir. 

Çalışma, birbiriyle bağlantılı beş bölümden oluşmak· adır. 
Çalışmanın birinci bölümünde, iletişim kuramlarında enfor­
masyon ve iletişim teknolojilerinin yayılmasının nasıl ele alındı­
ğının izi sürülmeye çalışılmaktadır. l 960'lardan itibaren iletişim 
alanında politika oluştunna süreçlerini şekillendiren gelişme ile­
tişimi yaklaşımı, telekomünikasyon ve gelişme paradigması ve 
piyasayı temel alan yaklaşım, hem farklı iletişim araçlarına vur­
gu yapmaları nedeniyle hem de yayılmayı doğrudan ele alan 
yaklaşımlar olarak önem taşımaktadırlar. Bıınlann yanında doğ­
rudan iletişim alanında şekillenmeyen, enformasyon ve iletişim 
teknolojilerinin yayılmasını sanayi toplumunun ya da modem 
toplumun aşılması olarak ele alan ve l 990'1arda küresel düzeyde 
uygulamaya konulan ve iletişim alanını da belirleyen politikaları 
meşrulaştırmalarından dolayı önem taşıyan enformasyon top­
lumu ve post-modernlik kuramları da bu bölümün alt başlıkla­
rını oluşturmaktadır. 

Çalışmanın ikinci bölümünde enformasyon ve iletişim tek­
nolojilerini daha bütüncül bir biçimde, gerçekçi bir temelde ve 
tarihsel olarak ele alabilecek bir yaklaşımın geliştirilebilmesi için 
gereken kavramsal gereçleri sağladıkları düşünülen iletişime 
ekonomi politik yaklaşım ve uzun dalgalar kuramının Marksist 
ve yeni-Schumpeterci yorumları ele alınmaktadır. Bu kuramla­
rın sağladığı birtakım kavram ve göstergeler kullanılarak, özüm­
seme ve eşitlik sorunlardan yola çıkarak yayılma sürecini ince­
lemek için gerekli olan kuramsal zemin oluşturulmaktadır. 

Araştırma verilerinin kapsamını belirleyen bu kavram ve gös­
tergeler çerçevesinde, Avrupa Birliği ve Türkiye'de enformas­
yon ve iletişim teknolojilerinin yayılmasına ilişkin sayısal veriler 
ve her ikisi de 2. Dünya Savaşı sonrasının teknolojik gelişmeler 
ortamında ortaya çıkan ve l 990'lara kadar tamamlayıcı yenilik-
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lerle bütünlenen, l 990'lardan itibaren ise ticarileşen İnternet ve 
cep telefonu teknolojilerinin ortaya çıkış koşulları ile Avrupa 
Birliği ve Türkiye'ye giriş süreçleri üçüncü bölümün konusunu 
oluşturmaktadır. Bu bölümde İnternet ve cep telefonu teknolo­
jilerinin ortaya çıkması ve Türkiye'ye giriş süreçleri özümsemeyi 
etkileyen kurumsal ve politik yapılanmalar çerçevesinde ortaya 
konmaya çalışılmaktadır. Ayrıca toplumsal, ekonomik ve politik 
ilişkilerin ürünleri olan teknik standartların yayılma üzerindeki 
etkileri üzerinde de durulmaktadır. 

Dördüncü bölümde teknolojik yeniliklerin özümsenmesini 
etkileyen ve ülkelerin teknolojik yenilikler ve bu yeniliklerin ya­
yılması sürecindeki konumunda belirleyici olduğu düşünülen 
enformasyon ve iletişim alanına ilişkin politikaların geliştirilme 
süreçleri, Avrupa Birliği ve Türkiye düzeyinde incelenmektedir. 
Ayrıca bu bölümde, Avrupa Birliği ve Ttirkiye'de evrensel hiz­
met ilkesinin yasalarda ele alınış biçimi ve GSM sözleşmelerinin 
yayılmayla ilgili olabilecek kapsama alanı gibi wrunlulukları 
üzerinde durulmaktadır. 

Beşinci bölümde, Türkiye'nin telekomünikasyon altyapısı ve 
İnternet alanı ele alınmaktadır. Türkiye'de 1990'lı yılların so­
nunda geliştirilen İnternet pazarının yayılma açısından sınırları­
nı ve dinamiklerini şekillendiren unsurlar ve aktörleri bu bölü­
mün temel konusunu oluşturmaktadır. 
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İLETİŞİM KURAMLARINDA YAYILMA 

Yeniliklerin yayılması pek çok akademik disiplin için merkezi 
önemde bir kavramdır. Yeniliklerin yayılmasını konu edinen ilk 
çalışmalar 19. yüzyılda "ilerlemenin yayılmasının biçimlerini" 
anlayabilmek amacıyla gerçekleştirilmiş ve 'taklit' kavramına 
ilişkin tartışmalara yer vermişlerdir (Mattelart,. 1994: 159. Da­
ha sonra 1900'lü yılların başında antropologlar başka bir top­
lumdan gelen yeniliğin sonucunda gerçekleşen toplumsal de­
ğişmeyi (Rogers, 1983: 42) tanımlayabilmek, kültürel coğraf­
yacılar ise yeniliğin uzamsal hareketini kavrayabilmek için ya­
yılma çalışmalarını sürdürmüşler ve bu çalışmalar 'cpidemik' 
(salgın) olarak adlandırılan yayılma kuramının öncüsü olmuş­
lardır (Hugill, 2003: 103). 

Epidemik yayılma kuramı, yeniliğin yayılmasını, büyük ölçü­
de salgın hastalıkların yayılmasının matematiksel kuramına da­
yandırmaktadır. Bireylerin bir yeniliği doğrudan benimsememe­
sinin temel nedeninin, belirsizlik ve yenilik hakkındaki bilgi eksik­
liği olduğu varsayılır. Potansiyel benimseyiciler yenilik hakkında 
bir şeyler bilirken, diğerleri çok daha az şey bilmektedirler. İlk 
benimseyenlerin deneyimlerini gözlemlemek belirsizlikleri azaltır. 
Diğer bir deyişle, taklitçi davranışlara öncülük eden ve hastalıkla-
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rın yayılması eğrisi ile aynı olan S-biçimli eğriye şeklini veren 
başkalarının deneyimlerden öğrenme sürecidir. Bu eğri, yeniliği 
benimseyen bireylerin oranı %50'ye ulaşana dek artan bir hızla 
yükseleceğini, daha sonra ise toptan benimsemeye doğru düşen 
bir hızda olacağını ön�örür (Socte, 1990: 11). 

Rogers, l 983'te araştırmalar ve yayın sayısını temel alarak, 
yayılmayı konu edinen ve epidemik yayılma kuramının matema­
tiksel modelini kabul eden dokuz farklı akademik disiplini ta­
nımlamıştır. En eskisi antropoloji olan bu akademik disiplinler, 
sosyoloji, kırsal alan sosyolofisi, eğitim, halk sağlığı ve tıp sos­
yolojisi, iletişim, pazarlama, coğrafya ve genel sosyoloji alanla­
rıdır. Bu dokuz farklı disiplin, yayılma konusundaki çalışmaların 
%87'sini gerçekleştirmiş; kalan ise değişik disiplinler tarafından 
gerçekleştirilmiştir. Her biri farklı bir yenilik üzerine yoğunla­
şan bu araştırmaların en önemli özel1iği bireyi çözümlemenin 
temel birimi olarak ele almalarıdır ( 39-43). 

Günümüzde yayılmanın pratik boyutları ile ilgilenen çalış­
maların önemli bir kısmının da temelinde epidemik yayılma ku­
ramının matematikse] modeli vardır. Diğer taraftan yayılmanın 
pratik boyutlarını ele almasalar da, yeni teknolojilerin yayılma­
sının önemini vurgulayan günümüz kuramsal yaklaşımlarından 
bazılarının bu modeli örtük olarak kabul ettiği görülmektedir. 
Damian Miller ve Elizabcth Garnsey, teknolojinin yayılmasına 
ilişkin farklı disiplinlerde ortaya çıkan cpidcmik yayılma kura­
mını temel alan yaklaşımları dört başlıkta sınıflandırmayı öner­
mektedirler. Bu sınıflandırmaya göre kırsal alan sosyolojisi, ile­
tişim çalışmaları, coğrafya ve pazarlama alanlarında kullanılan, 
çözümleme birimi olarak uyum sağlayan bireyleri ele alan yakla­
şım ilctişim yaklaşımı olarak; ekonomi tarihi ve kamu politika­
ları alanlarında kullanılan, bireyleri rasyonel ekonomik aktörler 
olarak ele alan ve yeni tekı10lojiyi eskisine göre daha fazla soru­
nu gidereceği için çözümleme birimi olarak kabul eden yakla-
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şım ekonomik tarih yaklaşımı; ekonomi, gelişme çalışmaları, ta­
rımsal ekonomi alanlarında kullanılan uyum sağlayan bireyleri 
çözümleme birimi olarak kabul eden, ancak iletişim yaklaşımın­
dan farklı olarak toplum içerisinde kaynakların eşitsiz dağılımını 
varsayan yaklaşım gelişme yaklaşımı; coğrafya alanında kullanı­
lan yayılmayı yönlendiren aktörleri çözümleme birimi olarak ele 
alan ve uyum sağlama konusundaki fırsat eşitsizliğine vurgu ya­
pan yaklaşım ise pazar altyapısı yaklaşımı olarak tanımlanmak­
tadır (2000: 45 l ) . Ancak bu farklı yaklaşımlar daha ayrıntılı 
olarak ele alındıklarında, aralarında bu kadar keskin çizgilerle 
bir ayrım yapılmasının olanaksız olduğu görülmektedir. Örne­
ğin, iletişim yaklaşımı içerisinde değerlendirilen Rogers 1ın S­
eğrisi modeli, gelişme yaklaşımı içerisinde de yer almakta, diğer 
taraftan Rogers'ın S-eğrisi modeli ele aldığı teknolojik yenilik 
ya da toplumsal gruba bağlı olarak, ekonomik tarih yaklaşımı ya 
da pazar altyapısı yaklaşımının varsayımlarını içermektedir. Ay­
rıca gelişme kavramı, yayılmayı sorun edinen tüm yaklaşımların 
temelinde yer almaktadır. Bu nedenle gelişme kavramsallaştı­
rılmasında eleştiri ve özcleştiriler sonucunda yaşanan değişim­
ler, yayılma çalışmalarının da varsayımlarını ve kavramlarını et­
kilemektedir. 

Bu nedenlerle, enformasyon ve iletişim teknolojilerinin ya­
yılması ele alınırken, böylesi bir sınıflandırmaya başvurmak ye­
rine, iletişim alanında politika oluşturma süreçlerini şekillendi­
ren iletişim kuramlarında yayılmanın nasıl ele alındığının izini 
sürmeye çalışmak daha anlamlı görünmektedir. l 960'lardan iti­
baren iletişim alanında politika oluşturma süreçlerini şekillendi­
ren gelişme iletişimi yaklaşımı, telekomünikasyon ve gelişme 
paradigması ve piyasayı temel alan yaklaşım, hem farklı iletişim 
araçlarına vurgu yapmaları nedeniyle hem de yayılmayı doğru­
dan ele alan yaklaşımlar olarak önem taşımaktadırlar. Ancak pi­
yasayı temel alan iletişim yaklaşım, ana akım iletişim kuramları 

27 

Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



yanında sanayi sonrası toplum kuramları olarak tanımladığımız 
enformasyon toplumu ve postmodernizm kuramlarından da iz­
ler taşımaktadır. Bu iki kuramsal yaklaşım, enformasyon toplu­
mu ve postmodernlik doğrudan iletişim alanında şekillenen di­
ğer yaklaşımlara göre bazı farklılıklar taşımaktadırlar. Bu iki ku­
ramda iletişim alanının ötesine uzanılmakta, bir bütün olarak 
dünya uygarlığını kapsayan iddialar ortaya atılmaktadır. Enfor­
masyon toplumu ve postmodernlik kuramları enformasyon ve 
iletişim teknolojileri alanında yaşanan gelişmeleri geçmişe dair 
bir şeylerin aşılması ile ilişkilendirmektcdirler. Enformasyon 
toplumu kuramı için aşılan, basitçe ifade edersek sanayi toplu­
mudur. Postmodernlik kuramlarında ise aşılan modernliktir. 
Kumar'a göre Bclrin sanayi sonrası toplum fikrinden gelişen iki 
çizgiyi ifade eden enformasyon toplumu ve postmodernlik ku­
ramları (1999: 16 ), hem enformasyon ve iletişim teknolojileri­
nin yayılmasını sanayi toplumunun ya da modern toplumun 
aşılması olarak ele almaları açısından, hem de çağdaş dünya üze­
rine düşünen b�rçok sosyal bilimci arasında yankı bulduğundan 
incelenmeye değerdir. Bunun yanında bu kuramlar, var olan 
durumu tanımlama biçimleri itibariyle l 990'larda küresel dü­
zeyde uygulamaya konulan ve iletişim alanını da belirleyen poli­
tikaları meşrulaştırdıklarından önem taşımaktadırlar. 

GELİŞME İÇİN İLETİŞİM YAKLAŞIMI 

20. yüzyılın başından, 2. Dünya Savaşı sonuna kadar ki sü­
reç, kapitalist batı Avrupa toplumları için Hobsbawm'ın deyi­
şiyle kırk yıldan fazla süren bir 'felaket çağı' olmuştur ( 1996: 
19). Bu sürece iki dünya savaşı, kapitalist topluma tarihsel ola­
rak alternatif olduğunu iddia eden bir sistemin, sosyalizmin 
Sovyetler Birliği'nde iktidara gelişi, dev sömürge imparatorluk-

28 

Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



larının sarsılması ve derin bir dünya ekonomik krizi, bu krizin 
de etkisiyle liberal demokrasi kurumlarının çöküşü ve faşist re­
jimlerin ilerlemeye başlaması damgasını vurmuştur. 2. Dünya 
Savaşı faşizme karşı bir zafer olarak ilan edilmiş, ancak bu zafer, 
kapitalizm ile onun tarihsel alternatifi olan sosyalizmin ittifakı 
sonucunda kazanılan bir zafer olmuştur. 2. Dünya Savaşı'nın 
kendisi ve faşizme karşı zafer kazananın kapitalizm-sosyalizm 
ikilisi olması, 2. Dünya Savaşı öncesi koşulların bir kısmıyla da 
birleşerek gelişme kuramlarının ortaya çıkışına neden olmuştur. 

2. Dünya Savaşı sonrasının temel görünümleri, ABD'nin bir 
ekonomik güç olarak ortaya çıkışı ve kapitalist blokun liderliği­
ne talip alınası; kapitalist Avrupa devletlerinin savaş öncesi dö­
nemde yaşadıkları ekonomik kriz ve savaş döneminde yaşadıkla­
rı büyük boyutlu yıkım; bir dizi sömürge ülkenin bağımsızlığını 
kazanmış alınası; ve Sovyetler Birliği'nin temsil ettiği sosyalist 
blokun 2. Dünya Savaşı sürecinde kazandığı prestijle de birleşen 
devlet öncülüğünde ve merkezi planlama aracılığıyla hızla bü­
yüme ve sanayileşme modeli eski sömürge ülkeler ve diğer azge­
lişmiş ülkeler açısından bir alternatife dönüşmüş olmasıdır 
(Şenses, 1996: 104-105). Bütün bu koşullar içerisinde l949'da 
'gelişme' kavramı uluslararası ilişkiler alanında kullanılmaya baş­
lanmış (Mattclart, 1994: 148) ve gelişme kuramları ile Ameri­
kan hegemonyası birbirine paralel bir biçimde inşa edilmiştir. 

Yeni bağımsızlığını kazanan ülkelerin ABD etrafında bütün­
leştirilmesinin temel kavramı haline gelen gelişme, l 950'lerdcn 
itibaren, başta ekonomi olınak üzere toplum bilimleri ve hü­
kümet politikaları alanlarında açık bir geçerlilik kazanmıştır. Bu 
geçerlilik kazanma sürecinde, gelişme kuramlarının 2. Dünya 
Savaşı sonrası koşullarına ve gereksinimlerine denk düşmesi ka­
dar, eski sömürgeleri bir ulus devlet olarak inşa etmek zorunda 
olan yeni yöneticilerin karşılaştıkları bir dizi karmaşık sorunla 
baş etmelerinin de aracı olmaları rol oynamıştır (P.W. Preston, 
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1999: 4). Eski sömürgeci düzenlemeler yerine yeni yönetim bi­
çimlerini koymak ve gruplar arası çatışmaları engellemek ro­
runda kalan yeni bağımsız ülkelerin yönetici sınifları, ekonomik 
gelişmeyi kendilerini meşrulaştırma aracı olarak ele almış ve bu 
sürece gelişmiş ülkelerin kuramcıları ellerinde bulunan ilgili ku­
ramsal bilgiler ve uzmanlıkları ile dahil olmuşlardır. Tüm bun­
lar gelişmenin evrensel bir inanç haline gelmesine neden olmuş­
tur (Wallerstein, 1998: 157). 

Sonraki yıllarda ABD ve ABD'nin belirlediği uluslararası or­
ganizasyonlar aracılığı ile gelişme çalışmaları, bağımsızlığını ilan 
etmiş ve kapitalist hiyerarşinin en altında bulunan ülkelerin "ta­
nımlanması, sınıflandırılması ve yeniden disipline edilmesi,, 
(Ercan, 2001: 82) hedefine yönelmiştir. Ekonomik ve toplum­
sal gelişmelerin sağlanabilmesi için, öncelikle bu toplumların 
neden gelişmediğini anlamak gerektiğinden hareketle toplum 
bilimleri, batılı olmayan toplumların tüm yaşamlarını araştırma­
larının konusu haline getirdiler. Bu ise, yeni alt disiplinlerin ge­
lişmesine neden olmuştur. Bu alt disiplinlerden birisi de gelişme 
iletişimi kuramlarıdır. 

19. yüzyıl ilerleme ideolojisinin, gelişme ideolojisine doğru 
değişimi, aynı zamanda iletişim ve ona dair teknolojileri gelişme 
sürecinde anahtar konumu işgal edecek biçimde ele almayı ge­
tirmiştir (Mattelart, 1994: 148). İletişim ve ona dair teknoloji­
lerin anahtar konuma gelmesi, iletişim çalışmaları içerisinde ge­
lişmeyi sorun edinen gelişme iletişimi yaklaşımını doğurmuştur. 
Gelişme iletişimi yaklaşımı, 'yeniliklerin yayılması, sürecine de 
gelişme açısından temel bir süreç olarak önem atfetmektedir. 

Gelişme iletişimi çalışmalarının başlangıç dinamiği, iletişim 
alanının kurucularından Lasswell'in iletişim araştırmacılarına 
yüklediği "Sovyet olmayan dünyayı siyasi olarak bütünleşmiş 
bir topluma dönüştürme" ve "geçmişte sömürge fetihleri ile 
ulaşılandan çok daha geniş ölçekli bir devlet inşa etme" 
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(Samarajiva ve Shields, 1990: 87) görevidir. Lerner, Schramın 
ve Rogers gibi Lasswcll'i izleyen araştırmacıJarın 'gelişme ileti­
şimi' diye tanımlanan çalışmalara başlamaları bu görev çerçeve­
sinde değerlendirilebilse de, Lasswell'in doğrudan ABD dış po­
litikası bağlamında belirlediği sorunsal, bu çalışmalarda politik 
vurgusu daha az belirgin olan gelişme ile yer değiştirmiş, bü­
tünleşme ise öncelikle ulusal düzeyde ele alınan bir soruna dö­
nüşmüştür ( Sama�ajiva, Shields, 1990). 

Gelişme iletişimi yazınında, gelişmenin temel şartı ekonomik 
ve toplumsal bütünleşme; iletişim ise toplumsallaşmanın, bü­
tünleşmenin ve değişimlerin temel aracıdır (Geray, l 994a; 
Samarajiva ve Shields, 1990; Stevenson, 1988). Gelişme ileti­
şiminde, gelişme ekonomik büyüme olarak anlaşılmakta ve ge­
lişme programlarının merkezine her koşulda ekonomi oturtul­
maktadır (McPhail, l 981: 68). 

Gelişme iletişimi yazınında bütünleşmenin temel öneme sa­
hip olması, iletişim alanının kuruluş dinamikleri ile son derece 
ilgilidir. Samarajiva ve Shields, gelişme iletişimi yazınında ege­
men olan, ulusal bütünleşme anlayışının temellerini, l 940'larda 
aynı zamanda bütünleşme ve iletişim konusundaki çalışmaların 
başlatıcısı olan Kari Deutsch'un attığını söylemektedirler 
( 1990: 89). Deutsch, iç iletişime modern toplumlarda ahlaki ve 
politik kimliğin oluşturulmasının başlıca aracı olarak büyük 
önem verir ve iletişim ağlarını The Ncrvcs of Govcmmcnt yani 
yönetimin sinir ağları olarak tanımlar (Giddens, 1987: 213-
214; Mattelart ve Mattelart, 1998: 51 ). Deutsch'a göre, iletişim 
teknolojileri, "bütünleşmenin, hem eyleyeni hem de göstergesi­
dirler'' ( Samarajiva ve Shields, 1990). 

Bütünleşme ve iletişim araçları arasında kurulan bu ilişkinin 
kökeninde, 19. yüzyılın ikinci yarısından itibaren, kapitalist top­
lumların yaşadığı sürekli hareket ve değişim hali ve "bu değiş­
melerin anlamlarının kamusal olarak temsil edilmesi ve tartışıl-
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masının başlıca araçları sıfatıyla" (Murdock, 1994: 365) elekt­
rikli iletişim araçları giderek daha fazla önem kazanmaya başla­
mış olması bulunmaktadır. Sürekli değişen ve tüm süreçleri me­
talaştırılan bir toplumda, öncelikli sorun düzen sorunudur. Dü­
zen sorunu ise özünde bireylerin oluşturduğu ve her bireyin 
kendi çıkarını gerçekleştirmek için diğer bireylerle rekabet için­
de olduğu bir sistemi neyin bütünleştireceği sorunudur. Bu top­
lum tipini tanımlarken kendi iç bütünlüğü olan, sınırları belir­
lenmiş sistemler, yani ulus devlet _tanımı karşımıza çıkar. 
Giddens, kapitalizmin yarattığı "yeni ve kendine özgü toplum­
sal ilişkilerin doğuşuna" sadece ekonomik ilişkilerin değil, aynı 
zamanda ulus devlet egemenliğinin neden olduğunu söylemek­
tedir (1997: 27). Ulus devlet bir toplumun yöneticilerinin şid­
det araçlarının yönetimini tekellerine almalarına yarayan siyasal 
yönetim kurumlarından oluşan bir devlet olarak tanımlanmak­
tadır (Giddens, 1987: 120). Bu tekeline alma da, denetim gücü 
yöneticilerin sınırları kesinlikle belirlenmiş topraklar üzerindeki 
hakimiyetini destekleyen başlıca yaptırım olduğundan iletişim 
araçlarının yayılmasi önem taşımaktadır. Sınırları içindeki alan­
da gücü merkezileştiren ulus devletin, bu yönetme kabiliyeti 
büyük ölçüde ulaşım ve iletişim ile ilgilidir (Giddens, 1987: 
173). Ulus devletin oluşumunun temel şartı olan ulusal bütün­
leşme, sonraki yıllarda gelişme iletişimi kuramının temel kav­
ramı olmuş; ulusal bütünleşmenin sağlanabilmesi ve dolayısıyla 
gelişme için her dönemin geçerli iletişim araçlarının yaygınlığı­
na önemli bir rol atfedilmiştir. 

Lcmer, Schramm ve Rogers'la başlayan bu araştırma gelene­
ğinin gelişme anlayışı, birey merkezlidir. Azgelişmişliğin nedeni 
gelişme ekonomisinde olduğu gibi bireylerin yeterince tasarruf 
yapmaması, girişimci ruha sahip olmaması ya da yenilikçi olma­
masıdır. Sorunun çözümü ise bireylerin geleneksel düşünme ve 
davranışları terk ederek, Batı'nın inanç ve değer sistemine, eko-
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nomik, toplumsal ve siyasi örgütlenme biçimlerine uyum sağla­
maları olarak belirlenmektedir (Samarajiva, Shields, 1990: 88). 

Gelişme iletişimi araştırmalarından ilki olan Danicl Lerner'ın 
yönettiği proje, altı Orta Doğu ülkesinde bireylerin geleneksel 
düşünme ve davranışları terk ederek, Batı'nın inanç ve değer sis­
temine, ekonomik, toplumsal ve siyasi örgütlenme tarzlarına 
uyum sağlamaları sürecinde radyo yayınlarının etkilerine odak­
lanmaktadır. Bu projenin sonuçları 1958 yılında Thc Passıiıg of 
Traditional Sodety: Moderııizing thc Middle East başlığı altın­
da yayınlanmıştır. Bu kitapta Lerner, gelenekselden moderne 
geçiş süreci olarak ele aldığı gelişmeye yönelik tutumlarla ilgili 
bir sistem önermektedir (Mattelart ve Mattelart, 1998: 39) . Bu 
sistemde, okur-yazarlık köşe taşıdır. Nüfusuı1 kırsal yerleşim 
bölgelerinden kentlere doğru hareketliliği okur-yazarlığı arttır­
makta, bu sürece kitle iletişim araçlarının dahil olması ile birlik­
te 'em pati' oluşmaktadır (McPhail, 1981 :  64) . Bu gelişmenin 
belirleyicisi 'hareketli kişilik' olmakta, kitle iletişim araçları ise 
'hareketlilik katlayıcı' araçlar olarak önem kazanmaktadır. Kişi­
nin kendisini başkalarıyla özdeşleştirilmesi sonucu geleneksel ki­
şilikten modern kişiliğe geçişi olarak tanımlanan empati, son 
aşama olan ekonomik ve politik katılımın artmasının ön şartı­
dır. Empati, Lerner'a göre bireylerin giderek kitle iletişimine 
açık hale gelmesine neden olarak, toplumsaİ denetlemenin yeri­
ni aydınlanmış kamuoyunun almasını sağlar ( l 971: 49-51). 
Lerner'ın araştırmalarının desteklediği gelişme modelinde, Batı 
ülkelerinin geçirdiği bu süreçler · evrenseldir ve azgclişmiş ülke­
lerde de yaşanmaktadır ( 44) . Lerner'a göre, bir aşamadan diğe­
rine geçişin temel belirleyeni fikir ve tutumların iletilme biçi­
mindeki değişikliktir. Bu değişim ise iletişim araçlarının bireyle­
ri geliştirmesi ve yenilikleri yayması ile dolayısıyla iletişim araç­
larının yayılması ile mümkün olmaktadır (Stcvenson, 1 988). 
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Lerner'ın kitabının ardından bu konuda pek çok kitap yayın­
lanmıştır. Bu kitapların büyük bir bölümü, l 962'den sonra ileti­
şim alanı ile ilgilenmeye başlayan UNESCO tarafından başka dil­
lere çevrilerek yaygınlaştırılmıştır (Mattclart, 1994: 149) .  Bu ça­
lışmaların sonucunda toplumsal gelişme, geleneksel toplum ve 
modern toplum arasında yer alan doğrusal bir yol olarak tanım­
lanmıştır. Geleneksel topluma, tüm olumsuz özellikler ve eksik­
likler, modern topluma ise tüm avantajlar yüklenmiştir. Gelenek­
sel topluma ait tüm değerlerin terk edilmesi ve modern topluma 
ait olanların kabul edilmesi, azgclişmiş toplumların gelişmiş top­
lumların geçtiği aşamalardan geçerek gelişmesini sağlayacaktır. 
Bu toplumsal değişme vizyonunda, kitle iletişim araçları gelişme­
nin ajanı olarak ve davranışın modern biçimlerinin üreticisi ola­
rak merkezi bir ye� işgal eder. İnsanın evriminin bir üst aşaması 
olarak ele alınan modern toplum üyelerinin gösterdiği davranış 
biçimlerini ve tüketim modellerini göstererek "beklentilerin yük­
selmesi devriminin" taşıyıcısı olur. Mattclart'a göre, gdişmenin 
böylesi evrimci kavramsallaştırılması ile ilgili sorun, sadece genel­
lemelere olan eğilimi ve üçüncü dünya ülkelerinin birbirinden 
farklı olan tarih, kültür ve gerçekliklerini dışarıda bırakıyor olması 
değildir. Asıl problem, gelenekselliğe karşı taşıdığı açık bir saygı­
sızlıkla çerçevelenmiş olan nefretidir ( 1994: 1 50- l 5 1  ) .  

Lerner'ın iletişim araçlarına yaptığı vurgu, gelişme- iletişimi 
araştırmacıları tarafından benimsenmiş ve geliştirilmiştir. 
Wilbur Schram, iletişimi, gelişmeyi sağlama çabalarının 'büyük 
çoklayıcısı' olarak tanımlamıştır (Stevenson, 2003) . Ancak hiç­
bir azgelişmiş ülkede kitle iletişim araçları gelişmeyi sağlama 
yönünde tam kapasite ile çalışmıyor olduğundan bunların yarat­
tığı değişimin nasıl olduğu ya da nasıl izleneceği gelişme ileti­
şimi açısından çok fazla açıklanamamıştır. Bu noktada egemen 
gelişme iletişimi paradigmasına en önemli desteklerden birisi 
Rogers'dan gelmiştir. 
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Gelişme İletişimi Yaklaşımında Yeniliklerin YayıJması 

Everett Rpgers, l 962'de Thc Difli.ısion of lıınovatioıı, 1969-
da ise Modcrnization Among Pcasants isimli kitaplarını yayınla­
yarak, değişimin nasıl gerçekleştiğine ilişkin detaylı bir model 
sunmuştur (Stevenson, 2003).  Epidemik yayılma kuramının ge­
lişme iletişimi içindeki başlıca temsilcisi olan Rogers, �'gelişme, 
modern üretim yöntemleri ve düzeltilmiş toplumsal örgütlenme­
leri ile daha yüksek kişi başına milli geliri ve yaşam seviyesini 
üretmek için bir toplumsal sisteme yeni fikirlerin girdiği toplum­
sal değişimin bir türüdür'' demektedir. Rogers'ın araştırmaları, 
aile planlamasından teknolojiye tüm uygulama alanlarını kapsa­
mıştır. Rogers modelinde, bir ekseninde yeniliğe uyum sağlayan 
nüfusun yüzdesinin diğer ekseninde ise zamanın olduğu 
epidemik yayılma kuramlarının S-biçimli eğrisini önermektedir. 

l 960'larda özellikle kırsal gelişme projelerini etkisi altına alan 
Rogers'ın S-biçimli eğrisinde, 'yayılma' bir yeniliğin bir toplumsal 
sistemin üyeleri arasında belli kanallar boyunca ve bir zaman içeri­
sinde iletilmesi süreci olarak tanımlanır. Bu süreçte kitle iletişim 
araçları da, merkezden çevreye doğru yenilikleri yayması nedeniy­
le önem taşımaktadır (Beam, 1992: 1 12).  Giriş evresinde, yenilik 
ya da ürün ilk uyum gösterenlerin almaya başlamasıyla birlikte ya­
vaş yavaş yayılmaya başlar. İkinci evre, ilk uyum gösterenlerin di­
ğerlerini ürün ya da yeniliğin değerine ikna etmeye başladıkları 
gelişme evresidir. Üçüncü evre, olgunluk ya da geç uyum göste­
renler evresidir. Son evrede ise piyasa doygunluğa ulaşır ve düşüş 
başlar. Rogers'ın modelinde uyum gösterme önem taşımaktadır. 
Yayılma iletişimin bir işlevi, uyum gösterme ise karar alma süreci­
nin bir işlevidir. Uyum gösterme süreci, beş aşamalıdır: haberdar 
olma, ilgilenme, değerlendirme, deneme ve uyum göstenne. Ay­
rıca uyum gösterenler de beş kategoriye ayrılır: yenilikçiler, erken 
uyum gösterenler, erken çoğunluk, geç çoğunluk, geri kalanlar 
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(Rogers, 1983). Yeniliğin yayılması süreci Rogers'ın S-eğrisi mo­
delinde dört unsurdan etkilenir. Bunlar, yeniliğin karakteri, ileti­
şim kanalları, yeniliğin başlangıcından itibaren geçen zaman ve 
toplumsal sistemdir (Rogers, 1983 : 1 0) .  Bu modelde yayılma sü­
recini etkileyen dışsal faktörlerin olmadığı düşünülür. Sonuç ola­
rak yayılma, var olan ve potansiyel uyum sağlayanlar arasındaki 
bir etkileşim süreci olarak modellenir. Uyum sağJayanJarm zama­
na dağılımı yayılmanın hızını gösterir. Zamana bağlı olarak uyum 
sağlayanların toplam sayısının S-biçimli bir eğri oluşturması bek­
lenmektedir. Uyum sağlayanların sayısı zamana bağlı olarak yavaş 
bir biçimde yükselir, olumlu geri beslemelerle hızlanmaya başlar, 
kritik kitle noktasına erişir. Bu noktadan sonra ağ dışsallıkları, 
sonraki gelişmeyi motive etmeye başlar. Daha sonra da piyasa 
doyma noktasına erişir (Rai vd., 1998 : 99) . 

Rogers'ın S-eğrisi modeli, diğer alanlardaki pek çok benzeri 
gibi, ana akım gelişme modellerinin 'taklit' kavramını merkezine 
alır (Freeman ve Socte, 2003 : 404) . Taklit kavramı, Rostow'un 
1960 yılında CIA ve MIT Uluslararası Araştırma Merkezi destekli 
The Stages of Economic Growth isimli çalışmasında önerdiği 
modelin de temelinde yer almaktadır. Rostow'un modelinde, her 
ülkenin mutlaka geçmek wrunda olduğu gelişme aşamaları ortaya 

· konmakta ve bu model evrensel olarak ele alınmaktadır. Rostow, 
gelişme sürecinin geleneksel toplumdan başlayarak, harekete geç­
me hazırlıkları, harekete geçme aşaması, olgunlaşma aşaması ve 
kitle tüketimi ve standardizasyon aşaması olmak üzere beş aşamalı 
olduğunu ileri sürmüştür (Rostow, 1970: 4-14) .  Lcmer'ın geliş­
me modeli ile son derece benzer olan bu aşamalar, matematiksel 
olarak S-biçimli bir eğri ile gösterilmiştir ( Socte, 1986: 2 19) .  
Rogers'ın yayılmayı modellemek için kullandığı S-cğrisi de benzer 
biçimde, giriş evresi, gelişme evresi, olgunluk ya da geç uyum 
gösterenler evresi ve piyasanın doygunluğa ulaştığı ve düşüşün 
başladığı son evre olarak tanımlanan aşamalardan oluşmaktadır. 
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Gelişme iletişimi yaklaşımı içerisinde Rogers'ın S-eğrisi mo­
deli, daha ziyade aile planlaması ve kırsal gelişme araştırmaların­
da kullanılmış ve bu araştırmalarda kitle iletişim araçları yenili­
ğin yayılmasını sağlayan araçlar olarak değerlendirilmiştir. Son­
raki dönemlerde ise yayılması beklenen yeniliğin kendisi enfor­
masyon ve iletişim teknolojileri olmuştur. Rogers, bu anlamıyla 
gelişme yazınının kuramını günümüze taşıyan önemli temsilcile­
rinden birisidir. The Difiiısion of J1111ovation adlı kitabı, her biri 
ciddi düzeltmeler içeren dört baskı yapmıştır. Kitabının 1983 
baskısında ise eleştirileri dikkate alarak bazı yeniden değerlen­
dirmelere gitmiş olduğunu belirtmektedir ( 1983: xv-xix). 

Rogers'ın S-eğrisi modeli gelişme iletişimi içerisindeki kul­
lanımında, özellikle Rostow'un gelişme modeline yönelen eleş­
tirilerle karşılaşmıştır. Rostow'un modeline yöneltilen mekanik 
ve 'tarih dışı' eleştirileri, Rogers'ın S-eğrisi modeline 'mekanik 
ve teorisiz' biçiminde yansımaktadır (Freeman ve Soete, 2003 : 
404) . Rogers yayılmanın bireysel tercihler tarafından yönlendi­
rildiğini işaret eden çerçevesi ve evrenselci varsayımları nede­
niyle de eleştirilmiştir. Bu eleştiriler, öncelikle Rogers'ın S­
eğrisi modelinin "iletişim kendi kendisine gelişmeyi getirir; 
mal ve hizmetlerin üretimi ve tüketimindeki büyüme gelişme­
nin özüdür; üretkenliği anıran anahtar kimin yararlandığı ya 
da zarar gördüğü fark etmeksizin teknolojik yeniliklerdir" var­
sayımlarına yönelik olmuştur. Öte yandan bireye olan takıntı­
nın, karar alma süreçlerinde toplumsal etkenlerin göz ardı 
edilmesi sonucunu getirdiği, iktidar ilişkilerinin önemsizleşti­
rildiği de getirilen eleştiriler arasındadır (Mattelart, 1994: 
160) .  Rogers'da, yeniliklerin yayılması her zaman için kendili­
ğinden iyidir; çünkü gelişme, ancak yeniliklerin toplumsal sis­
teme yayılması ile olur. Burada, gelişme sorununun sadece içscJ 
ve o toplumun özellikleri ile ilgili bir süreç olarak ele alınması 
etkilidir (McPhail, 198 1 :  80-8 1 ) .  
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Genel olarak değerlendirildiğinde, gelişme iletişimi yaklaşı­
mında 'yeniliklerin yayılması' sorununun, Rogers'ın gelişme ta­
nımında tam ifadesini bulan biçimiyle yeni fikirlerin toplumsal 
sisteme girmesi ve yayılması olarak ele alındığı görülmektedir. 
Bu süreçte iletişim araçlarına önemli bir rol yüklenmek.le birlik­
te, bu rol araçsal bir düzeyde ele alınmaktadır. Lerner'da kitle 
iletişim araçları modern davranış biçimleri ve tüketim modelle­
rini göstererek empati gelişimine neden olan araçlar, Schram'da 
gelişme çabalarının büyük çoklayıcısı, Rogers'da ise yeniliklerin 
yayıcısı olarak önem taşımaktadırlar. Bu araçsal ele alışta, kitle 
iletişim araçlarının kendiliğinden gelişmeye neden olacağı var­
sayımı içseldir. Bu dönemde ordu, ulusal bilinci en yüksek 
grup, yetenekleri, araç, insan gücü açısından avantajları, gördü­
ğü toplumsal destek ve toplum tarafından örnek alınması gibi 
nedenlerle her türlü ulusal projenin garantörü konumundadır 
(Mattelart, 1994: 1 54) . Bu nedenle gelişmenin, dolayısıyla da 
yeniliklerin yayılmasının en önemli ajanı devlet ve ordudur. Bu 
dönemde kitle iletişim ağı devlet tarafından kunılmuşnır. Diğer 
taraftan iletişim, aynı zamanda bir ulusal bütünleşme ve güven­
lik sorunu olarak kabul edildiğinden, özellikle o dönemin strate­
jik iletişim ağı olarak kabul edilen telgrafın ulusal düzeyde coğ­
rafi olarak yayılmasında devletin yönetsel nedenlerle, ordunun 
ise askeri nedenlerle en önemli aktörler olduğu görülmektedir 
(Geray, 1994: 194-195 ) .  Bu, aynı zamanda da gelişme iletişimi 
yaklaşımının kitle iletişim araçlarının gelişmeye katkıları konu­
sundaki güçlü vurgularının 2. Dünya Savaşı sonrasında, eko­
nomik alanda egemen olan Keynesyen sanayileşme stratejileri, 
ithal ikameci model ve merkezi planlama yaklaşımı ile uyum 
içerisinde olduğu anlamına gelmektedir (Singh, 2003: 1 90) .  Bu 
yaklaşımla aynı dönemde şekillenen yayılma politikaları ele 
alındığında, olabilecek en düşük fiyatla ya da tamamen ücretsiz 
olarak, ülkenin tamamının ilgili hizmete erişiminin sağlanması-
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nın hedefleyen Kamu Hizmeti Modelinin, hem gelişmiş hem de 
gelişmekte olan ülkelerde uygulandığı görülmektedir. Bu dö­
nemin öne çıkan enformasyon ve iletişim hizmetleri radyo ya­
yınları ve sabit telefon hizmetleridir. Ancak belirtilmelidir ki, 
radyo yayınlarının ve sabit telefonların tek tek her haneye ulaş­
ması değil, altyapının ülkenin tamamına erişmesi şeklinde uygu­
lanan bu dönemin kamu hizmeti yaklaşımı, özellikle azgelişmiş 
ya da gelişmekte olan ülkelerde beklenen başarıya ulaşmamıştır 
ve l 970'lerden sonra hiçbir azgelişmiş ülkede iletişim araçları­
nın gelişmeyi sağlama yönünde tam kapasite ile çalışmadığı var­
sayımı üzerinden, gelişmeyi sağlayabilmesi için kitle iletişim 
araçlarına daha güçlü bir biçimde hükümct politikaları ve uzun 
vadeli planların eşlik etmesi gerektiği görüşü ağırlık kazanmaya 
başlamıştır (Oskay, 1985 : XVII). 

Politikalara ilişkin vurguda yaşanan bu değişimde, 
l 960'ların sonunda yükselen eleştiriler ve bu eleştiriler çerçeve­
sinde l 970'li yıllar boyunca süren UNESCO tartışmaları önem­
li rol oynamıştır. UNESCO'da, Bağlantısızlar hareketi içinde 
yer alan, Stevenson'un militan üçüncü dünya koalisyonu olarak 
tanımladığı ülkeler öncelikle enformasyon akışında batının 
egemenliğine işaret ederek enformasyonun iki yönlü ve dengeli 
akışına ilişkin tartışmayı gündeme getirmiştir ( Stcvenson, 
1988 : 43). 1969 yılında UNESCO tarafından düzenlenen ileti­
şim uzmanlarının toplantısında gündeme gelen tartışma, geliş­
meyi esas alan iletişim kuramlarının eleştirisi anlamına gelmek­
tedir. l 970'leri kapsayan on yıl, tüm gelişme iletişimi çalışmala­
rının UNESCO' düzleminde tartışmaya açıldığı ve yoğun eleşti­
riler aldığı bir dönemdir (McPhail, 199la; Stevcnson, 1988) . 

Tüm bu tanışmaların başlaması, gelişme iletişimi yaklaşımı­
nın sorgulanmasına neden olmuştur. l 970'lcrden itibaren, ge­
lişme iletişimi yaklaşımı, yoğun eleştiri ve özeleştirilerin hedefi 
olmuştur. Bu eleştiriler ve alternatif gelişme kavramsallaştırma-
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lan, iletişim alanında yeni bir paradigma gereksinimi yaratmış­
tır. Ancak bu paradigma değişimi, eleştirilerin ve özeleştirilerin 
sonucu olsa da, eleştirel bir paradigma değişimi değildir. 
l 970'lerle birlikte yaşanan değişim, gelişmenin temel şartının 
ekonomik ve toplumsal bütünleşme olduğu ön kabulünü değiş­
tirmemiş, fakat iletişim alanında tek yönlü kitle iletişim araçları­
nın özellikle de radyonun yanında, iki yönlü, yerel ve yatay ileti­
şime de olanak sağlayan telekomünikasyonun yayılmasının ge­
lişme açısından önem kazanmasına neden olmuş ve 'telekomü­
nikasyon ve gelişme' olarak anılan ( Samarajiva ve Shiclds, 
1990) yeni bir alt alan doğmuştur. Bu geçiş esnasında, gelişme 
iJetişimi araştırmacıJarından pek çoğu, düşüncelerini yeni para­

digmaya uygun hale getirerek çalışmalarına devam etmişlerdir. 
Bu arada iletişim alanına ilişkin gerçekleştirilen . etkinliklerin 
merkezi, UNESCO'dan ITU'ya (Uluslararası Telekomünikas­
yon Birliği) kaymıştır. 

TELEKOMÜNİKASYON VE GELİŞME PARADİGMASI 

Konusu, telefon ve benzeri iki yönlü iletişim teknolojileri ve 
gelişme arasındaki ilişkiler olan telekomünikasyon ve gelişme 
araştırmalarını, kendinden önceki gelişme iletişimi çalışmaların­
dan ayıran üç boyut vardır: birincisi, iletişimin içeriğinden zi­
yade iletişimin üzerinde gerçekleştiği kanallar ve ağlarlarla, on­
ların temelini oluşturan teknolojiye bakmışlardır; ikincisi, kitle 
iletişim araçları yerine, karşılıklı etkileşimi mümkün kılan ileti­
şim araçları ile ilgilenmişlerdir; üçüncüsü, gelişme iletişimi ça­
lışmalarında varolan ikna etme teması, telekomünikasyon ve ge­
lişme çalışmalarında yer almamıştır ( Samarajiva, Shields, 1990) .  

Yeni paradigmada gelişme, bir toplumdaki insanların büyük 
bir çoğunluğu için, çevreleri üzerinde daha büyük bir kontrole 
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sahip olmaları yoluyla daha fazla eşitlik, özgürlük ve diğ.er nite­
likleri içeren hem toplumsal hem de maddesel gelişmeye neden 
olmaya niyetlenen, geniş anlamıyla katılımcı bir toplumsal deği­
şim süreci olarak tanımlanmaktadır (Rogers, 1983:  1 2 1 ) .  Ge­
lişme yazınının bütününe getirilen eleştirilerden esinlendiği belli 
olan bu gelişme kavramsallaştırması, önemli değişiklikler içeri­
yor olsa da, telekomünikasyon ve gelişme paradigmasını, geliş­
me iletişimi paradigmasından bütün olarak farklılaştırmaya 
yetmemektedir. Telekomünikasyon ve gelişme çalışmalarının, 
gelişme iletişimi çalışmalarının bir devamı olduğunun e.n önem­
li kanıtı, Samarajiva ve Shields'a göre bütünleşme kavramıdır. 
Telekomünikasyon ve gelişme paradigmasında bütünleşme, ula­
şılması gereken bir amaç ve tartışılmayan bir kavram halini al­
mıştır ( 1990: 92) . 

Telekomünikasyon ve gelişme paradigmasına geçişin, gelişme 
iletişimi çalışmalarının eleştiri ve özeleştirilerinden kaynaklı aka­
demik nedenleri yanında ve tıpkı gelişme iletişimi araştırmaları­
nın ABD dış politikasından etkilenmesi gibi, akademik alan dışı 
nedenleri vardır ( 1990 : 91 ) .  Bunlar, üçüncü dünya ülkelerinin 
pazar potansiyelinin ABD telekomünikasyon araçları sanayisi ta­
rafından fark edilmiş olması, 1 980'lerin uluslararası sistemi açı­
sından ticaret, doğrudan yabancı yatırım ve uluslararası işbölü­
mü gibi organik bağlantıların önem kazanması yanında her ül­
kenin kendi özgül durumundan ve dünya ekonomik ve siyasi sis­
temiyle entegrasyon düzeyinden kaynaklanan içsel faktörlerdir. 
Üçüncü dünya ülkelerinde, savunma ve güvenlik alanının temel 
aktörlerinin telekomünikasyon olanaklarının değerini kavramış 
olması, özellikle dünya kapitalizmi ile eklemlenmiş ulaşım, tica­
ret ve sanayi gibi sektörlerin iletişim gereksiniminin artması baş­
langıçta telekomünikasyonu iletişim alanının gözde unsurların­
dan biri haline getiren ·önemli faktörler olmuşlardır (Samarajiva 
ve Shields, 1990; Geray, 1994b) . 2. Dünya Savaşı sonrasının 
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koşullarında telekomünikasyon alanında aşırı birikim gerçekleş­
miş ve · telekomünikasyon sermayesinin kendiliğinden fazla biri­
kimi l 970'lerden itibaren ABD telekomünikasyon cihazları ve 
hizmet üreticilerini her yerde, özellikle de gelişmekte olan ülke­
lerde yeni pazarlar aramaya yöneltmiştir (Urey, 1 995) .  

ITU, l 960'ların başından itibaren telekomünikasyonun ge­
lişmeye olası katkıları hakkında birtakım çalışmalar yapmıştır. O 
günün koşullarında niceliksel araştırma haline getirilemeyen bu 
çalışmalar, hem iletişim alanında hem de gelişme yazını içeri­
sinde fazla ilgi çekmemiştir. l 970'1erin başından itibaren, deği­
şen koşullar ITU, Dünya Bankası ve OECD Gelişme Merkezi 
gibi kuruluşların, telekomünikasyona daha fazla önem vermeye 
başlamasına neden olmuştur (ITU, 1 986 : 5-6) . Bu kuruluşların 
çalışmalar, meşrulaştırmalar ve değerlcndirmekre duyduğu ihti ­
yaç öncelikle telekomünikasyon ve sosyoekonomik gelişme ara­
sındaki nedensel bağlantıya yoğunlaşan telekomünikasyon ve 
gelişme araştırmalarının ilerlemesini getirmiştir ( Samarajiva ve 
Shiclds, 1990 : 92) . l 970'lerin başı, ilk yayınların gerçekleştiği 
zaman olarak aynı zamanda telekomünikasyon ve gelişme araş­
tırmalarının ortaya çıkış zamanıdır. Fakat bu konudaki detaylı 
ve kapsamlı çalışmalar ve telekomünikasyon ve gelişme diye ta­
nımlanabilecek bir alanın kabul edilmesi asıl olarak l 970'lerin 
ortalarında gerçekleşmiştir (ITU, 1 986: 6) .  

Telekomünikasyon ve gelişme araştırmalarında, telekomüni­
kasyon elektrik, su ve ulaşım altyapısı gibi bir kamu hizmeti ve 
altyapı olmanın yanında, geliştirici bir araç olarak ele alınmak­
tadır. Geliştirici bir araç olması, üzerinden akan enformasyon 
ile ilgilidir (Hudson, 1 983 : 296) .  Yaşamsal önemde bir girdi 
olarak tanımlanan enformasyon temel alındığında, telekomüni­
kasyon ağının tüm bir ekonomik alanda, farklı sektörlerde ya­
rattığı sosyoekonomik yararlar söz konusu olmakta ve teleko­
münikasyon da yaşamsal önemde bir girdiye dönüşmektedir 
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(Tsui, 1991 : 71 ) .  Pazarda üretici ve tüketicilerin fiyatlar, pazar 
fırsatları, değişik üretim teknolojisi alternatifleri konusunda ek­
siksiz enformasyona sahip olmalarının önemini vurgula.yan tele­
komünikasyon ve gelişme araştırmacıları, telekomünikasyonun 
daha hızlı ve ucuz enformasyon akışı sağladığını, bu nedenle de 
azgelişmiş toplumlarda telekomünikasyon hizmetlerinin yayıl­
masının ekonomik gelişme açısından son derece önemli oldu­
ğunu iddia etmektedirler. 

Telekomünikasyon ve Gelişme Paradigmasında Yeniliklerin Yayılması 

Dünyada telefon yoğunluğunun dağılımının gelişmiş ülkeler 
lehine olduğundan yola çıkarak, "gelişmekte olan ulusların, 
doğru kararlar alabilmek için gereken enformasyonu elde etme 
becerisi bakımından açık bir dezavantajı". olduğunu kabul eden 
(Hudson, 1983:  297) telekomünikasyon ve gelişme çalışmala­
rının varsayımları şöyledir: 

Birincisi, gelişmekte olan ülkeler genellikle telekomüni­
kasyon altyapılarını geliştirmeye az yatırım yapma eğili­
mindedir . . .  İkinci varsayım, telekomünikasyon yatırımla­
rının doğrudan karlılığı, diğer altyapı yatırımları ile karşı­
laştırılabilir olsa da, dolaylı karlılığı veya yararlarının bir­
kaç kat daha fazla olduğu ve bunun altyapı öncelikleri be­
lirlenirken hesaba katılması gerektiğidir. Üçüncü varsa­
yım, telekomünikasyon yatırımları ekonomik büyüme ve 
toplumsal gelişmeye son derece açık ve ölçülebilir katkı 
yaparlar. ( 1983 : 296) 

Bu varsayımlar çerçevesinde, öncelikle ITU'nun desteği ile 
l 960'larda gerçekleştirilen çalışmalarda telefon yoğunluğu ile 
kişi başına düşen milli gelir arasında kurulan ilişki telekomüni­
kasyonun sosyoekonomik yararlarım göstermek için kullanıl­
mıştır. Ancak ekonomik refah ile telekomünikasyon arasında 
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genel düzeyde doğrudan bir ilişkiyi varsayan bu model, verilerin 
karşılaştırılamayabilir oluşu, genellemenin düzeyi, istatiksel veri­
lerin nedenselliğin başlıca ispatı olarak sunulmasına eğilim gös­
termesi gibi nedenlerle son derece tartışmalı ve sınırlı bulun­
muştur (ITU, 1 986: 9) .  Eleştirilere rağmen, telefon yoğunluğu 
ve kişi başına milli gelir arasında kurulan bu tartışmalı ilişki, 
birtakım düzeltmelerle telekomünikasyon ve gelişme çalışmala­
rına damgasını vurmuştur. 

Bu yaklaşımın dünya çapında yaygınlaşmasına neden olan 
"uluslararası örgütler (International Telecommunications 
U nion, World Bank, OECD) tarafından gerçekleştirilmiş araş­
tırmalar, telekomünikasyonun ekonomik gelişme, sosyal hiz­
metlerin ve ekonomik yararların eşitçe dağıtımı" ( Shields ve 
Samarajiva, 1990: 197) açısından önemini gösteren pek çok 
ampirik veri sağlamıştır. Bu ampirik veriler, daha ziyade. belli 
bir toplumsal çevrede ya da belli bir sanayi etkinliği için tele­
komünikasyon hizmetlerinin yayılmasının yaratacağı pozitif et­
kiler üzerinedir ve mikro ekonomik çalışmalar olarak adlandırı­
lır. Mikro ekonomik çalışmalar, kırsal bölgelerde küçük çiftçile­
rin daha fazla bilgi, eğitim ve kredi ile topraklarının verimini ar­
tırarak gelir düzeylerinde bir yükselme sağlayabileceklerini ileri 
sürmektedirler. Bilginin tek başına yeterli olabileceği durumla­
rın varlığı kabul edilse bile, ampirik verilere ihtiyaç duymadan 
kolaylıkla görülebilir; ki azgelişmiş ülkelerin küçük çiftçileri da­
ha fazla toprakları olmadan, bilgi ve diger kaynakları verimli 
olarak kullanamazlar ve tarım politikaları değişmeksizin daha 
fazla gelir elde edemezler (Shields ve Samarajiva, 1990 : 202-3) .  
Diğer taraftan, telekomünikasyonun çift yanlı doğası enformas­
yon sahibi olmanın toplumun dezavantajlı kesimlerini güçlendi­
receği varsayımının üzerinde düşünülmesini gerektirir. Çünkü, 
örneğin telekomünikasyon olanakları çiftçileri pazardaki fiyatlar 
hakkında bilgili kılarken, çiftçilerden ürünlerini toplayan ve 
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bunları kente götüren tüccarları da kırsal bölge hakkındaki en­
formasyona daha kolay ulaşabilir kılmaktadır (ITU, 1986: l O) .  

Telekomünikasyon ve gelişme çalışmalarında karşımıza çıkan 
makroekonomik çalışmalar ise telekomünikasyon ağlarını, top­
lulukların üyeleri arasındaki bağları güçlendiren, dayanışma ve 
karşılıklı bağımlılık ilişkilerini yaratan işlevi ile ele almaktadırlar 
(ITU, 1986: 10) .  Telekomünikasyon hizmetlerinin yayılması 
ekonomik büyümeyi ve büyümenin etkilerinin eşit olarak dağı­
lımını sağlayacak olan kır-kent bütünleşmesini kolaylaştırmak 
için önemlidir (Tsui, 199 1 : 71 ) .  Gelişmenin ön koşulu olarak 
kabul edilen bütünleşme ile, değişik toplumsal yapıların ulusal 
düzeyde ·birbirine bağlanması ve aynılaşması kastedilmektedir 
(Shields ve Samarajiva, 1 990 : 205) .  Bu anlamıyla bütünleşme­
nin birimi ulustur ve telekomünikasyon altyapıları toplumsal ve 
ekonomik faydalar sağladığı gibi güvenlik açısından da önemli 
bir bilgi taşıyıcı olarak ulus devletin bütünlüğünün güvencesidir 
(Gille, 1 986:41 ) .  Kır-kent arasındaki güvenilir telefon hatları, 
hükümete yönetim, iç güvenlik ve ticaret açısından kontrol im­
kanı sağlamaktadır. Böylece telekomünikasyonun geliştirilme­
sinden bahsedilirken, toplumsal ve ekonomik işlevleri yanında 
ulusal güvenlik işlevi de önem kazanmaktadır. 

Telekomünikasyon ve gelişme konusunda gerçekleştirilen 
makroekonomik ve mikroekonomik çalışmalar, temelde tele­
komünikasyon hizmetlerinin yayılmasını ele almaktadırlar. An­
cak bu araştırmalar, yayılmanın nasıl gerçekleştiğinden çok, ya­
yılmanın sonuçları üzerinde durmaktadır. 1980'lcrde telekomü­
nikasyon ve gelişme çalışmaları içinde toplam yurtiçi hasıla ya 
da başka sayısal göstergelerin telekomünikasyon ile ilişkileri 
bağlamında yapılan çalışmaların sınırlılıkları tartışılmaya baş­
lanmıştır. Bu tartışmalarda, telekomünikasyonun gelişmeye kat­
kılarını kanıtladığı iddia edilen veriler üzerinden, tclekomüni-

45 

Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



kasyon altyapıları ve hizmetlerinin belli bir düzeye gelmesinin, 
verili bir gelişmişlik ve ekonomik yapıyı gerektirdiğini iddia et­
menin de mümkün olduğu üzerinde durulmuştur (Gille, l 986) .  

Ayrıca, teknolojinin yayılmasının önündeki kurumsal engel­
lere dikkat çekilmesi ve yayılma ve uyum gösterme sürecinin an­
laşılabilmesi için iktidar yapılarına da eğilinmesi gereğinin vur­
gulanması yeniden yayılmanın nasıl gerçekleştiğini önemli hale 
getirmiştir. Böylece, telekomünikasyon ve gelişme paradigma­
sında toplumsal ve kurumsal engelleri göz önüne alan yayılma 
çalışmaları yeniden başlamıştır (Singh, 2003 : 197) .  Telekomü­
nikasyon ve gelişme araştırmalarının bir diğer vurgusu ise, eko­
nomik büyüme ve teknolojilerin yayılmasının, gelişme için ge­
rekli ancak tek başına yeterli olmayan, getirilerinin daha eşitlikçi 
paylaşılmasının kurumsal düzenlemelerle sağlanması gereken bir 
unsur olduğudur. Tüm bu eleştiri ve özeleştiriler, telekomüni­
kasyon ve gelişme paradigması içerisinde yayılma sorununa iliş­
kin olarak geri besleme etkilerine odaklanılmasına, kurumların 
eşgüdümünün vurgulanmasına, kurumsal destek gereksinimi 
üzerinde durulmasına neden olmuştur. Telekomünikasyonun 
gelişmesi/yayılması çalışmalarında etkilenen tarafın da planla­
maya katılmasını öngören 'katılımcı iletişim' programları bu 
dönemde ortaya çıkan araştırma türlerindendir. 

Yayılmasına odaklanılan yenilik telekomünikasyon hizmetle­
ri olduğundan, bu dönemde yeniliklerin yayılması açısından kri­
tik kitle kavramı önem kazanmıştır. Önceki yayılma modelinde 
de yer almasına rağmen, telekomünikasyon ağı gibi etkileşimli 
yenilikler söz konusu olduğunda kritik kitle daha fazla önem ha­
le gelmektedir. Bu ağ dışsallıkları ile ilgilidir. Telekomünikas­
yon ağında, hizmetin bir kullanıcı açısından değerini, ağa erişe­
bilen diğer tüketicilerin sayısı belirlemektedir. Bir telefon ağının 
ne kadar çok abonesi varsa, kullanıcıları açısından değeri o ka­
dar büyüktür. Bu durumda bu yeniliğin yayılması sürecinde kri-
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tik kitleye ulaşmak için devlet tarafından bazı stratejiler uygu­
lanması gerekmektedir. Ağ dışsallıkları ve kritik kitle evrensel 
hizmet kavramının da mantığını oluşturmaktadır (Wilson, 
1 992 : 349-35 l ) .  Telekomünikasyon hizmetlerinin yayılması 
politikaları, bu dönemde de Kamu Hizmeti Modeli çerçevesin­
de yapılandırılmıştır. Bu dönemde gelişmeye önemli katkıları 
olacağı varsayılan telekomünikasyon altyapılarına azgelişmiş ve 
gelişmekte olan ülkelerde devlet denetiminde ve devlet eliyle 
önemli oranda yatırım yapılmıştır. Ancak bu dönemde, kamu 
hizmeti modeline, ülkelerin kendi ulusal koŞulları ve hedefleri 
çerçevesinde telekomünikasyon hizmetlerini yaygınlaştıı:-maya 
öncelik vermesini öngören Stratejik Yaygmlaştırma modelinin 
eşlik ettiği gözlenmektedir. l 900'lü yılların başında ABD'de or­
taya atılan evrensel hizmet ilkesi de, bir politika aracı olarak 
sonraki dönemlerde farklı anlamlar kazanmış olsa da, 1 970'li 
yıllarda Kamu Hizmeti modeli ve Stratejik Yaygınlaştırma mo­
deli çerçevesinde değerlendirilebilir. 

Evrensel hizmet teriminin kökeni, 20. yüzyıl başlarında ABD­
de telefon ağlarının gelişimi sürecinde, AT&Tnin 'sistemlerin bü­
tünleştirilmesi' politikası ile önce birbirine rakip olan farklı şirket­
lerin santrallerini birbirine bağlaması, ardından da tamamını Beli 
sistemine içermesi sürecine dek uzanır. AT&Tnin l 907'de baş­
kanı olan Theodore Vail tarafından "tek politika, tek sistem ve 
evrensel hizmet" sloganı içinde ifade edilirken modem kullanım­
dan oldukça uzaktır (Hoıwitz, 1 989: 97) . Evrensel hizmet kav­
ramının ilk kullanımı, tam da telefon alanının ölçek ekonomisi 
olarak kabul edilmesi ve kamu ya da özel tek bir şirket tarafından 
işletilmesini sağlamak üzere ve tekelci pratiklere gelebilecek eleşti­
rileri bertaraf etmek için ortaya atılmış bir kavramdır. ABD'de 
tüm bir telefon alanının özel bir tekelin işletmesine verilmesi du­
rumunda ortaya çıkan kamusal düzenleme gereksinimi_ ile çakışa­
rak kullanılmaya başlanmıştır (P. Preston ve Flynn, 2000) .  
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Evrensel hizmet terimi, 1934 Communication Act belgesin­
de, hükümet düzenlemesi olarak "olabildiğince çabuk bir bi­
çimde, ABD'de yaşayan herkesi hızlı, verimli, ulus ve dünya ça­
pında, telli ve telsiz haberleşme hizmetlerine, makul bir ücretle 
ve yeterli özellikler ile haberleşebilir hale getirmek" biçiminde 
bugünkü anlamına yakın bir biçimde kullanılmıştır. 1980'lere 
dek bu anlamıyla kullanılmaya devam edilen evrensel hizmet te­
riminin Avrupa ülkelerindeki karşılığı ise 'kamu hizmeti'dir. 
Ancak belirtilmelidir ki, evrensel hizmet ya da kamu hizmeti il­
kesi ile oluşturulan politikaların sonucu hiçbir zaman her eve 
bir telefon olmamış ve evrensellik ödemeye gücü yeten herkese 
telefon düzeyinde kalmıştır. Preston ve Flynn, evrensel hizmet 
ya da kamu hizmeti ilkesinin telefon hizmetinin yayılması süre­
cinde toplumun uzun dönemli tüketim alışkanlıklarını kaydıran 
çok önemli bir politika aracı olduğunu vurgulamaktadırlar 
(2000 : 93) .  Sonuçta telekomünikasyonun ulusal güvenlik, ulu­
sal bütünleşme ve kalkınma çerçevesinde ele alınışı, gelişmekte 
olan ve azgclişmiş ülkelerin kısıtlı kamu kaynaklarının teleko­
münikasyon yatırımlarına aktarılmasına ( Shiclds ve Samarajiva, 
1990) ve tüm ülkelerde · toplumsal gerekçeler ile ulusal düzeyde 
her birey tarafından karşılanabilir fiyatlarla sunulan bir hizmet 
olarak düzenlenmesine neden olmuştur. 

Telekomünikasyon ve gelişme paradigması l 980'lerin orta­
larından itibaren ekonomik paradigmadaki değişimler ile son 
derece benzer bir eksende değişime uğramıştır. Gelişmenin tek- , 
bir çizgi üzerinde ilerlediği görüşü sürmesine rağmen, ekono­
mik paradigmanın neo-liberal varsayımlar lehine değişimi tele­
komünikasyon altyapıları ve hizmetlerinin yayılması ve yeni 
teknolojilerin geliştirilmesi süreçlerinin pazar güçlerine terk 
edilmesini önermekte ve telekomünikasyon politikalarının oluş­
turucularına şirketlerin ve kullanıcıların çıkarlarını kucaklama 
görevi vermektedir (McChesney, l 997: 65) .  Öte yandan, 
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l 980'letin sonu ve l 990'ların egemen yaklaşımı yeni iletişim 
teknolojilerinin gelişmeye katkılarını vurgulamasıyla telekomü­
nikasyon ve gelişme paradigması ile bir devamlılık da içermek­
tedir (Başaran, 2000: 37) . 

Telekomünikasyon ve gelişme araştırmalarının varsayımları, 
yeni iletişim teknolojilerinin gelişmeye yapacağı olumlu katkılar 
bağlamında gerçekleştirilen tüm araştırmaların hala merkezinde 
yer alır ve bu araştırmalarda kişi başına milli gelir ile ilişkilendi­
rilen telefon yoğunluğu gelişme ölçütlerinden birisi olarak hala 
kullanılır. Bunun Mansell ve Wehn'e göre iki temel nedeni var­
dır: telekomünikasyon ağları, diğer yeni iletişim teknolojilerine 
göre daha fazla yayılmış durumdadır ve her yüz kişiye düşen hat 
sayısı tüm ülkeler açısından geçerli bir ölçüttür ( 1998 : 3 1 ) . 

PİYASA MERKEZLİ İLETİŞİM YAKLAŞIMI 

Son yıllarda, küreselleşme ve ekonomik bütünleşmenin arttığı 
ve bunun da sermaye hareketlerinin artmasına, dünya çapında re­
kabete girişmesine ve sanayi stratejilerinin değişmesine neden ol­
duğu konusunda bir fikir birliği söz konusudur. Kaçınılmaz ve 
kendiliğinden bir süreci tanımlayan öznesiz bir kavram olarak kü­
reselleşme, ekonominin olduğu kadar, toplumsal, politik ve kül­
türel çözümlemelerinde temel bir kavramına dönüşmüştür. En­
formasyon ve iletişim teknolojileri ve bu teknolojilerin olanaklı 
kıldığı küresel ağlar, küreselleşme açısından önemli role sahiptir­
ler. Enformasyon ve iletişim teknolojileri, büyük şirketler için 
hem üretimin hem de satışın küreselleşmesini kolaylaştıran yeni 
bir teknolojik temeli mümkün kılmıştır. Bunun yanında, enfor­
masyon ve iletişim teknolojileri gelişmekte olan ve azgelişmiş ül­
kelerdeki kapitalist yapıhmn dünya kapitalist ekonomisi ile bü­
tünleşmesi sürecini hızlandırmıştır. Bu nedenlerle, küreselleşme 
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ya da kapitalizmin küresel yeniden yapılanma süreci büyük ölçü­
de enformasyon ve iletişim teknolojilerine dayanmaktadır. 

Şirketler için üretimin ve pazarlamanın teknolojik temelinin 
değişmiş olması, yeniden yapılandırmanın birbiriyle uyumlu ve 
ilişkili kavramları olan küreselleşme, kuralsızlaştırma ve esnekli­
ğin temel gereksinimi olan denetim açısından sağladıkları ola­
naklardan kaynaklanmaktadır ( Göker, l 997: 326) .  Enformas­
yon ve iletişim teknolojileri şirket örgütlenmelerinin geleneksel 
tarzlarının dışında, coğrafi bağımlılıklarından kurtulmalarına, 
farklı bölümlerin kolayca dağıtılabilir ama yi

_
ne de bir merkez­

den yönetilebilir hale gelmesine neden olmuştur. 

Kapitalist sistemin l 970'lerde yaşadığı krizin çözümü olarak 
ortaya çıkan sermayenin küresel düzeyde yeniden yapılanmasının 
önemli görünümlerinden birisi olan ulus ötesi şirketler, küresel 
ekonominin başlıca aktörleri durumundadır. Küreselleşme süre­
ci, ·uluslararası piyasalara girebilmek ve ucuz işglicüne erişim 
sağlamak isteyen tüm büyük şirketleri ulus ötesi şirketler biçi­
minde örgütlenmeye yöneltmekte ve bunun sonucunda, gerek 
şirket birleşmeleri gerekse de ulus ötesi etkinlikler giderek artış 
göstermektedir. Ulus ötesi şirket etkinliklerinin artışının en 
önemli kanıtı, 1990'larda dünya mal ve hizmet ticaretinin üçte 

ikisini bu tür şirketlerin gerçekleştirmiş olmasıd1r -(D. Schiller, 
1999: 40) .  Ulus ötesi şirket etkinlikleri, enformasyon ve iletişim 
teknolojilerinin varlığının ötesinde telekomünikasyonun düzen­
leyici çerçevesinin büyük kullanıcılar lehine serbestleştirilmesini 
de gerektirmektedir (Audenhovc vd., 1999: 392) .  Bu gereksi­
nim çerçevesinde, telekomünikasyon alanmda piyasanın serbest­
leşmesi ve ücret tarifelerinin kuralsızlaştırılmasına çok uluslu şir­
ketlerin artan bir talebinin olması kaçınılmazdır. Bu talep, aynı 
zamanda ulus ötesi şirketlerin farklı ülkelerde karşılaştıkları farklı 
teknik ve idari düzenlemeler nedeniyle telekomünikasyon altya­
pısından yararlanma hız ve etkinliklerinin farklılaşması ile eklem-

50 

Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



lenmiştir. Bazı ülkelerde ve bazı sektörlerde kendi altyapılarını 
kuran şirketlerin oluşan fazla kapasiteyi satmak isteyince karşıla­
rında PITleri ve ulusal yasaları bulmaları. da bir diğer sorun ola­
rak ortaya çıkmıştır (Geray, 2003 : 8 1  ). Küresel kapitalizmin en 
önemli unsuru olan ulus ötesi şirketlerin taleplerinin karşılana­
bilmesi ve aynı zamanda da sermaye birikiminin değişen koşulla­
rı ve gereklilikleri, diğer toplumsal yapılar gibi iletişim alanının 
da yeniden yapılandırılmasının dinamiklerinden birisidir. 

Yeniden yapılandırmaların dinamiklerinden bir diğeri de 
1 929 bunalımı sonrasında Keyncsyen politikalar ve soğuk savaşın 
etkisi ile ulus-devlet egemenliğine bırakılan iç pazarlarda ulusal 
olarak üretilen hizmetlerin, küreselleşen dünyada uluslararası tica­
ret rejiminin içine alınarak büyük önem kazanmış olmasıdır. Ön­
ce ABD'nin 1974 tarihli Ticaret Yasası'nda düzenlendiği biçimiy­
le uluslararası ticarete mallar yanında hizmetlerin de dahil edilme­
si önerisiyle, dünya ticaretinin serbestleştirilmesini hedefleyen Ti­
caret ve Tarifeler Genel Anlaşması (GATT) görüşmelerinde hiz­
metler ticareti gündeme getirilmiştir. 1986 yılında başlayan Uru­
guay Yu' arlak Masa Toplantıları, hizmetler ticaretinin artan 
öneminin tiim ülkelere kanıtlandığı ve kabul ettirildiği toplantılar 
olarak 1994 yılına kadar sürmüştür (Petrazzini, 1996: 1 1 ) .  

Uruguay Yuvarlak Masa Toplantılarının tamamlanmasının 
ardından, uluslararası hizmet ticaretine ilişkin kuralları ortaya 
koyan ilk çok taraflı anlaşma olan Hizmet Ticareti Genel An­
laşması (GATS), Dünya Ticaret Örgütü'nün önemli bir bileşeni 
haline geldi. GATS, telekomünikasyon, inşaat, ulaşım, turizm, 
finans ve uzmanlık hizmetlerini kapsamaktadır. Anlaşma, ayrıca 
yabancı doğrudan yatırımlar, mesleki nitelikler ve uluslararası 
düzlemde insan ve elektronik veri hareketlerini de kapsayacak 
biçimde hak ve yükümlülüklerin uygulama alanını genişletmiş­
tir. Yabancı hizmet sunucularına karşı ayrım yapılmasına, onla­
rın pazara girişinin engellenmesine neden olan ulusal yasalardan 
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kaynaklı kısıtlamaların görüşmeler yoluyla ortadan kaldırılması 
için uluslararası bir hukuki temel oluşturan GATS'da telekomü­
nikasyon hizmetlerine de özel bir önem atfedilmiş ve telekomü­
nikasyon alanında serbestleştirme, kuralsızlaştırma ve özelleş­
tirmeleri kapsayan yeniden yapılandırmalara ilişkin göriişmeler 
özel olarak sürdürülmüştür. Bu önem Gayri Safi Yurtiçi Hası­
la'nın gelişmiş ülkelerde % 70'ini, azgelişmiş ülkelerde ise 
%50'sini kapsayan ve yılda yaklaşık olarak % 12 büyüyen hiz­
metler sektörü içinde, telekomünikasyon-enformasyon hizmet­
lerinin yılda ortalama %20-40 büyümeyle en önemli sektör ol­
masından kaynaklanmaktadır ( Petrazzini, 1 996: 1 1- 14) . 

Hizmetler sektörii içinde telekomünikasyonun önem ka­
zanması ve uluslararası anlaşmalar yoluyla telekomünikasyon 
alanının serbestleştirilmesine gidilmesinde, gelişmiş ülkelerin 
büyük telekomünikasyon şirketlerinin de etkisi son derece bü­
yüktür. Telekomünikasyon sermayesi fazla birikimi gelişmiş ül­
kelerin telekomünikasyon cihaz ve hizmet üreticilerini her yer­
de, özellikle de azgelişmiş ülkelerde yeni pazarlar aramaya yö­
neltmiştir. Gelişmelerini sürdürmek için birleşme yoluna giden 
bu şirketler, hem temel hizmetler alanında hem de katma değer­
li hizmetlerde uluslararası piyasalarda genişlemeyi amaçlamak­
tadır. Telekomünikasyon sermayesinin en önemli ihtiyacı, ulus­
devletlerin korumacı kurallarının ortadan kaldırılması, yabancı 
sermaye yatırımlarının kolaylaştırılması ve güvenli bir hale geti­
rilmesi, yeni yatırım alanları açılmasıdır. Tüm bu gereksinimle­
rin karşılanması için, ulus-devletlerin ellerindeki politika yapma 
araçlarının uluslararası kurallara göre standartlaştırılması ge­
rekmektedir (Yıldızoğlu, 1 996: 1 0 1 ) .  

Yeniden yapılanmaya ilişkin zorlamaların, genellikle gelişmiş 
ülkelerin büyük ve dinamik şirketlerinden ve bu şirketlerin ulus 
ötesi etkinliklerinden kaynaklanması, yeniden yapılanmaları ge­
lişmiş ülke ekonomileri açısından daha içsel, gelişmekte olan ül-
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kelerde ise daha dış güçlerce yönlendirilen bir süreç olmasına 
neden olmuştur (Urey, 1 995 : 54) . Gelişmekte olan ülkelerde 
telekomünikasyon alanına yapılan yatırımlar, telekomünikasyon 
altyapısını ulus ötesi şirketlerin ihtiyaçlarına uygun bir biçimde 
yapılandırmaya dönük olmuştur. 1 Çünkü küreselleşen ekonomi 
içerisinde son derece önemli hale gelen sıcak para akışı ve ya­
bancı sermayenin ülkeye çekilmesinin ön koşulu gelişmiş bir ile­
tişim altyapısıdır. Bu koşullar enformasyon ve iletişim teknoloji­
leri sektörünün diğer sektörlere göre daha büyük bir hızla küre­
selleşmesini beraberinde getirmiştir. Son birkaç yılda, enfor­
masyon ve iletişim sektörünün ekonomik değeri artmış, enfor­
masyon ve iletişim teknolojilerinin kullanımı genişlemiş ve ayrı­
ca bu altyapılardan akan enformasyon miktarında patlama ya­
şanmıştır (Audenhove vd., 1999: 392-393 ) .  

B u  yeniden yapılandırmalar süreciyle paralel bir gelişim izle­
yen piyasa merkezli iletişim yaklaşımı, Dünya Bankası, ITU ve 
WTO (Dünya Ticaret Örgütü) gibi uluslararası kuruluşların des­
teğiyle üretilen büyük miktardaki enformasyon ve iletişim tekno­
lojileri literatürü ve politika önerileri ile şekillenmektedir (Nulens 
ve Audonhove, 1998) .  Piyasa merkezli iletişim yaklaşımında po­
litik ve ekonomik faktörler, var olan kurumlar ve başlıca aktörler, 
enformasyon ve iletişim teknolojileri alanında yaşanan gelişmeler­
le sınırlandırılarak tartışılmaya başlanmışnr (Hudson, 1 997: 35-
50).  Küresel enformasyon devriminin yönlendirdiği enformas­
yon ve iletişim teknolojilerinin yakınsaması ve hızla artması top­
lumsal değişimleri kavramsallaştırmak için kullanılmakta (Hud-

1 Bu yatırımlar, aynı zamanda da ulus ötesi enformasyon ve iletişim teknoloji­
leri üreticilerine ve telekomünikasyon hizmetleri sağlayan ulus ötesi şirketlere 
ihtiyaç göstermektedir. Telekomünikasyon altyapılarının işletmesi ve hizmetler 
alanı serbestleştirilmesine rağmen, uluslararası piyasanın az sayıda dev teleko­
münikasyon hizmet ve araç sağlayıcıdan oluşması, rekabetçi piyasa modeli ile 
çelişki içerisindedir (Urey, 1995 : 53-54) . 

53 



son, 1997: 1 -9); teknolojik gelişmeler ise toplum yararına bir re­
kabetin gelişmesinde belirleyici ve genellikle bilim insanları, mü­
hendisler ve onları destekleyen kurumların yaratıcı rollerine işaret 
ederek ele alınmaktadır (Manscll, 1993 : 4). 

Bu süreçte, tıpkı gelişme iletişiminden telekomünikasyon ve 
gelişme paradigmasına geçerken, politikaları etkileme gücünün 
de UNESCO'dan ITU'ya geçmesi gibi bir kayma yaşanmakta­
dır. Önceki dönemde ITU'da toplanan güç ve sorumluluk, bu 
yeni dönemde Dünya Ticaret Örgütü (WfO -World Trade 
Organization) gibi başka kuruluşlara geçmiştir (Audenhove vd .,  
1999: 394; Murphy, 1996 ) .  WTO'nun yeni düzenleyici rejim­
de öne çıkmasının en önemli nedeni, yeni dönemde iletişimin 
temel bir hak olduğu görüşünden vazgeçilmiş olması ve ticareti 
yapılabilir bir ürün ya da hizmete dönüşmesidir. 

Piyasa merkezli iletişim yaklaşımının temel araştırma konuları, 
enformasyon ve iletişim teknolojileri pazarındaki yapısal ve ör­
gütsel dönüşüm, hizmetlerin ekonomiye ve topluma katkısı, dü­
zenlemenin yapısında ve amaçlarındaki değişim,. ulusal ve uluslar­
arası politika yapıcı kurumların yapısıdır. Ancak bu konuların 
araştırılma nedeni, enformasyon ve iletişim hizmetleri alanındaki 
hizmet sağlayıcıların, kullanıcıların ve politika yapıcıların gelişmiş 
enformasyon ve iletişim teknolojilerine nasıl uyum sağlayacağının 
ortaya çıkartılmasıdır (Mansell, 1993 : 4) . Bu dönemde, önceki 
dönemde gelişmeye dönük var olan ilgi, enformasyon ve iletişim 
altyapılarının gelişmesi biçiminde formüle edilmeye başlanmıştır. 
Enformasyon ve iletişim altyapılarının gelişmesi konusunda farklı 
yaklaşımları çözümleyen Mansell'in idealist olarak isimlendirdiği 
model, günümüz piyasa merkezli iletişim yaklaşımının çerçevesi­
ni ortaya koymaktadır. İdealist model, rekabetçi pazar teorilerin­
den türetilmektedir. Bu modelde, mal ve hizmet satan bir satıcı­
nın etkisini önemsizleştirecek kadar çok sayıda satıcının etkin ol­
duğu ve alıcıların akılcı kararlar almalarını sağlayacak gerekli bil-
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giye sahip olduk.lan ideal bir rekabetçi pazar esas alınır. Bu tarz 
bir rekabet, pazara giriş çıkışta hiçbir engel olmaması ile nitelen­
dirilir. Teknolojiyi dünyanın tüm gerçek sorunlarını çözecek bir 
çare olarak mistik.leştirme temeline dayanan idealist çözümleme­
nin, politika önerileri de doğal olarak telekomünikasyon alanın­
dan devletin çekilmesi, kamu ağlarının özelleştirilmesi, enformas­
yon ve iletişim teknoloji ve hizmetleri pazarınin kuralsızlaştırıl­
ması ve sektöre girişlerin serbestleştirilmesi yoluyla rekabetin sağ­
lanmasıdır (Mansell, 1993 : 5-7) . İdealist model, teknolojik yeni­
lik ve rekabeti, enformasyon ve iletişim altyapı ve hizmetlerinin 
tekelci kontrolünü kıran bütünleşik güçler olarak ele almaktadır. 

Dünya Bankasının ana akım gelişme tanışmalarının doğasını 
ve sınırlarım belirleyen ve egemen gelişme vizyonunun geniş bir 
çerçevede yayılmasının aracı olan (Mawdslcy ve Rigg, 2002 : 
93- l l l )  Dünya Gelişme Raporu adıyla 1 978 yılından beri yı llık 
olarak yayı�ladığı raporlardan l 998-99 yılına ait olanının başlı­
ğı Knowledgc far Dcvclopmcnt (Gelişme için Bilgi) olarak be­
lirlenmiştir (WB, l 999) . Bu ismin seçilmiş olması, enformas­
yon ve iletişim teknolojileri ve gelişme ilişkisini ortaya koyması 
bakımından son derece önemlidir. Bu rapor, enformasyon ve 
iletişim teknolojilerinden uluslararası beklentileri ortaya koyan 
ve iletişimi ele alan ana akım kuramlara yön gösteren en önemli 
belgelerden birisi durumundadır. Bunun yanında, enformasyon 
ve iletişim teknolojilerinin sunduğu fırsatların, gelişmekte olan 
ülkeler için bilgi eksikliğinin az gelişmenin sorumlusu olduğu 
varsayımına dayanan geniş bir modernizm ve gelişme söylemi 
içerisinde formüle edildiğini ortaya koymakta ve daha önceki 
dönemlerin kuramları ile günümüzün egemen paradigması ara­
sındaki ilişkiyi de gözler önüne sermektedir. Bilgi ve gelişmeye 
bu tür bir bakış, l 960'ların modernizm ve gelişme yazınının 
pek çok temel varsayımının günümüz egemen p·aradigması tara­
fından içerildiğini ortaya koymaktadır (Schech, 2002: 1 3) .  
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Piyasa Merkezli İletişim Yaklaşımında Yeniliklerin Yayılması 

Enformasyon ve iietişim teknolojilerinin ve bu teknolojik 
altyapı üzerinden sunulan hizmetlerin ulus ötesi şirketlerin ta­
lepleri ve onları destekleyen gelişmiş ülkelerin desteğiyle G7 
(Grup of 7), OECD, WTO, Dünya Bankası ve ITU'nun gün­
demlerine girmesi ve yeniden yapılandırmalarla serbest ticare­
tin konusu haline getirilmesi, bu teknolojilerin yayılmasını ele 
alan çalışmaların da giderek daha fazla pazarlama ve işletme 
alanlarında gerçekleştirilmesine neden olmaktadır. Ancak ya­
yılmanın ele alınışının temelinde yine epidemik yayılma kuram­
ları vardır. 

Bu kuramlarda yer alan model, büyük ölçüde bireysel tercih­
lere, tüketici davranışlarına yoğunlaşmaktadır. Tüketici davra­
nışlarının çözümlenmesi ise, pazarlama stratejiler� geliştirmek ve 
bir yeniliği yerinden edebilecek diğer bir yeniliğin piyasaya sü­
rülme zamanına karar verebilmek için firmalar açısından son 
derece önemlidir. Bunun yanında özellikle yeni ürün ve hizmet­
lere ilişkin, firmaların gerçekleştirecekleri yatırımları hesaplaya­
bilmeleri için yayılma hızının tahmin edilmesi gerekmektedir. 

İletişim alanında ise Rogers'ın da aralarında olduğu çok sa­
yıda araştırmacı, son yıllarda 'yeniliklerin yayılması' konusunda 
çok sayıda çalışma gerçekleştirmiş ve yeniliklerin yayılması mo­
delini yeni teknolojilerin gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde 
yayılmasına uygulamışlardır (Mahler ve Rogers, 1999; 
Vrechopoulos vd.,  200 1 ;  Gruber, 2000; Grubcr ve Verboven, 
200 la, 200 lb) .  Enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayıl­
ması ele alınırken, Rogers'ın S-eğrisi modelinin genel çerçevesi­
ne sadık kalınmaktadır. Ancak enformasyon ve iletişim teknolo­
jilerinin bazı özellikleri, modelin bazı varsayımlarının gözden 
geçirilmesini gerektirmektedir. Alwin Mahler ve Everett 
Rogers, Alman bankalarının yeni telekomünikasyon hizmetleri-
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ne uyum sağlamaları sürecini inceledikleri 1 999 tarihli çalışma­
larında yayılmayı çözümleyebilmek için yeniliğin yayılmayı etki­
leyen özelliklerinden uyumluluğun eskisinden daha önemli hale 
geldiğini belirtmektedirler. Enformasyon ve iletişim teknolojile­
rinin etkileşim özelliği nedeniyle bu alandaki yeniliklerin uyum­
luluk düzeyi, kritik kitlenin yüksek ya da düşüklüğü açısından 
önem taşımaktadır. Mahler ve Rogers'a göre cep telefonları gibi 
bazı yenilikler açısından kritik kitlenin önemi azdır. Çünkü cep 
telefonu kullanıcıları sabit telefon ağına da ulaşabildiklerinden, 
cep telefonu ağındaki diğer kullanıcıların sayısı çok önemli de­
ğildir ( 1999 : 721 ) . Burada sabit . telefonun varlığı, cep telefo­
nuna uyum gösterme sürecini hızlandıran bir etkide bulunmak­
tadır. Uyumluluk, cep telefonları örneğinde olduğu gibi kritik 
kitlenin önemini azaltan bir işlev görmektedir. Etkileşimli bir 
yeni . hizmet, diğer hizmetlerle uyumlu olduğu koşulda kritik 
kitlenin önemi azalmaktadır. Modelin eski halinde yeniliğin ya­
yılmasına etkide bulunan diğer özellikler olan göreli avantaj, 
karmaşıklık, denenebilirlik, gözlenebilirlik ise, etkileşimli bir 
yenilik açısından ancak kritik kitleye ulaşıldıktan sonra önemli 
hale gelmektedir (722-723).  

Enformasyon ve iletişim teknolojileri alanında yaşanan ya­
kınsama ise, Rogers'ın S-eğrisi modelinin temel varsayımların­
dan olan "yeniliğin yayılmasının diğer yeniliklerden bağımsız" 
olması durumunu da değiştirmiştir (Mahajan vd. ,  1 990 : 1 3 ) .  
Başka ağlarla 'uyumluluk' özelliği taşımadığı için güçlü ağ dış­
sallıkları gösteren yeniliklerden birisi olan İnternet düşünüldü­
ğünde bu iddia önem kazanmaktadır. Çünkü İnternet her ne 
kadar başka hizmetlerle uyumluluk özelliği taşımasa da, teleko­
münikasyon hizmetlerinin yaygınlığına ve bilgisayar gibi tekno­
lojik yeniliklerin yaygınlığına büyük ölçüde bağımlıdır. Bu ba­
ğımlılığı aşabilmesinin koşulu ise mobil inte�net ya da sayısal 
TV gibi başka yeniliklerdir. 
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Son yılarda yayılma konusunda gerçekleştirilen çalışma'ıan 
önceki dönemlerin çalışmalarından ayıran en önemli özellik ise,_ 
"rekabetin enformasyon ve iletişim hizmetlerinin fiyatlarının 
düşmesine ve kalitenin artmasına neden olduğu" ve böylece ya­
yılmayı hızlandırdığı varsayımıdır. Enformasyon ve iletişim tek­
nolojilerinin yayılması ile özelleştirme ve serbestleştirme politi­
kaları arasında pozitif bir korelasyon olduğu iddiasını içeren ve 
özelleştirme ve serbestleştirme politikalarının uygulanmaya baş­
lanmasının öncesi ve sonrasını karşılaştırmak suretiyle yapılan bu 
çalışmalarda, özellikle gelişmekte olan ülkelerde piyasanın ser­
bestleştirilmesi ya da reka_bete açılmasının pozitif etkileri vurgu­
lanmaktadır (Gruber, 2000; Gruber ve Verboven, 200 1 ;  
Mbarika, 2002) . Ancak bu çalışmaların ülkeler arasındaki eko­
nomik, politik ve toplumsal farklılıkları ve enformasyon ve ileti­
şim teknolojilerinin ülkeye giriş zamanı ve koşullarını göz ardı 
ettiği dikkat çekmektedir. Gelişmiş enformasyon ve iletişim alt­
yapılarının yayılması ise herhangi bir rekabetçi ticari etkinliğin 
yayılması ile benzer olarak kabul edilir. Yayılmanın yavaş olduğu 
ülkelerde rekabetin enformasyon ve iletişim altyapılarının önceki 
durumuna göre bir sıçramayı gerçekleştireceği ya da diğer ülke­
leri yakalamayı sağlayacağı varsayılır (Manscll, 1993: 7-8) .  

Enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması ele alınır­
ken, Rogers'ın S-eğrisi modelinde bazı değişiklikler yapılmış ol­
sa da, temel varsayımların aynı kaldığı belirtilmelidir. Rogers'ın 
modelini temel alan enformasyon ve iletişim teknolojilerinin 
yayılmasına ilişkin çalışmalarda, yeniliklerin yayılması sadece ki­
şiler/kullanıcılar ile ilgili olarak tanımlanmakta, devler ve serma­
ye grupları ile bağlantıları hiçbir zaman kurulmamaktadır. En­
formasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması bir yandan pi­
yasanın büyümesi açısından ele al ınırken, diğer yandan l 960'lı 
yıllardaki gibi gelişme vurgusunu taşımaktadır. Ancak piyasayı 
temel alan yaklaşımda, l 960'ların gelişme yaklaşımından farklı 
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olarak gelişmenin temel aktörü piyasa güçleridir ( Sorensen, 
199 1  : 1 22) . Piyasa güçlerinin temel aktör durumuna gelmesi, 
bu dönemin yayılma politikalarının da farklılaşmasına neden 
olmaktadır. Piyasa merkezli yaklaşım tarafından önerilen yayı l­
ma modeli, sosyal-Daıwinist olarak adlandırılabilecek olan hiz­
mete parası olanın erişmesini ve piyasa koşullarını esas alan 
modeldir. Cep telefonu, bilgisayar ve dolayısıyla da İnternet ko­
nusunda bu model pek çok ülke tarafından uygulanmaktadır. 
Sabit telefon hizmetler alanında ise, küresel politikalar dczavan­
tajlının koUanması olarak adlandırılabilecek olan bir modeli 
önermektedirler. l 990'larda özellikle de evrensel hizmet fonları 
kullanılarak piyasa şanlarına göre maliyeti fazla olduğundan ya 
da karlı olmadığından hizmetin götürülemeyeceği yerlere ya da 
kesimlere devletin müdahalesiyle fiyatının altında hizmet götü­
rülmesini öngören bu model, evrensel hizmetin günümüzde ka­
zandığı anlamı onaya koymaktadır. Ancak, gerek l 960'larda 
gerekse günümüzde gelişme modeli, yeni teknolojilerin ülkeye 
girişi ve yayılması üzerine kurulu olmaya devam etmektedir. 
Sonuç olarak gelinen noktada stratejiler değişmiştir, ama hedef 
yine gelişmedir ve gelişme modeli yine işbölümünde ya da üre­
timde değişiklik yaratan belli teknolojik gelişmelere uyum sağ­
lanması üzerine kuruludur (Trainer, 1990) . 

Son yıllarda l 960'ların gelişme- kavramsallaştırmasının yu­
kardan aşağıya modeli karşısında alternatif paradigmaları esas 
alan 'katılımcı iletişim' tarafından temsil edilebilecek kuramların 
da ikinci kuşak gelişme iletişimi yaklaşımları olarak onaya çıktı­
ğı görülmektedir (Melkote, 2003:  1 33) .  İletişime ilişkin ağ 
stratejileri, katılımcılık ve çoğulculuk gibi yaklaşımların günde­
me geldiği, kimlik, kolektif bilinç oluşumu gibi kavramların tar­
tışıldığı ve kadınlar, engelliler gibi güçsüz grupların güçlendi­
rilmesi eylemleri için dünya çapında ağların oluşturulmasının 
projelendirilmesi, iletişim çalışmaları içerisinde, yayılmaya iliş-
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kiq gerçekleştirilen araştırma ve projelerin kavram ve çerçeve­
sinde de bir değişim yaşanmasına neden olmaktadır. Piyasa 
merkezli iletişim çalışmalarını da et

.
kileyen bu değişim, 'katılım­

cı iletişim' yaklaşımı, feminist yaklaşımlar gibi alternatif yakla­
şımların eleştirileri yanında, l 960'lardan itibaren kuramsal ola­
rak tartışılmaya başlanan sanayi sonrası toplum kuramlarının 
etkilerinden de kaynaklanmakta (Singh, 2003 : 200-203) .  Bu 
dönemde, katılımcı iletişim yaklaşımı ya da feminist yaklaşımın 
önerileri doğrultusunda uluslararası (BM gibi örgütlerin) fonla­
rını kullanarak öncelikli kesimlere projeler bağlamında · teknolo­
jinin yaygınlaştırılmasına dayalı Odaklanmış Serpme modelinin 
ya da yayılmayı yapısal bir biçimde ele alan kuramsal yaklaşım­
ların önermelerine uygun olarak ülkelerin belirlediği stratejik 
hedeflere ya da toplumsal amaçlara uygun olarak başka model­
lerin uygulandığı da görülmektedir. 

SANAYİ SONRASI TOPLUM KURAMLARI 

l 960'lar gelişme yazınının yükselişi yanında bir başka düşün­
cenin doğuşuna daha sahne olmuştur. Mattclart, ilerleme ideolo­
jisinin iletişim ideolojisi tarafından yerinden edilmesi diye adlan­
dırdığı bu yeni düşüncenin doğuşunun 2. Dünya Savaşı'nın so­
nundan itibaren "elektronik enformasyon ve iletişim teknolojileri 
nasıl bir toplumun ve nasıl bir dünyanın habercisi" olduğu soru­
suyla ilgili olduğunu belirtmektedir (l 994: 125 ) .  Bu soruya yanıt 
arayan toplum bilimlerinin farklı alanlarından araştırmacılar ve 
değişik ülkelerin hükümet danışmanları ortaya çeşitli varsayımlar 
atmış ve bu varsayımlar çerçevesinde gelişen terim ve kavramlarla 
enformasyon ve iletişim teknolojilerinin sadece o dönemin top­
lumsal, ekonomik ve politik statüleri değil, aynı zamanda gele­
cekte nasıl bir statüye sahip olacakları tartışılmaya başlanmıştır. 
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Etkileri 2000'li yıllara kadar uzanan 'sanayi sonrası toplum' 
kavramı l 970'li yıllarda Daniell Bell'in The Coming of Post­
Industrial Society isimli kitabı ile tartışılmaya başlanmıştır. 'Sa­
nayi sonrası toplum' kavramı ve bu kavram dolayımı ile gelişti­
rilen kuram, Daı'ıiell Bell ile birlikte anılmaktadır. Bell, The 
Coming of Post-Industrial Society isimli kitabını l 973'te yaz­
mış olsa da, l 960'lı yıllarda, gerek makalelerinde gerekse katıl­
dığı bilimsel toplantılarda sanayi sonrası toplum kavramını kul­
lanmış ve bu kavrama ilişkin düşüncelerini iletmiştir. Ancak 
kavramın tarihi İngiliz sosyolog Arthur J. Penty tarafından ilk 
kez kullanıldığı l 920'lere kadar uzanmaktadır ( Mattelart, 1 994: 
1 29) .  l 970'li yıllarda bu kavram üzerine gerçekleştirilen yoğun 
tartışmalar, sanayi sonrası toplum düşüncesini popülerleştirmiş­
tir (Kumar, 1 999: 14) . Bu popülerleşme, "savaş sonrası kesinti­
siz büyüme" döneminin sonunun gelmesi ile kendisini gösteren 
l 970'lerin kriz ortamı ile son derece ilişkilidir. 

Daniell Bell, The Coming of Post-lııdustrial Societ;? isimli 
kitabının girişinde, bir 'toplumsal tahmin' çalışması yapmış ol­
duğunu söylemektedir ( 1973 : 3 ) .  Bell'e göre yaptığı kehanet 
değildir. Kehanet toplumsal ve bireysel kararlar, güçler ve ben­
zeri vektörlerin kesişim noktasında gerçekleşen olayları bilmeye 
dönüktür ve bunların hepsine hakim olmak mümkün olmadığı 
için son derece wrdur. Kehanette bulunabilmek uzun süre bir 
durumun içinde bulunmaktan kaynaklanan içsel bir bilgi ve yar­
gı birikimi gerekmektedir. Oysa tahminde bulunmak daha akılcı 
bir etkinliktir. Çünkü olguların düzenlilikleri ve döngüsellikleri-

2 Bell, kitabının büyük bir bölümünü Marx ile tartışmaya ayırmış ve tüm argü­
manlarını Marx ve Sovyetler Birliği tartışmalarının içinden çıkarmıştır. Bu du­
rum, Mattelart'ın "açıkça anri-komünist olan ve çok satan kitaplarında 'teknolo­
jil< devrimi' sol olan her şeye karşı yürüttükleri mücadelenin yeni savaş arına dö­
nüştüren ve onlarla aynı fikirde olmayan herkesi otoriter kamp ile birlikte olarak 
sınıflandıran" yazarlar ve ideologlar eleştirisinin haklılığını gösterir niteliktedir. 
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ne bakılır, istatistiksel zaman dizileri ile eğilimlerin yönü sap­
tanmaya çalışılır ya da tarihsel yönelimler formüle edilmeye çalı­
şılır. Herhangi bir duruma ilişkin bir dizi tahmin oluşturulabilir 
ve bunlar arasında seçim yapmak gerekebilir, bu nedenle tahmin 
yaparken seçmek ve karalaştırmak son derece önemli aşamalar­
dır. Çünkü bu seçim ve karar alma eylemi, aynı zamanda bir ül­
ke ya da kurumun tarihindeki bir dönüm noktasını ifade eden 
belli bir politik müdahaledir (3-5) .  Bell, kendi çalışmasını �top­
lumsal tahmin' çalışması olarak nitelendirirken, sanayi sonrası 
toplum kavramından başlayarak gelişen kuramların büyük bö­
lümü fütüroloji olarak sınıflandırılır (Kumar, 1 99 1 : 1 85-1 87) . 

Sanayi sonrası toplum kavramının ortaya çıkış nedenleri de 
bu sınıflandırma çerçevesinde düşünülebilir. Öncelikle, tüm sa­
nayileşmiş ülkelerde refah ve ekonomik gelişme için planlamaya 
başvurnlması, hükümetlerin icraatlarının uzun dönemli etkileri­
ni anlayabilmek ve neyi planlayacaklarına dair karar verebilmek 
için toplumun sonraki yıllarda nasıl şekilleneceğini bilmek iste­
mesine neden olmuştur. Hükümetkrin bu ihtiyacı sanayi top­
lumunun geleceğine dair sistematik bir biçimde düşünmeyi sağ­
lamıştır. Diğer taraftan gelişme yazınını sarsan l 960'Iarın ça­
tışma ve eleştiri koşulları, ilk dönem sanayi sonrası toplum dü­
şünürlerini sanayileşmenin geleceği üzerine düşünmeye itmiştir. 
Fütüroloji bu koşullarda tüm çatışma ve eleştirilere verilecek 
tepkinin son derece ilkesel bir yolu olmuştur. Çözülmekte ol­
duğu düşünülen sistemin, bir üst aşamada tüm sorunlarından 
kurtularak refah ve ekonomik gelişmesini sürdüreceğini ispatla­
yarak yeniden bütünleştirilmesine dönük 'yeni bir bakış' oluştu­
rulmuştur. Bir diğer neden ise, bu dönemde önce Sovyetler Bir­
liği daha sonra da ABD tarafından Ay'a insan gönderilmesiyle 
bilim ve teknolojinin yeniden toplumsal gündemin baş sıraları­
na oturması ve bilimsel fantezilerin sanayi toplumlarının gele­
ceğine ilişkin düşüncelere eklemlenmesidir (Kumar, 1 99 1  : l 86-
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190) .  Ancak, gelişme paradigması 1945 sonrasının koşullarında 
ortaya çıkarken, kendisini 19. yüzyıl toplum kuramlarının bir 
devamı ve tamamlayıcısı olarak oluşturması durumu, sanayi 
sonrası toplum kavramında da gözlenmektedir. 

Gelişme paradigması ve sanayi sonrası toplum kavramı ikisi 
birden, sürekliliği, karşılıklı bağımlılığı ve bütünleşmeyi ısrarla 
vurgulamaları ve Giddens'ın belirlediği dört temel özelliği3 gös­
termeleri yüzünden 'toplum bilimlerinde evrimci kuram' üst 
başlığı altında sınıflandırılabilirler. Kumar, "fütüroloji, gelişme 
kuramının başlıca biçimi ile yakınsadı" ( 199 1 :  l 91 ) derken, pek 
çok ortak nokta yanında özellikle her iki düşüncenin de "büyük 
çaplı toplumsal değişimi kavramsallaştırmak için daha önceden 
elde bulunan evrimci şemalara" başvurduğunu ve bu şemaları 
'kendi amaçları için' var olan duruma uyarladığını vurgulamak­
tadır. Yapılan işin bu anlamıyla çok basit bir uyarlama olduğu 
ve aslında 19. yüzyıl toplum bilimcilerinin yaptığından farklı 
olmadığını iddia eden Kumar, sanayi sonrası toplum kavramın­
dan yola çıkan düşünürler ile 19. yüzyıl toplum bilimcileri ara­
sında temel bir fark olduğunu belirtmektedir. Bu fark, l 9. yüz­
yıl toplum bilimcilerinden hemen hemen hiçbiri yaşadıkları ça­
ğın insanlığın başlıca dönüşümlerinden birini deneyimlediğini 
iddia etmezken, günümüz düşünürlerinin sanayi çağını ya da 
modern çağı sona erdirecek denli önemli ve büyük bir dönüşü­
mü inatla vurgulamalarıdır ( 192) .  

3 Giddens tarafından doğrusal çizgiye sıkıştırma, eşbiçime sıkıştırma, normatif 
yanılsama ve zamansal çarpıtma olarak adlandırılan bu özelliklerden ilki, geliş­
menin doğrusal bir çizgiyi izlediği ve aynı aşamalardan geçtiği yanılsaması üze­
rine kurulmaktadır; ikincisi toplumsal gelişme aşamalarının, bireysel kişiliğin 
gelişimi ile eşbiçimli olarak kavranmasıdır; üçüncü tehlike, gelişme çizgisi üze­
rinde dal1a üstün ekonomik, siyasal ya da askeri gücün, bir ahlaki üstünlükle 
özdeşleştirilmesidir; son olarak zamansal çarpıtma ise tarihi, toplumsal geliş­
melerin tarihi olarak yazmayı getirmektedir ( 1999: 308-312) .  
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Sanayi sonrası toplum kavramında Bell'in vurguladığı modem 
toplumun devrimci bir dönüşüme varacağı iddiası bir dizi ku­
ramsal yaklaşımın temelini oluşturmuştur. Bu çalışmada ele alı.­
nacak olan enformasyon toplumu ve postmodernlik kuramları da 
sanayi sonrası toplum kavramından türeyen kuramsal yaklaşım­
lardır (Kumar, 1999: 16). Ancak enformasyon ve iletişim tekno­
lojilerinin yayılmasının toplumsal dönüşümün önemli nedenle­
rinden birisi olacağı vurguları nedeniyle önemli olan bu yaklaşım­
lar, yayılmanın nasıl gerçekleşeceği üzerinde durmamaktadırlar. 

Enformasyon Toplumu Kuramları 

'Enformasyon toplumu' üst başlığı ile ele alabileceğimiz bir 
dizi kuramsal yaklaşım arasında bazı vurgu farklılıklarından söz 
etmek mümkündür. Ancak hepsinin ortak özellikleri enformas­
yonun niteliklerine temel bir önem atfetmeleridir. Ancak en­
formasyon toplumunu tanımlarken, enformasyon kavramının 
algılanma biçimine göre değiştiği gözlenebilir. 

Frank Webster, bu tanımların çözümlemeyi kolaylaştırmak 
amacıyla her biri yeniyi tanımlama açısından ele aldığı farklı kıs­
taslara göre beşe ayrılabileceğini söyler. Bunlar teknolojik, eko­
nomik, mesleki, uzamsal ve kültürel kıstaslardır (Webster, 
1995 : 6). Ancak bu ayrım, bir tanımın bu kıstaslardan birine 
vurgu yaparken diğerlerini dışladığını ima etmez. Tam tersine 
enformasyon toplumu kuramları, enformasyon toplumunu ta­
nımlarken bu beş kıstas .üzerinde de dururlar ancak bir kıstas 
diğerlerine göre daha fazla öne çıkar. 

Enformasyon toplumu kuramlarının ilk örneklerinde, enfor­
masyon ekonomisinin büyümesi ve enformasyon sanayilerinin 
GSMH'ya yaptığı katkı üzerinde duran ekonomik kıstasla enfor­
masyon ve iletişim teknolojilerinin yayılmasına odaklanan tekno­
lojik kıstas daha fazla ön plana çıkmaktadır. Enformasyon toplu-
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mu tanımlarının merkezinde genellikle enformasyon işleme, depo­
lama ve iletimi alanında y�anan teknolojik gelişmeler ve enfor­
masyonun ekonomik alanda yaratacağı değişimler bulunmaktadır. 

Teknolojik kıstası merkezine alan tanıma göre, mikro işlemci­
ler, üretim maliyetlerinin düşmesi nedeniyle ofislerde ve evlerde 
her türlü araç gerecin, ürünün içine girmişler ve böylece yeni top­
lumsal deneyimler yaratarak yeni bir çağa girilmesine neden ol­
muşlardır. Popüler yazının tercih ettiği bu tanım, kuramsal yakla­
şımlarda, enformasyon ve iletişim teknolojilerinin_ yakınsamasının 
sonuçları üzerinden kurulmaktadır. Enformasyon işleme ve de­
polama teknolojilerinin giderek ucuzlaması yayılmalarına · neden 
olmuştur. Bu süreçten en fazla etkilenen alanlarından birisi de ile­
tişim teknolojileri alanıdır. Bu alanda anahtarlamalı sistemlcriıi 
bilgisayarlaşması ile iletim kapasitesi giderek artmıştır. Böylece 
enformasyonun işlenmesi ve depolanması konusundaki değişim­
lere; enformasyonun yönetilmesi ve dağıtılması konusunda yaşa­
nan değişimler eklenmiştir. Bu durum üretim, bankacılık, eğitim 
gibi toplumsal yaşamın pek çok alanında yaşanan deneyimleri 
farklılaştırmıştır. Bu süreçte enformasyon ve iletişim teknolojile­
rinin yakınsaması ile oluşan enformasyon ağları giderek evrimle­
şerek, enformasyon toplumunun altyapısı ve kurucu unsurların­
dan birisi haline gelmişlerdir (Webster, 1995 : 6-8) .  Neredeyse 
tüm enformasyon toplumu tanımlarında varolan bu bakışta, bil­
gisayar teknolojilerine bu kadar büyük önem veriliyor olması, en­
formasyonun toplumsal gelişmenin bir dönemini tanımlayacak 
kadar önem kazanması, ya da Kumar,ın deyişiyle, ideoloji ( 1999 : 
20) haline gelmesi süreci ile bilgisayar teknolojilerindeki gelişme­
lerin birbiri ile bağlantısından kaynaklanmaktadır. 

Teknolojik gelişmeleri merkezine alan tanımlardan en popü­
leri, Avrupa'da ilk defa, sanayileşmiş ülkelerden birisi olarak 
Fransa'nın teknolojik gelişmeleri ciddiye alması ve bu alanda bir 
ulusal politika oluşturmaya girişmesi sürecini de ifade eden Nora 
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ve Mine raporudur (Duff, 200 1 :  233) . Mattelart, Fransa'da 
Nor� ve Mine raporu öncesinde gerçekleşen üç olayı aktarmak­
tadır: bu olaylardan ilki, 1975 yılında Paris'te gerçekleştirilen 
OECD toplantısında bilgisayar teknolojisi ile telekomünikasyo­
nun yakınsamasının, Ithiel De Sola Pool, Marc Porat ve Edwin 
Parker tarafından hazırlanan bazı taslak belgelerden yola çıkıla­
rak tartışılmasıdır; ikincisi, 1977 yılının Nisan ayında telekomü­
nikasyon alanındaki sosyal bilim araştırmaları konusunda Fransız 
CNET (National Center for Study of Telecommunication) ve 
CNRS'ın (National Center for Scientific Research) işbirliği ile 
gerçekleştirilen bu konudaki ilk kolokyumdur; sonuncusu ise 
Paris'te 1979 yılının sonbaharında gerçekleştirilen ve video bağ­
lantısı Bell'in de katıldığı bir haftalık 'bilgisayar ve toplum' sem­
pozyumudur (Mattelart, 1994: 140- 142) .  Bu üç olay, enfor­
masyon toplumu kuramının yayılma şemasını göstermektedir. 
Bu şemada, bilgisayar ve telekomünikasyon ve ayrıca ikisinin 
birbirine yakınsaması olgusu, enformasyon toplumu kuramları 
ile dönemin egemen paradigması durumunda olan telekomüni­
kasyon ve gelişme kuramları arasında bir köprü oluşturmuştur. 

Fransa'nın raporunda bilgisayar ve telekomünikasyon tekno­
lojilerinin yakınsaması telematik terimiyle ifade edilmiş ve bu te­
rime yurttaş-devlet ilişkisini yeniden tanımlayacak derecede 
önemli bir anlam yüklenmiştir. Telematik, Nora ve Mine rapo­
runa göre, küresel bir toplum yaratacaktır; bu nedenle yeni en­
formasyon ve iletişim teknolojilerine yatırım yapmak wrunlu­
dur. Enformasyon teknolojilerine toplumsal bütünlüğün yeni 
biçiminin temel araçları olarak bakan bu görüşe göre, Fransa 
büyüyen küresel pazarda ve süren bir rekabetin içinde yer almak 
istiyorsa telekomünikasyon ve bilgisayar ikilisinin gelişmesi için 
sanayi stratejileri geliştirmeli ve gelişmeler karşısında ulusal ba­
ğımsızlığını koruyabilmek adına ileride 'ortaklaşa hafıza' anlamı­
na gelecek olan veri bankalarının kurulması işine girişmelidir 
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(Mattelart, 1994: 140-42).  Fransız devletinin bu raporu son de­
rece ciddiye almış olduğu, 80'lerde sınırlar arası veri akışıyla da­
ha özel olarak ilgilenen ve bu akışın denetimine mutlaka 
katılınması gerektiğini onaylayan iki resmi raporun daha hazır­
lanmış olmasından bellidir (Mattelart, 1994: 142) .  Fransa'nın 
bu çabası, enformasyon toplumu tezlerinin Avrupa versiyonunu 
da şekillendirmiştir. Avrupa Birliği, enformasyon toplumu tanı­
mını, enformasyon teknolojilerini temel alan bir biçimde yapı­
landırmıştır. Alistair S. Duff, bu nedenle teknolojik değişmeyi 
temel alan enformasyon toplumu kuramlarının, 'Avrupa versi­
yonu' olarak adlandırılmasını önermektedir (200 1 : 233).  En­
formasyon toplumu tanımında 'enformasyon sektörii' kavramı 
dolayımı ile ekonomik kıstası temel alan yaklaşımın başlangıcı 
ise Machlup ve Porat'ın araştırmalarıdır ve Machlup'un yöntem­
sel çerçevesi bu yaklaşım açısından hata geçerlidir. Duff' a göre 
bu yaklaşım, Webster tarafından tanımlanan beş kıstastan Bell'e 
atfedilen mesleki kıstas4 ile eklemlenerek enformasyon toplumu 
kuramlarının Amerikan versiyonunu oluşturur (233-234) . 

Sanayi sonrası toplum kavramı ile enformasyon toplumu ku­
ramlarını ortaya çıkartacak tartışmaları başlatan Daniell Bell'in 
görüşleri, bu kuramların temel tezini anlayabilmek açısından 
önem taşımaktadır. Bell'e göre, sanayi sonrası toplum düşüncesi, 
tıpkı sanayi toplumu düşüncesi gibi, kavramsal bir şema anlamı 
taşımaktadır. Toplumsal örgütlenmenin yeni bir eksen ilkesini 
tanıtmakta ve giderek daha sanayi sonrası haline gelen toplumla­
rın mücadele etmek wrunda kaldıkları sorunların ortak çekirde­
ğini tanımlamaktadır ( 1973 : 1 14). Sanayi sonrası toplum kav-

4 Mesleki kıstas, Bell'in sanayi sonrası toplum tanışmalarında, enformasyonun 
sektörünün büyümesi sonucunda mesleklerin öneminde değişiklikler olacağı 
vurgusunu, enformasyon toplumu tanımında esas alan yaklaşımı tanımlamak 
için kullanılmaktadır (Webster, 1995) .  
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ramı, yeni teknoloji, ekonomik büyüme ve toplumsal tabakalaş­
manın bir ekseni olarak kuramsal bilginin5 merkeziliğini vurgular 
( 1 12) .  Sanayi sonrası toplum, önceki toplumlardan belli özellik­
leri ile ayrılır. Bunlar Bell'e göre başlangıçta hizmet ekonomisinin 
öneıİı kazanması, uzman ve teknisyenler sınıfının büyümesi, ku­
ramsal bilginin yeniliğin ve değişimin kaynağı olarak önem ka­
zanması, sistem analizi, oyun teorisi, karar teorileri ve benzerleri­
nin yaratılması ve bilimsel yöntem anlamında egemenlik kazan­
ması ve son olarak da özerk teknolojik büyümenin olanaklı hale 
gelmesidir (Mattelart, 1994: 129-130) .  Bell'in kitabında bu özel­
liklere sanayi toplumunda merkezi önemde olan enerjinin yerini 
enformasyonun alması, sanayi toplumunun temel ekseni olan 
ekonomik büyümenin yerini kuramsal bilginin merkeziliğinin 
alması gibi yeni başlıklar eklenmiştir. Bell'e göre bu toplumun 
çözmesi gereken en önemli sorun ise yeni sınıfın bütünleşmesidir 
( 1973 :, 1 1 7- 1 18) .  Tüın bunlar l 960'lara formüle edildiğinde, 
sanayileşmiş ulusların o yıllardaki refahının ve büyümesinin arta­
rak sürdürülebilir olduğunun iddiası anlamına geldiği ve bu an­
lamıyla da aynı dönemde gelişme yazınında var olan iyimserliği 
paylaşıyor olduğu söylenebilir. Diğer taraftan tüm bu tanımların 
ve özelliklerin, Rostow'un modernizasyon kuramında olduğu gi­
bi tarihin çizgisel kavramlaştınlmasından doğduğu Mattelart ta­
rafından belirtilmektedir ( 1994: 130) .  

Bell, l 973'te "sanayi toplumunun mal üretimine dayandığı 
gibi, sanayi sonrası toplum da enformasyon toplumudur" ( 467) 
demesine rağmen, sanayi sonrası toplum kavramını bu yeni top­
lumu tanımlamak açısından tercih etmiştir. Çünkü sanayi sonrası 

5 Türkçede 'bilgi' sözcüğü, İngilizcede knowledge ve infOrmation olarak ifade 
edilen iki farklı sözcüğe karşılık geldiğinden, bu farklılığı vurgulamak amacıyla, 
knowledge sözcüğünün karşılığı olarak 'bilgi', införmation sözcüğünün karşılı­
ğı olarak da 'enformasyon' kullanılmaktadır. 
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toplum, enformasyonun merkezi önemi dışında hizmet toplu­
muna geçişi ve beyaz yakalı olarak adlandırılan profesyonel ve 
teknik adamların istihdamının büyümesini içermektedir. Bu ge­
lişmenin kaynağı ise, tek başına enformasyon değil, yeni enfor­
masyon teknolojilerinin gelişimi ve bu teknolojilerin toplumun 
her kesimine yayılabilmesinin yaratacağı potansiyel ile özdeşleşti­
rilen kuramsal bilgidir. Beli, sanayi sonrası toplum kavramım ku­
rarken enformasyon ekonomisi konusundaki öncü çalışmayı ger­
çekleştiren Machlup'un verilerini kullanır. Machlup'un 1 962 yı­
lında gerçekleştirdiği çalışması, 1958 yılı verilerine göre ABD'de 
bilgi sanayinin GSMH'ye %29 oranında katkıda bulunduğunu ve 
çalışan işgücünün %3 1 'inin bilgi sektöründe çalıştığını ortaya 
koymuştur. Machlup'a göre bilgi sanayisi eğitim, araştırma, basın 
ve yayının da aralarında olduğu elliden fazla etkinliği kapsamak­
tadır ve 1 947 yılından 1 958 yılına kadar ki dönemde yılda % 1 0, 1  
oranında bir büyüme göstermiştir (Jussawalia, 1986 : 70) .  

l 980'lere gelindiğinde ise, Bell'e göre artık enformasyon 
edinme, işleme, dağıtma ve saklama konusunda giderek gelişen 
yeni yöntemler 'yeni' toplumu tanımlamakta ve enformasyon 
toplumu olarak adlandırmakta; hatta modern toplumu devrimci 
bir dönüşüme doğru götürmektedir ( Kumar, 1 999: 1 5 ) .  Bilgi­
sayar ve telekomünikasyonun yakınsaması, enformasyonun iş­
lenmesi ile iletilmesi arasında varolan ayrımı ortadan kaldırmış 
ve topluma yeni bir uzam-zaman çerçevesi sunmuştur. Bu yeni 
uzam-zaman çerçevesi içinde neredeyse gerçek zamana bağlanan 
enformasyon, benzeri görülmedik ölçüde bir teknik yenilenme 
ve ekonomik büyümeyi yönetir ve hızla ekonominin temel et­
kinliği ve mesleklerin değişiminin temel belirleyicisi durumuna 
gelmiştir (Kumar, 1 999 : 24) . 

Danieli Beli, l 980'lere gelindiğinde enformasyon toplumu 
tartışmalarının en önemli aktörlerinden birisi olmuştur. Frank 
Webster, sanayi sonrası toplum kavramının yerine enformasyon 
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toplumunu geçirirken, Bell'in çözümlemesini ve çözümlemesi­
nin terimlerini değiştirmediğini iddia etmektedir. "Tüm niyet ve 
amaçlar açısından, onun enformasyon toplumu, sanayi sonrası 
toplumun aynısıdır'' ( 1995 : 50).  Beli, enformasyop toplumunun 
yaklaşmasına ilişkin açıklamasının merkezine, değişimin temel 
simgesi ve itici gücü olarak bilgisayarı koyar. Bilgisayar kendi 
başına, sanayi toplumunun pek çok işlevini dönüştürecektir 
(Kumar, 1 999: 23) . Bell'in enformasyon toplumu açıklamala­
rında 'enformasyon etkeni'ne ilişkin yaptığı değerlendirmeler, 
büyük ölçüde Marc Porat'ın ABD'deki enformasyon ekonomisi­
nin büyüklüğüne ilişkin yaptığı çalışmaya dayanır. Porat'ın 
l 976'da gerçekleştirdiği çalışma, Bell'in sanayi sonrası toplum 
değerlendirmesinde kullandığı verileri sağlayan Machlup'un ça­
lışmasını genişletmiştir. Öncelikle enformasyon sektörü tanımını 
genişleten Porat, birincil ve ikincil sektör ayrımına gitmiştir. Bi­
rincil enformasyon sektörü, bilgi, iletişim ve enformasyon mal 
ya da hizmetlerini üreten, işleyen, ileten sanayi dallarını, ikincil 
enformasyon sektörü ise üretime planlama, pazarlama gibi do­
laylı yollardan katkıda bulunan, resmi olarak enformasyon hiz­
meti sayılmayan ancak kamusal ve özel örgütlerin 'teknoyapıları' 
içinde sürdürülen etkinlikleri içermektedir. Bu yeni tanımlamaya 
göre, 1 967 yılı verileriyle her iki sektörün ABD GSMH'sına 
katkısı %46,2'dir. Bu katkının %25'i birincil enformasyon sektö­
ründen, %2 1 'i ise ikincil enformasyon sektöründen kaynaklan­
maktadır ( Porat, 1 978 :  70) .  Bell, 1 96 7 verilerine göre büyüklü­
ğü ABD'nin GSMH'sının %46'sını oluşturan enformasyon sek­
törünün, 70'lerin ortalarına kadar daha da genişlemiş olduğunu 
varsayarak, enformasyon çalışanlarının işgücü içerisindeki en bü­
yük grubu oluşriırduğunu iddia etmektedir (Kumar, 1 999 : 25 ) .  

B u  dönemde Bell'in kuramsal çalışmaları, Peter Drucker, 
Alvin Toffier gibi bazı düşünürlerin popüler kitapları aracılığı ile 
yaygınlık kazarunıştır. Ayrıca, bilgi ve iletişim teknolojileri ala-
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nında yaşanan gelişmelerin, 'yeni' bir toplum biçimi oluşmasında 
merkezi role sahip olduğu iddiasındaki 'enformasyon toplumu' 
kuramı, onaya çıkışından kısa süre sonra hükümetler düzeyinde 
de ele alınmaya başlanmıştır. Bu kuramdan yola çıkarak hükümet 
politikaları oluşturma konusunda ilk adım Fransa'dan gelmiş ve 
l 978'de 'toplumun bilgisayarlaşması' başlıklı Nora ve Mine rapo­
ru onaya çıkmıştır. Bunu ele alan ve benzer bir doküman üreten 
diğer ülke ise Japonya'dır. 1979'da ise bu kez Kanada'da bu ko­
nuda bir diğer rapor üretilmiştir ( Mattelan, 1994: 141 ) .  

J aponya'nın enformasyon toplumunu konu alan raporunu 
hazırlayan Yoneji Masuda, enformasyon ve iletişim teknolojile­
rinin belirleyiciliği üzerinde dururken, sanayi toplumunu, "gele-

. cekteki toplumun tarihsel bir analojik modeli" olarak kullanmak­
tadır ( 1985 :  620) . Enformasyonun yaşanılan anamın belirsizli­
ğinin anadan kaldırılması ve her türlü seçimde seçeneklerin sayı­
sının azaltılması açısından toplumlar ve bireyler için önem taşı­
dığı ve gelişme yazınında gelişmeyi sağlama açısından önemli 
kabul edilmesi gibi görünümleri dışında enformasyon toplumu 
kuramlarında daha farklı özellikleri ile vurgulanmaktadır. Her ne 
kadar Headrick, enformasyon çağı ne zaman başladı sorusuna, 
1 8. yüzyıl ve 19. yüzyıl başı arasındaki üç çarpıcı değişimi, ay­
dınlanma, Avrupa ve Amerika'da ·  yaşanan siyasi değişimler ve 
sanayi devrimini hatırlatarak yanıt vermeye girişiyor ve bu dö­
nemde ilerleme ruhu ile birlikte bilginin insanlığı geliştireceğine 
olan güçlü inancı vurgulayarak sanayi toplumu açısından enfor­
masyonun önemine işaret ediyor olsa da (Headrick, 2002 : 1 7-
23), enformasyon toplumu kuramlarında enformasyon toplumu 
ekonomik, politik, kültürel boyutlarda olağanüstü bir biçimde 
değiştirerek yeni bir aşamaya geçirdiğinden daha önce olmadığı 
kadar önemli kabul edilmektedir. Örneğin, ekonomik olarak 
1967'de ABD ekonomisine yaptığı katkıya dikkat çekilmekte ve 
bu katkının giderek büyüdüğü iddia edilmektedir. 
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Porat'a göre, enformasyonun gelecekte ekonomiye yapacağı 
katkılar öngörülemeyecek kadar büyüktür. Çünkü enformasyon 
tüm diğer kaynaklar arasında en karmaşık olanıdır, sonsuz kere­
ler yenilenebilir, kullanılarak tüketilemez, kullanıldıkça değeri 
artar, enformasyon mal ve hizmetleri üretimi büyük çaplı 
hammadde ve enerji girdileri gerektirmez, kirliliğe ve çevre tah­
ribatına neden olmaz ( 1 978 : 79) .  Masuda'ya göre ise, enfor­
masyon kullanıldıkça kendiliğinden üretilen bir kaynaktır ve en­
formasyon ortak işlenmesi ve paylaşılmasının sağlanması da bu 
nedenle daha fazla enformasyon üretimini ve birikimini sağlaya­
caktır. Enformasyonun kullanımı ve paylaşılmasını sağlamakla 
sosyoekonomik gelişme kendiliğinden gerçekleşecektir. Enfor­
masyon toplumunda herkesin enfotmasyona erişebilmesi, eko­
nomik, siyasal ve kültürel alanda bir dizi toplumsal değişmeyi 
beraberinde getirecektir: sanayi üretiminde içsel olan merkezi­
leşme, standartlaşma, emeğin sömüıüsü ve tekelleşme son bula­
cak ve çoğulcu pazar anlayışı egemen olacaktır; tüm yurttaşlar 
daha fazla oranda enformasyona sahip olacağından ve sadece bir 
düğmeye basmakla gerçekleştirilebilecek referandumlar olanaklı 
hale geleceğinden karar verme yetkisi yönetici elitin elinden alı­
nacak ve katılımcı demokrasi gerçekleşecektir; enformasyon, 
hem bireyler hem de ülkeler arasındaki farklılıkları gidereceğin­
den eşitlik sağlanacak, bu da uluslararası uyum ve anlayış anla­
mına gelecektir (Masuda, 1985 : 62 1 -630) .  

Enformasyonun toplumu dönüştürmesi sürecini, sanayi top­
lumu ile benzeştirerek açıklamak ve sanayi toplumunun buhar 
makinesi yerine enformasyon ve iletişim teknolojilerini koymak, 
bu kuramların evrimciliklerini ortaya koymaktadır. Ancak 
Masuda, evrimci modeline rağmen, uygun müdahaleler yapıl­
maz ise enformasyon ve iletişim teknolojilerinin 'denetim top­
lumu'nu da yaratabileceğini belirtmektedir. Bilgisayarların ma­
liyetleri nedeniyle devlet kurumları ve büyük şirketler dışında 
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kullanılamaması ve böylelikle demokratikleşememesi nedeniyle 
bu öngörüde bulunan Masuda, yine de toplumların yavaş bir 
dönüşümle enformasyon toplumuna ulaşacağını düşündüğün­
den iyimserliğini koruduğunu belirterek tekrar evrimci bakışına 
dönmektedir (1985 : 630-632) .  

20. yüzyılın son on yılında ise enformasyon ve iletişim tekno­
lojileri alanında yaşanan yeni gelişmeler ve ortaya çıkan İnternet, 
sayısal televizyon, cep telefonları gibi yeni iletişim teknolojileri 
uygulamaları enformasyon toplumu tezlerinin somutlaşması ola­
rak ele alınmış ve bu bilgi ve iletişim teknolojileri alanında yaşa­
nan 'devrim' niteliğindeki gelişme, pek çoklarına göre toplumun, 
ekonominin, kültürün ve politikanın 'yeni' biçimini yaratmıştır. 
2 1 .  yüzyıl insanı 'yeni zamanlar'da yaşamaktadır. Enformasyon 
ve iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişme "yeni ekonomik, 
toplumsal ve kültürel bütünlüğün" çözümlenmesinde "insan et­
kinliğinin tüm alanlarına yayılma özelliği nedeniyle" başlangıç 
noktası olarak tanımlanmaktadır ( Castells, 1998 : 5 ) .  Enformas­
yon toplumu kuramlarının son dönem versiyonlarında ise en­
formasyon ağlarının yerellikleri bağladığı ve uzam ve zamanın 
örgütlenişinde devrim niteliğinde bir değişim yarattığını vurgu­
layan uzamsal kıstas ile yaşanan enformasyon bolluğunun gün­
delik yaşam biçimleri üzerindeki etkileri üzerinde duran kültürel 
kıstas daha fazla önem kazanmaktadır (Webster, 1995 : 6-23) .  

Duff, enformasyon toplumu kuramlarının tarihsel süreç içe­
risinde bütün toplumsal yapıları içine alacak niteliksel bir geliş­
me göstermesine rağmen, enformasyon toplumu politikalarının 
Avrupa ve Amerika versiyonlarının sayısal verileri esas aldığını, 
bunun temelinde de ABD ve Avrupa versiyonları olarak belirti­
len enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması ve enfor­
masyon sektörünün hacmi gibi belirleyicilerin esas alındığı en­
formasyon toplumunu tanımlama biçimlerinin olduğunu ileri 
sürmektedir (200 1 :  232-235) .  
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Enformasyon toplumu kuramları başlangıçta gelişmekte 
olan ülkeler ya da azgelişmiş ülkeler ile ilgilenmemiştir. Bunun 
nedeni enformasyon toplumu kuramlarının ortaya çıkışında et­
kili olan süreçte bulunabilir. l 960'larda toplum bilimler alanı 
gelişme kavramı dolayımı ile azgelişmiş ülkeleri konu edinirken 
ve azgelişmiş ülkelere sanayileşme yoluyla ulaşabilecekleri ileri 
aşama olarak gelişmiş toplumlar gösterilirken, gelişmiş toplum­
lara da geleceklerini işaret etmek ve bir ilerleme doğrultusu gös­
termek rorunluluğu enformasyon toplumu kuramlarının ortaya 

çıkış dinamiklerinden birisidir. Bu anlamıyla, enformasyon top­
lumu kuramları, gelişme paradigmasına kuramsal bir meydan 
okumayı içermez. Tam tersine, gelişme kuramları azgelişmiş ül­
keleri konu edinirken, enformasyon toplumu kuramfarı da ge­
lişmiş ülkeleri konu edinerek onu tamamlar. Bu anlamıyla en­
formasyon toplumu kuramları gelişme iletişimi yaklaşımının ge­
lişmiş ülkeleri konu edinen bir devamı niteliği taşımaktadır 
(Winseck, 1998) .  Ancak gelişme yazını l 960'1arın sonlarından 
itibaren egemen konumunu kaybetmeye ve eleştirilmeye başla­
nınca, enformasyon toplumu kuramları bir yandan gelişme ku­
ramlarına yöneltilen içeriden eleştirilere sanayileşmenin sona 
erdiği iddiası ile kuramsal bir alternatif olması, diğer taraftan 
kökten eleştirilerin çözülmekte olduğunu iddia ettiği sistemi, 
bir üst aşamada tüm sorunlarından kurtularak refah ve ekono­
mik gelişmesini sürdüreceğini ispatlayarak yeniden bütünleştir­
mesi ile l 980'lerin başından itibaren önemli hale gelmiştir. 

Gelişme ölçütleri açısından eşitsizlikler hfila devam ederken, 
enformasyon toplumu kuramlarının gelişmiş ülkelerle, azgeliş­
miş ülkeler arasındaki farkı kapatacak unsurun, enformasyon ve 
iletişim teknolojilerinin yayılması olduğu iddiası dışında her­
hangi bir görüşü yoktur. Sadece ülkeler arası bir eşitlik için de­
ğil, bireyler arası eşitliğin sağlanması için de enformasyon, do­
layısıyla da enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılmasına 
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önem vermektedirler. Bu anlamıyla, enformasyon toplumu ku­
ramları gelişme yazınının belli başlı özelliklerini sürdürürken, 
herhangi bir yayılma modeli ya da yayılma için binakım politi­
ka araçları tanımlamayı göz ardı etmişlerdir. Bu, aynı zamanda 
da gelişme kuramlarının pek çok özelliği gibi, yayılmayı ele alış 
biçimini de sürdürdükleri şeklinde yorumlanabilir. 

Kapitalizmin sonuçları olarak karşımıza çıkan kitlesel işsizlik 
ve yoksulluk, anan otomasyon, doğal çevrenin yıkımı gibi so­
runların çözümünü günümüz kapitalizminin temel dinamikle­
rinde arayan enformasyon toplumu kuramları (Frankel, 1 99 l )  
toplum bilimleri alanını etkisi altına alırken, l 980'lcrden itiba­
ren gelişmiş ülkelerin politik gündemlerine yerleşen enformas­
yon toplum kavramı, l 990'ların başlarından itibaren de, tüm 
gelişmiş, gelişmekte olan ve azgelişmiş ülkelerin politik gün­
demlerine girmiştir. Sonuç olarak enformasyon toplumu ku­
ramlarının enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması 
yoluyla yeni bir toplumun onaya çıkıyor olduğu görüşü, gü­
nümüzün neo-liberal iletişim politikalarının en önemli meşru­
laştırıcılarından birisi olmuştur. 

Postmodern Kuramlar 

Sanayi sonrası toplum kavramından yola çıkan kuramsal yakla­
şımların bir ucunu enformasyon toplumu kuramları, diğer ucunu 
ise postmodernlik kuramları oluşturmaktadır. Postmodernizm en­
formasyon toplumu kuramcılarının enformasyon toplumunun 
kanıtı olarak ele aldığı şeyleri, postmodem durum konusundaki 
kendi kavramsallaştırmalarının bileşeni olarak kabul etmektedir. 
Postmodem kuramın önde gelen temsilcilerinden Jean-François 
Lyotard'a göre postmodem durumun en önemli özelliği bilgi du­
rumundaki değişmedir ( 1994: 1 1 ) .  Fransa'da Nara ve Mine rapo­
rundan sonra sınırlar arası veri akışı konusunda Lyotard, Kanada. 
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hükümeti için 'Bilgi Üzerine Bir Rapor' hazırlamış ve daha sonra 
bunu Postmodem Durum adıyla yayınlanmıştır (Mattelart, 1994: 
142). Lyotard'a göre postmodern toplum, teknoloji ve bilginin 
toplumsal örgütlenmenin temel ilkeleri haline geldiği, bilim ve 
teknolojideki gelişmelerin hızla değişimine neden olduğu bir top­
lumdur ( 1994) . Postmodemliğin tanımının temeline yerleşen bil­
ginin özellikle bilgisayarın gelişmesi ve iletişim araçlarının yaygın­
laşmasının yaratnğı etkiyle tanımı değişmiştir. Bu değişim 
1950'den beri sürmektedir. Lyotard, özellikle sanayi sonrası top­
lumlarda teknolojinin dilin yapısını da değiştirdiğini ileri sürerek 
böylece bilimsel bilginin niteliğinde de bir dönüşüm yaşandığını 
anlatır. Böylece ona göre bilimsel bilgi de, uzlaşıma dayalı ve söy­
lemsel bir bilgi haline dönüşmüştür. Kapitalizmi, sadece ekono­
mik bir sistem olarak değil, aynı zamanda istenç metafiziği olarak 
tanımlayan Lyotard, bu süreci sermayenin hep sonsuz olanı elde 
etme isteğinin dile yönelmesi olarak nitelendirmektedir. Ancak o 
bilgisayarlaşmaya optimisrik ve ütopyacı bir şekilde bakmaktadır. 
Ona göre bu süreç var olan paradigmaların aşılmasına yardımcı 
olacaktır. Lyotard'ın bu değişimi tanımlamak için başlangıç nok­
tası teknolojik dönüşümlerdir. Teknolojik değişimler bilgi üzerin­
de etkide bulunurken özellikle araştırma ve kazanılmış öğrenme­
nin aktarımı işlevleri üzerinde etkide bulunmaktadırlar. Bu deği­
şimler toplumsalın tüm boyutlarını değiştirmektedir ( 16-24) . 

Lyotard, postmodern olanı bilginin değişen durumu ile ta­
nımlarken, enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması­
nın önemini de vurgulamaktadır. Ancak postmodernizm, en­
formasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılmasını bilginin deği­
şen durumu açısından önemli bulurken diğer taraftan da algısal 
ve dışavurumsal etkilerine odaklanarak ele alır (Kumar, 220) . 
Baudrillard'a göre enformasyon ve iletişim teknolojileri, dünya­
yı teknolojik olarak dolayımlayan bir üst gerçeklik yaratmışlar­
dır. Gelişmiş enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması, 

76 



gösteri ve simülasyon toplumunun her yere ulaşmasını sağla­
mıştır. Günümüzde artık her şey bir göstergeye dönüşmüştür. 
Bu da postmodern toplumda gerçek ile gerçek olmayanın, doğ­
ru ile yanlışın, tüm tanımların ve karşıtlarının aralarındaki sınır 
çizgilerini ortadan kaldıran gerçek üstü bir durumu yaratmak­
tadır (Webster, 1995 : 248) .  Bu süreçte enformasyon ve iletişim 
teknolojilerinin dolayımı ile işaretlere ve dolayısıyla simülasyona 
dönüşen gerçekliğin/üst gerçekliğin aslında temsil ettiği bir şey 
yoktur. Jean Baudrillard, tüketimi ise bir çeşit genel histeri, hiç­
bir zaman tatmin olmayacak bir istek, nesnelere duyulan doyu­
rulamayacak bir açlık olarak tanımlamakta ve gereksinimlerin, 
ne tanımlanabilir ne de giderilebilir olduğunu söylem_ektedir. 
Çünkü tüketim bazı işlevleri yerine getirecek bir nesneye duylı­
lan istekten değil, farklılık ya da toplumsal anlam isteğinden 
kaynaklanmaktadır. Bu nesne teknolojinin kendisi ya da onun 
ilettiği içerik olabilir (Silverstone ve Haddon, 1996: 63) .  En­
formasyon ve iletişim teknolojilerinin kullanıcılar temelinde ya­
yılmasının temelinde de Baudrillard'a göre, hem teknolojinin 
kendisine hem de onun aracılığı ile sunulan içeriğe duyulan do­
yurulamaz açlık, farklılık ve toplumsal anlam arzusu vardır. 

Postmodern kuramda, enformasyon ve iletişim teknolojileri­
nin yayılmasına tüm bunların yanında, küreselleşme açısından da 
vurgu yapılmaktadır. Postmodernizm, Kumar'a göre, küresel 
kapitalizmin temel görünümü olan sermayenin küreseJieşmcsi ile 
uyum içerisindedir. Bu uyumu bozmaksızın postmodernizm ye­
rel olana eğilir. Harvey'e göre enformasyon ve iletişim teknoloji­
leri uzamı birleştirirken, parçalanmaların nitelikleri toplumsal 
kimlik ve eylem açısından daha önemli hale gelmektedir (Ku­
mar, 1999: 221 ) .  Bu, postmodernizmde enformasyon ve ileti­
şim teknolojileri ile kültürel kimlik arasında kurulan ilişkinin de 
temelini oluşturmaktadır. Ancak enformasyon ve iletişim tekno­
lojilerinin yayılması sonucunda muazzam boyutta artan enfor-
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masyon, Baudrillard'a göre gerçek ile gerçek olmayanın sınırla­
rını ortadan kaldırırken, Vattimo'ya göre de gerçeklik ve doğru­
luğa ilişkin modern güveni ortadan kaldırmıştır. Enformasyon 
ve iletişim araçlarının çoğalması ve yaydıkları enformasyonun 
çoğul hale gelmesi, farklı grupların, bölgelerin ve ulusların da 
seslerini duyurabilmeleri olanağını yaratırken, izleyiciler sorunla­
ra ya da olaylara ilişkin birçok gerçeklik ve perspektife maruz 
kalmakta; böylece gerçekliğe olan inanç ve ona bağlı olarak ikna 
gücü ortadan kalkmaktadır (Webster, 2002 : 249-250) . 

Mark Poster ise enformasyon ve iletişim teknolojilerinin ya­
yılmasının, toplumsal ilişki ağlarını değiştirerek yaşam ve kendi 
hakkında düşünme tarzları üzerindeki etkileri ile ele almaktadır 
(Poster, 1990 :8 ) .  Poster'a göre gelişmiş enformasyon ve ileti­
şim araçları, temsili olmayan karakterleri nedeniyle önemlidir. 
Postmodern çağda küreselleşme modern dönemin ulus devletle­
rini aşarken, İnternet ise kullanıcılara daha fazla özgürleşme ve 
yurttaş olmaktan kaynaklanan hakları ve yükümlülükleri red­
detme şansı yaratmaktadır (Webster, 2002 : 25 1 ) .  

Enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılmasını, yarat­
tıkları enformasyon bolluğu dolayımı ile ele alan bu 
postmodern düşünürler teknolojinin içerik açısından sağladığı 
yeniliklere odaklanmakta, teknoloji, yenilik ya da politikalar 
üzerinde durmamaktadırlar. Postmodern kuramların enformas­
yon toplumu kuramları ile hem aynı kökeni paylaşmaları, hem 
de modernliğin aşılmasına ilişkin aynı kanıtları ve benzer kav­
ramları öne sürüyor olmaları, tariflenen enformasyon toplumu­
nun aynı zamanda da postmodern olduğunu oraya koymakta­
dır. Bu da postmodernizmin enformasyon ve iletişim teknoloji­
lerinin yayılmasına ilişkin vurgusuna rağmen yayılmaya ilişkin 
boşlukta bıraktığı pek çok alanın enformasyon toplumu kuram­
ları ile doldurulabileceği anlamına gelmektedir. 
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DEGERLENDİRME 

İletişim alanındaki ana akım kuramlar, yayılmayı gelişme sü­
recinin bir parçası olarak ele almaktadır. Bu doğrultuda enfor­
masyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması gelişmenin ölçütü 
olmaktadır. l 960'larda kitle iletişim araçlarının yaygınlığı, 
l 970'lerde telefonun yaygınlığı, sonraki dönemde ise yeni ileti­
şim teknolojilerinin yaygınlığı, okur-yazarlık oranı, kentleşme 
ve ekonomik göstergelerle birlikte, gelişmenin temel ölçütleri 
arasındadır. Tüm bu gelişme ölçütleri, içeriğin tamamen boşal­
tıldığı eğitimin bir kültürel iletim değil, okullara devam eden 
öğrenci sayısı; kitle iletişiminin kullanımıyla ilgilenilmeksizin 
radyo sayısı ;  gazetelerin içeriğine bakılmaksızın baskı sayısı ile 
değerlendirildiği bir gelişme anlayışına neden olduğu ve özellik­
le iletişim teknolojilerini araçsal olarak ele aldığı noktasında 
eleştirilmiştir ( Golding, 197 4) . Ayrıca, gelişme için, hem üre­
timde hem de tüketimde her şeyin daha fazlasının öngörülüyor 
olması, bu yaklaşım içerisinde gelişmenin 'daha iyi yaşam' ola­
rak değil de 'daha çoğuna sahip olmak' olarak ele alındığı eleşti­
rilerine de neden olmuştur (Melkote, 2003 : 1 33) .  Ancak bu 
eleştirilere rağmen her dönem için değişen bazı birimler, özel­
likle de enformasyon ve iletişim araçlarının yayılmasının niceli­
ği, gelişme ölçütü olarak değerlendirilmeye ve toplumlar bu ni­
celiksel verilerle sınıflandırılmaya devam edilmektedir. Günü­
müzde İse, ITU tarafından, daha önce geliştirilmiş başka gös­
tergelerin6 farklı yanlarını ve onlardan çıkarılan dersleri bütün­
leştiren bir gösterge olarak, sayısal bölünmeyi izleme ve enfor-

6 DAI (Digital Access Index -Sayısal Erişim Göstergesi), DOi (Digital 
Opportunity Index -Sayısal Fırsat Göstergesi) ve ICTOI (ICT Opponunity 
Index, Enformasyon ve İletişim Teknolojileri Fırsat Göstergesi) ITU tarafın­
dan enformasyon ve iletişim teknolojileri temelinde geliştirilmiş daha önceki 

. 
göstergelerden bazılarıdır. 
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masyon toplumu gelişmelerini kıyaslama amacıyla IDI (ICT 
Development Index -EİT Gelişme Göstergesi) geliştirilmiştir 
(ITU, 2009 : 2) . 

Neo-libcral ekonomi yanlıları, tüm ülkelere serbest piyasayı 
genel bir ilke olarak sunarken, buna 'yeni gelişme stratejisi' adı­
nı vermektedirler (Trainer, 1990) . Ancak, gerek l 960'larda ge­
rekse günümüzde gelişme modelleri, üretim sürecinde kullanı­
lacak yeni teknolojilerin ya da doğrudan tüketime sunulan tek­
nolojilerin ülkeye girişi ve yayılması üzerine kurulu olmaya de­
vam etmektedir. Sonuç olarak hedef toplumsal ve ekonomik ge­
lişmedir, gelişme modeli işbölümünde ya da üretimde değişiklik 
yaratan belli teknolojik gelişmelere uyum sağlanması üzerine 
kuruludur. Bu tabloda değişen gelişmenin, dolayısıyla da tekno­
lojik yeniliklerin yayılmasının başlıca aktörünün piyasa ve piyasa 
güçleri haline gelmiş olması ve enformasyon ve iletişim teknolo­
jilerinin yayılmasının ise pazarın büyümesi anlamını taşımasıdır. 
Bu değişim, yaygınlaştırma politikalarının ise, Sosyal-Darwinist 
modeli temel almasını beraberinde getirmektedir. Enformasyon 
ve iletişim teknolojilerinin ve hizmetlerinin yayılması, piyasa 
koşullarına bırakılmaktadır. Piyasa ko

_
şullannda, belirsiz bir za­

man içerisinde fiyatların düşmesi ve yaygınlaşmanın gerçekleş­
mesi beklenmektedir. Bu beklenti gerçekleşene kadarki süreç 
içerisinde hizmete erişecek parası olmayanların toplumsal olarak 
dışlanması göz ardı edilmektedir. Parası olmayanların enfor­
masyon ve iletişim hizmetlerine erişememesi durumu bir tür 
'doğal ayıklanma' olarak görülmektedir. 

Yayılmanın gelişme sürecinin bir parçası olarak ele alınması, 
gelişmenin ise içsel etkenlerle açıklanması ve gelişmemiş toplum­
ların mutlaka gelişeceği ve kapitalist toplumlara erişeceği doğrul­
tusundaki çizgisel kavramsallaştırılması, bir toplumsal sistemdeki 
bireylerin yeniliğe uyum sağlama yeteneklerine vurgu yapan ya­
yılma modellerinin ortaya çıkmasına neden olmuştur. Bu yayıl-
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ma modellerinin iletişim alanındaki temsilcisi olan Rogers'ın S­
eğrisi modeli, l 960'lardan günümüze kadarki süreçte yeni ileti­
şim teknolojilerinin yayılması çözümlenirken başvurulan en 
önemli akademik araç konumundadır. Rogers'ın S-eğrisi mode­
linde kullanıldığı dönemin egemen paradigması gereği bazı göz­
den geçirmeler yapılmış olsa da, kökten değişimler gerçekleş­
memiştir. Bu da başlangıçtaki eleştirileri hila geçerli kılmaktadır. 

Yeniliğin ortaya çıkışı, yeniliğin özümsenmesi ve başka yeni­
liklere neden olması gibi olguların göz ardı edildiği Rogers'ın S­
eğrisi modelinde, yeniliklerin coğrafi olarak ve niceliksel yayıl­
ması esas alınmakta, bu da uyum gösterme ve taklit kavramlarını 
önemli kılmaktadır. Uyum gösterme sürecinin önemine vurgu 
yapılması teknolojinin ele alınma biçiminde kaynaklanmaktadır. 
Bu yaklaşımlar, yeni teknolojileri bilimsel etkinliğin özel alanı 
içerisinde teknik çalışmalar ve deneyler sonucunda ortaya çıkan 
bir sonuç olarak ele almaktadırlar. Bilimsel etkinliğin özel alanı, 
yarı özerk veya ekonomik ve toplumsal alana tamamen dışsal ve 
bu özerk alanın bir ürünü olan teknolojinin yayılması, uygula­
maları ve kullanımı da çizgisel ya da öngörülebilir kabul edil­
mektedir. Toplumsal aktörler yeni gelişen teknolojilere uyum 
sağlamak wrundadır ya da er geç uyum sağlayacaklardır. 

Öte yandan yayılmanın ele alınışı, yenilikten yana bir taraflı­
lık içerisindedir ve yeniliğin yarattığı tehditleri göz ardı etmek­
tedir. Oysa, teknolojik gelişmeler az gelişmiş ülkeler açısından 
bir dizi yeni sorunu gündeme getirmektedir. Gelişmiş teknoloji­
lerin az gelişmiş ülkelere girişi, öncelikle yabancı yatırımları ge­
rektirmektedir ve ayrıca bu altyapıların kurulması ve işletilmesi 
için gereken uzmanlık bilgisi ve teknolojik araçlar az gelişmiş 
ülkelerin gelişmiş ülkelere artan bağımlılığını yaratmaktadır 
(Dickson, 1992 : 44) . Çok uluslu şirketlerin büyük bir bölümü, 
teknolojik bilgiyi potansiyel rakiplerine sızdırmamak için tekno­
loji geliştirme sürecini merkezileştirmeyi, sadece üretim birimle-
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rini parçalamayı tercih etmektedirler ( Soyak, 1996 : 79-80) .  
Böylece, gelişmiş iletişim teknolojilerinin az gelişmiş ülkelere 
girişi, eşitlikten ziyade bağımlılığı ve eşitsizlikleri daha da artı­
ran bir sonuca yol açmaktadır. Diğer taraftan yayılma yaklaşımı 
uyum sağlamayan bireyi ya da teknolojinin uluslararası yayılma­
sı durumunda uyum sağlamayan ulus devleti ve yerel firmaları 
suçlayan bir imaya sahiptir. Bu noktada teknolojik yeniliğin ge­
tirilerinden herkesin eşit bir biçimde yararlanamaması durumu, 
eşitsizliği ya da kaynakların eşitsiz dağılımını değil doğrudan 
uyumsuzluğu işaret etmektedir. Oysa enformasyon ve iletişim 
teknolojilerine erişim noktasında ortaya çıkan eşitsizlikler, çok 
daha derin başka eşitsizliklerin yansımasıdır. Teknolojik yenili­
ğin yayılmasının uluslararası düzeyde yaratacağı bağımlılık iliş­
kileri, teknolojiyi geliştiren ülkeye sağladığı ticari avantajlar ve 
teknolojik yayılmanın sonucunda oluş�bilecek hızlı toplumsal 
değişimlerin toplumsal yapıda yaratabileceği sorunlar da bu 
yaklaşım açısından önem taşımamaktadır. 

Bütün bu özellikleriyle yayılmanın bireysel tercihlere ve bi­
rey özelliklerine bağlı olduğu varsayımı çerçevesinde l 960'lı yıl­
lardan bu yana oluşan kuramsal yaklaşımlar gelişmiş ülkeler ile 
gelişmekte olan ülkeler arasındaki farklılaşmayı açıklamak ve bu 
çalışmanın girişinde belirtilen sorulara yanıt bulmak konusunda 
yetersiz kalmaktadır. Enformasyon ve iletişim teknolojilerinin 
yayılması ile kamu politikaları arasındaki etkileşim ve bu etkile­
şimin gelişmekte olaı:ı ülkeler ve gelişmiş ülkelerde yayılmanın 
farklı biçimler göstermesi ile ilişkisini ele alabilmek için, bu bi­
reyci ve piyasa yanlısı çerçeveyi aşan başka yaklaşımlara başvu­
rulması gerekmektedir. İletişime ekonomi politik yaklaşım ka­
musal politikaları, bu politikaların oluşturulma süreçlerini, ak­
törlerini, uygulanma araçlarını, yasalar, düzenlemeler, kurumlar 
gibi bir. dizi olguyu, verimlilik konusunun ötesine geçerek bü­
tüncül, tarihsel ve adalet, eşitlik ve kamu yararı gibi temel ahlaki 
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Tablo 1 )  1950'lerden itibaren yayılmanın dönemsel olarak ve sanayi sonrası toplum kuramlarında ele alınışı 

Gelişme İletişimi Telekomünikasyon ve Liberalleşme Dönemi Sanayi Sonrası Toplum 
Yaklaşımı Gelişme Paradigması Kuramları 

Yayılmasına Vurgu Kitle İletişim Araçları Telekomünikasyon Bilgisayarlar ve İnternet Bilgisayarlar ve İnternet 
Yapılan Teknoloji 

Temel V arsayımlan Kitle iletişim araçları Telekomünikasyonun yayıl- Serbestleştirmeler ve re- Bilgisayarlar ve intemetin ya-
Modern davranış bi- ması, hem GSMH'yı annra- kabet yayılmayı hızlandı- yılması enformasyon ekonomi-
çimlerinin yayılmasını rak hem de belli gruplann ge- rır, ekonomik gelişmeye sinin ve demokrasinin gelişme-
sağlayarak gelişmeye liderini iyileştirerek ekono- neden olur. sini sağlar. Küreielleşmeyle bir-
katkıda bulunur. mile gelişmeye neden olur. 1ikre yerel kimliklerin km:li.lai-

ni if.ıde etmesini sağlar. 
Teknolojinin Teknoloji Transferi Teknoloji Transferi Yanın- Teknoloji Traraferi, Lisam- Öneri Yok 
Uluslararası Ya- da, Lisanslar ve Know 1ar ve Know How Traraferi, 
yılmasının Yolu How Transferi Ulus Ötesi Şirket etkinlikleri 
Ele Aldıkları Azgelişmiş Ülkeler Az Gelişmiş Ülkeler Küresel Gelişmiş Ülkeler ve Küresel 
Yayılma Mekanı 

Aktörleri Ulusal Hükümetler, Uluslararası Örgütler, Ulu- Uluslararası Örgütler, Ç.Oku- Uluslararası örgütler, özel 
Seçkin Bireyler, Ordu sal Hükümetler, Ordu hıslu Şirlcetler, U1usa1 Hü- şirketler, Kullanıcılar 

kümetler (rekabeti olanaklı 

kılan düzen1emcleri yaparak) 
Politika Araçları Kamu Hizmeti Modeli Kamu Hizmeti Modeli ve Stra- Saiyal-Daıwin& Mo:k:l \e Politika aracı önermiyor. 

tejik Yaygınlaştırma Modeli Dem-aı1ajhyı KdlamaMcxki 



sorunlar çerçevesinde inceleyebileceğinden, enformasyon ve ile­
tişim teknolojilerinin yayılması ile iletişim politikaları arasındaki 
etkileşimi değerlendirmek için önemli bir çerçeve sunmaktadır. 
Bu çerçeveye, teknolojik gelişmelerin kapitalizmin tarihsel geli­
şim sürecindeki rolünü daha bütünlüklü bir biçimde çözümle­
yen ve bu bağlamda enformasyon ve iletişim teknolojilerinde 
yaşanan gelişmeleri ele alan başka kuramsal yaklaşımları eklem­
lemek ise iletişim çalışmalarının disiplinlerarası niteliğini güç­
lendirmek açısından önemli olduğu kadar, teknolojik yenilik ve 
toplumsal gelişme arasındaki ilişkiyi ortaya koyabilmek açısın­
dan da son derece önemlidir. Marx'ın kapitalist gelişmeyi ve 
bunalımları açıklamak için oluşturduğu kuramdan yola çıkılarak 
geliştirilen 'uzun dalgalar' kuramı ve bu kuramın akademik yo­
rumlarından yola çıkan yeni-Schumpeterci yaklaşım ve eşitlik, 
adalet, kamu yararı gibi kavramları öne çıkaran iletişime eko­
nomi politik yaklaşım, enformasyon ve iletişim teknolojilerinin 
yayılması ve kamu politikaları arasındaki etkileşimi kavramak 
açısından anlamlı bir kuramsal zemin oluşturmaktadır. 
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YAYILMANIN EKONOMİ POLİTİGİ 

Enformasyon ve iletişim teknolojileri, Willard D. Rowland'ın 
telekomünikasyon için ifade etmiş olduğu gibi "iletişim teknoloji­
lerinin toplumsal tarihinin" bir parçasıdırlar ( 1993 : 208) .  Ancak 
iletişim çalışmaları içerisinde enformasyon ve iletişim teknolojile­
ri genellikle teknik kapasiteleri ve sağladıkları olanaklar ile ele 
alınmaktadırlar. Son yıllarda politikalar düzeyinde ise enformas­
yon ve iletişim teknolojilerinin piyasa temelinde ve ekonomik te­
rimlerle ele alındığı göze çarpmaktadır. Bu iletişim teknolojileri­
nin toplumsal tarihinden büyük ölçüde kopanıldığını göstermek­
tedir. Sonuç olarak, iletişim alanında enformasyon ve iletişim 
teknolojilerine ilişkin gerçekleştirilen araştırmaların önemli bir 
kısmı, ağır bir teknoloji vurgusunu ve yönetsel eğilimlerle uyu­
mu, aynı zamanda da ütopik bir iyimserliği sergilemektedir. 

İletişim araştırmaları, geçmiş dönemlerde açık bir biçimde 
politik olmuştur. Ana akım versiyonların ulusal iletişim politika­
ları üzerinde UNESCO ve ITU, son dönemde de WTO dolayı­
mı ile son derece etkin olması yanında, Yeni Dünya Enformas­
yon ve İletişim Düzeni tartışmalarında iletişim alanındaki eleşti­
rel ekonomi politik çalışmaların açık ve meşru bir biçimde etkin 
olduğu bilinmektedir. Son yıllarda ise iletişim kuramlarının, ile-
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tişim politikaları özellikle de telekomünikasyon politikaları üze­
rindeki etkilerinin azaldığı, hatta ekonomi disiplini ile karşılaştı­
rıldığında 'neredeyse fark edilmez' hale geldiği iddiası son derece 
önemlidir (Mueller, 1995 : 459) . Çünkü geçmişte iletişim politi­
kaları üzerinde hayli etki sahibi olan iletişim kuramlarının yerle­
rini ekonomiye bırakmaları, aynı zamanda da ekonomik verimli­
liğin tek politika amacı haline geldiğini göstermektedir. 

Noam'a göre, iletişim çalışmalarının geleneksel olarak kitle 
iletişimini temel alırken, noktadan noktaya ve bilgisayar iletişi­
mine pek az ilgi göstermiş olmaları bu durumu yaratan etken­
lerden birisidir ( 1993 : 204) . Noam, bu durumun düzeltilmesi 
için bir dizi öneride bulunmaktadır. Öncelikle iletişim çalışma­
ları, sadece kitle iletişimi ile ilgilenmekten vazgeçmeli ve kendi 
alanını genişletmelidir. İkinci olarak akademi sıriırlarının dışına 
çıkmalı ve gerçek hayatla· yani üretim, hükümet, sanayi ve kamu 
çıkarı gibi konularla ilgilenmelidir. Üçüncüsü iletişim alanının 
disiplinler arası konumu güçlendirilmeli ve teknoloji, siyaset bi­
lim, hukuk ve ekonomi gibi disiplinlerle zenginleştirilmelidir. 
Dördüncüsü, iletişim çalışmaları içerisinde ana akım gelenekle 
eleştirel gelenek arasında var olan birbirini reddetme durumu 
ortadan kaldırılmalı ve iki geleneğin diyalektik bir süreçte birbi­
rine katkıda bulunması sağlanmalıdır. Beşincisi, iletişim çalış­
maları, kuram, yöntem, araştırma ve politikaların her birini iv­
melendirecek güçlü bir ampirik ve uygulamalı temeli yeniden 
yaratmak zorundadır (204-205) .  

Enformasyon ve iletişim teknolojilerinin son yıllarda geldiği 
nokta, "iletişimi tüm toplum bilim alanlarının merkezine yerleş­
tirirken, iletişim çalışmalarını neden kenara itmiştir" sorusunun 
yanıtı Milton Mueller'e göre, iletişim çalışmalarının ana akım 
versiyonlarının bile, geçmiş dönemde kamu iletişim politikaları 
ile ilgilenirken, "kaynakların paylaşılması, adalet, ekonominin ve 
ekonomik davranışların doğası ve devletin rolü" gibi kavramları 
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kullanıyor olmalarındandır. Oysa bu kavramlar, toplum bilimle­
rin diğer alanlarında doğrudan ekonomi politik yaklaşım tara­
fından kullanılmaktadır ( 1 995 : 460). Ancak son yıllarda, ana 
akım iletişim kuramları, iletişim politikalarını tanımlar hale gelen 
serbestleştirme ve kuralsızlaştırma uygulamalarını, demokratik­
leşmenin önündeki tek engelin devlet olduğu, bu uygulamaların 
iletişim alanında devletin tekeline son verdiği ve dolayısıyla ken­
diliğinden iletişim ağının demokratikleşmesini getireceği düşün­
cesiyle savunurlarken (Lenert, 1 998: 1 2) ,  aslında politikaların 
belirlenmesi sürecindeki etkilerinin temelinde yer alan kavramla­
rı da unutmuşlar ve böylece iletişim çalışmalarının etkin konu­
munun altını oymuşlardır. Ekonomi politik yaklaşımın siyaset 
biliminin, ekonominin ve politikaların belirlenmesi süreçlerine 
ilişkin ilgilerin bir sentezi olduğu düşünüldüğünde Noam'ın 
özellikle iletişim çalışmalarının alanını sanayi, üretim, kamu poli­
tikaları ve kamu çıkarına doğru genişletmesi ve teknoloji, siyaset 
bilim, hukuk ve ekonomi gibi disiplinlerin hiçbirini merkezine 
almasa da, hepsini kapsayacak bir biçimde disiplinler arası ko­
numunu güçlendirmesi önerileri son derece önem taşımaktadır. 

Mueller, iletişim çalışmalarının kendi durumundan kaynak­
lanan bazı engeller olduğunu tespit etmekle beraber, iletişim 
araştırmacılarına N oam'ın önerilerine ek olarak bir de iletişimin 
ekonomi politiğine sahip çıkmalarını ve enformasyon ve iletişi­
min ekonomi politiğini kurmalarını önermektedir ( 1 995 : 462) . 
Noam'ın önerilerinde de vurgulanan, iletişim çalışmaları alanın 
kendisini kitle iletişimi ile sınırlamış olması, eleştirel olarak nite­
lenen Marksist yaklaşımları dışlaması ve iletişim sürecinin ken­
disini çalışmaların konusu haline getirmiş olması, Mueller'e gö­
re de iletişim çalışmaları alanı yeniden yapılandırılırken aşılması 
gereken sorunlardır. Bu sorunlar iletişim çalışmaları ile iletişim 
politikaları arasında oluşan boşluğun sorumlusudur ve boşluğu 
gidermenin tek yolu, kuramsal çözümleme ve kamu politikala-
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rının eleştirisi temelinde geliştirilecek olan enformasyon ve ileti­
şim teknolojilerinin ekonomi politiğini yaratmaktır ( 465-469) .  

Mueller'in l 995'te enformasyon ve  iletişim teknolojilerinin 
ekonomi politiğini yaratmak için yaptığı çağrı, aslında yine aynı 
yıllarda karşılığını bulmuştur. İletişimin ekonomi politiği içeri­
sinde l 990'ların ikinci yarısında ortaya çıkan çalışmalar bu çağ­
rıya bir cevap niteliği taşır. Bu bölümde, enformasyon ve ileti­
şim teknolojilerinin ekonomi politiği yaklaşımının kuramsal 
çerçevesini belirlemek için, öncelikle iletişimin ekonomi politi­
ğinin temel özellikleri, dah;ı sonra ise teknoloji ve gelişme ilişki­
sini farklı bir biçimde ele alan Marksist uzun dalgalar kuramı ile 
bunun yanında teknolojik yeniliklerin ulusal ve uluslararası ya­
yılına süreçlerine dair farklı bir bakış geliştiren Schumpeter ve 
yeni-Schumpetercilerin uzun dalgalar kuramı ele alınacak ve en­
formasyon ve iletişim teknolojileri ile telekomünikasyon politi­
kalarının etkileşimini gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler açısın­
dan karşılaştırmalı olarak ele alınırken kullanılabilecek bir pers­
pektif oluşturulmaya çalışılacaktır. 

İLETİŞİMİN EKONOMİ POLİTİGİ 

İletişime ekonomi politik yaklaşım, l 970'lerde ana akım ileti­
şim araştırmalarına getirilen eleştiriler temelinde yöntem, varsa­
yım ve kavrayış açısından birbirinden farklılıklar göstermesine 
rağmen tek bir başlık altında sınıflandırılabilecek denli benzerlik­
ler içeren bir dizi yaklaşımı kapsamaktadır. Ekonomi politik yak­
laşım başlığı altında sınıflandırılan tüm yaklaşımların başlıca ortak 
özc11ikleri, toplumsal dönüşümü sorun edinmeleri, toplumsal bü­
tünlüğü göz önünde tutma çabaları, toplumsal etik anlayışları ve 
kuramla pratiğin bir aradalığı anlamındaki praksistir ( Mosco, 
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1 998) .  Bu ortak nitelikler, ekonomi politiğin temel amacını, top­
lumsal değişimleri ve tarihsel dönüşümleri anlamaya çalışmak ve 
bunu yaparken, ekonomi, siyaset, iletişim gibi ayrı ve uzmanlaş­
mış alanların varlığını reddederek bütünlüklü bir biçimde, "eko­
nomik örgütlenme ile politik, toplumsal ve kültürel yaşam ara­
sındaki" etkileşim ile ilgilenmek olarak belirginleştirmektedir 
(Golding ve Murdock, 199 1 ) .  Ekonomi politik yaklaşım, eko­
nomik örgütlenme ve politik, toplumsal, kültürel yaşam arasın­
daki etkileşimle ilgilenirken, kurumsal ve teknolojik engellerin pi­
yasayı nasıl şekillendirdiği, bu engelleri kontrol eden şirket ve 
hükümetler, ekonomi ve uluslararası ticari ilişkilerin dinamikleri, 
gelişme ve az gelişme kavramları, ülkeler arasındaki enformasyon 
üretme, dağıtma ve paylaşma konusundaki eşitsizlikler, uluslara­
rası tekeller gibi, iletişim kurumlarının toplumsal düzeyi diye ta­
nımlayabileceğimiz çözümleme birimlerine başvurmaktadır. 

Enformasyon ve iletişim teknolojileri söz konusu olduğunda 
da, iletişimin ekonomi politiği benzer analiz birimlerini kullan­
mayı sürdürmektedir. Enformasyon ve iletişim teknoloj ilerinin 
gelişmiş ülkelerdeki ekonomik ve siyasal doğuş koşulları, ulusla­
rarası güç dengeleri içinde oynadıkları rol, az gelişmiş ülkelere 
girişi ve bu ülkelerde nasıl ve kimler tarafından, ne pahasına 
kullamlıyor oldukları konularının eleştirel analizi (Tsui, l 99 l ) , 
l 970'lerden itibaren iletişime ekonomi politik yaklaşım çerçeve­
sinde, enformasyon ve iletişim teknolojileri ile ilgili olarak ya­
pılmış çalışmaların temel amacı olmuşnır. 

Eleştirel ekonomi politik yaklaşımda, devlet kavramlaştırma­
sı tüm iletişim politikalarının temel kavramıdır. Çünkü devlet 
bu politikaları iktidar araçları olarak kullanır. l 990'larda devlet 
ve telekomünikasyon politikaları arasındaki ilişkiyi inceleyen 
araştırmacılar, telekomünikasyon politikaları ile devletin biçimi 
arasındaki karşılıklı belirlenim üzerinde dururlar ve devlet ve ik­
tidar kavramlarını da bu doğrultuda yeniden tanımlamaya çalı-
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şırlar (Barrera, 1995 ; Sparks, 1995 ; Sussman, 1995) .  Teleko­
münikasyon teknolojilerinde yaşanan gelişmelerin, telekomüni­
kasyon ağı çevresinde iktidarın yeni biçimlerini belirleyerek dev­
letin yeni formunu ortaya çıkardığını iddia eden çalışmalar, aynı 
zamanda bu gelişmelerin ulus devletin denetim yeteneğini ona­
dan kaldırdığı üzerinde dururlar (Braman, 1 995 ) .  Ancak bu 
konuda başka düşünceler de vardır. İletişim alanında devlet ile 
sermaye ilişkilerinin değişimi ve yeniden yapılandırmalar süre­
cinde belli iç ve dış güçlerin çıkarlarının devlet tarafindan önce­
ki biçimlerden farklı olarak nasıl içerildiği sorularına yoğunlaşan 
yaklaşım, devletin dönemsel olarak aldığı biçimlerden -ulus 
devlet gibi- çok, devletin nasıl kavramlaştırıldığını ele almakta­
dır. Devletin çıkarları ile sermaye birikiminin biçiminin her za­
man uyum içinde olduğu kabul edilirse, iletişim alanı yeniden 
yapılandırılırken devletin kendi mülkiyet haklarını özel serma­
yeye devretmesi devleti kırılganlaştıran değil, devleti güçlendi­
ren bir durum olabilir ( Mody, 1 995) .  

Mosco, eleştirel ekonomi politiği temel alan bir dizi çalışmayı 
inceledikten sonra, iletişimin eleştirel ekonomi politiğinin ger­
çekçi, kapsayıcı, oluşturucu ve eleştirel bir epistemolojik temeli 
olduğunu belirtmektedir (Mosco, 1998: 22) . Mosco'ya göre ile­
tişimin eleştirel ekonomi politiği, üç kavram çerçevesinde şekil­
lenir. Bunlar metalaşma, uzamsallaşma ve yapılaşmadır. 
Mosco'ya göre metalaşma iletişim açısından iki nedenle önemli­
dir. Birincisi, iletişim pratikleri ve teknolojileri metalaşma süre­
cine katkıda bulunurlar. İkincisi, metalaşma, belli iletişim ku­
rumlarını ve pratiklerini değerlendirmemizi kolaylaştırır ve sınıf­
sal iktidar, medya elitleri, mülkiyet kalıpları yanında, egemen sı­
nıfın çıkarları, sermaye birikimi ve toplumsal denetim gibi konu­
larda eleştirel ekonomi politiğin çerçevesine dahil olmasını sağlar 
( 1 997: 1 9) .  Uzamsallaşma, Mosco tarafından toplumsal yaşam­
daki zaman ve uzam engellerinin üstesinden gelinmesi süreci 
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olarak tanımlanmaktadır. Uzamsallaşma dolayımı ile enformas­
yon ve iletişim teknolojilerinin üretim süreçlerinde yarattıkları 
değişimler, küreselleşme ve sanayi alanının yeniden yapılanması, 
şirket menzilinin genişlemesi süreci, firmalar arasında yaşanan 
yatay ve dikey bütünleşmeler yanında, uluslararası işbölümü, 
emeğin uluslararasılaşması da iletişimin ekonomi politiğinin 
kapsamına girmektedir ( 1 998 : 26-29) . Yapılaşma ise, birey et­
kinliğinin ve kurumsal yapıların diyalektik bütünlüğünü ifade 
eden bir kavrayışı esas alırken iletişimin ekonomi politiğinin 
praksis felsefesine göndermeler yapmakta ve iletişimin ekonomi 
politiğinin sınıf kavramına işaret etmesine, aynı zamanda da ile-

. tişim sistemindeki eşitsizlikleri, toplumsal eşitsizlikleri ve iletişim 
araçlarının bu eşitsizliklerin yeniden üretilmesinde oynadıkları 
rolün görünür hale gelmesini sağlamaktadır ( 1 998: 29-30) . 

Mosco'nun dikkat çektiği bir başka nokta, telekomünikasyon 
politikaları araştırmalarında kuralsızlaştırmayı konu edinmek ye­
rine, politika yapma süreçlerinde rol oynayan �ihaz üreticileri, 
hizmet sağlayıcılar, regülatörler ve kullanıcılar- aktörleri ve onla­
rın iddia ettiği başlıca konuları -sanayi yapısı, ücretlendirme, dü­
zenlemenin sınırları- tanımlamayı ve bunu yaparken analitik ol­
mak yerine betimleyici olmayı tercih etmesidir. Mosco, analitik 
bir bakışın yokluğunun basitleşmiş sonuçlara neden olabileceğini 
kabul etinekle birlikte, telekomünikasyon politikaları araştırmala­
rının analitik bir biçimde çözümlenmesinin, politika yapmanın 
teknolojik ve ekonomik nedenlerine daha fazla güvenme eğilimi­
ne neden olduğunu ve bunun da gelişmiş teknolojilerin yönlen­
dirdiği hizmet ekonomisinde, alıcı ve satıcı çeşitliliğinin ve tam 
rekabetçi olmasa da rekabet edilebilir pazarların gelişmesinin art­
tığı durumda, serbestleştirme, kuralsızlaştırma ve özelleştirmeyi 
tek alternatif haline getirdiğini söylemektedir ( 1 988 :  1 07) . 

İletişime ekonomi politik yaklaşım içerisinde değerlendirilen 
çalışmalar kullanılan kavramlar ve varılan sonuçlar açısından 
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farklılaşsalar da, bütüncüllük, tarihsellik, merkezi olarak kapita­
list teşebbüsle devlet müdahalesi arasındaki dengeyle ilgilenmek 
ve adalet, eşitlik ve kamu yararı gibi temel ahlaki sorunlara eği­
lebilmek için verimlilik konusunun ötesine uzanmak gibi 
( Golding ve M urdock, 199 1 )  ortak özelliklere sahiptirler. Bu­
nun dışında iletişimin ekonomi politiği her ülkenin yaşadığı 
karmaşık gerçekliğin -iletişim teknolojilerinin ülkeye girişinin 
temel özelliklerinin, toplumların temelini oluşturan iç sınıf yapı­
sının, temsil biçimi ve uluslararası işbölümüne katılım biçimi­
nin- ortaya çıkan sonuçlarda belirleyici olduğunu kabul etmek­
tedirler (Barrera, 1995 : 54) .  

90'larda ise iletişim teknolojilerinin farklı yanları üzerinde du­
ran, farklı kavramlar kullanan, ancak eleştirel, gerçekçi, kapsayıcı 
ve teknolojik determinist olmama noktasında birleşen bir eko­
nomi politik yaklaşımdan bahsetmek olasıdır ( Garnham, 1997) . 
Burada, öncelikle kapitalist ekonominin temel bir varsayımı red­
dedilmektedir. Bu, hiç sözü edilmemesine rağmen, enformasyon 
ve iletişim teknolojilerine iyimser yaklaşan tüm çalışmalarda içsel 
olan, kapitalist ekonominin temel sorunsalının, yani üretim ve 
tüketimde etkinliğin, en iyi piyasa mekanizması ile sağlanabilece­
ği varsayımıdır. En önemli unsuru rekabet olan piyasa mekaniz­
masının eleştirisinin, eksik rekabet, dışsallıklar, tekelleşme, çok 
uluslu firmalar gibi birtakım ekonomik kavramlar üzerine oturu­
yor görünse de, temelde birey yerine toplumu esas alan ve kapita­
list ekonominin "insanların rasyonel olduğu ve kendi yararlarını 
en iyi bildikleri" varsayımına karşı geliştirilen bir eleştiriden te­
mellendiği söylenebilir. Bu eleştiriler, kamusal politikaları, bu po­
litikaların oluşturulma süreçlerini, aktörlerini, uygulanma araçla­
rını, yasalar, düzenlemeler, kurumlar gibi bir dizi olguyu ekono­
mi politik yaklaşımın ilgi alanına dahil eder (Schneider, l 997) . 

Ekonomi politik yaklaşımın günümüzdeki ilgileri, tüm bun­
ların yanında, küresel üretim ve ticaretin aldığı biçimi ve bu ye-
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ni ekonomik, politik ve toplumsal çevrede iletişim ağlarının ro­
lünün değişimini de kapsamaktadır. İletişim ağları üzerinde do­
laşan enformasyonun teknolojik gelişmeler sonucunda niceliksel 
ve niteliksel bir değişim geçirmesi ve bu değişimle birlikte en­
formasyon ve iletişim ağlarına ilişkin politikalarda rekabetçi pi­
yasa ekonomisinin ya da başka bir deyişle neo-liberalizmin etki­
sinin arttığı, politikaların aktör ve kurum bazında ampirik ve ni­
teliksel çözümlemeleri sonucunda açığa çıkmaktadır (Mansell, 
1993) . Enformasyon ve iletişim teknolojilerini temel alarak ger­
çekleştirilen projeler, bu değişimlerin sonuçları ile birlikte ulus­
lararası işbölümünü ve küresel iktidar odaklarını yeniden yapı­
landıran ekonomik, politik ve toplumsal projelere dönüşmekte­
dir. Bu projeler, aynı zamanda neo-liberalizmin doğallaştırılma­
sı sürecinin ve küreselleşme ideolojisinin en önemli dayanak 
noktası olmaktadır. Oysa Rowland'ın vurguladığı gibi enfor­
masyon ve iletişim teknolojileri ile yaratılan iletişim pratiğinin 
temel özelliklerinin, iletişimin tarihi ile birleştirilerek açığa çı­
kartılması ve ekonomik, politik ve toplumsal iktidar yapıları ile 
bağlantılı bir biçimde çözümlenmesi, bu iktidar yapılarının yeni 
iletişim pratikleri içerisinde yeniden üretiliyor olduğunu ortaya 
koymaktadır. Yaşanan teknolojik değişimlerin diyalektiğinin, 
kamusal çıkarlar ile bağlantılı ve iktidar, aktörler, kurumlar, ka­
rar alma süreçleri temelinde çözümlenmesi, ekonomi politik 
yaklaşımın praksis felsefesi ile birleştiğinde, süreçleri tüm dü­
zeylerde betimlemek dışında, amaçlanan geleceği yaratmak için 
siyasalar önerme gücünü de kazanmaktadır. 

1990'lann Ekonomi Politik Çalışmaları 

İletişime ekonomi politik yaklaşım çerçevesin�e 1 990 sonra­
sında yapılan bir dizi çalışma içerisinden ilk ayırabileceğimiz 
Robin Mansell ve arkadaşlarının çalışmalarında kullandıkları 
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yaklaşımdır. Mansell, enformasyon ve iletişim politikalarını ide­
alist ve stratejik model adını verdiği iki model çerçevesinde çö­
zümlemektedir. İdealist modelde, mal ve hizmet satan bir satı­
cının etkisini önemsizleştirecek kadar çok sayıda satıcının etkin 
olduğu ve alıcıların akılcı kararlar almalarını sağlayacak gerekli 
bilgiye sahip oldukları ideal bir rekabetçi pazar esas alınır. Bu 
tarz bir rekabet, pazara giriş çıkışta hiçbir engel olmaması ile ni­
telendirilir. Teknolojiyi dünyanın tüm gerçek sorunlarını çöze­
cek bir çare olarak mistikleştirme temeline dayanan idealist çö­
zümlemenin, politika önerileri de doğal olarak iletişim alanın­
dan devletin çekilmesi, kamu ağlarının özelleştirilmesi, cihaz ve 
hizmet pazarının kuralsızlaştırılması ve sektöre girişlerin ser­
bestleştirilmesi yoluyla rekabetin sağlanmasıdır ( Mansell, 199 3 :  
5-7) . Serbestleştirme, özelleştirme ve kuralsızlaştırma politikala­
rının l 980'lerden bu yana uluslararası ve ulusal ekonomik ve 
politik belirleyiciler eşliğinde uygulanmakta olduğu düşünüldü­
ğünde, idealist modelin egemen politika oluşturma pratiğini 
yansıttığı görülebilir. İdealist modelin karşıtı olarak tanımladığı 
stratejik model ise, eksik rekabet, tekelci rekabet ve oligopol re­
kabeti teorilerine dayanmaktadır. Bu modelde, pazar, ulus ötesi 
firmaların uzun dönemli karlar ve yabancı ya da yerli ulusal pa­
zarlarda tekel konumunu oluşturmak için kısa dönemli fiyatlan­
dırma stratejileri uyguladıkları, düzenli olmayan bir oligopol 
yapısına sahip varsayılır. Bu anlamıyla stratejik model, çok ulus­
lu firmaların stratejik ve taktik manevralarını, politika oluştur­
ma ve düzenleme rej imlerinin ekonomik ve politik belirleyenle­
rini hesaba katan daha gerçek bir analizdir. Stratejik modelde az 
sayıda firma arasında sürekli bir yarış vardır. Rekabet, tekelleş­
me ve sanayinin yeniden yapılanması tüm pazar katılımcılarına 
eşit olarak yarar sağlamaz, tam tersine az sayıda firmanın varlı­
ğı, tercih edilebilecek mal ve hizmetlerin göreceli olarak azalma­
sına neden olur (Mansell, 1993 :6-9) . 
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Hızlı teknolojik gelişmeler ve küresel ekonomide gerçekleşen 
değişimler, ekonomik ·büyümede enformasyon ve iletişim tek­
nolojilerinin rolünü tartışmaya açmaktadır. Ancak telekomüni­
kasyon ve gelişme araştırmalarında varsayılan ekonomik büyü­
me ile telekomünikasyonun gelişmesi arasında kurulan nedensel 
ilişki, yeni yazında eleştirilmekte ve teknolojik determinizmden 
kaçınılmaya çalışılmaktadır (Riaz, 1 997: 557) .  Bu çözümleme 
biçiminde, ana akım iletişim çalışmalarının doğrusal gelişme 
modeli de eleştirilerek, yerine sürdürülebilir gelişme kavramı 
koyulmaktadır. 

Sürdürülebilir gelişme, özellikle dünya çapında yaygınlaşan 
neo-libcral politikaların yarattığı yıkıma bir tepki olarak günde­
me gelmektedir. Sürdürülebilir gelişme kavramı, genellikle 
WCED1 tarafından yapılan "bugünün ihtiyaçlarını karşılarken 
gelecek nesillerin kendi ihtiyaçlarını sağlama yetilerini kısıtlama­
yan bir gelişme" tanımına gönderme yapılarak tartışılmaktadır. 
Bu tanım kavramın genel yönelimini ortaya koymaktadır. Bura­
da temel sorun sanayileşme ve ekonomik büyümenin dünyanın 
yerine konulamaz kaynaklarını etkiliyor olmasıdır. Bu etki, aynı 
zamanda da bugün ile gelecek kuşaklar arasında kuramsal bir çe­
lişkiyi ima etmektedir. Bu çelişkinin görülmesi, gelişme politika­
ları gündemine gelecek kuşakların ihtiyaçlarını, yani sürdürülebi­
lirliği eklemelerini gerektirmektedir (Stokke, · 1991 ) .  Sürdürüle­
bilir gelişme için ekonomik politikalarla, toplumsal politikaların 
çok yanlı bir eşgüdümü gerekmektedir. Bu eşgüdüm, uluslarara­
sı düzeyde üretim, tüketim ve iletişim düzeylerinde karşılıklı ba­
ğımlılığın artması nedeniyle de piyasa yanlısı politikalardan daha 

1 The World Commission on Environment and Development (WCED), 1983'te 

çevre kirfiliği ve yoksulluk ve açlık konusunda geliştirilen gelişme stratejilerinin 
başarısızlığa uğramasının nedenleri ile ilgili olarak kuruldu. Kuruluşundan kısa 
sure sonra sürdürülebilir gelişme ile ilgili araşarmalara yöneldi. 
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fazla gerekli hale gelmiştir (Brutland, 199 1 :  77) . }3u yeni geliş­
me politikası, öncelikle dünya çapında geçerli tek bir gelişme 
modeij yerine, her ülkenin ekonomik, politik ve toplumsal farklı­
lıklarını gözeten özgün gelişme stratejileri oluşturulmasını 
önermektedir (Ercan, 1996: 246) . Sürdürülebilir gelişme kav­
ramının, günümüzde gelirin dengeli dağılımı, çevreyle uyum, 
cinsiyete dayalı eşitsizliklerin aşılması, gelişme sürecinin aşağıdan 
yukarıya olması ve demokratik iletişim yapısı gibi başlıca unsur­
ları içerdiği konusunda genel bir uzlaşma bulunmaktadır. 

Sürdürülebilir gelişmede, yeni iletişim teknolojilerine önemli 
bir görev yükleyen bu yaklaşım, her ülkenin kendi tarihsel, eko­
nomik, politik koşullarından yola çıkarak, enformasyon teknolo­
jilerinin geliştirilmesinde kamu çıkarlarını koruyan, enformasyon 
ve iletişim teknolojileri pazarına sadece alıcı olarak değil sağlayıcı 
ve yatırımcı olarak da katılan, tüketici ve yurttaşların ihtiyaçlarını 
esas alırken eşitlikçi olan ulusal stratejiler oluşnırulmasından ve 
telekomünikasyon ağl ·· rının tasarımının bu ilkelerle düzenlenme­
sinden yanadır (Mansell ve Wehn, 1998 : 239) .  Çünkü mühen­
dislik seçimleri, ağ mimarisi ve telekomünikasyon alanındaki 
standartlar, ekonomik, politik ve toplumsal değişimlerle sıkı sı­
kıya ilişkilidir, teknolojik tasarım ekonomik ve politik güce aracı­
lık eder ve "bilim ve teknoloji, uğraşılacak sorunların ve uygula­
maya konulacak olan bilginin seçimine iştirak eder . . .  bu seçimler 
güç ilişkilerinin toplumsal yapısının sürmesini etki1er, şartlarını 
oluşturur ya da ortadan kaldırır" (Mansell, 1993 : 5) .  

Telekomünikasyon politikalarını, enformasyon ve iletişim po­
litikaları bağlamında inceleme konusu haline getiren bu araştır­
malar, enformasyon ve iletişim teknolojilerinin üretimi ve kulla­
nılışının bireysel, kurumsal ve pazar etkilerini araştıran yönetsel 
yönelimleri eleştirerek, sanayi stratejileri ve kamu politikaları 
üzerinde dururlar. Bu yaklaşım çerçevesinde gerçekleştirilen ça­
lışmalarda, ana akım araştırmalar, teknoloji kavramını mistifiyc 
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ettikleri için eleştirilir ve hızlı teknolojik gelişmelerin ve bu tek­
nolojilerin yaygınlaşmasının tek başına gerçek dünya problemle­
rini çözmeyeceğini belirtilerek, bu sorunların çözülmesinin en­
formasyon ve iletişim teknolojilerinin toplum tarafından özüm­
senmesine ve toplumun bu teknolojilerin karakteristiklerine 
uyabilme yetisini kazanmasına bağlı olduğu vurgulanır ( Mansell, 
1994) . Ağ ekonomisinde telekomünikasyon politikalarının, tek­
nik yeniliklerin yayılmasının ve üretimde iştirakleri olan firmala­
rın performanslarının istatistiksel göstergelerinin toplamından 
daha ileri giden bir politika çözümlemesi temeline dayanmayı 
gerektirdiğinden yola çıkan araştırmalar, geliştirilen telekomüni­
kasyon pazarının sınırlarını, dinamiklerini ve taraflılıklarını şekil­
lendiren faktörleri ele almıştır. Tartışmalı politika konularından 
birisi olan enformasyon ve iletişim ağlarına erişim ve evrensel 
hizmet konusunda ise teknolojik gelişmeler yerine, telekomüni­
kasyon sanayisindeki teknolojik ve kurumsal değişimlerin altında 
yatan ekonomik ve politik belirleyicileri incelemek gerektiği üze­
rinde dururlar (Mansell, 1993 : 4-6).  

Mansell ve Silverstone, bu araştırma perspektifinin dayandı­
ğı temelin, kurumsal ve teknik değişimlerin dinamikleri konu­
sundaki toplumsal, politik ve ekonomik yaklaşımların bütünleş­
tirilmesi sonucunda oluşnırulduğunu belirtmektedirler ( 1 996 : 
6-7) . Bu doğrulnıda, telekomünikasyon teknolojilerinin geliş­
mesi, eksen ilkeler olarak tanımlanan tasarım ve yetenek kav­
ramları çerçevelenmiştir. Tasarım, insan faktörünün önemine ve 
karmaşıklığına dikkat çekmekte, yetenek ise iletişim sürecinin 
dinamikleri ve teknik ve kurumsal değişimler süreci boyunca in­
san yeteneklerinin oluşumuna yönelmek için kullanılmaktadır 
(Mansell, 1996 : 2 1 ) .  

Eksen ilkeler, nedensel ampirik ilişkileri değil, konuların gö­
reli merkeziliğini işaret eder. Araştırmanın çerÇevesini örgütle­
mede etkin rol oynayan ve çalışmanın kavramsal şemasında ele 
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alınan başlıca konulan ifade etmeyi sağlayan bu iki kavramdan 
tasarım, amaçlı insan eylemlerinin kesinliğini sorgulamayı değil, 
daha ziyade enformasyon ve iletişim teknolojilerinin gelişimini 
etkileyen teknik araçlar ve kurumların tasarımım sorunsallaştır­
mayı önerir. Tasarım, amaçlı ya da amaçsız olarak, telekomüni­
kasyon ağları üzerinde diğer aktörler için fırsatlar yaratan ya da 
kısıtlayan eylemleri şekillendirir. Yetenek ise, teknik sistemleri 
geliştirmede ve kullanmada insan yeteneğinin merkeziliğini işa­
ret etmektedir. Yeni teknolojileri üreten ve kullanımlarını etki­
leyen aktörlerin davranışlarının belirleyiciliğini daha derinleme­
sine araştırmak için kullanılır (Mansell, 1 996: 27) . 

Bu eksen ilkeler, Giddens'ın stnıcturation (yapılaşma) kura­
mını yaklaşımın çerçevesine katmaktadır. Yapılaşma kuramının 
çekirdeği, Giddens'a göre toplum kuramının gereklerine uyacak 
biçimde kavramlaştırılamamış olan yapıdır. Giddens, yapı kav­
ramım, "kurallar ve kaynaklar ya da toplum dizgelerinin özellik­
leri olarak düzenlenmiş dönüşüm ilişkileri" olarak tanımlar 
( 1999: 69) .  Toplumsal bütünlüklerin yeniden üretiminde yer 
alan en köklü yapısal özellikler ise yapısal ilke olarak adlandırılır. 
Yapılaşma ise bunlardan yola çıkarak "yapıların sürekliliğini ya 
da değişimini, dolayısıyla da toplum dizgelerinin yeniden üre­
timlerini yöneten" koşullardır ( 69) .  Yapılaşma, Mosco'nun ta­
nımladığı gibi birey etkinliğinin ve kurumsal yapıların diyalektik 
bütünlüğünü ifade eden bir kavrayışı ifade etmesine rağmen 
(Mosco, 1998 : 29), Mansell ve arkadaşlarının yaklaşımında top­
lumsal, ekonomik, politik ve kültürel tüm boyutlarda radikal de­
ğişimlere neden olan enformasyon ve iletişim teknolojilerindeki 
gelişmelerin yörüngelerinin belirlenmesinde de teknoloji üretici­
leri ve politika yapıcılar kadar kullanıcıların da belirleyen olarak 
ele alınmasını sağlayan bir kavram olarak önem kazanmaktadır 
(Mansell ve Silverstone, 1996: 5 ) .  Mansell ve arkadaşlarının yak­
laşımı, değişik teknoloji üreticileri, kullanıcılar ve politika yapıcı-
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ların elinde değişik biçimler alabilen teknik ve kurumsal değişim­
lerin yörüngelerine ampirik olarak bakmaktadır. Araştırmalarda 
hedefledikleri ise, enformasyon ve iletişim teknolojilerinin ge­
lişmesinin ve kullanılmasının toplumsal, ekonomik ve çevresel 
sürdürülebilir hedeflere katkıda bulunmasının yollarının açığa 
çıkartılmasıdır ( Mansell ve Silverstone, 1996: 6) . 

Enformasyon ve iletişim sistemlerinin kullanıcılarının ve üre­
ticilerinin yeteneklerinin dönüşümünün, kamu ve özel çıkarlar 
arasında ortaya çıkan çelişkilerin ve teknolojilerin tasarımı ve 
yenilik sürecini yöneten kuralların saptanmasının iç içeliği, araş­
tırmacıların kendileri tarafından analitik olarak tanımlanan bu 
yaklaşımın temel noktasını oluşturmaktadır. Aynı zamanda ikti­
dar ilişkileri üzerinde de duran yaklaşım, teknolojik gelişmenin 
aile ve ev ilişkilerinin dinamiklerini, iş pratiklerinin örgütlenme­
sini ve kamu politikalarını ve düzenleme ölçütlerini nasıl etkile­
diğini çözümleyerek, değişimlerin belirleyenlerini görünür hale 
getirmeye çalışır. 

UZUN DALGALAR KURAMI 

Uzun dalgalar kuramı, Marx'ın gelişme ve teknolojiyi ele alış 
biçiminden yola çıkılarak geliştirilen bir kuramdır. Marx, 1 859 
tarihli Ekonomi Politiğin Eleştirisine Katla isimli yapıtında 
Ekonomi Politiğin Yöntemi başlığı altında, toplumsal gelişme 
kavramına ilişkin aşağıdaki tanımı yapmaktadır: 

"Tarihsel gelişme denen şey, son tahlilde, en son biçimin 
geçmiş biçimleri, kendi öz gelişme derecesine vardıran 
aşamalar olarak değerlendirmesine dayanır, ve bu son bi­
çim çok ender olarak ve ancak belirli koşullarda kendi 
özeleştirisini yapabildiğine göre, eski biçimleri her zaman 
tek yanlı bir açıdan değerlendirir" (Marx, 1979: 243) .  
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Bu tanımda en son biçim, üretimin en gelişmiş ve en çeşitli ta­
rihsel örgütlenmesi olarak tanımlanan burjuva ·toplumudur. Bur­
juva toplumu, kendinden önceki toplumların kalıntıları ve öğele­
riyle kurulmuş-olan bir toplum biçimidir ve "lızun bir gelişim yo­
lunun" (Marx ve Engels, 1993 : l l l ) ürü11udür. Bu gelişmede be­
lirleyici olan üretici güçlerin genişlemesidir. Üretici güçlerin ge­
nişlemesi herhangi bir aşamada artık var olan toplumun kurumları 
arasında tutulamaz ve toplumu bir devrim sürecine götürürler. 

Önceki toplum biçimlerinde gözlemlenen birtakım basit işa­
retler, burjuva toplumu içerisinde gelişerek tam anlamlarına ka­
vuşmuşlardır. Aynı şekilde, Avrupa ülkelerinde 19 .  yüzyılda ya­
şanan sanayi devrimi de, bir dünya sistemi olarak kapitalizmin 
kendinden önceki gelişmelerle beslenmiş bir aşamasını ifade et­
mektedir. "Feodal toplumun yıkıntıları arasından uç vermiş · 
olan�' (Marx ve Engels, 1993 : l 10) burjuvazi, kapitalizm içeri­
sinde tam anlamına kavuşmuştur. Aynı yöntemi takiple denilebi­
lir ki, "kapitalizmin içerisinde gözlemlenebilen bazı basit işaret­
ler, bir sonraki gelişme aşamasının kurucu unsurları olacaklar ve 
o zaman asıl anlamlarına kavuşacaklardır" ( Marx, 1979 : 243) 

Marx'ın toplum düşüncesinde 'gelişme' kavramı geçmiş, şim­
di ve geleceği kapsayan bir zaman aralığını ifade eder. Ele alınan 
toplumu tanımlayan gelişme kavramı, gelişmeye neden olan bir 
geçmiş, içinde yaşanan bir şimdi ve bir sonraki gelişme aşaması­
nın kurucu unsurlarını içinde taşıyor olduğundan da bir geleceği 
kapsar. Marx, Ekonomi Politiğin Eleştirisine Katkı isimli kitabı­
nın önsözünde, "Asya üretim tarzı, antikçağ, feodal ve modern 
burjuva üretim tarzları, toplumsal ekonomik şekillenmenin ileri­
ye doğru gelişen çağları olarak nitelenebilir" ( 1979 : 24) diye be­
lirtiyor olsa da, burjuva toplumundan çok önce "ekonominin en 
yüksek biçimlerini" uygulayan "ama tarihsel bakımdan yeterli 
olgunluğa erişmemiş bulunan toplum biçimlerinin" var olduğu­
nu söyleyerek, zamansal sıralanışın her koşulda doğru olmadığı-
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na ilişkin uyarmaktadır ( 1979: 240) .  Öte yandan, zamansal sıra­
lanışın önemsiz olduğunu vurgulayarak, asıl derdinin 'modern 
burjuva toplum' olduğunu söylemektedir ( 1979: 245) .  O halde, 
tarihsel süreç içerisinde toplumlar sürekli bir değişim içerisinde 
olmalarına rağmen, gelişme kavramsallaştırmasının sınırlarını, 
Batı Avrupa'da tüm toplumsal yapıları altüst ederek yeni bir top­
lumun ortaya çıkışına neden olan kapitalizm belirlemektedir. Bu 
anlamıyla, Marx'ın gelişme kavramsallaştırması, bir yandan feo­
dalizmden kapitalizme geçişi, diğer yandan da kapitalist toplu­
mun tarihsel gelişimini ele almaktadır. 

Marksist kuramda, hem kapitalizme neden olan gelişmenin 
hem de kapitalist gelişmenin temel kavramı, üretici güçlerin geniş­
lemesidir. Üretici güçlerin gelişmişlik düzeyi ise üretim için kulla­
nılan teknoloji ve emek gücünün niteliği ile tanımlanmaktadır. 
Kapitalde kapitalizmin aşamaları olarak tanımladığı basit elbirliği, 
manüfaktür ve modem sanayi, basitten karmaşığa bir gelişim çiz­
gisi izlemektedirler. Tanımlanan aşamalar boyunca, Marx'ın kapi­
talizmin en önemli özelliği olarak belirttiği üretim araçlarının özel 
mülkiyeti sabit kalmakla beraber, sermayenin birikimi, merkezi­
leşmesi, işbölümü, emek gücünün istihdam koşullan ve istihdam 
büyüklüğü ile kullanılan üretim araçları farklılaşmaktadır. 

Basit elbirliği aşaması, o zamana kadar kendi başlarına ve 
kendi ortamlarında, sanayi burjuvazisinin elde ettiği hammad­
deyi işlemekte olan üreticilerin, ortak mekanlarda bir araya geti­
rilmeleri ve bir arada yan yana çalışmalarını ifade eder ( 1 978 : 
340-349) .  Manüfaktür aşamasında, işbölümü derinleşmiştir. 
Üreticiler aynı ürünü yan yana üretmiyor, aynı ürünün üretimi­
nin farklı aşamaları farklı işçiler tarafından üstleniliyordur. Bu 
arada bu aşama, işbölümünü olanaklı kılan ve ürünün her bir 
parçasının ayrı bir işçi tarafından üretilmesinç olanak veren tek­
nolojik gelişme ile koşullanmaktadır. Üretici güçlerin bu biçim­
de gelişmesi ortalama kar oranını arttırmanın aracı olur. Bu 
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aşamada emek araçlarında yaşanan devrim ve bu devrimin en 
gelişmiş biçimine ulaşması, fabrikadaki organize makine sistemi 
sayesinde gerçekleşir ( 1 978 : 380) . 

Modern sanayi aşaması ise makineli2 üretimle, yani teknolo­
jiyle tanımlıdır. Makine kullanımı işbölümünün daha önceki bi­
çimlerini ortadan kaldırmış ve üretimin her aşamasında çeşitli 
enerji biçimlerini bir arada kullanan düzenekler yaygınlaşmıştır. 
Bu arada sermaye birikimi esnasında meydana gelen tüm ek 
sermayeler "özellik.le yeni buluşlarla keşiflerin sömüriilme aracı 
olarak" yeni makinelere yatırılmakta ve sanayi alanında sürekli 
iyileştirmeler yaşanmaktadır ( 1978 : 599) .  Bunun nedeni, bü­
yük sanayinin mevcut üretim sürecini hiçbir zaman 'son ve de­
ğişmez' bir biçim olarak görmemesidir. Makineler, kimyasal sü­
reçler ve diğer yöntemler, yani sürekli teknolojik gelişmeler yar­
dımıyla, "yalnızca üretimin teknik temelinde sürekli değişiklik­
lere yol açmakla kalmaz, işçilerin görevleriyle, emek sürecinin 
toplumsal bileşiminde de değişikliklere yol açar" ( 1 978 :  464) . 
Bu nedenle de diğer üretim tarzlarının özünde tutucu olmaları­
nın tersine büyük sanayinin 'teknik temeli devrimcidir'. 

Marx'a göre, teknoloji, üretim süreci içerisinde iki tür değere 
sahiptir: birincisi kendi değeri, "yani bir emek ürünü, nesnelleş­
miş halde bir emek niceliği olduğu için bir değeri vardır"; ikinci-

2 Teknoloji, değişik biçimlerde tarif edilmektedir. Gündelik dilde, herhangi bir 
alanda değişiklik ifade eden teknik yenilikleri anlatan teknoloji kavramına iliş­
kin farklı yaklaşımlar bulunmak.tadır. Bir teknik yeniliğin, ancak üretime yöne­
lik yatırım için seçildiğinde ve bilinçli olarak belirli bir toplumsal kullanım için 
geliştirildiğinde teknoloji niteliği kazanacağı (Williams, 1989: 125) ya da tek­
nolojinin hem bir toplumun kullandığı alet ve makineleri, hem de bunların 
kullanımı sonucunda ortaya çıkan ilişkileri içerdiği (Dickson, 1992: 36) yo­
lundaki görüşlerin tamamı, aslında teknolojinin insan yapımı ve üretim süreci 
içerisinde değeri olan nesneleri kapsadığı yönünde bir anlamı içsel olarak taşır­
lar. Bu nedenle Marx'ın emek araçları ya da üretim araçları olarak tanımladığı 
ve makine olarak somutladığı öğe teknoloji olarak ele alınmak.tadır. 
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si "emeğin üretici gücünü artırarak artık-emeğin wrunlu emeğe 
oranını artırdığı, yani canlı emek kapasitesini geçindirmek için 
gereken ürünlerin daha kısa sürede ve daha büyük miktarda üre­
tilmesini sağladığı için" bir değeri vardır (Marx, I 979 :  645-
646) . Marx, teknolojinin üretim süreci içindeki değerinden yola 
çıkarak, kendi döneminde teknoloji sayesinde emeğin işinin ko­
laylaştığı yolundaki akıl yürütmeleri 'burjuva lafazanlıklar' olarak 
tanımlarken, teknolojinin emeğin yerini aldığı ve bağımsız bir 
değer üretme aracı haline geldiği yolundaki göriişleri de eleştirir. 
Marx'a göre teknoloji, kendi başına yeni bir değer yaratmaz, 
yalnızca oluşmasına hizmet ettiği ürüne kendi değerini katar 
( 1978 : 373) .  Teknolojinin bağımsız bir değer üretme aracı hali­
ne geldiği düşüncesinin temelinde kapitalizmin evrensel doğru 
olarak kabul edilmesi, yani makinenin sabit sermaye olarak özel 
mülkiyette oluşunun verili ve değişmez bir durum olduğu kabu­
lü vardır. Oysa emek araçlarının _gelişimi emekçileri bağımsızlaş­
tırıcı bir özelliğe de sahip olabilir (Marx, 1 979: 647). Bunun 
önündeki tek engel özel mülkiyet, artı-değer yasası, sermayenin 
egemenliği gibi kapitalist sistemin temel kurallarıdır. Buradan 
yola çıkarak, teknolojinin, üretim sürecinin, dolayısıyla da top­
lumsal ilişkilerin emek ve hammaddelerle birlikte belirleyeni ol­
duğu kabul edilmekte, ancak emek ve teknolojinin örgütlenme 
biçimleri, ancak var olan toplumsal ilişkiler, ekonomik ve politik 
örgütlenmeler, uluslararası işbölümü ve üretim ilişkileri bağla­
mında ele alındığında anlam kazanmaktadır. 

Marx'ın kapitalist gelişmeyi ve teknolojiyi bu ele alış biçimin­
den yola çıkan kapitalist gelişmenin uzun dalgaları kuramı, Mark­
sist yazarlar açısından kapitalist ülkelerin ekonomik geleceklerini 
tahmin edebilme ve dönüm noktalarını önceden saptayabilmek 
açısından önemli olmuştur (Mandel, I 988) .  Uzun dalgalar ku­
ramının kurucuları, SSCB ve diğer ülkelerden Marksist ekono­
mistlerdir. Rus Marksist Parvus, tarımsal bunalımları incelerken 
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Engels'in dikkat çektiği 1 873 yılında başlayan 'uzun çöküntünün' 
yerini yeni bir uzun dönemli gelişmenin alacağı sonucuna varmış 
ve bunu 1 896 tarihli yazısında dile getirmiştir. Uzun dönemli 
dalgalanma hareketlerinin kapitalist ekonominin teknoloji, para 
piyasası, ticaret ve sömürgeler gibi bütün alanlarında olagelen ve 
dünya üretiminin temelini daha kapsamlı bir hale getiren değişik­
liklerden dolayı dünya pazarının genişlemesi ile açıklayan Parvus, 
bunu istatiksel verilerle destekleyememiş ancak daha sonraki ça­
lışmalar açısından önemli bir başlangıç noktası oluşturmuştur. 
1913'te Hollandalı Marksist J. van Geldcren 19. yüzyıl sonrası 
için bir uzun dalgalar varsayımı ortaya atmış ve bunu ampirik ve­
rilerle desteklemeye girişmiştir. Onun varsayımı, pazarın geniş­
lemesine değil, üretimin genişlemesinden yola çıkmaktadır. Aynı 
tarihlerde Kautsky'nin de benzer çalışmaları vardır. Ancak adı 
uzun dalgalar kuramı ile anılan Sovyetler Birliği'nde bu konuda 
bir araştırma merkezini de kuran KondratiefPdir. Kondratieff, 
çözümlemesinde, fiyat dalgalanmalarını ele aldığı ve sanayi üre­
tim ile üretkenlik artışındaki dalgalanmaları gömen kaçırdığı ge­
rekçesi ile yoğun bir şekilde eleştirilmiştir (Mandel, 1988:  104-
1 16 ) . Kondratieff'den sonra bu kuram, belli hatalardan kaçınma­
ya çalışan akademik ekonomistler tarafından da benimsenmiştir. 
Ancak kuramın çözümleme yöntemini benimseyenlerden her biri 
için kilit göstergelerin seçimi farklılaşmış, bu da uzun dalga çö­
zümlemelerinin merkezini ve vardığı sonuçları etkilemiştir. Uzun 
dalgalar kuramı, günümüule enformasyon ve iletişim teknolojile­
rinin yayılması ve ekonomik gelişmeye katkılan noktasında, yeni­
Schumpeterciler tarafından yeniden ele alınmaktadır. Yeni­
Schumpetercilik, adından anlaşılacağı üzere Schumpeter'in uzun 
dalga kuramını ele alış biçiminden yola çıkmakta ve Schum­
peter'in yapıcı eleştirisiyle kendisini kurmaktadır. Bu nedenle ye­
ni-Schumpetercilerin uzun dalgalar kuramı, enformasyon ve ileti­
şim teknolojilerinin yayılması ve bu teknolojilerin getirilerinden 
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yararlanmak için ulus devletler tarafından uygulanması gereken 
kamu politikaları ile ilgili önermeleri ele alınacak.ur. Ancak bun­
dan önce Marksist uzun dalgalar kuramının teknolojiyi ele alan 
çağdaş yorumları üzerinde durulacaktır. 

Marksist Uzun Dalgalar Ku� Çağda§ Yorumları 

Ernest Mandel, kapitalist üretim tarzının ayırıcı ogesının, 
genişleyen yeniden üretimin her yeni çevriminin bir öncekinden 
farklı makinelerle başlaması olduğunu söyleyerek ( 1988: 92) ,  
Marksist uzun dalgalar kuramında üretimin teknik temelinin 
devrimci bir tarzda yenilenmesine, yani üretim temelini değişti­
ren teknolojik gelişmelere özel bir önem vermektedir. Mandel, 
Marx'ın sermaye kuramından yola çıkarak üretim tekniğinde, 

hem sabit sermayeyi genişleten hem de emek üretkenliğinde ni­
tel bir değişme yaratan büyük çaplı yenilenmeleri 'teknolojik 
devrim' olarak adlandırır. Teknolojik devrimlerin oluşmasında, 
daha önceki dönemlerin eksik sermaye yatırımı önem taşımak­
tadır. Eksik sermaye yatırımı, hem ortalama kar oranlarında 
dönemsel olarak beliren bir düşüşü haber verir hem de bu dü­

şüşün frenlenmesine hizmet eder. Ayrıca üretim tekniğinin te­
melinden değişmesi için olağan genişleyen yeniden üretimin 
ötesinde gerekli olan ek birikim kaynaklarını oluşturur. Eksik 
yatırım dönemlerinin çevrimsel olarak geri dönüşü, teknolojik 
devrim için gerekli sermayeleri serbest bırakmak gibi nesnel bir 
işlevi yerine getirir. Eksik sermaye yatırımı yaparak ek sermaye 
oluşturulmasının kir oranlarındaki düşüşle ilgili olması gibi, bu 
ek sermayelerin kütle halinde harcanması da kar oranlarındaki 
ani bir artışla açıklanabilir. Bu artışın nedenleri, sermayenin or­
ganik bileşiminin çok düşük olduğu alanlara ya da ülkelere ser­
maye aktarılması sonucunda organik bileşimde düşme yaşanma­
sı; emek yoğunluğunun arttırılması sonunda ya da işçi sınıfının 
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köklü bir yenilgiye ve atomlaşmaya uğrayıp emek gücünü değe­
rinin altında satmak wrunda kalmasından dolayı artık değer 
oranının yükselmesi ; değişmez sermaye öğelerinin, özellikle de 
hammaddelerin birdenbire ucuzlayarak sermayenin organik bi­
leşiminde ani bir düşüşe neden olması ; dolaşır sermaye devir 
süresinin taşımacılık ve iletişim sistemlerinin yetkinleştirilınesi, 
dağıtım tekniğinin iyileştirilmesi, stok rotasyonunun hızlandı­
rılması gibi gelişmeler sonucunda birdenbire kısalınası olabilir. 
Bu nedenlerin hepsinin ya da bir kısmının eşzamanlı ve birikim­
li olarak ortalama kar oranlarının yükselmesi yönünde etki 
yapması daha önceden yatırılmamış sermayenin topluca belli bir 
yere yatırılması ve üretim tekniğinde kütlesel ve genel bir dev­
rimin gerçekleşmesi olanağını yaratır (Mandcl, l 988 : 97) . Ka­
pitalist gelişme süreci içerisinde, makinelerin, en başta da hare­
ket sağlayıcı makinelerin başka makinelerce mekanik olarak üre­
tilmesi, teknolojide köklü bir değişimin meydana gelmesini sağ­
lamıştır. "Büyük sanayi, belli bir gelişme aşamasında kendisinin 
el zanaatları ve manüfaktür tarafından atılmış temeli ile teknik 
bakımdan çatışma haline girmiş", bu temelle 'uyuşmaz' hale 
gelmiştir (Marx, l 978 : 29-30) .  Bu nedenle de kendi karakteris­
tik üretim aracını, yani makineyi makinelerle yapmak wrunda 
kalmıştır. Dolayısıyla hareket sağlayıcı makinelerin makinelerle 
üretilmesi tekniğinde meydana gelen devrimler, teknolojinin 
bütününde meydana gelen devrimin belirleyici uğrağıdır 
(Mandel, 1988 : 99) .  Bu noktada üç büyük teknolojik devrim 
ayırt edilir. 1 848'den sonra buhar gücüyle hareket sağlayan mo­
torların makinelerle üretilınesi, l 9. yüzyılın sonlarında elektrikli 
ve patlamalı motorların makineyle üretilmesi, l 940'lı yıllardan 
bu yana da elektronik aletlerin makinelerle üretilmesi. Bu tek­
nolojik devrimlerin her biri bir kez gerçekleştiğinde, sanayinin 
sadece belli bir alanında üretim biçimini köklü bir değişime uğ­
ratırken, aynı zamanda diğer alanlarda da benzer değişimleri ge-
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rektirir. Bu ilk önce toplumsal işbölümünün sonucunda birbiri­
ne bağlı sanayi alanlarında gerçekleşir ve daha sonra üretimin 
ihtiyaç ve gerekleri olan diğer alanlara yayılırlar (99- 100). 
Marx, üretimin teknolojik temelinde yaşanan devrimlerin ulaş­
tırma ve haberleşme alanına etkilerini şöyle açıklamaktadır: 

Mihveri, ( . . .  ) yan ev-endüstrisi ile birlikte küçük tarım ve 
şehir zanaatları olan bir tophınmn haberleşme ve ulaşım 
araçları, genişlemiş bir toplumsal iş-bölümüne, iş-araçlarına 
ve işçileri bir araya getirip bir yerde toplama ve kolonilerde 
pazarlara sahip bulunma gibi özellikleri olan manüfaktür 
döneminin üretim ihtiyaç ve gereklerine nasıl son derece 
yetersiz kalmışlarsa ve bundan dolayı da nasıl köklü bir de­
ğişikliğe uğratılmışlarsa; manüfaktür döneminden devralı­
nan haberleşme ve ulaştırma araçları da çok geçmeden, üre­
timin baş döndürücü bir genişliğe ulaştığı, sermaye ve işçi 
kitlelerinin devamlı şekilde bir alandan çekilip bir başka 
üretim alanına sokulduğu ve dünya piyasalarında yeni iliş­
kilerin ortaya çıktığı modern endüstri dönemi için taham­
mül edilmez ayak bağlan olmuşlardı. Bundan dolayı, baş­
tan sona köklü bir değişikliğe uğramış olan gemi endüstrisi 
bir yana, haberleşme ve ula.�tırma araçları, nehir vapurla­
rından, demiryollarından, okyanus vapurlarından ve telg­
raflardan meydana gelen bir sistemle yavaş yavaş büyük 
endüstrinin üretim biçimine uydunıldular ( 1 978 : 28-29).  

Marx'dan yola çıkarak Mandel, teknolojik devrimi "kapitalist 
üretim ve dağıtımın, ulaşım ve haberleşme dahil tüm alanların­
daki temel tekniklerin köklü bir revizyonu" olarak tanımlamak­
tadır ( 1991 :  26) . Üretimin var olan teknolojik temeline uygun 
üretim yapan sanayilere, birbirini izleyen dönemler boyunca ya­
tırılan sermayeler piyasaya hakim olduğu sürece, büyük çapta 
yenilik ve icatlar görülmez. Çünkü bu dönemlerde, yani durak­
lama uzun dalgası boyunca yenilik ve icatlara sermaye yatırmaya 
cüret edebilecek olanlar yalnızca küçük ve maceracı sermayeler-
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dir. Ancak diğer taraftan üretim tekniğinin bütününde yaşanan 
bir devrim, sermayenin organik bileşiminde hatırı sayılır bir artı­
şa, bu artış da eninde sonunda kar oranlarında bir düşüşe yol 
açar. Kar oranının düşmesi ise eksik yatırım ve atıl kalan serma­
yeyi yaratır. On yıllar boyunca yığılı kalan bu atıl sermaye özgül 
koşulların bir araya gelmesiyle ortalama kar oranlarında ani bir 
yükseliş yaşadığında, hiç uygulanmamış ya da marjinal olarak 
uygulanmış bir yenilik ve icatlar yığını ile karşılaşır ve teknolojik 
yenilik oranını yükseltmek için atıl kalan sermayeyi bu alanlara 
aktarır. Zaten bu yeni temel, bir teknolojik devrimi ifade ediyor 
ise uzun sürelidir. Bu yeni teknolojik temeli yaratan maddi araç 
gerece, var olan sermaye birikimine eklenen mali araçlar eşlik 
ederler ve böylelikle sermaye birikimi oranında güçlü bir artış 
yaşanır ( 199 1 :  26) . Mandel, kapitalizmin uzun dalgalar boyunca 
genişleme ve duraklama dönemleri içerisinde teknolojik devrim­
lerin nedenlerini bu yolla açıklamaktadır. Bu uzun dalgalar, yak­
laşık elli yıllık dönemleri kapsamaktadırlar. Ancak, uzun dalgalar 
kuramının 1826 öncesine ya da l 980'lerin sonuna uygulanabilir­
liği konusunda kuşkulu olan Mandel ( 199 1 :  14), genişleme sü­
recinden duraklama sürecine geçişin daha çok içsel nedenlere 
dayandığını, ancak tekrar genişlemeye geçişin içsel değil, daha 
çok kapitalist üretim tarzının genel tarihsel ve coğrafi çevresinde 
oluşacak ve ortalama kar oranında güçlü ve kalıcı bir yükselmeyi 
başlatabilecek köklü değişimlere bağlı olduğunu söylemektedir 
(199 1 :  46) .  Bu dışsal koşulların ise başlangıçta belirgin olmayan 
sayısız toplumsal, politik ve ideolojik mücadelelerin sonuçları ve 
etkileşimlerine bağlı olduğunu söyleyerek, kendi yaklaşımına 
yöneltilen uzun dalgalar kuramının 'teknolojik bir açıklaması' 
eleştirisini savuşturmaya çalışır. Bu dışsal etkenlerin niteliği, her 
bir uzun dalganın doğasını belirlemektedir. Bu anlamıyla da, ka­
pitalizmin 1929-32 kriz ve çöküşünden sonra, uluslararası kapi­
talist ekonomide hızlanan bir büyümenin yaşandığı 1940 ( 48 ) -
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68 uzun dalgası, diğer uzun dalgalardan farklı bir nitelik gös­
termiştir. Bu farklılığın temel nedeni, 1929-32 arasında yaşanan 
kapitalizmin en vahim krizinin sistemin içsel çelişkilerinin ulaştı­
ğı boyuta, SSCB'nin kuruluşundan kaynaklanan siyasal ve top­
lumsal tehditlerin eşlik etmesindendir ( 1991 :  60) .  Bu toplumsal 
ve siyasal tehditlerle birlikte, 2. Dünya Savaşı sonrasında oluşan 
dışsal koşulların belirlediği 1940 ( 48 ) -68 genişleme devresi, 
Keynesyenizmin belirlediği maddi üretimde, emek üretkenliğin­
de, istihdam ve yaşam düzeyinde ciddi düzelmelerin olduğu bir 
süreçtir ve kapitalist toplumun kendi kendini korumaya geçme­
sini de ifade etmektedir ( 199 1 :  60-65) .  

Uzun dalgaların bu biçimde ele alınmasının doğrulanışı, 
Mandcl'e göre egemen ideolojik eğilimler ile genel ekonomik 
gelişme eğilimleri arasındaki ilişkide bulunabilir. 1948-68 ara­
sındaki hızlanmış ekonomik büyüme b�yunca büyüme iyimser­
liği, güvenceye alınmış tam istihdam ve teknolojik rasyonelliğin 
tüm toplumsal bilim alanlarına ve ekonomik politikalara biçim 
vermesi, l 968'den sonra tekrar duraklama dönemine girildiğin­
de ise bütün bunların içeriden eleştirilere uğraması, ekonomik 
gerçekliği değiştiren şeyin egemen ekonomik öğreti değil, tam 
tersine egemen ekonomik öğretiyi değiştirenin ekonomik ger­
çeklik olduğunu ortaya koymaktadır. Ancak bu, aynı zamanda 
da bu egemen ideoloji ile genel ekonomik gelişme eğilimleri 
arasındaki dolayımlayıcının sınıf mücadeleleri olduğu gerçeğini 
değiştirmez ( 199 1 :  78) .  

Mandel'in uzun dalgalar kuramı, teknolojik determinizmden 
bilinçli olarak kaçınmakta ve toplumsal, politik, ekonomik ve 
ideolojik düzeyleri kapitalizmin genişleme ve duraklama dönem­
lerini tanımlama sürecinin içine katmaktadır. Ancak teknolojik 
determinizmden kaçınması, teknolojiyi görmezden gelmesi an­
lamına gelmemektedir. Teknolojiyi üretim sürecinin bir parçası 
olarak kabul etmesi nedeniyle, teknolojik yeniliklerin yayılması 
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sürecini değil, teknolojik devrimleri ele almaktadır. Teknolojinin 
rolünü göz ardı etmeksizin ve dışsal etkenlerin kolay tahmin edi­
lemezliğini kabul ederek, l 970'lerden l 990'lara bakışı ise son 
derece ilginçtir: 197 4-75 krizi sonrasında, kapitalist genişleme 
sürecinin tekrar başlaması olasılığı, mikro işlemcilere bağlı yeni 
teknolojilerin kütle halinde uygulanması ve sermayenin devir hı­
zında yeni bir devrimci ivme ile mümkündür. Ancak bu kuram­
sal olasılıkların gerçekleşmesi ve "kapitalist büyümenin uzun va­
deli hızında yeni bir güçlü yükselişin teknik olabilirliği" kapitalist 
ülkelerde sermaye ile emek arasındaki, yarı-sanayileşmiş ülkeler­
de sermaye ile emek arasındaki, ulusal kurtuluş hareketleri ile 
emperyalizm arasındaki ve kapitalist olmayan ülkeler ile emper­
yalizm arasındaki mücadelelerin sonuçlarına bağlı olacaktır 
( 1991 :  83-91) .  1970'lerde Ernest Mandel'e bu mücadelelerin 
tamamının kapitalizm lehine sonuçlanması olası görünmemiştir. 
Ama gelinen nokta, emeğin tüm tarihsel kazanımlarının ve sen­
dikal örgütlerinin özelleştirme uygulamaları ile ortadan kaldırıl­
dığı, ulusal kurtuluş mücadelelerinin tüm tarihsel kazanımlarının 
uluslararası örgütler ve onların yapısal uyum programları ile yer­
le bir edildiği ve kapitalist olamayan tüm ülkelerin kapitalist pi­
yasa ekonomisine dahil edildiği bir noktadadır ve bu noktada 
yeni teknoloji kütlesel bir biçimde uygulamaya . koyulmuş ve 
sermayenin devir hızında devrimci bir ivme sağlanmıştır. Müm­
kün olmadığını düşünse bile yeni bir kapitalist genişlemenin ge­
rekleri olarak sıraladığı koşulların gerçeklemiş olması Emest 
Mandel'in kuramının çözümleyici gücünü ortaya koymaktadır. 

SCHUMPETER VE YENİ-SCHUMPETERCİLİK 

Joseph Schumpeter, 20. yüzyılın başında teknolojik değişme­
lerin etkileri ve yenilik süreçlerinin değişik boyutları konusuna 
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ciddi olarak eğilen başlıca ekonomistlerden birisidir. Avusturya 
Okulu diye bilinen grubun üyelerinden birisi olan Schumpeter, 
uygulamalı ekonomiden ziyade, ekonomi kuramları üzerinde ça­
lışmıştır. Erken dönem çalışmalarında, kapitalizmi yaratıcı yıkım 
süreci metaforu ile tanımlamış ve bu tanımlaması ile kapitaliz­
min mükemmel rekabet koşullarında en iyi işlediği tezine sal­
dırmıştır (Bauer, 97) . KondratiefPden esinlendiği uzun dalgalar 
kuramını da bu çerçevede kurmuştur. Schumpeter, Mandel tara­
fından uzun dalgalar kuramını ele alan ilk Marksist olmayan 
ekonomist olarak değerlendirilir ( 1988 : 1 16) .  Öte yandan uzun 
dalgalar kuramına teknolojik değişmeleri ve yenilik süreçlerini 
temel gösterge olarak dahil etmesi nedeniyle de ilktir. 

Schumpeter'ın çalışmalarından pek çoğu ekonomi, politika 
ve sosyoloji arasında olduğu kabul edilen geleneksel sınırları 
gözetmeyi reddetmiştir. Paschal Preston, Schumpeter'ın çalış­
malarının son derece muhafazakar ve pozitivist olduğunu, an­
cak çözümlemelerinde güçlü bir Marksist ekonomi politik etki­
sinin görüldüğünü söylemektedir (2001 : 38) .  Diğer taraftan 
Bauer ise, Schumpeter'in çok miktarda ve etkileyici bilimsel 
araştırması bulunmasına rağmen, bunların anlaşılır ve bütünleş­
tirilmiş bir kuram halinde olmadığını, bu durumun da birbirin­
den bağımsız olan birtakım kavramların, modelin uygunluğu 
tartışılır olduğu halde belli olaylara uygulanması tehlikesini ya­
rattığını iddia etmektedir ( 1997) . Bu kurama ilişkin var olan 
sorun, genç Schumpeter, yaşlı Schumpeter ayrımı yapılmasına 
da neden olur (Freeman, 1992 : 75) .  

Schumpeter'in uzun dalgalar kuramı KondratiefPden etki­
lenmiştir. Kapitalizmin gelişme sürecini yaklaşık yarımşar yüzyıl­
lık dönemlere ayıran ve bunları 'döngüler veya devreler' olarak 
adlandıran Schumpeter, bu döngülerin 'ardışık sanayi devrimleri' 
olarak adlandırdığı teknolojik değişimler sayesinde ortaya çıktığı­
m öne sürmüştür. Bu uzun dalgaların her biri, ortaya çıkmasına 
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neden olan teknolojik yeniliklerin farklılığı ve savaşlar, altın ma­
denlerinin keşfedilmesi ya da kıtlıklar gibi tarihi olayların farklılı­
ğı nedeniyle birbirinden farklıdır. Ancak bu uzun dalgaların sis­
tem davranışının özelliklerini incelemek ve ortaya çıkartmak ge­
reğini ortadan kaldırmaz (Freeman ve Soete, 2003 : 22) .  

Schumpeter, 'icat', 'yenilik' ve 'yayılma' kavramlarını ayrış­
tırmıştır. Bu kavramlardan özellikle 'yenilik' kavramı, uzun dal­
galar tartışması açısından kilit bir role sahiptir (Frecman, 1992 : 
76) . Yenilik, kapitalist sürecin başlıca harekete gcçiricisidir. Ye­
nilik, ekonomik süreci ateşler ve bu da başka yenilikleri getirir. 
Yenileşmenin hızı azaldığında, ekonomi durgunlaşır ve yeni bir 
denge noktasına ayarlanır. Schumpeter'a göre ekonomi dinamik 
değişim güçleri ile statik denge güçleri arasındaki birbirine ba­
ğımlı sıralamadan oluşur. Dinamik değişim güçleri açısından 
önemli olan girişimcilik ise, kar maksimizasyonundan daha 
karmaşık özelliklere sahiptir. Girişimciler, hayal gücü, hırs, 
kendini kanıtlama isteği, azim, sadece maddi gereksinimler için 
değil, kendini tatmin için başarma isteği gibi kişilik özellikleri 
ile tanımlanırlar. Teknolojide, mallarda ya da hizmetlerde birta­
kım yeniliklerin gerçeklemesinin sorumlusu bu özelliklere sahip 
girişimcilerdir (Bauer, 1997) . Girişimciler, yeni kar olanakları 
yaratırlar ve bu olanak.lan kullanmak isteyen 'taklitçiler' ya da 
'geliştiriciler' ise çok hızlı bir genişlemenin koşullarını yaratırlar 
(Freeman, 2003 : 22) . Girişimcilik ve bütün bir yenilik süreci­
nin önemli boyutlarını sürdürülebilir ve hızlı bir büyüme süre­
cinin temelini oluşturmak üzere bütünleştirmesi Şchumpeter'ı 
günümüz açısından son derece önemli kılmaktadır. 

Frecman'a göre Schumpetcr, ekonomik kuramda teknolojik 
yenilikleri tartışmak için mutlaka gidilmesi gereken bir başlangıç 
noktasıdır. Ancak bu, Frecman tarafından var olduğundan emin 
olunan Schumpeter'in 'yenilik kuramının' çelişkiler taşımadığı 
anlamına gelmemektedir (Frecman, 1992 : 75) .  'Kökten yenilik-
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ler' (radical innovation), genellikle ekonomik alana ilk kez su­
nulduklarında, geçmiş üretim pratiği ve deneyiminde kopuşlar 
yaratırlar ve hem yöneticiler hem de iş-gücü tarafından tanıdık 
olmadıkları için engellenirler. Bu nedenle de girişimcilerin, bilim 
insanlarının, mühendislerin üretkenlikte büyük bir değişim oluş­
turacağını düşündükleri pek çok kökten yenilik, ekonomik alana 
ille uygulanışında hayal kırıklığı yaratmıştır. Yeniliklerin yayılma­
sı modelinin bilinen S-eğrisi ile temsil edilmesi, piyasanın kabul­
lenmesi süreci yanında, kökten yeniliklerin bu özelliğinden kay­
naklanmaktadır. Tek bir yenilik için yayılmayı tanımlayan bu 
model, ürün yaşam devresi modeli olarak bilinir. 

Freeman'a göre ise Tablo 2'de gösterildiği gibi yenilikler üçe 
ayrılmaktadır. Kökten yeniliklerle ilgili bu sorunların aşılabil­
mesi, 'tamamlayıcı yenilikler' (incremental innovation) sayesin­
de mümkün olabilir. Ürün ya da sürecin yeniden tasarlanması 
açısından kullanıcıların ve üreticilerin deneyimlerinin toplanma­
sı ile düzeltmeler yapılır. Yaparak öğrenme, kullanarak öğren­
me, ölçek ekonomilerinin oluşturduğu bir kombinasyon, ürün 
ya da sürecin yayılmasına neden olur ve ancak bu sürecin so­
nunda üretkenlik artışı sağlanır. Ancak bu oldukça uzun bir za­
man alır. Bu zaman yıllardan ziyade on yıllardır (Freeman, 
1992: 74) .  'Teknolojik devrimler' ise Schumpeter'in uzun dal­
galar kuramının merkezinde yer almaktadır. Bu tür bir teknolo­
j ik yenilenme, bir dizi kökten ve tamamlayıcı yeniliğin bir araya 
gelmesiyle oluşan teknoloji sistemleridir. Bu tür yeniliklerin te­
mel özelliği tüm bir ekonomik alanda yaygın etkilerinin olması­
dır (Freeman, 1992: 163-164) . Yenilikleri üçe ayırmak farklı 
türdeki yenilikler arasındaki karşılıklı bağımlılık ilişkisini de or­
taya koymaktadır. Kökten ve tamamlayıcı yenilikler arasında bir 
karşılıklı bağımlılık ilişkisi vardır ve bu karşılıklı bağımlılık, 
'teknoloji sistemleri' kavramını önemli kılmaktadır. Teknoloji 
sistemleri kavramı, "bir sistem içindeki çeşitli ürünlerin yaratıl-
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ması için gerekli bilgi, beceri ve deneyim" birbiriyle ilişkili ve 
birbirini destekler nitelikte olduğundan önem taşımaktadır. Ay­
rıca, teknolojilerin sistem kavramı içinde çözümlenmesi, "öğ­

renme ve yakalama zamanını kısalttığı kadar, kalkınma ve bü­
yüme ufkunu açacak ürün ve üretim süreçleri gruplarının belir­
lenmesine imkan" vermektedir (Freeman ve Socte, 2003 : 412) .  

· Bu anlamıyla üretkenlik anışı, ilgili yeniliklerin bir kombinas­
yonuna bağlıdır. Eğer yeni altyapı yatırımları gerekiyorsa ve ye­
ni teknolojik sistem kapsamlı ve ekonominin diğer alanlarında 

çok etkili ise, aynı zamanda bir 'tekno-ekonomik' paradigma 
değişimi de gerekir (Freeman, 1992 : 75) .  

Tablo 2 )  Teknolojik Yenilik Türleri 

Yenilik Türü Belirleyici Özellikleri 

Tamamlayıa Y cnilikler Varolan bir teknolojide düzeltmeler yapılmasının ya da iş-
levlerinin genişletilmesinin sonucudur. 
Bu sürecin sonunda üretkenlik artışı sağlanır. 

Kökten Yenilikler Önemli ve ayırt edici yeni araç, sistem veya diğer teknolo-
jileri işaret eder 
Ekonomik alana ilk kez sunulduklarında, geçmiş üretim 
pratiği ve deneyiminde kopuşlar yaratırlar. 
Bu nedenle hem yöneticiler hem de iş-gücü tarafından ta-
nıdık olmadıkları için engellenirler. 
Yayılmaları çok uzun zaman alır ve yaparak öğrenme, kul-
lanarak öğrenme ve ölçek ekonomilerinin oluşturduğu bir 
kombinasyon gerekir. 

Teknolojik Devrimler Teknik ve ekonomik olarak birbiriyle ilişkili kökten ve tamam-
layıcı yeniliklerin bir araya gelmesiyle oluşan sistemJcrdir. 
Ekonomik alana yaygın etkileri vardır. 
Üretimin ve dağıtımın teknolojik altyapısını, girdi mali-
yetkrini değiştirirler. 
Uzun dalgaların başlangıcını oluştururlar 
Yayılmaları tekno-ekonomik paradigma değişimini gerek-
tirir ve on yıllar sürer. 

Kaynak: (Freeman ve Soete, 2003) .  
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Freeman'a göre Schumpeter'in yenilik kuramı, girişimciliği 
kapitalist toplumun en dinamik gücü olarak tanımladığı ve 
ürün, süreç ya da sistem yeniliklerinin ortaya çıkışının bireysel 
girişimciye bağladığı için tek yanlı bir kuramdır. Bu tek yanlılık 
Schumpeter'in yenilikle icat arasında keskin bir ayrım yapması­
na ve bu ayrımda asıl olarak yeniliği ve yenilikçi girişimciyi te­
mel almasına neden olurken, aynı zamanda yeni ürün ve süreç­
leri cisimleştiren bilimsel ve teknolojik düşüncelerin kaynağını 
göz ardı etmesine neden olmuştur. İcat ve yenilik arasındaki gi­
bi keskin bir ayrımı, Schumpeter, 'yaratıcı girişimci' ile 'normal 
işadamı' arasında da yapmaktadır. Bu ayrımsa Schumpeter'in 
yayılmanın yeni ürün ya da sürecin düzeltmeleri ve uyarlamaları 
ile devam ettiğini gözden kaçırmasını beraberinde getirmiştir 
(Freeman, 1992 : 76) .  Bu eksiklikler, büyük olasılıkla 1 .  Dünya 
Savaşı öncesinin ekonomik ikliminden kaynaklanmaktadır. An­
cak Schumpeter günümüzde tekrar ele alınırken mutlaka gö­
rülmesi gereken eksikliklerdir. 

Freeman ve arkadaşları, 'girişimci' kavramı dolayımıyla piyasa 
vurgulu ve öte yandan teknolojik determinist olan Schumpeter'in 
yaklaşımını eleştirmekle beraber, teknolojik yenilikleri ekonomi­
nin merkezine yerleştiren ve ekonomik siyasaları bu doğrultudan 
oluşturan yaklaşımı nedeniyle Schumpeter'i yeniden ele alır; ken­
dilerini yeni-Schumpeterci olarak adlandırırlar (Freeman, 1986: 
1 ) .  Bu anlamıyla Chris Freeman, Schumpeter'in uzun dalgalar ya 
da kapitalist gelişmenin çevrimleri kavramını, 30'lardan günümü­
ze taşıyanların en önemlilerinden birisidir. Bilim ve teknoloji poli­
tikası, teknoloji yönetimi, teknoloji ve istihdam ilişkileri ve yenilik 
ekonomisi üzerine çalışmalarını 1966'da kurduğu Sussex Üniver­
sitesi Bilim Politikası Araştırma Birimi'nde ( SPR U) sürdüren 
Freeman'a göre teknolojik yenilik, hem ekonomik gelişmenin te­
mel koşulu hem de firma ve ulus-devletlerin rekabet unsurların­
dan biri olarak son derece önemlidir. Yeni-Schumpeterci kuram-
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da, Schumpeter'in yaklaşımının teknolojik determinist niteliğine 
ve bireysel girişimcinin kuramdaki etkisine yönelik eleştirilerinin 
kaynağı, teknolojik yeniliklerin karşılıklı bağımlılığını ima eden 
teknoloji sistemleri ve tekno-ekonomik paradigma kavramıdır. 

Kapitalist gelişmenin uzun dalgalarını belirleyen kökten tek­
nolojik değişimlere eşlik eden tekno-ekonomik paradigmanın de­
ğişimi, bazı yönlerden Thomas Kuhn'un temel bilimler ve sosyal 
bilimler alanına ilişkin olarak getirdiği 'normal bilim' 'bilimsel 
devrim' (Kuhn, 1995) ayrımına benzemektedir. Bir "tckno­
ekonomik paradigmanın 'yaşam devresi' bir dizi birbirine bağlı 
teknoloji sistemlerinden oluşur''. Ancak yeni bir tekno-ekonomik 
paradigma için yeni teknoloji sistemleri yanında, onların yayılma­
sını, uygulamalarının ve hızlı ve süren bir ekonomik gelişme için 
kullanılmalarının sağlanması için bu teknoloji sistemlerine karşılık 
gelen kurumsal ve örgütsel yeniliklere ve hukuki ve düzenleyici 
ilkelerin değişimine ihtiyaç vardır. Tekno-ekonomik paradigma, 
kökten bir teknolojik yenilik ve ona uyum sağlayacak kurumsal, 
örgütsel ve düzenleyici yeniliklerin kombinasyonudur (P. Pres­
ton, 200 1 :  39) . Yeniliklerin teknik olarak olabilir kombinasyon­
ları arasından ekonomik bir seçim yapma sürecini tanımlayan 
tekno-ekonomik paradigmanın ortaya çıkışı çok uzun bir zaman 
alır, tüm bir sisteme yayılması ise daha uzun bir zamanı gerektirir 
(Freeman, 1989: 89) . Verili tekno-ekonomik paradigma altında 
oluşan teknoloji sistemleri tüm bir üretim sürecine yayılırken te­
mel bir dönüşüme uğrayarak yeni tekno-ekonomik paradigmayı 
oluşturur. Bu tekno-ekonomik paradigma değişimi, gelişmekte 
olan ülkeler açısından yeni sanayilere girmek için hızla d�ğerlen­
dirilmesi gereken 'geçici bir fırsat penceresi' açacaktır (Freeman 
ve Soete, 2003 : 413) .  Bu açıdan tekno-ekonomik paradigma de­
ğişimleri, kapitalist gelişmenin uzun dalgalan ile paralel bir ge­
lişme izlemektedirler ve tekno-ekonomik paradigma teknolojik 
yeniliklerin yayılması süreci ile doğrudan ilişkilidir. 
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Schumpeter'e göre birinci uzun dalga tekstil makineleri ala­
nındaki yeniliklere, ikinci uzun dalga demiryollarına, üçüncü 
uzun dalga ise elektrik, kimya sanayi ve içten yanmalı motorlara 
bağlıdır. Yeni-Schumpeterciler bu sıralamayı Tablo 3'te görül­
düğü gibi l 940'lar ve l 990'lar arasında otomobil ve sentetik 
maddelerde kitle üretimi çağı ve l 990'lardan itibaren mikro­
elektronik ve bilgisayar ağları çağı olarak devam ettirirler. 
Freeman'ın mikro-elektronik ve bilgisayar ağları alanında yaşa­
nan teknolojik devrimin tekno-ekonomik paradigması olarak 
önerdiği, 'enformasyon ve iletişim teknolojisi' paradigması da, 
aralarında sanayileşmiş ülkelerde hızla büyüyen bilgisayar, elekt­
ronik devreler ve telekomünikasyonun olduğu bir dizi teknolo­
jiyi temel almaktadır. Gerçek ve potansiyel ekonomik ve tekno­
lojik avantajları nedeniyle ekonominin tüm sektörlerini etkile­
yen bu devrimde, paradigma değişimi, sadece ürün ve süreçle­
rin değişimini değil, bu teknolojik gelişmeden etkilenen tüm 
firma ve sanayilerin örgütsel ve yapısal değişimini içermektedir. 
Geleneksel üretim hattı, esnek sistemlerle değişirken, firmaların 
yönetim yapıları ve davranışları değişmekte; ürün ve süreç tasa­
rımında hızlı değişimler yaşanmakta; sermaye yoğun kitlesel 
üretime dair olan büyük ölçeklerin önemi azalmakta; pek çok 
ürünün mekanik bileşenlerinin sayısı ve ağırlığı azalmakta; üre­
timin farklı aşamalarını üstlenicileri daha bütünleşik ağlar oluş­
turmakta; üretici firmaların giderek daha fazla ihtiyaç duydukla­
rı yeni yazılım, tasarım, teknik bilgi ve danışmanlıkları sağlayan 
hizmetler alanı büyümekte ve yeni donanım ve yazılımlar ya­
nında ihtiyaç duyulan yeni hizmetleri sağlamak üzere pek çok 
küçük yenilikçi girişim ortaya çıkmaktadır. l 99fflardan itibaren 
tüm diğer teknoloji alanlarının kilidi enformasyon ve iletişim 
teknolojileri olmuştur. Tekno-ekonomik paradigma değişiminin 
temel problemi ise artık bu teknolojilerin üretimi değil, ekono­
minin geri kalanının uyumudur (Freeman, 1989 : 9 1 ) .  
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Tablo 3) Birbirini izleyen teknolojik değişim dalgalan 

Zaman Uzun Dalga Bilim Teknoloji Ulaşnrma Enerji Evremcl 
Eğitim Haberleşme Sistemi Ucuz Temel 

Faktör 
1780'ler- Sanayi Devrimi Çıraklık Yaparak Kanallar, At Su Gücü Pamuk 
1840'lar Öğrenme, Res- Arabası Yollan 

mi Dindışı Aka-
demiler, Bilimsel 
Dernekler 

1840'lar- Buhar Gücü ve Teknoloji Ensri- Demiryolları ve Buhar Gücü Kömür, 
1890'lar Demiryollan tüleri, Kitlesel Telgraf Demir 

İlk Öttrerim 
1890'lar- Elektrik ve Ar-Ge Labora- Demiryollan ve Elektrik Çelik 
1940'lar Çelik Çağı tuarlan, Standart Telefon 

Kurumlan 
1940'1ar- Otomobil ve Büyük Kamu ve Motorlu Araç Petrol Petrol ve 
1990'lar Sentetik Mad- Özel Sektör Ar- Yollan, Radyo ve Plastik 

delerde Kitle Ge'si Kitlesel TV, Havayollan Maddeler 
Üretim Çağı Yüksek Öğretim 

1990'lar- Mikroelektronik veri Ağlan, Ar- Enformasyon Gaz/Petrol Mikroelekt 
ve Bilg&ıyar Çığı Ge'de Küresel Ağ- Otoyolları, ronik 

lat, Hayat Boyu Sayısal Ağlar 
1 Ettirim ve öınttim 

Kaynak: (Freeman ve Soete, 2003: 23). 

Mikro-elektronik ve bilgisayar ağları alanında yaşanan tela10-
lojik gelişme, uygulama potansiyellerinin kapsamı nedeniyle 
ekonomik ve toplumsal sistem tarafından özümsenmesi ve ya­
yılması uzun yıllar alacak bir teknolojidir. Çeşitli toplumsal ku­
rumların ataleti, her büyük teknolojik dalganın olduğu gibi, 
mikro-elektronik ve bilgisayar ağlarının da tüm ekonomik sis­
tem boyunca yayılması önünde engel oluşturmaktadır. Ancak 
yeni teknolojiye uygun toplumsal kurum ve örgütlenmeler or­
taya çıktığında yayılma kolaylaşır ve hızlanır. Yayılma sürecinin 
uzaması kaçınılmazdır, çünkü birçok toplumsal değişim, iş yö­
netimi değişimleri, ölçeklerin büyütülmesi ve eğitim kadar, çe­
şitli uygulamaları mümkün kılacak tamamlayıcı teknolojik yeni­
likleri de gerektirmektedir (Freeman ve Soete, 2003 : 2 1 7) .  
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Yeni Schumpeterci çözümlemede, Schumpeter'in yaratıcı gi­
rişimcisinin yerini teknolojik yeniliklerin yaratıcısı olarak 'firma' 
alır. Bu noktada, Freeman ve Soete, küçük ve rekabetçi firmala­
rın enformasyon ve iletişim teknolojileri alanındaki yeniliklerin 
en önemli aktörü olduğuna dair iddialara eğilerek, firma ölçeği, 
AR-GE büyüklüğü, yenilik çıktısı, yenilik ihtiyacı açısından ista­
tistiki genellemeleri gözden geçirirler. Onlara göre, bir teknolo­
jinin gelişme sürecinde küçük firmalar farklı aşamalarda farklı 
roller üstlenirler. Rekabet baskısının daha çok yenilik yapılma­
sını . teşvik edebileceği doğrudur, ancak bu baskı yüksek düzeyde 
yoğunlaşmış uluslararası oligopol piyasalarında da tamamen kü­
çük firmalardan oluşan bir sanayi dalında olduğu kadar güçlü 
olabilir. Yenilik süreci ile piyasa yapısı arasında genel ve pozitif 
bir ilişki olduğunu gösteren bir kanıt yoktur (2003 : 267-274) . 

Freeman ve Soete'nin bu vurgusu, özellikle telekomünikasyon 
alanına hakim olan karım ve özel tekel dummundaki işletmecileri 
parçalamaya ve alanı deregüle ederek serbestleştirmeye yönelik 
politikalara ilişkin önemli imalar taşıyan Schumpeter'in yenilik ve 
tekel ilişkisi kuran modelini tartışmaya açmaya dönüktür. 
Schumpeter'in yenilik süreçleri ile firma büyüklüğü arasında ilişki 
kuran ve yeni bir ürün, yeni bir teknoloji, yeni bir arz ya da yeni 
tipte bir organizasyonu içeren rekabet tanımından yola çıkan 
"zaman zaman yeniliklerin gündeme gelebilmesi için tekel meka­
nizmasına gereksinim vardır'' önermesine göre, serbest ve 
deregüle edilmiş bir telekomünikasyon alanından, tekelci süreçle 
.karşılaştırıldığında ancak sınırlı bir yenileşme beklenebilir. Çün-
kü, Schumpeter'ın modeline göre telekomünikasyon alanında 
bugüne dek gerçekleşen teknolojik yenilikler, kurumsal yapılan­
ma ile kompleks bir etkileşim içindedir ve deregülasyon ve ser­
bestleştirme, teknolojik yenilikleri yaratan kurumsal yapılanmayı 
hızla çökertmektedir. Schumpeter'e göre fiyat temelinde değil de 
yenilikler temelinde bir rekabet için, tekeller ya da tekelci pratik-
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ler, yararlı yapılardır. Çünkü, ancak tekelci yapılar yeni bir liri.in, 
yeni bir teknoloji için gereken yatınını yapma gücüne sahip olur­
lar, gereken riski alabilirler, yenilikleri gerçekleştirebilecek kalifiye 
insan gücü için çekici olabilmeyi başarırlar. O halde, tekelci karlar 
yenilikler için önemli bir şarttır (aktaran Bauer, 1 992) . 

Freeman ve Soete, Schumpeter'in bu konuda açık ve tek an-
. lama gelebilecek bir tezi bulunmadığını belirtmektedirler. Çün­

kü Schumpeter, bir yandan yeniliklerde bireysel girişimcinin ro­
lüne işaret etmiş, bir yandan büyük ve tekel durumundaki firma­
ların yenilikleri yaratmak konusundaki avantajlarından söz etmiş, 
bir yandan da büyük örgütlerde bürokrasinin yarattığı tehlikele­
re işaret etmiştir. Ayrıca istatistiki değerlendirmeler firma bü­
yüklüğüyle yenilik süreçleri arasında bir ilişkiyi doğrulamamak­
tadır (2003 : 275) .  Telekomünikasyon ağı söz konusu olduğun­
da çoklu ve çoğulcu ağların, farklı toplumsal grupların oluştur­
duğu pazarlara hizmet �erdiklerinden, bu toplumsal gruplara 
daha uygun yenilikleri hızlı bir biçimde üretmeye çok daha açık 
olduğu iddia edilmektedir. Ancak tanımlanan yeniliklerin ta­
mamlayıcı yenilikler olduğuna dikkat çekilmelidir. Diğer taraftan 
tamamlayıcı yeniliklerin daha yavaş onaya çıkması göze alınırsa, 
tekel olarak örgütlenmiş ağlarda yayılma hızının çok daha fazla 
olduğu da aynı iddianın devamıdır (Curıis, 1998 : 127) . 

Freeman ve Soete firmaları ele alırken, firma davranışlarının 
ve stratejilerinin her bir uzun dalgada başka özellikler göstere­
ceğini, bu nedenle genellenemeyeceğini vurgularlar. Örneğin 
enformasyon ve iletişim teknolojileri, özellikle "dışsal . i l işki ağla­
rı ve diğer firmalarla işbirliği açısından, firma davrant,mda bir­
çok değişikliğe neden olmaktadır'' (2003 : 306) . Herhangi bir 
firma, dünya bilim ve teknolojisiyle dünya pazarlarının büyü­
mesi sonucu ortaya çıkan teknolojik yelpazenin ve piyasa im­
kanlarının oluşturduğu bir ortamda faaliyette bulunur. Firma 
varlığını sürdürebilmek ve gelişebilmek için bütün bu sınırlama-
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lan ve tarihi koşuları göz önünde bulundurmak zorundadır. Bu 
sınırlamalar ve koşullar arasında klasik ekonomi kuramında ge:. 
nellikle göz ardı edilen teknoloji kritik bir unsurdur. Firmalar 
varlıklarını sürdürebilmek için yeniliklere bir biçimde uyum 
sağlamak zorundadırlar. Bu noktada kaynaklarına, geçmişlerine, 
yönetim davranışlarına ve şanslarına bağlı olarak izleyebilecekle­
ri alternatif stratejiler vardır (2003 : 307) . 

Saldırgan bir yenilik stratejisi, yeni ürünlerin ortaya çıkarılma­
sı konusunda rakiplerinin önüne geçerek teknoloji ve piyasa lider­
liğini ele geçirmek anlamına gelir. Böyle bir strateji, ya dünya bi­
lim teknoloji sisteminin bir parçası ile kurulmuş özel bir ilişkiye, 
ya güçlü bir Ar-Ge yapısına, ya da yeni fırsatlardan çok daha ça­
buk yararlanma yeteneğine ve bütün bunların bir bileşimine da­
yanmak zorundadır. Saldırgan stratejinin dayandığı zemin, orta­
lamanın üstünde bilimsel eğitimli personel istihdam eden bilgi 
yoğun bir firma gerektirmektedir. Savunmacı yenilik stratejisi, 
teknoloji ve piyasada liderlik amacı yerine, teknolojik değişim 
dalgasının etkisiyle geride kalmaya karşı geliştirilen bir stratejidir. 
Bu nedenle, bu tür stratejiyi takip eden firmalar da bilimsel eği­
timli personel istihdamı yüksek bilgi yoğun firmalardır. Ar-Ge­
'nin önemli olduğu bu firmaların diğerlerinden farkları, araştırma 
geliştirme sürecinin yeni ürünlere değil, ürün iyileştirmelerine 
yönelik olmasıdır. Savunma stratejisi saldırgan strateji riskini gö­
ze alamayan, yeterli bilimsel çevreye ve pazara sahip olmayan kü­
çük sanayi ülkeleri firmalarında yaygın bir durumdur. Taklitçi 
strateji izleyen firmalar yerleşik teknolojilerin liderlerini geri�en 
izlerler. Aradaki mesafe sanayi dalına, ülkeye ve firma özellikleri­
ne göre değişir. Eğer ara fazlaysa lisans almaları gerekmeyebilir. 
Mesafe fazla değilse lisans ve know-how alırlar. Taklitçi firma, 
teknik hizmetler ve eğitim için kaynak ayırmaz, genellikle Ar-Ge 
faaliyetinde bulurunaz. Bağımlı bir strateji, güçlü firmalarla ilişki­
lerde uydu ya da bunların altında bir rol anlamına gelmektedir. 
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Bağımlı firma, teknolojik yenilik bir yana, gerçekleştirilen yenilik­
leri taklide bile yeltenmez demektir. Geleneksel firma tarafından 
üretilen ürün, ya hiç değişmez ya da çok az değişir. Sanayileşmiş 
bir kapitalist toplumda geleneksel sanayilerle, hızlı teknolojik de­
ğişiklikler yaşayan sanayiler bir arada bulunur. Ancak enformas­
yon ve iletişim teknolojilerindeki gelişmeler ile birlikte dünyanın 
her yanındaki firmalar stratejilerini yeniden gözden geçirmek w­
runda kalmaktadır. Bunun nedeni paradigma değişimidir. 

Enformasyon ve iletişim teknolojileri paradigması, Frecman'a 
göre herhangi bir merkezi · hükümet stratejisinden çok firma dav­
ranışlarına ve firmaların uyum yeteneklerine bağlı olsa da, fir­
manın stratejisi mensup olduğu ülkedeki ulusal çevreden ve ka­
mu politikalarından büyük ölçüde etkilenir. Sözgelimi yarı ilet­
ken sanayiinde faaliyet gösteren Avrupa firmaları saldırgan bir 
strateji izlemek yerine savunmacı bir stratejiyi benimsemişlerdir. 
Saldırgan strateji izleyenler ise daha ziyade ABD firmalarıdır. 
Buna karşılık gelişmekte olan ülkelerin firmaları çoğunlukla tak­
litçi, bağımlı ya da geleneksel stratejiler izlerler. Japonya ise gi­
derek artan sayıda firmanın gelenekselden, önce taklitçi, sonra 
savunmacı, şimdi de saldırgan strateji izlemeye doğru yöneldiği 
bir ülkedir (Freeman ve Soete, 2003 : 308-326) . 

Yeni-Schumpeterci çözümlemede firmaların önemli bir un­
sur olarak ele alınması, bu firmaların yenilik yaptığı ulusal ve 
uluslararası ortamı da önemli hale getirmekte ve bu uluslararası 
ortamda gelişmiş ülkelerde yaşanan teknolojik devrim ve para­
digma değişimini gelişmekte olan ve azgelişmiş ülkelerin yaka­
laması önemli bir sorun olarak belirmektedir. Bu sonm bağla­
mında Freeman ve arkadaşları, Japonya ve Doğu Asya ülkelerini 
örnek olarak ele alırlar. Japon firmalarının geleneksel stratejiler­
den başlayarak ve önce taklitçi, sonra savunmacı, şimdi de sal­
dırgan strateji izlemeye doğnı yönelmesi, Japon ulusal politika­
sının bu dunımu kolaylaştıracak biçimde tasarlanmış olmasıyla 
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doğrudan ilişkilidir. Doğu Asya ülkelerinin teknoloji politikala­

rının da benzer şekilde bağımlılıktan taklitçiliğe, oradan da ba­
ğımsız bir yenilik stratejisine uzanan bir gelişmeyi sağladığı gö­
rülmektedir. Doğu Asya kaplanlarının uyguladığına benzer bir 
teknoloji politikası teknoloji sisteminin AR-GE yoğun bir du­
ruma doğru yavaş bir geçişini sağlayacak unsurların yanında, 
hükümet tarafından desteklenen geniş kapsamlı bir teknoloji sis­
temi v� 'yavru teknolojilerin' korunmasını sağlayacak bir yapı ve 
uzun dönemli bir ulusal politikaya dayanan bağımlı ya da taklit­
çi firma stratejilerinden oluşabilir. (Freeman ve Soete, 2003 : 
3 1 7; Freeman, 1989 : 92-95 ; Freeman, 1992 : 65-67) . 

Japonya ve Doğu Asya ülkeleri örneklerinden yola çıkarak 

Freeman ve arkadaşları, küçük bir grup sanayileşmiş ülke ile az­
gelişmiş ülkeler arasındaki giderek açılan aranın bir biçimde ka­
patılmasında ülkelerin teknolojik yeniliklerin yayılması ve bu 
yeniliklerin özümsenmesi konusunda uygulayacakları politikala­

rın ve bu bağlamda da 'ulusal yenilik sistemi' diye bilinen kav­
ramın önemli hale geldiğini söylemektedirler. Ancak ulusal ye­
nilik sistemi konusunda doğrudan uygulanacak bir şablon yok­
tur. Teknolojik yeniliklerin yayılması ve bu yeniliklerin ekono­
mik gelişme yanında toplumsal ve kültürel olarak da avantaja 
dönüştürülmesi için uygulanacak politikaların belirlenmesi her 
ülkenin büyüklüğüne, kaynak donanımına ve tarihi geçmişine 
bağlı olarak değişmektedir (Freeman ve Soete, 2003 : 361 ) .  

Ulusal yenilik sistemi kavramı ele alınırken Schumpeter yerine 
19. yüzyıl Alınan ekonomisti Frederich List'in kuramı temel 
alınmaktadır. Freeman, günümüzde ekonomik politikaların Key­
nezyenizm öncesine döndüğünü belirterek, eğer mutlaka 19. yüz­
yıla dönülecekse List'ten öğrenilecek çok şey olduğunu söylemek­
tedir ( 1992: 68). Freeman'a göre List asıl olarak serbest piyasaya 
inanan bir ekonomisttir. Ancak serbest piyasanın sadece birbiriyle 
refah ve teknoloji açısından eşit belli sayıda ülke varsa anlamlı ola-
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cağını, aksi takdirde daha güçlü olan ülkenin diğer ülkeler aleyhi­
ne tüm dünya piyasasına egemen olacağını savurunuşnır. List'in 
kuramsal analizi, 19. yüzyılın ilk yansından itibaren sanayi malları 
ile ilgili sektörlerin neredeyse tamamında kurulan İngiliz egemen­
liği ve buna karşılık olarak Almanya'mn İngiltere'yi geçmesi üze­
rine kurulınuşnır. Bu noktada List, yeni kurulan sanayilerin ko­
runması yanında, sanayi ve eğitim politikaları ile sıkı sıkıya bağlı 
uzun dönemli bir ulusal teknoloji politikası önerisinde bulunmuş­
nır ( 1992: 62-63) .  List'e göre ulusal bir teknoloji stratejisinin te­
mel özellikleri, yeni teknolojileri öğrenmek ve uygulamakla ilgili­
dir. Yeni teknolojileri öğrenmek ve uygulamak söz konusu oldu­
ğunda, entelektüel sermaye ve buna bağlı olarak eğitim ve öğre­
tim kurumlan önem kazanmaktadır. Ayrıca sanayi ile bilim ve öğ­
retim kurumlarının ilişkilendirilmesi de yeni teknolojileri öğren­
mek ve uygulamak açısından önem taşımaktadır. List, yabancı 
teknoloji ithalinin yerli teknolojik gelişmeler ile etkileşim içerisin­
de olduğunu ve bu etkileşimin yerli teknolojik gelişmeleri hızlan­
dıracağım da ileri sürmüştür (Freeman ve Soete, 2003 : 340-342). 
Tüm bunların yanında List'in kuramında, devletin uzun vadeli 
ekonomik gelişmeyi teşvik eden etkin yanrımcı ekonomik politi­
kalar oluşnırması ve uygulaması son derece önem kazanmaktadır 
(Freeman, 1992: 63) .  List, 19. yüzyılda geliştirdiği tüm bu öneri­
ler, günümüzde son derece önem kazanan 'ulusal yenilik sistemi' 
kavramının ana hatlarım belirlemektedir. Ancak günümüzde 'ulu­
sal yenilik sistemi' kavramı, 19. yüzyıla göre farklı nitelikler taşı­
yan küreselleşme koşullarını da dikkate almak wrundadır. 

Küreselleşme, ulusal yenilik sistemleri üzerinde hayli çelişkili 
etkilere sahiptir. Küreselleşmenin temel aktörii olan ulus ötesi 
şirketler, Freeman ve Soete'ye göre yeniliklerin dünya çapında 
yayılmasında önemli roller üstlenmektedirler: 
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teçhizatı, bir şekilde, transfer edecek durumdadırlar. Bu 
firmalar, aynı zamanda rakipleriyle teknoloji değişimi ya­
pabilecekleri gibi, dünyanın herhangi bir yerinde ortak gi­
rişimlerde de bulunabilirler. Bu nedenlerle, Üçüncü Dün­
ya ülkeleri ve eski sosyalist ülkeler kadar birçok Avrupa ül­
kesinin hükümetleri, ABD ve Japonya çıkışlı bu firmaların 
yatırımlarını ve buna bağlı teknolojilerini transfer edebil­
mek için teşvikler getirmeye çabalıyorlar (2003:  358) .  

Ancak bu olasılıkların gerçekleşebilmesi, birtakım kurumsal 
düzenlemeleri gerektirmektedir. Bu kurumsal düzenlemeler ya­
pılmadan, özellikle kökten yeniliklerin yayılması, benimsenmesi 
ve ekonomik gelişmeye neden olması mümkün olmamaktadır. 
Bu noktada ulusal yenilik sistemi ve teknolojik gelişmede ulus 
temelinin önemi ortaya çıkmaktadır. Freeman ve Soete, ikili bir 
yaklaşımı öngörmekte ve bazı durumlarda ulus ötesi şirketler 
aracılığı ile teknoloji transferini ve bu şirketlerin ülkede yatırım 
yapmasını özendirecek önlemlere gerek duyulabileceğini, ancak 
yerel ve özgün teknolojileri ve çeşitliliği özendiren politikaların 
da en az bu önemler kadar önemli olduğunu vurgulamaktadır­
lar (2003 : 359) . Çünkü küreselleşmenin bazı çözümle�elerde 
bir avantaj olarak sunulan standartlaştırıcı etkileri, yerel koşulla­
rın çeşitliliğini ortadan kaldırmamaktadır. Bu çeşitlilik, küresel­
leşme ve gelişen uluslararası teknolojik işbölümünün önemli ha­
le getirdiği teknoloji ithalatı konusunu ulusal düzeyde yeniden 
ele almak wrunluluğuna neden olmaktadır. Teknoloji transferi 
kaçınılmaz olsa da, sadece kopyalamak yerel koşulların çeşitliliği 
nedeniyle söz konusu değildir. 

İleri bir teknolojiyi özümsemek ve onu etkin olarak kullana­
bilmek için, bağımsız AR-GE kapasiteleri gerekmektedir. Bu 
sadece ekonomik bir gereklilik değil, aynı zamanda da politik ve 
kültürel bir gerekliliktir (Freeman ve Soete, 2003 : 4 l 4-415) .  
Bu noktada, ulusal yenilik sistemlerinin diğer unsurları son de-
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rece önem kazanmakta ve enformasyon ve iletişim teknolojileri 
paradigması açısından kamu politikaları önem kazanmaktadır. 
Geçmiş deneyimler göstermektedir ki, tarihsel dönüşümleri ya­
ratan diğer teknolojik gelişmelerde olduğu gibi, enformasyon 
ve iletişim teknolojilerindeki gelişmeleri hazırlayan etken de, 
ekonomik amaçlardan ziyade politik öncelikler çerçevesinde 
devletin bu alanlara yaptıkları yatırımdır. 2. Dünya Savaşı önce­
si, esnası ve sonrasında temel bilimlere sağlanan askeri ve eko­
nomik avantajlar günümüz enformasyon ve iletişim teknolojile­
rinin temelini oluşturmuştur ( 424) . Bu durum açıkça göster­
mektedir ki, temel araştırma faaliyetlerinin desteklenmesi, ge­
lişmiş ülkelerde olduğu kadar başlıca sorunları teknoloji ithali, 
taklit, özümseme ve geliştirme olan azgelişmiş ülkelerde de son 
derece önemlidir. Bunun yanında, sanayi için yapılan AR-GE'ye 
kamu yatırımı, tüketim mallarında ve hizmetlerde yenilikler ya­
pılması için planlamaya başvurulması, politikaların oluşturulma­
sı sürecinde salt ekonomik olmayan farklı amaçlar arasından ön­
celiklerin belirlenmesi ve bu amaçların tüm diğer alanlara yay­
gınlaştırılması ulusal teknoloji politikası açısından önemlidir 
(2003 : 358-360). Bu nedenlerle Freeman ve arkadaşlarına göre, 
"tam da teknoloji ve sanayi politikalarının önemi ( . . . ) anlaşıldığı 
sırada ulusal politikaların sınırlarının vurgulanması ve ulusal sis­
temlerin geçerliliğinin de giderek sorgulanmaya başlanması ta­
rihin bir cilvesidir'' (2003 : 361 ) .  

Yeni-Schumpeterciler enformasyon ve iletişim teknolojilerini 
yaygın ve yeni özellikleri ile Schumpeter'in "yaratıcı tahrip fırtı­
nalarının" en son tayfunu olduğunu belirtmektedirler (Freeman 
ve Soete, 2003: 378) .  Enformasyon ve iletişim teknolojileri, 
ekonominin her alanında ciddi yenilenmelere neden olurken, aynı 
zamanda bir tekno�ekonomik paradigma değişimini de ifade et­
mektedir. Bunun anlamı günümüzde bir geçiş dönemi yaşanıyor 
olmasıdır. Enformasyon ve iletişim teknolojileri ve bu teknoloji-
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lere uygun tekno-ekonomik paradigma tüm üretim sistemlerine 
yayılırken, diğer teknoloji sistemlerini de temelden bir dönüşüme 
uğratacaktır. Bunun anlamı, gelişmekte olan ülkeler açısından bir 
fırsat penceresi ve gelişmiş ülkeleri yakalama şansının ortaya çık­
mış olduğudur. Enformasyon ve iletişim teknolojileri diğer tek­
nolojik sistemlere göre daha az sermaye gerektirdiğinden sermaye 
kıtlığı nedeniyle gelişmesi geciken ülkeler için uygundur. Geliş­
mekte olan ülkelerin, enformasyon ve iletişim teknolojilerini de­
ğerlendirebilecek bir kapasite, uygun bir strateji ve uygulamada 
siyasi irade ile bir gelişme sıçraması yaşaması için Freeman ve 
Soete'ye göre uygun bir ortam söz konusudur (2003: 41 3-414) . 

YAYILMANIN EKONOMİ POLİTİGİNE DOGRU 

İletişime ekonomi politik yaklaşım kamusal politikaları, bu 
politikaların oluşturulma süreçlerini, aktörlerini, uygulanma 
araçlarını, yasalar, düzenlemeler, kurumlar gibi bir dizi olguyu, 
verimlilik konusunun ötesine geçerek bütüncül, tarihsel ve ada­
let, eşitlik ve kamu yararı gibi temel değerler çerçevesinde incc­
leyebileceğinden, enformasyon ve iletişim tekı1olojilcrinin ya­
yılması ile telekomünikasyon politjkaları arasındaki ctkil�imi 
değerlendirmek için önemli bir çerçeve sunmaktadır. Bu çerçe­
veye, teknolojik gelişmelerin kapitalizmin tarihsel gelişim süre­
cindeki rolünü daha bütünlüklü bir biçimde analiz eden, özel­
likle de enformasyon ve iletişim teknolojilerinde yaşanan geliş­
meleri, enformasyon toplumu kuramlarından farklı bir biçimde 
önemli kabul eden başka kuramsal yaklaşımları eklemlemek ise 
iletişim çalışmalarının disiplinler arası niteliğini güçlendirmek 
açısından önemli olduğu kadar, gelişmenin çizgisel bir biçimde 
kavranışına alternatif oluşturmak için de son derece önemlidir. 
Bu, aynı zamanda ekonomi politik yaklaşımın bütüncüllüğü dü-
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şünüldüğünde, iletişimin ekonomi politiğinin teknoloji ve sana­
yi politikaları, teknolojik yenilik süreçleri, yeniliğin yayılmasının 
ulusal ve uluslararası koşulları gibi konuları da kapsamına alma­
sını sağlayarak, enformasyon ve iletişim teknolojilerinin eko­
nomi politiğine doğru bir yönelimi ol�turmak açısından da ya­
rarlı olacaktır. Marx'ın kapitalist gelişmeyi ve bunalımları açık­
lamak için oluşturduğu kuramdan yola çıkılarak geliştirilen 
'uzun dalgalar' kuramı ve bu kuramın akademik yorumlarından 
yola çıkan yeni-Schumpeterci yaklaşım ve eşitlik, adalet, kamu 
yararı gibi kavramları öne çıkaran iletişime ekonomi politik yak­
laşım, enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması ve te­
lekomünikasyon politikaları arasındaki etkileşimi kavramak açı­
sından anlamlı bir kuramsal zemin oluşturmaktadır. 

Öncelikle sanayileşmiş ve yarı sanayileşmiş ülkelerde uzun 
dönemli gelişme ele alındığında Marksist uzun dalgalar kuramı­
nın geçerlilik kazandığı, öte yandan bu ülkelerin gelişmesinde 
kritik bir rolü olan teknolojik değişimlerin, uzun dalgalar kura­
mının kapsamını Schumpeter ve yeni-Schumpetercilcr tarafın­
dan ele alınan biçimine yaklaştırdığı belirtilmelidir. Ancak yeni­
Schumpeterci yaklaşımın belli sorunları olduğu da açıktır. Önce­
likle yeni-Schumpeterciler, teknolojik gelişmelerin uluslararası 
yayılması sürecini incelerken, küreselleşme ve ulus ötesi şirketle­
rin ulusal yenilik sistemleri üzerindeki çelişkili etkilerini ele alma­
larına rağmen, gelişmiş ülkelerle gelişmekte olan ve azgclişmiş 
ülkeler arasındaki uluslararası ilişkilerin gelişmiş ülkeler lehine 
eşitsiz bir temelde gerçekleşiyor olması sorununa eğilmemekte­
dirler. Yeni-Schumpeterci yaklaşımın uzun dalgalar kuramını 
teknolojik gelişmeler, bu gelişmelerin firma stratejileri ile ilişkile­
ri ve firma stratejileri üzerinde önemli etkileri bulunan kamu po­
litikaları düzeyinde ele alıyor olınası, devletin ekonomik alana 
müdahale etmemesini öngören egemen paradigmaya karşı eleşti­
rel bir meydan okumayı içeriyor olsa da, tüm bu süreçler kapita-
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lizmin sermaye birikimini en çoklaştırma dinamiğini ve devletin 
bu süreçteki rolünü dışarıda bırakan bir anlayışla ele alınmakta­
dır. Sermaye birikimi, hem üretim sürecini, hem üretim sürecine 
içsel olan sömürü kavramını ve sınıf egemenliğini, hem de ideo­
lojik mistifikasyonu içeren toplumsal bir ilişki olarak, toplumsal 
egemenlik ilişkilerini ortaya seren bir kavramdır. Bu noktada 
Ernest Mandel'in yaklaşımı, ekonomik sistemlerin uzun dönemli 
hareketleri tartışmasına, teknolojik değişmeler yanında sermaye 
birikimi ve başka dışsal koşullan da eklediğinden daha kapsamlı 
ve daha açıklayıcı hale gelmektedir. Mandel de aşamalar arasında 
teknolojik devrimler temelinde bir ayrım yapar, teknolojik deği­
şimlerin kar oranını arttırmaya dönük olarak işçi sınıfının diren­
cini kırma amacına yönelik olduğunu ileri sürer ve buradan yola 
çıkarak kapitalist gelişmenin her bir uzun dalgasının sadece eko­
nomik değil, aynı zamanda siyasi ve ideolojik unsurları da olan 
bütünsel bir dönüşüm anlamına geldiği sonucuna ulaşır. 

Mandel'in yaklaşımının siyasi ve ideolojik unsurlar önerme­
sinden yola çıkılarak, her bir uzun dalgaya eşlik eden toplumsal 
tüketim tarzından ve toplumsal tüketim tarzını değiştiren mü­
dahalelerden de bahsedilebilir. Diğer taraftan Marksist yazında, 
Mandel'in yorumunu tamamlayan bir diğer kavram da sermaye 
birikimi ile toplumun kurumsal yapıları arasındaki etkileşimi 
öngören 'birikimin toplumsal yapıları' kavramıdır. Birikimin 
toplumsal yapıları kavramı, sermaye birikimi ile onun 'toplum­
sal yapısı' arasında bir belirlenim ilişkisine değil, diyalektik bir 
etkileşime dayanır ( Gülalp, 1995 : 1 17). Ekonomik gelişme için 
teknolojik yenilikler ile kurumsal ve örgütsel yenilikleri birbirini 
tamamlayan bir tarzda ele alan tekno-ekonomik paradigmanın 
kapsamı, yeni-Schumpeterci yaklaşımını genişleterek Marksist 
uzun dalgalar kuramı ile birleştirmeyi mümkün kılmaktadır. 
Tekno-ekonomik paradigma, 'birikimin toplumsal yapıları' kav­
ramı ile birlikte toplumsal, politik ve kültürel alanlara genişlc-
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mektedir. Tekno-ekonomik paradigma kavramının bu biçimde 
toplumsal, politik ve kültürel alanlara genişlemesi, Paschal Pres­
ton'un yeni-Schumpeterciliğe yönelttiği benzer eleştirilerden 
yola çıkarak geliştirdiği ve tekno-ekonomik paradigma yerine 
önerdiği sosyo-teknik paradigma kavramını kullanmayı anlamlı 
hale getirmektedir ( 200 1 :  1 25) .  

Preston'un sosyo-teknik paradigması, teknolojinin belirleyici­
liği ve toplumun belirleyiciliği yaklaşımlarının bazı unsurlarını 
alarak diyalektik bir model yararına çabasıdır. Preston, ilkesel ola­
rak doğru bulduğu tekno-ekonomik paradigma kavramının top­
lumsal ve politik güçleri tarihi değiştirme noktasında saf dışı bı­
rakmasını eleştirmekte ve sosyo-teknik paradigma kavramıyla 
toplumsal ve politik güçlerin geçmiş gelişmeleri şekillendirdiğini 
teslim ederek, gelecekte enformasyon ve iletişim teknolojileri ile 
bağlantılı olarak gerçekleşecek ekonomik, politik, toplumsal ve 
kültürel gelişmeleri de şekillendirme potansiyelini vurgulamakta­
dır ( 1 25-127) . Preston'un potansiyel olarak adlandırdığı durum, 
aslında tekno-ekonomik paradigma değişimi açısından son derece 
önem taşıyan politika oluşturma süreçlerinin somut bir 'siyasal 
mücadele' düzeyi olarak algılanması ile gerçeğe dönüşmektedir. 
İletişimin ekonomiği politiğinin adalet, eşitlik ve kamu yararı 
kavramları politikalar üzerindeki bu somut siyasi mücadelenin 
amaçlarını belirlerken, diğer taraftan kuram ile pratiğin birliği an­
lamındaki praksis özelliği, bu yaklaşımı benimseyen bilim insan­
larını mücadelenin aktörlerinden birisi haline getirmektedir. 

İletişimin ekonomi politiği, Marksist uzun dalgalar kuramı 
ve yeni-Schumpeterciliğin çerçevesini oluşturduğu bir yaklaşım 
içerisinden yayılma ile politikaların etkileşimine bakmak, yayıl­
manın genel özellikleri ile politika alanının yeniden tanımlan­
masını gerektirmektedir. İletişimin ekonomi politiği yaklaşımı, 
yayılmayı ekonomik olmaktan öte, . bir toplumsal eşitlik ve ada­
let sorunu olarak görmekte ve bu ele alışla politikaların Kamu 
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Hizmeti modeli çerçevesinde yapılandırılmasını desteklemekte­
dir. Çünkü bu yayılma modeli telekomünikasyon ağının göreli 
olarak daha eşit bir biçimde paylaşılmasını mümkün kılmakta­
dır. Yeni-Schumpeterci yaklaşım ise, daha ekonomik bir nokta­
dan da olsa yayılmanın genel özelliklerini ortaya koymaktadır. 

Yeni Schumpeterci yaklaşımda yayılma, öncelikle icat ve tek­
nolojik yenilik süreçlerinin bir devamıdır. Bir teknolojik yeniliğin 
yayılması süreci, yeniliklerin karşılıklı bağımlılığı nedeniyle tek ba­
şına ele alınamaz. Yeni teknolojilerin yayılması, uygulamaları ve 
sürdürülebilir bir gelişmeye katkı sağlaması için bu yeniliğe karşı­
lık gelen kurumsal ve örgütsel yeniliklere ve hukuki ve düzenleyici 
ilkelerin değişimine ihtiyaç vardır. Yeni teknoloji ve ona karşılık 
gelen kurumsal ve örgütsel yenilikler ile hukuki ve düzenleyici il­
kelerin kombinasyonu tekno-ekonomik paradigmayı oluşturur. 
Bu anlamıyla, kökten bir teknolojik yenilik ve ona uyum sağlaya­
cak kurumsal, örgütsel ve düzenleyici yeniliklerin teknik olarak 
olabilir birden fazla kombinasyonu vardır. Her ne kadar bu nok­
tada yeni-Schumpeterci yaklaşım, tekno-ekonomik paradigmayı 
bu kombinasyonların arasından ekonomik bir seçim yapma süreci 
olarak tanımlasa da, Preston'un toplumsal ve politik güçlerin bu 
süreçte potansiyel olarak şekillendirici özellikleri olabileceği vur­
gusu önem taşımaktadır. Böyle bakılınca, bu süreç sadece ekono­
mik bir seçim süreci değil, toplumların tarihsel ve kültürel özellik­
lerine bağlı bir toplumsal seçim, aynı zamanda da iktidar yapıları­
nın dahil olduğu bir politik seçim sürecidir. Yeni-Schumpctcrci 
yaklaşım, küreselleşme ve ulus ötesi şirketlerin yeniliklerin yayıl­
ması sürecine katkıda bulunmalarının da bir dizi kurumsal düzen­
lemeyle mümkün olabileceğini vurgulamaktadır. Yeni-Schum­
peterci yaklaşımda yeni teknolojinin yayılmasının temel şartı onu 
özümsemek ve etkin kullanabilmektir. Özümseme için de hem 
ekonomik, hem de politik ve kültürel gereklilik olarak bağımsız 
AR-GE kapasiteleri gerekmektedir. AR-GE kapasiteleri ulusal ye-
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nilik sistemi kavramının da bir parçasıdır. Ancak ulusal yenilik sis­
temi kavramı AR-GE ile sınırlandırılamaz. En genel anlamda, ye­
nilik ve teknolojik yayılmanın hızını ve yönünü etkileyen tüm ka­
mu ve özel sektör kuruluşlarının ulusal yenilik sistemini oluştur­
duğu kabul edilmektedir (Taymaz, 2001 :  26) . Ulusal yenilik sis­
temi kavramı, 1990'lı yıllarda teknolojik gelişme sürecinin hızı ve 
yönünü etkilemek amacıyla uygulanan tüm devlet politikalarının 
oluşturulmasında sıkça başvurulan bir kavram haline gelmiştir. 
Aynı zamanda da ulusal yenilik sistemi kavramının, yenilik ve ya­
yılma sürecinin tüm aşamalarını içine alacak bir biçimde genişle­
mesi, bunun yanında bu aşamalarda etkili olabilecek diğer politi­
kalarla (eğitim, istihdam, iletişim politikaları gibi) beraber değer­
lendirilmesi gereken bir yapı kazanması gerekmektedir. 

Bu politikalar bütünü, yenilik sürecinin aşamalarına göre sı­
nıflandırıldığında, bilimsel buluşlara yönelik olarak bilim siste­
minin geliştirilmesi, temel araştırma ve eğitim etkinliklerinin 
desteklenmesine; teknolojik yenilik sürecinin en önemli girdile­
rinden biri olan Ar-Ge etkinliklerinin desteklenmesine; teknolo­
jik yeniliklerin yaygınlaşmasına yönelik politikaların oluşturduğu 
üç gruptan söz edilebilir. Ancak ulusal yenilik sistemi kavramına 
ilişkin yapılan tartışmalarda, teknolojik yeniliklerin yaygınlaşma­
sına yönelik politikalar grubu, genellik.le verimlilik artışı sağla­
ması beklenen teknolojik sistemlerin sanayiye yaygınlaştırılması 
politikalarından oluşmaktadır. Lundvall ve arkadaşları ise, 'öğre­
nen ekonomi' kavramı dolayımı ile teknolojik yeniliklerin sanayi 
alanında yayılması yanında, bu teknolojilerin sıradan kullanıcı ta­
rafından da kullanılması anlamında yayılmanın da önemli oldu­
ğunu vurgulayarak, ulusal yenilik sistemi kavramının teknolojiye 
talep yaratılmasına yönelik politikaları da içermesi gerektiğini 
belirmekte ve bu doğrultuda genişletilmesini önermektedirler 
(Lundvall vd., 2002: 224). Ancak bu politikaların neler olabile­
ceğine dair herhangi bir önermede bulunmamaktadır. 
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Yeni-Schumpeterci yaklaşımın yaygınlaştırma politikası 
Tekno-Ekonomik Paradigma Yayılması modeli olarak adlandırı­
labilir. Telaıo-ekonomik paradigma yayılması modelinde eko­
nomik açıdan yeni tekno-ekonomik düzenin, örneğin enfor­
masyon ve iletişim teknolojilerinin sermaye birikim biçimi açı­
sından, ya da kar oranlarını arttırmak açısından uygun olduğu­
na ilişkin egemen kesimlerin ya da toplumun bir inanç geliştir­
mesi, paradigmayı yaratmakta ve tekno-ekonomik paradigma 
bağlamında uygun hukuksal, kurumsal, kültürel ve maddi alt­
yapının oluşturulmasıyla teknolojinin ya da hizmetin yaygın­
laşmasının sağlanabileceği öngörülmektedir. Gerekli altyapının 
oluşturulmasının ya da genel olarak paradigmanın yayılmasının 
kullanıcı bazında yayılmayı sağlayacağı öngörüsü, kullanıcılar 
bazında daha somut yaygınlaştırma politikalarının geliştirilmesi 
gereksinimini ortadan kaldırmaktadır. 

Tablo 4) Yeni-Schumpeterci yaklaşımda yayılmanın ele alınışının 
epidemik yayılma modelleri ile karşılaşnnlması 

Epidcmik Yayılma Yaklaşımı Sosyo-Teknik Yaklaşım 

Bireysel Yapısal 

Yayılma gelişme sürecinin bir parçası Yayılma icat ve yenilik sürecinin bir parçası 

Taklit ve� kavr:ımJanru tcmd alıyor Yeniliğin öğrenilmesi sürecini temel alıyor 

Uyum gösterme esas Özümseme esas 

Tek bir yeniliğin yayılmasını modelliyor Y enililderi karşılıklı bağımlı olarak nitele-
dikleri için bütünsel olarak ele alıyor 

Yayılmaya ulusal ya da topluluk. düze- Yayılmanın, hem ulusal hem de uluslara-
yinde bakıyor rası boyurlanna bakıyor 

Tekil yayılma politikaları öngörüyor. Yayılma politikaları, bilim/tekn�loji, eği-
Yayılmayı piyasa koşullarına bırakıyor. tim, istihdam, iletişim politikaları gibi bir 

dizi politikayı içeren ulusal yenilik siste-
minin tamamlayıcı bir parçasıdır. Eşitlik, 
adalet gibi değer yargılan ve sürdürülebi-
.�r insani gelişme gibi hedefleri vardır. 
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Yayılma politikaları ile ulusal yenilik sistemi arasındaki ilişki­
yi kurmak açısından, özellikle geçmiş dönemin en çok açığa çı­
kan yayılma politikalarından olan evrensel hizmet/kamu hizmeti 
ilkesi üzerinde yeniden durmak gerekmektedir. François Ba,r ve 
Annemarie Munk: Riis'in kamu hizmeti ilkesinin yenilikçi po­
tansiyelleri üzerinde durduğu çalışmaları, bu açıdan önemli bir 
başlangıç noktası oluşturmaktadır (2000 : 99) . Kamu hizmeti 
ilkesi, geçmişte ağ dışsallıkları argümanı ile güçlendirilerek, eşit­
lik ve refah temelinde kavramsallaştırılmıştır. Bar ve Riis ise 
kamu hizmeti ilkesinin tüın enformasyon ve iletişim teknolojile­
rini içeren bir biçimde uygulanmasını önerirken, bu teknolojile­
rin etkileşimli olmasına ve 'yeniliğe dayalı' ekonomik gelişme 
modeline vurgu yapmaktadırlar. Evrensel olarak erişilebilir ve 
gelişmiş bir iletişim ağı, Bar ve Riis'e göre deneme, yenilik ve 
öğrenme süreçlerinin eklemlendiği bir omurgayı oluşturmakta­
dır. Bu nedenle kamu hizmeti, öncelik.le yerel kullanıcıların üre­
ticiler ile etkileşim içinde olabilmesine ve yenilik sürecine katı­
labilmesine yarayacak ve bu süreci geliştiren ve sürdürülebilir 
kılan bir unsur olacaktır. İkincisi, kamu hizmeti, yeniliklerin 
denenmesi sürecinde kullanıcı ve kullanım çeşitliliğini genişlete­
cektir. Üçüncüsü, kamu hizmeti, deneme, öğrenme ve yenilik 
süreçlerini eklemleyebilecek ve destekleyebilecek gelişmiş bir 
altyapının sürekliliğinin garantisi için gereklidir. Ağın üreticileri 
ve kullanıcılarını deneme ve öğrenme süreçlerinde buluşturmak 
yoluyla hem altyapı düzeyinde, hem de altyapının kullanım bi­
çimi düzeyinde yenilikler olanaklı hale gelecektir ( 1998: 4) . 

Bu biçimde ele alındığında ulusal yenilik sistemi kavramı ve 
enformasyon ve iletişim teknolojilerinin kullanıcılar düzeyinde 
yayılması sorunu, aynı zamanda da ekonomik açıdan ele alınışı 
ile toplumsal eşitlik ve adalet açısından ele alınışı bütünleşmek­
tedir. Enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılmasının te­
mel şartı onu özümsemek ve etkin kullanabilmek anlamındaki 
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özümsemedir. Özümseme için bu teknolojileri tamamlayıcı ye­
niliklerle yerel şartlara uygun hale getirecek AR-GE kapasitele­
rini de içeren bir ulusal yenilik sistemine gereksinim vardır. Ay­
nı zamanda belirlenmiş stratejik hedefleri ve öncelikleri olan 
yaygınlaştırma politikaları ile enformasyon ve iletişim teknoloji­
leri alanında yeniliklerin sürdürülebilirliği için geniş bir kullanıcı 
tabanı gereksinimi göz önünde bulundurulursa Kanm Hizmeti 
modelini esas alan yaygınlaştırma politikaları da ulusal yenilik 
sisteminin önemli boyutlarından birisini oluşturmaktadır. Ya­
yılmanın yenilik süreci ile bu . biçimde bağlantılandırılmasının, 
yayılma ve gelişme ilişkisi üzerine kurulu olan birey temelli 
epidemik yayılma modellerinin l 990'lardaki ele alınışından 
hangi noktalarda farklı olduğu Tablo 4'te gösterilmektedir. 

Yeniliklerin yayılmasının bu çerçevesi, yayılma sürecine birta­
kım kavram ve göstergelerle bakmayı gerektirmektedir. Diğer ta­
raftan, yayılmayla politikaların etkileşimini de ortaya koymakta­
dır. Teknolojik yeniliklerin yayılması ve bu yeniliklerin ekonomik 
gelişme yanında toplumsal ve kültürel olarak da avantaja dönüş­
türülmesi, her ülkenin kendi tarihsel, toplumsal ve kültürel koşul­
larını göz önüne alan bir dizi kamu yayılma politikasını gerekti­
rir. Bu politikalar sadece telekomünikasyon ve medya alanını de­
ğil, bilim ve teknoloji politikaları, sanayi politikaları ve eğitim po­
litikalarını da kapsamaktadır. Çünkü teknolojik yeniliklerin ya­
yılması ve toplumsal gelişme açısından kullanılabilir olması için 
gereken kamu politikalarının temel amacı, bu teknolojilerin 
özümsenmesi ve avantajlarından toplumun tüm üyelerinin eşitçe 
yararlanmasının sağlanması olmalıdır. Özümseme ve eşitlik soru­
nun ise dört boyutu vardır. Birinci boyut, bu teknolojileri sadece 
kullanmak değil, yerel şartlara uyumlu hale getirmek ve geliştir­
mek için gereken AR-GE etkinliklerini kapsamaktadır. Yeni tek­
nolojilerin üretim alanında kullanılması ve geliştirilmesi ikinci 
boyutu oluşturur. Üçüncü boyutta yeni teknolojilerin avantajla-
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nndan toplumun tamamının eşitçe yararlariabilmesi için gereken 
öğrenme ve geliştirme faaliyetleri ve dördüncü boyutta ise gerekli 
enformasyon ve iletişim altyapısı bulunmaktadır. Bu dört boyut, 
bilim ve teknoloji politikaları, sanayi politikaları, eğitim politika­
ları ve telekomünikasyon politikalarının birbiriyle kesiştiği bir 
alanı gerektirmektedir. Toplumsal eşitliğin amaçlanması, aynı 
zamanda da gelirlerin genel düzeyi ve gelir bölüşümü politikaları 
gibi eşitsizliklerin daha derin nedenlerini de ele almayı gerektir­
mektedir (Buğra, 2002: 93). Bunun anlamı, bu politikaların 
uzun vadeli amaçlara uygun olarak ve bütünsel olarak ele alınma­
ları gerektiğidir. Bütünsellik ise, enformasyon toplumu politika­
larının, teknoloji, sanayi, iletişim ve eğitim politikalarının özüm­
seme sürecinin gereği olarak birbiriyle kesiştiği bir alan olarak ele 
alınması ve en önemlisi uzun vadeli uygun bir gelişme politikası­
nı bütünleyecek bir tarzda yapılanmasıdır. Ancak en önemlisi bu 
politikaların her ülkenin kendi şartları çerçevesinde oluşturulma­
sıdır. Bu gereklilik, politika oluşturma süreçlerinin de yayılma 
noktasında önemli hale gelmesine neden olmaktadır. 

DEGERLENDİRME 

Gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde enformasyon ve ileti­
şim teknolojilerinin yayılması ile iletişim politikaları. arasındaki 
etkileşime odaklanan bu çalışmada, yeniliklerin yayılmasına iliş­
kin birey temelli ele alışlardan herhangi biri ile alanın incelenme­
sinin olanaksız olduğu görülmektedir. Ancak yayılmayı ele alan 
farklı yaklaşımlar ve onların önerileri dikkate alındığında, · tarihsel 
olarak enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yaygınlaşması 
için oluşturulan politikaların temel aldığı birden fazla modelin 
söz konusu olduğu söylenebilir. Çalışmanın birinci bölümünde 
ve bu bölümde ele alınan yaklaşımların ortaya çıkarttığı bu mo-
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deller, Kanm Hizmeti modeli, Sosyal-Darwinist model, Deza­
vantajlıyı Kollama modeli, Tekno-Ekonomik Paradigma Yayıl­
ması modeli, Stratejik Yaygınlaştırma modeli ve Odak.lanmış 
Serpme modeli olarak adlandırılmıştır. Bu modellerden hiçbiri­
nin en saf haliyle uygulanmadığı, farklı teknoloji ve hizmetler 
için farklı modeller uygulandığı ya da aynı anda birden fazla 
modelin birlikte uygulandığı söylenebilir. Bu modeller kısaca ele 
alınırsa, Kamu hizmeti modeli, enformasyon ve iletişim hizmet­
lerinin olabilecek en düşük fiyatlarla veya parasız olarak, özellikle 
ülkenin tüın coğrafyasına erişilebilmesi hedefini vurgulamakta­
dır. Serbestleştirme öncesi dönemde, sabit telefonların yayılması 
sürecinde kamu hizmeti modeli, ülkenin bütününe ve edinilme­
sini kolaylaştıracak fiyatlandırma sistemleriyle, dışlanmayı ola­
bildiğince engelleyecek yaygınlaştırma politikaları olarak karşıla­
şılan bu modelde, genellikle evrenselliğe ulaşma hedefi zamansal 
anlamda planlama yoluyla gerçekleşmektedir. Sosyal-Darwinist 
modelin temel özelliği, piyasa odaklı olmasıdır. Burada hizmete, 
parası olanın piyasa koşullarında erişebilmesi söz konusudur. 
Dolayısıyla gelir düzeyi yeterli olmadığından ya da piyasa koşul­
larında hizmetin götürülmesinin karlı olmadığı coğrafyalarda ya­
şadıklarından, hizmete erişemeyenler açısından bir dışlanma 
normal karşılanmaktadır. Model, zamansal anlamda da bir hedef 
içermemekte, 'belirsiz' bir zaman içinde fiyatların düşeceği ve 
böylece hizmetin yaygınlaşacağı beklentisine dayanmaktadır. Pa­
rası olmayanın erişememesi durumu Darwin'in 'doğal ayıklan­
ma' tezi gibi ele alınmaktadır ve model de adını buradan almak­
tadır. Bu model, ilerleme mitini de içererek, 'olmakta olan iyidir' 
görüşüyle de birleşmektedir. Örneğin bilgisayarlar için bu mo­
delin bütün dünyada geçerli kılındığı söylenebilir. Dolayısıyla İn­
ternet açısından da bu model dünya çapında geçerli sayılabilir. 

Dezavantajlı Kesimleri KoUama modelı� Sosyal-Darwinist 
modelin eksiklerini gidermeye yönelik olarak ortaya çıkmaktadır. 
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Burada piyasa temel olmakla birlikte, piyasanın yaratabileceği 
dışlanmışlıkların engellenmesi hedeflenmektedir. Bu durum, pi­
yasa şartlarına göre hizmetin çok pahalıya geleceği veya .yeterin­
ce karlı olmadığı için hizmetin götürülmeyeceği coğrafyalara 
devletin müdahalesiyle fiyatının altında hizmet götürülmesinin 
sağlanması veya belli wrunluluklarla kapsama alanı taahhütleri­
nin alınması gibi yöntemler içermektedir. Bu modelin öngördü­
ğü bir diğer yöntem de 'evrensel hizmet fonlarının' oluşturulma­
sıdır. Model, toplumun geniş kesimlerinin refah düzeyinin yük­
sekliğini ve ilgili hizmetin görece eşit dağılımını öngörmektedir. 
Dolayısıyla kollanacak olan dezavantajlı kesimler (nüfus ve coğ­
rafya alanı olarak) küçüktür. Tekno-Ekonomik Paradigma Ya­
yılması modelinde, ekonomik açıdan (birikim düzeni, kar oran­
lan ya da gelişmenin uzun dalgasının yakalanması gibi) yeni bir 
tekno-ekonomik düzenin uygun olduğuna ilişkin olarak egemen­
lerde ve toplumda bir inanç birliğinin oluşması ile 'paradigma' 
ortaya çıkmaktadır. Tekne-ekonomik paradigma bağlamında ya­
yılına ele alındığında makro düzeyde paradigmanın gerektirdiği 
kurumsal, hukuksal, kültürel ya da hizmet altyapısının kurulması 
bağlamında kamusal politikalar önerilınektedir. Örneğin enfor­
masyon ve iletişim teknolojileri paradigması bağlamında, elekt­
ronik ticaret kuralları, sayısal imza, bilgi güvenliği gibi sorunla­
rın çözülmesi, bu konularda hukuksal ve kurumsal düzenlemele­
re gidilınesi, enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yaygınlaştı­
rılınasının yolu olarak ele alınmaktadır. Ayrıca tekne-ekonomik 
paradigmanın gerektirdiği ekenomik dönüşümün sağlanması 
için de teknolojilerin sanayide yaygınlaştırılması politikaları 
önem taşımaktadır. Bu model, diğer modellerle birleşebilir veya 
desteklenebilir. Stratejik Yaygınlaştınna modeli, ülkelerin belir­
ledikleri hedef ve öncelikler çerçevesinde belli bir mal veya hiz­
meti yaygınlaştırma politikası izlemesine dayanır. Örneğin tele­
komünikasyon sanayisine sahip bir ülkede, işletmecilerin bu mal-
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lan almaya devam etmesine, bu nedenle de hizmetin yaygınlaştı­
rılmasına gereksinim vardır. Noam'ın posta-sanayi ittifakı olarak 
tanımladığı serbestleştinneler öncesi dönemde, neredeyse bütün 
gelişmiş ülkelerde uygulanan yaygınlaştırma politikaları bu mo­
del bağlamında değerlendirilebilir. Burada yayılma, 'milli şampi­
yon' firmaları onaya çıkartmakta ve devamlılıklarını sağlamakta­
dır. Dolayısıyla bu model ile kamu hizmeti modeli pek çok ileti­
şiın teknolojisinde birlikte uygulanmaktadır. 

Odaklanmış Serpme modeli, sürdürülebilir insani gelişme 
politikası doğrultusunda, belirlenen öncelikli hedefler doğrultu­
sunda ve projeler bağlamında teknolojinin yaygınlaştırılmasının 
sağlanmasına dayalıdır. Yaygınlaştırmaya odaklanmış olarak 
kamu hizmeti modeli ilkeleri çerçevesinde ya da özel firmaların, 
sivil toplum örgütlerinin desteğiyle, uluslararası fonlar kullanıla­
rak gerçekleştirilebilir. Bu model, tekno-ekonomik paradigma­
nın öznesi değil nesnesi ya da teknolojilerin üreticisi değil kul­
lanıcısı olan küçük boy gelişmekte olan ülkelerde belli etkileri 
olabilecek bir modeldir. El sanatları dışsatımını arttırmak ya da 
kadın dayanışma ağları geliştirmek ve bu hedeflere ulaşabilmek 
için ilgili kesiınlere İnternet götürmek, kullanıcı eğitimleri ver­
mek gibi bazı projeler bu kapsamda değerlendirilebilir. 

Çalışmanın ilerleyen bölümlerinde bu modeller göz önünde 
_bulundurularak, iletişimin ekonomi politiği, Marksist uzun dal­
galar kuramı ve yeni-Schumpeterci yaklaşımın sağladığı kav­
ramlar ve belirleyiciler çerçevesinde Avrupa Birliği ve Türki­
ye'nin İnternet ve cep telefonları alanında uyguladıkları politika­
larda hangi yayılma modellerini temel aldıkları onaya koyulma­
ya çalışılacaktır. Bu, aynı zamanda bu teknolojilerin yayılması 
açısından onaya çıkan farklılıkların nedenlerini de ortaya koya­
caktır. Yeniliklerin yayılmasının yapısal belirleyenleri kullanıla­
rak gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin uyguladıkları farklı ya­
yılma modelleri ve yayılma açısından gösterdikleri farklılıklaım 
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nedenlerinin tespit edilmeye çalışılacağı bu çerçevede gerçekleş­
tirilecek bir araştırma için üç düzey tanımlanabilir: 

1 )  Politik düzey: enformasyon ve iletişim teknolojilerinin 
gelişmiş ülkelerde ortaya çıkış süreçlerini ve diğer ülkelere giriş 
süreçlerini, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde enformasyon 
ve iletişim teknolojilerine ilişkin politikaların geliştirilme süreç­
lerini, enformasyon ve iletişim hizmetlerine uygulanan ücret, 
vergi ve benzeri politik araçları ve yayılma üzerinde etkili olabi­
lecek ulusal ve bölgesel projeleri kapsamaktadır. Ayrıca, bu dü­
zeyde standartlar üzerinde de durulması gerekmektedir. Çünkü 
standartlar toplumsal, ekonomik ve politik ilişkilerin ürünleri­
dir. Standartların seçilmesi sürecinde teknik olmayan çok sayıda 
koşul söz konusudur ve "standartlar pek çok politik ve ticari ta­
raflılığı şekillendirirler'' (Hawkins, 1996: 158) .  Standartlar ala­
nındaki çeşitlilik, standart seçimi sürecini ve bu seçimi yapanları 
yayılma konusunda önemli hale getirmektedir. 

2) Sanayi düzeyi : enformasyon ve iletişim teknolojileri sek­
törünün ulusal/bölgesel yapılanması, varolan enformasyon ve 
iletişim altyapısı, ulusal yenilik sistemi, bilim-teknoloji ve sanayi 
politikalarını kapsamaktadır. Bu düzeyin belirleyicilerini ortaya 
koymak açısından önemli olan veriler, düzenlemeler, sektör bü­
yüklükleri, sektördeki firmaların sayısı, sektörde çalışanların sa­
yısı, AR-GE yapısı, AR-GE destekleridir. Bu düzeyin ulusal po­
litikaları ile temelde yapılmak istenen, üzerinde toplumsal - uz­
laşmanın sağlanmış ekonomik, toplumsal ve politik hedeflere 
erişebilmek amacıyla, 'Araştırma-Geliştirme (AR-GE)' ve bu­
nun içinde yer alan 'yenilik' etkinliğini belirli yörüngelere otur­
tabilmek; etkinlik hacmini artırmak ve düzeyini yükseltmektir. 
Bu ise, kurumsal ve yasal pek çok düzenlemeyi, teknolojik alt­
yapı yatırımlarını ve AR-GE'nin · kamu fonlarından desteklen­
mesini gerektirir. Bütün bunlar, devleti bu düzeyin en önemli 
aktörü durumuna getirmektedir. 
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3) Toplumsal düzey: eşitlik ve toplumsal adalet kavramları 
temelinde yayılmanın niteliğini ve niceliğini sorgulamayı amaç­
layan düzeydir. Bu düzeyde yayılmayı yönlendiren evrensel hiz­
met ilkesinin ulusal/bölgesel çerçevede uygulanma ve evrim bi­
çimleri ve sonuçlan irdelenecektir. Bu düzeye ilişkin olarak, yasa 
ve politika belgelerindeki evrensel hizmet ya da kamu hizmeti 
tanımları, geçmişe dönük olarak sabit telefonların yaygınlığı ve 
günümüze ilişkin İnternet ve cep telefonu hizmetlerinin yaygın­
lığı istatistiklerini incelemek gerekmektedir. Bunların yanında ki­
şi başına ulusal gelir, yaşam standardı gibi ekonomik göstergeler 
yanında, okuma yazma oranları, eğitim kurumlarının sayısı, ba­
sılı kitap ve gazete sayıları gibi kültürel göstergelerin ve içeriğe 
ilişkin düzenlenmeler ile fikri mülkiyet hakkı gibi olguların ek­
lenmesi de yayılmanın niteliğine ilişkin fikir verici olacaktır. 

Ancak, enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması ile 
iletişim politikaları arasındaki etkileşim ve bu etkileşimin Türki­
ye ve Avrupa Birliği ülkelerinde yayılmanın farklı biçimler gös­
termesi ile ilişkisini ele alan bu çalışma yapılandırılırken tanım­
lanan düzeylerin her biri alt başlıklarıyla birlikte bölümleri oluş­
turmamaktadır. Çünkü her bir düzeyin belli alt başlıkları, diğer 
bir düzeyle ilişki içindedir. Örneğin ulusal yenilik sistemi, hem 
sanayi düzeyinin bir bileşeni hem de toplumsal düzeyde yayılma 
politikaları incelenirken başvurulması gereken bir bileşendir. Bu 
durumun yaratacağı tekrarlardan kaçınmak için düzeylerin her 
birinin bir bölüm olarak ele alınması yerine farklı bir yapılan­
maya gidilmekte; bununla birlikte, tanımlanan bu üç düzey 
araştırmanın ekseni olarak dikkate alınmaktadır. Diğer taraftan 
bu belirleyenlerin tamamını bu çalışmada değerlendirmek ola­
naklı değildir. Yukarıda adı geçen belirleyenlerden bir kısmının 
ulusal istatistikleri tutulmamakta ya da bazı belirleyenlerin ele 
alınması bu çalışmanın hacmini çok fazla arttırmaktadır. 
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il. KISIM 





İNTERNET VE CEP TELEFONUNUN TARİHİ 

Son yıllarda küresel enformasyon toplumu ve küresel en­
formasyon altyapısı kavramları, gelişmiş ülkelerin ve uluslararası 
kurul�ların gündemlerinde oldukça önem kazanmıştır. Bu kav­
ramların önem kazanması, l 980'lerden bu yana birbirine paralel 
olarak devam eden iki süreçle, medya ve telekomünikasyon sek­
törlerinde özelleştirme, serbestleştirme ve kuralsızlaştırma ya da 
kuralların yeniden belirlenmesi süreçleri ve enformasyon ve ile­
tişim teknolojileri alanında yaşanan teknolojik gelişme ile ya­
kından ilgilidir. Enformasyon ve iletişim teknolojilerindeki ge­
lişmeler arasında, İnternet ve cep telefonlarının onaya çıkışına 
özel bir önem verilmektedir. Her iki teknolojik gelişmenin de 
teknolojik yeniliklerin, rekabetin kurallarını ve iletişim alanının, 
hem teknolojik temelini hem de sanayi yapısını değiştirdiği id­
diasını doğrular nitelikte olduğu sıkça vurgulanmaktadır. İnter­
net, dünya çapında binlerce bilgisayar ağını birbirine bağlayan 
bir ağ olarak iletişim teknolojilerinin bilindik niteliklerinin sınır­
larını wrlayan ve iletişim pratiğini büyük ölçüde dönüşme uğ­
ratan bir teknolojidir. Cep telefonları ise iletişim ağına ulaşma­
nın mekanla ilgisini onadan kaldıran ve insanı her yerden ileti­
şime ağına ulaşabilir kılan bir teknolojik yenilik olmanın ötesin­
de dünya çapında son derece büyük bir hızla yayıldığından son 
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yılların en gözde sektörünü oluşturmaktadır. Telekomünikas­
yon sanayisinde, �ternet ve cep telefonu alanları ile ilgili olarak 
Cisco ve Nokia gibi yeni oyuncuların ortaya çıkması ve hızla 
büyümeleri de sanayi yapısı üzerindeki etkilerinin göstergesi sa­
yılmaktadır. İnternet ve cep telefonu hizmetlerinin ve teknoloji­
lerinin hızla birbirine yakınsıyor olması ise, sanayinin liderleri, 
politika yapıcılar açısından tahmin edilemeyecek birtakım dönü­
şümlerin işareti sayılmaktadır (Lyytinen ve King, 20Q2 : 97) . 

İNTERNET VE CEP TELEFONUNUN ORTAYA ÇIKIŞI 

Modern bilgisayarın keşfinden sadece 15  yıl sonra bilgisayar 
ağları ile ilgili araştırmalar başlamıştır. 1960'1arın başında başla­
yan bu araştırmalarda araştırmacıların büyük bir bölümü DoD 
(Department of Defense -Savunma Bölümü) tarafından finanse 
edilmiştir (Mowery ve Simcoe, 2002 : 1 371) .  Bilgisayar ağları­
na ilişkin araştırmalara ABD Savunma Bölümünün verdiği bu 
finansal desteğin nedeni, yeni bilgisayarla ilişkili teknolojilerin 
savunma uygulamalarında kullanılabilir olduğunu düşünmele­
rindendir. Ancak verilen bu destek, aynı zamanda savunma ihti­
yaçlarını karşılayabilecek yeniliklerin sivil kullanımlar için piya­
saya sürülebileceği beklentisinden kaynaklı olarak, hem yeni 
araştırmaların yapılmasında hem de akademi ve sanayideki araş­
tırmacılar için uygun bir altyapının kurulmasında kullanılmıştır. 

1960'lar boyunca aralarında ABD'de MITden Leonard 
Kleinrock, RAND'dan Paul Baran ve İngiltere'de National 
Physical Laboratories'den Donald Davies'in bulunduğu çok sa­
yıda araştırmacı, paket anahtarlama üzerine çalışmış ve önemli 
gelişmelere neden olmuştur (Mowery ve Simon, 2002: 1371 ) .  
Paket anahtarlama teknolojisi o güne kadar kullanılan analog 
ağlar karşısında daha verimli ve daha güvenilir olmayı vaat et-
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mektedir. Analog ağların en önemli özelliği merkezi olması ve 
olası bir saldırıda bu merkezi yapı nedeniyle kolaylıkla devre dı­
şı kalmasıdır. Paket anahtarlama teknolojisi ise merkeze ihtiyaç 
duymayan ve mesajı hedefe giden pek çok alternatif yoldan bi­
rinden gönderebilen bir teknolojidir. Paket anahtarlama tekno­
lojisinin ortaya çıkışında soğuk savaşın -etkisinin ve olası saldırı 
durumuna ilişkin önlemlerin son derece belirleyici olduğuna 
kuşku yoktur. Paul Baran, paket anahtarlama teknolojisi konu­
sunda 1964 yılında RAND için yauiığı raporlarda, bu teknolo­
jinin 26 avantajını sıralarken ilk sıraya "olası düşman saldırısın­
dan daha az etkilenebilir olmasını" yerleştirmiş ve sistemin ta­
mamen askeri güvenlik, fiziksel sürdürülebilirlik, sayısal veri es­
nekliği ve yeni hizmetleri eklemenin kolaylığı gibi geleceğin ih­
tiyaçları düşünülerek tasarlandığını belirtmiştir ( 1964) . 

l 960'lar, paket anahtarlamalı teknolojinin avantajlarının ger­
çeğe dön�ebilmesi için iletişim protokolleri ve cihazların geliş­
tirilmesi çabalarına sahne olmuştur. 60'ların sonlarında tüın ku­
ramsal ve deneysel çalışmaların sonucunda, ABD Savunma bö­
lümüne bağlı DARP A bir prototip ağın kurulması için oluştu­
rulmuş ve 1 968 yılının Aralık ayında özel bir mühendislik fir­
ması ile ilk paket anahtarının yapımı için anlaşma imzalanmıştır. 
IMP (lnterface Message Processor -Mesaj İşlemci Arayüzü) adı 
verilen bu ilk cihaz ve ona bağlı bilgisayarlardan oluşan sistem 
W AN (Geniş Alan Ağı) olarak adlandırılmıştır. Bu ağ bağlantısı 
için ayrılan bilgisayar ise 'host' (ana makine) olarak adlandırıl­
mıştır. Arpan et adı verilen bu sistem internetin ilk halidir. 

Daha sonradan internetin başarısının en önemli nedenlerin­
den birisi olarak mitleştirilecek olan paket anahtarlama teknoloji­
sinin soğuk savaş dönemi ABD hükümeti ve savunma bölümü 
açısından nükleer saldırı durumunda kumanda ve kontrol verile­
rinin ve ses trafiğinin sürekliliğini sağlayabilecek bir gelişme ola­
rak ele alındığı açık olsa da, internetin tarihi ile ilgilenen araştır-
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macılar, internetin ilk hali olan Arpanet kurulurken paket anah­
tarlamalı sistemin bu özelliğinin ne kadar merkezi olduğunu tar­
tışmasını sürdürmektedirler (Flanagin vd., 2000: 421 ) .  Arpanet 
kurulurken paket anahtarlamalı teknolojinin seçilmesinin tama­
men ekonomik nedenlere dayandığı, Arpanet'in tasarımı, plan­
lanması, başlatılması ve gelişmesinde önemli roller üstlenen 
Lawrence Roberts tarafından belirtilmektedir (Roberts, 2000 : 
50-5 1 ) .  Bu tartışma daha ziyade interneti günümüzde demokra­
si kavramı ile bütünleştiren inisiyatifler açısından önem taşımak­
ta ve intemetin askeri bir teknoloji olmadığını vurgulamak için 
sıkça gündeme getirilmektedir. Ancak soğuk savaş koşulları, 
Darpa'nın kuruluşunun 1957'de SSCB'nin Sputnik'i uzaya gön­
dermesi sonrasında ABD hükümetinin akademik araştırmalara 
büyük yatırımlar yapmasıyla olan ilişkisi (Adamson, 2002: 259) 
ve paket anahtarlama teknolojisinin ortaya çıkış iddiaları düşü­
nüldüğünde bu seçimin ekonomik nedenlerle ya da tesadüfi ola­
rak yapılmadığını söylemek mümkündür. 

Arpanet'in ilk uygulaması, 1 972 yılında kullanıma açılan 
elektronik mektuptur. 1973 yılında Arpanet trafiğinin %73'ünü 
e-mektup trafiği oluşturmaktadır (Zakon, 2003) .  1975 yılında 
Arpanet, 100 düğümden oluşan bir ağ haline gelmiştir. İnteme­
tin ilk hali olan Arpanet'i diğer teknolojik yeniliklerden ayıran 
bir dizi özellik söz konusudur. Bu özellikler, Mowery ve 
Simcoe'ya göre intemetin yarattığı teknolojik yenilikler ve in­
ternetin yönetimi için oluşturulan esnek ve gönüllü örgütlen­
melerin yanı sıra, tarihsel bir farktır (2002: 1 370) .  

Bu yeniliklerden teknolojik olanların başında TCP /iP proto­
kolü ve bu protokolü İnternet açısından tek protokol haline geti­
ren Unix işletim sistemi gelmektedir. 1973'te DARPA tarafından 
finanse edilen iki mühendis, IMP'ye ihtiyacı ortadan kaldıran ve 
fiziksel olarak birbirinden uzakta olan ağları gateway adı verilen 
özel bir donanımJa paket alış verişi yapabilir hale getiren bir veri 

148 



iletişim protokolünü geliştirdiler. TCP (Gönderim Kontrol Pro­
tokolü) adı verilen bu protokol, internetin gelecekteki yapısının 
temel taşını oluşturdu. TCP daha sonra ikiye bölünerek, TCP /iP 
(Transmission Control Protocoljlnternet Protocol) adını aldı. 

TCP /iP günümüzde İnternet uygulamalarının tek standardı 
durumuna gelmiş olsa da, ortaya çıkışıı:ıdan sonra ABD dışında 
yaygınlaşması ve uluslararası bir standart haline gelmesi uzun 
zaman almıştır. l 980'ler boyunca, aynı konuda çok sayıda pro­
tokol ortaya çıkmış ve denenmiş, ancak TCP /iP sonunda ulus­
lararası bir ağ protokolü haline gelmiştir. Uluslararası ağ stan­
dardı haline gelmesinde TCP /IP'nin her türlü ağ donanımında 
çalışabilmesini�, güvenilirliğinin ve açık1 bir standart olmasının 
etkili olduğu iddia edilmektedir. Ancak zamanlaması ve ulusla­
rarası yayılma stratejisi de bu durumunun önemli nedenleridir. 
TCP /iP ile aynı dönemde AT&T Beli laboratuarlarında yürütü­
len çalışmaların sonucunda Unix işletim sistemi her türlü dona­
nım üzerinde çalışabilen ortak bir platform olarak ortaya çık­
mıştır. Anti-tröst yasası gereği ticarileştirilemeyen Unix işletim 
sistemi, akademik araştırma topluluğu arasında ticari olmaması 
ve kodlarının açık olması nedeniyle hızla yaygınlaşırken, bu 
platformun içine yerleştirilen TCP /iP onunla birlikte yaygın­
laşmıştır. Son olarak TCP/IP'nin 1985 yılında NSF tarafından, 
akademik araştırma ağlarına bağlanmak için ön şart olmasıyla, 
uluslararası bir standarda dönüşmüştür. 

Örgütsel yenilikler ise, Arpanet'ln ilk kuruluşundan itibaren 
ortaya çıkmaya başlamıştır. Bunların başında 1969 yılında Steve 
Crocker tarafından RFC (Request for Comments) ismiyle baş­
latılan informal belgeler gelmektedir. Bu belgeler, özellikle öğ­
rencilerin katkılarıyla gelişmiş ve yaygınlaşmış, Arpanet'in ge-

1 Açık olması ile TCP/IP'rıin tüm tanımları ve kullanım haklarının ücretsiz ola­
rak sağlanabilmesi ima edilmektedir. 
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lişmesi için teknik kullanıcıların önerilerinin alındığı, yeni fikir­
lerin tartışıldığı bir platforma dönüşmüş, diğer taraftan da baş­
langıcında en az standartla tasarlanan internetin tasarım ilkeleri 
yanında, FTP, Telnet gibi belli standartlarını ol�turmuştur. 
TCP /IP'nin de son haline gelmesi bu platform sayesinde olmuş­
tur (Mowery ve Simcoe, 2002: 1 374) . Bu belgeler, diğer stan­
dart belgelerine göre bir dizi farklılık göstermektedir. Öncelikle 
RFC'lerde teknik kavramlar, detaylı teknik öneriler ve perfor­
mans raporları kadar İnternet konusundaki mizahi yaklaşımlara 
da rastlanıyor olması infonnal özelliklerini, diğer standart bel­
gelerinden farklılıklarını vurgulamaktadır. Bunun yanında, di­
ğer standartların uygulanması zorunlu olmasına rağmen, 
RFC'ler isteğe bağlıdır, İnternet üzerinden herkesin erişimine 
ve katkısına açıktır, geleneksel standart belgelerinden kısa olma­
ya çalışıdar ve standartlar belirlenirken başvumlan tartışma ve 
öneri süreçleri diğer standart kuruluşları gibi seçilmiş üyelere 
değil, tüm gönüllülere açıktır (Adamsan, 2002: 261 ) .  

İntemeti ABD'de gelişen diğer teknolojilerden farklılaştıran 
bir başka özellikse, uzun süre ticarileşmemiş olmasıdır. ABD'de 
pek çok teknolojik yenilik askeri amaçlarla ve hükümet tarafın­
dan finansal olarak desteklenerek ortaya çıkmıştır. İnternet bu 
açıdan diğer yeniliklere benzemektedir. Ancak teknolojik yeni­
liklerin askeri amaçlarla ve hükümet tarafından desteklenerek 
ortaya çıkışı ve prototipinin gerçekleştirilmesinden hemen sonra 
özel şirketlere transfer edilmesi telgraftan bu yana işleyen bir 
modeldir, oysa Arpanet ilk sonuçlar alınmaya başladıktan sonra 
uzun bir süre özel şirketlere transfer edilmemiştir. Ancak bu ni­
yet edilerek böyle işleyen bir süreç olmamıştır. Tam tersine 
Arpanet kurulup işlemeye başladıktan sonra bu yönde çabaların 
gündeme geldiği ve DARPA'nın interneti AT&Tye vermeye 
çalıştığı belirtilmektedir. 1971 sonu, 1972 başlarında bu konu­
da gerçekleştirilen görüşmeler, AT&Tnin bu teklifi ticari ge-
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rekçeler göstererek reddetmesi nedeniyle başarısızlığa uğramış­
tır (Adamsan, 2002 : 260) .2 

1980'lerde ağ, askeri amaçlı kullanımı yanında, araştırmacıla­
rın ve akademisyenlerin birbirleriyle hızlı ve kolay bilgi alışveri­
şinde bulunmalarının da başlıca ortamı haline geldi. 1 983 yılında 
intemetin ticarileştirilmesine dönük ilk .adım gerçekleşti. 
DARP A, Arpanet'i iki paralel çalışan ağ haline getirdi. Arpanet 
sanayi, üniversite ve kamu kurumlarının araştırma birimlerini 
birbirine bağlarken, Milnet tamamen askeri amaçlara özel hale 
getirildi. l 980'lerin ilk yıllarından itibaren İnternet teknolojisinin 
yayılması konusunda kendisinin sorumluluğu olduğunu varsayan 
ve İnternet teknolojisi ile kurulmuş özel amaçlı ağlara destek ve­
ren NSF (National Science Foundation) 1985'te NSFNET adıy­
la kendi altyapısını kurdu ve üniversitelere hizmet vermeye başla­
dı (Rai vd., 1998 : 102; Kahn, 1994: ) .  NSF'in altyapıya erişime 
ilişkin getirdiği kurallar TCP /IP'nin durumunu güçlendirmek­
teydi. 1988'de Kanada, Danimarka, Finlandiya, İzlanda, Norveç 
ve İsveç kendi araştırma ağlarını NSFNET'e bağlantılandırdılar. 
1989'da Avustralya, Almanya, İsrail, İtalya, Japonya, Hollanda, 
Meksika, Yen Zelanda ve İngiltere NSFNET'e bağlandı. 

2 Bu durum bazı araşnnnacılara göre, internetin ticari kullanıma uygun olmadığı­
nın en önemli kanıtıdır. SO'lerden itibaren ABD hükümetinin internete finansal 
destek vermekten ve yönetiminden yavaş yavaş çekilmeye başlaması, l 983'te 
Milnct ismiyle bir askeri ağ kurularak Arpanet'ten aynlması, 1990'da Arpanet'in 
kapanlınası ve 1995'te NSFNET'e hükümetin verdiği fonJarın kesilmesi, diğer ta­
raftan da internetin yönetsel sorumluluğunun önce ICANN, ardından da IETFe 
(Internet Engineering Task Force) geçmesi yanında, 2000 yılının sonJarında yaşa­
nan dotcom adıyla anılan İnternet şirketlerinin borsada büyük zararlar ederek iflasa 
gitmeleri durumu internetin ticari uygulamalara uygun olmadığının, internetin 
yapısının kar üreten bir yapı olmaktan ziyade kamu malı niteliği gösteren bir yapı 
olmasının diğer kanıtları olarak SW1ulmaktadır. Bu görüşün savunucularına göre 
İnternet 'genel amaçlı' bir teknoloji ve kamu malı niteliği ile hükümetler tarafından 
desteklenmek WfW1dadır. Bu arada da standartlarının açık olmasına, yönetiminin 
gönüllülük esasına göre sürdürülınesine devam edilmelidir ( Adamson, 2002). 
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Aynı yıllarda altyapı işleten tüm kanm kuruluşları federal in­
temet exchange (FIX) adı verilen yapıyı oluşturdular ve İnternet 
altyapısının temel özellikleri böylece ortaya çıkmış oldu. 1 990 
yılında ise Arpanet'e bağlı olan tüın kullanıcılar ve ana bilgisa­
yarlar NSFNETe devredildi. NSFNET değişik üniversite, araş­
tırma kurumu ve kamu idarelerinin ağlarından oluşan bir araş­
tırriıa ağı haline geldi (Mowery ve Simcoe, 2002: 1 375-1376) .  
Bu arada 1980'lerde IBM BITNET (because it's time) adı veri­
len ağı finanse etmekteydi. Bu ağ internetin çok daha popüler 
hale gelmesiyle 1 Ocak l 997'de kapatıldı. 

1990'ların başında World Wide Web3 (WWW)'in ortaya çı­
kışı ile İnternet, hem mültimedya uygulamaları açısından uygun 
bir platforma dönüştü hem de ticari kullanıma hazır hale geldi. 
WWW üzerindeki iletişimin kurallarını belirleyen HTIP'nin 
(Hyper Text Markup Language -Hipermetin Aktarım Protoko­
lü) ortaya çıkışı WWW'nin hızla yaygınlaşmasına neden oldu. 
1990 yılında Avrupa'da Tim Berners-Lee tarafından yaratılan 
sistem, ABD'de Vannevar Bush tarafından geliştirildi ve farklı 
pencerelerdeki dokümanlar birbirine bağlı hale geldi. W orld 
Wide Web 199 1  yılında kamuoyuna duyuruldu. 1993 yılında 
ABD'de University of Illinoisde NCSA (National Center for 
Supercomputer Applications) laboratuarında Mosaic adı verilen 
görüntüleyici ortaya çıktı. Bu görüntüleyicinin geliştiricilerin­
den olan Marc Andreessen, 1994 yılında NCSA'den ayrılarak 
kendi şirketini kurdu. Başlangıçta deneysel ve herkesin kullanı­
mına açık olan Mosaic, böylece 1994 yılından itibaren Netscape 
adıyla pazarlanmaya başlandı (Werle, 200 1 ) .  Bu yeni araç 
USENET üzerindeki tartışma gruplarında hızla yayıldı. 

3 World Wide Web, Avrupa Nükleer Araştırmalar Merkezi'nde (CERN) geliş­
tirilmiştir. İnternetin ticarileşmesi sürecini hızlandıran bu icat, bir ABD değil 
Avrupa icadıdır. 
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Arpanet'in geliştirilmesi sürecinin başlarında, UCLA'da yük­
sek lisans öğrencisi olan J ohn Pastel, kullanıcı isim ve adres lis­
telerinin oluşturulması işini üzerine almıştır. Kullanıcı sayısı art­
tıkça bu işin bir düzen içerisinde yapılması gereği ortaya çıkmış 
ve o yıllarda Postel'in çalıştığı yer olan UCLA Bilgi Bilimleri 
Enstitüsü (ISI -Information Science Institute) DARP A ile bir 
sözleşme imzalayarak tahsis edilen İnternet isimlerinin listesini 
oluşturmaya devam etmiştir. Bu arada UCLA ISI'da yapılan ça­
lışmalar sonucunda, protokol geliştiriciler tarafından kullanıl­
ması hedeflenen bir teknik parametreler listesi oluşturulmuştur. 
l 984'te RFC920'de kuruluşların alabilecekleri yayınlanan bu 
listeye göre, Arpanet'e bağlanan kurumlar askeri, ticari, kamu 
ve eğitim kurumları olarak kategorileştirilerek isimlendirilmek­
tedir. Uluslararası yayılma başlayınca, bu alan isimlerine iki ka­
rakterli ülke kodları eklenmiştir (Mueller, 1997) . İnternetin 
dünya çapında yayılması, İnternet protokol parametrelerinin 
düzenlenmesi ve koordine edilmesi yanında, iP adreslerinin da­
ğıtılması sürecinin de koordine edilmesi ihtiyacını yaratmış ve 
bu işlevleri yerine getirmek üzere IANA (lnternet Assigned 
Numbers Authority -İnternet Numara Dağıtma Otoritesi) ku­
rulmuş ve Dr. Pastel bu kurumun başkanlığına getirilmiştir. 

IANA yetkisini İnternet Topluluğu (ISOC -Internet Society) 
ve Amerikan Federal Ağ Konseyi (FNC -Federal Network 
Council) gibi örgütlerden almıştır. ISOC, İnternet teknolojileri 
ve uygulamalarının koordinasyonu ve operasyonlarının dünya 
çapında gerçekleştiren hükümet-dışı (NGO) uluslararası bir ör­
gütlenmedir. FNC ise NSF tarafından ABD'de İnternet prog­
ramlarının araştırma, eğitimini desteklemek, uzun vadeli strateji­
ler oluşturmak üzere kurulmuştur. IANA, iP adreslerinin dağı­
tılmasını da bölgesel olarak yetkiler vermek suretiyle sürdürmüş­
tür. Bölgesel olarak IANA'dan yetki almış üç kuruluş vardır. 
ARIN (American Registry of lnternd: Numbers) Kuzey ve Gü-
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ney Amerika, Güney Afrika ve Karaibler bölgesinden sorumlu; 
RIPE (Reseaux IP Europeens) Avrupa bölgesinden ve APNIC 
ise Asya Pasifik ülkelerinden sorumlu organizasyonlardır. RIPE, 
Avrupa'daki İnternet servis sağlayıcıların ortak örgütlenmesidir. 
DNS ve IP numarası dağıtım görevleri ayrıdır ve aynı organi­
zasyon tarafından yerine getirilmesi wrunlu değildir (OECD, 
1999). Bu nedenle ABD'de iki işlev IANA'da toplanmış olması­
na rağmen, diğer bölgelerde adı geçen kuruluşlar sadece IP nu­
marası verme konusunda yetkilidirler. İnternetin ticarileşmesi 
süreci ile birlikte, IANA .com adreslerinin dağıtılması işini 
l 993'ten itibaren InterNic isimli bir organizasyona devretmiştir. 
IANA'ın varlığı 1998 yılına kadar sürm�tür. 

NSFNETin hızlı gelişimi sürecinde, ABD'de başka tür bir 
veri ağı da yaygınlaşmaya başlamıştı. Kişisel bilgisayarların 
l 970'lerde ortaya çıkışı ve gün geçtikçe yaygınlaşması 
1980'lerde BBS (Bulletin Board System -İlan Tahtası Sistemi) 
denilen hizmetleri mümkün kılmıştı. İlk BBS, 1979 yılında 
Compuserve tarafından başlatıldı. Kısa süre içerisinde binlerce 
kullanıcıya ulaştı. Ardından başka firmalar alana girdiler. 
l 990'lara gelindiğinde kullanıcılara ağ üzerinden hizmet sağla­
yan bu firmalardan üç tanesi öne çıkmaktaydı : IBM, Sears ve 
CBS televizyonu ortaklığı ile l 984'te kurulan Prodigy, BBS 
hizmetini ilk başlatan Compuserve ve l 985'te kurulan America 
Online. Başlangıçta NSFNETten bağımsız bir altyapıya sahip 
olan bu firmalar, 1990'larda NSFNETten hizmet alarak kulla­
nıcılara telefonla İnternet hizmeti öneren İSS'lerle rekabet et­
mek wrunda kaldılar. NSFNET 1990'lı yılların başında uygu­
ladığı kabul edilebilir kullanım politikası ile ticari kullanıcıların 
NSFNET'e erişimini engellemekteydi. 1991 yılında, bu politi­
kayı uygulamaktan vazgeçerek ağa erişimi ticari kullanıcılara aç­
tı. 1 990'ların başında İSS'lerin NSFNET'e bağlanmasına izin 
verilmesiyle ticari kullanıma açılan ağa, 1991 yılında 535 .000 
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ana bilgisayar bağlı hale geldi. Bunların 430.000 tanesi ABD'de 
yer almaktaydı. 1995 yılına kadarki süre içerisinde internete 
bağlı sunucu ve bilgisayar sayısı 6,6 milyona ulaştı. Bunlardan 
da yine 4,3 milyonu ABD'den bağlıydı (OECD, 1996a: 1 1 ) .  

1995'te, NSF en önemli dört ağ erişim noktasını Sprint, 
Ameritech, MFS ve Pacific Bell'e devrederek İnternet omurga­
sını özelleştirdi (Mowery ve Simcoe, 2002 : 1 376- 1377) . Özel­
leştirme sonrasında, internetin ticari kullanımı dünya çapında 
yaygınlaşmaya başladı. İnternetin 1999 yılında 1 30,6 milyon 
aktif kullanıcısı olduğu bilinmektedir (Molitor, 200 1 ) .  

l 990'lar aynı zamanda ABD bilgisayar sanayini oluşturan 
IBM, D EC, Sun gibi firmalar dışında, çoklu protokol ile çalışan 
ağ cihazları üreten bir dizi firmanın ortaya çıkışına neden oldu. 
İlk kurulan şirketler olan Cisco, Bay Networks ve 3Com'un ar­
dından alana pek çok yeni giriş oldu. Geniş bir yerel piyasa 
oluşması ve bu şirketlerin bazılarının hızlı büyüyüşü, sonraki 
yıllarda uluslararası piyasada ABD'nin egemenlik kurması ile 
sonuçlandı (Mowery ve Simcoe, 2002: 1 377) . 

Medya tarihçileri metin tabanlı online enformasyonun gra­
fik-tabanlı içeriğe dönüşmesi sürecinin internetin yayılmasını 
hızlandırdığı ve bu süreçte de en önemli rolü web'in oynadığı 
konusunda hemfikirdirler. Minitel dışındaki videotext sistemle­
rinin hızla gözden düşmesi ve izleyicisinin kalmaması aynı ne­
denle açıklanmaktadır. İnternetin hızlı yayılmasında web kadar 
etkili olan diğer yenilikler de kişisel bilgisayarların ve modemle­
rin hızlı bir biçimde gelişmesi ve ucuzlamasıdır. l 990'larda 
modemler, kişisel bilgisayarların standart bir özelliği haline 
gelmiştir. Sonuçta evinde kişisel bilgisayarı olan herkes için İn­
ternet denenebilir hale gelmiştir ki, bu Rogers'in teknolojinin 
denenebilir olmasının yayılmayı hızlandırdığı önermesine uy­
gun bir durumdur. Ancak internetin gelişmesi ve yayılması sü­
recinde ABD ulusal yenilik sisteminin kritik bii role sahip oldu-

155  



ğu da açıktır. ABD, 2. Dünya Savaşı sonrasında gelişen pek çok 
teknolojik yeniliğin bileşiminden oluşan interneti ilk keşfeden 
ve ticarileştiren ülkedir. İnternet kullanıcılarının büyük bir kıs­
mı hata ABD'dedir. 1990'ların sonuna dek kuzey Amerikalı kul­
lanıcılar dünya İnternet kullanıcılarının %43'ünü oluşturmuştur 
(Mowery ve Simcoe, 2002 : 1381) .  

İntemetin tarihi göstermektedir ki, ABD internetin gelişimi 
ve yayılması için son derece elverişli bir zemin oluşturmuştur. 
Bu zemin, Mowery ve Simcoe'ya göre 1945 sonrası ABD ulusal 
yenilik sistemini karakterize eden bir dizi kurum ve politikanın 
sık rastlanmayan bir karışımı ile oluşmuştur. Bu karışımda en 
dikkat çekici olan, l 960'lı ve 70'li yıllarda bilgisayar ağları konu­
sunda gerçekleştirilen tüm araştırmaların ulusal hükümet fonları, 
federal fonlar ve askeri fonlar tarafından desteklenmesi politika­
sıdır. Bu fonlar ABD üniversitelerinin bu alanda güçlenmesini ve 
araştırma yeteneklerini arttırmasını sağlamıştır. ABD hükümeti­
nin internetle ilgili AR-GE etkinliklerini desteklemesi yanında, 
anti-tröst yasası ile de AT&T ve IBM'in enformasyon ve iletişim 
teknolojileri alanındaki etkinliklerini kısıtlaması, Mowery ve 
Simcoe'ya göre internetin evrimini etkilemiştir. 1945 sonrası 
dönemde pek çok teknolojik yeniliğin kaynağı olan bu iki şirket­
ten AT&T, telekomünikasyon alanı dışındaki etkinlikleri olan 
Unix ve C programlama dili gibi akademik alanda geniş kabul 
gören ve TCP /IP'nin akademik alanda yayılmasının temelinde 
bulunan yeniliklerini ticarileştirememiştir. U nix'in ticarileşme­
mesi, hem U nix'in hem de TCP /IP'nin akademik alanda hızla 
yayılması açısından son derece önemlidir. Mowery ve Simcoe, 
1984'te telekomünikasyon ağının rekabete açılması ve AT&T­
nin parçalanmasının da internetin evrimi üzerinde etkili olduğu­
nu iddia etmektedirler. Bu etki iki yanlıdır. Bir yandan rekabet 
nedeniyle kiralık hat ücretleri düşmüş ve ticari İSS'ler kendi ağ­
larını NSFNET'e bağlayabilir hale gelmişlerdir. Yani ticarileşme 
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kolaylaşmıştır. Diğer taraftan telekomünikasyon alanı rekabete 
açıldıktan sonra uygulanan ulusal ve federal düzenlemeler, İSS­
lere ulaşmak için kullanılan yerel telekomünikasyon hizmetleri­
nin zaman duyarlı olmayan ve düşük bir biçimde ücretlendiril­
mesini sağlamış ve intemetin kullanıcılar temelinde yayılmasını 
kolaylaştırmıştır (Mowery ve Simcoe, 2002: 1381-1384) . 

Yenilik, yayılma ve ticarileşme süreçleri açısından ele alınırsa 
Ar-Ge desteklerinin yenilik sürecini hızlandırdığı, telekomünikas­
yon alanındaki sıkı düzenleme rejimlerinin yayılmayı hızlandırdı­
ğı, rekabetin ise ticarileşmeyi desteklediği sonucuna varmak 
mümkündür. Mowery ve Simcoe, aynca intemetin ticarileşmesi 
dönemiyle eşzamanlı olarak ABD Ulusal Yenilik Sisteminin de 
değişim geçirdiğini ifade etmektedirler. Ayrıca, akademik araştır­
ma topluluğunun ABD'de intemetin özümsenmesi ve yayılması 
süreçlerinde son derece etkili olduğu, ayrıca akademik işbirlikleri 
ile dünya çapında yayılmaya da katkıda bulunduğu açıktır. Bunun 
yanında İnternet kullanınunı sıradan kullanıcı açısından son derece 
kolaylaştıran world wide web gibi ara yüzlerin yaratılması da yine 
bu akademik camianın katkılan ile mümkün olmuştur. 

Cep telefonları ise, kısıtlı bir kaynak olan frekans aralığının 
en verimli biçimde kullanılabilmesi ihtiyacı tarafından yönlendi­
rilen teknolojik bir yeniliktir. Bu yeniliğin temelinde aynı fre­
kans aralığının farklı bölgelerde farklı işletmeciler tarafından 
kullanılabilmesini sağlayan hücresel radyo sistemi bulunmakta­
dır. Hücresel radyo sisteminin telefon alanındaki ilk uygulama­
ları, birinci nesil mobil teknolojiler olarak adlandırılırlar ve 450 
megahertz frekansında çalışırlar. Bu frekans genişliği, birinci 
nesil cep telefonları ağında sadece tek bir işletmeciye izin ver­
mektedir. Teknolojik gelişmeler, kullanıcı başına gereksinim 
duyulan frekans genişliğinin düşmesini sağlamış ve tek işletme­
ciye izin veren teknolojik sınırlılıkları ortadan kaldırmıştır. Bi­
rinci nesil sistemler daha sonra 900 megahertz'i kullanmaya 
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başlamıştır. 900 megahertz frekansı, alanın rekabete açılmasını 
teorik olarak olanaklı kılmışsa da, analog teknolojinin kullanıl­
dığı birinci nesil cep telefonu döneminde pek çok ülke alanın 
rekabete açılmasını tercih etmemiştir. 

Yaşanan asıl büyük teknolojik değişim, sayısal teknolojinin 
kullanılmaya başlanmasıdır. Sayısal teknolojinin kullanılmaya 
başlanması ile frekans genişliğinin verimli kullanımı sağlanmış 
ve kapasitede büyük bir artış gerçeklemiştir. 900 MHz frekan­
sını kullanan, sayısal teknolojinin kullanılmaya başlanması ile 
birlikte, cep telefonları bir yandan dünya çapında hızla yaygın­
laşmaya, diğer taraftan hızlı bir biçimde rekabete açılmaya baş­
lanmıştır. En hızlı yaygınlaşan cep telefonu standardı GSM'dir. 
GSM Avrupa'da geliştirilmiş bir sayısal telekomünikasyon stan­
dardıdır ve l 994'ten bu yana Türk.iye'de de sayısal teknolojiyi 
kullanan cep telefonu ağlarında kullanılmaktadır. GSM, bu yay­
gınlığına rağmen, ses iletişimi ağırlıklı olduğu için, yeterli veri 
ve resim iletme kapasitesine ve evrensel boyutta abone kapasite­
sine sahip değildir. Bu durum, sonraki yıllarda 2.SG (GPRS, 
CAMEL, . . .  ) ve 3G (UMTS, IMT-2000) standartlarının ortaya 
çıkışına neden olmuştur. 2.5 G sistemi ise 2G sistemi ile 3G sis­
temi arasında bir geçiş sistemidir (Akçay, 2003). 

Cep telefonunun tarihi gelişimi, teknolojik yenilik sürecine 
eşlik eden bir standart oluşturma sürecini içermektedir. Cep te­
lefonunun yayılma dinamiklerini anlayabilmek açısından bu 
standart oluşturma sürecinin kavranması son derece önemlidir. 
Rogers'ın S-eğrisi modelinde yeniliğin uyumluluk özelliğine 
dikkat çekilmekte ve bu özelliğin özellikle etkileşimli yenilikler­
de yayılma sürecine etkileri ortaya konmaktadır. Oysa cep tele­
fonu ile sabit telefon ağına bağlı abonelerin de aranabilmesi dü­
zeyinde tariflenen uyumluluk sorunu, standartlar ile birlikte son 
derece politik bir boyut kazanmaktadır. İletişim sistemleri stan­
dartlar olmadan işlev göremezler. Bu anlamıyla standartların 
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kullanışlı olduklarını ve iletişimi mümkün kıldıklarını söylemek 
mümkündür. Ancak yüz yüze iletişimin temel standardı olan dil 
gibi, elektronik iletişim sistemlerinin standartları da toplumsal, 
ekonomik ve politik ilişkilerin ürünleridir. Standartların seçil-

. mesi sürecinde teknik olmayan çok sayıda koşul söz konusudur 
ve "standartlar çok pek çok politik ve ticari taraflılığı şekillendi­
rirler" (Hawkins, 1996: 158) .  

Standartlar yenilik ve yayılma süreci açısından olumlu olduğu 
kadar olumsuz özelliklere de sahiptir. Ölçek ekonomisi sağlayarak 
ve böylece maliyetleri azaltarak üreticiler ve ürün ve hizmet sağ­
layıcılar açısından yatırımların belirsizliğini engellemeleri; ulusla­
rarası ticaretin önündeki tüm engellerin kaldırıldığı DTÖ sonrası 
dönemde ulus devletler açısından sınırlı da olsa ulusal sanayi çı­
karlarını koruma şansı yaratmaları olumlu özelliklerindendir. Di­
ğer taraftan standartların teknik uyumluluğu sayesinde, büyük 
sistemler uluslararası düzeyde bütünleşik hizmet sunabilir ve kul­
lanıcılar ise verilen hizmetin tüm avantajlarından yararlanabilirler. 
Ancak genelljkle yeniliği ilk ortaya çıkaran tarafından oluşturul­
dukları için, bu firmanın piyasada egemen bir konum dde etme­
sine, yeniliğin geliştirilmemesi ya da o firmanın istediği kadar ge­
liştirilmesine ve kullanıcıların da bu firmaya mahkum hale gelme­
sine, yani yayılmanın bir firmanın denetimine girmesine ve tekel­
leşmeye neden olabilirler (IPTS, 200 1 : 56-5 7) . 

C-ep telefonu örneğinde ise, yeniliği ortaya çıkaranın bir stan­
dart haline gelerek piyasaya egemen olması ve yayılma sürecini 
denetim altına alması durumundan farklı bir süreç gelişmiştir. Bu 
nedenle cep telefonunun ortaya çıkış sürecinde, teknolojik geliş­
melerle birlikte özellikle İskandinav ülkelerinde ve Avrupa'da cep 
telefonu standartlarının geliştirilmesi süreci ele alınmaktadır. 

Cep telefonunun tarihi gelişimi konusunda ise birbiriyle re­
kabet eden iddialar söz konusudur. Genellikle cep telefonunun 
tarihi, AT&T'nin l 940'lardan hücresel mobil iletişim kavramı 
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üzerine yaptığı çalışmalar gerekçe gösterilerek ABD'ye dayandı­
rılmaktadır. Hauknes ve Smith'e göre bu durum, tarihin ABD 
yanlısı olarak yazılması ve Avrupa kaynaklı gelişmelere dikkat 
edilmemesinden kaynaklanmaktadır ( 2002 : 3 1 ) .  

Hauknes ve Smith, cep telefonunun tarihini, Ericsson'un 
1889'da henüz 1 3  yıllık bir şirketken İsveç demiryolu işletmesi­
nin, tamir ve bakım çalışmaları sırasında, demiryoluna paralel 
olarak ilerleyen telefon hatlarına giriş yaparak kullanılabilecekle­
ri bir telefon sipariş etmesi üzerine, bir sabit telefon hattına ih­
tiyaç duyan, ancak taşınabilir bir kutu biçiminde olan telefon 
makinesini yaparak başlatırlar. Daha sonra özellikle askeri amaç­
larla uzun yıllar kullanılan bu telefonlar, cep telefonlarının ilk 
hali olarak tanımlanamasa da, İskandinav ülkelerinde taşınabilir 
iletişim araçlarına duyulan ilginin kanıtıdır. Ericsson, l 900'lü 
yılların başında araç telefonu üzerine çalışmalar gerçekleştirmiş, 
ancak o zamanki teknoloji seviyesi ile bu çalışmaların başarıya 
ulaşma şansı olmamıştır (Hauknes ve Smith, 2002: 3 1 -34) . 

Sonraki yıllarda radyo dalgaları ile telgraf sinyallerinin gön­
derilmesi mümkün hale gelince, bu gelişmeye ilk uyum sağla­
yanlar arasında N orveç'in bulunması bu ilginin sürekliliğini 
göstermektedir. İskandinav ülkelerinde taşınabilir iletişim araç­
larına duyulan ilgi, bu ülkelerin coğrafi özellikleri kadar, deniz­
cilikle uğraşıyor olmalarından da kaynaklanmaktadır (Hauknes 
ve Smith, 2002: 38) . Hauknes ve Smith'e göre dağınık yerleşi­
mi wrlayan coğrafi yapısı ve insanların denizcilik, balıkçılık gibi 
uğraşlar nedeniyle sürekli hareket halinde olması nedeniyle olu­
şan kültür, bu ülkelerin iletişim alanındaki teknolojik yeniliklere 
büyük bir hızla uyum sağlamalarına neden olmaktadır. Böyle 
bir coğrafi ve kültürel yapı açısından cep telefonlarının son de­
rece önemli bir gelişme olduğu da açıktır ( 5 7) . 

Hauknes ve Smith, cep telefonlarının tarihini, taşınabilir te­
lefon ve radyo dalgaları ile iletişimin başlamasına dek geri gö-
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türmekte ve bu tarihi İskandinav ülkelerinin tarihi ile birleştir­
mektedirler ve bu ülkelerin tarihinin önemini 1 895 yılında A. R. 
Bennet isimli yazar tarafından söylenen "nerede iki ya da üç İs­
veçli, Norveçli, Danimarkalı ya da Finlandiyalı bir araya gelmiş­
se, kesinlikle hemen bir kilise, bir okul ya da bir telefon santrali 
kurmaya girişeceklerdir'' cümlesi ile vurgulamaktadırlar. Bunun 
nedeni, hem cep telefonu hem de diğer enformasyon ve iletişim 
teknolojilerinin yayılması açısından, İskandinav ülkeleri ofarak 
adlandırılan İsveç, Norveç, Danimarka ve Finlandiya'nın dünya 
lideri olması, telekomünikasyon alanındaki yeniliklere önemli 
katkılarda bulunmaları ve Ericsson ve Nokia gibi iki telekomü­
nikasyon şirketinin bu ülkelerden çıkmış olmasıdır ( 2002 : 1 ) .  

AT&T'nin cep telefonları tarihi açısından önemi ise, günümüz 
cep telefonlarında kullanılan hücresel radyo ağını bir kavram ola­
rak 1947 yılında ilk kez ortaya atmasından kaynaklanmaktadır. 
Ancak aynı dönemde Avrupa ve Japonya'da da benzer teknolojile­
re ilişkin çalışmaların paralel olarak gerçekleştiği bilinmektedir. 
Hücresel ağ kavramı, kent bölgelerini daha küçük coğrafi bölgele­
re ayırarak aynı frekansın farklı alanlarda yeniden kullanımını sağ­
layan bir yöntemdir (West, 2000: 201) .  Bu yönteme, radyo dal­
galarıyl:ı iletişimin ilci problemi nedeniyle gereksinim duyulmak­
t�dır. Birincisi radyo sinyalleri iletilirken enerjilerini ve dolayısıyla 
Ja yoğunluklarını yitirirler ve bozulurlar. İkincisi, sınırlı sayıda 
kullanılabilir frekans vardır. Hücre kavramı, geniş bir alanda bir 
sinyali bir yerden diğerine gönderirken bu sorunları çözmektedir. 
Hücre, ortasında sinyali alan ve güçlendirerek yeniden ileten bir 
istasyonun bulunduğu alngendir. Bu alngenler bir araya gelerek 
geniş bir alanı kaplarlar. Böylece radyo sinyallerinin çok güçlü ol­
masına gerek kalmaz. Diğer taraftan farklı bölgelerde aynı frekans 
defalarca kullanılabilir (McKdvey vd., 1997: 14-15) .  

Hücresel ağ kavramı her ne kadar 1947'de ortaya atılmışsa da, 
l 970'lerin sonuna kadar bu teknolojiyi kullanan işler bir sistem 
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kurulamamıştır. Bu süreçte, sadece belli alanlarda kullanılabilen 
araç telefon sistemleri ya da bir operatör yardımıyla bağlantı ku­
rabilen bazı hizmetler söz konusu olmuştur. Ancak bu sistemlerin 
sınırlı kapasiteleri ve yüksek maliyetleri nedeniyle yaygınlaşmaları 
söz konusu olmamıştır (West, 2000: 201) .  Bunun nedeni hücre­
sel telefon sistemlerinin işler hale gelebilmesi için, bir dizi ta­
mamlayıcı teknolojik yeniliğin gerçekleşmesine gerek duyulması­
dır. Bu tamamlayıcı yenilikler, 1964'te ABD'de başlayan ve ka­
musal telefon ağının dışındaki bir numaranın doğrudan çevrile­
bilmesine olanak tanıyan mobil radyo anahtarlamasının kullanıl­
maya başlanması, 1970'lerde ise hücreler arasındaki frekans ka­
rışmalarım gidererek daha etkin bir iletişim sağlayan frekans sen­
tezleyicilerin maliyetinin azalması, mobil telefon sistemlerinin fa­
turalama, gelen aramalar durumunda aranan telefonun hangi 
hücrede olduğunu bulma, hücreler arası geçişlerde çağrıyı sürekli 
kılına ve kullanıcıların telefonlarını abone oldukları hizmet alanla­
rının dışında da kullanabilmesini sağlama gibi karmaşık gerekli­
likleri açısından son derece önemli olan bilgisayarlaştırılmış sayı­
sal santrallerin ortaya çıkması ve mikro işlemcilerin oraya çıkması 
ile gerçekleşmiştir. Böylece 1970'lerde hücresel telefon sistemleri 
açısından tüm teknik engeller ortadan kalkmış ve hücresel telefon 
sistemler mümkün hale gelmiştir (West, 2000: 201-202).  

1970'li yıllar, hücresel telefon sistemleri açısından teknik en­
gellerin ortadan kalkmasının yanında, ilk hücresel telefon sistemi 
standardının da ortaya çıktığı yıldır. 450 megahertz band geniş­
liği ile çalışan NMT450 (Nordic Mobile Telephony) standardı, 
İskandinav PTrleri tarafından l 970'te oluşturulmaya başlan­
mış, 1975-78 arasında ise İsveç, Norveç, Finlandiya ve Dani­
marka PTT'lerinin oluşturduğu bir çalışma grubu tarafından 
teknik özellikleri tasarlanmıştır. 1978'de projenin gerçekleştiril­
mesi sürecine geçilmiş, 1980 yılının Ekim'inde İsveç'te, 198l'dc 
ise Danimarka, Finlandiya ve Norveç'te NMT450 standardıyla 
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çalışan sistemler kurulmuştur. Ancak, hem ilk analog hücresel te­
lefon sistemi hem de NMT450 standardıyla çalışan ilk telefon 
sistemi İsveç'ten önce 1980 yılının Ağustos'unda Suudi Arabis­
tan'da işletilmeye başlanmıştır4 (McKelvey vd., 1997: 16) . 

1980'lerin ortalarında ABD ve Japonya'da da ticari hücresel 
telefon sistemleri kuruldu. Birinci nesil olarak adlandırılan bu ilk 
sistemler, analog teknoloji ile çalışıyordu. Bunun yanında cihaz­
lar büyük, ses k�tesi kötü ve kapsama alanı sınırlıydı. Hücresel 
telefon · sistemleri- ile birlikte işletmecilere sınırlı olan frekans 
spektrumunun tahsisi ve paylaştırılması ile ilgili sorunlar gün­
deme geldi ve politika problemleri ortaya çıktı. Pek çok ülke bu 
noktada lisans verme yolunu seçtiler. Bir diğer sorun ise, Avru­
pa'da kurulan ağlarda NMT450 (Nordic Mobile Telephone) ve 
TACS (Total Access Communications System) standartlarının, 
ABD'de ise AMPS (Advanced Mobile Phone System) standar­
dının kullanılıyor olması ve bu standartlar arasındaki uyumsuz­
luktu. Bu uyumsuzluk, hem ülke içinde bir ağdan diğerine çağrı 
aktarmayı hem de uluslararası seyahatlerde mobil telefon kul­
lanmayı Olanaksız kılıyordu (Banks, 2001 : 592-59?) ·  

İskandinav ülkelerinin NMT450 standardı, Suudi Arabis­
tan'dan sonra başka ülkelere de ihraç edildi ve Tayland, Cezayir, 
İspanya, Hollanda, Belçika ve İsviçre'de NMT450 tabanlı sis­
temler kuruldu. 450 megahertz frekans bandının yetersizlikleri­
nin ortaya çıkması ile, 900 megahertz frekans bandında çalışan 
benzer bir standart oluşturularak l 986'dan itibaren İskandinav 
ülkelerinde ve hemen ardından da Hollanda ve Fransa'da kulla­
nılmaya başlandı. NMT450 ve NMT900 standartlarının ulus-

4 Ericsson'un Suudi krallığı ile yapnğı bu anlaşma şirket açısından iki nedenle son 
derece önemlidir. Öncelikle Ericsson burada NMT450 standardına uygun olarak 
geliştirdiği cihazlann ve sistemin çalışnğıru görmüştür. Ancak daha da önemlisi, bu 
anlaşma son derece karlı olmuş ve şirketin hücresel telekomünikasyona ilişkin_ ger­
çekleştirdiği yatınmlan uzunca bir süre finanse etmiştir (McKelvey vd., 1997: 29). 
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lararası piyasalardaki başarısı, Nokia ve Ericsson gibi İskandinav 
ülkeleri kökenli cihaz üreticilerine rekabet üstünlüğü sağladı. 
1985'te diğer Avrupa cihaz üreticilerinin payı %10'dan daha 
azken, Nokia ve Ericsson dünya cep telefonu piyasasının beşte 
birini kontrol etmekteydi (Bach, 2000 : 9- 10) .  

Bu başarının temelinde İskandinav ülkelerinin 1 .  Dünya Sava­
şı öncesinde oluşturdukları işbirliği geleneğinin etkili olduğu 
Thomas Haug tarafından ifade edilmektedir. İlk zamanlar ticari 
ve işlevsel konularda gerçekleşen işbirlikleri, sonraki yıllarda tek­
nik konulara da genişlemiştir. Bu işbirliği geleneğinin kökeninde 
bu ülkelerin aynı coğrafyayı paylaşıyor olmaları yanında kültürel 
faktörler de rol oynamaktadır (Haug, 2002: 101) .  Bu işbirliği, 
hem ülkelerin coğrafi konumlan gereği uluslararası arabağlantı 
özelliğini önemli hale getirmiş hem de bu ülkelerin benzerlikleri 
nedeniyle altyapılarda standartlaşmayı önemli kılmış, b?ylece bir 
standart oluşturmaya yönelmeyi sağlamıştır. Bu standart oluştuk­
tan sonra ise, bu ülkelerin PTPleri ile telekomünikasyon cihaz 
üreticisi şirketlerin ortak çalışmaları NMTnin başarısına neden 
olmuştur. Kurumsal olarak yeniliğe uygun tepkilerin zamanında 
verilmesinin yenilik sürecini olduğu kadar yayılma sürecini de et­
kilediği, İskandinav ülkeleri örneğinde açık bir şekilde görülmek­
tedir. ABD ve ABD'nin ulusal yenilik sisteminin internetin ge­
lişmesi ve yayılmasında oynadığı rolü, cep telefonları konusunda 
İskandinav ülkeleri ve onların ulusal yenilik sistemi oynamıştır. 

AVRUPA'DA İNTERNET VE CEP TELEFONLARI 

Avrupa' da Akademik Ağlar ve İnternet 

Arpanet kurulduğu dönemin ilk paket anahtarlamalı ağ pro­
totipi değildir. Aynı yıllarda İngiltere'de NPL'de (National 
Physical Laboratory) paket anahtarlamalı teknoloji üzerine çalı-
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şan Donald Davies, bir ağ kurulması konusunda adımlar arınış 
ve İngiltere Genel Posta Ofisi'ne (British General Post Office) 
bu konuda bir öneri götürmüştür. Önerisi reddedilen ve kaynak 
bulamayan Davies, sonunda NPL'i sınırlandırılmış ve daha kü­
çük bir ağın kurulması konusunda ikna etmiştir. Mark I adı ve­
rilen bu ağın kurulması için 1967'de çalışmalar başlamış ve bu 
ağ uzunca bir süre NPL'deki araşnrmacılar tarafından kullanıl­
mıştır. Diğer taraftan, paket anahtarlamalı teknolojinin önemli 
bir bileşeni olan ve verilerin her biri gideceği yerin adresini taşı­
yan paketler olarak bir yerden bir yere gönderilmesi, bu arada 
alternatif yollar izleyebilmesi mantığı ile Avrupa'da başlayan bir 
deneysel ağ projesi daha söz konusudur. Fransa'da CYCLADES 
adıyla geçekleştirilmiş olan bu proje Fransız hük:ümeti tarafın­
dan desteklenmiş ve Louis Pouzin ve Hubert Zimmerman tara­
fından yürütülmüştür (W erle, 200 1 ) .  

B u  iki prototip sivil amaçlarla geliştirilen sistemlerdir. İngil­
tere'de fon bulamadığı için tek bir düğüm halinde oluşturulan 
NPL'in asıl tasarımı, İngiliz bilgisayar sanayisinin bu ağı yaratan 
ekibi Honeywell ve DEC cihazlarını kullanmaya wrlaması ile 
piyasadan çekilmiştir. Fransız hük:ümetinin farklı yerlerdeki bir 
dizi veri tabanını bütünleştirmek için oluşturulan CYCLADES'e 
fon aktarılmaya ise 19(8'e kadar devam edilmiştir (Movery ve 
Simcoe, 2002: 1 373) .  CYCLADES'in sonraki yıllarda ortaya çı­
kacak olan TCP/IP ile son d�rece benzer olan tasarımının France 
Telecom tarafından kamusal veri ağına uygulanması için Pouzin 
ve Zimmerman'ın harcadıkları çaba sonuçsuz almış ve France 
Telecom veri ağını tüm diğer Avrupa telefon işletmeleri gibi 
bağlantı temelli bir teknoloji olan ve daha sonra ITU tarafından 
X.25 olarak uluslararası bir standart olarak kabul edilen teknoloji 
ile kurmuştur (Werle, 2001) .  Bu dönemde Arpanet, bir yandan 
sürekli geliştirme fonlarından yararlanması diğer yandan da bü­
yüyen ölçeği ile İngiliz ve Fransız ağlarından farklılaşmıştır. 
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Avnıpa'nın internete bir diğer önemli katkısı ise www konu­
sundadır. 90'lann başında ABD'de Minnesota Ünivcrsitesihde 
geliştirilen Gopher sistemiyle İnternet ii7.crinde anında enformas­
yon göriintülemek mümkün olmuştur. Metin tabanlı olan bu sis­
tem, kısa süre sonra CERN'den Tim Bcrners-Lee ve 'Robert 
Cailliau tarafından geliştirilen www tarafından yerinden edilmiş­
tir. CERN, www için İnternet üzerinden edinilebilen bir yazılım 
geliştirmiş ancak bunu ticarileştirmeyi düşünmemiştir. Werle'ye 
göre paket anahtarlamalı teknoloji ve wWw konusundaki bu ör­
nekler, A vrupa'nın İnternet konusunda yenilikçilik açısından 
ABD'den geri kalmadığının kanıtlarıdır. İlk iki örnek, Avrupa'nın 
kurumsal olarak önlerine gelen şansı kullanma konusundaki başa­
rısızlıklarını göstermektedir. Werle bunun en önemli nedeninin 
telekomünikasyon alanındaki tekel yapılanması olduğunu iddia 
etmektedir. Ona göre, eğer tekel yapıları olmasa bu buluşları kul­
lanacak ve geliştirecek diğer bazı örgütlenmeler söz konusu olabi­
lir ve böylece bu buluşlar değerlendirilebilirdi (Werle, 2001 ) .  Oy­
sa ABD'de internetin ortaya çıkış döneminde AT&T telekomüni­
kasyon alanında özel bir tekeldi. Ayrıca, tıpkı France Telekom ve 
British General Post Office g\bi AT&T de Arpanet projesini dev­
ralmayı ve geliştirmeyi kabul etmemişti (Adamson, 2002 : 260) . 

1) İŞBİRLİKLERİ VE DİRENİŞ 

1980'lerin başında Avrupa'da araştırmalar için kullanılacak bir 
ağın yaranlması için bazı çabalar ortaya çıkarken, Avrupa-ABD iş­
birliği de gündeme gelmiştir. l 982'de ilk uluslararası İnternet dü­
ğümü, Londra'da bir üniversitede ve Norveç'te Norsar adındaki 
bir araştırma laboratuarında kurulmuştur. Ancak bu düğümler, 
Arpanet'e bağlı düğümler olarak tasarlanmamıştır. Aynı yıl iki Av­
rupa araştırma ağı, EUNet (European Unix Network) ve EARN 
(European Academic and Research Network) başlatılmıştır 
(Mowery ve Simcoe, 2002: 1375) .  Sadece e-mektup ve dosya 
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transferine izin veren bu ağlardan EARN, 80'lerin ortalarında 500 
bilgisayar ve 19 ülkenin bağlı olduğu bir akademik ağa dönüşmüş­
tür. EARN, IBM'in kurmuş olduğu BITNET'in Avrupa versiyo­
nudur. Başından itibaren IBM tarafından desteklenen EARN, Av­
rupa hükümetleri açısından bir dizi problem yarannıştır. Bu prob­
lemlerden birisi, özel hatlardan sınır ötesi veri akışının Avrupa hü­
kümetlerinin telekomünikasyon yasaları tarafından engelleniyor 
olmasıdır. Bu kural esnetilerek EARN'ün büyümesi sağlanmıştır. 
Diğer taraftan özellikle Alman hükümeti EARN'e IBM'in piyasa­
daki egemenliğini güçlendirme stratejisinin bir parçası olabileceği 
şüphesiyle yaklaşmıştır. Avrupa Komisyonu tarafından da paylaşı­
lan bu şüphe, EARN'e açık sistem standartları wrunluluğu geti­
rilmesine neden olmµştur. Ancak bu wrunluluklar hiçbir zaman 
uygulamaya geçilememiştir. Bu arada Alman hükümeti ve diğer 
bazı hükümetler, EARN'e karşılık olarak, kendi ulusal bilgisayar 
sanayilerinin ürettiği cihazları kullanarak ulusal bilim ağlan oluş­
turmaya başlamışlardır. Avrupa Birliği düzeyinde de 1986 yılında 
benzer bir çaba gündeme gelmiş ve bu ulusal bilim ağlarının koor­
dinasyonu ve veri ağlan ile ilişkili Ar-Ge projelerinin desteklenmesi 
amacıyla RARE kurulmuştur. Ayrıca COSINE (C,ooperation for 
Open System Interconnection Networking in Europe) adı ile 
RARE içinde oluşturulan bir inisiyatif tarafından da X.25 standar­
dını temel alan bir uluslararası paket anahtarlamalı araştırma ağının 
yaratılması çalışmaları başlatılmıştır (Werle, 2001) 

1989'da Avrupa'da RIPE (Reseaux IP European) ismi ile ku­
rulan örgütün amacı, Avrupa IP (Internet Protocol) ağının tek­
nik ve yönetsel koordinasyonunu sağlamaktır. RIPE, başlangıçta 
TCP/IP ile çalışan EUNet ve EARN gibi akademik ağlar tarafın­
dan finanse edilmiş ve gönüllülerin çalışmaları ile işlevlerini sür­
dürmüştür. RIPE'in en önemli işlevleri bütün IP numaralarını 
tutan bir veri tabanını çalıştırmak ve Avrupa için IP numaraları 
tahsislerini IANA'dan aldığı yetkiyle gerçekleştirmektir. l 992'de 
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RIPE, merkezi Amsterdam'da olan bir kuruluşa dönüşmüş ve ya­
sal bir çerçeve kazanmıştır. 1995'te ise yaklaşık 100 çalışanı ve 
3.200 üyesi olan büyük bir örgütlenmeye dönüşmüştür. Avrupa 
dışında, Ortadoğu, Orta Asya ve Afrika ülkelerinin IP numarala­
rının verilmesi yetkisi de RIPE'a aittir (RIPE, 2003) .  

Avrupa ülkelerinin NSFNETe bağlanmaları ilk olarak 
1988'de gerçekleşti. 1988'de Danimarka, Finlandiya, İzlanda, 
Norveç ve İsveç, 1989'da ise Almanya, İtalya, Hollanda ve İn­
giltere NSFNETe bağlandı. 1995 yılına gelindiğinde, Avrupa 
ülkelerinin tamamı artık NSFNETe bağlı hale geldi. Diğer ta­
raftan Tablo S'te görüldüğü gibi bağlı ana bilgisayar sayıları son 
derece hızlı bir artış gösterdi. 

Tablo 5) Bazı Avrupa ülkelerinin NSFNET'e bağların tarihleri ve 
1991-95 arasında bağlı ana bilgisayar sayıları. 

NSFNErcBaO:lacıı Tarihi 1991 1992 1993 1994 1995 
Belçika 1990 Mayıs 3 7 189 401 1 .875 
Finlandiya 1988 Kasını 12 18 102 210 643 
Fransa 1988 Temmuz 95 160 453 805 2.003 
Almanya 1989 Eylül 144 215 445 777 1 .750 
İrlanda 1990 Temmuz 3 10 24 56 168 
İtalya 1989 Mu.Stos 30 80 169 270 506 
Hollanda 1989 Ocak 52 68 131  207 406 
İsveç 1988 Kasını 25 37 87 164 415 
İngiltere 1989 Nisan 44 128 420 730 1 .436 

Kaynak: (OECD, 1996b: 19) . 

2) STANDARTLAR MÜCADELESİ 

Bu ağlar ve inisiyatifler aracılığıyla akademik alanda yaygınla­
şan TCP /iP temelli ağ uygulamalarına rağmen, Avrupa Komis­
yonu ve Avrupa ülkelerinin hüküm etlerinin İnternet ve TCP /iP 
artan bir biçimde ticarileşene dek, intemetin yaygınlaştırılması 
konusunda herhangi bir çabasının olmadığı W erle tarafından be-
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lirtilmek:tedir (2001) .  Bunun nedeni, ABD ile Avrupa .ülkeleri 
arasında Drake tarafından 'din savaşları' olarak tanımlanan stan­
dartlar tartışmasıdır. OSI, 1984'te geliştirilen, TCP/IP'ye rakip 
olabilecek bir ağ standardıdır. Kannanlar halinde tasarlanan bu 
standartta her bir kannan bir ya da birden fazla ağ standardını 
içermektedir (Egyedi, 1999) . Avnıpa'da sanayi, gönüllü standart 
geliştirme kuruluşları ve kamu kurumları tarafından oluşturulan 
'Açık Sistem Hareketi' tarafından desteklenen OSI, küresel ağa 
ayrımsız erişme vizyonunun gerçekleşmesi olarak sunulmuştur. 
Öte yandan Avrupa bilgisayar sanayi, hükümetler ve Avrupa 
Komisyonu tarafından da OSI programı, Avrupalı üreticileri 
ABD ile rekabetten korumak için bir sanayi politikası olarak gö­
rülmüştür. Daha önce France Telecom'un kamusal veri ağını 
oluştururken paket anahtarlamalı teknolojiye karşı . tercih ettiği 
X.25 standardını temel alan OSI standardı, gerek ABD İnternet 
topluluğunun OSI karşıtı tavrı gerekse de uzunca bir süre OSI 
standardına göre yapılmış ürünlerin piyasaya sürülememesi ne­
deniyle alam TCP/IP'ye terk ennek zorunda kalmıştır. Avrupa'da 
1992'ye dek TCP/IP'nin sadece özel ağlarda ve çoklu protokol 
özelliği olan EBONE (European Network) adı verilen ağda kul­
lanılması bundandır. TCP/IP kullanan ilk ülkeler İskandinav ül­
keleri ve Hollanda olmuştur. Sonuç olarak OSI olayı, Avrupa 
standart politikasının başarısızlığı anlamına gelmekte ve İnternet 
kullarum ve yayılma oram olarak ABD'nin gerisinde kalmasının 
temel nedeni olarak yorumlanmaktadır (Werle, 2001) .  

İnternetin Avrupa ülkelerine girişinde ortaya çıkan tüm bu 
sorunlar, bir sonucu belirginleştirmektedir. Avrupa ülkeleri in­
ternetin girişini teknolojik olmaktan çok, sanayi politikaları ve 
teknoloji politikaları açısından stratejik bir süreç olarak algıla­
mıştır. Bu sürecin sonunda ABD'nin uluslararası alanda kuraca­
ğı egemenliği önceden görmüş ve süreç içerisinde buna diren­
mek için birtakım olanaklar yaratmanın arayışına girmişlerdir. 
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Avrupa ülkeleri ve Avrupa Komisyonu, intemetin Avrupa'ya gi­
rişini geciktirmekten ziyade İnternet teknolojisine rakip olacak 
bir teknolojiyi ortaya koyabilmek için çaba harcamışlardır. 

Avrupa'da Cep Telefonunun Gelişimi 

Cep telefonu alanında ikinci nesil sistemler l 990'larda kurul­
du. Bu sistemlerin temelinde birinci kuşağın sorunlarından pek 
çoğunu giderebilen ve sisteme yeni özellikler eklemeyi olanaklı 
kılan sayısal teknoloji bulunmaktadır. Sayısal teknolojinin birinci 
kuşağın sorunlarını çözebileceğini öncelikle Avrupa Birliği ülkele­
ri fark etti. l 980'lerin başında Avrup� Birliği'nin asıl amacı, bi­
rinci nesil hücresel telefon sistemleri için tüm Avrupa ülkelerinin 
kullanacağı bir standart yaratmaktı. 1982'de CEPT (Conference 
on European Post and Telecommunications) bu amaçla GSM 
(Groupe Speciale Mobile) adını verdiği bir komisyon oluşturdu. 
Bu komisyonda Avrupa ülkelerinden PTf temsilcileri ve PTf­
lerin araştırma laboratuarlanndan araştırma mühendisleri yer alı­
yordu. Temel amaç mobil sistemleri oluşturan baz istasyonları, 
santral ve uç cihazlarında uyumluluğun sağlanmasıydı. Bu uyum­
luluğun sağlanması, aynı zamanda da Avrupalı üreticiler için ci­
haz pazarını genişletmek anlamına geliyordu. GSM komisyonu, 
ortak bir standart oluşturmak için başladığı çalışmalarını, 1985-
86 arasında mobil iletişimde sayısal ·teknolojinin sunduğu fırsatla­
rı fark edince geleceğin sayısal mobil iletişim standardını yarat­
maya yöneltti ( Glimstedt ve Krohwink.el-Karlsson, 2002). 

1985'te GSM standardının temel özelliklerine ilişkin seçenek­
ler ortaya çıktı. Komisyonda standardın genişband ya da darband 
radyo iletim teknolojisi kullanması noktasında görüş farklılığı 
oluştu. Fransız ve Alınan PTT'leri Alcatel, SEL, Siemens ve AEG 
genişband teknolojisinden, İskandinav PTT'leri Nokia ve Erics­
son ise darband teknolojisinden yanaydı. Bu sorun, İskandinav 
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PTT'leri lehine çözüldü. İskandinav P1Tleri 1986-87 dönemin­
de deneysel çalışmalar yaptılar ve üreticilerle görüşerek ilk proto­
tip sistemi kurma çalışmalarına başladılar. 1987'nin Şubat ayında, 
CEPT, Kopenhag'da toplandı ve 13  Avrupa PTf'si GSM stan­
dardına ilişkin resmi olmayan bir anlaşmayı imzaladılar. Bu an­
laşmada, GSM hücresel sisteminin kuruluşu gerçekleştirilirken 
uyulacak yönlendirme ve numaralandırma planlan, hizmetin baş­
laması, ücretlendirme ilkelerinin uyumlulaştırılması ve hesaplaş­
ma ilkelerine ilişkin ortak kararlar da yer alıyordu (Palmberg ve 
Martikainen, 2003 : 15-16).  Bu kararın ardından Avrupa Komis­
yonu'nun önensı ETSI (European Telecommunications 
Standards Institute -Avrupa Telekomünikasyon Standartları Ens­
titüsü) kuruldu. 1988'de GSM projesi Avrupa PTT'lerinin doğ­
rudan temsil edildikleri CEPT'ten, ulus-üstü bir kurum olarak in­
şa edilen ETSI'ye kaydırıldı. Bu süreç, aynı zamanda ulusal sanayi 
politikaları ile standartlaştırma süreçleri arasındaki bağları orta­
dan kaldıran, AB çapında politikaların oluşturulması konusunda 
önem taşıyan bir ilk adımdı. Başlangıçta Avrupa ulusal PTf'leri 
tarafından tepki ile karşılanmış olmasına rağmen, ETSI GSM 
standardının ulaştığı başarılı sonuçlar değerlendirilirse, AB bölge­
sinde cep telefonunun yayılması açısından önemli bir kurumsal 
yenilik olarak tanımlanabilir (Glimsted ve Krohwinkel-Karlsson, 
2002) . Diğer taraftan tüm bir süreç GSM standardının gelişti­
rilmesinde başlangıçta ulusal, daha sonra ise AB sanayisinin çıkar­
larının son derece etkili olduğunu ortaya koymaktadır. 

NMT450 standardının geliştirilmesi sürecine benzer bir sü­
reç sonunda gelişen GSM standardı, l 992'de Finlandiya ve Al­
manya'da ticari olarak kullanıma açıldıktan sonra beklentilerin 
ötesinde bir yayılma göstermiştir (Selian, 2001 : 8) .  Bunun te­
melinde GSM standardının zamanlaması bulunmaktadır. Birinci 
nesil sistemler yayılmaya ve sınırlılıkları fark edilmeye başlandı­
ğında GSM'in ortaya çıkmış olması, GSM standardının özüm-
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senmcsi ya da bireysel yayılma kuramlarının diliyle kullanıcıların 
bu standarda kolayca uyum sağlaması açısından önemli olmuş­
tur. İkincisi bütün bir Avrupa için GSM standardına uyumlu 
cihazların kitlesel üretiminin yapılması, bir süre sonra üreticiler, 
işletmeciler ve kullanıcılar açısından maliyetlerin düşmesini ge­
tirmiştir (Haug, 2002 : 107) . Diğer taraftan ETSI, telekomüni­
kasyonla ilgili tüm örgütlenmelere açılması ve geleceğin stan­
dartlarının üreticiler, kullanıcılar, araştırma kuruluşları ve özel 
ağ işletmecilerinin katkıları ile oluşturulmasını ilke edinmesi, bu 
başarıda önemli rol oynamıştır. ETSl'de geniş bir platformda 
tartışılarak standart haline getirilen tamamlayıcı yenilikler çok 
kısa sürede kullanıcının hizmetine sunulabilmiştir. Bu tamamla­
yıcı yeniliklerin, GSM'in yayılmasına etkide bulunan en önemli­
leri SMS adı verilen kısa mesaj hizmeti ve ön ödemeli kartlardır 
(Glimsted ve Krohwinkel-Karlsson, 2002) .  

199l'dcn bu yana Avrupa standardı olan GSM, ticari uygu­
lanabilirliği ve sayısal standartları küresel çapta desteklemesi ile 
l OO'den fazla ülkede 150'den fazla operatör tarafından kulla­
nılmıştır. Bu anlamıyla GSM standardı, hem Avrupa ülkelerin­
de cep telefonunun ABD'ye göre daha büyük bir hızla yayılma­
sını getirmiş, hem de cep telefonu standardı olarak dünya ça­
pında önemli ölçüde yayılmıştır. 2009 yılı verileri GSM stan­
dardının pazar payının %85'i aştığını göstermektedir. 

Tablo 6) Cep telefonu standartlarının 
1999'da bölgelere göre dağılımı ve bu bölgelerdeki pazar payları 

Avrupa K. Amerika L. Amerika Asya Afrika 
GSM %89 %4 ·%1 %35 %88 
D-AMPS %27 %39 %3 
CDMA %9 %9 % 14 
Analog % 1 1  %60 %5 1 %48 % 12 
Standartlar (NMf \CTACS) (AMPS) (AMPS) (PDC, PHS, (NMT,TACS) 

TACS, NMI) 
Kaynak: (Glimsted ve Krohwinkel-Karlsson, 2002). 
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Küresel telekomünikasyon standartlarını geliştirmekle so­
rumlu olan ITU, l 988'den bu yana uluslararası telekomünikas­
yon ağına cep telefonu ile · erişim için uluslararası bir standart 
geliştirmek için çalışmaktadır. Bu standart IMT-2000 olarak ad­
landırılmaktadır. 2000, hem standardın 2000 yılında kullanıl- ·  
ması hedefinden hem de 2000 MHz genişlikte radyo frekans 
bandı kullanmasından kaynaklanmaktadır. l 997'den beri IMT-
2000 FPLMTS (Geleceğin Kamusal Mobil Telekomünikasyon 
Sistemi) olarak bilinmektedir. IMT-2000 küresel erişim ve mül­
timedya bağlantısını sağlamayı hedefleyen üçüncü nesil sistem­
leri de temsil etmektedir. Avrupa'da ise üçüncü nesil mobil sis­
temlere ilişkin UMTS (Evrensel Mobil Telekomünikasyon Sis­
temi) isimli bir standart geliştirilmiştir (Beauburn ve Pierre, 
200 1 :  144) . Avrupa Birliği ülkelerinde üçüncü nesil mobil 
hizmetler için 2000 yılında ilk lisansla verilmiştir. Avrupa ülke­
leri, cep telefonları alanındaki liderliğini ve yenilikçiliğini üçün­
cü nesil mobil sistemler konusunda da ille olarak sürdürmüştür. 

Avrupa ülkelerinde cep telefonlarının hızlı yayılması ve bu­
nun yanında bir Avrupa standardı olan GSM'in dünya standardı 
haline gelmesi, ABD'nin cep telefonları alanında, hem gelişmeler 
hem de yayılma açısından geri kalışını değerlendirme gereksini­
mi yaratmaktadır (King ve West, 2002) .  Temel sorun, hücresel 
telefon kavramsal olarak ABD'de ortaya çıkmasına ve hücresel 
telefonla ilgili tüm teknolojik engelleri kaldıran yenilikler 
ABD'de gerçekleşmesine rağmen, ABD neden cep telefonları­
nın, hem geliştirilmesi hem de yayılması anlamında diğer geliş­
miş ülkelerden daha geride kalmıştır? King ve West, bu sorunun 
yanıtlanabilmesi için öncelikle sorunun yapısal olmadığının ka­
bul edilmesi gerektiğini vurgulamaktadırlar. Sorun, hızlı tekno­
lojik gelişmelerin ve kurumsal değişimlerin yaşandığı alışılmadık 
bir süreçte ortaya çıkmıştır. Bu nedenle de bu sürecin özgün un­
surları ile açıklanabilir. Böyle bakıldığında ABD'de cep telefonu 
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yayılma oranlarının diğer gelişmiş ülkelerin gerisinde kalmasının 
nedeni, öncelikle AT&Tnin kendi hücresel telefon icadının 
önemini anlayamaması ve hemen sonrasında Bell sistemi parça­
landığında ve piyasa serbestleştirildiğinde ABD'de hücresel tele­
fonun gelişmesi sürecine rehberlik edecek bir otoritenin kurula­
mamasıdır (King ve Wcst, 2002: 201-202).  King ve West'in 
ABD'nin hücresel telefon sistemi konusunda geride kalmasına 
dair çözümlemesi, hücresel telefon gibi, kökten ve tamamlayıcı 
yenilikler bütününün sonuc�ında ortaya çıkan sistem yenilikleri­
nin yayılması için, yenilik sürecini takip eden bir standartlaşma 
sürecinin ve bu sürece rehberlik edecek merkezi bir otorite oluş­
turulmasının önemini ortaya koymaktadır (Gandal, 2003 : 33 1 ) .  

ITU'nun 1999 yılında yayınladığı "World Telecommuni­
cation Development Report 1999: Mobile Cellular" isimli ra­
por ise, Finlandiya'da cep telefonlarının yayılma hızını üç un­
surla açıklamaktadır. Bunlardan ilki, Finlandiya'nın l 982'de 
NMT sistemine, yaklaşık on yıl sonra da GSM sistemine ilk 
uyum sağlayan ülke olmasıdır. İkincisi, tarihsel olarak Finlan­
diya'da sabit telefonlar konusunda ulaşılan yüksek yoğunluk ve 
düşük ücretlerdir. Raporda cep telefonlarının kısa süre içeri­
sinde başarıya ulaşması, sabit telefonlarla rekabet etmek zorun­
luluğu ile açıklanmaktadır. Ancak yüksek telefon yoğunluğu ve 
düşük ücretlerin oluşturduğu telefon hizmeti tüketim alışkanlı­
ğının cep telefonlarının hızlı yayılmasının nedeni olduğu açık­
laması da bu noktada mümkündür. Üçüncü olarak rapor, Fin­
landiya'da sadece cep telefonunun değil, diğer enformasyon ve 
iletişim teknolojilerinin de son derece hızlı yayıldığından yola 
çıkarak, Finlandiya toplumunun teknolojiye kolay uyum sağla­
yan bir toplum olduğu sonucuna varqıaktadır. ITU'nun bu 
tespitlerine, Finlandiya ve diğer İskandinav ülkelerinin coğrafi 
özelliklerinin de iletişim araçlarının yayılmasını hızlandırdığını 
eklemek gerekmektedir. 

1 74 



İNTERNET'İN VE CEP TELEFONUNUN TÜRKİYE'YE GİRİŞİ 

l 980'li yıllarda, Türkiye'de enformasyon ve iletişim teknolo­
jileri alanında hızlı bir gelişme yaşanmıştır. 1985'1erden itibaren 
iletişim konusunda büyük yatırımlar yapılmış, temel olarak tele­
fon iletişimi ve düşük hızlı sayısal veri iletişimi için kurulan ağ 
ülkenin hemen hemen tümünü kapsamıştır. Türkiye'de sayısal 
iletişime geçilmesi kararı askeri yönetimin atadığı Meclisten gü­
venoyu alan Bülent Ulusu hükümetince alınmıştır. PTT, 1982 
yılında sayısallaşmaya geçiş için "1983-93 Haberleşme Ana Pla..; 
nı"nı hazırlamaya başlamış ve 1983 yılında rapor devletin ilgili 
birimlerine sunulmuştur. Raporda, yurtiçi haberleşme ihtiyaçla­
rımız açısından sayısal teknolojinin wrunlu hale geldiği, iletişi­
min ulusal kalkınmaya doğrudan ya da dolaylı katkıda buluna­
cağı, ulusal güvenlik ve savunma açısından önemli olduğu vur­
gulanmıştır. Ayrıca oluşturulacak iletişim ortamının refahın kit­
lelere yayılmasında ve büyük şehirlere akının azaltılmasında et­
kili olacağı da savunulmaktadır (PTT, 1983) .  Sunulan bu rapor 

. sonrasında başlatılan çalışmalar ile iletişim altyapısı yatırımla­
rında büyük bir patlama yaşanmıştır. Telefon abonesi sayısı 
1983 yılında 1 ,5 milyon iken bu rakam 1993 yılında 1 2  milyo­
nu aşmış, telefonu olmayan köy sayısı 26.000'den sıfıra düş­
müştür. 1993 yılında telefon yoğunluğu % 16'yı aşmıştır 
(Geray, 1994) . Günümüzün klasik söylemi olan 'çağ adamaR 
sözü de ilk defa bu dönemde bir sayısal yönlendiricinin açılışın­
da söylenmiştir. Ancak tüm bu yatırımlara rağmen, uluslararası 
düzeyde yaşanan teknolojik gelişme hızına yetişilememiştir. Ay­
rıca Türkiye'nin içinde bulunduğu kronik krizler, l 980'li yılla­
rın sonlarından başlayarak yatırımların durma noktasına gelme­
sine ve l 990'ların ortalarında ulusal iletişim altyapısının tekrar 
sorgulanmaya başlanmasına neden olmuştur. 
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Türkiye'de Bilgisayar Ağlan ve İnternet 

Türkiye'dc genel amaçlı bilgisayar ağlarının kuruluşu, 
EARN'e (European Academic and Research Network) yapılan 
bağlantı ile başlamıştır. Türkiye üniversitelerinin bu ağa bağlan­
ma çalışmaları ise 1986'da Ege Üniversitesinden Prof. Dr. Oğuz 
Manas ve ekibinin çabaları ile başlatılmıştır. Bu amaçla kurulan 
ve ağa bağlı üniversitelerin Bilgisayar Merkezi temsilcilerinden 
oluşan TÜV AKA (Türkiye Üniversite ve Araştırma Kurumları 
Ağı) yönetim kurulu, EARN'ün Türkiye'deki etkinlikleri, ağ to­
polojisi gibi konularda çalışmalarım sürdürmilijtür. Aynca 1987 
yılında TÜV AKA'nın teknik düzeyde iletişimini sağlamak, so­
runlarını çözmek amacı ile bir teknik alt komisyon oluşnırulmuş 
ve üniversiteler arası kaynak paylaşımı, teknik destek ve yönetim 
kurulunun aldığı kararları gerçekleştirmek gibi görevleri sürdür­
milijtür. EARN ağına ilk önce Aralık 1986 tarihinde Ege Ü niver­
sitesi bağlanmış, daha sonra da 1987 yılı içinde sırası ile Anadolu, 
Yıldız, İstanbul Teknik, Boğaziçi, Fırat, Orta Doğu Teknik, Bil­
kent ve İstanbul üniversitelerinin bağlantıları gerçekleştirilmiştir. 
EARN ağına yapılan 9600 bps hızındaki uluslararası bağlantı 
önce İtalya üzerinden gerçekleştirilmiş bu bağlantı daha sonra 
EARN tarafından yapılan topolojik düzenleme gereği Fransa'ya 
alınmıştır. 1993 yılındaki TÜV AKA Topolojisi, EARN ağının 
iletişiminde kullanılan IBM firmasının RSCS (Remote Spooling 
and Communication Subsystem) yazılımının açık bir yazılım ol­
maması ve sağladığı imkanların çok kısıtlı olması nedenleri ile bir 
süre sonra yetersiz kalmaya başlamıştır. Aynca uluslararası hattın 
kapasitesinin artan kullanım nedeni ile talebe cevap veremez du­
ruma gelmesi de ciddi sorunlar yaratmıştır (Özgit, 1994) . Ku:­
rulduğu günlerde, sadece üniversiteler ve araştırma kurumları ta­
rafından kullanılan ve finanse edilen TÜV AKA, 1989 yılında tı­
kanmaya başlamış ve teknolojik gelişmeler karşısında yetersiz ka-
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lan bu ağın geliştirilmesi için, ODTÜ (Orta Doğu Teknik Üni­
versitesi) ve TÜBİTAK (Türkiye Bilimsel ve Teknik Araştırma 
Kurumu) tarafından yeni ağ teknolojilerinin kullanılması gerekti­
ği öngörüsü ile ortak bir proje başlatılmıştır. Bu proje, Türkiye 
açısından intemetin başlangıcı olarak kabul edilmektedir. TR­
NET (Türkiye İnternet Proje Grubu) adını alan bu proje sonu­
cunda, 12 Nisan 1993'te 64 Kbps hızındaki ODTÜ-Washington 
(NSF) hattı kullanıma açılarak, İnternet servisi başlatılmıştır. Ay­
nı yıl, Ege Üniversitesi de, TUV AKA kapsamında kullanılan 64 
Kbps hızındaki uluslararası hat üzerinden Bonn bağlantılı İnter­
net hizmetini kullanıma açmıştır (Çağıltay, 1997: 24) . 

l 993'te İnternet bağlantısının kullanıma açılması ile başlayan 
sürecin ilk aşamasının en önemli görünümü, İnternet ağında 
akademik kesimin egemenliğidir. Türkiye'de İnternet ağının, 
üniversitelerin ve TÜBİT AK'ın başlıca aktör olduğu bir biçimde 
kurulması, uluslararası gelişmelerle de uyum içindedir. Çünkü 
aynı dönemde İnternet alanındaki uluslararası gelişmelere baktı­
ğımızda, farklılıkların eğilim düzeyinde var olduğunu, ancak in­
ternetin genel görünümünün bir akademik ağ olarak tanımlana­
bileceğini görürüz. ODTÜ-TÜBİTAK merkezli İnternet altyapı­
sına ilk bağlantıları üniversiteler gerçekleştirmiştir. ODTÜ­
TÜBİTAK bağlantısının, Bilkent, Yıldız ve İstanbul Teknik 
Ü niversitesi'nin katılımı ile TCP /iP protokolünü kullanan bir 
ağa dönüşmesi de aynı dönemde gerçekleşmiştir (Akgül, 2001 ) .  

l 993'ten 1995 sonuna dek ağ genel görünüm itibariyle aka­
demik kesimin egemenliğinde kalmış olsa da, iki yıldan biraz 
daha uzun olan bu süreç, akademi egemenliğinin tartışılmaya 
başlanmasına ve bir sonraki dönemin ticari ve yönetsel aktörle­
rinin ortaya çıkışına sahne olmuştur. Zaten, TR-NET proje 
grubu kuruluş amacını, ülkenin geciken İnternet bağlantısını bir 
an önce sağlamak ve ardından da İnternet hizmetini tüın ülkeye 
yaygınlaştırmak olarak tanımlamıştı. 
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ODTÜ-TÜBİTAK merkezli ilk İnternet ağına kısa süre içe­
risinde, hem çevirmeli hatlar ve X25 ile hem de kiralık hatlarla 
önemli sayıda kanm kurumu, şirket ve kişinin bağlantısı sağlan­
dı ve 2 yıl gibi kısa bir sürenin sonunda TR-NET üzerinden 
sunulan İnternet hizmeti, gerek kapasite açısından gerekse de 
teknolojik açıdan yetersiz kalmaya başladı. Bu döneme dair bir 
diğer gelişme ise, merkezi Ankara'da bulunan uluslararası IBM 
firmasının tesis etmiş olduğu uydu kanalını kullanarak., isteyen­
lere abonelik karşılığında İnternet hizmeti veriyor olmasıydı. 
Ayrıca bu dönemde, TR-NET ile sözleşme yaparak, abone kay­
deden, elektronik gazete çıkartan İnternet servis sağlayıcılar 
(İSS) ve ticari webler ortaya çıkmaya başlamıştı (Akgül, 2002) .  
TR-NET kamu kurumlarına, şirketlere ve kişilere İnternet hiz­
meti verirken, Türk Telekom'un telefon ya da kiralık hatları kul­
lanılıyordu. Ancak hizmetin verilmesi düzeyinde Türk 
Telekom'un herhangi bir rolü bulunmuyordu. Bu durum, illke­
nin tüm telekomünikasyon hizmetlerini tekel konumunda veren 
Türk Telekom'un görev alanına girildiği biçiminde yorumlan­
dığından, yasal sorunlar gündeme geldi (Çağıltay, 1997: 25) .  

İnternetin Türkiye'ye girişinden itibaren geçen iki yıl, inter­
neti geliştirme ve yaygınlaştırma amacıyla gündeme getirilen bir 
dizi çalışmaya sahne oldu. 1995 yılı başında TR-NET (ODTÜ 

ve TÜBİTAK) iki ardışık girişimde bulunmuştur. Bu girişimler­
den birincisi, başlangıçta tümüyle devlet desteğiyle sürdürülecek 
bir yapının sağlıklı bir geçiş süreci aracılığıyla zaman içinde belli 
oranda özelleştirilmesi için neler yapılabileceği, buna özel sektör 
katkısının ne olabileceği gibi konuların tartışılması amacıyla özel 
sektörün potansiyel 'Servis Sağlayıcı' kuruluşları ile Mart l 995'te 
bir toplantı yapılması idi. Bu toplantıda TR-NET olarak servis 
sağlayıcılardan beklentilerin neler olduğu ve nasıl bir işleyiş dü­
şünüldüğü aday servis sağlayıcı kuruluşlara anlatıldı. Servis sağ­
layıcı adaylarıyla yapılan bu toplantıda görüşülen konular daha 

178 



sonra izleyen günler ve haftalarda elektronik ortamda da ayrıntılı 
olarak tartışıldı. Burada işlenen ana fikir, servis sağlayıcılardan 
toplanacak yatırım katkılarıyla hızlı bir omurga kurulması, 
omurganın işletilmesi için hizmetlerin ücretlendirilerek servis 
sağlayıcılara satılması, diğer bir deyişle omurganın çevresinde 
servis sağlayıcılar katmanı oluşturulması ve son kullanıcıların 
servis sağlayıcılar aracılığıyla hizmet almaları idi. Bu yapıya yö­
nelik olarak, servis sağlayıcı adayları tarafından çeşitli görüşler 
dile getirildi. Servis sağlayıcı adaylarından bir kısmı bu fikrin 
hemen yaşama geçirilmesini savunurken, bir kısmı da fikre tüın­
den karşı çıknlar. Karşı çıkanlar kendi aralarında farklı görüşlere 
sahip gruplar olarak belirdiler. Bazıları fikrin daha fazla olgunlaş­
tırılmasını savunurlarken, bazıları ise omurga kurma işinin doğ­
rudan kendilerince yapılmasını savunuyorlardı. Bu sözü edilen 
ikinci grupta yer alan firmalardan bazıları aynı yılın Haziran ayı 
içinde, bir sonraki paragrafta anlatılan TR-NET'in ikinci girişimi 
ile eşzamanlı olarak 'TR-NET AŞ' adıyla bir şirket kurma giri­
şimi başlatarak amaçlarını ortaya koydular (BT Haber, 1 995b) . 

Servis sağlayıcı adayları ile yapılan görüşmelerin ve tartışma­
ların uzaması ve bir ortak görüşe varılamaması sonucunda, daha 
fazla. zaman kaybetmemek ve hedeflenen sağlıklı altyapıyı bir an 
önce kurabilmek için, ikinci bir girişim olarak, TR-NET tara­
fından Türk Telekom'a bir teklif götürüldü. Teklifin içeriği özet 
olarak şöyle idi: "ulusal bir omurga ağ kurmak ve bu ağı ulusla­
rarası intemet ağına ilişkilendirmek için başlangıçta gerekli ileti­
şim hatlarını Türk Telekom�un, gerekli yazılım, donanım ve in­
san gücünü TR-NET'in sağlayacağı bir model oluşturmak ve 
elde edilecek gelir ile yatırım yaparak kendini geliştirecek bir 
yapıyı sağlamaR' (aktaran Özgit ve Çağıltay, 1996) . 

Böylesi bir teklifin Türk Telekom'a götürülmesinin ardında­
ki en önemli neden Türk Telekom'un 406 ve 4107 sayılı yasalar 
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ile temel iletişim olanaklarının sunulması konusunda 'tekel' ko­
numunda olması ve bunun sonucunda çok hızlı bir gelişme sağ­
lanabileceği idi. Bu teklif Türk Telekom tarafından olumlu kar­
şılandı ve 1995 yılı Nisan ile Haziran ayları arasında iki ay bo­
yunca konuya ilişkin sözleşme çalışmaları sürdürüldü. İmza­
lanma aşamasına gelen ve taraflarca üzerinde görüş birliği oluş­
turulan sözleşmenin ana fikri, Türk Telekom tarafından IP ta­
banlı omurga ağını oluşturmak ve uluslararası bağlantıyı sağla­
mak için · gerekli olan ülke içi ve dışı iletişim hatlarının sağlan­
ması; TR-NET tarafından başlangıç için yazılım, donanım ile 
proje için gereken işgücünün sağlanması; gelirin %60'ının doğ­
rudan İnternet altyapısı için yatırıma döndüriilmesi ve kalan 
%40'ından giderler çıktıktan sonra kalan kısmın taraflar arasın­
da paylaştırılmasıydı (Özgit ve Çağıltay, 1996) . Bu sözleşmeye 
ilişkin çalışmalar, 1995 yılı Haziran ayı içerisinde durduruldu. 
Özgit ve Çağıltay, bu konuda Türk Telekom'un çeşitli gruplar 
tarafından baskı altında olduğu, bu grupların bazılarının siyasi 
baskı bile uyguladıkları duyumlarının alındığını belirtmektedir­
ler. Sonuçta, Türk Telekom AŞ İnternet omurgasının ihale yolu 
ile kurdurulması yolunda adımlar atmaya başladı. 

Bu arada dönemin İnternet bağlantısının iki önemli aktörü, 
ODTÜ ve TÜBİTAK arasında her düzeyde yaşanan gerilimler 
gündeme geldi. ODTÜ ve TÜBİTAK'ta kurulu iki farklı mer­
kez ve iki farklı teknik ekip bulunuyordu. Özellikle İnternet ser­
visi almak isteyenler, yerleşik oldukları bölgeye göre bu iki mer­
kezden birisi ile bağlantı kurmak durumundaydı. Bu iki farklı 
merkez arasında ise, gerek teknik kadrolar düzeyinde gerekse de 
işletme anlayışları düzeyinde yaşanan gerilimler vardı. Bu pratik 
gerilimler dışında, ODTÜ BİDB'lığı ve TÜBİTAK arasında bu 
işin asli sahibinin kim olduğu ya da bir adım sonrasında kim 
olacağı konusunda adı konulmamış bir mücadele süriiyordu. 
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1) İNTERNET TOPLULUGUNUN OLUŞMASI VE ULUSAL TOPLANTILAR 

1993 ve l 994'te Bilişim kongrelerinde interneti tanıtıcı top­
lantılar yapılmış, TR-NET proje grubu tarafından bir Ulusal Bil­
gisayar Ağlan Politikası önerisi sunulmuş ve konunun belli bir 
düzeyde tartışılması sağlanmıştı. 1995 ortalarından itibaren ise 
artık, internetin her yönüyle tartışılması gerekiyordu. Her ne ka­
dar izleyiciler hfila interneti nasıl kullanacak.lan konusunda eğitim 
toplantılarına ihtiyaç duyuyor olsalar da, Türkiye'nin İnternet 
topluluğu diyebileceğimiz bir kesim, toplumun başka kesimleri 
ile bir araya gelmek ve İnternet için çizildiğini hissediyor oldukla­
rı gelecekte söz sahibi olmak istiyorlardı. TRUUG (Açık Sistem 
Kullanıcıları Derneği) adı verilen derneğin düzenlediği 'veri ileti­
şimi' başlıklı .toplantı önce İstanbul'da düzenlendi ve ağırlıklı ola­
rak internetin tartışıldığı bir toplantıya dönüştü. Daha sonra ise 
EMO'nun da katkılan ile Ankara'ya taşındı. Öte yandan Bilişim 
Sektörünün en önemli platformu olan Bilişim Kongrelerinin 
1995 yılında gerçekleşeninde 'Türkiye'de İnternet Çalışma Gru­
bu' toplantısı gerçekleştirildi. Mustafa Akgül'ün bu toplantıya 
ilişkin izlenimleri o dönem açısından önemli ipuçları sunmakta­
dır. Mustafa Akgül, öncelikle Bilişim Sektörü <;>rgütlerinden bü­
yük bir kısmının çağrıldıkları halde bu toplantıya katılmadığını; 
katılanların ise İnternet konusunda hiçbir fikri olmadığını belirt­
mektedir. Özel sektörden toplantıya katılan Tam Bilgisa­
yar/ Anadolu Net ve Yapı Kredi/Superonline'in, Türk Telekom ve 
Üniversitelere yönelen "özel sektörün alana girmesi ve kar etmesi 
engelleniyor" eleştirisi dışında, toplantıya herhangi bir katkı 
sunmadıkları ve özellikle Superonline'in tavrının "bu iş bitmiştir; 
bu iş bana aittir; sizler gölge etmeyin; gidin kumda oynayın" di-

. ye yorumlanabileceği Mustafa Akgül tarafından belirtilmektedir. 
Mustafa Akgül'ün diğer gözlemleri ise internetin nasıl algılandı­
ğına ilişkindir. Ona göre, üniversite temsilcilerinin büyük bir bö-
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lümünün intemete ilişkin bir vizyonu yoktur; toplantıya katılan­
ların büyük bir bölümü "intemeti evden PC ile bağlanılan, eğlen­
ce yönü ağırlıklı olan geçici bir heves olarak algılamaktadırlar; 
ulusal veri tabanlarının intemetle ilişkilendirilmesi konusunda hiç 
kimsenin bir fikri olmadığı gibi bu konu konuşulurken salondan 
'her şeyi internetle ilişkilendirmeyelim' sesleri yükselmiştir; özel 
sektör temsilcileri ise interneti kısa vadede önemli karlar elde edi­
lebilecek bir yatırım alanı olarak görmektedir, ancak onlar da in­
terneti bir eğlence olarak algılamaktadır'' (Akgül, 1995) .  

Aynı yıl, İnternet alanı ile ilgili olabilecek tüm kesimler, so­
run ve çözümleri tartışmak üzere, Kasım ayında Bilkent'te ger­
çekleştirilen 'Türkiye'de İnternet Konferansı'nda bir araya geldi­
ler. Konferansın hazırlığı i"çin inet-adm isimli listede yapılan tar­
tışmalarda, en önemli amaç İnternet konusunda tüm toplumun 
dikkatini çekmek olarak belirmektedir. Öte yandan bu tartışma­
larda, özellikle İnternet altyapısını oluşturan dönemin Türk 
Telekom altyapısına ilişkin saptamalar, Türkiye'de internete iliş­
kin durum saptamaları, İnternet alanının aktörlerinin kimler 
olması gerektiğine ilişkin beklenti ve öneriler, hukuksal sorunlar 
dışında, Türkiye'de 'bilgi toplumu teknolojileri'nin geliştirilmesi 
ve üretimi üzerine oldukça ilginç ve hfila geçerliliğini koruyan 
görüşlere rastlanmaktadır. Daha önce TELETAŞ AR-GE Mü­
dürlüğü yapmış ve bu tartışmaların gerçekleştiği dönemde 
ODTÜ Elektrik-Elektronik Mühendisliği bölümünde öğretim 
üyesi olan Yurdakul Ceyhun, konferanstan beklentilerini dile 
getirdiği 7 Temmuz 1995 tarihli e-postasında internetin gelişti­
rilmesini elbette kabul ettiğini, ancak bunun dışarıdan ithal edi­
len donanım ve yazılım ile olmasının kabul edilemeyecegini, bu 
nedenle "yarının enformasyon altyapısı için yerli AR-GE ve yer­
li üretimin wrunluluğu" yanında, "Türkiye'yi Bilgi Toplumuna 
Götürecek Bir Mastır Plan" hazırlanmasının gerekliliğini sa­
vunmaktadır (Ceyhun, 1995) .  
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Konferansın yürütme ve organizasyon komitelerinde bulu­
nan isimler ve bu isimlerin geldiği kurumlar, İnternet alanının 
gelecekteki aktörlerini de ortaya koyar nitelikteydi. Yürütme 
komitesi ODTÜ, Ege Üniversitesi, Bilkent Üniversitesi, Boğazi­
çi Üniversitesi, IYTE ve DPTde görevli isimlerden oluşmaktay­
dı. İsim bazında bakıldığında ise, süreç içerisinde değişik aşama­
larda İnternet alanında isimlerinden söz edilen Attila Özgit ve 
Mustafa Akgül'le karşılaşılmaktadır. Organizasyon komitesinde 
ise, üniversitelerin yanı sıra, TÜBİTAK, TÜBİT AK-MAM, 
Türk Telekom, Türkiye Bilişim Derneği, Türkiye Bilişim Vakfı, 
TÜBİSAD, ITGV, NETAŞ, BİMEL, İnterpro ve TRUUG'dan 
temsilcilere ve Yapı Kredi grubu vardı. Bütün tartışmalara rağ­
men, konferansa damgasını vuran TURNET ihalesinin henüz 
resmileşmeyen sonucu olmuştur (inet-tr, 1995) .  

Çalışma toplantısına katılan üniversite bilgi işlem yöneticileri 
arasında, TÜV AKA omurgası ile TURNET omurgasının man­
tıksal olarak birbirinden ayrık olması konusunda görüş birliği 
oluştuğu gözlenmektedir. Bu görüş birliği iki kaygı ile temellen­
dirilmektedir: öncelikle ortaya çıkabilecek idari sorunlar onaya 
koyulmakta, ikinci olarak ise TÜV AKA ağının yok olacağı ve 
üniversitelerin ağ hizmetlerinden yararlanmasının güçleşeceği en-

. dişesi dile getirilmektedir. Ancak bunlari.n yanında, üniversitele­
rin İnternet ağındaki egemen konumlarını, kendi ağlan üzerinde 
devam ettirme isteklerinin göz ardı edilmemesi gerekir. Ancak, 
hukuki yapısı henüz belirginleşmemiş olan TÜV AKA'nın fiili 
durumunu sürdürebilmesi için YÖK ya da üniversiteler bünye­
sinde kurumsal bir kimliğe bürünmesi gerekmektedir. Toplantıda 
tartışılan bir başka konu ise, üniversitelerin servis sağlayıcı olarak 
sektörde yer almasıdır. Bu konunun tartışılmış olması, üıi.iversite 
bilgi işlemlerinin sektördeki konumlarını kaybetmekten korktuk­
larını bir kez daha ortaya koymaktadır. Çalışma toplantısının ra­
porunda bu konudaki görüşmeler şöyle ö�tlenmektedir: 
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Üniversitelerin ağ teknolojisi ve ağ hizmetlerinin geliştiril­
mesinde dünyada öncü rolü oynadıkları, bundan böyle 
Türk Üniversitelerinin bu rolü oynamasının ve başarılarını 
sürdürmelerinin beklenmesi gerektiği, aksini düşünmenin 
eşyanın tabiatına aykırı olacağı dile getirildi. Hatta bu ne­
denle üniversite dışına servis sağlayıcı hizmeti vermelerinin 
ya da özel şirketlerle birlikte bu hizmeti götürmelerinin 
herkesin yararına olacağı görüşü ortaya atıldı. Bilhassa met­
ropol olmayan şehirlerin üniversitelerinin bu işe girmeleri­
nin, hem kendi gelirlerini arttırmak hem de yöreye lntemct 
hizmetinin götürülmesinde öncü olmaları bakımından çok 
yararlı olacağı, hatta üniversitelerin bu işi yaparken Türk 
Telekom'dan indirimli tarife uygulaması istemelerinin için­
de bulundukları mali rorluklar göz önüne alındığında hak­
sız rekabet değil, bir nevi akademik teşvik olacağı savı da 
ortaya atıldı ve taraftar topladı (inet-tr, 1995) .  

2)  DNS OTORİTESİ OLARAK ODTÜ 

Dünyadaki İnternet protokol parametrelerinin düzenlenme­
si ve koordine edilmesi görevini üstlenen, İnternet Numara 
Dağıtma Otoritesi (IANA -Internet Assignment Number 
Authority) tarafından her ülkede olduğu gibi Türkiye'de de üst 
seviye Alan Adı Sistemi (DNS) sorumlusunun belirlenmesi sü­
recinde, bir idari bir de teknik temsilci istenmiştir. Her ülkenin 
DNS sorumluları genellikle üniversite bilgi işlem departmanla­
rı oluyorken, bazen bir üniversitenin veya araştırma kurumu­
nun sahibi olduğu özel bir şirket; bazen ise bir ülkenin İnternet 
Servis Sağlayıcılarının oluşturduğu bir organizasyon olabilmek­
tedir. OECD ülkeleri içinde DNS otoritesi hükümet-dışı ku­
rumlar olurken, sadece Finlandiya'da DNS sorumluluğu Ula­
şım ve İletişim Bakanlığı'nın elindedir. (OECD, 1997a) . 

1992 yılında İnternet Türkiye'ye ilk geldiğinde '. tr' ile biten 
tüm isimlerin kaydı ODTÜ'de o sıradaki İnternet sunucusu 
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olan knidos makinesine yaptırılmıştır. IANA'in temsilci istemesi 
üzerine, idari temsilci olarak dönemin Bilgi İşlem Daire Başkanı 
Atilla Özgit, teknik temsilci olarak da ODTÜ BİDB'ndan Kür­
şat Çağıltay'ın adlarının verilmesinden sonra Türkiye'de DNS 
adlarının verilme yetkisi ODTÜ'de kalmıştır. Bu durum başlan­
gıçta sorun yaratmamış olmasına rağmen, internette yaşanan ti­
carileşme ile birlikte, alan adı verilirken uygulanan kurallar ve 
bu işi ODTÜ'nün yapıyor olması bir dizi tartışmayı ve tekelcilik 
suçlamalarını da beraberinde getirmiştir. 

3) TURNET İIW.ESİ VE TÜRK TELEKOM 

Kendisini İnternet alanının asli aktörü olarak tanımlayan 
Türk Telekom, yasadan hareketle, İnternet altyapısını kurup iş­
letmek konusunda kararlıydı ve bunu da duyurdu. BT-Haber 
isimli sektör gazetesinde 3 1  Temmuz l 995'te yayınlanan Türk 
Telekom açıklamasında, şirketin tabi olduğu yasalardan aldığı 
yetkiyle, şirket ve kişilere sadece noktadan noktaya ve kendi ihti­
yaçlarını temin için kiralık hat hizmeti veriliyor olduğu, bu hat­
lar kullanılarak üçüncü kişilere abonelik yoluyla ve parası karşılı­
ğında başka bir hizmetin satılmasının ise yasal olmadığı söyleni­
yordu. Türk Telekom'dan kiraladığı hatları kullanarak, abonele­
rine İnternet erişimi sağlayan IBM firmasının uyarıldığı ve uya­
rıya yanıt olarak ücretli hizmet verilmeyeceğinin teyit edildiği 
aynı açıklamada yer alıyordu. Ayrıca ODTÜ-TÜBİTAK bağlan­
tısı da şu şekilde tanımlanıyordu: 

İnternet servisleri ilk olarak ODTÜ ve TÜBİTAK'IN sa­
dece kendi araştırmaları için 64 kbps'lik bir kanalla Spring 
Gateway'ine bağlanmasıyla başlamıştır. Ancak zamanla bu 
hizmetleri kullanmak isteyen kişi ve kuruluşlar ortaya 
çıkmış ve bunlardan gelen baskılar nedeni ile yaptıkları 
masraflara karşılık olarak çok ucuz bir ücretle ve ticari ku­
ruluş olmadıklarından kar amacı gütmeksizin bu hizmet-
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leri diğer kullanıcılar için servise açmışlar ve şu anda yak­
laşık 1 .200 kullanıcıya sahiptirler. 
Taleplerin fazla olması nedeniyle 64 kbps'lik kanal, bu sis­
temde çalışan ODTÜ(fUBİTAK personelinin azlığı ve 
sistemin zamanında sağlam bir yapıya onırnılmamış ol­
ması İnternet servislerinden maksimum yararlanmayı sağ­
layamamaktadır (BT/Haber, 1995) .  

Türk Telekom bu noktada kendisine, internet'in sağlam bir 
altyapıya onırtulınası ve bu altyapı üzerinden İnternet hizmeti­
nin özel firmalar tarafından verilmesinin sağlanması görevini 
yüklemekte ve asıl amacın İnternet hizmetinin yaygınlaştırılması 
ve isteyenlerin uygun bir ücretle kullanmasının sağlanması ol­
duğunu belirtmektedir. Türk Telekom'un IBM'in İnternet hiz­
metini abonelik yoluyla ve para karşılığında verme girişimini 
engellemesi ise iki yönü olan bir olaydır. Bir yandan Türk 
Telekom dünya çapında bir bilişim devi olan IBM'in bu girişimi 
karşısında sadece uyarı ile yetinmiş, herhangi bir yaptırım uygu­
lamamış ve uyarı karşısında IBM'in bu hizmeti para karşılığı 
vermediğini iletmesi üzerine buna açıklamasında yer vererek 
IBM'in girişimini meşrulaştırmıştır; ki bunu, görüşmeleri sür­
mekte olan ve aşağıda ayrıntılı olarak ele alacağımız 'ulusal 
omurga' kurulana değin, alanı kendi haline bırakma hali olarak 
yorumlamak mümkündür. Diğer yandan aynı yolla İnternet eri­
şimi sağlamayı planlayan başka şirketlere de, bu yolla genel bir 
uyarı gönderilmiş olduğu düşünülebilir. Ancak bu durum zaten 
tartışılmakta olan Türk Telekom'un tekel konumunun o günün 
İnternet camiası denebilecek bir grup içerisinde İnternet ve bilgi 
toplumu temelinde yeniden tartışılmasını getirmiştir. 

İlk İnternet bağlantısının sağlandığı 1993 yılının Nisan ayın­
dan, İnternet ağının ticari kullanıma açıldığı 1995 yılının Kasım 
ayına kadar yaklaşık 3 yıl süren internetin Türkiye'ye giriş döne­
minde, üniversite öğrencileri ve öğretim üyelerinin yanı sıra Tür-
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kiye'de SOO'den fazla kurum ve kuruluş İnternet olanaklarından 
yararlandı . .  Yapılan tahminlere göre, 1996 yılında Türkiye'deki 
kullanıcı sayısı en az 100.000 civarındaydı (Özgit ve Çağıltay, 
1996) .  Aynca, RIPE kayıtlarına göre, Türkiye'de Nisan 1993'te 
194, Kasım 1996'da ise 13 .367 bilgisayar İnternet ağına bağlıydı. 

TÜV AKA'dan başlatabileceğimiz, üniversitelerin, özellikle 
de ODTÜ'nün TÜBİTAK ile birlikte başlıca aktörler olarak 
Türkiye'nin İnternet ağını kurdukları, şekillendirdikleri, sınırlı 
da olsa kurallarını belirledikleri bu dönem, 1995 Kasım ayında 
TURNET ihalesinin sonuçlanması ile · birlikte sona erdi. 
TURNET omurgasının kuruluşu yeni aktörlerin ortaya çıktığı, 
internetin daha yaygınlaştığı, düzenleme tartışmalarına ve ana 
planlara konu olduğu, öte yandan özel sektörün büyük beklenti­
lerle ciddi yatırımlar gerçekleştirdiği yeni bir dönemi başlattı. 

Şekil 1. 1993-96 arası Türkiye'de intemete bağlı bilgisayar sayısı değişimi 
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İntemetin Türkiye'ye girdiği dönemde) internete ilişkin ulu­
sal bir politikadan söz edebilmek olanaklı değildir. Ulusal dü­
zeyde ancak niyetlerden, tavır alışlardan söz edilebilir. Ancak 
NSF'in TR-NET projesi için TÜBİTAK'a fon sağlamış olması, 
sürecin uluslararası düzeyde politik olduğunun ifadesidir. Bu 
dönem, hem internetin Türkiye'ye girişini betimlediğinden hem 
de sonraki dönemin temel yönelimlerine dair ilk işaretler bu 
dönemde ortaya çıktığından önem taşımaktadır. 

Türkiye'ye Cep Telefonunun Girişi 

Türkiye'de birinci nesil cep telefonu hizmeti, 1986 yılında 
başlamıştır. Araç telefonu olarak bilinen ve NMT450 standar­
dını kullanan analog cep telefonu hizmeti, 1986 yılında Ankara 
ve İstanbul'da hizmete girmiş ve 1987-94 yılları arasında abone 
sayısı 5 . lOl'den 93.503'e ulaşmış ve sayısal cep telefonu hizme­
tinin başladığı 1994 yılından günümüze dek neredeyse sabit 
kalmıştır. Araç telefonu ağı kurulurken NMT450 standardının 
seçilmesinin nedenlerine ilişkin olarak ise herhangi bir veriye 
ulaşılamamıştır. Bu dönemde PIT ve Telsiz Genel Müdürlü­
ğü'nün inisiyatifinde olan standart seçme sürecinin, teknik özel­
likleri ve maliyeti baz olarak aldığı tahmin edilmektedir (Ak.çay, 
2003) .  Araç telefonu hizmeti, sayısal cep telefonu hizmeti ve­
rilmeye başlandıktan sonra Türk Telekom tarafından sürdürül­
mektedir (DPT, 2001 : 68) .  

Sayısal cep telefonları hizmetinin başlamasına karar verildi­
ğinde ise, GSM standardı tercih edilmiştir. GSM standardının 
tercihi sürecinde Türkiye'den bazı firmalar ve PIT-ARGE ETSI 
toplantılarına katılmakta ve bu toplantılarda bazı standanların 
geliştirilmesine katkıda bulunmaktadır. 1991  yılından itibaren 
NETAŞ adına bu toplantılara katılan Ali Rıza Ak.çay, GSM 
standardının bu dönemde şekillenmiş ve küresel bir standart du-
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rumuna gelmiş olduğunu, PTf'nin sayısal cep telefonu ağını ku­
rarken GSM standardını tercih etmesinin nedeninin de bundan 
kaynaklanmış olabileceğini belirtmektedir (Akçay, 2003). 

GSM standardını kullanan sayısal cep telefonları hizmeti, 
P1T ile iki ayrı konsorsiyum arasında imzalanan sözleşme uya­
rınca 1994 yılında verilmeye başlandı. P1T ile T elekom 
Finland, Ericsson Telekomünikasyon AŞ, Penta AŞ, Çukurova 
Grubu ve Kavala Grubu'nun oluşturduğu Türkcell Konsorsi­
yumu ik 1 Temmuz 1993 tarihinde, Detecon, Alcatel Sel, 
Siemens, Teletaş ve Simko'nun oluşturduğu Telsim Konsorsi­
yumu ile 2 Temmuz 1993 tarihinde sözleşmeler imzalandı. 
Hükümleri aynı olan sözleşmeler, 2983 sayılı kanun ve 233 sa­
yılı KHK hükümlerinde tanımlanan 'Gelir Paylaşımı' esas alına­
rak hazırlandı. Gelir paylaşımı yoluna başvurulmasının temel 
nedeni, telekomünikasyonla ilgili yasal mevzuatın başka bir 
yönteme izin vermemesindendir. 

GSM standardı ile çalışacak cep telefonu altyapısına ilişkin 
gelir paylaşımı sözleşmeleri yapıldığında Türkiye'de 406 sayılı 
yasa geçerlidir. 21 Şubat 1924 tarihinde kabul edilen 406 sayılı 
telgraf ve telefon kanunu Osmanlı devletinden devralınan ve asıl 
olarak özel şirketler elinde bulunan telgraf ve telefon iletişimini 
düzenlemeyi amaçlamaktadır. Kanunun birinci maddesinde 
Türkiye Cumhuriyeti sınırları içerisindeki telgraf ve telefon tesis 
ve işletmesinin hükümetin 'inhisarında' olduğu dile getirilmekte 
ve "bilumum telgraf ve telefon muhaberesi -tarz ve usulü için 
kullanılacak vesait ve şeklin mahiyeti ne olursa olsun- inhisara 
dahil. .. " denilerek sınırları geleceğe uzandırılmakta ve her türlü 
elektronik iletişimi kapsadığı vurgusu yapılmaktadır. Bu madde 
ile her türlü elektronik iletişim ağının mülkiyeti PTf'ye ait ol­
mak wrundadır. 1990'lı yıllarda ise Kablolu 1V, Mobil Telefon 
hizmetleri, Çağrı cihazı hizmeti, Uydu hizmetleri, Dara hizmet­
leri ve İnternet hizmeti gibi katma değerli hizmetler gündeme 
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gelmiştir. PTf, ayrıştırılmış ve katma değerli olarak tanımlanmış 
bu hizmetleri 2983 sayılı kanun ve 233 sayılı KHK'lerin verdiği 
y�tkilerle, gelir paylaşımı5 esasına dayalı olarak l 990'lı yılların 
başlarından itibaren özel şirketlerin vermesini tercih etmiştir. 
Mehmet Taşaltın,

. 
GSM konusunda gelir paylaşımı anlaşması 

yapılırken, PTrnin amacının "mülkiyeti, lisansı her şeyi kendine 
ait, birbirine paralel iki altyapı oluşturmak" olduğunu ve bu ne­
denle de ihale şartnamesinde iki altyapı arasında 'roaming' ya­
pılmayacağına dair bir ifade konuldugunu belirtmektedir. Gelir 
paylaşımı sözleşmesinin iltj fırına ile yapılmasının nedeni PTT 
açısından birbirine paralel iki altyapıya sahip olmak kadar, büyük 
yatırım gerektiren bu projede rekabetin de sağlanmasıdır 
(Taşaltın, 2002). Ayrıca bu anlaşmanın iki firma ile yapılması, 
yani mülkiyet PTrye ait olmasına rağmen yatırım ve hizmet 
konusunda bir rekabet ortamının sağlanması konusunda Dünya 
Bankası'nın 1993 tarihli 'Turkey: Informatics and Economic 
Modemizatiod başlıklı raporunun temel alındığı görülmektedir 
(WB, 1993 : 200). GSM lisans sözleşmesiyle ilgili hakkında so­
ruşturma başlatılması üzerine Mesut Yılmaz'ı savunmak üzere 
hazırlandığı görülen ve ANAP'ın web sayfasında yayınlanan 
GSM dosyası başlıklı belgede ise, iki cep telefonu işletmecisi be­
lirlenmesi ve standardın seçilmesi konusunda ITU'nun önerileri­
nin dikkate alındığı belirtilmektedir (GSM Dosyası, 2003). 

Sözleşmelere göre tesis ücreti, aylık sabit· ücret ve mobil ori­
jinli aramalardaki konuşma ücretlerinden elde edilecek gelirler 

5 Gelir Paylaşımı, Türk Telekom AŞ'nin Alım Sanın Yönetqıeliğinde "bir yatının 
ve işin, bu yatının veya işten elde edilecek gelirin belirli oran ve sürelerle ve/veya 
belirlenen üst limite ulaşıncaya kadar paylaşılması ve o yatının ve iŞin mülkiyeti­
nin gelir paylaşımı süresinin sonuna kadar yatının veya işi yapan firmada kaldığı 
yatının ve iş yaptırma yöntemi" ·olarak tanımlanmaktadır. Aynı yönetmeliğe gö­
re, "gelir paylaşımı yöntemine dayalı ihaleler, yatıran programı veya revize yatı­
ran programında yer almak kaydıyia, Yönetim Kurulu karan ile yapılabilir". 
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paylaşılmış, gelirlerin katma değer vergisi ve haberleşme vergisi 
düşüldükten sonra kalan net tutarının %32,9 Türkcell'e ve Tel­
sim'e ödenecek, %67,l'i PTT'de kalmıştır. Ayrıca PSTN deni­
len ulusal telefon şebekesi orjinli aramalarda; her dakika için o 
ay geçerli telefon kontör ücreti PTT tarafından konsorsiyumlara 
'air time fee' olarak ödenmiştir. 

Ancak gelir paylaşımı sözleşmesi gündeme gelmeden önce 
l 980'lerin sonunda tekstil alanında etkinlik gösteren Penta 
isimli şirkete İsveçli GSM firması Conviq'den Türkiye'de ileti­
şim sektörüne ilişkin bir işbirliği çağrısı gelmiştir. Bu işbirliği 
çağrısı Penta'nın, hem etkinlik alanının dışındadır hem de yatı­
rım miktarı çok fazladır. Bunun üzerine Penta'nın ortaklarından 
Murat Vargı cep telefonuna ilişkin bir proje hazırlamış ve Tür­
kiye'nin en büyük sermaye grupları olan Koç ve Sabancı'ya bu 
projeyi önermiştir. Bu konuda her iki gruptan da olumlu bir 
yanıt alamayınca, bu kez Çukurova grubuna projeyi götürmüş­
tür. Böylece Çukurova grubu 1993 yılında Türkcell'i İstan­
bul'da kurmuştur (Haskebapçı, 2002: 70-72) .  

1) LİSANS SÖZLEŞMELERİ 

Yapılan gelir paylaşımı sözleşmelerinde ileriki yıllarda katma 
değerli telekomünikasyon hizmetlerine lisans verilebilmesine 
ilişkin yasal altyapı oluştuğu taktirde, Gelir Paylaşım Sözleşme­
lerinin 4 taksitle ödenmek suretiyle SOO'er Milyon J?olar karşı­
lığında lisans anlaşmalarına dönüştürüleceği ve Türkiye'deki 
toplam GSM abonelerinin sayısı 400.000'c ulaşıncaya kadar 
başka GSM lisansı verilemeyeceği de hükme bağlandı. 

l 993'ten 1997 sonlarına kadar bu biçimiyle uygulanan söz­
leşme, 27 Mart tarihinde, Ulaştırma Bakanlığı'na bağlı Düzen­
leyici kurum ile Türkcell ve Telsim firmaları arasında yapılan 
500 milyon dolar bedel karşılığında lisans sözleşmesine dönüş-
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tü. Böylece, 500 milyon dolar karşılığında, cep telefonu pazarı­
na, çoğunluğu Uzan Ailesi'ne ait Telsim ile Çukurova Grubu, 
Murat Vargı, Ericsson, Kavala Grubu ve Telecom Finland'ın 
ortak olduğu Türkcell hakim oldu. Lisans anlaşması, 4161  Sayı­
lı Kanunun 4. maddesi ile 406 Sayılı Telgraf ve Telefon Kanu­
nuna eklenen geçici 6. maddesinde yer alan, "4000 Sayılı Ka­
nunun yüıi.irlüğe girmesinden önce katma değerli telekomüni­
kasyon hizmetleri kapsamında P1T İşletmesi Genel Müdürlüğü 
ile imzalanmış ve lisans sözleşmesine dönüştürülmesi öngörül­
müş gelir paylaşımı esasına dayalı sözleşmelerin her birinin, li­
sans sözleşmelerine dönüştürülmesine ve bu sözleşmelerdeki li­
sans esasına geçiş ile ilgili hükümler saklı kalmak üzere Bakanlar 
Kurulu'nca karar verilebilir. Danıştay'ın incelemesinden geçiril­
dikten sonra Bakanlık ile firmalar arasında lisans sözleşmesi im­
zalanır" hükmü uyarınca gerçekleştirilmiştir. 

Hem gelir paylaşımı sözleşmesi, hem de lisans anlaşması, cep 
telefonu abone sayısı 400.000'i geçtiğinde üçüncü bir lisans an­
laşması öngörüyordu. Ancak l 994'te toplam 8 1 .  968 ile başlayan 
ve 2000 yılında 14.970.000 abone sayısına ulaşan GSM 900 pi­
yasasında yeni bir lisans verilmemiştir. Bu durum, frekans spckt­
rumunun zaten 400.000 abone için bir lisans vermeye uygun 
olmaması ile açıklanmıştır. Ancak asıl gerekçe, hızla büyüyen pa­
zarda ilk işletme hakkını elde etmiş olan iki firmanın korunması­
dır. 1998 yılında 4046 sayılı özelleştirme kanununa göre değer 
tespiti yapılarak, lisanslar verilirken, lisans bedelinde 500 Milyon 
ABD Doları peşine ilaveten brüt gelirlerden % l S'lik bir Hazine 
payının dikkate alınmasına karar verilmiştir. Özelleştirme yanlı­
ları bile, %25 gibi çok yüksek kar marjlarıyla çalışan mobil tele­
fon pazarında, iki firma hakimiyetine dayalı sistem tüketiciler le­
hine olmadığını söylemektedirler. Lisans sözleşmesi Türkcell ve 
Telsim'in, fiyatlandırma, faturalandırma ve abonelik işlemlerini 
artık kendilerinin yapması anlamına geliyordu. Yani Türk 
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Telekom lisansın geçerlilik süresi olan 25 yıl boyunca GSM iş­
letmeciliğini Türkcell ve Telsim'e bırakmış oluyordu. 

Gelir paylaşımı sözleşmesinin, lisans anlaşmasına dönüştü­
rülmesi süreci, Gelir Paylaşım Sözleşmesinde 15  yıllık sözleşme 
süresi öngörüldüğü halde, Lisans Sözleşmesinde lisans süresinin 
25 yıl olarak belirlenmesi; Lisans Sözleşmesinde işletmecilerin 
yükümlülüklerini yerine getirmediği; Lisans Sözleşmesinde, sü­
re sonunda işletmenin idareye devri hususunda, devredilecek iş­
letme varlığının detaylı belirlenmemesi; Lisans Sözleşmesine 
bağlı olarak yapılan Ara Bağlantı Sözleşmesinde, Dünyadaki üc­
ret uygulamanın aksine, Telckom'un İmzaladığı Ara Bağlantı 
Sözleşmesinde 4 Cent gibi bir ücretin belirlenmiş olması; Li­
sans Sözleşmesi hükümlerinde kapsama alanı konusunda kamu 
menfaatlerinin aleyhine hüküm konulduğu, yine kapsama alanı­
nın tesisinde işletmecilerin sorumluluklarını yerine getirmedik­
leri; Lisans Sözleşmesinden sonra işletmecilere abone sayısında­
ki yüksek artış sonucu yeni frekans tahsisi yapılması nedenleri 
ile devletin zarara uğratılmış olduğu iddialarına neden oldu. 
Ayrıca, GSM işleticileri ile Türk Telekom arasında imzalanan 
asimetrik ara bağlantı anlaşması da, İdare Mahkemesi tarafın­
dan EMO'nun başvurusu sonucu iptal edildi. Sonuçta dönemin 
Başbakanı Mesut Yılmaz ve Ulaştırma Bakanı Necdet Menzir 
hakkında "Telsim ve Türkcell firmalarıyla imzalanan sözleşme­
lere ve Özelleştirme Kanunu Hükümlerine aykırı davranmak 
suretiyle görevlerin kötüye kullandıkları" gerekçesiyle bir soruş­
turma önergesi verilmiştir. İddialar soruşturma komisyonunda 
incelendikten sonra sadece üç iddia sabit görülmüştür. Bunlar: 
Lisans bedelinin belirlenmesinde objektif ve reel değer tespiti 
yapılamadığı, Ara Bağlantı Sözleşmesinin Devlet aleyhine hü­
kümler içerdiği, KDV alacağının sözleşme hükümlerine konul­
maması suretiyle Devletin zarara uğratıldığı iddialarıdır. Diğer 
iddiaların doğruluğunu tartışmak bir yana, sadece sabit görülen 
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bu üç iddia bile Türkiye'de cep telefonları alanında alınan karar­
ların kullanıcıdan ziyade firmalar lehine olduğunu kanıtlar nite­
liktedir. Cep telefonları hizmetinin yaygınlık düzeyinin son de­
rece sınırlı olduğu 1996 yılında bile Gelir Paylaşımı Sözleşmesi 
uyarınca Türkcell ve Telsim firmalarına, Türk Telekom'un 1 996 
karının beşte biri oranına ulaşan 1 O trilyon 206 milyar TL'nin 
gelirlerin %32,9'una karşılık ödendiği düşünüldüğünde, Lisans 
bedeline ilişkin tartışmanın önemi ortaya çıkmaktadır. 

2) İKİ YENİ OPERATÖR 

1999 yılının son günlerinde Ulaştırma Bakanlığı, GSM 
1 800 hizmetlerini başlatma ve biri TT'ye olmak üzere iki yeni 
lisans verme kararı aldı. Yeni ihale alanda büyük heyecan yarat­
tı. Cep telefonları alanının gelişme hızı ve potansiyeli, Türki­
ye'de bütün sermaye çevrelerinin dikkatini alana yöneltmiş du­
rumdaydı. İhale ilci aşamada gerçekleştirildi. GSM 1 800'de ille 
lisans için, 12 Nisan 2000 tarihi belirlendi. Kapalı zarf usulü ile 
alınan tekliflerin açılmasının ardından en yüksek bedeli veren ille 
lisansı alacak, daha sonra ise ikinci GSM lisans devri için de bi­
rinci ihaleye katılan şirketler davet edilecek ve bu şirketler birin­
ci GSM lisansı ihalesinde belirlenen tutar ya da onun üzerinde 
teklif vereceklerdi. Türk Telekomünikasyon AŞ'ye verilecek 
üçüncü GSM lisansı için de, birinci GSM lisansı için belirlenen 
en yüksek fiyat Türk Telekom tarafından Hazine'ye ödenecekti. 

İhaleye, Genpa, Telenor, Demirbank, Atlas Yapı, Atlas Fi­
nans 1 milyar 224 milyon dolar, Koç Holding, Koçtel, SBC, 
Medya Holding 1 milyar 207 milyon dolar, İş Bankası, Telekom 
Italia 2 milyar 525 milyon dolar, Sabancı, Doğan, Doğuş, 
Telefonica International 1 milyar 350 milyon dolar, Fiba Hold., 
France Telekom, Finansbank, Kentbank, Süzer, Nurol 1 milyar 
17  milyon dolar teklifle katıldılar ve İş Bankası-Telekom ltalia 
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konsorsiyumu, 2 milyar 525 milyon dolarlık teklifiyle ihaleyi ka­
zandı. İkinci ihaleye ise tüın konsorsiyumlar beş lisansın devreye 
gireceği Türkiye pazarının karlı görünmediği gerekçesiyle teklif 
sunmadılar. Böylece Türkiye cep telefonları pazarında Türkcell, 
Telsim, İş Bankası-Telekom İtalia konsorsiyumunun GSM 1 800 
operatörü Aria ve Türk Telekomünikasyon AŞ'nin kurduğu 
Aycell'le birlikte dört operatör hizmet sunmaya başladılar. 

Dört operatörün hizmet sunuyor olınası en çok altyapı sektö­
rünü sevindirdi, çünkü yeni bir altyapının maliyeti, lisans bedeli 
dışında 1 milyar doları buluyordu; ve rekabet için varolan opera­
törlerin de altyapı yatırımları yapacakları düşünüldüğünde, sınır­
lı sayıda şirketin faaliyet gösterdiği altyapı pazarına önemli bir 
nakit akışı oldu. Ancak belirtmek gerekir ki, bu altyapı yatırımla­
rı için harcanan paranın tamamı, Türkiye'de yerel teknolojik üre­
timin olmaması nedeniyle, ülke dışına aktarıldı. Taşaltın, gelir 
paylaşımı sözleşmelerini kastederek "o ihalede yerli sanayiiyle il­
gili birtakım yaptırımlar olabilirdi. O olmadı. l 993'ün bence en 
önemli eksiği odur'' diye belirtmektedir (2002) . 

DEGERLENDİRME 

İnternetin ve cep telefonlarının tarihi, kökten ya da tamamla­
yıcı teknolojik yeniliklerin gerçekleştirilmesinde ulusal yenilik 
sisteminin, uzun erimli planların ve standart oluşturma süreçle­
rinin önemini gözler önüne sermektedir. ABD, her iki teknolo­
jinin de ortaya çıkış yeridir. Yaklaşık aynı dönemde ortaya çıkan 
her iki teknolojik yeniliğin de ABD kaynaklı olması, ABD ulusal 
yenilik sistemini karakterize eden bir dizi kurum ve politikanın 
önemine işaret etmektedir. Ancak bu kurum ve politikaların cep 
telefonu ve İnternet için farklı kombinasyonlarla· uygulanması, 
her iki alanın farklı bir biçimde yapılanmasına neden olmuştur. 
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İnternet ve world wide web (world wide web Avrupa'da ge­
liştirilmesine rağmen), tüm dünyaya ABD'nin damgasını taşı­
yan bir teknolojik yenilik olarak yayılmıştır (Flanagin vd. ,  
2000 : 423) .  ABD'nin İnternet konusunda, öncelikle üniversite­
ler ve akademik amaçlı ağlar kurarak Neuman'ın bir grup med­
ya kuruluşu için yaptığı araştırmada belirttiği gibi, ticari yatırı­
mın karlılığı açısından son derece önemli olan potansiyel pazar 
genişliğini saptamaya, aynı zamanda da etkileşimli yeniliklerde 
potansiyel kullanıcılar açısından var olan engelleri ortadan kal­
dırmak için önemli olan kritik kitleyi yaratmaya çalıştığı söyle­
nebilir (Neuman, 1991 : 149) .  Bu amaçlara erişene dek, 
N SFNET aracılığı ile akademik alanda interneti yaygınlaştırmak 
için ABD'nin Stratejik Yaygınlaştırma modelini esas alan politi­
kalar uyguladığı, bu yolla da TCP /IP'yi İnternet alanında tek 
standart olarak yerleştirdiği görülmektedir. 

Avrupa'ya internetin giriş sürecinde, standartlar konusunda 
ABD ile girilen rekabet son derece belirleyici olmuştur. Sonraki 
yıllarda internet'in Avrupa'da yayılması sürecinde de etkili olan 
bu rekabet, Avrupa Birliği, Avrupa ülkelerinin hükümetleri ve 
Avrupalı bilgisayar üreticileri tarafından ABD rekabetine karşı 
korunmak için sanayi politikalarının bir aracı olarak görülen 
OSI standardını kullanan cihaz üretiminin gecikmesi nedeniyle 
TCP/IP karşısında yenilgiye uğraması ile sonuçlanmıştır. Ancak 
bu başarısızlık, Avrupa ülkelerinin büyük bir bölümünde ve Av­
rupa Birliği düzeyinde TCP /IP standardını kullanan teknolojile­
rin ve dolayısıyla da internetin göz ardı edilmesine neden ola­
rak, internetin yayılması konusunda politika oluşturulması süre­
cinin gecikmesini beraberinde getirmiştir (W erle, 2002) .  

Cep telefonları ise, Avrupa Birliği'nin standart geliştirme sü­
recindeki başarısı yanında, İskandinav ülkelerinin bu fikri takip 
etme konusunda gösterdikleri uzun erimli çaba sonucunda Av­
rupa ülkelerinin ve Avrupa kökenli şirketlerin egemenliğini güç-
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lendirerek yayılmıştır. Nokia ve Ericsson'un ABD kökenli Mo­
torola'yla birlikte, hem altyapı hem de cep telefonu cihazları pi­
yasasında en çok pay sahibi olan ilk üç şirketi olmaları bunun en 
önemli göstergesidir. 

Avrupa Birliği'nde, hem internetin hem de cep telefonunun 
tarihi göstermektedir ki, Avrupa Birliği bu yeniliklerin kabulle­
nilmesi sürecinde kendi öncelikleri çerçevesinde yaygınlaştırma 
politikaları uygulamıştır. Stratejik Yaygınlaştırma modeli kap­
samında değerlendirilebilecek olan bu politikaların hedefi genel 
olarak Avrupa Birliği'ne üye ülkelerin iletişim teknolojileri ve 
bilgisayar sanayisinin çıkarlarının korunması olmuştur. Bu he­
defe ulaşmak için en önemli araç ise standartlar oluşturulması­
dır. Avrupa Birliği'nin GSM'i tek Avrupa standardı olarak belir­
leme konusundaki ısrarlı tutumunun yayılma üzerinde etkili ol­
duğu açıktır. Tüm Avrupa ülkelerinin aynı standardı kullanması 
pazarın hızla genişlemesine neden olmuştur. Bu geniş Pazar, 
araç sağlayıcıların ve işletmecilerin maliyetlerinin kısa süre içeri­
sinde düşüşüne neden olmuştur. Böylece ucuz uç araçları ve 
hizmetin ödenebilir fiyatlarla sunulması mümkün olmuş ve ya­
yılma çabuklaşmıştır. Koski ve Kretschmer, bu süreçte rekabe­
tin önemine değinseler de, her ülkenin bu yeni teknolojinin ba­
şarılı olabilmesi için ellerindeki tüm politika araçlarını değerlen­
direrek en uygun kombinasyonu oluşturmaya çalıştıklarını, bu 
nedenle de rekabetin her ülke için geçerli olmadığını belirtmek­
tedirler (2003 : 68-69) .  Ayrıca, dünyanın pek çok ülkesinde, te­
lekomünikasyon ağının özel mülkiyete ve rekabete açılan ilk bö­
lümü olma özelliğini taşıyan cep telefonu hizmetleri pazarının 
zaten hızla rekabet eksikliği ve tekelleşme durumuna girdiği gö­
rülmektedir (Melody, 2001 ) .  

Türkiye açısından değerlendirildiğinde ise, İnternet ve cep 
telefonlarının Türkiye'ye giriş süreçlerinin daha ziyade teknoloji 
ithali yoluyla olduğu ve diğer gelişmekte olan ülkelerin dene-
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yimleriyle pek çok noktada ortaklaştığını söylemek mümkün­
dür. Diğer taraftan Türkiye cep telefonları alanında gelişmiş ül­
keler dışında, hızla gelişen dört pazardan (Çin, Brezilya ve Gü­
ney Kore ile birlikte) biri olarak ele alınmaktadır. Ancak hızla 
gelişen dört pazardan birisi olmasına rağmen, cep telefonunun 
yayılması açısından hfila Avrupa, Birliği ülkelerinin büyük ço­
ğunluğunun ve Avrupa Birliği ortalamasının altında alınası, ge­
lişmiş ve gelişmekte olan ülkeler arasındaki farkları göstermek­
tedir. Bu farklar İnternet söz konusu olduğunda daha da art­
maktadır. Türkiye)nin her iki teknoloji konusunda da ağırlıklı 
olarak küresel politikaların önerdiği Sosyal-Darwinist modeli 
uyguladığı görülmektedir. 

Gelişmiş ülkelerin ürettiği enformasyon ve iletişim teknoloji­
lerini transfer eden ülkelerde, sosyo-psikolojik olgular nedeniyle 
yayılınanın farklı bir görünüm kazanması şaşırtıcı değildir 
(Atabek, 2001 : 24) . Ancak, yeniliği icat sürecinden başlayarak 
ele aldığımızda, kökten ve tamamlayıcı yenilikler bütününün 
sonucunda ortaya çıkan sistem yenilikleri olarak enformasyon 
ve iletişim teknolojilerinin yayılması açısından gelişmiş ve ge­
lişmekte olan ülkeler arasındaki farkları yaratan dinamiklerden 
birisinin o yeniliğe uygun bir ulusal yenilik sistemi olduğu söy­
lenebilir. Bu ulusal yenilik sisteminin, sistem yeniliklerinin ya­
yılması için yenilik sürecini takip eden bir standartlaşma süreci 
ve bu sürece rehberlik edecek merkezi bir otorite oluşturulması 
yanında, yeniliğin doğasına uygun kurumsal yeniliklerle de ta­
mamlanması gereğini ortaya koyan İnternet ve cep telefonları­
nın gelişmiş ülkelerde gelişmesi ve yayılması süreci, aynı za­
manda yayılma açısından farklılıkların nedenlerinden birisini de 
açığa çıkartmaktadır. 

Ancak kökten bir yenilik ve o yeniliği tamamlayan yenilikle­
rin geliştirilmesi sürecinin yapılanması, yayılma açısından fark­
ları yaratıyor olmasına rağmen, enformasyon ve iletişim tekno-
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lojileri söz konusu olduğunda yayılmayı etkileyen başka unsur­
lardan da bahsetmek mümkündür. Yeni-Schumpeterciler, en­
formasyon ve iletişim teknolojilerini, ekonominin her alanında 
ciddi yenilenmelere neden olduğu, bir tekno-ekonomik para­
digma değişimini ifade ettiği ve diğer teknolojik sistemlere göre 
daha az sermaye gerektirdiği için gelişmekte olan ülkeler açısın­
dan bir fırsat penceresi ve gelişmiş ülkeleri yakalama şansını or­
taya çıkardığını belirtmektedirler. İlk yenilik ve bu yeniliği ta­
mamlayan yenilikler sürecine dahil olamamış gelişmekte olan 
ülkelerin bu fırsatı kullanabilmeleri ve enformasyon ve iletişim 
teknolojilerini avantajlarından toplumun tamamının eşit bir bi­
çimde yararlanabileceği yaygınlığa ulaştırabilmeleri için uygun 
politikalar uygulamaları da önemlidir. Bu noktadan bakıldığın­
da telekomünikasyon politikalarının oluşturulma süreçleri, di­
namikleri, amaçlan da yayılmanın gelişmiş ve gelişmekte olan 
ülkeler arasında farklılaşmasında önem taşımaktadır. 
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AB VE TÜRKİYE'DE TELEKOMÜNİKASYON POLİTİKALARI 

Küresel enformasyon toplumu ve küresel enformasyon altya­
pısı kavramları, enformasyon ve iletişim teknolojilerinde yaşanan 
gelişmeler kadar, iletişim alanında uygulamaya konulan özelleş­
tirme, serbestleştirme ve kuralsızlaştırma ya da kuralların yeni­
den belirlenmesi politikaları ile ilişkilidir. Küresel enformasyon 
toplumuna ulaşmak için uygulanacak küresel ve ulusal stratejiler, 
uluslararası düzeyde belirlenmekte ve bu stratejilerin içerisinde, 
yüksek hızlı ve bütünleştirilmiş ağlar üzerinden küresel düzeyde 
bir dizi hizmete ulaşılabilmesi önem kazanmaktadır. Böylesi bir 
enformasyon altyapısının gelişmesinden ise ekonomik gelişme ve 
üretkenliğin artışına neden olması, yeni ekonomik etkinlikler ve 
iş alanları yaratması ve hayat kalitesini arttırmak suretiyle top­
lumsal gelişmeye neden olması beklenmektedir. 

Geray, enformasyon toplumu kavramının onaya çıkış süreci 
ve bu kavram dolayımı ile oluşturulan politikalar ve süren tanış­
maları iki ayn kuşak olarak tanımlamaktadır. Sanayi sonrası �op­
lum tezleri ile ilişkili birinci kuşak enformasyon toplumu yakla­
şrmları, politikalarla ilgili olan ikinci kuşak yaklaşrmlarından fark­
lıdır. Bu fark, enformasyon toplumu düşünürlerinin kapitalizmin 
aşılması ya da düzelmesi öncülüne yaslanmalanna rağmen, AB ve 
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ABD bilgi toplumu politikalarının yeni birikim düzeninin temel 
unsurlarını oluşturmaya çalışmalarıdır (2002: 132).  Enformas­
yon toplumu politikalarını Ken Ducatel ve arkadaşları ise tarihsel 
olarak iki döneme ayırarak incelemektedirler. Enformasyon top­
lumu politikalarının birinci dönemi, enformasyon toplumu ku­
ramlarının ortaya çıkışı ile aynı dönemde oluşturulan politika 
belgeleri, resmi dokümanlar, eylem planlan, hükümetler tarafın­
dan hazırlatılan rapor ve strateji belgeleri ile bu konuda oluşturu­
lan inisiyatifleri kapsamaktadır. Bu ilk dönemde Japonya'da Fifth 
Generation Computing Imi:iative, Wired Cities ve HD1V prog­
ramlan oluşturulmuştur. Avrupa'da ise ABD ve Japonya'nın ileri 
teknoloji alanındaki meydan okumasına karşı koyabilmek amacıy­
la bir dizi rekabet öncesi programın desteklenmesine bu dönem­
de başlanmıştır. Fransız hükümetinin hazırlattığı Nora/Minc ra­
poru ve 80'lerin ortalarında her beş haneden birine ulaşan 
Minitel terminalleri; Almanya'nın kamu telekomünikasyon işlet­
mesinin 25 yıl içerisinde tilin abonelere genişband erişim sağla­
mak için planlamalara başlaması; Danimarka'run TV ve teleko­
münikasyon erişimini tek bir bütünleştirilmiş ağ üzerinden sun­
mak üzere Hybrid Network Act isimli eylem planım hazırlaması 
bu dönemde Avrupa'da ortaya çıkan gelişmelerdir. Benzer politi­
kalar, 80'ler boyunca İngiltere ve ABD'de de gündeme gelmiştir. 
Ancak İngiltere ve ABD'nin enformasyon toplumu politikaları­
nın piyasayı temel alan politikalar olduğu belirtilmelidir. Avrupa 
ülkelerine ait politika belgelerinin kamu yatırımı ve kamu öncü­
lüğünü esas almasına ve hatta Fransa'nın Nora/Minc raporunun 
neo-merkantilist özellikler taşıyor olmasına karşın (Schneider, 
1997: 339), Thatcher'in yönetimde olduğu İngiltere enformas­
yon toplumuna giden .süreçte piyasanın önderlik edeceğini, , dev­
letin görevinin ise farkındalığı yaratmak noktasında yoğunlaşaca­
ğım vurgulamaktadır (Ducatel vd. ,  2000: 2) . İngiltere'de 1982 
yılının 'enformasyon teknolojileri yılı' ilan edilmesi bu döneme 
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denk gelmektedir (P. Preston, 200 1 :  26) .  Ancak aynı dönemde 
bu konuyla ilgili İngiltere açısından en önemli politika gündemi, 
telekomünikasyon hizmetleri alanının rekabete açılması ve ser­
bestl�tirilınesi, British Telecom'un ise özell�tirilmesidir. İngilte­
re'nin enformasyon toplumu politikasına içkin olan özell�tirme 
unsuru, çok kısa bir sürede tüın dünyaya yaygınlaşmıştır. 
ABD'de ise, l 980'ler piyasa öncülüğünde bir enformasyon top­
lumu gelişiminin vurgulandığı yıllardır. Bu nedenle, ABD'de en­
formasyon toplumu konusunda tartışmalar ve eylemler olmakla 
birlikte, hiçbir bütünsel politik · program ilk dönem boyunca söz 
konusu olmamıştır. Bu yıllarda, ABD bilgisayar ve iletişim ala­
nında açıkça güçlüdür, ancak Japonya ve Doğu Asya ülkelerinin 
meydan okumaları karşısında kendisini tehdit altında hissetmek­
tedir. Bu nedenle de alanla ilgili çabalarını ulusal değil, uluslara­
rası ticaret düzeyinde yoğunlaştırmıştır. Enformasyon toplumu 
politikalarının birinci dönemi, gelişmiş ülkelerin enformasyon ve 
iletişim alanında uygulamaya koydukları bir yeniden yapılandır­
ma süreci olarak tanımlanabilir. 

90'ların başlarından itibaren, enformasyon toplumu kavramı­
nın tilin gelişmiş, gelişmekte olan ve azgelişmiş ülkelerin politik 
gündemlerine girişine, bölgesel ve uluslararası kurumların, yardım 
ve kredi kuruluşlarının ve sivil toplum örgütlerinin bu konuda gö­
rüş, belge ve politika önerileri oluşturmalarına tanık olunmaya 
başlanmışnr. Enformasyon toplumu politikalarının ikinci döne­
minin başlatıcısı ABD Başkan yardımcısı Al Gore'dur. Al 
Gore'un, l 993'te Nadonal Infonnadon Infrastnıcture (Nil): 
Agenda for Action ismiyle yayınlanan raporu, ABD açısından pi­
yasayı temel alan ancak birinci dönemden daha geniş bir devlet 
desteğini içeren enformasyon toplumu politikalarını temsil etmek­
tedir (Ducatel vd., 2000: 3 ;  Audenhove vd., 2003 : 4) . ABD'nin 
NII raporuna göre, ulusal enformasyon altyapısı sadece bir altyapı 
olmanın ötesinde, altyapının işlevleri olması gereken enformas-
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yon, uygulama ve yazılımların yayılması, ağ standartları ve 
arabağlantılan olanaklı kılan gönderim protokolleri ve bunları kul­
lanacak olan insanlar gibi bir dizi unsurun toplamıdır. Ulusal en­
formasyon altyapısının gelişmesinin, toplumsal yaşamda önemli 
değişimler yaratacağı ve gelecekte eğitim, kültür, bilim ve sanat, 
sağlık, istihdam, ekonomi, devlet-yurttaş ilişkileri ve ekonominin 
genel işleyişi açısından önemli fırsatlar ortaya çıkartacağı beklen­
mektedir. ABD'ye göre her ne kadar ulusal enformasyon altyapı­
sını kuracak ve işletecek olan temel güç özel sektör olsa da, devlet 
teknolojik yenilikleri ve açık ağları desteklemek, ağın düzenini, 
mahremiyetini garanti altına almak, fikri mülkiyet haklarını ko­
rumak, evrensel hizmet ilkesine sahip çıkmak gibi konularda gere­
ken yasal düzenlemeleri yaparak ve özel sektörün işlerini kolaylaş­
nrarak bu süreçte kilit bir rol oynayacaknr (IFLA, 1993) .  

Uluslararası Telekomünikasyon Birliği (ITU) tarafından Bue­
nos Aires'te l 994'te gerçekleştirilen uluslararası toplantıda, bu kez 
Global Infonnation lnfrastructu.res (GII -Küresel Enformasyon 
Altyapısı) uluslararası düzeyde tarnşılmaya başlanmıştır. Böylece 
ABD'nin ulusal planlan, uluslararası gündeme taşınırken aynı za­
manda da enformasyon ve iletişim teknolojileri alanında tüm di­
ğer gelişmiş ülkelere yönelen bir meydan okumaya dönüşmüştür. 

Enformasyon toplumunu geliştirmede uluslararası işbirliği 
için ilk inisiyatif 1995 yılında G7 ülkelerinin Brüksel'de gerçek­
leştirdikleri 'Enformasyon Toplumu Hakkında Bakanlar Konfe­
ransı'nda oluşnıruldu. Küresel enformasyon toplumu konusun­
daki G7 toplantısına katılan tüm bakanlar, daha rekabetçi ol­
manın ve daha az kısıtlamanın enformasyon toplumunun po­
tansiyellerini arttıracağı konusunda anlaşmaya vardılar. Piyasa­
nın serbestleştirilmesi, rekabete açılması, ağlara ve ulusal en­
formasyon altyapısına açık erişimin güvence altına alınması bu 
konferansta başlıca ilkeler olarak kabul edildi. ABD'nin ulusal 
enformasyon altyapısının temel unsuru olarak kabul ettiği özel 
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yatırım ve rekabet, böylece küresel enformasyon altyapısının da 
temel unsurları haline geldi. Toplantıda "daha az gelişmiş ülke­
lerin göz önüne alınması" gerektiği de vurgulandı ( Audenhove 
vd. ,  1999 : 389) . Ancak bu vurguya rağmen, ilkelerin açık bir 
şekilde gelişmiş/sanayileşmiş ülkelerin çıkar ve ilgilerini yansıt­
ması ve bu ülkelerin ulusal plan ve politika belgelerini izlemesi 
ise, G7'nin birleşimi göz önüne alınırsa kaçınılmazdı. 

Uluslararası düzeyde küresel enformasyon altyapısı ve küre­
sel enformasyon toplumu kavramlarının kabul edilişini temsil 
eden bu toplantıları, çok sayıda ulusal, bölgesel ya da uluslarara­
sı düzeyde toplantılar ve politika inisiyatifleri izledi. Bu süreçte 
bir dizi OECD raporu da, aynı ilkeleri temel alan bir içerik ile 
yayınlandı. OECD, 1996 yılında Avustralya, Kanada, Dani­
marka, Finlandiya, Almanya, İsveç, İngiltere ve ABD'de oluştu­
rulan konuyla ilgili öneri ve inisiyatiflerin karşılaştırmalı çözüm­
lemelerini içeren Information Infrastructures Policies in OECD 
Countries başlıklı raporunda bu ülkelerin çoğunda ulusal en­
formasyon altyapısının yeni uygulamaları ve hizmetleri destek­
leyecek olan genişbandlı iletişim ağları olarak tasarlandığını gös­
termekteydi. Rapora göre, genişbandlı iletişim ağları, ekonomik 
gelişme, verimlilik artışı, yeni iş alanları yararına ve yaşam kali­
tesinde genel bir düzelmeyi sağlayacak olan enformasyon top­
lumunun temelini oluşturmaktaydı (OECD, 1996b: 6) .  

l 990'ların başlarından itibaren ortaya çıkan küresel enfor­
masyon toplumu politikaları, Al Gore'un 1994 yılında Buenos 
Aires'te gerçekleşen ITU toplantısında açıkladığı dört ilkenin 
etrafında yapılandırılmıştır. Bu ilkelere göre, gelişmeyi sağla­
manın en iyi yolu özel sektör ve güçlü rekabettir; düzenleme 
mutlaka esnek olmalı ve zamanını dolduran düzenlemeler orta­
dan kaldırılmalıdır; erişim açık olmalıdır ve evrensel hizmet 
mutlaka garanti edilmelidir (Ducatel vd. ,  2000: 4) . Küresel en­
formasyon toplumu politikalarını etkisi altına alan bu ilkeler, 
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bölgesel ve ulusal politika oluşnırma süreçlerini de etkisi altına 
almıştır. Ancak bu etkiye rağmen, ABD'nin ikinci dönem en­
formasyon politikaları ile diğer gelişmiş ülkelerin politikaları 
belli noktalarda farklılaşmaktadır (Schneider, 1997: 340) .  Bu 
farklılığın temelinde ABD'nin enformasyon ve iletişim teknolo­
jilerinin geliştirilmesi sürecindeki lider rolü bulunmaktadır. 

Enformasyon toplumu politikalarının ikinci döneminin başla­
rında ulusal politika çerçevesinde, 'ulusal enformasyon altyapısı' 
kavramı dolayımı ile başlayan tartışmalar, sonraki yıllarda iki ana 
eğilim sergilemiştir. Bu eğilimlerden ilki, enformasyon toplumu 
politikalarının tartışılması ve oluşnırulmasının coğrafi olarak kü­
. reselleşme çerçevesinde uluslararası kuruluşların inisiyatifine 
geçmesi ve daha sonra da gelişmiş ülkelerin dahil olduğu G-8'ler 
gibi uluslararası toplantılara taşınmasıdır. İkinci eğilim ise, baş­
langıçta tamamen altyapı düzeyinde olan politika içeriğinin, gide­
rek enformasyon ve iletişim teknolojilerinin ekonomi, gelişme ve 
toplumsal değişim süreçleri üzerindeki etkilerine doğru evrilmeye 
başlamasıdır (Audenhove vd., 2003 : 3) .  Bu eğilimler, gelişmekte 
olan ülkelerde ulusal hükümetlerin enformasyon toplumu politi­
kalarının oluşnırulması sürecindeki inisiyatiflerini önemli oran­
larda azaltmış, aynı zamanda da eski paradigmanın enformasyon 
toplumu kuramları ile yakınsaması sonucunda oluşan yeni bir ge­
lişme paradigmasını gündeme getirmiş ve bu paradigmanın al­
ternatifsiz bir biçimde tiim diğer alanlardaki politika oluşturma 
süreçlerini egemenliği altına almasına neden olmuştur. 

AVRUPA BİRLİGİ TELEKOMÜNİKASYON POLİTİKALARI 

Avrupa Birliği'nde (AB) tüm üye ülkelerin uygulayacakları 
ortak bir telekomünikasyon politikasını yaratan süreç, Avrupa 
Birliği tartışmaları ile birlikte başlamıştır. Bu çabaların temelin-
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de, Avrupa Birliği'ne ulaşma yolunda, ekonomik bütünleşme 
denli, politik ve sosyokültürel bütünleşmenin de önem taşıması 
ve bu bütünleşme süreçlerinde genel olarak iletişime önemli bir 
rol yükleniyor olması bulunmaktadır (Preston, 1995) .  1 980'lere 
gelinmeden önce, ortak bir telekomünikasyon politikası oluş­
turmak yönündeki girişimlerden en önemlisi olan ve GSM 
standardının oluşturulması sürecinde de rol oynayan CEPT 
(Avrupa Posta ve Telekomünikasyon Birliği) 1959'da, gelenek­
sel PTrleri yönetimler arası bir yapıda buluşturmak üzere ku­
rulmuştur (Dang-Nguyen vd., 1993 ) .  CEPT, öncelikle PTT­
lerin tarife prensiplerini belirlemek, uzun vadeli planlama, ulus­
lararası alanda ortak tutum alma gibi konularla ilgilenmiş ve 
l 970'lerin ortalarından itibaren görev alanına telekomünikas­
yon ağlarının arabağlantısı için standartları belirlemeyi eklemiş­
tir. Ancak bu önem� çabalara rağmen, ortak bir Avrupa tele­
komünikasyon politikası asıl olarak 70'lerin son yıllarından iti­
baren hızlanarak sonuca ulaşmıştır. Yaklaşık 1 O yıllık bir süre 
içerisinde ulusal telekomünikasyon politikalarının dönüştürüle­
rek AB Telekomünikasyon politikasına ulaşılması, hem uluslara­
rası düzeyde yaşanan değişimlerle hem de AB içerisinden kay­
naklanan dinamiklerle mümkün olabilmiştir. 

Avrupa enformasyon ve iletişim teknolojileri sanayisinin 
uluslararası piyasalarda rekabet gücünü arttırmak amacı, ortak 
bir Avrupa telekomünikasyon politikasına doğru atılan adımla­
rın belirlenmesinde önemli bir role sahiptir. Bu amaç, çok bü­
yük bir kesim tarafından destek.lenmiş ve sektörün serbestleşti­
rilmesi önerilerine göre daha az bir direnişle benimsenen düzen­
leyici adımların atılmasında ikna edici olmuştur. Çünkü araş­
tırma ve teknoloji alanında ortak ölçütler belirlemek, üye ülke­
lerden herhangi birinin çıkarları ile çatışma durumunda değil­
dir. Üye ülkelerin hükümetleri ortak araştırma ve teknoloji 
programlarının getirilerini, ulusal telekomünikasyon sistemleri 
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üzerindeki düzenleme . güçlerini kaybetmeden elde edebilmekte­
dirler (Heritier, 1999) . 

Avrupa Telekomünikasyon politikasına giden yolda, Avrupa 
Komisyonu'nun başlangıç adımı, araştırmayı sübvanse ederek 
araştırma ve teknolojide ortak bir etkinlik sağlamak olarak belir­
lenmiştir. Komisyon, enformasyon teknolojileri pazarında, ABD 
ve Japonya ile rekabet edebilmek için projeler geliştirerek işe baş­
ladı. Hizmet ve tarifeleri standartlaştırmak ve Avrupa çapında bir 
telekomünikasyon altyapısının gelişimi için var olan kaynaklan 
harekete geçirmek için EURONET'ih (Avrupa Ağı) oluşturul­
masını sağladı, ardından da DIANE (Avrupa için Doğrudan En­
formasyona Erişim Ağı) projesini destekledi. EURONET/ 
DIANE, tüm Avrupa'daki uzaktan erişime açık veritabanlarını, 
paket anahtarlamalı bir veri ağında birbirine bağlamak için tasar-" 
lanmıştı. Böylece, üye ülkelerin tüm ulusal PTrlerinin paket 
anahtarlamalı veri ağları arasında arabağlantı yapılması da müm­
kün hale geldi. Ayrıca, Komisyon, enformasyonun paylaşılması­
nın ortak bir Avrupa enformasyon pazarına erişilmesine katkıda 
bulunacağını düşünüyordu. 1982'de INSIS ve CADDIA prog­
ramlan desteklendi. INSIS programı ile Lüksemburg, Strazburg 
ve Brüksel arasında kurulan bir ağ ile Avrupa kurumları birbirine 
bağlandı. Programın elektronik ofis belgelerinin ortak kullanımı 
gibi pratik yararları vardı; ancak asıl amaç, ofis otomasyon ürün­
lerinin telematik ağına uyumu sürecini hızlandırmaktı. CADDIA 
ise, üye ülkeler arasındaki gümrük prosedürlerini bir iletişim 
ağında bütünleştirmek suretiyle, mal ve hizmetlerin Avrupa top­
luluğu içinde serbest hareketini kolaylaştırmak amacını taşıyordu. 
Avrupa Komisyonu, Avrupa'nın rekabet gücünü arttırmak konu­
sunda varılan konsensüsü güçlendirmek için APOLLO (uydu) ve 
EUROTRA (çeviri sistemi) gibi projeleri destekledi, AR-GE 
programlarını uygulamaya koydu. ESPRIT (Enformasyon Tek­
nolojisinde Araştırma ve Geliştirme için Avrupa Stratejik Prog-
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ramı) komisyonun uygulamaya koyduğu AR-GE programların­
dan birisidir ve Avrupa çapında yeni telematik hizmetlerin su­
numuna başlanması ile ilişkilidir (Buchwald, 1995) .  Komisyon, 
bu dönemde, yeni hizmet alanlarında serbestleştirme önerisinin 
daha kolay kabul görebileceği fikriyle bir müdahalede bulunarak, 
yeni iletişim teknolojileri pazarında bir uyumu tesis etmeye çalış­
tı. Ancak bu müdahale, Almar..ya, Fransa ve İngiltere'nin kendi 
telematik araçları pazarını uyumlulaştırma konusunda isteksiz 
olmaları nedeniyle, başarısızlığa uğradı ve uyumlulaştırmanın 
uzun bir sürece yayılması karan alındı. 

Uluslararası Dinamikler 

l 980'lere gelindiğinde, telekomünikasyon politikaları açısın­
dan uluslararası alanda değişimler yaşanmaya başlandı. Yaşanan 
değişimlerin en önemli aktörü ABD'dir. ABD'de 1907'den itiba­
ren düzenlenmiş tekel olarak telekomünikasyon pazarına egemen 
olan AT&T, 8 Şubat 1982 yılında imzalanan 'Consent Decree' 
ile birlikte ayrışma sürecine girdi. Bu sürecin başlamasında tekno­
lojik gelişmelerin mümkün kıldığı rekabet ortamına ilişkin istek­
ler ve ABD'de çıkartılan anti-tröst yasaları etkili oldu (Teske, 
1990: 4) . Ancak AT&T'yi ayrışmaya götüren bu ortamın oluş­
masında asıl etkili olan, 1970'lerin sonundan itibaren neo-liberal 
ideolojinin yükselmeye başlamasıdır. AT&T'nin doğal tekel du­
rumunu kaldıracak karar 1982 yılında alınmasına rağmen, fiili 
ayrışma 1 Ocak 1984'te gerçekleşti. AT&T'ye bağlı olarak çalışan 
22 Bell Operating Cortıpany, yeni düzenlemeyle yedi ayrı bölge­
sel şirkete ayrılarak yeniden düzenlendi. Böylece AT&T lokal te­
lekomünikasyon hizmetlerini sağlamak üzere 'Baby Bells' olarak 
adlandırılan yedi ayrı şirkete bölündü. Ameritech, Bell South, 
Beli Atlantic, Nynex, Pasific Telesis, Southwestern ve US 
West'ten oluşan bölgesel şirketler, 1984 yılından itibaren uluslar-
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arası düzeyde rekabet eden birer dev haline geldiler. Lokal tele­
fon hizmetlerinden çekilen AT&T, UZWl mesafe telefon hizmetle­
rini verineye ve W estern Electric fabrikalarında cihaz üretimine 
yine devam etti. Ayrıca AT&T'nin ayrışması sonucu AT&T için 
çalışacak 'Bell Labs' ile Baby Bells'ler için çalışacak 'Bellcore' adlı 
iki ayrı araştırma laboranıarı oluşnı. Bu arada, federal düzeyde te­
Jekomünikasyon alanını düzenlemekle yetkili olan, FCC (Federal 
İletişim Komisyonu), başta M CI olmak üzere diğer şirketlere de 
'uzun mesafe' haberleşme hizmeti verme hakkı tanıdı. 

Benzer gelişmeler, Japonya telekomünikasyon sektöründe de 
yaşandı. 1984 Şubat ayında Nippon Telgraph Telephone Public 
Corporation'ın özelleştirilmesi doğrultusunda çıkan yasadan 
sonra, l 985'in Nisan ayında NTTPC ikiye ayrıldı ve NTT özel­
leştirildi. Japonya telekomünikasyon sektöründe iki farklı kate­
goride şirketler oluşnı. Birinci tip şirketler, altyapıya sahip, 
ikinci tip şirketlerse, kiraladıkları telekomünikasyon ortamı üze­
rinden hizmet veren şirketlerdi (N akam ura ve Hiraki, 1997) . 

ABD ve Japonya'da yaşanan bu serbestleştirme ve deregülas­
yonların baskısı, en başından itibaren Avrupa'da hissedildi. Bu 
baskı, Avrupa şirketlerinin enformasyon teknolojileri pazarında 
rekabet gücünü arttırmak amacı ile birleşerek, üye ülkeler arasında 
telekomünikasyon politikaları açısından derin farklar bulunması­
na, çatışan amaç ve çıkarlara rağmen, ortak bir Avrupa Teleko­
münikasyon politikasının tesis edilmesinde önemli bir rol oynadı. 

1984'te Avrupa Konseyi, uluslararası baskılara karşı, ne ko­
rumacılığın ne de bireysel devlet tepkilerinin uygun bir yanıtı 
oluşturmadığı konusunda karara vardı ve bu görüşü destekle­
meye başladı. Uygun olan tek yanıt konusunda herkes hemfi­
kirdi, piyasaları açmak, Avrupa politikasını oluşnırmak ve Av­
rupalı karar vericilerin gücünü arttırmak. Bir kez bu görüş 
egemen hale geldikten sonra, komisyon düşen başlıca görev, 
konsensüsü yaratmaktı (Heritier, 1999) .  
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İçsel Dinamikler 

1983 ve 1986 arasında Komisyon, Özel Görev Güçleri 
(Special Task Force) oluşturdu. Bunların amacı, destek sağla­
mak ve telekomünikasyona dair politika oluşturma alanına dair 
bir farkındalık yaratmaktı. Farkındalık yaratma stratejisi, üç he­
def çerçevesinde düzenlendi: AB etkinliklerinin meşruiyetini 
sağlamak; bu etkinliklerden yaralanacak olan, ancak politika 
oluşturma noktasında etkin olmayan aktörleri hareketlendirerek 
bir destek gücü yaratmak; ve . telekomünikasyon politikası oluş­
turulması sürecinde etkin olan aktörleri daha verimli bir süreç 
için harekete geçirmek ve koordine etmek (Dang-Nguyen vd. ,  
1993) .  Özel görev gücü, Avrupa telekomünikasyon sanayisinin 
ABD'li rakipleri karşısındaki gerilemesinin boyutlarını gösteren 
çalışmalar yaparak ve koordine bir etkinliğin gerekliliğini göste­
rerek işe başladı (Heritier, 2000) .  

Bu dönemde, komiteler kurulması da önemli bir araç olarak 
kullanıldı. 1983'ün Kasım ayında, üye ülkelerin üst düzey resmi 
devlet görevlilerinden oluşan SOGT ( Senior Offıcial Group for 
Telecommunications ), telekomünikasyon ile ilgili konularda 
Komisyonun danışma meclisi olarak kuruldu. A yru dönemde, 
GAP (Groupe d'analyse et de Prevision) telekomünikasyon ala­
nında yaşanacak uzun vadeli gelişmeleri tahmin etme konusunda 
komisyona yardımcı olmak üzere oluşturuldu. Her iki komite de 
PTT'lerin egemen olduğu yapılardı ve bu süreçte iktidarın paylaş­
nnlması ve dengelenmesi yanında destekleyici bir konsensüsün 
da oluşturulması noktasında son derece yararlı oldular. Bunlara 
ek olarak komisyon, kullanıcı gruplarını harekete geçirdi. PTT'ler 
karşısında güçsüz ve işlevsiz durumda olan ulusal telekomünikas­
yon kullanıcıları, Avrupa düzeyinde temsil edilmeye başladılar; 
INTUG (Uluslararası Telekomünikasyon Kullanıcıları Grubu) ve 
UNICE (Sanayi ve İşveren Konfederasyonları Birliği) Komisyo-
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nun telekomünikasyon politikası ilgili konularda danışacağı yapı­
lar olarak sürece katıldılar. 1989'a kadar enformasyon ve iletişim 
teknolojileri konusunda çok sayıda danışma kurulu oluşnınıldu. 
Tüm bunlar, Avrupa Telekomünikasyon Politikası için kurumsal 
bir temel oluşnırdu (Dang-Nguyen vd.,  1993 : 19). 

Telekomünikasyonun teknik, ekonomik ve uluslararası bo­
yutlarındaki değişimin tanımlanması ve düzenleyici çerçevenin 
yenilenmesinin sağlanması ile gerçekleştirilecek Avrupa teleko­
münikasyon politikasına ulaşmak için köşe taşı olacak "Dinamik 
Avrupa Ekonomisine Doğru: Telekomünikasyon hizmetleri ve 
araçları için ortak bir pazarın oluşnırulması hakkındaki Yeşil Ki­
tap"1 (Green Paper) 1987'de yayınlandı. Yeşil Kitap'ın öne sür­
düğü temel koşul, kuralsızlaştırma ve rekabeti arttırmaktı. An­
cak, ağ altyapısının ve temel servislerin var olan ulusal PTT'ler 
tarafından sağlanma biçimi sorgulanmaksızın, uç araçları ve ge­
liştirilmiş servisler için radikal bir serbestleştirme öneriliyor ve 
PTT'lerin işletme etkinlikleri ile düzenleme etkinliklerini ayrış­
tırmaları isteniyordu. Yeşil Kitap'ta yer alan önerilere ilişkin , ge­
niş bir danışma süreci başlatıldı (Heritier, 2000). l 988'de Ko­
misyon kırk dokuz örgüt ve birliğe yazılar göndererek, Yeşil Ki­
tap hakkındaki görüşlerini istedi. Kamusal işletmeciler hükü­
metler arası danışma süreçlerinde zaten temsil ediliyor oldukla­
rından, işleticileri temsilen iki kamusal olmayan işletmeci, 
British Telecom ve Swedish Televerkt; üreticileri temsilen üç 
uluslararası şirket, dört ulusal ve sektöre! örgüt, işverenlerin zir­
ve örgütü olan UNICE ve Avrupa Telekomünikasyon Üretici­
lerinin örgütü (ECTEL) ; kullanıcı çıkarlarını temsil etmek üze-

1 Yeşil Kitap terimi, komisyon tarafından belirleruniş politika alanlarına ilişkin 
tartışma başlatma amacıyla basılan dokümanları taıiımlamak için kullanılmak­
tadır. O politika alanı ile ilgili tüm parti, örgüt ve kişilere dağıtılarak görüşülen 
ve tartışılan Yeşil Kitap, bu süreçte Beyaz K.itap'a dönüşebilir ya da bazı du­
rumlarda daha sonra geliştirilecek olan mevzuatın başlangıcı olabilir. 
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re, çeşitli büyük firmalar, ulusal ticaret odaları ve çok sayıda 
ulusal, bölgesel ve uluslararası kullanıcı örgütü; işçi ve bireysel 
kullanıcıları temsilen, üç örgüt ve bunların dışında standartlar 
üzerine çalışan yapılar, Avrupa örgütleri ve ABD hükümeti 
kendilerinden görüş istenenler arasında yer aldı. Sonuçta tüm 
bu görüşmelerin yönlendirdiği değişik ölçütler ve bunların ha­
yata geçirilmesi için bir zaman çizelgesinden oluşturuldu. Bütün 
bu süreç serbestleştirme noktasında desteği ifade eden Konsey 
kararı ile güçlendirildi. (Dang-Nguyen vd., 1993 : 2 1 )  

l 987'de yayınlanan Telekomünikasyon konusundaki Yeşil 
Kitap'ın ardından, 1990'da Uydu İletişimi hakkında Yeşil Ki­
tap,2 1992'de Telekomünikasyon hakkında Yeşil Kitap'ın yeni­
den değerlendirilmesi, 3 l 994'te mobil ve kişisel iletişim hakkın­
da Yeşil Kitap,4 Ekim 1994 ve Ocak 1995'te Altyapının serbest­
leştirilmesi hakkında Yeşil Kitap5 gibi bir dizi belge daha oluş­
turuldu. Ayrıca, bu kitaplarda belirlenen ve danışma süreçlerin­
de üzerinde anlaşmaya varılan yönelimleri destekleyen Avrupa 
Parlamentosu kararları alındı. Anlaşmazlık konusu olan bazı ka­
rarların, değişik ülkeler tarafından Avrupa Adalet Divanına gö­
türülmesi sonucunda, Avrupa Adalet Divanı'nda alınan Komis­
yonu destekleyici kararlar6 da bu süreçte oluşan belgeler arasına 
katıldı (EC, 1999) . 

2 Avrupa çapında Sistem ve Hizmetlere Doğru: AB'de Uydu Haberleşme Ala­
nında Onak bir Yaklaşım Konusunda Yeşil Kitap 20. 1 1 . 1990. 
3 Telekomünikasyon Hizmetlerinin Durumunu Gözden Geçirme 21 . 10.1992. 

4 Kişisel İletişim Otamına Doğru: AB'de Mobil ve Kişisel İle�şim Hizmetleri 
Alanında Onak bir Yaklaşım için Yeşil Kitap 27.04. 1994. 
5 Telekomünikasyon Altyapılarının ve Kablolu TV ağının serbestleştirilmesi 
konusunda Yeşil Kitap 25. 10.1994 ve 25 .01. 1995 . 
6 Avrupa Topluluğu hukukunda kaynaklar Birincil ve İkincil kaynaklar olarak 
ayrılır. Kaynak bir kural oluşturulurken dayanılan temeli, kararın arkasındaki 
nedeni, motifi ifade eder. Kaynak sözü hukukun dışavurumu ve orijinini de ifa-
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Bu süreç, uç araçları alanının ve iş çevrelerince kullanılan ve­
ri hizmetleri alanının serbestleştirilmesi ve ağın bir kısmının re­
kabete açılması ile sonuçlandı. Ancak Schneider ve W erle, bu 
sürecin sonunda iletişimin "wrunlu bir toplumsal görev olarak 
anlaşılmaktan" çıktığını ve 'bir meta olarak' görülmeye başlan­
dığını belirtmektedirler (Schneider ve Werle, 1990: 102) . 

Bangemann Raporu 

Komisyon; Konseyin de desteğiyle yayınladığı, 'Gelişme, 
Rekabet ve İstihdam konusunda Beyaz Kitap'7 ile, telekomüni­
kasyon politikasını AB'nin tüm genel politika geliştirme süreçle­
rinin merkezine yerleştirdi. Servaes ve Heinderyckx, Komisyona 
Fransa'nın sosyalist maliye bakanı J acques Delor'un başkanlık: 
ettiği dönemde çıkan Beyaz Kitap'ın, istihdam ve fırsat eşitliği 
gibi konulara daha fazla eğilen yeni-Keynezyen bir rapor oldu­
ğunu belirtmektedirler (2002: 94) .  Beyaz Kitap'ın devamında 

de eder. Birincil kaynaklar Topluluğu kuran antlaşmalar, bunların ekleri ve bu 
antlaşmaları değiştiren antlaşmalar (Maastricht, Amsterdarn ve Nice Antlaşma­
ları) ile Avrupa Tek Senedidir. Bunlar topluluğun Anayasası olarak da kabul 
edilir. Yazılı olan ve olmayan genel hukuk ilkeleri, topluluğa katılma anlaşmaları 
birincil hukuk kaynakları olarak kabul edilir. İkincil kaynaklar, Topluluk organ­
ları tarafından yaratılan hukuknır. Topluluk Antlaşmasının 249. maddesi Avru­
pa Parlamentosuna (Konseyle birlikte hareket ederek), Konseye ve Komisyona 
hukuki kararlar alma yetkisi tanımışnr. Bunları tüzük (regulation), direktif 
(directive), karar (decision), tavsiye (recommendation) ve görüş (opinion) ola­
rak sıralamak mümkündür. Tüzük, direktif ve karar bağlayıcı niteliktedir. Avru­
pa Adalet divanının kararları da ikincil kaynaklar arasında değerlendirilmektedir. 
Avrupa Adalet divanının görevi Topluluk sözleşmesinin uygulanması ve yorum­
lanmasında hukukun korunması olarak tanımlanmışnr (EU, 2003). 
7 Beyaz Kitap, genellikle Yeşil K.itap'ı izler. Yeşil K.itap'ın tarnşılması sonuaında 
gerekli görülürse yayınlanır. Uygulanabilir öneriler içerir. Konsey tarafından 
kabul edildikten sonra Birliğin eylem planı haline gelir. Politika ve stratejiyi kap­
sar ancak yasal detayları kapsamaz. Bu nedenle yasal yükümlülük yaratmaz. 
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çıkan Bangemann raporu ise, AB'nin telekomünikasyon alanın­
da yapacağı düzenlemeler ile ilgili gündemini daha neo-liberal 
bir çizgiye doğru çekmiştir. Bangemann raporu, diğer taraftan 
ABD'nin NII raporuna ve enformasyon toplumu meydan oku­
masına Avrupa'nın yanıtı niteliğini taşımaktaydı. 

Bangemann Raporu diye bilinen bu rapor, 1993 Aralık 
ayında Brüksel toplantısında alınan bir karar gereği, 24-25 Ha­
ziran l 994'te gerçekleştirilen Corfi.ı toplantısında sunulmak 
üzere hazırlanmıştır. Bir grup uzman tarafından hazırlanan ra­
por 'Avrupa ve Küresel Enformasyon Toplumu; Avrupa Kon­
seyine Öneriler' başlığını taşımaktadır. Avrupa Konseyi'nin, 
bilgi alanında gerçekleştirilecek altyapıları belirlemek, toplulu­
ğun ve üye devletlerin enformasyon toplumuna geçerken göz 
önünde bulundurmaları gerekenleri tanımlamak amacındaki 
Bangemann raporu, Avrupa telekomünikasyon politikasına, 
topluluğun tüm diğer politika geliştirme süreçleri içinde yeni 
bir rol yüklemektedir. Çünkü rapor, Avrupa Birliği'nin ekono­
mik geleceğini 'enformasyon toplumu' politikaları ile bütünleş­
tirmekte; işbirliklerini ve pazarın serbestleştirilmesini enformas­
yon toplumuna geçişin temel şartları olarak koymaktadır. Üye 
devletlerin 1998 yılına kadar tüın telekomünikasyon hizmetle­
rini serbestleştirmesi, enformasyon toplumuna hızla geçişin te­
mel şartıdır. Rapora göre, enformasyon ve iletişim teknolojileri, 
yeni bir sanayi devrimini, tüm dünyada yaratmaktadır. "Bu bil­
gi tabanlı devrim, insan zekasına büyük ve yeni kapasiteler ek­
lemekte ve birlikte yaşama, birlikte çalışma biçimlerimizi değiş­
tiren bir kaynak oluşturmaktadır'' (Bangemann, 1994) . 

Raporda 'enformasyon toplumu'nun Avrupa Birliği'nin 
amaçlarına ulaşması için iyi bir araç olduğuna dikkat çekilerek, 
Avrupa'nın yeni teknolojilere ve onların yaratacağı olanaklara 
katılması, uyum sağlaması ve anlan kullanabilmesi için kişi, ku­
rum, sendika ve hükümetlerin işbirliği yapması gerektiği vur�-
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lanmak.tadır. Tüm 'devrim'lerin 'belirsizlik, kesinti ve şanslar' 
yarattığını hatırlatan rapor, enformasyon toplumunun yarataca­
ğı şansların gerçek yararlara dönüştürülmesini, Avrupa'nın er 
formasyon toplumuna geçiş hızı ile bağlantı1andırmaktadır: 

Enformasyon toplumuna ilk giren illke en büyük ödillü 
kazanacaktır. Onu izleyenlerin gündemini oluşnıracaktır. 
Enformasyon toplumuna girişi geçiştiren ya da kısmi çö­
zümleri tercih edenler ise on yıldan daha kısa bir sürede 
yatırımların azalması, işsizlik gibi ciddi sorunlar ile karşı 
karşıya kalacaklardır (Bangemann, 1994) . 

Enformasyon toplumuna geçişin etkilerini anlayarak. ve be­
lirleyerek değişimleri kontrol etmenin Avrupalı yurttaşın yaşam 
seviyesini yükselteceği, büyüme ve rekabet açısından sunacağı 
olanaklarla, birleşmeyi sağlayacağını iddia eden rapor, yeni ser­
vislerin muazzam potansiyelleri ile üretim, tüketim, kültür ve 
boş zaman geçirme konularında çok sayıda yeni iş sahası yarata­
caklarını da eklemektedir. Bunlar otomatik olarak gerçekleşme­
yecektir. Bu iş alanlarının yaratılmasını sağlamak için bir an ön­
ce harekete geçilmelidir. Tüın bunlar için devlet ve özel yatı­
rımcılar birlikte hareket etmeye çağıran rapor, bu işbirliğinde 
devlete, bir yandan korumacılık ve evrensel hizmeti sağlama gö­
revini biçerken diğer yandan bir dizi koşula dikkat çekmektedir: 
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Bu, Avrupa ölçeğinde ve üye devletlerde, Avrupa'yı reka­
bet etmekten alıkoyan sağlam pozisyonların yerle bir 
edilmesini sağlayacak manevraların gerçekleştirilmesi, 
- Yeni dinamik sektörlere girişi sağlayacak yatırımcı man­
tığın teşvik edilmesi, 
- Avrupa çapında, enformasyon servis pazarında rekabeti 
doğuracak genel bir düzenleme yaklaşımının oluşnırulması, 
- Kamu sermayesi, finansal yardım, teşvikler ve koruma­
cılık olmadan tüm bunların gerçekleşmesi anlamına geli­
yor (Bangemann, 1994) .  



Raporda enformasyon toplumuna geçişin bir dalga olduğu, 
bu dalganın yakalanması gerektiği, Avrupa'run bu dalgayı yaka­
layabilmek için bilginin yayılmasını hızlandırma ve ucuzlatma 
sorumluluğu olduğu hatırlatılınakta ve Avrupa Birliği'ne üye 
ülkelerin siyasi otoriteleri uyarılmaktadır. 

Neden Acil? Çünkü Avrupalı olmayan rakip network ve 
servis sağlayıcılar gitgide Avrupa pazarında aktif hale 
gelmektedirler. Onlar biliyorlar ki : eğer Avrupa kendi 
teknoloji ve servis sağlayıcılarına ulaşmakta gecikirse, tica­
ri gücünü kaybedecek ve büyük küresel fırsatları kaçıra­
caktır. Avrupa şirketleri, iş yapabilmek için başka bölgele­
re göç edecektir. Avrupa'nın ihraç pazarları buharlaşıp, 
yok olacaktır. Onların tüın bu inançları boşa çıkanılmalı­
dır (Bangemann, 1994) . 

Raporun sonunda yer alan hareket planında ise özel yatırım­
ların önemi ile birlikte kamu ve özel sektörlerin · işbirliklerinin 
esas alındığı vurgulanmaktadır: 

Bu raporda kamu ve özel sektörlerin bağlanması ile oluşa­
cak işbirliklerinin özel inisiyatifleri esas alınmıştır. Birleş­
melerin amacı, kritik kitleye daha çabuk ulaşabilir hale ge­
lebilmesi için pazarı stimule etmektir. Özel yatırımlar çe­
kici güçtür. Rekabetçi olmayan, tekelci çevreler hfila bu 
gelişmenin en büyük engelleridir ( Bangemann, 1994) . 

Raporun başlıca hedefi, üye devletleri, enformasyon toplu­
munun gelişmesi için pazara güvenmeye zorlamak ve karar alma 
gücünün ulusal düzeydense, bölgesel düzeyde yoğunlaştırılması­
nı sağlamaktır. Üye devletler, yeni sanayi alanJarının açılması 
için girişimciliği geliştirmeye teşvik edilmektedir. Bangemann 
raporu, aynca üye devletlere enformasyon hizmetleri pazarında 
rekabetin gelişmesine yardım etmek için ortak düzenleyici yakla­
şımlar geliştirmelerini önermektedir. Bangemann raporunun ey-
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lem planı ise, tekelci telekomünikasyon alanlarının pazar rekabe­
tine açılmasını ve telekomünikasyon işletmecilerini engelleyen 
düzenlemelerin kaldırılmasını içermektedir. Enformasyon top­
lumunu kurmak için tarif edilen on uygulama şunlardır: tele­
çalışma, uzaktan eğitim, bir üniversite ve araştırma merkezleri 
ağı, küçük ve orta ölçekli girişimler için telematik hizmetler ( e­
mail, dosya aktarımı, video konferans gibi) ,  yol trafik yönetimi, 
hava trafik denetimi (tüm Avrupa hava trafik kontrol sistemleri 
ve uçakların arasındaki iletişim sistemlerini entegre ederek), sağ­
lık ağlan (genel pratisyenler, hastaneler ve sosyal merkezlerini 
bağlantılandıran), elektronik ödeme, bir Avrupa kamu yönetim 
ağı ve şehir enformasyon otoyolları (haneleri milltimedya ve eğ­
lence hizmetlerine bağlamak için) (Bangemann, 1994) . 

Bangemann raporu, komisyon tarafından olumlu bulundu ve 
eylem planı onaylandı. Fakat toplumsal ve kültürel konulara sı­
nırlı bir ilgi gösterilmesinden dolayı üye devletler, AB parlamen­
tosu ve ekonomik ve sosyal komiteden eleştiriler aldı (Buchwald, 
1995) .  Ancak bu eleştiriler göz önüne alınmaksızın, Şubat 
1994'te küresel enformasyon toplumu konusundaki G7 mini­
toplantısına katılan AB bakanları, daha rekabetçi olmanın ve da­
ha az kısıtlamanın enformasyon toplumunun potansiyellerini 
arttıracağı konusunda anlaşmaya vardılar; hükümetler ve şirket­
ler yatırım, yenilik ve ağ standartlarının yaratılmasıyla altyapı ge­
liştirmeye özel sektörün önderlik edeceğini beklediklerini bildir­
diler ve 1998 Ocak ayında ağların ve ses hizmetlerinin tamamen 
serbestleştirilmesi kararını da ilan ettiler ( Buchwald, 1995) .  

Görüş Farklılıklarının Aşılması 

Avrupa Birliği'nin 1998 yılına kadar telekomünikasyon ala­
nının bütünüyle rekabete açılması kararına ve Bangemann Ra­
poru'nun önerilerine rağmen Avrupa Birliği'ne üye devletlerin 
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tamamı bu görüşleri uygulama noktasında ortak bir düşünceye 
sahip değildi. Bu durum, enformasyon toplumu kavramının 
Avrupa'da kabul görmesinin çok gecikmiş olması, Avrupa dev­
letlerinde tüın alanlarda ulusalcılığın hala önemini koruyor ol­
ması, politik farklılıklar ve hükümetlerin öncelikleri kavramla­
rıyla açıklanmaktaydı (PNE, 1995) .  Ancak asıl sorun, Avru­
pa'da enformasyon toplumu kavramının ele alınışının iki farklı 
çizgide gelişmiş olmasından kaynaklanıyordu. Enformasyon 
toplumu bir çizgi tarafından telekomünikasyon alanının serbest­
leştirilmesi ve enformasyon teknolojilerindeki gelişmelere vurgu 
yaparak kavramlaştırılırken, diğer çizgi tarafından daha toplum­
sal boyutları ile ele alınıyordu. Sonuçta Avrupa enformasyon 
toplumu politikalarının niteliğini, bu iki çizgi arasındaki salınım 
belirledi ( Servaes ve Heinderyckx, 2002: 94) . 

Ancak Avrupa açık bir biçimde, ABD'nin başlattığı enfor­
masyon toplumuna geçiş sürecinin ardında kalmak istemiyordu 
ve bu nedenle de enformasyon toplumu politikalarının, toplum­
sal boyutlarına vurgu yapılarak ve diğer ilgili politika alanları ile 
bütünsellik içerisinde değerlendirilmesi ertelendi ( Servaes ve 
Heinderyckx, 2002 : 96) .  Öncelikle Komisyon, telekomünikas­
yon alanının serbestleştirilmesi ve enformasyon ve iletişim tek­
nolojilerinin geliştirilmesi politikaları konusunda tüm görüş ay­
rılıklarının aşılması ve üye devletlerin tamamının ortak bir nok­
tada buluşnırulması yolunu tercih etti. Komisyonun başarı ola­
rak nitelediği bu sürecin temelinde ise, öncelikle Avrupa Tele­
komünikasyon politikasının enformasyon teknolojileri alanında 
bir sanayi politikası oluşnıima sürecinin bir parçası olarak de­
ğerlendirilmesi ve sunulması bulunmaktadır. 

l 970'1erin sonlarından itibaren Avrupa Komisyonu, teleko­
münikasyonu, enformasyon teknolojileri sanayisinin bir parçası 
olarak ele almış ve bütün bir on yıllık telekomünikasyon politi­
kası oluşnırma tartışmasını, Avrupa şirketlerinin uluslararası en-
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formasyon teknolojileri pazarında zemin kaybediyor olduğu 
önermesi etrafında şekillendirmiştir (Dang-Nguyen vd. ,  1 993) .  
Diğer önemli faktör ise, ülkeler ve aktörler arası çatışmaların 
giderilmesi ve çıkarların farklı uyumlulaştırılması konusunda 
Avrupa Komisyonu'nun son derece stratejik davranmış olması­
dır: öncelikle, ulusal sistemlerin uyumlu hale getirilmesi uzun 
bir sürece yayılmış; ikincisi, dünya piyasasındaki rekabet ve hızlı 
teknolojik gelişmeler gibi dış baskılar sürecin hızlandırmak için 
son derece iyi kullanılmış; üçüncüsü, serbestleştirme taraftarla­
rından bir ağ oluşturularak sürekli genişletilmiş ve çatışan gö­
�lerin uzun süren danışma süreçlerinde uzlaşması sağlanmış;  
son olarak da karar alma süreçlerinde tıkanmalara neden olan 
sorunlar Avrupa Adalet Divanı'na kaydırılarak çözüm süreci 
hızlandırılmıştır (Heritier, 1999 : 3 1 -35) .  

'1998 AB Düzenleyici Çerçevesi' olarak adlandırılan mevzua­
tın tüm üye ülkeler tarafından benimsenmesinin ardından, tele­
komünikasyon pazarı 1 Ocak 1998'den itibaren çoğu üye ülkede, 
1 Ocak 2001 itibariyle de tüm AB ülkelerinde tamamen serbest­
leştirildi (İKV, 2002: 1 1) .  Tüm bu süreçlerin sonucunda ulaşılan 
Avrupa telekomünikasyon politikasının 'enformasyon toplumuna 
erişmek' ana başlığı altında üç hedefi vardır: Avrupa telekomüni­
kasyon sanayisinin uluslararası piyasalardaki rekabet gücünü art­
tırmak; tüm üye ülkelerin telekomünikasyon sitemlerinin hizmet 
ve ürünleri arasında koordinasyon ve uyumlulaştırılmayı sağlaya­
rak tek bir Avrupa telekomünikasyon pazarına doğru yönelmek; 
telekomünikasyon pazarının serbestleştirilmesi. 

Avrupa Birliği düzenleyici çerçevesinin temel başlıkları, Av­
rupa telekomünikasyon politikasının oluşturulması sürecinde be­
lirlendi. l 998'e kadar temel telefon dışındaki tüm hizmet alanla­
rı, 1998 itibariyle de temel telefon hizmetleri tam olarak serbest­
leştirildiğinde, Avrupa Komisyonu'nun en önemli gündemi olan 
serbestleştirme tamamlanmış oldu. Serbestleştirmeden beldeni-
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len telekomünikasyon piyasasının rekabete açılması, telekomüni­
kasyon cihazları açısından, ulusal sanayiyi ya da belli cihaz sağla­
yıcılarını kayıran ulusal standartlar, onaylar ve koruyucu meka­
nizmaların minimuma indirilmesi, hizmetler açısından ise, belli 
hizmetleri sağlamak üzere birden fazla şirketin lisans anlaşmaları 
yoluyla pazara girmesinin (Noam ve Kramer, 1994: 275) sağ­
lanmasıydı. Aşamalı olarak gerçekleştirilen telekomünikasyon 
piyasalarının serbestleştirilmesi sürecinde, 1 Ocak 1 998 temel te­
lefon hizmetlerinin serbestleştirileceği son tarih olarak belirlen­
mesine rağmen, üye ülkelerin her birinin durumları değerlendiri­
lerek, esneklik sağlanmış ve Lüksemburg 1998 Haziran ayında, 
İspanya 1 998 Aralık ayında, İrlanda ve Portekiz 2000 Ocak 
ayında ve Yunanistan 2001 Ocak ayında temel telefon hizmetle­
rini serbestleştirmiştir (CEC, 1996d) . Telekomünikasyon piya­
sasının yeniden yapılandırılması açısından, düzenleyici kurumla­
rın oluşturulmasında, işletmecilik işlevi ile düzenleyicilik işlevi­
nin ayrıştırılması üye ülkelere önerildi. Ayrıştırma konusunda 
bazı ülkeler OFfEL gibi tamamen özerk bir düzenleyici kurulu­
şu seçerken, diğerleri devlete bağlı bir düzenleyici kuruluş oluş­
turdular (Sandler, 1997: 44). Yeniden yapılandırma politikaları 
içinde, düzenleme, özel sermaye çıkarları ile kamu çıkarını den­
gelemek anlamına gelmektedir (Trebing, 1 995 : 309).  Bu nokta­
da, etkin rekabet koşullarında pazarın kendi kurallarının, kaynak­
ları etkin bir biçimde kullanmak, yenilenmiş hizmetleri, kamu 
çıkarı ve tüketiciyi koruyarak, uygun fiyatlarla sunmak için yeter­
li olduğu ve pazarın kendi kendini düzenleyeceği düşüncesi 
(Melody, 1995 : 255), telekomünikasyon pazarının ideal reka­
betçi pazar modeline ulaşmasının uzun zaman alacağı (Mansell, 
1 994) görüşü ile birleşerek tamamen kuralsızlaştırma yerine 'dü­
zenleme' kavramı tercih edilmeye başlanmıştır. 

Gerçekleştirilecek düzenlemelerin çerçevesi belli aralıklarla 
Avrupa Komisyonu tarafından belirlenmektedir. Avrupa Birli-
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ği'nde düzenlemelerin iki amacı vardır: birincisi, sürekli gel�şen 
telekomünikasyon alanında etkinlik ve verimliliği arttırmak; 
ikincisi, alandaki serbestleştirmeyi ve rekabeti arttırmayı yön­
lendirmek ve hızlandırmak. Bu ikinci amaca dönük düzenleme­
lerin zaman içerisinde kaldırılması planlanmaktadır. Bu çerçeve­
lerin ulusal düzeyde işletilmesinden Ulusal Düzenleme Otorite­
leri (NRA) sorumludur. Komisyon NRA'ları varolan teleko­
münikasyon örgütlenmesinden yasal olarak ayrı, işleyiş olarak 
bağımsız yapılar olarak tanımlamakta ve direktiflerde belirtilen 
düzenlemeleri yerine getirmekle görevlendirmektedir. Ancak 
NRA'lann görev ve yetkileri üye ülkeler arasında değişiklikler 
göstermektedir. Bunların yanında rekabet kurumları da piyasa­
nın rekabet ilkeleri ile yeniden yapılandırılması noktasında 
önemli bir işleve sahiptir. Ayrıca, teknolojik alanda ortaya çıkan 
yöndeşme de, iletişim alanından sorumlu başka düzenleyici ya­
pıl:mn sürece dahil olmasına neden olmaktadır. Düzenleyici ya­
pıların çeşitliliği ve aralarındaki farklılıkların neden olduğu so­
runlar Avrupa Komisyonu'nun yeni çerçeve düzenlemeler ya­
yınlaması ihtiyacını ortaya çıkartmaktadır. Temel sorun ulusal 
düzenleyiciler arasında uyum sağlanması ve farklı düzenleyici 
yapıların bütünleştirilmesidir. Bu noktada Avrupa Birliği çapın­
da bir düzenleyici otorite oluşturulması önerileri olmasına rağ­
men, ağır basan eğilim, sektörü temsilen firmalar, tüketiciler, 
kanıu sektörü ve sivil toplum kuruluşlarının da içinde olacağı 
birimler oluşturarak, AB'deki regülasyona yönelik karar alına 
mekanizmasında gerekli uyumun sağlanmasıdır (CEC, 2000b) . 

Avrupa telekomünikasyon sektörünün, belirlenmiş bulunan 
politika amaçlan açısından problemlerinden birisi de pek çok ül­
kede yerleşik işletmeci olarak anılan eski PIT yapısının devamı iş­
letmecilerin ulusal pazarda egemenliğini sürdürmekte oluşudur. 
Bu nedenle son zamanlarda yerel abone hatlarının rekabete açıl­
ması (local loop unbundling) sorunu gündemdedir. Ayrıca reka-
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bete açılan alanlarda tarifelerde ucuzlama sağlandığı halde, kiralık 
hat tarifelerinin yeterince ucuzlamamış olması da bir sorun olarak 
ifade edilmektedir. Tilin bu sorunlar nedeniyle, Avrupa Birliği te­
lekomünikasyon politikalarının oluşturulması sürecinin aslında 
yeni başlıyor olduğu vurgulanmaktadır (Liikanen, 1999) . Bu vur­
gu, aynı zamanda da enformasyon toplumu politikalanrun daha 
bütünsel olarak ele alınması, istihdam politikaları, eğitim politika­
ları gibi diğer ilgili politika alanları ile bütünleşmesi gerekliliğinin 
başından itibaren kabul edildiği, ancak rekabet ve serbestleştirme­
lerin daha öncelikli bir gündem olarak ele alınması nedeniyle bun­
ların Komisyon tarafından ·sonraya bırakılmış olduğu imasını da 
taşımaktadır (Servaes ve Heinderyckx, 2002: 95) .  

2000'e kadar ki, enformasyon toplumu politikalarında intemete 
ilişkin · göndermeler olsa da, intemetin yaygınlaşmasına ilişkin her­
hangi bir politika önerisi yer almamaktadır. İnternet altyapı ve iş­
letme açısından diğer telekomünikasyon hizmetleri gibi düzenlen­
mekte ve diğer düzenleme ya da politikalar üye ülkelere bırakıl­
maktadır. Avrupa Komisyonu'nun 2000 öncesinde, intemetle ilgili 
düzenleme önerileri daha çok içerik ve güvenlik konularındadır 
(CEC, 1996a; CEC, 1996b; CEC, 1996c; CEC, 1997) . Bu dü­
zenlemeler son derece kritik olsa da komisyon, intemete ilişkin ya­
yılma politikaları konusunda pasif kalmayı tercih etmiştir (W erle, 
2001) .  Bu durum, intemetin yayılması konusunda AB ülkeleri ara­
sında büyük farklılıkların ortaya çıkmasına neden olmuştur. 

İntemete ilişkin merkezi bir konu olan İnternet alan adı ve IP 
numaralan konusunda ise l 997'de ABD İnternet alanını ticarileş­
tirdikten sonra, yönetimine ilişkin bir RFC yayınladığında, Ko­
misyon sadece uluslararası düzeyde saydam bir sistem oluşturul­
masını ve bu sistemde Avrupa'nın yeterli düzeyde temsilinin sağ­
lanmasını istemiştir.8 Bunun ardından ABD hükümetinin inisiya-

8 Mektubun tamamı http://www.nria.doc.gov/nriahome/domainname/email/ 
late.httn adresindedir. 
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tifıyle, internetin yönetiminden ITU gibi uluslararası kuruluşları 
dışlamak ve sektörü tamamen kendi kendini düzenler hale getir­
meyi amaçlayan ICANN (lnternet Corporation for Assigned 
Names and Numbers) 1998 yılında kurulmuş, iki ay sonra ABD 
hükümeti tarafından tanınmıştır. Avrupa, dokuz kişilik ilk yöne­
tim kurulunda üç üye ile temsil edilmiştir. ICANN yapısına GAC 
(Governmental Advisory Comittee -Yönetsel Danışma Kurulu), 
hükümet memurlarından, uluslararası örgütlerin temsilcilerine 
kadar her tür kamusal aktörün katıldığı bir forum olarak eklen­
miştir. ICANN'in kuruluşunda Avrupa Birliği'nin örgütlenmeye 
yaptığı tek katkı da budur. Ancak bu forum yoluyla özel sektör 
ve kamu aktörlerinin etkileşiminin hangi yolla gerçekleşeceği be­
lirsizdir (Leib, 2002: 168-169). Avrupa Birliği, ICANN kuru­
lurken pasif kalmasının sonucunda oluşan yapıyı, genişletmek 
için 2000 yılında, ITU'nun internetin uluslararası yönetimi ile il­
gili görüşme ve inisiyatiflerde etkin bir taraf olması çağrısında 
bulunarak telafi etmeye çalışmaktadır. Son zamanlarda üst düzey 
internet alan adı olarak ulusal üst düzey alan adlarını tamamlayıcı 
bir şekilde '.eu' uzantısının oluşturulmasına yönelik olarak Avru­
pa Komisyonu'nun gösterdiği çaba, bu süreç düşünüldüğünde 
sembolik bir etkinlikten daha fazlasını ifade etmektedir ( CE, 
2000). Bu, Avrupa'nın ağda kendi teknik özellikleri, işlevleri ve 
hizmetleri ile artık var olduğunun önemli bir işaretidir. Elektro­
nik ticareti mümkün hale getirmeyi ve arttırmayı hedefleyen bir 
dizi düzenleme çabası da bu resmi tamamlamaktadır. Bu çabalar, 
elektronik imza, şifreleme, fikri mülkiyet hakları ve güvenlik ko­
nularını içermektedir (Werle, 2002) .  

Avrupa Birliği Politikalarında Yayılma 

80'lerde ABD'de düzenlenmiş bir özel tekel olan AT&Tnin 
ayrıştırılması ile başlayan süreç tüm ülkelerde yeniden yapılan­
dırma sürecinin en önemli itici gücü olmuştur. Mansell, 
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ABD'de yaşanan bu değişimin etkileri yorumlanırken iki farklı 
yaklaşım olduğunu belirtmektedir. İdealist model ve stratejik 
model olarak isimlendirilen bu yaklaşımlar politika oluşturma 
sürecine ilişkindir.9 1980'lerden itibaren Avrupa ülkelerinin ve 
Avrupa Birliği'nin telekomünikasyon politikalarını oluşturma 
süreçlerini, tam rekabete dayalı olan idealist yaklaşım ile eksik 
rekabet, tekel ve oligopol rekabeti kuramlarından yola çıkan 
stratejik yaklaşım arasındaki gerilim belirlemiştir ( 1993 : 222) .  

Mansell'e göre idealist yaklaşım, Avrupa Birliği düzeyin�e te­
lekomünikasyon politikalarının oluşturulması sürecimn retod­
ğinde görünür durumdadır ( 1993: 215) .  Ancak oiuşturulan te­
lekomünikasyon politikalarının varsayımları, hem stratejik mo­
deli' hem. de idealist modeli anımsatmaktadır. Örneğin, bit yan­
dan en az sayıda standart ve düzenlemenin uyumlulaştırılrriasın­
dan telekomünikasyonun gelişmesinde · en geniş kamu çıkarını 
güvence altına alması beklenmektedir. Diğer taraftan eksik reka­
bet ve piyasanın tekelleşme eğiliminden kaygı duyulmakta ve ev­
rensel hizmet sunumuna ihtiyaç duyulmaktadır (222) .  

Bu durum Avrupa Komisyonu'n9n telekomünikasyon poli­
tikalarını 1999 gözden geçirmesinde. de açığa çıkmaktadır. Av­
rupa Komisyonu, 1995 yılında İnternet erişimi gibi serbestleşti­
rilmiş hizmetlerin kablolu_ �elevizyon şebekesi üzerinden sunul­
masını engelleyen tüm kısıtlainalarin kaldırılması -kararını alınıi 
ancak l 999'da bu kararı geri alarak aynı piyasa içerisinçie tele­
fon şebekesini ve kablo TV şebekesini tek · bir tüzel kişinin iŞ­
letmemesi biçimine dönüştürmüştür - (İKV, 2002: · 17) . 1999 
gözden geçirmesinde alınan bir diğer karar ise, NRA'ların yet­
kilerinin arttırılması ve genişletilmesidir (20) .  Bu durum,. strate­
jik modelin, tekelleşmeyi belirsiz sonuçları olan devamlı bir sü-

. reç olarak ele almasını anımsatmaktadır. Stratejik modele göre 

9 Ayrıntılı bilgi bu çalışmanın 2. bölümünde bulunabilir .
. 
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piyasada yer alan aktörler, enformasyon altyapıları ve hizmetleri 
pazarının denetim noktalarında tekel haline -gelmenin sürekli 
yeni yöntemlerini yaratırlar. Gerek Avrupa'da gerekse de 
ABD'de piyasa serbestleştirilir ve yeniden yapılandırılırken 
AT&T, BT, Deutsch Telekom, Telia ve France Telecom, tekel 
durumunu yitirmemek için bir dizi strateji izlemektedir. 
Mansell, yerleşik işletmecinin piyasa egemenliğinin tüm serbest­
leştirme uygulamalarına rağmen hala sürüyor olmasının, ayrıca 
farklı altyapıların aynı yüklenici tarafından işletilmesi gibi tam 
serbestleştirme uygulamalarının tekelleşmenin yeni boyutlarının 
sinyalleri oldugunu ve sürekli yeniden üretilen idealist retoriğin 
geçerli olmadığını ifade ettiğini belirtmektedir ( 1997: 976-
977) . Mansell'e göre bunun görülmesi ve düzenleme sürecinin 
kurumsal yeniliklerle desteklenmesi, eğer düzenleyiciler rekabeti 
güçlendirmek niyetindeler ise son derece önemlidir (986) . 

Avrupa Birliği telekomünikasyon politikalarında stratejik 
modelin zaman zaman etkili olduğunun bir diğer kanıtı da 
standartlar ve belirlenmeleri sürecidir. Avrupa Birliği ve Avrupa 
ülkeleri, gerek GSM gerekse de OSI standartları için uluslararası 
düzeyde mücadeleye girmiş ve bu mücadele sonunda GSM 
standardını, hem Avrupa Birliği düzeyinde tek standart haline 
getirmiş hem de uluslararası yaygınlığını sağlamıştır. Bu durum 
Avrupa Birliği politika oluşturma süreçlerinde, idealist modelin 
standartları pazarın ve pazar güçlerinin rekabet halinde belirle­
yeceği yaklaşımına karşı, stratejik modelin kazandığı üstünlüğün 
ifadesidir. Avrupa Birliği düzeyinde idealist model ile stratejik 
model arasındaki bu gerilim, çeşitli Avrupa ülkelerinde Avrupa 
Birliği düzeyinde belirlenmiş politikalara uyum sağlama süreçle-
rinde de açığa çıkmaktadır. 

· 

Avrupa ülkelerinde, kamusal telekomünikasyon işletmecileri, 
işbirlikleri tesis ederek ya da piyasayı katmanlarına ayırmak yo­
luyla serbestleştirerek farklı stratejiler uygulamaktadırlar. 
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Mansell, bir dizi farklı strateji seçeneği olduğunu ve Avrupa ül­
kelerinin bu seçeneklerden birisini ya da birkaçını uyguladık.la;. 
rını belirtmektedir ( 1993 : 166) .  Bu seçeneklerden birisi, Avru­
pa kamusal telekomünikasyon işletmecilerinin diğer ülke işlet­
mecileri ile oluşturdukları işbirlikleridir. Bu seçenek çerçevesin­
de yapılanlar zaman zaman Avrupa Komisyonu'nun tekelleşme­
karşıtı uygulamaları ile karşılaşma riskini taşımaktadır. 

l 992'de France Telecom ve Deutsch Telecom arasında yapı­
lan stratejik ortaklık anlaşması bu seçeneğin örneklerinden biri­
sini oluşturmaktadır. l 994'te bu stratejik işbirliği, ABD'den 
Sprint'in katılımı ile küresel bir ortaklığa dönüştürülmüştür. 
Avrupa Komisyonu bu ortaklık kararını ancak Fransa ve Al­
manya hükümetleri alternatif enformasyon ağlarını Temmuz 
l 996'dan itibaren serbestleştireceklerini kabul ettiğinde, 1 995 
yılının Ekim ayında onaylamıştır (Graack, 1 996 : 343-345 ) .  Av­
rupa kamusal telekomünikasyon işletmecilerinin içinde yer aldı­
ğı pek çok küresel stratejik ortaklık kurulmuştur. Bunlardan 
2000 yılına kadar dağılmadan sü�en uluslararası stratejik ortak­
lıklar Tablo 7'de görülebilir. 

Mansell'in Avrupa kamusal telekomünikasyon işletmecileri 
için diğer üzerinde durduğu stratejik seçenek, tamamen iç pazara 
yönelmektir. Bu noktada, iç pazarı elinde tutmak için yeni hiz­
metler sunması ve bu hizmetlerin diğer ülkelerle eşit seviyede ve 
kalitede olmasına özen göstermesi, büyük müşteri gruplarını ya­
bancı işletmecilere kaptırmaması açısından önem taşımaktadır. 
Üçüncü seçenek, telekomünikasyon hizmetlerini ayrıştırmayı da 
içeren bir biçimde saldırgan bir strateji belirlemektir. Bu stratejik 
seçenekte yeni hizmetleri başlatmak için bazı işbirlikleri gerekir. 
Bu işbirlikleri maliyeti ve riski başka işletmecilerle paylaşmak an­
lamına gelmektedir. Ancak bu saldırgan strateji aynı zamanda da 
ilk seçeneği kapsar hale gelebilir ( Mansell, 1993 : 166- 16 7) . 
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Tablo 7) 2001 yılında küresel faaliyet gösteren stratejik ortaklıklar. 

Ortaklık ortakları o 
Global One/Phoenix Deutsclıe Telecom, France Telecom, US Sprint· 
Unisource/W orldPartners AT&T, KPN (Hollanda), Swiss Telecom, 

Swedish Telia (İsveç), Telecom Italia, KDD (Ja-
pon), Telstra (Avustralya), Unitel (Kanada) 

Nordic Alliance Telecom Denmark, Telecom Finland, 
Norwegian Telenor 

Concen BT, MCI, Portugal Telecom, Telefonica, AT&T 

Kaynak: (Chan-Olmsted ve Jamison, 2001 :  325-327) . 

Bu stratejilerden özellik.le ilki, stratejik modelin tahminlerini 
de doğrular niteliktedir. Çünkü iletişim alanında yaşanan telcı10-
loji ve hizmetlerin yakınsaması süreci ile birlikte, stratejik onak­
lık.ların neden olduğu küresel piyasalar düzeyindeki yatay bü­
tünleşmeye, dikey bütünleşme ek.lenmiş ve telekomünikasyon 
piyasası küresel düzeyde hızla birkaç küresel oyuncunun haki­
miyetine girmiştir. Diğer taraftan, Avrupa Birliği'nde yerleşik 
işletmecilerin pazar payları, tüm hizmet alanlarında piyasaya 
yeni girenlere göre daha fazladır (CEC, 2002) . Bu durum, 
alandaki tekelleşme eğilimleri ile birlikte değerlendirildiğinde 
Avrupa Komisyonu'nun serbestleştirme politikalarının başarısı 
problemini gündeme getirmektedir. Ancak Anders Henten ve 
Markus Schneider, bütün olarak Avrupa ülkelerinde uygulanan 
telekomünikasyon politikalarının başarısının piyasada rekabet 
eden işletmeci sayısı ve yerleşik işletmecinin pazar payı gibi kıs­
taslarla değil, ağ ve hizmetlerin yayılması, çeşitliliği ve hizmet 
kalitesi ile ölçülebileceğini belirtmektedirler (2003 : 30) .  Avrupa 
Birliği politikalarının yayılma açısından en önemli politika ara­
cının ise evrensel hizmet olduğu görülmektedir. 

10 Ortaklar sünınu, stratejik ortaklık ilk oluşrurulduğundan 2002 yılına kadar 
dahil olan ya da ayrılan tüın ortakları içermektedir. 
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Avrupa'da telekomünikasyon hizmetleri l1Zun yıllar karım 
hizmeti olarak verilmiştir. Bu dönemin yaygınlaştırma politikası 
da Kamu Hizmeti modeli çerçevesinde yapılanmıştır. Ancak 
Noam'ın posta-sanayi ittifakı olarak tanımladığı dönemde, Ka­
mu Hizmeti modeline, ulusal telekomünikasyon araçları sanayi­
sini güçlendirmek ve devamlılıklarını sağlamak için Stratejik 
Yaygınlaştırma modelinin de eşlik ettiği görülmektedir. Ancak, 
tüın bunların 2. Dünya Savaşı'ndan sonra, telekomünikasyonun 
ulusal güvenlik, ulusal bütünleşme ve kalkınma çerçevesinde ele 
alınışı gibi daha genel nedenleri yanında, 2. Dünya Savaşı'nda 
Avrupa'nın büyük yıkıma uğraması, Avrupa ülkelerinde savaş 
boyunca faşizme karşı mücadele etmiş olan demokratik temelli 
hareketlerin temsilcilerinin savaş sonrasında iktidara gelmeleri ve 
sosyal devlet, gelir dağılımının düzenlenmesi, istihdamın destek­
lenmesi gibi perspektifler ile kamu işletmeciliğinin ve kamu 
hizmetlerinin geliştirilmesi gibi Avrupa'ya özgü nedenleri vardır. 

90'larda ise AB telekomünikasyon mevzuatı yapılandırılırken, 
temel amaç olarak telekomünikasyon hizmetlerinin tüm boyutları­
nın rekabete açılması olarak belirlendikten sonra, kamu hizmeti 
kavramı serbestleşme ile bağdaşmadığından yeni bir kavram arayı­
şına gidilmiştir. Bulunan evrensel hizmet zorunluluğu kavramı ol­
muştur. Evrensel hizmet ilkesi bir telekomünikasyon politikası ara­
cıdır. Ancak evrensel hizmetin kaynakların ya da refahın eşit dağı­
tılması, ya da tahsis verimliliği, hatta yeni dönemde yeniliklerin 
yaygın bir �anıcı tabanıyla bağından dolayı ulusal yenilik siste­
minin bir parçası olarak değerlendirilmesi gerektiği gibi boyutları 
ele alındığında, basitçe tek bir tür yaygınlaştırma politikasının aracı 
olduğunu söylemek mümkün değildir (V alleti ve Hoernig, 2002 ) .  
Daha önce de bahsedildiği gibi evrensel hizmet ilkesi, ilk olarak 
1907'de AT&T Başkanı Theodore Vail tarafından ortaya atılan ve 
telekomünikasyon ağının bütünleştirilmesini amaçlayan bir kav­
ramdır. Ancak zaman içerisinde evrensel hizmet yükümlülüğü, dü-
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�nleyiciler tarafından tekelin gücünün dengelenmesinin bir aracı 
)}arak, işletici tarafından ise tekel konumunun karşılığında ödenen 
)İr fiyat olarak algılanmaya başlanmıştır (Verhoest, 2000: 598) .  
3u evrensel hizmet ilkesinin ABD'de Kamu Hizmeti modelini te­
ne! alan yaygınlaştırma politikalarının aracı olmaktan, tüm dünya­
la Deza.vantajlıyı KoDama modelini esas alan yaygınlaştırma poli­
ikalarının aracı olmaya doğru değişimini ifade etmektedir. Tele­
:omünikasyon alanı rekabete açıldığında işler farklılaşmış ve evren­
e! hizmet politika yapıcıların ve akademisyenlerin gündemlerinde 
:elekomünikasyon politikalarının ekonomik amaçlan ile ekonomik 
Jlmayan amaçlanru birleştiren bir gündem olarak yer almıştır 
(Hart, 1998 : 840) . 90'larda ise evrensel hizmet kavramı, ekono­
mik perspektifin verimlilik tanımı ile paralellik arz eden ödenebilir­
lilc, erişilebilirlik ve servis kalitesi olmak üzere üç öncül temelinde 
oluşnırulmuşnır. Bu paralellik, evrensel hizmetin serbestleştirilmiş 
telekomünikasyon alanındaki anlamını da ortaya koymaktadır. Ek­
siksiz ekonomi ve tam doymuş telekomünikasyon pazarında, bü­
yük olasılıkla evrensel hizmet düzenlemesine ihtiyaç yoknır. Bu 
açıdan bakıldığında evrensel hizmet mükemmel olmayan piyasa 
koşullarının etkilerini azaltmaya, piyasa tökezlemesi adı verilen du­
rumu ortadan kaldırmaya yönelik bir düzenle�e olarak görülebilir. 
Çünkü telekomünikasyon alanı, eksiksiz piyasa durumunu sağla­
yan koşulların pek çoğunu göstermez. Pazara giriş, telekomünikas­
yon alanında iş yapmanın oldukça önemli ve görünür ilk maliyetle­
ri nedeniyle son derece sorunludur, sabit maliyetlerin yüksekliği 
nedeniyle alana girmeye aday olabileceklerin sayısı da son derece 
sınırlıdır. Böyle olunca alandaki şirketlerin anti-rekabetçi davran­
maları ve eksiksiz piyasa ve eksiksiz rekabet koşullarının hiçbir za­
man sağlanamaması ile sonuçlanır. Bu noktada genelde Tegülas­
yon, özelde evrensel hizmet düzenlemesi sanal bir rekabe_t yarat­
manın ve piyasa koşullarına benzer bir durum yaratmanın başlıca 
aracı haline gelir (Vcrhoest, 2000: 599-602) .  
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Evrensel hizmet ilkesinin Avrupa'daki tarihi l 993'te başla­
mıştır. Telekomünikasyon altyapısı hakkında Yeşil Kitap evren­
sel hizmete ilişkin ilk Avrupa mevzuatını da oluşturmaktadır. 
Kavram, Açık Servis Sunumu (ONP) çerçevesinde 1995-98 Ses 
Telefonu Direktifleri (CE, 1998), 1997 tam rekabet direktifi 
( CE, 1997 a) ve ara bağlantı direktifi ( CE, l 997b) ile geliştiril­
miştir. Yeşil Kitap'ta Komisyon, evrensel hizmeti "coğrafi yerle­
rinden bağımsız olarak tüm kullanıcılar için erişilebilir olan ve 
belli ulusal koşullar ışığında ödenebilir bir fiyata sunulan belli 
kalitedeki tanımlanmış temel hizmetler bütünü" olarak tanım­
lanmaktadır. Komisyona göre "evrensel hizmet nosyonu, ayrıca 
sağırlar ya da diğer engelli kullanıcılar gibi dezavantajlı" kesimle­
re özel hizmetleri de kapsamaktadır (Hart, 1998 : 841 ) .  Tam 
olarak Dczavantajlıyı KoUama modeline uyan bu tanım doğrul­
tusunda evrensel hizmet ses telefonu, faks hizmeti ve düşük hız­
da veri iletimi gibi sabit telefon ağı ile doğrudan ilgili hizmetlere 
erişimi, operatör yardımını, kullanıcıların ihtiyaçlarını karşılamak 
için yeterli kamu ödemeli telefonu, acil durum çağrısı özellikle­
rini, engelli kullanıcılara uygun özellikleri içermektedir. Bu hiz­
metler için kalite gereklilikleri ise l 998'de çıkarılan ses telefonu 
direktifinde, Komisyon tarafından hazırlanan iletişim belgesine 
uygun olarak düzenlendi (CEC, 1996e; CE, 1998).  "Çevir sesi, 
çağrı bekletme, ayrıntılı fatura 1998 yılının sonuna dek Avrupa 
yumaşlarının çoğunluğu için uygun hale gelecek, 2001 yılı so­
nunda da tüm AB yumaşları bu hizmetlerden yararlanabilecek­
tir" (Hart, 1998 : 841 ;  Hoernig ve Valletti, 2002) . 

Avrupa Birliği, tüm Avrupa yumaşlarına tarife, kalite ve 
benzeri nitelikler açısından en iyi iletişim altyapısı suruna reto­
riğine rağmen, evrensel hizmet ilkesinin gerçek uygulamasını 
üye ülkelere bırakmıştır. Evrensel hizmetin uygulayıcısı her ül­
kenin kendi ulusal düzenleyici kurullarıdır (NRA) . Diğer taraf­
tan Avrupa Birliği, üye ülkelerin evrensel hizmet fonunu nasıl 
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oluşturacaklarını düzenlemektedir. Avrupa Birliği'nin önerdiği 
iki fon seçeneği vardır. Birincisi düzenli arabağlantı ücretlerine 
eklenen ücretler toplanması, ikincisi ise bir evrensel hizmet fo­
nunu oluşturmaktır. Komisyon açıkça ikincisini tercih ettiğini 
söylemekte ve evrensel hizmet fonuna sadece kamusal telefon 
ağı işletmecilerinin katkıda bulunması, İnternet ya da diğer 
katma değerli hizmetleri sunanların katkıda bulunamayacağını 
belirtmektedir (Hoernig ve V alletti, 2002).  

Üye ülkeler kendi ülkelerinde evrensel hizmetin sınırlarını 
genişletmek konusunda serbesttir. Fakat bu genişletilmiş hiz­
metler için pazar katılımcılarından herhangi bir ücret talep 
edemezler. Bunun anlamı, eğer bir hükümet ya da düzenleyici 
İnternet gibi yeni hizmetleri evrensel hizmet rorunlulukları ara­
sına katmayı istiyorsa var olan evrensel hizmet fonu dışında bir 
finans aracına başvurmak rorundadır (Hart, 1998 : 841 ) .  

Avrupa Birliği tarafından belirlenmiş olan çerçevede ulusal 
düzenleyici kurullara bırakılan evrensel hizmetin, tek tek ülke­
lerde nasıl uygulandığını anlatmak burada mümkün olmasa da, 
tarihsel olarak evrensel hizmet rorunluluklarının üye ülkedeki 
serbestleştirme süreci ile karşılıklı bağlı olduğu, üye ülkenin ev­
rensel hizmete ilişkin uygulamalarının, kamu çıkarı, kaynakların 
eşit dağılımı gibi toplumsal politi�a amaçlarına verilen öneme 
dair ulusal bir perspektifi yansıttığı söylenebilir. 

Evrensel hizmet rorunluluğu dışında bırakılmış olan cep te­
lefonu ve İnternet hizmetleri konusunda ise evrensel hizmet ro­
runluluğu kullanılmasa da, farklı kamusal yaygınlaştırma politi­
kası seçenekleri kullanılarak yayılmanın sağlandığı görülmekte­
dir. İnternet alanında standartlar konusunda ABD ile girilen re­
kabet son derece belirleyici olmuştur. İnternet'in Avrupa'ya gi­
rişi sürecinde de etkili olan bu rekabet, AB, Avrupa ülkelerinin 
hükümetleri ve Avrupalı bilgisayar üreticileri tarafından ABD 
rekabetine karşı korunmak için sanayi politikalarının bir aracı 

232 



olarak görülen OSI standardının TCP /IP karşısında yenilgiye 
uğraması ile sonuçlanmıştır. Ancak bu başarısızlık, Avrupa ülke­
lerinin büyük bir bölümünde ve Avrupa Birliği düzeyinde 
TCP /IP standardını kullanan teknolojilerin ve dolayısıyla da in­
ternetin göz ardı edilmesine neden olarak, İnternet konusunda 
politika oluşturulması sürecinin gecikmesini beraberinde getir­
miştir (Werle, 2002) . İnternet'e ilişkin politika oluşturma süre­
ci, Avrupa Birliği düzeyinde 2000'li yıllarda başlamış ve yayılma 
konusunda bölgesel projeler oluşturulmuştur. Sürdürülebilir in­
sani gelişme politikası doğrultusunda, kadın dayanışma ağları, 
bilgisayar ve İnternet kullanımını geliştirecek kurslar ve kamusal 
İnternet erişim mekanları gibi uygulamaları · içereri projeler ara­
cılığı ile özel firma, sivil toplum örgütleri ve ulusal ve uluslara­
rası proje fonlarının desteğiyle Odaklanmış Serpme modeli çer­
çevesinde oluşturulan politikalara Avrupa Birliği'nde sıkça rast­
lanmakla birlikte, AB düzeyinde de Tekno-Ekonomik Paradig­
ma Yayılması mödeli çerçevesinde makro düzeyde kurumsal, 
hukuksal ve kültürel altyapı oluşturulmaya çalışılmaktadır. 

23-24 Mart 2000'de Lizbon'da gerçekleştirilen Avrupa zirve­
sinde, Avrupa Komisyonu'nun 'her yurttaşı, haneyi ve okulu, her 
işyerini ve kamu idaresini sayısal çağa ve online duruma geçirme­
yi' amaçlayan e-Avrupa önergesi onaylanmıştır. ·Bu onay, aynı 
zamanda da Avrupa ülkeleri açısından intemete ve TCP /IP pro­
tokolünü kullanan teknolojilerin başlangıçta 'reddedildiği, daha 
sonra ise açıkça görmezlikten gelindiği dönemin bitişini göster­
mekte ve AB düzeyinde intemete ilişkin politikaların .  önem ka­
zandığını ifade etmektedir ( CEC, 2000a) . Lizbon zirvesinden 
sonra Avrupa Konseyi'nin 21-22 Haziran 2002'de Sevilla'da ger­
çekleşen toplantıda ise 'e-Avrupa 2005 : Herkes için Enformas­
yon Toplumu Eylem Planı' kabul edilmiştir. Bu eylem planının 
'modem kamusal online hizmetler', 'e-hüküınet' (e-government), 
'e-eğitim' ( e-leaming), 'e-sağlık:' ( e-health) ve 'e-ticaret'. ( e-
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business) gibi alt başlık.lan vardır ve tiim bunların gerçekleşmesi 
için genişband erişiminin yaygınlığı ve güvenilir bir enformasyon 
altyapısı gereksinimi belirtilmektedir (CEC, 2002a: 3) .  AB'ye 
üye ülkelerin teknolojiden bağımsız bir düzenleme ilkesi ile tüm 
enformasyon ve iletişim ağlarına uyguladıkları genel düzenleme 
çerçevesi dışında İnternet konusunda daha farklı yayılma politika­
larına gereksinim duyduğunun ifadesi olan e-Avnıpa, rekabetin 
sağlanmasının teknolojinin yayılması için yeterli olmadığının da 
kanıtıdır. Bütünsel olarak e-Avrupa, Odaklanmış Serpme Modeli 
ile Tekno-ekonomik Paradigma Yayılması Modelinin bir arada 
uygulanmasına örnek oluşnınnaktadır. 

Cep telefonlarının AB ülkelerinin pek çoğunda yayılma oranları 
son derece yüksektir. Ülkeler arası farklılıklar yanında, toplumsal 
gruplar arasındaki farklılıklar da göz ardı edilebilecek denli azdır. 
Avrupa Komisyonu, bu durumu daha bütünleşik bir enformasyon 
toplumuna katkıda bulunacak bir gelişme olarak yorumlamaktadır. 
Ancak cep telefonları üzerinden veri haberleşmesi yöntemlerinden 
birisi olan W AP, AB'de cep telefonu abonelerinin % l 'i tarafından 
kullanılmaktadır, üçüncü nesil cep telefonlarının yayılması süreci 
de ikinci nesil cep telefonları kadar luzlı değildir ( CEC, 200 l ) .  

ITU'ya göre, AB ülkelerinin lisans anlaşmalarını yaparken iş­
letmecilere tiim ülkeyi kapsama wrunluluğu getirilmesi erişimi 
arttırmak açısından önemli olmuşnır. Ayrıca ETSI'de geliştirilen 
ve ilk olarak İtalya'da kullanılan ve kısa sürede tüm Avrupa ülke­
lerinde uygulanmaya başlayan ön ödemeli cep telefonu sistemini 
de ITU raporu yayılma ve telefon hizmetinin bir kitle pazarı ürü­
nü haline gelmesi açısından önemli bulmaktadır. Ön ödemeli sis­
temler, kredi riski olan kullanıcıların da telefon hizmeti satın al­
masını sağlamıştır. Böylece, hem telefon hizmetine ödedikleri üc­
reti denetim altında nıtmak isteyen kullanıcılar hem de bürokra­
tik işlemlerden kurtulan işletmeciler açısından çekici bir alternatif 
olmuşlar ve yayılmayı luzlandırmışlardır (ITU, 1999). 
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Şekil 2. Avrupa Birliği Üyesi Ülkelerde Cep Telefonu Sahiplik Oranlan 
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Harald Gruber ve Frank Verboven ise, cep telefonlarının ya­
yılmasında en önemli unsurların teknolojinin kendisi �e düzenle­
yici kararlar olduğunu savunmaktadırlar. Bu unsurları değerlen­
dirdikleri çalışmalarında, bu iki unsur dışında var olan sabit tele­
fon ağının ve kişi başına düşen gelirin de yayılmaya etkisi olduğu 
sonucuna ulaşmakta, rekabetin ise bunlara oranla daha sınırlı bir 
etkisi olduğunu kabul etmektedirler. GSM sistemine geçildikten 
sonra ise, sürekli teknolojik yeniliklerle frekans kapasitesinin arttı­
rılması ve SMS gibi yeni hizmet biçimlerinin onaya çıkışının ya­
yılma üz.erinde önemli etkiye sahip olduğunu belinmektedirler 
(200la: 578). Başka bir çalışmalarında ise, Avrupa ülkelerinde 
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ABD'nin tersine tek bir standardın GSM'in belirlenmiş olmasının 
önemine değinmektedirler. ABD, sayısal cep telefonu döneminde 
standan belirleme işini pazar güçlerine bırakmış ve alanda birbiri 
ile rekabet halinde birden fazla standardı kullanan sistemler ku­
rulmuştur. Bu durum, Gruber ve Verboven'a göre ABD ile Av­
rupa Birliği arasında cep telefonunun yayılması açısından oluşan 
farkın en önemli nedenidir (200 lb: 121 1 ) .  Ancak bütün bunlar 
yanında, yayılmanın temelinde, Avrupa Birliği'nin cep telefonları 
alanında standart geliştirme, hedefe yönelik sanayi politikaları gi­
bi araçlarla uyguladığı Stratejik Yaygınlaştırma modelinin başarı­
ya ulaşması olduğu belirtilmelidir. 

TÜRKİYH'DE TELEKOMÜNİKASYON ALANININ YENİDEN 
YAPILANDIRILMASI 

Türkiye'de telekomünikasyon alanında yeniden yapılandırma­
lar öncesi politikaların oluşturulması sürecine katılım Devlet 
Planlama Teşkilatı, Ulaştırma Bakanlığı ve telekomünikasyon 
alanında hizmet veren kamu kuruluşlarının yönetimleri ile sınırlı 
görünmektedir. Telekomünikasyon politikalarının oluşturulma­
sında etkili olan unsurlardan birisi ulusal güvenlik olduğundan, 
ordu da politika oluşturma sürecinde bu aktörlerle birlikte önem­
li bir rol oynamaktadır. Ancak ulusal telekomünikcıSyon sanayisi, 
bu sanayi kuruluşlarının yabancı onakları ve telekomünikasyonun 
kalkınma açısından önemli olduğu varsayınuyla politika önerileri 
üreten bazı uluslararası kuruluşlar bu süreçte zaman zaman etkili 
olmuştur. AYrıca 1980'lerin başında sayısallaşmaya ilişkin ilk ta­
leplerin NATO'dan gelmiş olması (Geray, 1994) gibi örnekler 
düşünüldüğünde, politika oluşturma sürecine katılımın sınırları­
nın görünenin daha ötesinde olduğu söylenebilir. 
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l 980'li yılların sonundan itibaren ise, daha önce daha az gö­
rünür olan uluslararası kuruluşların telekomünikasyon politikala­
rının oluşturulması sürecinde daha açık bir biçimde rol oynamaya 
başladı.klan görülmektedir. Dünya Bankası (WB) ve Uluslararası 
Para Fonu (IMF) bu süreçte tüın ekonomik yeniden yapılanma 
programı ile birlikte telekomünikasyon politikalarına da etkileri 
ile öne çıkan uluslararası kuruluşlardır. Yeniden yapılandırma pek 
çok gelişmekte olan ülke gibi Türkiye'de de bütçe açıklarının ve 
dış borç stoklarının azaltılması gerekçesiyle bu kuruluşlar tarafın­
dan gündeme getirilmiştir. Bu dönemde Türkiye'de iletişim ve 

. enformasyon ağına ilişkin politikaların oluşturulmasında idealist 
model uluslararası kuruluşların etkisiyle giderek egemenlik ka­
zanmaya başlamıştır (Geray, 2002 : 144) . 

Türkiye'nin telekomünikasyon politikaları konusunda çerçeve 
niteliği taşıyan bir rapor, 1992 yılında Dünya Bankası tarafından 
tamamlanmıştır. Bu rapor, ' Turkey: Informatics and Economic 
Modemizatio.ri başlığıyla 1993 Mart'ında yayımlanmıştır ve 
Dünya Bankası ve Türk Hükümeti'nin işbirliğiyle hazırlanmıştır. 
Bu ana planın temel hedefi 'enformasyona dayalı bir ekonominin 
tesisi'dir. Önerilen strateji ise, enformasyon teknolojisinde biri­
kim sağlamak, yabancı yatırımlan çekecek önemler almak; yeni 
enformasyon ve telekomünikasyon hizmetlerinde gelişme sağla­
yabilmek için özel sektörün geliştirilmesi; enformasyona dayalı 
bir ekonomik yapıda ihtiyaç duyulacak insan sermayesinin oluş­
turulması; kamu hizmetlerinin verimliliği için kamu sektöründe 
enformatik kullanımının arttırılması; veri gizliİiği, bilgisayar suç­
ları gibi konulan düzenleyen ve enformasyon standartları koyan 
bir enformasyon regillasyonunun sağlanmasıdır (WB, 1993 : 1 -
1 1 ) .  B u  raporda, posta ve telekomünikasyon hizmetlerinin bir­
birinden aynlması ve telekomun şirketleştirilmesi, bağımsız bir 
düzenleyici kuruluş oluşturulması, yeni karma· değerli hizmetle­
rin özel şirketler tarafından verilmesi ile birlikte telckomünikas-
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yon alanının rekabete açılması önerilmektedir . ( 141 - 150) .  Bu ra­
porda sunulan öneriler Göker tarafından telekomünikasyondaki 
küresel yönetim rejiminin ilkelerinden bile geri olmakla eleşti­
rilmekte ve yeterli bulunmamaktadır ( 2000a; 2000b).  Ancak bu 
raporun Türkiye'nin telekomünikasyon politikalarını büyük öl­
çüde belirlediği bir gerçektir. 

l 990'1ı yıllar Türkiye'de telekomünikasyon politikalarını da 
içine alan enformasyon toplumu politikalarını belirleme nokta­
sında başka ipisiyatiflerin de ortaya çıkmasına sahne olmuşnır. 3 1  
Mart 1997 tarihinde yasal 

.?
l�ak başlatılan ve uı:-§tırma Bakanlı­

ğı koordinatörlüğünde, TUBITAK bünyesinde ofuşnırulan Ulu­
sal Enformasyon Altyapısı Anaplan Yürütme Grubu tarafından 
hazırlanan TUENA bu konudaki en önemli örnektir (TUENA, 
1997) . TUENA, Cumhurbaşkanı tarafından sanal da olsa temel­
leri atılmasına ve bir devlet belgesi niteliği kazanmasına rağmen, 
hiçbir zaman yürürlüğe girmemiştir. Hatta, ihtisas komisyonu 
raporlarında TUENA'nın hayata geçirilmesi önerileri yer alması­
na rağmen, Sekizinci Beş Yıllık Kalkınma Planı TUENA'ya hiç 
değinmemektedir. TUENA, gerek bir politika belgesi olarak 
oluşnırulması süreci açısından, gerekse iletişim ve enformasyon 
ağlarına ilişkin politika oluşturma süreçlerine yaklaşımı açısından 
Mansell'in stratejik model tanımına uymaktadır. TUENA'nın bir 
politika belgesi olarak stratejik modele uygunluğu, Geray'ın 1999 
tarihli çalışmasında idealist yaklaşımı benimseyen politika aktör­
leri arasında tanımladığı DPTnin TUENA'ya kalkınma planla­
rında yer vermemesini açıklamaktadır ( 1999: 507) .  

Diğer taraftan, TUENA'yı siyasi otoritenin sahiplenmesi de 
sağlanamamıştır (Göker, 2002a) . Göker, bir projenin hazırlan­
ması kadar, 'uygulanması, hayata geçirilmesi' endişesinin de 
önemli olduğunu ifade ederek, proje sonucunda ortaya çıkan 
strateji belgesinin "sürekli canlı nınılması ve uygulanmasının iz­
lenmesi için gerekli yapılaşmanın öncelikle ele alınması ve ger-
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çekleştirilmeye çalışılmasını" önermekte ve TUENA projesi es­
nasında bu konunun düşünüldüğünü, gerekli girişimlerde bulu­
nulduğunu, ancak önerilen yapının kurulamadığını, 'TUENA­
nın talihsiz sonucundaki' en önemli etkenin bu olduğunu söy­
lemektedir (Göker, 2002a) . 

Bunun sonucunda, TUENA raporunda önemle vurgulanan 
'evrensel hizmet ilkesi' ve bu ilkenin hayata geçirilmesi için bir 
"evrensel hizmet fonu oluşturulması önerisi, hükümetin IMF ile 
yaptığı anlaşmalar çerçevesinde bütün fonların tasfiyesine karar 
verildiği için yasa taslağında olmasına karşın, yasa metninden 
çıkartılmış; politika kararlarına aşağıdan yukarıya katılımcı bir 
yapıyla önerilerde bulunmak üzere tasarlanan Bilgi Toplumu 
Konseyi ve Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi ismindeki yapı­
lanmalar hayata geçirilememiş; WTO çerçevesindeki telekomü­
nikasyon anlaşmasına katılan Türkiye 2003 yılı sonuna kadar 
temel telekomünikasyon hizmetleri pazarını rekabete açacağı ta­
ahhüdünde bulunmuş ve AB telekomünikasyon politikalarına 
uyum gerekçesi ile, hem işletmeciden hem de Bakanlıktan özerk 
bir düzenleyici kuruluş oluşturmuştur'' (Geray, 2002: 148) .  

Bir diğer neden ise, Göker'in bir başka çalışmasında ifade 
edilen çelişki ele alındığında belirginleşmektedir. Göker, "siyasi 
tercihini, pazar ekonomilerinin oluşturduğu Dünya Sistemi'nin 
bir parçası olma yönünde kullanan Türkiye, bu entegrasyondan 
kopmamak için, kendi şebekesini kurmak ve bu glqbal ağa ka­
tılmak zorundadır'' dedikten sonra, TUENA'nın da bu durumu 
verili olarak ele aldığını, ancak TUENA'nın Dünya Bankası'nın 
raporu ile hedefler ve vizyon itibariyle farklı olduğunu vurgu­
lamaktadır. TUENA'nın sürdürülebilir toplumsal gelişme vur­
gusu, yerel katkı payını arttırma hedefi ve tüm bunları yapabil­
mek için geliştirilecek politikalarda ve kurumlarda en geniş top­
lumsal katılımı öngörmesi karşısında, Dünya Bankası ile işbirli­
ği içinde hazırlanan rapor, Türkiye'nin, enformasyon teknoloji-

239 



sini ve bu teknolojiye dayalı ürün ve hizmetleri iyi kullanacak 
bir hale gelmesini öngörmektedir. Bu raporun TUENA ile kar­
şılaştırılmasında somutlaşan çelişki, TUENA'nın hiçbir zaman 
yürürlüğe girememiş olmasını açıklayabilmek yanında, bunun 
temel nedeni olarak gösterilen siyasi otoritenin TUENA'yı tam 
olarak sahiplenmemesini de açıklamaktadır. Tüm bunlar gös­
termektedir ki, TUENA, Türkiye'de enformasyon ve iletişim 
politikalarının geliştirilmesi sürecinde stratejik model ile idealist 
modelin mücadelesinin idealist model ve politika oluşturma sü­
recinin idealist aktörleri lehine sonuçlanması nedeniyle uygula­
ma aşamasına geçememiştir . 1 1  

Yeniden Yapılandırnıa Sürecinin Yasal Çerçevesi 

Türkiye'de telekomünikasyon alanının yeniden yapılandırıl­
ması, l 988'de uç cihazları piyasasının serbestleştirilın.esi ile tele­
komünikasyon cihazları alanında başlamıştır. 1980'li yıllarda, 
Avrupa Topluluğu tarafından, 1993 yılına kadar telekomünikas­
yon uç cihazları alanının serbestleştirilmesi kararı alındıktan son­
ra, Avrupa Topluluğu üyelerinin büyük bir bölümü bu süreyi 
kullanma ve bir plan çerçevesinde sektörü serbestleştirme kararı 
alırken, P1T Genel müdürlüğü 1988'de telefon makineleri ala­
nını serbestleştirdiğini açıklamıştır (Yücel, 1997: 175 ) .  Santral­
ler alanında ise l 960'lardan beri lisans yoluyla yapılan yerel üre­
tim yapan Teletaş ve Netaş firmaları, Türkiye'de telekomünikas­
yon sektöründeki ilk özelleştirme uygulamaları olmuşlardır. 

1 1  Bu süreçte Türkiye'nin telekomünikasyon politikalarının belirlenmesi süre­
cine tarihsel olarak strateji� model doğrultusunda yaklaşan aktörlerden Genel­
kunnay'ın TUENA'run ilk adımı olan Bilgi Toplumu Konseyi'ni engellemesi 
son derece ilginç bir �forumdur. Bu durum, Genelkurmay'ın Türk Telekom'un 
satışının engellenmesini tek hedef olarak belirlediği ve dar bir ulusal güvenlikçi 
tutumu benimsediği anlamına gelmektedir. 
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Telekomünikasyon cihazları alanında atılan adımlarla serbest­
leştirme sürecine giren Türkiye telekomünikasyon sektöründe, 
önemli dönüm noktalarından birisi hizmetlerin temel hizmet­
ler12 ve katma değerli hizmetler13 olarak ayrıştırılmasıdır. Bu ay­
rıştırma telekomünikasyon hizmetlerinin çok katmanlı bir yapıya 
dönüşmesini ve farklı katmanların farklı işletmeciler tarafından 
sunulabilmesini olanaklı hale getirmektedir. Günümüzde kablolu 
TV, mobil telefon hizmetleri, çağrı cihazı hizmeti, uydu hizmet­
leri, <lata hizmetleri ve internet hizmeti, katma değerli hizmet 
olarak kabul edilmektedir. Telekomünikasyon alanında, ayrıştı­
rılmış ve katma değerli olarak tanımlanmış hizmetler 2983 sayılı 
kanun ve 233 sayılı KHK'lerin verdiği yetkilerle, gelir paylaşı­
mı14 esasına dayalı olarak 1990'lı yılların başlarında özel şirketler 
tarafından verilmeye başlanmıştır (Başaran ve Özdemir, 1998) .  

12 Temel hizmet tanımı, 4502 sayılı yasada geliştirilen asgari hizmet tanımına 
uygunluk göstermektedir. Asgari hizmet, "Bakanlık tarafından Kurumun ve iş­
lettnecilerin görüşleri alırunak suretiyle konu ve kapsamları belirlenen, coğrafi 
konumlarından bağımsız olarak Türkiye Cumhuriyeti sınırları içinde herkes ta­
rafından erişilebilir, belirlenmiş kaliteye haiz ve herkesin karşılayabileceği şekil­
de makul bedel karşılığında sunulacak olan ve ankesörlü telefon, acil teleko­
münikasyon hizmetleri ve telefon rehber hizmetlerini de ihtiva eden asgari ev­
rensel hizmet türlerini" tanımlamaktadır. 

13 Kattna değerli telekomünikasyon hizmetleri, 4502 sayılı yasa ile "Aboneler 
arasında iletilen ses ve veri dahil her türlü mesajın formu, muhtevası, kodu, pro­
tokolü veya benzer hususları üzerinde bilgisayar işlemleri ile veya başka surette iş­
lem yapıp, aboneye veya kullanıcıya ilave, farklı veya yeniden yapılandırılmış bir 
mesaj ileten veya yüklenilmiş, kaydedilmiş mesaj ve veriler ile aboneler arası 
interaktiviteyi sağlayan telekomünikasyon hizmetleri" olarak tanımlarunaktadır. 

14 Gelir Paylaşımı, Türk Telekom AŞ'nin Alım Sarım Yönetmeliğinde "bir yannm 
ve işin, bu yatırım veya işten elde edilecek gelirin belirli oran ve sürelerle ve/veya 
belirlenen üst limite ulaşıncaya kadar paylaşılması ve o yannm ve işin mülkiyetinin 
gelir paylaşımı süresinin sonuna kadar yanrun veya işi yapan finnada kaldığı yatı­
rım ve iş yaptırma yöntemi" olarak tanımlanmaktadır. Aynı yönetmeliğe göre, 
"gelir paylaşımı yöntemine dayalı ihaleler, yatırım programı veya revize yannm 
programında yer almak kaydıyla, Yönetim Kurulu kararı ile yapılabilir". 
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GSM standardını kullanan cep telefonları hizmeti ve 
TURNET adı verilen Ulusal İnternet Ağı projesi de gelir payla­
şımı esasına göre başlayan hizmetlerdir. GSM hizmeti, PTT ile 
Türkcell ve Telsim konsorsiyumları arasında imzalanan gelir 
paylaşımı sözleşmesi uyarınca 1994 yılında verilmeye başlandı. 
TURN�T ise, 16 Kasım 1995 tarihinde gerçekleştirilen ihale 
ile · Sprint-Satko-ODTÜ konsorsiyumu tarafından kazanıldı. 
Türk Telekom ile Satko-Sprint 1 Mart l 996'da TURNET söz­
leşmesini imzaladılar. Daha sonra SATKO ve ODTÜ konsorsi­
yumdan ayrıldı ve TURNETte Türk Telekom ile İnternet geli­
rini paylaşan Amerikan haberleşme şirketi Sprint kaldı. Ancak 
teknik işletme yetersizlikleri nedeni ile TURNET omurgası ye­
rine yeni bir omurga arayışına gidildi. Bu arayışın sonucu ola­
rak Türk Telekom TINet omurgası doğdu. 

Y enidcn yapılandırma sürecinin ikinci önemli adımı, posta 
ve telgraf tesis ve işletmesine ilişkin hizmetler için 'TC Posta İş­
letmesi Genel Müdürlüğü', telekomünikasyon hizmetleri için ise 
'Türk Telekomünikasyon Anonim Şirketi' kurulması yoluyla 
PTT'nin iki ayrı şirkete ayrılmasıdır. 1993 yılında Dünya Ban­
kası tarafından önerilen bu ayrıştırma, 406 sayılı Telgraf ve Te­
lefon Kanunu'nu değiştiren 10.06.1994 tarihli, 4000 sayılı Ka­
nunla gerçekleştirildi. Aynı kanunda, "Bakanlık, mobil telefon, 
çağrı cihazı, <lata şebekesi, akıllı şebeke, kablo TV, ankesörlü te­
lefon, uydu sistemleri, rehber basım ve benzeri katma değerli 
hizmetler konularında sermaye şirketlerine tekel oluşturmayacak 
koşulları da dikkate almak suretiyle işletme lisans ve ruhsatı 
(sermaye şirketlerinin devralacakları ve bizzat kuracakları tesis­
lerin işletilmesine yönelik olarak) verebilir" hükmü ile lisans ve 
ruhsat devirleri öngörüldü. 

Lisans ve ruhsat devirlerini öngören bu madde çerçevesinde 
GSM 900 hizmetine ilişkin gelir paylaşımı sözleşmeleri, 1998 
yılında lisansa çevrildi . 25 yıl geçerli olacak lisans sözleşmesi 
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uyarınca, her iki konsorsiyum 500 milyon ABD doları lisms 
ücreti ödediler. Bu lisans devir sözleşmelerine ilişkin, dönemin 
Başbakanı Mesut Yılmaz ve Ulaştırma Bakanı Necdet Menzir 
hakkında "Telsim ve Türkcell firmalarıyla imzalanan sözleşme­
' cre ve Özelleştirme Kanunu Hükümlerine aykırı davranmak 
suretiyle görevlerin kötüye kullandıkları iddiasıyla" bir soruş­
turma önergesi verildi. Lisans bedelinin belirlenmesinde tarafsız 
ve gerçekçi bir değer tespiti yapılamadığı, Ara Bağlantı Sözleş­
mesi'nin devlet aleyhine hükümler içerdiği, KDV alacağının 
sözleşme hükümlerine konulmaması suretiyle devletin zarara 
uğratıldığı iddiaları bu önergenin en önemli iddiaları olarak 
karşımıza çıkmaktadır (Başaran, 2002 : 20-2 1 ) .  Ayrıca, GSM iş­
leticileri ile Türk Telekom arasında imzalanan asimetrik ara 
bağlantı anlaşması da, İdare Mahkemesi tarafından EMO'nun 
(Elektrik Mühendisleri Odası) başvurusu sonucu iptal edildi. 

Yeniden yapılandırmaların son iki adımı, 450215 ve 467316 
sayılı yasalardır. Türk Telekom'u Bakanlık ile imzaladığı görev 
s9zleşmeleri ile hak ve yetkileri belirlenen ve KİT mevzuatına 
tabi olmayan bir anonim şirket haline getiren; Türk 
Telekom'un, telekomünikasyon şebekeleri üzerinden sunulan 
ulusal ve uluslararası ses iletimini ihtiva eden telefon hizmetle­
rini, 3 1 . 12.2003 tarihine kadar tekel olarak yürüteceğini ve te­
lekomünikasyon hizmetlerinin imtiyaz sözleşmeleri, ruhsat ve 

15 27. 1 .2000 tarihli ve 4502 sayılı, "Telgraf ve Telefon Kanunu, Ulaştırma 

Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Telsiz Kanunu ve Posta, 
Telgraf ve Telefon İdaresinin Biriktirme ve Yardım Sandığı Hakkında Kanun 
ile Genel Kadro ve Usulü Hakkında Kanun Hükmüride Kararnamenin Eki 
Cetvellerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun". 

16 12.5.2001 tarihli ve 4673 sayılı "Telgraf ve Telefon Kanunu, Posta, Telgraf 

ve Telefon İdaresinin Biriktirme ve Yardım Sandığı Hakkında Kanun ile Ulaş­
tırma Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanunda değişiklik yapıl­
ması hakkında kanun". 
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genel izin yoluyla özel şirketler tarafından verilebileceğini öngö­
ren ve telekomünikasyon kurumunu oluşturan 4502 sayılı yasa 
ile 406 sayılı telgraf ve telefon kanununda önemli değişiklikler 
gerçekleştirildi (Gemicioğlu ve Akın, 2002: 6) . 

4502 sayılı yasanın getirdiği değişikliklerle, yukarıda bahsi 
geçen gelir paylaşımı anlaşması yoluyla özel şirketlerin verdiği 
hizmetler de imtiyaz, ruhsat ve genel izin gibi yöntemlerle yeni­
den düzenlendi. Kanunun, 28 13 sayılı Telsiz Kanununda deği­
şiklik yapan 14., 15 . ,  16. ve 17. maddeleri uyannca, Ulaştırma 
Bakanlığına telekomünikasyon konusunda tavsiyelerde bulun­
mak ve 'uygulamalari takip etmek' amacıyla, bir yardımcı birim 
olarak Başbakan veya görevlendireceği bir Devlet Bakanı, İçişleri 
Bakanı, Ulaştırma Bakanı, MGK Genel Sekreteri, MİT Müsteşa­
rı ve Genelkurmay Muhabere ve Elektronik Başkanından oluşan 
'Haberleşme Yüksek Kurulu' ve telekomünikasyon alanının dü­
zenlenmesiyle görevli, kamu tüzel kişiliğine haiz, özel bütçeli, 
idari ve mali özerkliğe sahip ve görevlerini yerine getirirken ba­
ğımsız olan ve Ulaştırma Bakanlığı ile 'ilişkili' bir Telekomüni­
kasyon Kurumu 27 Ocak 2000 tarih ve 4502 Sayılı Yasa ile ku­
ruldu ve 15  Ağustos 2000 tarihinde faaliyetlerine başladı. Ku­
rumun temel görevleri arasında, telekomünikasyon ve iletişim 
hizmetleriyle ilgili lisansları vermek, sektördeki oyuncuları de­
netlemek, kuralların çiğnenmesini engelleyecek önlemleri almak, 
tüketici haklarını korumak bulunmaktadır (TK, 2000) . Lisans 
verme yetkisi 2001 yılında IMF'nin wrlamasıyla Ulaştırma Ba­
kanlığından alınarak Telekomünikasyon Kurumuna geçmiştir 
(Geray, 2002: 160).  Diğer taraftan İnternet içeriği, Radyo Tele­
vizyon Üst Kurulu17 ve Basın Kanunu'na tabiidir. 

17 RTÜK 1994 yılında yürürlüğe giren 3984 sayılı Radyo ve Televizyonların 
Kuruluş ve Yayınlan Hakkında Kanun çerçevesinde oluşnırulmuş bir düzenle­
yici kuruldur. Radyo ve televizyon yayınlan ile ilgili frekans planlamalarını 
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4502 sayılı yasanın ardından gerçekleştirilen GSM 1800 iha­
lesi, ilk uygulama olarak ele alınabilir. Türkcell ve Telsim tara­
fından işletilen GSM 900'ün bir üst teknolojisi olan GSM 1800 
hizmetine ilişkin ilk ihale İŞTİM ismi verilen İş bankası ve 
Telefonica ltalia konsorsiyumu tarafından kazanıldı. Ancak 
ikinci ihalenin, birinci ihalede verilen fiyat üzerinden açılıyor 
olması nedeniyle tüın katılımcılar ihaleden çekildi. Türk 
Telekom'un İş-Tim ile eşzamanlı işletilmesi öngörülen GSM 
şebekesi AyCell ile GSM 1800 hizmet alanında rekabet oluştu­
rulmaya çalışıldı. 4502 sayılı yasa ile düzenlenen ulusal roa­
ming18 hakkı sayesinde, GSM 1 800 ihalesini kazanan İŞTİM ve 
Türk Telekom'un GSM şebekesi AyCell ilk etapta sadece büyük 
illerde altyapı yatırımlarını gerçekleştirerek ve diğer yörelerde 
erişim hizmetini diğer GSM firmalarından satın alarak hizmet­
lerini sürdürebileceklerdi. Ancak roaming konusunda ortaya çı­
kan sorunlar ve karşılıklı sürc!n davalar bu süreci geciktirdi.19 

46 73 sayılı yasa ile yapılan değişiklikler ise, şirket ana sözleşme­
sinde yapılacak değişikliklerin, şirketteki kamu payı %50'nin alnna 
düşünceye kadar Ulaştırma Bakanı tarafından onaylanarak yürür­
lüğe girmesini, Türk Telekom'daki kamu payı %50'nin altına düş-

yapmak ve izin ve lisans vermek yanında, radyo ve televizyon yayınlarının içe­
rik açısından denetimini de üstlenen üst kurul, 21 Mayıs 2002,de 4756 sayılı 
kanununla yapılan değişik.lik.ler sonucunda "her türlü .teknoloji ile ve her tür 
iletişim onamında,, yapılan yayın ve hizmetlerin denetlenmesi görevini üst­
lenmiştir (Gemicioğlu ve Akın, 2002: 344). 
18 Bir işletmeciye ait hizmetlerin, teknik uyumluluk şartlan saklı kalmak üzere, 
diğer bir işletmecinin müşterilerine ait ekipmanlar üzerinden çalışmasına veya 
bir diğer sisteme ara bağlantısına imkan sağlayan sistemler arası dolaşımı. 
19 Bu konuda ilci önemli gelişme yaşandı. Öncelikle Türk Telekom AŞ,ye ait 
GSM operatörü AyCell ile İŞTİM,e ait GSM operatörü Aria'nın birleşmesi ko­
nusunda, İtalya devlet Başkanı Berlusconi'nin 1 1  Mayıs 2003,te Türkiye,yi zi­
yareti sırasında anlaşmaya varıldı. İkincisi, Rekabet Kurumu roaming anlaşma­
sını yapmayı reddeden Türkcell ve Telsim'e rekor miktarda para cezası verdi. 
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tüğünde, Türk Telekom'un tüm tekel haklarının 31  Aralık 2003 
tarihinden önce de olsa ortadan kalkmış olacağını, alnn hisse ola­
rak adlandınlan ve devlete ulusal güvenlik konularında söz ve onay 
hakkı tanıyacağı öne süriilen %l'lik hisseyi düzenlemektedir. 

4673 sayılı yasa, Türkiye'nin IMF'ye verdiği niyet mektubu 
çerçevesinde oluşmuş bir yasadır. Niyet mektubuna uygun ola­
rak, lisans verme yetkisi yasa ile Ulaştırma Bakanlığı'ndan alına­
rak Telekomünikasyon Kurumu'na verildi. Telekom'un en çok 
%45'i yabancı yatırımcıya satılmak koşulu ile, %99'luk hissesi­
nin satışa çıkarılması da yine bu yasa ile karar altına alındı. Bu 
yasanın temelinde hükümetin verilen süre içerisinde teklif gel­
memesi nedeniyle iptal etmek zorunda kaldığı ihale bulunmak­
tadır. İhaleye teklif verilmemesinin nedeni olarak, başlangıçta 
%20 olan daha sonra %33,S'e yükseltilen hisse oranının ihaleyi 
alacak olan yeni ortağa yönetim yetkisi tanımayacak olması gös­
terildi (Telekom İhalesi İptale, 6.9.2000) .  Bu durum yeni bir 
yasal düzenlemenin gerekliliğini ortaya çıkardı. 4673 sayılı ya­
sayla bu duruma neden olabilecek pürüzler ortadan kaldırıldı. 20 

Ayrıca devletin %5 1 pay sahibi olarak, Türk Telekom'un yetkili 
organlarının denetimini elinde tutması ve görev ve imtiyaz söz­
leşmesi yapmak, telekomünikasyon ruhsatı ve genel izin vermek 
gibi düzenlemelere ilişkin yetkinin Ulaştırma Bakanlığı'nda ol­
ması, Avrupa Birliği mevzuatı ile de çelişen durumlardı. 4673 
sayılı yasa Hazine'ye ait olacak bir adet imtiyazlı hisse dışındaki 
tüm hisselerin satışına olanak sağladı, devletin Türk Telekom 

20 Teklif veren olmadığı için iptal edilen ihalenin hemen sonrasında stratejik or­
tağa yönetim yetkisi tanıyacak yeni düzenlemeler yapan bir Kanun Hükmünde 
Kararnamenin hazırlıklarına başlandı. Ancak hem bu kararname, hem de 4673 
sayılı yasanın hazırlıkları döneminde hükümet içinde basına yansıyan anlaşmaz­
lıklar yaşandı. 14 Aralık 2000 tarihinde yeniden çıkılan ihale ise Ankara 6. İdare 
Mahk.emesi'nin 20 Mart 2001 tarihinde verdiği yürütmenin durdurulmasına iliş­
kin karan uyarınca durduruldu (Türk Telekom İhalesi İptal, 18.5 .2001) .  
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yönetimindeki denetimini ortadan kaldırdı ve Ulaştırma Bakan­
lığı elindeki düzenleme anlamına gelebilecek yetkileri Teleko­
münikasyon Kurumu'na devretti ve böylece Avrupa Birliği 
mevzuatı ile uyumsuzluklardan en önemlilerini ortadan kaldırdı 
(İKV, 2002 : 56). 4673 sayılı yasanın çıkartılması sonrasında.21 

IMF'ye verilen her niyet mektubunda Türk Telekom özelleşti­
rilmesi konusu yer aldı. Ancak 2000 yılından itibaren teleko­
münikasyon sektörünün küresel düzeyde daralması, yeni bir 
ihaleye çıkılmasına engel oldu. 22 Ulaştırma Bakanlığının 1 1  Ka­
sım 2003'te düzenlediği basın toplantısında, Türk Telekom 
AŞ'nin %5 1 'inin satılmasına ilişkin olarak 3 1  Mayıs 2004'ten 
önce ihaleye çıkılmasının planlandığı açıklandı (Telekom Mayıs 
Sonunda . . .  , 1 1 Kasım 2003) .  

Genel olarak ele alındığında, l 990'1ı yıllar, TUENA projesi­
nin önerilerinin göz ardı edilmesi durumunda da somutlaştığı 
gibi Türkiye'de telekomünikasyon politikalarının iç dinamikler­
den ziyade dış dinamikler tarafından ve idealist model yaklaşımı 
çerçevesinde belirlendiği bir dönem olmuştur. Geray, Türki­
ye'de ağ politikalarını belirleyen aktörleri değerlendirdiği çalış­
masında, politikaların oluşturulmasında en önemli aktörler olan 
Dünya Bankası, ABD ve Avrupa Birliği'ni idealist model içeri­
sinde değerlendirmektedir. Ancak ağ politikalarının geliştirilme­
si sürecine dahil olan başka aktörlerde söz konusudur. Bu aktör­
leri ve devleti bir egemenler bloku olarak_ düşünmek ise müm­
kün değildir. Devlet içerisinde eğilimleri itibariyle idealist mo­
delin varsayımlarını kabul ettikleri söylenebilecek oldukça güçlü 

21 Yasanın iptali için Anayasa Mahkemesi'ne Refah Pamsi tarafından başvuru 
yapıldı. Ancak Anayasa Mahkemesi, bu istemi oybirliğiyle reddetti (Anayasa 
Mahkemesi'nden . . .  , 05.07.2002). 
22 Türk Telekom'un özelleştirilmesi için dünyadaki ekonomik krizin sona er­
mesinin beklendiği Telekomünikasyon Kurumu Başkanı Fatih Yurdal tarafın­
dan ifade edildi (Telekom'da özelleştirme .. ., 18.3.2002) .  
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· aktörler vardır. Genellikle hükümetteki politik partiler ve finans 
bürokratları bu modelden yana davranma eğilimi göstermekte­
dirler. Geray'a göre bunun iki temel nedeni vardır: 

a) istikrarsız bir siyasi sistemde, bütçe açıklarını kapatmak 
için özelleştirme yoluyla ek kaynaklar bulma gereksinimi, 
ve b) küreselleşmenin bütün ekonomik problemlere bir 
çare öneren güçlü retoriği (Geray, 1999: 506) . 

Hükümetin danışmanlık hizmeti alıyor olduğu yabancı da­
nışmanlık firmaları da idealist modeli benimsiyor olmalarının 
yanında, raporların kamuoyuna açıklanmaması nedeniyle politi­
kaların oluşturulması sürecini kapatan ve katılımı engelleyen 
sonuçlara neden olmaktadırlar. Bunların yanında, yerel elektro­
nik ve yazılım sanayi, yerel telekomünikasyon cihaz üreticileri, 
İnternet topluluğunun büyük bir bölümü, bilim ve araştırma 
kurumları, akademik topluluğun bir kısmı, bazı kamu kurumla­
rından ve ordudan uzmanlar ve bazı sivil toplum örgütlerinin 
temsilcileri de ağ politikalarının oluşturulması sürecine katıl­
makta ve stratejik modelin varsayımlarını destekleyen eğilimler 
göstermektedirler (Geray, 1999 : 507) . 

TUENA ve sonrasında stratejik varsayımları esas alarak ger­
çekleştirilen politika oluşturma girişimlerinin devlet düzeyinde 
somut bir uygulamaya dönüşmediği Türkiye' de 2001 yılında 
4673 sayılı yasanın çıktığı dönemde, idealist ve dış dinamiklerce 
yönlendirilen politikalara 5 7. Hükümetin Ulaştırma Bakanı 
Enis Öksüz'ün farklı nedenlerle de olsa23 direnmesi ile gelişen 

23 EMO Başkanı Ali Yiğit, Ulaştırma Bakam Enis Öksüz ile Türk Telekom 
Genel Müdürü İbrahim Hakkı Alptürk'ün, Türk Telekom özelleştirmesine 'ar­
palıklarını' yitirme kaygısıyla karşı çıktığını söyledi. Ali Yiğit, Türk Telekom'un 
satışının basit bir özelleştirme operasyonu olmadığını, ABD'nin tüm dünya ti­
caretini denetlemeye yönelik planının bir parçası olduğunu ve Telekom'un satı­
şının buna altyapı hazırlayacağını söyledi (EMO'dan Öksüz'e . . . , 5 .5.2001 ) .  
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süreç, IMF ve Dünya Bankası'nın politika oluşturma sürecinde­
ki rolünü ortaya koymak açısından önemlidir. 

2000 yılının Şubat ayında IMF, yaptığı denetimler sonunda, 
Türkiye�ye kullandırılacak 305 milyon dolarlık krediyi serbest 
bırakmak için hükümei:e, enerjiden Telekom'a, bankaların satı­
şından telekomünikasyon ve bankacılık sektöıiinde kurulların 
oluşumuna kadar uzanan taahhütlerinin yerine getirilmesi koşu­
lunu bildirdi. IMF, Telekom'un özelleştirilmesine ilişkin 4502 
sayılı yasanın performans kıstası olarak 3 1  Ocak 2000 tarihine 
kadar TBMM'den çıkarılmış olmasını olumlu karşılıyor, ancak 
ihalelerin gecikmesini eleştiriyordu. 9 Aralık 1999 tarihli niyet 
mektubundaki, "kanunun geçmesini takip eden üç-altı ay içinde 
bu (düzenleyici) organ tesis edilecektir" (TC Başbakanlık, 
1999) sözünü anımsatan IMF, Telekom'un özelleştirilmesinden 
elde edilen gelirin satıştan kısa bir süre sonra Hazine'ye transfer 
edilmesinin öngörüldüğünü, kamu finansmanı açısından ve ge­
lir hedeflerinin tutturulması için Telekom ve GSM ihalelerinin 
gecikme olmaksızın gerçekleştirilmesini istiyordu (IMF ödev . . .  , 
26.02.2000) .  2000 yılında Türk Telekom'un %20'lik bölümü­
nün satışı için ihaleye çıkıldı. Ancak Öksüz bu süreçte biçilen 
değerin düşük kaldığında ve yeniden fiyat tespiti gerektiğinde 
ısrar etti (Demirtaş ve Arpacıoğlu, 2002: 48) .  

İhale %20'lik payın aday şirketler tarafından az bulunması ve 
yönetimde stratejik ortağa yetki verilmemesi nedeniyle katılan 
olmadığı için gerçekleştirilemedi (55) .  Bunun üzerine ikinci iha­
leye hazırlanıldı. İkinci ihalede Türk Telekom'un satışa çıkartıla­
cak oranı %33,5 olması konusu Öksüz'ün direnişi ile karşılaştı. 
Değer tespiti konusunda Özelleştirme Yüksek Kurulu ile Ulaş­
tırma Bakanı Öksüz arasında yine sorun çıktı. Anlaşmazlık gide­
rek büyürken yaşanan ekonomik kriz ve Dünya Bankası'nın tale­
bi, Öksüz'ün bağlı olduğu partinin genel başkanı ve dönemin 
başbakan yardımcısı Devlet Bahçeli tarafından ikna edilerek geri 
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çekilmesine ve ihale sürecinin başlatılmasına neden oldu (70) . 
Ancak kararnamenin imzalanmasından sonra gelişen süreçte Türk 
Tclekom'un %33,5 oranındaki hissesine 10 milyar dolar değer 
biçilmesi, IMF'nin vereceği ek krediye Türk Telekom'un satışının 
koşul oluşturması, Türk Telekom'un yönetim kurulunda çoğun­
luk kamuya ait olmasına rağmen Türk Telekom Genel Müdürü 
ve yardımcılarının stratejik ortak tarafından atanması ve kararla­
rın ancak oy birliği içerisinde alınabileceği wrunluluğunun geti­
rilmesi gibi gelişmelerin gündeme gelmesi Öksüz'ün rahatsızlığı­
nı arttırdı (72-75 ) .  Bu dönemde Öksüz'ün imza atmasına rağ­
men Cumhurbaşkanı'na bilgi notu göndererek, kararnamenin 
Anayasa'ya aykırı olduğu şikayetinde bulunduğu haberleri basına 
yansıdı ve Öksüz'ün özelleştirmelerden sorumlu Devlet Bakanı 
Yüksel Yalova ile karşı karşıya gelmesinin bu nedenden kaynak­
landığı iddia edildi (İstifaya Götüren . . .  , 18 .07.200 1 ) .  

Elektrik mühendisleri Odası'nın pek çok hukuksuzluk yanında 
Dünya Bankası temsilcisinin İhale Komisyonu'nun toplantılarına 
katılacak olduğunu ve bunun yasaya aykırı olduğunu belirterek 
ihalenin iptalini isteyeceği açıkladı (Salman, 2001 ) .  15  Aralık 
200 l'de ihale kararnamesi açıklandı, 10 Ocak 2002'de de ihale 
şartnamesi çıktı. Ancak herkes tarafından ihalenin iptaline kesin 
gözüyle bakılıyordu. 2002 Şubat'ında Türkiye ekonomisi bir kriz 
daha yaşadı. Yaşanan krizden sonra IMF' den yeni destek istenir­
ken, IMF de Telekom'un özelleştirilmesinde kararWık görmek is­
tedi. Telekom'un tıkanan piyasada satışını mümkün kılacak blok 
satış oranının artırılması ve yönetimin profesyonelleştirilmesi ta­
ahhüdü 3 Mayıs'ta imzalanan niyet mektubuna girdi. Ancak açık­
lanan ihale, 1 7  Mayıs 2002'de Ankara 6. İdare Mahkemesinin 
verdiği kararla iptal edildi. Bunun üzerine 4673 sayılı yasanın çı­
karılması sürecine hız verildi. Öksüz, yasa taslağında blok satış 
oranının %5 l'e yükseltilmesine ilişkin karara karşı çıktı ve lisans 
yetkisinin Ulaştırma Bakanlığı'ndan TK'ya devredilmesine diren-
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di. Bu arada Türk Telekom'un özelleştirilmesi konusunda Genel­
kurmay'ın da kimi kaygıları olduğu, ama bunların Derviş'in altın 
hisse formülüyle aşıldığı da kamuoyuna yansıyan haberler arasın­
da yer aldı ( Sirmen, 200 1 ) .  Enis Öksüz'se "tek altın hisseyle ka­
musal çıkarların" korunamayacağını ifade etmektedir (Demirtaş 
ve Arpacıoğlu, 2002: 87) .  Ancak dönemin Başbakan yardımcısı 
ve MHP Genel Başkanı Bahçeli'nin uyarısı üzerine yasayı imza­
lamak rorunda kaldı. Bu süreç içerisinde Türk Telekom'un satışı­
na ilişkin yasa IMF kredilerinin temel şartı haline geldi. 

Son anlaşmazlık Telekom Yönetimi nedeniyle yaşandı . 
IMF'ye yönetime profesyonellerin atanacağı taahhüdü verilirken, 
Öksüz bu duruma da direndi. Üzerinde ısrar ettiği isimler Türk 
Telekom yönetimine atandı (İstifaya Götüren . . .  , 1 8.07.200 1 ) .  
Ancak IMF, Telekom yönetiminin yeniden değiştirilmesini istedi 
ve Telekom'da yeni bir yönetim oluşturuluncaya kadar kredinin 
dondurulacağını açıkladı (Yeniden Telekom . . .  , 4.7.200 1 ) .  
IMF'nin isteği üzerine Türk Telekom'a IMF'nin kabul edeceği 
yöneticiler atandı. Öksüz bütün bu gelişmelerden sonra 1 7  Tem­
muz 200l'de Ulaştırma Bakanlığı'ndan istifa etti (İnşallah Ye­
ter. . .  1 8 .7.200 1 ) .  Aynı dönemde ordunun da Türk Telekom'un 
özelleştirilmesinden rahatsız olduğu bilinmekteydi (Demirtaş ve 
Arpacıoğlu, 2002: 77) . Tüm bu süreç değerlendirildiğinde, Tür­
kiye'de de stratejik model ile idealist modelin bir geriliminden 
bahsetmek mümkündür. Ancak bu gerilim, ordu ve hükümet 
üyeleri arasında stratejik modelin varsayımları üzerine kurulan 
politika olruıturma girişimlerini desteklemek ve hayata geçirmek 
biçiminde değil, ulusal güvenlik çerçevesinde Türk Telekom'un 
özelleştirilmesine direnmek noktasında tezahür etmiştir.24 

24 2004-2005 döneminde ise iletişim alanında büyük değişimlerin yaşandı­
ğına tanık olundu. Şüphesiz bu değişimlerin en önemlisi ulusal telekomüni­
kasyon işletmecisi Türk Telekom AŞ'nin özelleştirilme sürecinin tamamlan-
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mış olmasıdır. 2005 yılının Ağustos ayında, Türk Telekom'un %55 hissesi 
özelleştirme ihalesinde 6 milyar 550 milyon dolarla en yüksek teklifi veren 
Oger Telecom Ortak Girişim Grubu'na devredildi. 2005 yılının ilk 9 ayında 
2, 1 milyar YTL kar eden ve toplam geliri 5,5 milyar YTL olarak gerçekleşen 
Türk Telekom AŞ'nin, 6,55 milyar dolara satışı herkesin izlediği pek çok tar­
tışmayı beraberinde getirdi. Türk Telekom, özelleştirildiği dönemde, 
80.000'i ankesörlü 19.580.000 sabit telefon, 21 .500.000 hatlık santrale, 35 
milyon km. bakır kablo ve 100 bin km optik kablo şebekesine, tüm köylere 
uzanan iletişim altyapısına, 850 işyerine, 3.000 Telekom bayisine, cep tele­
fonu operatörü A VEA'nın %40 hissesine sahip bir şirketti. 1 .200.000 
(950.000'i ADSL) aboneye İnternet erişimi, tüın kamu ve özel sektör kuru­
luşlarına yüz binlerce kiralık devre, F/R, Turpak, ISDN/PRI, ISDN/BA, 
NMT hizmeti sağlamaktaydı. TI iç ve dış kredi kullanmayan dünyada çok az 
sayıdaki Telekom operatörlerinden biri olarak tanımlanmaktaydı ve 2000, 
2002, 2003 ve 2004 yıllarında en fazla kurumlar vergisi ödeyen kuruluştu. 
Tüın bu verilerle birlikte değerlendirildiğinde, Türk Telekom AŞ'nin %55 
hissesinin toplam 6,5 milyar dolar karşılığında, 1 ,3 milyar $ peşin, gerisi 5 
taksit olarak satılmış olması, özelleştirmeye yönelik ideolojik itirazları olanlar 
bir yana, özelleştirmeyi yabancı para girişi, devlet bütçesine kaynak sağlan­
ması ve benzeri gerekçelerle savunanların bile itirazlarına neden oldu. Diğer 
bir değişim ise 2004 yılında sabit telefon hizmeti vermek üzere Türk Tele­
komünikasyon AŞ'ye rakip olarak yeni şirketler sahneye çıkışıydı. Telekomü­
nikasyon Kurumu'nun lisans hazırlıklarını tamamlamasının ardından 17 Ma­
yıs 2004'te lisans almak üzere başvuran 74 şirketten 40 tanesi koşulları yeri­
ne getirerek 9 adet A Tipi, 20 adet B tipi ve 1 1  adet C tipi lisans aldı ve böy­
lece sabit telefon hizmeti verme yetkisi kazandı. Bu lisanslar, UMTH (Uzak 
Mesafe Telefon Hizmeti) lisansı olarak adlandırılan, 13 Nisan 2004 tarihin­
de Resmi Gazetede yayınlanarak yürürlüğe girmiş olan "Telekomünikasyon 
Hizmetleri Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik" ekinde 
tanımlanmış telefon hizmetleri lisanslanydı. Bir diğer değişim ise 16 Haziran 
2005 tarihinde 5369 sayı ile Evrensel Hizmetin Sağlanması ve Bazı Kanun­
larda Değişiklik yapılması Hakkında Kanun adıyla, Elektronik Haberleşme 
Kanunu Tasarısının bir bölüınünün yasalaştırılması oldu. Bu kanunda, Ev­
rensel Hizmet "Coğrafi konumlarından bağımsız olarak Türkiye Cumhuriye­
ti sınırları içinde herkes tarafından erişilebilir, önceden belirlenmiş kalitede 
ve herkesin karşılayabileceği makul bir bedel karşılığında asgari standartlarda 
sunulacak olan, temel İnternet erişimi de dahil elektronik haberleşme hizmet­
leri" olarak tanımlanmaktadır. 
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Türkiye-Avrupa Birliği İlişkilerinin Politikalara Etkileri 

Avrupa Birliği'nin Türkiye'nin telekomünikasyon politikala­
rına etkisi, Türkiye ile Avrupa Birliği arasında genellik.le 'uzun 
ince bir yol' diye tanımlanan tarihsel ilişkiden kaynaklanmakta­
dır. Türkiye tarafından 1950'1i yılların sonlarında ifade edilen 
Avrupa bütünleşmesine katılma isteği, 1960'lı yıllarda Ankara 
anlaşması ile teyit edilmiş ve ondan sonra da Türkiye açısından 
bekleyiş başlamıştır. 1999 yılının Aralık ayında Türkiye'nin tam 
üyelik adaylığının kabul edilmesiyle birlikte girilen yeni dönem­
de ise, Avrupa Birliği üyeliği artık toplumun farklı kesimlerince 
benimsenen toplumsal bir projeye dönüşmüş; hükümetlerin en 
önemli görevi Avrupa Birliği'nden müzakere tarihi almak, mec­
lisin en önemli etkinliği ise AB ile katılım müzakerelerinin baş­
latılabilmesi için belirlenen kıstaslara uyum sağlamanın gerekle­
rini yerine getirmek olmuştur. 

Bu kıstaslar, üç ana başlıkta ele alınmaktadır. Bunlardan ilki, 
demokrasi, hukuk devleti, insan hakları ve azınlık hakları başlı­
ğında ele alınan siyasi kıstaslardır. İkincisi, işleyen bir piyasa 
ekonomisinin varlığı ve Avrupa Birliği içindeki rekabet baskısı 
ve piyasa güçleri ile baş edebilme kapasitesi olarak formüle edi­
len ekonomik kıstaslardır. Üçüncüsü ise, Türkiye'nin üyelikten 
kaynaklanan yükümlülükleri üstlenebilme yeteneğidir. Bu. yü­
kümlülükler, müktesebat olarak bilinen ve Avrupa Birliği'nin 
amaçlarının uygulanabilmesi için kullanılan hukuki ve kurumsal 
çerçeveyi ifade etmektedir. Ancak beklenen sadece mevzuatın 
uyumlulaştırılması değil, aynı zamanda etkin bir biçimde uygu­
lanabilmesi için gereken hukuksal ve kurumsal yapının da gelişti­
rilmesidir. Telekomünikasyon politikaları Avrupa Birliği tarafın-

Bu değişimlerin dışında, 2003 yılından başlayarak. cep telefonu alanında bir di­
zi birleşme, isim değişikliği, hisse devri ve satış gerçekleştiği belirtilmelidir. 
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dan bu üçüncü başlıkta ele alınmaktadır ve Türkiye'nin teleko­
münikasyon politikalarının, küresel düzeyde yerleştirilmek iste­
nen telekomünikasyon rejimine · de uyumlulaştırılması anlamına 
gelecek düzenlemeler öngörülmektedir. 200 1 yılından itibaren 
başlayan uyum sürecinde gerçekleştirilecek olan çalışmalar üç 
gruba ayrılmıştır. Bunlardan ilki, uyumsuz noktaları giderebil­
mek için yönetmelik veya teknik şartnameler çıkarılmasıdır. Bu 
çalışmalar, Ulaştırma Bakanlığı, Telekomünikasyon Kurumu ve 
Radyo Televizyon Üst Kurulu tarafından yürütülmektedir. İkin­
ci grup çalışmalar, kişisel bilgilerin işlenmesi ile ilgili olarak bi­
reylerin korunması ve bu tür bilgilerin dolaşımı ile ilgili Avrupa 
Birliği mevzuatına uyum çalışmalarıdır. Bu çalışmalarda Adalet 
Bakanlığı ve Telekomünikasyon Kurumu tarafından sürdürül­
mektedir. Üçüncü gruptaki çalışmalar ise yine Ulaştrma Bakan­
lığı, TK ve RTÜK tarafından sürdürülen sayısal yayıncılığa geçiş 
ve sayısal yayıncılık açısından gereken düzenlemelerin yapılması 
çalışmalarıdır (İKV, 2002: 5 1 -52). Avrupa Birliği'nin 1 998 ta­
rihli düzenleyici çerçevesinin piyasanın serbestleştirilmesini ön­
gören beş adet ve serbest piyasanın ve tek Avrupa pazarının sür­
dürülebilirliğini öngören uyumlulaştırma ölçütlerini yirmi adet 
direktif ve tüzükten oluştuğu gerçeğinden hareketle, 2002 yılı 
itibariyle Türkiye'nin bu tüzük ve direktiflerden on dört adeti ile 
uyumlu tüzük ve yönetmeliklere sahip olduğu, üç adetine uyum 
çalışmalarının sürdüğü, bir adetine uyum gerektiği ve sekiz adeti 
ile ilgili olarak yürürlükte olan mevzuat olmadığı İktisadi Kal­
kınma V akfı'nın konu ile ilgili çalışmasında belirtilmektedir 
(58) .  Uyumsuz olan noktaların bir kısmı Türkiye'de telekomü­
nikasyon alanında Türk Telekom'un tekel durumunu koruyor 
olmasından kaynaklanmaktaydı (Özdemir, 2002) . Bir diğer 
uyumsuz nokta ise evrensel hizmet ilkesine ilişkindi. 

Türkiye'de politikaların ulusal düzeyde belirlendiği dönemde 
telekomünikasyon hizmetleri kamu hizmeti olarak kabul edil-
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miştir. Kamu hizmeti kavramının 1950'lerdeki algılanışı, PTI 
hizmetlerinin "memleketin savunması, emniyeti, asayişi ve ada­
letin tevzii gibi" bir kam hizmeti olduğudur (Pastel, 1953) .  
Kamu hizmeti kavramının bu açıklaması, yani ulusal güvenlik, 
ulusal bütünleşme, adli evrakları ve resmi iletişimi taşıma nokta­
sında telekomünikasyon hizmetlerinin kamu hizmeti olarak de­
ğerlendirilmesi, telekomünikasyon hizmetlerinin yayılmasının 
yönetsel ve askeri amaçlarla olmasını -da beraberinde getirmiştir 
(Başaran, 2000 : 164) . Ancak 1950'lerin liberal ekonomi politi­
kaları, PTI'yi iktisadi devlet teşekkülü olarak yapıfaı ıdırırken, 
hizmetlerde k

.
amu hizmeti karakteri ile ekonomik işletmecilik 

ilkelerini 'optimal bir seviyede' korumayı içermektedir (Danış­
man, 1956) . 1960 yılı Mayıs ayı sonunda, Milli Birlik Komite­
si'nin iktidarı ele geçirmesi ve 1961 yılında yeni Anayasa'nın 
hazırlanmasından sonra ise kamu hizmeti kavramının belli öl­
çüde değişikliğe uğradığı söylenebilir. Bu anayasanın "toplum­
sal adalet ilkelerine dayalı yeni bir toplumsal ve ekonomik dü­
zen, her vatandaş için toplumsal ve ekonomik fırsat eşitliğinin 
sağlandığı bir yapı" amaçlaması ve "bu amacı gerçekleştirmek 
için devlete doğrudan sorumluluk veriyor'' (Kongar, 1998 : 
161 )  olması, daha önceki anayasa'dan farklı olarak geniş bir bi­
çimde tanımlanan haklar arasında, herkesin 'Haberleşme hürri­
yetinin ve 'basın dışı haberleşme araçlarından faydalanma hak­
kı 'nın olduğunun belirtilmesi, (Gözübüyük ve Kili, 1982: 150, 
161)  bu dönemde kamu hizmeti kavramında bir genişlemeyi ve 
iletişim hizmetlerine erişimde eşitliğin en azından yasal metin­
lerde önemsenmeye başlanmasını ifade etmiştir. Türkiye'de te­
lekomünikasyon alanını düzenleyen tek yasal belge olan 406 sa­
yılı kanunun, hukuki niteliği itibariyle telekomünikasyon hiz­
metlerini kamu hizmeti olarak algılıyor olmasına rağmen, kamu 
hizmetinin yayılma açısından yorumuna ilişkin herhangi bir 
vurgu taşımadığı belirtilmelidir. Ancak buna rağmen, bu dö-

255 



nemin yaygınlaştırma politikalarının genel olarak Kamu Hizme­
ti modeli ve özellikle de l 960'tan sonra kurulmaya çalışılan te­
lekomünikasyon sanayisine dayanarak Stratejik Yaygınlaştırma 
Modeli çerçevesinde gerçekleştiği söylenebilir. 

l 990'larda telekomünikasyon alanı yeniden yapılandırılırken 
evrensel hizmet ya da erişim ilkesi, asgari hizmet adı altında ta­
nımlanmıştır. 29.01 .2000 gün ve 4502 sayılı yasada asgari 
hizmetin tanımı yapılmaktadır. Yasa, "Bakanlık tarafindan Ku­
rumun ve işletmecilerin görüşleri alınmak suretiyle konu ve 
kapsamları belirlenen, coğrafi konumlarından bağımsız olarak 
Türkiye Cumhuriyeti sınırları içinde herkes tarafindan erişilebi­
lir, belirlenmiş kaliteyi haiz ve herkesin karşılayabileceği şekilde 
makul bedel karşılığında sunulacak olan ve ankesörlü telefon, 
acil telekomünikasyon hizmetleri ve telefon rehber hizmetlerini 
de ihtiva eden asgari evrensel hizmet türlerini' asgari hizmet 
olarak tanımladığını belirtmektedir. Avrupa Birliği telekomüni­
kasyon mevzuatı ile benzerlik taşıyan bu ifadeye bağlı olarak, te­
lekomünikasyon alanında oluşturulan düzenleyici kurul olan 
Telekomünikasyon kurumunun ilkeleri arasında, herkesin, ma­
kul bir ücret karşılığında telekomünikasyon hizmetlerinden ve 
altyapısından yararlanmasını sağlayacak uygulamaların teşvik 
edilmesi, aksini gerektiren objektif nedenler bulunmadıkça, eşit 
şartlardaki aboneler, kullanıcılar ve işletmeciler arasında ayırım 
gözetilmemesi ve hizmetlerin benzer konumdaki her kişi tara­
fından eşit şartlarla ulaşılabilir olması, asgari hizmetlerin belli 
teknik ve ekonomik koşullar çerçevesinde makul surette karşıla­
nabilecek bir bedelle sağlanması, kalkınma plan ve programla­
rındaki hedeflerin gözetilmesi, milli güvenlik ve kamu düzeni 
gereklerine ve acil durum ihtiyaçlarına öncelik verilmesi, özürlü, 
yaşlı ve sosyal açıdan korunmaya muhtaç diğer kesimlerin özel 
ihtiyaçlarının dikkate alınması ve düzenleyici kurum tarafından 
belirlenen ilkeler, kurallar ve şartlar uyarınca kullanıcılara eko-
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nomik avantajlar ihtiva eden özel programlar sunulması gibi il­
keler, serbest rekabet ortamı sağlanması ve korunması ilkesi ile 
birlikte yasada belirtilmektedir ( Gemicioğlu ve Akın, 2002 : 
238-239) .  Bu durum sabit telefon alanında Deza.vantajlıyı Kol­
lama Modelımiı esas alındığını göstermektedir. Ancak yasada 
yer alan bu ifadelere rağmen, bu ilkelerin uygulama biçimini be­
lirleyecek olan yönetmelikler eksiktir". Bu ilkelerin hayata geçi­
rilmesi için bir evrensel hizmet fonu oluşturulması ise, hükürne­
tin IMF ile yaptığı anlaşmalar çerçevesinde bütün fonların tasfi­
yesine karar verildiği için yasa taslağında olmasına karşın, yasa 
metninden çıkartılmıştır. Sonuç olarak yasada Dezavantajlıyı 
Kollama Modeli esas alınmış olsa bile, bu modelin en temel 
araçları oluşturulmamıştır. 

GSM ve İnternet gibi hizmetler, Türkiye'de de evrensel hiz­
met wrunluluğu kapsamında ele alınmamaktadır. GSM konu­
sunda, GSM hizmetleri görev sözleşmesinde kapsama alanı baş­
lığı altında, işletmecinin "sözleşmenin yüriirlük tarihinden itiba­
ren iki yıl içinde Türkiye nüfusunun en az %50'sini ve sözleş­
menin yürürlük tarihinden itibaren beş yıl içinde ise en az 
%90'ını kapsama alanı içine alacaktır" hükmünün bulunması 
GSM'in coğrafi yayılmasının sağlanması açısından alınan tek 
önlem olma özelliği taşımaktadır (Gemicioğlu ve Akın, 2002: 
408) .  Ancak Stratejik Yaygınlaştırma modelinin bir aracı olan 
bu önlemin, bütünlüklü bir stratejiyi yansıttığını söylemek wr­
dur. Diğer taraftan, Avrupa Birliği'ne aday ülke statüsü ile Tür­
kiye'nin dahil olduğu eylem planları da söz konusudur. Bu ey­
lem planlarından birisi olan e-Avrupa + eylem planı, enformas­
yon ve iletişim teknolojilerinin yayılması açısından önemlidir. 

23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon'da on beş üye ülkenin 
hükümet ve devlet başkanlarının kabul ettiği e-Avrupa önergesi 
(CEC, 2000a), 19-20 Haziran 2000'de Feira'da e-Avrupa bir 
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eylem planı haline getirildi. 1 1-12 Mayıs 2000 tarihlerinde Var- · 
şova'da yapılan Avrupa Bakanlar Konferansı'nda, tüm diğer Av­
rupa ülkeleri, Lizbon'da ortaya konulan stratejik hedefi benim­
sedi ve bu girişimin bir parçası olına konusunda uzlaşmaya var­
dı. Avrupa Birliği'nin politik kararlılığına destek olarak, belirti­
len bu iddialı hedefe ulaşmayı denemek ve bunda yararlanılacak 
zemini genişletmek amacıyla, aday ülkeler olarak kendileri için 
'eAvrupa-benzeri bir Eylem Planı'nı hazırlamaya karar verdiler. 
Avrupa Komisyonu, Şubat 200l'de Güney Kıbrıs Rum Yöne.., 
timi, Malta ve Türkiye'ye, bu ortak eylem planının oluşnırulına­
sında diğer aday ülkelere katılmaları için çağrısında bulundu. e­
Avrupa + adı verilen bu girişim, e-Avrupa'nın öncelikli amaçla­
rını ve hedeflerini yansıtmakta ve aday ülkelerin özel durumla­
rına yönelik eylemler içermektedir (�aşbakanlık, 2002: 16) .  

e-Avrupa+ eylem planı, her şeyden önce Avrupa Birliği'nin 
enformasyon toplumu ile ilgili alanlarda geliştirdiği politikalara 
etkin bir biçimde uyum sağlanması ve işleyişinde hızlanma kay­
dedilınesini gerektirmektedir. Bu gereklilik, Avrupa Birliği ile 
aday ülkeler arasında, telekomünikasyon sektörünün serbestleş­
tirilmesi, Avrupa Birliği'nin 1998 Telekomünikasyon politikala­
rının uygulanması ve enformasyon ve iletişim teknolojiler�nin 
yayılına düzeyi açısından farklar bulunması ile açıklanmaktadır. 
Avrupa Birliği'ne üye ülkelerin uygulayacağı e-Avrupa eylem 
planı ve aday ülkelerin uygulayacağı e-Avrupa+ eylem planı açı­
sından çarpıcı olan Türkiye'nin politika gündemine Avrupa Bir­
liği tarafından yeni bir maddenin eklenmiş olınasıdır. Bu konu­
da Türkiye'de 2002'den başlayarak kısa süre içerisinde düzenle­
nen ulusal toplantılar, bilişim alanında faaliyet gösteren sivil 
toplum örgütlerinin ve kamu kurumlarının çıkardığı yayın ve 
raporlar enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılınasına 
ilişkin politikalara duyulan ihtiyacı ortaya koymaktadır. Ancak 
bu eylem planında hedeflenen c'ulusal enformasyon altyapısı ve 
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bunun üzerinde geliştirilecek telematik hizmetlere dair altyapı­
ların oluşturulması" konusu l 990'ların ortalarından bu yana 
değişik belgelerde önerilmiş olmasına ve TUENA belgesinde 
planlanarak, gerçekleşmesi için atılacak adımlar belirlenmiş ol­
masına rağmen, neden Avrupa Birliği'nin itici gücü olmaksızın 
gündeme alınmadığını açıklamamaktadır. Diğer taraftan Avru­
pa Birliği düzeyinde Tekno-ekonomik Paradigma Yayılması ve 
Odaklanmış Serpme modelleri çerçevesinde değerlendirilebile­
cek olan e-Avrupa eylem planı, Türkiye düzeyinde ele alındı­
ğında Avrupa Birliği'ne uyum sağlamak dışında bir ifadeye he­
nüz sahip değildir. 

Telekomünikasyon alanının yeniden yapılandırılması süre­
cini, Avrupa Birliği ülkeleri ve Türkiye açısından incelediği­
mizde, Türkiye'nin uyum sürecinin başarı ile sürdüğü saptama­
larına karşın (İKV, 2002 : 1 00),  Henten ve Schneider tarafın­
dan telekomünikasyon politikalarının başarı ölçütleri olarak 
ifade edilen ağ ve hizmetlerin yayılması, çeşitliliği ve hizmet 
kalitesi açısından, il. Kısmın girişinde görüldüğü gibi önemli 
farklarla karşılaşılmaktadır. Henten ve Schneider'a göre tele­
komünikasyon politikalarının hedefi, verimlilik de olsa, tele­
komünikasyon hizmetlerinin demokratik dağılımı da olsa, en­
formasyon ve iletişim teknolojilerinin ve hizmetlerinin yayıl­
ması başarının temel göstergelerinden birisidir (2002: 3 1 ) .  Av­
rupa Birliği ve Türkiye telekomünikasyon politikalarının 
uyumlulaştırılması konusunda önemli bir yol kat edilmiş olsa 
da, bu uyumlulaştırılmış politikaların Avrupa Birliği ülkelerin­
deki sonuçları ile Türkiye'deki sonuçları arasında bir uyum ol­
madığı istatistiklere bakarak kolayca görülebilmektedir. Bu da 
her ülkenin yaşadığı karmaşık gerçekliğin ortaya çıkan sonuç­
larda belirleyici (Barrera, 1995 : 54) olduğu önermesi çerçeve­
sinde, aynı politikaların her ülkede farklı sonuçlara neden ola­
bileceğini kanıtlamaktadır. 
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DEGERLENDİRME 

Avrupa Birliği'nin enformasyon toplumu politikalarını oluş­
turma sürecini diğer ülkelerden farklılaştıran en önemli dina­
mik, enformasyon toplumu kavramının politikleşmesi ve hü­
kümetler açısından yüksek öncelikli bir gündeme dönüşmesi sü­
recinin Avrupa ülkeleri açısından farklılaşan özellikleridir. Bu 
farklılıklar iki düzeyde, öncelikle Avrupa Birliği politikalarının 
oluşturulması sürecinin ABD ile farklılığında, ikinci olarak özel­
likle gelişmekte olan ülkeler ile farklılığında ortaya çıkmaktadır. 

ABD açısından, enformasyon toplumu politikalarının belir­
lenmesi bir iç politika kararıdır. 2. Dünya Savaşı sonrasında ve 
soğuk savaş döneminde ABD'nin enformasyon ve iletişim tek­
nolojilerini geliştirme konusunda kazandığı üstünlük ve soğuk 
savaş sonrasında bu alanlarda yaşanan . sermaye birikiminin 
ABD teknoloji üreticilerini, her yerde yeni pazarlar aramaya 
yöneltmiştir. Bu arayış, enformasyon toplumu politikalarının 
genel çerçevesini belirlemiştir. Bu politikaların amaçlarının ulu­
sal düzeydeki kurumlar ve düzenlemelerin, ABD şirketlerinin, 
hem enformasyon ve iletişim teknolojileri hem de hizmetleri 
alanında küreselleşmesine engel olmayacak bir biçimde yeniden 
yapılandırılması olduğu söylenebilir. 

Avrupa Birliği politikalarının başlangıç amacı her ne kadar 
Avrupa Birliği'ne ulaşma yolunda, ekonomik bütünleşme denli, 
politik ve sosyo kültürel bütünleşmenin önem taşıması ve bu bü­
tünleşme süreçlerinde genel olarak iletişime yüklenen rol olsa da, 
politikaları şekillendiren asıl olarak ABD'nin meydan okuması 
karşısında Avrupa enformasyon ve iletişim teknolojileri sanayisi­
nin uluslararası piyasalardaki rekabet gücünü arttırmak olmuştur. 
Asıl olarak ABD'den gelen bu uluslararası baskılar Avrupa Birli­
ği'nde enformasyon toplıunu politikalarının gündeme gelme bi-
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çimini farklılaşnran unsurların en önemlisidir. İkinci bir farklılık 
ise Avrupa ülkeleri açısı.;dan enformasyon toplumu politikaları­
nın Avrupa Birliği gibi ulus üstü bir örgütlenme düzeyinde gün­
deme alınnuş olmasıdır (Schneider, 1997: 345) .  Enformasyon 
toplumu politikalarının gündeme geliş süreçlerinde yaşanan bu 
farklılık, kültürel, ekonomik, endüstriyel ve kurumsal yapılanma 
farklan ile eklemlenerek 'enformasyon toplumuna giden yolun' 
ABD ve Avrupa açısından farklılaşmasının zemini olmuştur. 

Bu farklılık, öncelikle Avrupa Birliği ülkelerinin enformas­
yon toplumu politikalarını oluşnırurken kendi toplumsal ve kill­
türel deneyimlerini gözetmeye çalışmasına neden olmuşnır. 
ABD yaklaşımının 'kendi kendini düzenleme' ilkesini tercih et­
mesi; özel hukuku kamu hukukunun üzerinde nıtması; sanayi 
politikası yerine geçmeye başlayan devlet önderliğinde bir tica­
ret politikası; fikri mülkiyet haklarını giderek ekonomik bir çer­
çeveye yerleştirmesi; medya, altyapı ve enformasyon sanayileri­
nin dikey ve yatay bütünleşmesine engel olacak hükümlerin pek 
çoğunu iptal etmesi; kamu çıkarını içerik sanayilerine dair bir 
kavram olarak kullanması; buna bağlı olarak düzenlemeyi de 
yeni medya ve sanal alanda içerik ile ilgili olarak ele alması 
(Venturelli, 2002: 73-74) gibi yapısal özellikleri karşısında, Av­
rupa Birliği ülkeleri, kamu hizmeti politik geleneğini sürdür­
mekte ısrar etmişler; ulusal kimlik ve ulusal killtüre verdikleri 
stratejik önem çerçevesinde bir içerik düzenlemesi yoluna git­
mişler; kamu hukuku ve evrensel hizmet ilkesini, özel hukuk ve 
özel mülkiyetin üstünde nıtmuşlar; enformasyon toplumu kav­
ramına ulus üstü bir bütünleşme gündemi olarak yaklaşmışlar; 
rekabet kurallarını ve düzenlemeleri ABD'ye göre daha büyük 
bir ciddiyetle uygulamaya çalışmışlardır (79-80) . 

Avrupa Birliği, enformasyon toplumu politikal;mnın belir­
lenmesi sürecinde, Avrupa Birliği ülkeleri merkezli şirketlerin 
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enformasyon ve iletişim teknolojileri ve hizmetleri alanındaki 
rekabet gücünü kaybetmesi tehdidine karşı politikalar üretilmiş, 
bu anlamıyla da retorik olarak idealist model kullanılsa da, bü­
yük ölçüde stratejik modelin varsayımlarını gözeten politikalar 
oluşturulmuştur. ABD'nin bu alandaki tehdidi ve meydan 
okuması karşısında savunma amaçlı bir politika uygulayan, bu 
politikaların özümsenmesi için politika oluşturma süreçlerini 
alandaki diğer aktörlerin de katılımına açan ve özellikle standart 
belirleme konusunda gösterdiği refleksle cep telefonu alanında 
yayılmayı ABD'nin ötesine taşıyarak Ericsson ve Nokia gibi iki 
Avrupa şirketini piyasada egemen hale getiren Avrupa Birli­
ği'nin karşısında Türkiye'nin teslimiyetçi davrandığı ve Dünya 
Bankası, ITU ve IMF . gibi uluslararası aktörlerin yetersiz ve 
Türkiye'yi teknolojilerin sadece kullanıcısı kılan önerilerini ta­
mamen uyguladıkları görülmektedir. Bu durum politikaların 
olduğu denli, teknolojik gelişmelerin de özümsenmesini engel­
leyen bir sonuca neden olarak, enformasyon ve iletişim teknolo­
jilerinin yapısal yayılmasını etkilemektedir. 

Avrupa Birliği ülkelerinin savunmacı politikaları karşısında, 
Türkiye'nin teslimiyetçi olarak adlandırabileceğimiz politika 
oluşturma sürecinin başlıca nedeni yaşanan ekonomik ve siyasi 
istikrarsızlıklardır. Bu ekonomik ve siyasi istikrarsızlıklar, Tür­
kiye'yi Audenhove ve arkadaşlarının egemen senaryo olarak ta­
nımladığı gelişmiş ülkeler ve onların oluşturduğu uluslararası 
organizasyonlar tarafından belirlenen enformasyon toplumu 
politikaları çerçevesine mahkum kılmaktadır ( 1999: 389) .  Özel 
sektör, güçlü rekabet, esnek düzenleme ve açık erişim ilkeleri ile 
çerçevelenen bu egemen senaryoya göre, enformasyon ve ileti­
şim teknolojilerine dayalı ve piyasa önderliğinde bir gelişme için 
tüm gelişmekte olan ve azgelişmiş ülkelerin aynı modeli uygu­
laması gerekmektedir. Dünya Bankası, ITU, WTO ve bölgesel 
örgütlenmeler aracılığı ile enformasyon ve iletişim sektörlerinin 
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açılması, telekomünikasyon ve yayıncılık sektörlerinin serbest­
leştirilmesi, bu alanlardaki devlete ait işletmelerin özelleştirilme­
si, gelişmenin sağlanabilmesinin başlıca adımları olarak sunul­
maktadır. Devlete ise tüın bu süreçte rekabeti ve piyasanın işle­
yişini kolaylaştıracak önlemleri almak ve küresel düzeyde belir­
lenen politikalara uyum sağlamak rolü yüklenmektedir. Bunun 
yayılma açısından anlamı ise, teknolojik yeniliklerin yayılması 
sürecine de edilgen bir biçimde uyum sağlayan olarak girmektir. 

Politika oluşturma süreçlerinde ve enformasyon ve iletişim 
teknolojilerinin yayılmasında Türkiye'nin ve gelişmekte olan ül­
kelerden pek çoğunun edilgen bir biçimde uyum sağlayan ola­
rak yer alınası, gelişmiş ülkelerle gelişmekte olan ülkeler arasın­
da yayılma açısından ortaya çıkan farklılıkların bir diğer nedeni­
ni oluşturmaktadır. Bu edilgen tavır, aynı zamanda da enfor­
masyon ve iletişim teknolojileri ve hizmetleri alanının, geliş­
mekte olan ülkelerin ekonomik, kültürel ve toplumsal farklılık­
ları göz önüne alınmadan gelişmiş ülkelerden ithal edilen strate­
jilerle yapılanmasına ve yayılmaya ilişkin iyimser tahminler ne­
deniyle gereksiz yatırımlara gidilmesine neden olmaktadır. Tür­
kiye'de, özellikle İnternet alanının yapılanması süreci bu duruma 
örnek oluşturur niteliktedir. 
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İNTERNHT PAZARININ YAPILANMASI 

Genel amaçlı teknolojik sistemler, kökten yenilikler ve onları 
bütünleyen tamamlayıcı yeniliklerin bütünleşmesi ile oluşan çı­
ğır açıcı yeniliklerdir. İnternet ve cep telefonu, bir dizi kökten 
ve tamamlayıcı yeniliğin bir araya gelmesiyle oluşan genel 
amaçlı teknolojik sistemler olarak kabul edilmektedirler. Bu tür 
yeniliklerin temel özelliği tüın bir ekonomik alanda yaygın etki­
lerinin olmasıdır (Freeman, 1992: 163-164) . Etkilerinden en 
önemlisi olan üretkenlik artışı, ilgili kökten ve tamamlayıcı yeni­
liklerin bir kombinasyonuna bağlıdır. Eğer yeni altyapı yatırım­
ları gerekiyorsa ve teknolojik yenilik kapsamlı ve ekonominin 
diğer alanlarında çok etkili ise, aynı zamanda bir 'tekno­
ekonomik' paradigma değişimi de gerekir (Freeman, 1992 : 
75) .  Bu tekno-ekonomik paradigma değişimi ise, teknolojik ye­
niliğin yanında, onun · yayılmasını, uygulamalarının ve hızlı ve 
süren bir ekonomik gelişme için kullanılmalarının sağlanması 
için bu teknoloji sistemlerine karşılık gelen kurumsal ve örgütsel 
yenilikler ve hukuki ve düzenleyici ilkelerin değişimi anlamına 
gelmektedir. İnternet ve cep telefonları örneğinde ise her iki 
teknolojinin ekonominin diğer alanlarına yaygın etkileri olduğu 
varsayılmaktadır. Ayrıca her iki teknolojik yeniliğe de serbestleş-
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tirilmiş piyasalar, rekabet ve düzenlemeler eşlik etmektedir. İn­
ternet ve cep telefonu hizmetleri telekomünikasyon alanının ilk 
serbestleştirilen parçalarını oluşturmaktadır. 

Cep telefonu ve İnternet hizmet piyasaları, tüm dünyada 
benzer dinamiklerle şekillenmiştir. Cep telefonu ve İnternet 
hizmetlerinin özellikleri, diğer teknolojilerle yakınsamaları ve 
serbestleştirmenin ilk uygulandığı alanlar olmaları, daha önce­
den enformasyon ve iletişim hizmetleri alanında varolan sektör 
yapılarının ve bu sektörlerde varolan aktörlerin sayısının değiş­
mesine neden olmuştur. Artık telekomünikasyon, yayıncılık gibi 
sektöre! ayrımlar yapmak wr olduğu gibi örneğin telekomüni­
kasyon alanında da telekomünikasyon cihaz üreticileri, işletme­
ciler ve kullanıcılar gibi sınırlı sayıda aktörden söz etmek ola­
naksızdır. Cep telefonu alanı frekansın kısıtlı bir kaynak olması 
nedeniyle lisanslama yoluna gidilen, bu nedenle de belli sayıda 
işletmecinin yer aldığı göreceli olarak düzenlenmiş bir alandır. 
İnternet alanı ise, devlet tarafından düzenlenmesinin sektörün 
gelişimini olumsuz yönde etkileyeceği gerekçesiyle sadece reka­
beti ihlal eden durumlarda düzenleyici kurumların müdahale et­
tiği bir alandır. Bu nedenle İnternet alanı çok sayıda oyuncunun 
olduğu bir alan olarak gelişmiştir. Ancak, mobil veri hizmetle­
rini içeren 3G gibi gelişmeler sonucunda da cep telefonu ve İn­
ternet alanları birbirine yakınsamış bulunmaktadır. 

Yakınsama sonucunda, cep telefonu ve İnternet piyasalarında 
"bir girişimcinin verili girdileri dışsal bir müşteri için katma de­
ğer ek.lenmiş çıktıya dönüştürmesi için gerçekleştirdiği birincil 
ve destekleyici etkinliklerin sıralı dizisi" (ICH, 2003) olarak ta­
nımlanan değer zinciri büyük ölçüde değişime uğramış ve ge­
nişlemiştir. Bunun anlamı, alanda yer alan aktör sayısının da 
artmış olduğudur. Türkiye açısından bakıldığında, cep telefonu 
alanının temel aktörleri, ağ araçları ve uç araç üreticileri ve sağ­
layıcıları, cep telefonu ağ işletmecileri, Türk Telekom ve Tele-

266 



komünikasyon Kurumu'dur. İnternet alanında ise, başlıcaları 
İnternet ve erişim altyapısı sağlayıcı olarak Türk Telckom, ağ 
araç üreticileri, bilgisayar üreticileri, İnternet servis sağlayıcılar, 
içerik sağlayıcılar olan çok sayıda aktör söz konusudur. Bu bö­
lümde, öncelikle bu aktörler bazında İnternet alanının kuruldu­
ğu süreç ele alınmaktadır. 2000'li yılların başında tamamlanan 
bu kuruluş sürecini, yaşanan krizler, teknolojik değişim, sektör­
deki yeniden yapılanma izlemiş ve Türkiye İnternet alanı özel­
likle aktörler bazında bir ölçüde farklılaşmıştır. 

TÜRKİYE'DE TELEKOM VE İNTERNET AL 1YAPISI 

Türkiye'de sayısal cep telefonu ve İnternet hizmetleri aynı 
dönemde başlamıştır. İlk NSFNET bağlantısının gerçekleştiril­
diği 1993 yılı, aynı zamanda da GSM 900 sistemi için ilk gelir 
paylaşımı sözleşmelerinin yapıldığı yıldır. 

Türk Telekom'un o dönemki altyapısı, bu yeni teknolojileri 
içerebilecek ve özellikle İnternet hizmetlerinde kilit bir rol üst­
lenmesini açıklayacak bir büyüklüğe ve yetkinliğe ulaşmış du­
rumdadır: 10,4 milyonu sayısal santral abonesi olmak üzere 
toplam abone sayısı 13,6 milyondur, 6 il dışında tüm iller sayı­
sal Radyolink ve/veya fiberoptik kablo sistemleri ile sayısal ileti­
şim şebekesine bağlıdır. İl, ilçe, kasaba ve köyleri birbirine bağ­
layan fiberoptik şebekesi 30.000 km'ye ulaşmıştır, iller arası ile­
tişim 140 megahertz kapasiteli sayısal R/L ve/veya 140-565 
megabit/saniye kapasiteli fiberoptik kablo sistemi ile yaygın ola­
rak kullanılmaktadır. Ankara-İstanbul-İzmir illeri arasında 2.4 
Gbit kapasiteli SDH (Synchronous Digital Hierarchy) trans­
misyon sistemi vardır. TURP AK şebekesi, tüm il merkezlerinde 
(Bartın, Ardahan, Iğdır ve yeni kurulan iller hariç) kuruludur. 
Avrupa, Ortadoğu ve Uzakdoğu ülkeleri ile telefon ve data ha-
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berleşmesini sağlayan ve halihazırda serViste olan uluslararası 
denizaltı fıberoptik kablo sistemlerine yatırımcı ülke olarak işti­
rak edilmiştir (Çağıltay; 1995) .  

Ancak Türk Telekom'da birtakım işletme sorunları yaşan­
maktadır. Çağıltay, 1995 yılında Türk Telekom tarafından veri­
len hizmetlerden özellikle internete erişim için data hattı ve 
X25'i kullanan yetkili teknik personel arasında yaptığı araştır­
manın sonucunda bir dizi sorun tespit etmektedir. Öncelikle 
destek hizmetlerinin kalitesine ilişkin sorunlar yaşanmaktadır. 
Verilen hizmetin mesai saatleri ile sınırlı kalması, uluslararası İn­
ternet bağlantısının mesai saatleri dışında ve hafta sonu oluşan 
arızalar nedeniyle uzun süreler boyuna kapalı kalmasına neden 
olmaktadır. Türk Telekom'dan alınan hizmetlere ilişkin düze� 
bir bilgilendirme faaliyetinin örgütlenmemiş oluşu, kullanıcıla­
rın bazı şeyleri deneme yanılma yoluyla keşfetmeye çalışmasına, 
dolayısı ile zaman ve kaynak israfına neden olmaktadır. Benzer 
bir sorun ücretlendirme konusunda da yaşanmaktadır. Tarife 
değişimleri müşterilere bildirilmemektedir. Oluşan arızalar 
müşterilere bildirilmemekte, arıza kaydı sadece istatistiki olarak 
tutulmakta ve bir arıza takip sistemi bulunmamaktadır. Arıza 
durumunda müşteriler kendi olanakları ile arıza bilgisini almak 
ve sorunun takip edilip edilmediğini anlamak için çaba harca­
mak zorunda kalmaktadırlar (Çağıltay, 1995) .  

İSS'lerin Türk Telekom'dan alıyor oldukları üç temel hizmet 
vardır. TIN et' ten alınan İnternet çıkış hizmeti bunlardan sadece 
birisidir. Diğer bir hizmet, özellikle telefon hatları üzerinden ki­
şisel erişim hizmeti sunmak için kullanılan PRl1 hatlarıdır. PRI 

1 PRl (Primary Rate Interface) yüksek hızlı Tümleşik Sayısal Hizmetler Ağı 
(ISDN) bağlann şeklidir. ISND-PA olarak da kısaca adlandırılır. ISDN-BA 
veya BRl (Basic Rate Interface) ise daha çok İnternet kullanıcılarının tercih et­
tiği bir yöntemdir. ISDN-PA 2 Mb/s hızında İnternet bağlantısı sağlarken, 
ISDN-BA ancak 128Kb/s hızında bağlannyı sağlayabilir. 
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hatları, İSS'e erişim için kullanılacak her bir modeme karşılık 
bir kablo çekme wrunluluğunu ortadan kaldıran ve sadece 4 
telli bir hatla 30 kanal sağlayan sayısal bir teknolojidir. Hem 
Türk Tele-kom hem de İSS'ler tarafından, işletme kolaylığı, ile­
tim kalitesini artırması ve fiziksel kolaylıklar gerekçesiyle tercih 
edilmektedir. İSS'ler Türk Telekom'a başvuru yaparak PRI hattı 
alabilmektedir. 

İSS'lere PRI hattı tahsis edilmesinde sıkıntı yaşandığı dö­
nemde Türk Telekom'un vermeye başladığı VPOP adı verilen 
bir diğer hizmet daha vardır. VPOP kaynakların daha etkin 
kullanılmasını sağlayan, İSS'lerin PRI hattı ve cihaz yatırımı 
yapmasına gerek kalmayan, dial-up kullanıcıların İSS'e gelene 
kadar doğrudan Türk Telekom kapasitesini, sadece İnternet 
hizmeti için İSS'in omurgasını kullandığı, ayrıca İSS'lerin böl­
gesel yatırımlar yapmasına gerek bırakmayan bir teknolojidir 
( Özdemir, 2002) . 

Kiralık devre hizmetleri ise, 1TNet'in telefon hatları üzerin­
den internete erişim nedeniyle ortaya çıkan kapasite sorunlarını 
gidermek üzere başvurduğu bölgesel merkezler uygulamasının 
ardından, İSS'lerin bölgesel ofislerini birbirine bağlamak üzere 
kiraladıkları yüksek hızlı devrelerdir. Kiralık devreler ve PRI 
hatları bu anlamıyla sadece İSS'lere özel hizmetler değildirler. 
Türk Telekom hizmetlerinden, İSS'lere ulaşabilmek için abone­
ler de yararlanmaktadır. Hem çevirmeli ( dial-up) erişim denilen 
daha -çok bireysel kullanıcılar tarafından kullanılan varolan tele­
fon altyapısı üzerinden İSS'lere ulaşmak için, hem de kurumsal 
kullanıcıların tercih ettiği kiralık hatlarla İSS'lere ulaşmak için 
Türk Telekom altyapısı ve hizmetlerinden yararlanılmaktadır. 

Bunun dışında, 25.6. 1999 tarihinde itibaren TTNet, yani 
Türk Telekom'un oluşturduğu İnternet omurgası sori. kullanıcı­
ya yönelik İnternet erişim hizmetleri vermeye başlamıştır. Bun­
lar, İSS'lerin de verdikleri çevirmeli İnternet erişimi yanında, 
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ADSL2 hizmeti, ISDN BA3 hizmeti ve Kablo TV şebekesi üze­
rinden verilen İnternet erişim hizmetidir. 4 

İnternet servis sağlayıcıların kullandıkları kiralık hat ve in­
ternet altyapı hizmetleri dışında, İnternet kullanıcılarının 
İSS'lere erişim için Türk Telekom hizmetlerinden yararlanmak 
wrunda olmaları ve İnternet omurgasının mülkiyetinin ve iş­
letmesinin Türk Telekom'un elinde olması, Türk Telekom'u 
alandaki en önemli aktörlerden birisi kılmaktadır. 

2 DSL teknolojisi kablo kapasitesinin ses trafiğinin kullandığı frekanstan daha 
yukarıdaki frekansların kullarulması ile arttırılması ilkesine göre çalışmaktadır. 
ADSL ( (Asimetrik Sayısal Abone Hattı) ise, DSL teknolojisinin diğer türleri­
ne göre daha yaygın kullanılan ve maliyeti daha az olanıdır. DSL kısaltmasının 
başına eklenen A harfi Asimetrik anlamına gelmektedir. Bunun anlamı veri al­
mak ve göndermek için farklı kapasiteler tanımlanmasıdır. İnternet bağlantıla­
rında genellikle daha yüksek veri alma kapasitesi kullanılır. Diğer yandan veri 
gönderme kapasitasi gereksinimi daha azdır. ADSL teknolojisi ile hat uzunlu­
ğu, kullanılan telefon kablosunun çapı, kullanılan bu teknolojiye uygun mo­
demin özelliklerine göre 8 megabit/saniye veri alma, 1 megabit/saniye veri 
gönderme luzlanna kadar ulaşmak mümkündür. 
3 ISDN, bütünleşik hizmetler sayısal ağı anlamına gelmektedir. Kullanıcı ile te­
lefon şebekesi arasında sayısal hizmetler sunulabilmesi amacıyla tanımlanan bir 
standarttır. ISDN ağında sayısal iletiffi gerçekleşir. Bu ağ üzerinden benzeşimli 
olan ses ya da faks iletiminin yapılabilmesi için bunları sayısal formata geçirebi­
lecek modemlere ihtiyaç vardır. ISDN BA ise bu standardın en düşük kapasi­
teye sahip biçimidir ve 128 kilobit/saniye veri hızı sağlamaktadır. 
4 Türk Telekom'un ADSL hizmeti, 2002 yılı sonuna kadar sadece Ankara, İs­
tanbul ve İzmir'de vardı ve toplam ADSL portu 3.072 adetti'. Aynı dönemde 
kablolu TV ağı üzerinden İnternet erişimi ise, Türk Telekom ile gelir paylaşımı 
onaklığı yapmış şirketler tarafından verilmekteydi. 2009 yılı sonu itibariyle ise 
ADLS abone sayısı 6,2 milyona ulaşmıştır. Kablo altyapısı ve bu altyapı üze­
rinden yürütülen hizmetler (KabloTV, Kablolnternet) ise 5335 sayılı Kanun 
ile 2005 yılında Türksat AŞ'ye devredilmiştir. Ayrıca 2008 yılının Kasım ayın­
da 3G ihalesi yapıldı ve teknik adı "IMT-2000/UMTS" olan 3G hizmet ve alt 
yapılarına ilişkin A tipi lisansı alan Turkcell, B. tipi lisansı alan V cxiafone ve C 
tipi lisansı alan Avea, teknik hazırlıklarını tamamlayarak 30 Nisan 2009'da Bil­
gi Teknolojileri ve İletişim Kurumu ile sözleşme imzaladı. 30 Temmuz 
2009'da ise 3G hizmeti sunulmaya başlandı. 
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Türkiye'nin İnternet Altyapısı 

İnternet altyapısı, yerel bağlantı ve omurga olarak ikiye ayrı­
labilir. Türkiye örneğinde, asıl olarak ses iletimi için tasarlanmış 
olan yerel bağlantı, kişisel İnternet erişiminin başlıca yoludur ve 
yasalar gereği işletmecisi Türk Telekom'dur. Omurga noktasın­
da ise, fiziksel hatların işletmecisi olan Türk Telekom başlıca ak­
tör durumundadır. Türk Telekom fiziksel hatların işletmecisi 
olması dışında, Türkiye'deki tüm İSS'lerin 822'li telefon hatla­
rından yararlanabilmek için bağlanmak zorunda olduğu omur­
ganın da işletmecisi ve sahibidir. Ancak Türk Telekom'un 
omurgası dışında, Üniversitelere İnternet erişim hizmeti veren 
ve 1TNet'den, hem fiziksel hem de teknolojik olarak ayrı bir 
altyapı olarak oluşturulmuş bulunan UlakNet5 omurgası ve 

5 Ulusal Akademik Ağ (Ulaknet) planlama çalışmaları Ulakbim'in kurulduğu 1 
Haziran 1996 tarihinin hemen ardından başlanlmıştır. Ulakbim'in amacı, ulu­
sal yenilik sisteminin kurumsal öğeleri arasında etkileşimli bir bilgisayar ağı 
kurmak, işlettnek, bilgi üretimine yardımcı olacak nitelikte bilgi teknolojileri 
desteği sağlamak ve bu ağ üzerinden ve/veya geleneksel yollarla ulusal yenilik 
sisteminin bilgi birikimini yansıtan ve bilgi üretimine yardımcı olacak bilgi 
hizmetleri sunmak" olarak belirtilmekte ve "üniversite ve araşnrma kurumları­
nın ve bunların kullaiucılanrun bilgi gereksinimlerinin karşılanmasında tekno­
lojik kolaylık sağlamak" hedeflenmektedir. Bu teknolojik kolaylıklar, ağırlıklı 
olarak akademik kesimin oluşturduğu son kullanıcıların etkinliğini ve üretken­
liğini arnncı nitelikte, başta bilgisayar ağlan olmak üzere, bilgi teknolojisi des­
teği ile bilgi ve belge erişim hizmetleri şeklindedir. Bu amaç ve hedefe yönelik 
olarak ise, "son kullanıcıları birbirine ve küresel bilgisayar ağlarına bağlayan et­
kileşimli ve yüksek hızlı bilgisayar ağı kurmak ve işletmek, bu ağın yurtdışın­
daki hem.er ağlarla bağlannlannı sağlamak, işbirliğini geliştirmek ve akademik 
ve araştırma ağlan düzeyinde Türkiye'yi uluslararası platformlarda temsil et­
mek, bu ağı günün koşullarına göre geliştirmek, yeni ağlar kurmak ve ağ üze­
rinden bilgi hizmetleri vermek, bilgi teknolojileri konularında araştırma ve ge­
liştirme çalışmaları yürüttnek, geleneksel yöntemleri ve gelişen bilgi teknoloji­
lerini kullanarak, son kullanıcılara bilgi ve belge erişim hizmetleri sunmak ve 
bu hizmetleri günün koşullarına göre geliştirmek ve çeşitlendirmek, bilgi hiz-
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İSS'lerin, hem kendi illke içi bağlantıları hem de uluslararası 
bağlantıları için oluşturdukları omurgaları vardır. Ayrıca burada 

metlerinin ulusal ölçekte yaygınlaştınlınası yolunda çalışmalar yürütmek ve son 
kullanıcılar arasında eşgüdüm, paylaşım ve işbirliğine yönelik girişimlerde bu­
lunmak, ulusal kaynaklı bilgilerin sınıflanıp dizinleme işlemlerini yaparak, son 
kullanıcıların hizmetine sunmak, yurtdışındaki benzer bilgi hizmeti veren kuru­
luşlar ile bilgi aktarımı temelli işbirlikleri geliştirmek, ulusal enformasyon ve 
dökümantasyon merkezleri düzeyinde TÜBİTAK'ı uluslararası platformlarda 
temsil etmek" görevlerini üstlenmiştir (ULAKBİM, 2002) . 
Ulalcnet planlanırken öncelikle finansının devlet tarafından sağlanması, tüm ülke­
ye ve alcademik çevreye yaygınlaşnrılması, altyapının ileriye yönelik olaralc plan­
lanması, teknolojik ve finansal olarak gelecekte sorun yaratabilecek çözümlerden 
kaçınılması, bağların sağlamanın TÜVAKA ya da TR-NET'de olduğu gibi ge­
lişmişlik, gönüllülük ya da finansal yeterWik koşullarına bağlanmaması başlıca il­
keler olarak belirlenmiştir (Tekman 1998: 17).  Ulaknet altyapısının kurulmasın­
da, Türk Telekom'dan kiralanan veri iletişim devreleri kullanılacağı için, kaçınıl­
maz olarak Türk Telekom'a işbirliğine gidilmiştir. Ulaknet'in, çalışmaların sür­
düğü dönemde hizmete girmiş olan TURNET'e ticari açıdan bir alternatif oluş­
turmaması Türk Telekom'un üzerinde durduğu konulardan birisi olmuştur. Bu 
da Ulaknet'in çalışmaların başlangıcında belirlenmiş olan "ulusal yenilik sistemi­
nin kurumsal öğeleri arasında etkileşimli bir bilgisayar ağı kurmak, işletmek, bilgi 
üretimine yardıma olacak nitelikte bilgi teknolojileri desteği sağlamak ve bu ağ 
üzerinden ve/veya geleneksel yollarla ulusal yenilik sisteminin bilgi birikimini 
yansıtan ve bilgi üretimine yardımcı olacak bilgi .hizmetleri sunmak" 
(ULAKBİM, 2002) amacından daha ilk günlerde uzaklaşmasını ve ağın yalnızca 
akademinin kullandığı kapalı bir ağ olarak tasarlanmasını getirm�tir. Bu durum, 
Türk Tekkom'un "bilgisayar ağlarının ileri ucundaki gelişmelerin ekonomik fay­
da ve ulusal çıkara dönük olarak Türkiye'ye taşınmasına" bilmeden engele olması 
olarak yorumlanmaktadır (Tekman, 1998: 18). Çünkü Türk Telekom, Ulaknet'i 
herhangi bir servis sağlayıadan ayırmamakta, akademi dışı araşnrma geliştirme 
kuruluşlarının Ulaknet'e bağlanmasını, kendi müşteri potansiyelinin küçülmesi ve 
sonuçta elde edilebilecek karın azalması olarak a1gılamaktadır. Bunun dışınd� 
kamu yararı için, herhangi bir ücret talep edilmeden hizmet verecek olan 
Ulaknet'in yararlanacağı Türk Telekom hizmetlerinin tarifelerinde Ulakbim'e 
herhangi bir kolaylık ya da indirim uygulanmaması, ULAKBİM'in diğer kurum­
sal, ticari ya da kişisel müşterilerle birlikte değerlendirilmesi, 'Ulaknett'in finansal 
yapılanmasına ilişkin gelecekte birtakım sorunlar ortaya çıkacağının işareti olarak 
değerlendirilmektedir (Tekman, 1998: 18). 
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bankaların, özel şirketlerin vs. kendi içlerinde kurmuş oldukları, 
hem kendi iç veri iletişimlerini taşıyan hem de intemete erişim 
sağlayan omurgalarının olduğu belirtilmelidir. Ancak bu altya­
pılar değerlendirme dışı bırakılacaktır. Değerlendirme yapılır­
ken, asıl olarak Türk Telekom omurgası ve İSS'lerin neden 
kendi omurgalarını oluşturma gereksinimi içinde oldukları, hem 
sektörün aktörleri hem de politikalar ve yaygınlaşmayı etkileyen 
faktörler düzeyinde değerlendirmeye tabii tutulacaktır. 

1) TURNET 

İnternetin üniversitelerin işlettiği akademik amaçlı bir ağ 
olmaktan çıkarak, ticarileşmesi 1995 yılının son aylarında Türk 
Telekom tarafından gerçekleştirilen TURNET ihalesinin sonuç­
lanması ile birlikte başladı. 1995 yılı Ağustos ayında Türk 
Telekom, İnternet omurgasını, gelir paylaşımı yoluyla kurmak 
için ihaleye çıktı. İhale, 'gelir paylaşımı ortaklığl olarak gerçek­
leştirilmek üzere hazırlanmıştı. Bu yöntem (gelir paylaşımı or­
taklığı) ,  Türk Telekom'un çeşitli nedenlerle yatının yapamadığı 
durumlarda, tüm kuruluş yatırımını ve ileride gerekecek tüm 
genişletme/iyileştirme yatırımlarını bir firmaya ya da konsorsi­
yuma yaptırarak işletimden elde edilecek gelirin belli oranlarda 
paylaşılması esasına göre çalışmaktadır. 

İhalenin şartnamesine göre ülke içi omurga için ve uluslarara­
sı iletişim için gereken iletişim hatları, yazılım, donanım ve Türk 
Telekom elemanlarının eğitimi teklif veren konsorsiyum tarafın­
dan karşılanacak; bu işletimden elde edilecek gelir Türk 
Telekom'un payı en az %45 olacak şekilde paylaşılacaktır6 

6 "%45'ten başlanlarak 'açık artırmi modeli ile yapılan pazarlık sonucunda, bi­
rinci yıl %70,2 ile başlayıp her yıl 1,5 puan artarak sürecek olan ' 1T  payi yanm 
saat süren bir açık arnrma süreci ile saptanmış oldu. İhaleyi SATKO-ODTÜ­
SPRINT konsorsiyumu kazandı. Burada dikkat çekici önemli bir ayrınn da şu-
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(Özgit ve Çağıltay, 1996) . Aynca şartnameye göre, ihaleye an­
cak "herhangi bir ülkede TURNET benzeri ulusal İnternet ağı 
kuran ve/veya işleten" ve "İnternet Society tarafından tanınan bir 
İnternet servis sağlayıcı" olan bir firmanın da içinde bulunduğu 
konsorsiyumlar teklif verebilecekti. Türk Telekom, İnternet hiz­
metlerinden yararlanma olanaklarını genişletmek ve yaşanan bir­
takım kapasite sorunlarını çözmek iddiası ile 28 Eylül 1995 tari-

. hinde TURNET adı verilen Ulusal İnternet Ağı projesini ger­
çekleştirmek üzere teklifleri topladı ( Özgit ve Çağıltay, 1996) .  

TURNET ihalesine 1 )  IBM, 2) IDT-Laserex, 3) LIKOM­
Nurol-MCI, 4) Netaş, 5) Satko-ODTÜ-Sprint katıldılar. İhale 
zarflarının açılması sırasında, Netaş ihaleye itiraz mektubu ver­
di. İtirazın Türk Telekom tarafından kabul edilmemesi üzerine 
Netaş ihaleden çekildi. Türk Telekom kalan firmalarla görüşme­
lerini sürdürdü. Bu firmalardan IBM dışında kalanlar Türk 
Telekom tarafından açık artırma için çağrıldılar, diğer bir deyiş­
le IBM teknik olarak elendi. İhale 16 Kasım 1995 tarihinde ta­
mamlandı ve ihaleyi Sprint-Satko-ODTÜ konsorsiyumu kazan­
dı. Türk Telekom ile Satko-Sprint 1 Mart 1996 tarihinde 
TURNET sözleşmesini imzaladılar. TURNET ihalesini kaza­
nan Satko-Sprint-ODTÜ kc:msorsiyumundan sözleşme imza­
lanmadan hemen önce ODTÜ, 1997 yılı ortasında ise Satko ay­
rıldı (Özgit ve Çağıltay, 1996) . Yedi yıl için düzenlenen söz­
leşmeye göre birinci yıl Türk Telekom payı % 70,2 olmak üzere 
her yıl artarak yedinci yıl sonunda %79,6 paylaşım oranları ta-

dur: Açık artırmada %45 olarak başlaolan 'Türk Telekom payı', en az 0, 1 puan 
artış adımlan kullanılması koşulu ile yarışan üç konsorsiyum tarafından birebiri 
ardına deklere edilerek saptandı. Yani her konsorsiyumun bir önceki deklaras­
yonu ile bir sonraki deklarasyonu arasında %0,3 fark bulunuyordu. Kanımızca, 
bu yöntem kontrol edilmesi pratik olarak oldukça güç bir artırma süreci oluş­
turmuştur. Bunun sonucu olarak da kamuoyunun neredeyse tümünün yadırga­
dığı paylaşım oranları ortaya çıkmıştır" (Özgit ve Çağıltay, 1996). 
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raflarca kabul edildi. İmzalanan sözleşmeye göre, konsorsiyum, 
Türk Telekom tesislerine kurulacak olan TURNET omurgası­
nın tüm yatırımlarını karşılayacak ve yedinci yıl sonunda mülki­
yeti tamamen Türk Telekom'a devredecekti. İnternet kullanıcı­
ları TURNET omurgasından, ya doğrudan ya da İnternet servis 
sağlayıcı (İSS) şirketler aracılıgı ile yararlanabileceklerdi. Türk 
Telekom ile servis sağlayıcılık sözleşmesi yapan İSS'ler kendi 
kurdukları düğüm noktaları ve Türk Telekom'dan kiralayacakla­
rı hatlar ile TURNET ana omurgasına bağlanacaklardı. 

TURNET ihalesi 1995 Kasım ayında sonuçlanmış olmasına 
rağmen, sözleşme görüşmeleri oldukça uzun sürdü. TURNET 
ancak 1996'nın sonbahar aylarında hayata geçebildi. İhalenin ya­
pılmasını izleyen dönemde Türk Telekom yetkilileri çeşitli ortam­
larda TURNET'in kısa zamanda kurularak yaşama geçeceğini bil­
dirdiler. TURNET kuruluşuna ilişkin sözleşme Türk Telekom'la 
konsorsiyum ortakları arasında 1 Mart 1996'da imzalandı. 

Sözleşmenin imzalanmasına değin geçen 3 ay içinde ve im­
zalanmasını izleyen günlerde iki temel konu tartışmaların belir­
leyicisi oldu. Birincisi, kurulacağı ve çalışacağı söylenen 
TURNET ortada yoktu. İkincisi, TURNET için belirlenen fiyat 
tarifesine ilişkin alınan duyumlar servis sağlayıcılar tarafından 
yüksek bulunuyordu. Bu dönemde 64 kilobit/saniye hızında bir 
TURNET bağlantısının aylık 6.000 ABD doları bedel ile sağla­
nacağı söylenmekteydi. TURNET'in kurulamaması Özgit ve 
Çağıltay'ın çalışmasında, Türk Telekom'un sözleşme masasında 
ihaleyi kazanan konsorsiyumu ağır koşullara imza atması için 
wrlaması, %70,2'lik Türk Telekom payı yarattığı sorunlar; 
bunlara ek olarak, olası bir İnternet lisans dağıtımı ve bu du­
rumda Türk Telekom'un konsorsiyumu koruyup koruyamaya­
cağı bir yana, en azından diğerleri ile eşit konumda tutup tut­
mayacağını sözleşmeye koymaya yanaşmaması ile açıklanmak­
tadır ( 1996) Nisan 1996'da ODTÜ, konsorsiyumdan ayrılaca-
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ğını ortaklarına ve Türk Telekom'a bildirdi; başlangıçta herhan­
gi bir açıklama yapılmamasına rağmen, sürecin ODTÜ tarafın­
daki önemli aktörleri olan Özgit ve Çağıltay, "ODTÜ'nün ülke 
çapında kamu yararına ve hızlı bir biçimde internet kurulması 
için giriştiği bu işin, beklediği şekilde oluşmaması ve evrensel 
doğrularla uyumlu bir gelişme göstermemesi nedeni ile" ayrıl­
ma kararının verildiğini belirtmektedirler ( 1996) . 

2 Megabit/saniye hızında bir omurga ve 512 Kilobit/saniyelik 
bir yurtdışı bağlannsı ile TURNET sözleşme imzalandığı günler­
de gereksinimlerin altında kalmış durumdaydı. Türk Telekom 
omurganın hizmete girdiğini bildiren 1996 Mayıs'ında yapnğı 
açıklamada "servis sağlayıcı olarak yer alacak kişi, kurum ve kuru­
luşların beklenilenden fazla olması nedeniyle halihazırda 2x5 12 
Kilobit/saniye'lik yurtdışı bağlantıların yetersiz kalacağı düşünüle­
rek söz konusu bağlannlara ilave yapılması için çalışmalar sürdü­
rülmektedir" demekteydi. Aynı açıklamaya göre, TURNET şebe­
kesinin omurgası Ankara, İstanbul ve İzmir' de kurulan ve birbi­
rine 2 Megabit/saniye hızında devrelerle bağlanan düğümlerden 
oluşacaktı ve TURNET şebekesinde servis sağlayıcı olmak üzere 
Türk Telekom ile sözleşme imzalayan kişi, kurum ve kuruluşlar 
TURNET'e 64 kilobit/saniye ile 2 kilobit/saniye arasındaki kiralık 
devrelerle bağlanacaklardı. Kullanıcılarsa kiralık devre, TURP AK 
veya çevirmeli ağ üz.erinden (Dial-Up Modem), Türk Telekom ya 
da servis sağlayıcılara bağlanarak intemete erişebileceklerdi. 

Omurganın hizmete girdiğini bildiren bu açıklamada yeralan 
kullanıcıların servis sağlayıcılara ya da doğrudan Türk 
Telekom'a bağlanmak suretiyle internete erişebilecekleri konusu 
o günlerde endişelere neden olduysa da, fazlaca tartışma yarat­
madı. Türk Telekom'un, alanda kullanıcıya hizmet veren bir 
oyuncu olarak konumlanmayacağını ifade etmesi, kendisini İn­
ternet servis sağlayıcıların rakibi olarak görmüyor olması bu 
konuyu uzunca bir süre tartışma dışı tuttu. Ancak yine açıkla-
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mada yeralan İSS'lerin TURNETe erişim ücretleri uzunca bir 
süre tartışıldı. TURNET tarifesinde; 64 kilobit/saniye kiralık 
devre için 1 .800 dolar tesis ücreti, 4.000 dolar aylık sabit ücret, 
2 kilobit/saniye 1 8.000 dolar tesis ücreti, 40.000 dolar aylık sa­
bit ücret öngörülüyordu (Türk Telekom, 1996) . 

1996 yılı yaz aylarında Türk Telekom, servis sağlayıcıları 
ivedi olarak sözleşme imzalamaya çağırdı. Türk Telekom'un 
imzalanmasını istediği sözleşme, pek çok kesim tarafından ser­
vis sağlayıcılar aleyhine tek yanlı bulundu. Ancak, TURNETin 
bir an önce işletime açılabilmesi için, 20-30 kadar servis sağlayı­
cı önerilen sözleşmeyi imzaladı. Bunları izleyen diğer kuruluşlar 
ve servis sağlayıcılar ile, 1996 Kasım ayında TURNET omur­
gasına bağlı toplam kuruluş sayısının 60'ın üzerinde olduğu sa­
nılmaktadır (Özgit ve Çağıltay, 1996).  TURNETin kullanıma 
açılması, telefon hatları üzerinden bağlanan kullanıcılar açısın­
dan önemli bir yenilik olan 822'li hatları gündeme getirdi. 

İnternet abonelerinin İSS'lere ulaşmak için kullandıkları tele­
fonların ücretlerine ilişkin bir düzenleme yapılması, 1996'da Baş­
bakanlık tarafından istenmiştir (Taşaltın, 2003) .  822'li hatlar, 
başlangıçta abonelerden aylık sabit bir ücret alınması7 düşünüle­
rek başlatıldı. İnternet kullanıcıları, özellikle de Ankara, İstanbul 
gibi İnternet servis sağlayıcılarının yoğunlaştığı iller dışından in­
ternete bağlanmak isteyen İnternet kullanıcıları açısından son de­
rece olumlu karşılanan bu uygulamaya göre, normal telefon abo­
neliğine ek olarak bir İnternet aboneliği yapılacak ve bu aboneler 
kullanım süresi sınırlaması olmaksızın sabit ücret karşılığında te­
lefon şebekesi üzerinden İnternet servis sağlayıcılara ulaşacaktır. 
Ancak uygulama tam olarak yerleşmeden önemli sorunlar ortaya 
çıkmaya başlamıştır. Bunların önemli bir kısmı telefon şebekesin­
de kullanılan santrallere ilişkin teknik sorunlardır. 

7 Başlangıçta belirlenen aylık sabit 10 dolar karşılığı TL'dir. 
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Şekil 3. Kurulması düşünülen TURNET Omurgası 

Kaynak: (Özgit ve Çağıltay, 1996) 

Telefon şebekesinde kullanılan santraller tasarlanırken, ses 
iletimi için ortalama bağlı kalma süresi 90- 120 saniye olarak he­
saplanmakta, ayrıca şehiriçi hatlardan ve şehirlerarası hatlardan 
gelecek çağrı sayısına ilişkin de bölgesel özelliklere göre belli 
tahminlerde bulunulmaktadır. Oysa aynı santraller İnternet bağ­
lantısı için kullanılmaya başlandığında ortalama bağlantı süresi 
15-20 dakikaya ulaşmakta ve şehirlerarası hatlardan gelen çağrı 
sayısı da daha önceden yapılan kestirimleri büyük oranlarda aş­
maktadır. 822'li hatlara süre sınırı olmaksızın bağlanma sonu­
cunda, abonelerin en yakın santralden bağlandıkları telefon şe­
bekesinde, internet çağrıları, Ankara ve İstanbul'a servis sağlayı­
cıların yoğun olarak bulundukları belli bölgelerin santrallerinde 
sonlanmaktadır. İlk bağlanılan santrale ilişkin göreli olarak belli 
bir dağılım sağlansa da, özellikle İstanbul Gayrettepe gibi bazı 
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santrallere gelen çağrıların ortalama bağlı kalması süresi, tasa­
rım standartlarını çok büyük oranlarda aşmıştır. Bu dönemde 
Türk Telekom'un yaptığı incelemeler, 822'li hat uygulamasının 
başlanmasının ardından, bu belli santrallerde sonlanan aramala­
rın %50'sinin şehirlerarası hatlardan geldiğini ve ortalama hattı 
meşgul etme süresinin 15-20 dakikayı aştığını göstermiştir 
(ATO, 2003) .  Bu durum sıkça yaşanan santral kilitlenmelerine 
neden olmuş, hem Türk Telekom açısından hem de kullanıcılar 
açısından verimli olmayan bir durum ortaya çıkmıştır. 

Bu duruma son vermek amacıyla Türk Telekom, mevcut te­
lefon altyapısını göz önüne alarak, santral kilitlenmelerinin 
önüne geçmek amacıyla ve aynı zamanda İnternet erişim ücreti­
ni makul bir seviyede tutarak telefon şebekesinde kontör ve 
bölgesel erişim uygulamasına gidilmesini planlamıştır. Böylece, 
aylık ortalama İnternet kullanımının 15-20 saat olduğu kabul 
edilerek, uygulanan aylık sabit ücrete karşılık gelen kontöre 
bağlı tarife uygulaması başlatılmıştır. Buna göre Servis sağlayı­
cılara tahsis edilen 822'li hatlar, 1 Haziran 1997 tarihinden iti­
baren tüm Türkiye'de kontöre bağlı olarak ücretlendirilmiştir. 
Bu uygulamayla, şehiriçi şehirlerarası ayrımı olmaksızın, İnter­
net abonelerinin, bağlı olduğu İSS'e tahsis edilen 822'li hatları 
aradıklarında indirimli bir tarifeden ücretlendirileceklerdir. Ay­
rıca 1 Ekim 1997 tarihinden itibaren bölgesel uygulamaya gi­
dilmesi, tüm Türkiye'nin, daha sonra 7 bölgeye çıkartılmak üze­
re, Ankara, İstanbul, İzmir ve Marmara bölgesi olmak üzere 4 
bölgeye ayrılması, bölge içi yukarıda belirtilen tarifeye' göre, 
bölgeler arası ise yürürlükteki telefon tarifesine göre ücretlen­
dirme yapılması öngörülmüştür. 822'li hatların ücretlendirme 
yöntemine göre, internete telefon hatları üzerinden erişmenin 
maliyeti, ·şehiriçi telefon maliyetinin oldukça altında kalmıştır. 
Şeref Oğuz, bir röportajda "Belki bu bir sübvansiyon gibi gö­
züküyor, ancak bunu biri yapmalıydı" demektedir (Tozkoparan, 
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200la) .  Türk Telekom'un 2002 yılında, "İnternete telefon üze­
rinden erişimde telefon ücretlerim· %84 oranında daha ucuz ve­
recek şekilde katkıda bulunmaktadır. 2001 yılı itibariyle katkı 
1. 105 katrilyondur. ( . .  .) Üstelik bunun sadece %5,6'sından şir­
ketimiz, %94, 4 'ünden ise İSS aboneleri yararlanmaktadır' ( Se­
çen, 2002) açıklamasında bulunmuştur. Bu açıklama, şehir içi 
·telefon ücretlerinin, internete telefon hatları üzerinden erişim 
için kullanılan 822'li hatlara göre 6 kat daha pahalı olduğunu 
ortaya koymaktadır. Bu oran şehirlerarası telefon ücretleri ile 
karşılaştırıldığında daha da büyümektedir. Türk Telekom eski 
Genel Müdür Yardımcısı Mehmet Taşaltın, 822'li hatların üc­
retlendirilmesi ile normal telefonların ücretlendirilmesi arasın­
daki farka ilişkin yaptığı değerlendirmede, telefon hizmetinin 
ücretlendirilmesinin gerçek bir maliyet analizine dayanmıyor 
olduğunu, gerçek maliyet belirsiz olduğundan sübvansiyon olup 
olmadığını söylemenin mümkün olmadığını, ancak bir çelişki 
olduğunun da kabul edilmesi gerektiğini belirtmektedir ( 2003) .  
Türk Telekom'un 822'li ve 200'lü hatlar uygulamasının, Türki­
ye'de internetin yaygınlaşmasının başlıca itici güçlerinden birisi 
olduğu kabul edilmesi gereken bir gerçektir. 

Bölgesel uygulamaya gidilmesi ise İSS'lerin iki gruba ayrılma­
sına neden olmuşnır. Türk Telekom'un belirlediği 7 bölgede ofis 
tutmanın, uygun bir altyapı oluşnırmanın, her bölge için PRI 
hattı almanın ve bu bölgeleri merkeze bağlamak için kiralık dev­
releri kullanmanın bedelini ödeyebilenler ulusal düzeyde hizmet 
verirken, tüm bu maliyetleri karşılayamayanlar ise sadece bulun­
dukları bölgeye hizmet veren yerel İSS'lere dönüştüler. Her böl­
gede hizmet vermenin özel birtakım hizmetler isteyen kurumsal 
kullanıcı gruplarının ihtiyaçlarını karşılamak gibi bir avantajı olsa 
da, pek çok İSS'in bazı bölgelerde yaptıkları yatırımı karşılamak 
bir yana, aylık işletme maliyetini bile karşılayabilecek müşteri po­
tansiyeline ulaşamadığı ifade edilmektedir (Öz.demir, 2002).  
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1997'de Ankara-SPRINT bağlantısı 2 megabit/saniyeye yük­
seltildi ve İstanbul'a ek bir 2 megabit/saniye SPRINT bağlantısı 
kuruldu. Ancak bunlar da yeterli olmadı. l 999'da uluslararası 
bağlantı, İstanbul ve Ankara'dan her biri 2 megabit/saniye hızın­
da AT&T, SPRINT ve MCI/Worldcom'a giden fiberoptik hatlar 
eklenerek yükseltilirken, İstanbul-Ankara arası kapasite de, iki ye­
ni Frame Relay devre ve 2 megabit/saniye ve 4 megabit/saniye 
iki yeni hattın açılması ile %300 arttırıldı. Ancak TURNET 
omurgası tüm yükseltmelere rağmen Türkiye İnternet kullanımı 
açısından yeterli bir duruma gelemedi. Gerek TURNET ortakla­
rının tutumu, gerekse kapasite ve teknik işletme yetersizlikleri 
1998 yılından itibaren, TURNET omurgası yerine yeni bir 
omurga arayışına neden oldu. TURNET yerine ikame edilecek 
olan ve TfNet adı verilen yeni omurga 1999 başlarında kuruldu 
ve TURNET ile paralel çalışmaya başladı. Bundan bir süre sonra 
da, TURNET tamamen tasfiye edildi. 

2) TINET 

TURNET ile verilen hizmetin hızla gelişen Türkiye İnternet 
kullanımı karşısında yetersiz kalmasıyla girişilen yeni arayışların 
sonucunda 1998 yılında TfNet adı ile yeni bir omurganın ku­
rulması çalışmaları başladı. TIN et' in gerek İnternet dünyasında, 
gerekse Türkiye internetinde 1995-98 arasında yaşanan değişik­
likler sonucunda gereksinim duyulan yeni servis ve uygulamalar 
için elverişli yeni teknolojilere dayanan bir iletişim altyapısı ol­
ması amaçlanmaktaydı. Telefon şebekesinden erişim için 
darband Tümleşik Sayısal Hizmet Ağı ISDN servislerinin, 
TINet_ ile birlikte yaygın olarak kullanılması planlanmakta ve 
sadece İnternet için değil; diğer veri iletişim ve çokortamh uy­
gulamalara elverişli- bir teknik altyapı sağlaması düşünülmektey­
di. 1998 yılında yapılan bir söyleşide, TINet ilgili çalışmaları 
yürüten Türk Telekom enformatik Dairesi Başkanı Dicle 
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Eroğul, ITNet'in amacını Türkiye interneti için gerekli olan ve­
ri iletişim altyapısının oluşturulması çerçevesinde belirtmekte ve 
TIN et ile İnternet erişiminin tüm ülke geneline yaygınlaştırıla­
rak erişimin yerel seviyeye indirilmesi ve ucuzlatılması; iletişim 
olanaklarının verimli kullanımı ve uçtan uca servis kalitesi sağ­
lanması; evrensel erişimin ya da bulunulan yerden bağımsız ola­
rak tüın kullanıcılara aynı ücretle ve eşit olanaklarla İnternet eri­
şimi sağlanması; Milli Eğitim gibi kamu projelerinin destek­
lenmesi, altyapı sağlayarak bilginin sübvanse edilmesi hedeflen­
diğini söylemekteydi (Eroğul, 1998) .  

Bölge bazında telefon abonesi sayısı, kiralık devre ve 
TURP AK abone sayıları, 143 ve 822 numaralı özel telefon 
numaralarının arama istatistikleri ve iletim altyapısı göz önüne 
alınarak TURNET'ten elde edilen deneyimler ışığında planla­
nan TINet altyapısında, Ankara, İstanbul ve İzmir'den olmak 
üzere toplam 3 adet 34 megabit/saniye'lik yurtdışı bağlantısı 
planlanmıştır. Böylece, yurtdışı hatlarının farklı iletim ortamla­
rında taşınması ve farklı taşıyıcılarda sonlanması amaçlanmıştır. 
Ankara, İstanbul (Avrupa ve Anadolu Yakaları) ve İzmir'de çe­
kirdek düğüm noktaları kurularak, bu noktaların 155 
megabit/saniye hızında Asenkron İletim Mod (ATM) protoko­
lü ile birbirine bağlanması planlanmıştır. Adana, Afyon, Antal­
ya, Bursa, Çanakkale, Denizli, Diyarbakır, Edirne, Elazığ, Erzu­
rum, Eskişehir, Gaziantep, İçel, Kayseri, Kocaeli, Konya, Kü­
taI:ıya, Samsun, Trabron ve Van illeri ile büyük illerde birçok 
m .. erkezde kurulacak düğüm noktalarının 34 megabit/saniye hı­
zında ATM protokolüyle çekirdek düğüm noktalarına bağlan­
ması planlanmıştır. Tüm il merkezlerinde ve büyük illerde bir­
çok merkezde kurulacak erişim noktalarınınsa 2 megabit/saniye 
hızında düğüm noktalarına bağlanması öngörülmüştür. Toplam 
139 adet bölgesel erişim noktası kurulması planlanmıştır 
(Eroğul, 1998) .  Daha sonra bu sayı 14l'e çıkarılni.ıştır. Yaklaşık 
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35 milyon ABD doları bütçeli TINet ihalesi 1998 Temmuz 
ayında sonuçlanmış ve ihaleyi kazanan çokuluslu telekomüni­
kasyon şirketi Alcatel ile sözleşme kısa süre içinde imzalanmış­
tır. Sözleşmeye göre 1999 yılı başında TINet altyapısı kurula­
rak işletilmeye başlanmıştır. Ancak TINet'in işletmeye açılması, 
Türk Telekom'a omurga konusunda yöneltilen eleştirilerin sona 
ermesi anlamına gelmemiştir. TURNET döneminde kurulan 
bölgesel uygulama TINet sürecinde de aynen uygulanmıştır. 
Tilin Türkiye'ye hizmet vermeyi düşünen İSS'ler bölgesel yatı­
rımlar yapmayı sürdürmüşlerdir. 

TINet 2002 yılı itibariyle, Türkiye'nin tüm illerindeki 141  
teknik merkezden hizmet vermektedir. Farklı noktalara toplam 
olarak 1 13/87 megabit/saniye yurtdışı bağlantısı mevcuttur. 
TINet omurgasından 95 İnternet servis sağlayıcı (İSS) şirket 
yararlanmaktadır (TK, 2003) .  Ancak tüm İnternet servis sağla­
yıcılar TINet omurgasında ciddi sıkıntılarla karşı karşıya kalın­
dığını ileri sürmektedir. Sorun olarak ileri sürülenlerin en 
önemlisi, TINet omurgası için seçilen teknik teçhizatların ye­
tersizliğidir. Bu iddiaya kanıt olarak ise, TTNet şebekesinin 
yüklenici firması olan Alcatel'e kesilen 6 milyon dolar ceza gös­
terilmektedir (Uğurlu, 2002) .  Ancak bu sorun, Türk Telekom 
ile Alcatel arasında çözümlenmiş bir sorundur. Diğer taraftan 
İSS'lerin Türk Telekom tarafından TTNet'e bağlanmak zorunda 
bırakılması, yeni teknolojilerin İSS'lerin kullanımına sunulmu­
yor olması ve fiyatların yüksekliği başlıca şikayetlerdir. Aslında, 
görünürde İSS'lerin TTNet'e bağlanması zorunlu değildir. Ni­
tekim İSS'ler kendi aralarında oluşturdukları TİX adı verilen 
omurga ile yurtiçi İnternet ağına, uydu bağlantısı ile de ulusla­
rarası İnternet ağına çıkış yapabilir ve TTN et'ten İnternet çıkışı 
hizmeti almayabilirler. Ancak şehir içi telefon ücretlerinin yakla­
şık l/6'sı olacak biçimde ücretlendirilen 822'li hatlardan yarar­
lanmak için İSS'lerin TINet'i kullanmaları zorunluluktur. Yeni 
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teknolojilerin İSS'lerin kullanımına sunulmuyor olması şikayeti 
ise, Kablo teknolojisi üzerinden İnternet hizmeti verilmesini, 
Türk Telekom'un kendi tekelinde tutması ve İSS'lere açmaması 
ile ilgilidir. Fiyatlar konusundaki şikayetin asıl nedeni ise, 
TfNet'den hizmet almanın bedelinden ziyade, PRI hattı ve ki­
ralık devre ücretlerine 2001 yılında yapılan zamlardır. 

TfNet'le ilgili yaşandığı iddia edilen sorunların bir kısmı, 
TfN et omurgasından hizmet alan İSS'ler tarafında?, kendi 
omurgalarını TIN et yokmuş gibi kurmaları ve yüksek kapasiteli 
uydu hatları üzerinden İnternet hizmeti vermeleri yoluyla aşıl­
mış durumdadır. Bu nedenle, uydu hizmeti alamayarak TINet 
omurgası üzerinden hizmet veren küçük şirketlerin müşteri 
kaybına uğradıkları ve sektörden çekildikleri düşünülebilir. An­
cak buna ilişkin herhangi bir veri yoktur. 

Altyapı ile ilgili İSS'ler tarafından ifade edilen sorunların Tür­
kiye'de İnternet kullanımı üzerinde güçlü etkileri olduğunu söy­
lemek mümkün görünmemektedir. Ancak altyapı ile ilgili ücret­
lendirmelerin düzenlenmesi, özellikle de 822'li hatlar internetin 
yaygınlaşması konusunda oldukça önemli sonuçlar yaratmıştır. 

İnternet Servis Sağlayıcılar 

TURNET'in hizmete girmesinin ardından, oluşmaya başla­
yan Türkiye, İnternet pazarı kısa süre içerisinde kurulan çok sa­
yıda İnternet servis sağlayıcı ile bir anda oyuncu sayısının çok 
olduğu, dinamik bir pazar görünümü kazandı. Ankaı:a Tabip 
Odası gibi kimi sivil toplum kuruluşlarının da ticari olarak İn­
ternet servis sağlayıcılık yapmaya başlamaları, bu pazara ilişkin 
beklentilerin önemli bir göstergesidir. l 997'nin sonunda, 
TURNET'e kiralık devrelerle bağlı İSS sayısı 69'a ulaştı. Bunun 
en önemli nedeni, pazara girişte herhangi bir kısıtlamanın ol-
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mamasıydı. İnternet servis sağlayıcılığı için herhangi bir lisans 
söz konusu değildi, ücret ödenmiyordu. Hizmetlere ya da abo­
nelik ücretine dair herhangi bir düzenleme yoktu. Sadece dona­
nım, TURNETe bağlantı ücreti, Türk Telekom'a ödenen hat 
kiralan, personel ve işletme masraflarını karşılamak pazara İSS 
olarak giriş için yeterliydi. Başlangıçta, abonelik ücretleri ve des­
tek servisleri düzeyinde bir rekabet yaşandı. Türk Telekom'un 
baştaki kısıtlılıklardan vazgeçerek, İSS'lere uluslararası bağlantı 
kurma hakkı tanımasıyla, Türkiye'nin başlıca sermaye grupları­
nın desteklediği İSS'ler uydu üzerinden uluslararası İnternet 
bağlantısı kurarak, altyapısını geliştirdi ve hızlandırdı. Bu du­
rum, İnternet pazarında bazı İSS'lerin kalite, hız, kapasite gibi 
yönlerden kendilerini bir süreliğine farklılaştırmalarına neden 
olsa da, kısa süre içersinde, büyük İSS'ler yanında, kamu ku­
rumları, üniversiteler ve daha küçük İSS'ler de uydu bağlantısı 
satın alarak kendi uluslararası kanallarını oluşturdular. Diğer 
yandan, İSS'lere uluslararası bağlantı kurma hakkının tanınma­
sı, Türkiye'de uydu kapasitesi satma hakkı olan üç şirketin, 
Comsat, Erenet ve Satko'nun da l 997'de İnternet pazarına 
önemli aktörler olarak giriş yapmalarına neden oldu. Bu şirket­
ler, ABD'deki uluslararası bağlantı sağlayıcılara ulaşmak için, 
uydu bağlantısı sağlıyordu. 

İnternet'in üniversiteler egemenliğinde olduğu kuruluş dö­
neminin sonunda, e-mail adresine sahip kullanıcı sayısının 
100.000 civarında olduğu düşünülürse, İnternet pazarının baş­
langıçtaki büyüklüğüne ilişkin bir tahminde bulunmak wr ol­
mayacaktır. il. İnternet Konferansının açılış konuşmasında veri­
len bu rakamın, büyük bir kısmı üniversitelerden bağlanmakta 
ve e-mail adreslerini de üniversitelerden edinmiş bulunmakta­
dır. Bu durum göz önüne alındığında, 1997 yılında 69 İSS'in 
pek az kullanıcı ile karşı karşıya olduğu ve önlerindeki en önem­
li işin İnternet için kullanım değeri yaratmak olduğu açıktır. 
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Bu dönemde, İSS'ler ilci tür hizmet vermekteydi. Bunlardan bi­
risi, kurumsal bağlantı sarışı, ruğeriyse telefonla intemete bağlanan 
bireysel kullanıcılara, intemete erişim ve e-mail adresi sağlanmasıy­
dı. Yaygın olmamakla birlikte web ev sahipliği hizmeti de İSS'ler 
tarafından veriliyordu. Ülkeye intemetin gerçek anlamı ile 1995'te 
girmiş olması nedeniyle hem kurumsal kullanıcılar hem de bireysel 
kullanıcı sayısını arttırmak konusunda bazı sınırlar söz konusuydu. 
Bu sınırların başında, Türkiye'deki bilgisayar sayısı bulunmaktadır. 
Türkiye' de haneye düşen bilgisayar sayısı, TÜBİTAK Bilgi Tekno­
lojileri ve Elektronik Araştırma Enstitüsü'nün l 997'de gerçekleş­
tirdiği hane halkı saha araştırmasında elde ettiği verilere göre, 
%6,5 seviyesindedir (TUENA, 1998b) . Ayrıca, 1997'de İnterpro 
Pazar araştırma şirketinin TUENA projesi kapsamında, sarış, itha­
lat/ihracat ve kullanıcı verilerini esas alarak talunin ettiği Türki­
ye'de kurulu toplam bilgisayar sayısı, 15 .990 adedi anabilgisayar, 
4.700 adedi iş istasyonu, 1 7.330 adedi sunucu ve 1 . 141 .58 1 adedi 
kişisel bilgisayar olmak üzere toplam l . 1 79.60l'dir (İnterpro, 
1997) . Bu tahmini rakam, işyerlerinde, kamu kurumlarında ve ev­
lerde kullanılan bilgisayarların toplamını ifade ettnektedir. Bu ra­
kam ve saha araştırması sonucunun değerlendirilmesinden, 
1997'de işyeri ve kamu kurumlarında da bilgisayarlaşma oranının 
düşük olduğu sonucuna varılabilir. Bu rakamlar, bir yandan 
İSS'lerin kişisel ve kurumsal erişim konusunda ulaşabileceği mak­
simum kapasiteyi ifade etmektedir, diğer yandan Türkiye'de bilgi­
sayar okur/yazarlığı diye adlandırabileceğimiz bilgisayar kullanıcı­
larının sayısının ne kadar az olduğunu göstermektedir. 

İnternet pazarının oluşmaya başladığı dönemde, İSS'lerin kar­
şısına çıkan ikinci bir sınırWık İnternet üzerinde bulunan Türkçe 
içerik miktarının azlığıdır. Bu da İSS'leri yukarıdaki rakamlarla 
birlikte, yabancı dil bilen ve bilgisayar kullanma yeteneği olan, iyi 
eğitim almış kentli nüfusla sınırlandırmaktadır. Üçüncü bir sınır­
lılıksa, Türkiye'de gelir seviyesinin düşük olmasıdır. 
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Bu sınırların çevrelediği koşularda, 1997 Eylül-1999 Mayıs 
aylan arasında, 69 İSS'den 15  tanesi piyasadan çekildi. Ancak bu 
arada 26 yeni İSS kuruldu. TINet'in kurulması ile omurga ka­
pasitesi %164 arttı, ancak İSS sayısı sadece % 16 arttı (Wolcott, 
1999: 23) . Ancak 26 yeni İSS kurulmuş olması, pazarın hfila di­
namik olduğunun önemli bir göstergesiydi. Başlangıçta özellikle 
intemete telefonla erişen ev aboneleri pazarında süren rekabette, 
artık kalite, destek hizmetleri ve ücret farklılıkları yeterli olma­
maya başladı. Pazarın sınırlarının ortadan kaldırılması ve pazarın 
yeni kullanıcılar yaratarak genişletilmesi gerekiyordu. 

1) İSS'LERİN PAZARI BÜYÜTME ÇABALARI 

1999 yılı televizyon, radyo, gazete gibi tüm yayın organlarını 
kaplayan intemet reklamları ve kampanyalar furyasına sahne ol­
du. 1999 yılında ivme kazanan İnternet kampanyalarına 2000 yı­
lında da her geçen gün bir yenisi eklendi. 2000 yılında televiz­
yonda yer alan reklamların büyük bir yüzdesini İnternet reklamla­
rı oluşturmaktaydı. ·Yılın ilk aylarında, sektörlerin 3 aylık reklam 
harcamalarına göre yapılan sıralamada intemet-GSM reklamları, 
266,8 milyon dolar ile basın-yayın, bankacılık ve kozmetik sek­
törlerinin önünde, birinci sırada yer alıyordu (Bilgisayar . . .  , 
12.06.2000) . Ayrıca bu reklamlarda kullanılan dil ve karakterler 
de dikkate değerdi. Toplumun her kesiminden karakterlerin can­
landırıldığı İnternet reklamlarında, bir yandan İnternet kullanıcı­
larının diğer insanlardan farklılığı vurgulanırken, diğer taraftan 
toplumda olduğu varsayılan teknoloji kullanma korkusu yenil­
meye çalışılıyor ve her yaş ve her kesimden insanın İnternet kul­
lanması özendiriliyordu. Öte yandan, pazara yeni giren İnternet 
servis sağlayıcılarının yarattığı ivme ve baskı, pazardaki diğer 
oyuncuların da hareketlenmesine yol açtı. Türkiye kişisel erişim 
İnternet alanında, erişim paketlerinin fiyatları üzerinden kıyasıya 
bir rekabet yaşandı. 1996-99 döneminde ortalama 55 dolar'dan, 
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33 dolar'a gerileyen ücretler, 2000 yılında 1 aylık sınırsız internet 
erişim paketi için ortalama 9-12 dolar arasında sabitlendi. Hatta 
aynı dönemde piyasaya yeni dahil olan Uzan grubuna ait Rt-Net 
isimli İSS, aylık kişisel İnternet erişimini 2 dolar'a sağlamaya baş­
ladı. Fiyatlardaki bu düşüşün yanında, İSS'ler düzenledikleri 
kampanyalarla, bir kez abone ücreti ödedikten sonra ömür boyu 
sınırsız İnternet kullanımı ya da daha düşük ücrete sınırlı ve belli 
saatlerde internet kullanımı için abone kaydetme, ön ödemeli in­
ternet kullanımı gibi uygulamalara giriştiler. 

Bütün bu kampanya ve uygulamalar içerisinde bir tanesi paza­
rın sınırlarını görmek ve bu sınırlan genişletmek açısından büyük 
önem taşımaktaydı. Pazarı sınırlayan unsurlardan birisi kurulu bil­
gisayar sayısı olduğundan, Zorlu grubuna bağlı V estel iki yöntem­
le bu sınırı gidermeye yöneldi. Bunlardan birisi, İnternet satışıyla 
bilgisayar satışını birleştirmekti. V estel elektronik tarafından mon­
tajı yapılan bilgisayarların ve yine aynı grubun DenizBank isimli 
bankasının verdiği tüketici kredisinin kullanıldığı kampanyada üç 
yıl vadeyle bilgisayar alanlara, grubun İSS şirketi V estelNet inter­
net aboneliği sağlıyordu. VestelNet, Mayıs 1999'da ayda 30 dolar 
taksitle başlattığı kampanyada, 3 ay içerisinde abone sayısını 5 bin­
den 100 bine çıkardı, Vestel Elektronik aynı sayıda kişisel bilgisa­
yar sattı ve Deniz Bank bu tüketicilere kredi kartı ve tüketici kredi­
si sağladı8 (Mordoğan, 2003) . Daha sonra bu yenilik başka İSS, 

8 VestelNet'in teknik projelendirilmesi ve kurulmasında çalışan Orhan 
Mordoğan, bu süreçte 5 milyon dolar altyapı yannmı yapıldığını, aylık işletme 
giderleri içerisinde en büyük kalemi oluşturan Türk Telekom'a ödenen hat kirala­
rının ise 300.000 dolar olarak hesaplandığını ifade etmektedir. Türkiye'de mon­
tajı yapılan PC'lerin maliyetinin ise son derece düşük olduğunu belinen 
Mordoğan, bu pazarlama yeniliğinin kar oranının aslında son derece yüksek ol­
duğunu söylemektedir. Ancak aynı dönemde VestelNet'in aylık 1 milyon dolar 
civarında bir reklam harcamasının olduğunu ve bu harcamalar ve başka hatalı iş­
letme uygulamaları nedeniyle VestelNet'in bu süre içerisinde hiçbir zaman kir 
etmediğini vurgulamaktadır. Mordoğan'a göre yayılmayı son derece artnrabile-
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banka ve bilgisayar sancılan tarafından da uygulandı. İkinci yön­
tem ise, V estel Elektronik tarafından üretilen intemet 1V'ler oldu. 
1997'de üretilmeye başlanan intemet TV'ler, Türkiye pazarına su­
nuldu ve yaklaşık 10 bin adet sanldı. İnternet TV'lerin Türkiye sa­
nşlannın başarısız olduğunu kabul eden V estelNet yönetim kurulu 
üyesi Orhan Göksal, l 997'nin "böyle bir ürünü pazara sunmak 
için çok erken" olduğunu, 'intemet kullanımı ve yerel içerik' art­
madan intemet TV'lerin pazara sunulmuş olduğunu belirtmektedir 
(BTHaber, 2000). Bunun dışında bu ilk üretilen intemet 1V'lerin 
intemet alanında hızla gerçekleşen teknolojik gelişmelerle uyumsuz 
olması da satışları sınırlandırmıştır. Ancak V estel Elektronik bu 
ürünle 2000 yılından itibaren yurtdışına açılmıştır. 

Bu dönemin bir diğer görünümü, internet üzerindeki Türkçe 
içerik miktarında yaşanan olağanüstü artıştır. Bu anış, İSS'lerin 
yatırımları yanında, kamu kurumları ve özel şirketlerin de kendi 
ponallarıru oluşturmaları sonucunda yaşandı. İnterneti yaygınlaş­
tırmak için Türkçe içerik yaratmak gereğinden hareketle, İSS'ler 
iki yöntemle içerik oluşturmaya girişti. Bu yöntemlerden birisi, 
İSS'lerin kendi içerik birimlerini kurmalarıydı. Bu yöntemi, güçlü 
sermaye gruplarının ve medya holdinglerinin yatırım yaptığı 
İSS'ler uyguladı. Diğer bir yöntem ise, içerik onaklık.lan yoluyla 
içerik üretimi gerçekleştirmekti. İçerik onaklığı, içeriği sağlayan 
firmaya, içeriğini her hafta aksatmadan güncelleme ve hitlerini 
yüksek tutma görevini yüklemekteydi. İSS ise, siteye ev sahipliği 
yapmak ve reklam bulmakla görevliydi. Bulunan reklam belli 
yüzdeler ile İSS ve içerik sağlayıcı arasında paylaştırılıyordu 
(Y aşaroğlu, 2002). Her iki yöntemde de, içeriğin alınacak rek­
lamlar sayesinde bir süre sonra paraya dönüşeceği beklentisi .söz 
konusuydu. İSS'ler kurumsal ve bireysel erişim, e-mail adresi sağ-

cek ve Türkiye'nin sosyoekonomik durumunu hesaba katan, aynı zamanda da 
çok karlı olan bu yenilik, iyi değerlendirilememiş ve V estelNet'in kapanmasına ve 
abonelerini Superonline'a devretmesine neden olan bir süreç yaşanmıştır (2003) . 

289 



lama gibi alanlar dışında, içerikten de orta vadede gelir umuyor­
lardı. Bu hizmetler yanında, Türkçe içeriğin artışına neden olan, 
büyüklü küçüklü pek çok şirketin kendi web sayfasını oluşturma 
çabası, İSS'ler açısından yeni bir hizmet alanının açılmasına ne­
den oldu. İSS'ler verdikleri hizmetlerin arasına, intemete telefon 
altyapısı üzerinden bağlantı sağlayan ancak web sayfası kurmak 
isteyen şirketlere web ev sahipliği yapmayı da eklediler. 

İnternet bağlantı ücretlerinin olağanüstü düşüşü, reklam ve 
kampanyalar, içeriğe yapılan yatırımlar İSS'ler tarafından "abone 
kitlesini genişletme ve bu kitleyi bilinçlendirme çalışmaları" 
(Tozkoparan, 200lb) olarak toplumsal bir sorumlulukla açık­
lanmaya çalışıldı. Ancak Superonline'ın başını çektiği ve tüm 
büyük İSS'lerin de katıldığı bu fiyat savaşının temelinde, küçük 
İSS'lerin piyasadan çekilmesini sağlama amacı yanında, "kullanı­
cı sayısını arttırarak, sektörü yabancı yatırımcılar için cazip hale 
getirmeye çalışmak" (Kayhan, 2002) beklentisi rol oynamaktay­
dı. Bu beklentinin temelinde, l 990'ların ikinci yarısında interne­
tin, medyada ve dünya borsalarında 'do�.com' patlaması ile 
anılmaya başlaması vardır. ABD'de 1990'lı yılların sonunda web 
adreslerinin sonu '.com' ile biten şirketlerin borsa değerleri ina­
nılmaz yükseliş göstermeye başladı. 'Yeni ekonomi' şirketleri 
olarak anılan bu şirketlere büyük yatırımlar yapıldı. 'Yeni eko­
nomi' şirketlerinin çoğunluğu kir etmemesine karşılık, borsa de­
ğerleri hızla arttı (Ertürk, 2002: 198) .  Bu gelişme ABD dışına 
hızla yayıldı. Türkiye'de de İnternet pazarının büyük oyuncuları, 
güçlü reklam kampanyaları ile marka haline gelmek, kullanıcı sa­
yısını arttırmak ve bu sayıların da hesaba katılması ile belirlenen 
büyük borsa değerleri ile hisselerini halka arz etmek amacını ta­
şıyorlardı. Bu arada, gerçek kar oranları da göz ardı ediliyordu. 

2000 yılının Eylül ayında tamamlanan ve "sorgulama alanları, 
ömeklem büyüklüğü ve ömeklemin temsil yeteneği anlamında 
Türkiye'de bu konuda gerçekleştirilmiş en kapsamlı saha araştır-
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ması" olına özelliğini taşıyan TÜBİTAK-Bilgi Teknolojileri ve 
Elektronik Enstitüsü'nce gerçekleştirilen Bilgi Teknolojileri Yay­
gınlık ve Kullanım Araştırması bütün bu sürecin sonunda hane 
bazında İnternet bağlantısı olanların oranının %6,9 olduğunu or­
taya koymaktadır. Aynı araştırma, bilgisayar sahipliği oranının ise 
% 12,3 olduğunu ve bilgisayar sahiplerinden sadece yarısının İn­
ternet bağlantısına sahip bulunduğunu göstermektedir. Haneler­
deki İnternet sahipliğinin gelir gruplarına göre dağılımına bakıldı­
ğında ise, toplamın %2,8'ini oluşturan üst gelir grubunda %5 1 ,92 
olan sahiplik oranının, üst orta gelir grubunda %27,87'ye düştü­
ğü görülınektedir. Orta gelir grubundaki hanelerin % 12,02'sinde 
İnternet bağlantısı varken toplamın %33'ünü oluşturan alt orta 
gelir grubundaki sahiplik oranı %3,9'a, ve toplamın %42'sini 
oluşturan alt gelir gruplarındaki sahiplik oranı ise %0,SS'e düş­
mektedir (TÜBİTAK, 2001) .  Ancak %6,9'luk İnternet sahipliği 
oranı hakkında, TUENA kapsamında 1997'de gerçekleştirilen bir 
diğer araştırmanın sonuçları ile karşılaştırıldığında bir gelişmeden 
bahsedebilmek mümkündür. 1997 yılının sonuçlan, İnternet sa­
hipliğinin hanelerde %1,2 olduğunu, işyerlerinde ise %1,9 oldu­
ğunu ortaya koymaktadır (TUENA, 1998b) . 1997'den 2000'e 
hane bazında İnternet sahipliği oranının %6,9 olınası, yaklaşık 6 
kat bir artışı ifade etmektedir. Ancak kabul edilmelidir ki, gerçek­
leştirilen yatırımlar, pazarlama teknikleri, reklam ve kampanyalar 
düşünüldüğünde bu sağlanan artış hiç de beklenen artış değildir. 

Öte yandan İnternet sahipliğinin gelir gruplarına göre dağılı­
mına bakıldığında ortaya çıkan tablo, gruplar arasındaki gelir 
farklılıklarının çok fazla olduğu Türkiye'dc İSS'lerden İnternet 
servisi alanların sayısının ulaşabileceği son noktanın da bu oranın 
çok uzağında olınayacağını göstermektedir. Öte yandan aynı sü­
reç, pazar paylaşımını etkilemiştir. Büyük reklam giderlerini kar­
şılayabilen güçlü sermaye gruplarının ve hatta medya holdingle­
rinin yatırım yaptığı İSS'ler bu dönemde İnternet pazarındaki 
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paylarını büyütmüşlerdir. 2000 yılında, Türkiye bireysel intemet 
hizmetleri pazarının % 70'lik bölümünü dört İSS paylaşmıştır. 

2000 yılının Ekim ayında IBS tarafından, İstanbul, Ankara, 
İzmir, Adana, Diyarbakır, Samsun ve Erzurum illerinde gerçek­
leştirilen araştırma, Türkiye'de ev kullanıcıları pazannın %42,l'ini 
Superonline, %14,S'inin İxir, %8,4'ünün E-Kolay ve %4,S'inin 
Turk.net kullandığını ortaya koymaktadır (Ev Kullanıcısı . . .  , 
19.02.2001) .  Bu araştırmanın sonuçları veri alındığında 1997'den 
2000'e kadar geçen 3 yıl içerisinde bu 4 şirketin dial-up intemet 
pazarının yaklaşık olarak %70'ine sahip oldukları görülmektedir. 
Bu İSS'lerin profilleri incelendiğinde ise, Superonline'ın Çukurova 
grubunun, İxir'in Doğuş grubunun, E-Kolay'ın Doğan Şirketler 
grubunun, Turk.Net'in ise Sabancı grubunun yatırımlan olduğu 
gözlenmektedir. 2000 MediaScape Raporu, bu yılın en belirgin 
özelliklerinin yeni iletişim araçlarına yatırımı arttırmaları ve ilişki­
lerini sanal ortama taşıma eğilimleri olduğunu belirtmektedir 
(BYAUM, 2000) .  Aynca 2000 yılında intemet alanında faaliyet 
gösteren şirketler arasında, pazarın % 70'ini paylaşan bu şirketler 
dışında, Uzan grubunun RTNet, Bilgin grubunun Turkport ve 
ZD.net, Koç grubunun Koç.Net, İhlas grubunun İhlas.net, Av­
rupa ve Amerika holdingin Anet isimli şirketleri bulunmaktadır. 
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Tablo 8) 2000 yılında ev kullanıalan pazarında 
en yüksek paya sahip olan İSS'ler 

İSS Pazar Payı 
SuperOnline %42,1 

İxir %14,8 

E-Kolay %8,4 

Turk.net %4,8 

Diğer %29,9 

Kaynak: (Ev Kullanıcısı . . .  , 19.02.2001).  



2) KRİZ VE BEKLENTİLERİN SONU 

2000'nin sonundan itibaren, Türkiye İnternet pazarı pek çok­
larına göre daralmaya başladı. Tüm İSS'ler tarafından, Türkiye'de 
telefon hatları ile internete bağlanan kullanıcı sayısında 2000'e 
göre, 200l'de %30 oranında bir azalma olduğu dile getirilmek­
tedir. Bu süreç incelendiğinde, daralmada etkili olan iki farklı et­
ken ele alınabilir. Öncelikle, Türkiye ekonomisinde tüm sektörle­
rin daralmasını beraberinde getiren ekonomik kriz sonucu, kulla­
nıcıların alım güçlerinin azalması bu daralmada etkili olmuştur. 
İkinci olarak, pazarın oluşma dinamiklerine ilişkin ulusal ve ulus­
lararası düzeyde yaşananlardan bahsetmek mümkündür. 

2000 yılının Kasım ayında patlak veren siyasi ve ekonomik 
krize eşlik eden, uzun süredir denetim altında tutulan döviz kur­
larının serbest dalgalanmaya bırakılması süreci, 2001 yılının Şu­
bat ayında yaşanan finansal krizle birleşerek, sadece mali piyasala­
rı sarsmak ve durgunluğa yol açmakla kalmadı, üretim ve istih­
damın büyük ölçüde gerilemesine, enflasyonun hızlanmasına, 
yoksulluğun artmasına neden oldu (BSB-İG, 2001) .  Bu kriz, eski 
sermaye birikim düzeninin iflası ve yeni bir sermaye birikim dü­
zeninin oluşturulmaya çalışılması ile açıklanmakta ve yeni birikim 
düzeninin temel hedefinin de dışa açılma olduğu ifade edilmek­
tedir (Sönmez, 2002: 9) . Ancak, dışa açılma hedefli yeni birikim 
düzeninin istikrarı ve kalıcılığına ilişkin tarnşmalar bir yana, kriz 
sonrası oluşan sayısal veriler, .mal ve hizmet üretimi, istihdam, 
milli gelir gibi gelişme göstergelerinin büyük oranda düştüğünü 
göstermektedir. 2000 yılında, 3.063 dolar olan milli gelirin, 
2001 yılında 2.235 dolar seviyesine gerilemiş olması yanında iş­
gücüne yapılan ödemelerin 58,2 milyar dolardan, 41 milyar dola­
ra inmesi, bu süreçte paylaşımının da bozulmuş olduğunu ve üc­
retlilerin gelir kaybına uğradığı ortaya koyar niteliktedir. Eko­
nomik daralmanın sonucunda, işverenler ücretlere hiç zam yap­
mama ya da enflasyon rakamı altında zam yapma uygulamasına 
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gitmiş ve pek çok sektörde bir aylık ücretsiz izin uygulaması 
gündeme gelmiştir. Sermaye kesiminin krizi aşmak için başvur­
duğu tüın bu uygulamalar, işten çıkarmalar ile de birleşmiştir. İş­
ten çıkarmalar, reel gelirlerin d�mesi ve geleceğe dönük kaygılar 
ailelerin tüketim harcamalarını kısmasına neden olmuştur. 2001 
yılında özel tüketim harcamaları %9 oranında azalmıştır. (Sön­
mez, 2002: 15-47) . Tüm bu göstergelerle birlikte değerlendiril­
diğinde, İnternet sektörü açısından sürecin sadece %30 oranında 
bir küçülmeyle atlatılmış alınası, internetin önemli bir tüketim 
maddesi haline geldiğinin de göstergesi olarak yorumlanmalıdır. 

Türkiye'de yaşanan ekonomik kriz, internete yatırım yapan 
firmalar açısından bir dizi sorunu tetikledi. Yatırımlar durdu, 
finansal sorunlar baş gösterdi. Bu sürece, 2000 yılı sonlarında 
'dot.com' olarak anılan İnternet temelli şirketlerin 2000 yılının 
sonlarından itibaren batmaya ya da borsada değer kaybetmeye 
başlaması ve 2001  yılında teknoloji hisselerini içeren NASDAQ 
indeksindeki düşüşle açığa çıkan kriz eşlik etti. Bu kriz uluslara­
rası düzeyde, bir yandan internete ilişkin oluşan bütün bu yanıl­
samanın sonu oldu, ancak diğer taraftan İnternet pazarındaki 
oyuncu sayısını azalması sonucunu yarattı (Y eşiltepe, 2002) . 

Bu dönemde Türkiye'de hisselerini borsaya açmış İnternet 
şirketi yoktu. Ancak büyük sermaye gruplarının ve medya hol­
dinglerinin İnternet temelli şirketlerini borsaya açılmak beklen­
tisi yönlendirmekteydi. Yatırımların, İnternet pazarının büyük­
lüğü, büyüme eğilimi, bu pazardan elde edilecek gelir gibi ras­
yonel birtakım veriler tarafından yönlendirilmemiş olduğu, bir 
kez abone olduktan sonra, ömür boyu sınırsız ve ücretsiz İnter­
net hizmeti gibi kampanyalardan kolaylıkla görülmekteydi. 

1995 yılından itibaren önce Superonline'ın, daha sonra da 
VestelNet, Anet gibi İSS'lerin altyapılarının kunılınasında görev 
almış bulunan Mordoğan, Türkiye'de İnternet şirketlerinin yaşa­
dığı sorunları sıralarken, öncelikle ABD'de gördüklerini doğru-
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dan Türkiye'de uygulamaya çalışan yöneticiler ve bu yöneticile­
rin yetersizlikleri üzerinde durmaktadır. Mordoğan'a göre 1999-
2000 yıllarında gerçekleştirilen yatırımları yanlış beklentiler yön­
lendirmiştir. Ancak yanlış beklentilerle yönlendirilen altyapı yatı­
rımları, sadece kısa vadede sorun yaratmaktadır. Asıl sorun yan­
lış teknoloji9 seçimi ile yapılmış yatırımlardır. Bu yatırımlar, hem 
İSS'lerin önemli kayıplar yaşamasına neden olmuş hem de Tür­
kiye'nin çok kısa sürede iP temelli teknolojiler açısından bir çöp­
lüğe dönmesini beraberinde getirmiştir (Mordoğan, 2003) .  

Diğer taraftan İnternet servis sağlayıcıların içerik alanına 
yaptıkları yatırımlar da reklamlar yoluyla gelire dönüşmemiştir. 
İnternet'in 2000 yılı sonuna kadar gösterdiği büyüme eğilimi, 
internete reklam verenlerin sayısında herhangi bir büyümeye 
neden olmadı. 'İnternet reklamveren'i olarak tanımlanabilecek 
kesimin önemli bir kısmını zaten 'içerik sağlayıcı şirketler' oluş­
turdu (Boytorun, 2002) .  Büyük firmalar, İnternet reklam alanı 
olarak daha çok gruba ait olan siteleri kullandılar. Sonuçta, 
2000 yılının sonunda, Superonline ile içerik ortağı olan mizah 
ve eğlence sitesi Graffı2000.Com sayfasının henüz hiçbir rek­
lam almamış olması (Yaşaroğlu, 2002), bu süreçte içeriğe yapı­
lan yatırımların nasıl sonuçsuz kaldığını oraya koyar niteliktedir. 

2.1) İxir Örnek Olayı 

1999 ve 2000 yılı boyunca yaşanan şirket el değiştirmeleri, 
küçük İSS'lerin büyük sermaye grupları ya da bankalar tarafın­
dan satın alınması gibi olaylar sona erdi ve İSS'ler açısından kü­
çülme, istihdam azaltma ve hatta kullanıcılarını ücretsiz başka 

9 Mordoğan, bu süreçte sayısal tabanlı sistemler var olmasına rağmen, Supe­
ronline gibi büyük İSS'lerin analog teknolojiyi seçtiğini ve çok kısa süre içeri­
sinde bu yarının gereksiz hale geldiğinden altyapısını sayısal tabanlı sistemlerle 
yenilemek wrunda kaldığını anlatmaktadır. 
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İSS'lere devrederek kapanına olayları yaşanınaya başladı. Yeni­
den yapılanına olarak adlandırabileceğimiz bu sürecin başladı­
ğını işaret eden olaylardan ilki, Bilgin grubuna ait Medya Hol­
ding çatısı altında kurulan Turkport'un portalını kapatmasıydı. 
Turkport, portalını kapatırken, kullanıcılarına e-posta ve İnter­
net erişim hizmeti vermeye devam edeceğini açıkladı (Turkport 
ve İxir'de . . .  , 19.01 .2001 ) .  Bu olayın temelinde, Bilgin grubuna 
ait EtiBank'a BDDK'nın el koymasının ardından Medya Hol­
ding"in Etibank'a olan borçları nedeniyle wr durumda kalması 
bulunuyordu. Medya Holding'e ve bağlı şirketlere ait hisselerin 
alım satımının durdurulmasının ardından, Dinç Bilgin ve ailesi 
Medya Holding'e ait tüm medya yatırımlarını Etibank ve diğer 
bankalara olan borçlan karşılığında elden çıkartarak piyasadan 
çekildi. Turkport da kısa süre sonra sektörden çekildi ve abone­
lerini İşN et'e devretti (İşN et' den . . .  , 6-4-2001 ) .  

Aynı günlerde, 2000 Kasım ayında %22 pazar payına ulaştı­
ğını açıklayan Doğuş grubuna ait İxir'in de, içerik portallarını 
kapatarak sektörden çekilmeye varacak olan küçülmeyi tercih et­
mesi sektör açısından önemli bir gelişmeydi (İxir 4 Portalıru . . .  , 
19.01 .2001) .  Doğuş Grubu, 1999 yılında İnternet ve GSM ala­
nına girme kararı alınıştı. Bu kararın ardından İxir kuruldu. Ku­
ruluşundan 5 ay sonra İnternet erişim hizmeti vermeye başladı. 
İlk yılın sonunda, günde 1 .  700 yeni aboneyle abone artışında en 
yüksek rakama ulaştı. İki yıl sonra ise, yani 2000 yılının sonların­
da abone sayısını 265 bine, pazar payını ise %22'ye çıkarttığını 
duyurdu. Kurulan altyapının iyi bir altyapı olmasının bu büyü­
mede rolü olduğu düşünülse bile, asıl olarak kullandıkları pazar­
lama stratejileri sektör açısından öncü durumundaydı. 'Önceden 
ödemeli ürünler' olarak adlandırılan, kullanıcı bakımından, her­
hangi bir kayıt gerektirmeyen, sadece CD'den yüklenerek inter­
nete bağlanınayı sağlayan yöntem ilk olarak İxir tarafından uygu­
landı. İxir'in ardından diğer bireysel kullanıcıyı hedefleyen diğer 
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İSS'ler de pazarlama stratejilerini bu yönde değiştirdiler. İxir, sek­
tör açısından pek çok ilkle anılmaktadır. Bunlardan en önemlisi 
portal oluşturma ve içerik sağlamaçlır. Bu alanda uygulanan mo­
delin hedefini Babür Özden, "İçerikten zengin kuleler inşa etmek 
istedik'' diye özetlemektedir (Tozkoparan, 200 le) . İxir, chilek, 
basamax ve chivi gibi portallan markalı siteler yaratmayı ve mar­
kalı sitelerin

· 
radyo ve televizyondan izlenmesini planlamıştır. 

Ekim 2000. itibarıyla İxir'in sayfaları, 24 milyon ziyaretçi aldığını 
belirtiyordu. 10 Kısa süre içerisinde cep telefonları üzerinden İn­

ternet içeriği sağlanması İxir'in organizasyon yapısına dahil oldu. 
E-ticaret alanında ise İxir 10 Temmuz'da açtığı Zakki.com ile on 
çeşit kategoride 88 değişik markanın satışına başladı. 

İxir, sektöre girdiği andan itibaren büyük bir reklam kam­
panyasına başladı. Son derece renkli olan bu kampanya yine 
Babür Özden'e göre şirketi büyütmek için gereksinimdi (Toz­
koparan, 200lc).  İxir'in reklamlarının ardından, sektördeki di­
ğer İSS'lerin de büyük reklam kampanyaları başlattıkları bir 
gerçektir. İxir'e yapılan yatırım miktarı, Babür Özden tarafın­
dan kuruluşundan 2000 yılı sonuna kadar 60 milyon dolar ola­
rak açıklanmaktadır. Bu süre içindeki geliri ise 14 milyon do­
lardır. Babür Özden, aynı zamanda Superonline'ın da kurucu 

. yöneticisi olduğundan, Superonline'ın yatırımlarının parasal 
büyüklüğünün 150 milyon dolar olduğunu söylemektedir 
(Tozkoparan, 200lc).  

İxir %22'lik pazar payına ulaştığı açıklamasını yaptıktan sa­
dece 1 ay sonra, 300 çalışanından 55'ini işten çıkardı (İxir: Sa-

10 Bir İnternet sitesine kaç kişinin eriştiğini teknik olarak hesaplayabilmek 
mümkün değildir. Ancak sitenin içindeki sayfaların kaç adedinin kaç ayrı ziya­
retle görüldüğü tam olarak tespit edilebilir. Bu verilerden yola çıkarak ziyaret 
eden kişi sayısına ilişkin bazı tahminler yapılmaktadır. Ancak bu yolla ziyaretçi 
sayısı oldukça büyük aralıklar içinde tahmin edilebildiğinden bu rakamlar İn­
ternet izlenme oranlarında dikkate alınmaz. 
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dece Aşırı . . .  , 12-12-2000). Sonraki ay 4 portalını birden kapatan 
İxir, 25 çalışanı daha işten çıkardı. İxir'de yaşananların, dünya­
daki gelişmelere paralel olarak alınan birtakım stratejik kararların 
sonucu olduğu ve tıpkı ABD'nin en büyük İSS'i AOL gibi kar 
etmeyen alanlardan hızla çekildikleri Genel Müdür Babür Özden 
tarafından açıklandı. Babür Özden, Ixir'in, Doğuş Grubu için­
deki bir misyonunu, ilk etapta başarıyla tamamladığını, Doğuş 
Holding'in Ixir'den beklentisinin, grubun faaliyet gösterdiği 
alanlarda ülkenin lider online markalarının yaratılmasına öncü­
lük etmesi olduğunu ve bu bağlamda, medya ve perakendecilikte 
online sektörün lideri konumuna geldiklerini, 2001 yılı strateji­
lerinin ise, grubun finans, otomotiv ve seyahat sektörlerinde on­
line olma konusunda destek vermek olacağını söylüyordu (Toz­
koparan, 200le) . Ancak bu sözlerde bile şirketin sadece grup fa­
aliyetlerine yönelerek küçülmeyi planladığı açıkça görülüyordu. 
Bu strateji doğrudan açıklanmasa bile sektördeki firmalardan 
özellikle bir sermaye grubu içinde yer alanlar tarafından uygu­
landı. Kişisel erişim yatırımlarını durdurup, öncelikle gruba ait 
diğer şirketlerin veri trafiklerini taşıyarak ayakta kalmak, daha 
sonra ise kurumsal aboneye yönelerek krizden çıkmaya çalışmak 
bu firmaların başlıca görünümü oldu. Ancak İxir için bu strateji 
yeterli olamadı. 80 çalışan daha işten çıkartıldı, içerik portalları 
tek tek kapatıldı ve 200l 'in sonunda İxir, abonelerini Superonli­
ne'a devrederek sektörden çekildi. Bu kararda İxir yönetimiyle 
holding yönetimi arasındaki birtakım anlaşmazlıkların etkili ol­
duğu açıklamaları geldi. Ancak Doğuş grubundan yapılan açık­
lama dikkate değerdi. Grup, İnternet erişim hizmetleri sektörün­
den çekilmeyi, böylece sektörün şu anda en çok ihtiyacı olan 
konsolidasyon konusunda da öncü olmayı, yeniden yapılanma 
stratejisine en uygun karar olarak belirlemişti. Çünkü bu sektör­
de gereğinden fazla oyuncu vardı ve sektörün bu kadar oyuncu­
yu kaldıramayacağı açıktı (Tozkoparan, 200ld) . 
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2001 yılının başında İxir'de yaşananlar, Türkiye'de İnternet 
pazarının büyüme hızına başka bir deyişle yayılma hızına ilişkin 
yapılan yanlış tahminlerin sonunu işaret ediyordu. Çünkü 
İxir'in pazarlama yöntemleri, diğer İSS'ler tarafından izlenmesi­
ne, altyapı yatırımları diğer İSS'lerden farklı olmamasına ve 
%22 gibi pazar payına ulaşmış olmasına rağmen 2001 yılının 
sonunda sektörden çekilmesinin temel nedeni, Doğuş grubu­
nun hedeflerinin değişmiş olmasıyla açıklansa da, İnternet sek­
törüne yatırım yapmanın öncüllerinin değişimini ifade etmekte­
dir. Türkiye'nin içinde olduğu ekonomik krizle birleşen bu sü­
reç Türkiye'deki İSS'ler arasında hızlı bir yeniden yapılanmayı 
beraberinde getirmiştir. 

3) YENİDEN YAPILANMA SÜRECİ 

Türkiye'de ekonominin bütün alanlarıyla birlikte krize giren 
İnternet sektöründe, neredeyse tüm İSS'ler altyapı, işletme ve 
hizmet yatırımları karşısında mevcut gelirlerinin yetersiz kalma­
sı durumunu yaşamaktaydı. Ancak, borsaya açılıp hisse satışla­
rından büyük karlar elde etme beklentisi, bu durumun bir kriz 
olarak tanımlanmasını engelliyordu. Ancak, iki yıl içerisinde, 
hem borsaya ilişkin beklentilerin hem de gelirlerin artmasına 
ilişkin beklentilerin sonu geldi. 

Yeniden yapılanmanın en önemli ayağının sektörde varolan 
gereğinden fazla oyuncunun azaltılması olması gerektiği konu­
sunda bir fikir birliği vardı. İSS yöneticilerine göre uzun vadede 
İnternet sektörünün kar edebilme ve abonelerine sunduğu hizme­
tin kalitesini yükseltebilme olanağı ancak İnternet sektöründeki 
oyuncu sayısının azaltılması ile mümkün olabilecekti. Ancak bu 
uzun . erimli bir hedefti ve bu süreçte sektörde kalmaya devam 
edebilmek için İSS'lerin birtakım önlemler alması gerekiyordu. 

Bu önlemlerin ilk adımı eleman azaltımı ve küçülme oldu 
(Nebil, 200la) .  İxir yanında, sektörün diğer büyüklerinden olan 
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e-kolay'dan 200l'in hemen başında özellikle içerik bölümünden 
olmak üzere 43 kişi işten çıkartıldı (E-Kolay 43 . . .  , 23.02.2001 ) .  
Daha sonra ise Doğan Grubu tüın İnternet yatırımlarını Doğan 
Online adı ile aynı çatı altında toplayarak küçülmeye gitti (Do­
ğan İnternet . . .  , 06.02.2001 ;  Doğan Online'da . . .  , 20. 12.2001 ) .  
Superonline, önce çağrı merkezini grubun diğer yatırımlarından 
Digiturk ile birleştirdi, daha sonra içerik bölümünden 40 elema­
nın işine son verdi, içerik miktarını azalttı ve küçülmeye gitti 
(Tozkoparan, 2001f).  1999 yılında kurulan ve Türkiye'nin en 
çok ziyaret edilen sitelerinden birisine sahip olan NetBul, önce 
yürürlükte olan projelerini durdurdu ve 30 çalışanını işten çıkar­
dı, ardından da 2001 yılının Mart ayında tüm hisselerini Uzan 
grubuna sattı. Bünyesinde star.com.tr, stargazete.com, Rt.Net 
ve Webbee olmak üzere 4 İnternet şirketi bulunduran Uzan 
grubu ise, tüm İnternet şirketlerini, tek bir çatı ve yönetim altın­
da toplayarak eleman sayısını azalttı (NetBul.com Uzan . . .  , 
12.02.2001 ;  NetBul Resmen . . .  , 0 1 .03.2001 ) .  

İçeriğe yapılan yatırımlar hızla azaldı, reklamlar ve kampan­
yalar kesildi. Sektörün uzmanlarına göre sorun içerik ile ticaret 
dengesinin iyi kurulmamış olmasıydı. İçeriğe yapılan büyük ya­
tırımların geri dönüşü olmamıştı: İnternet reklamcılığı bekleni­
len hızla büyümemişti. Diğer taraftan markaya yatırım yapmak 
ve bu markayı halka açarak yüksek karlar elde etmek düşüncesi­
nin yanlışlığı da ortaya çıkmıştı. Bunun anlamı, büyük reklam 
kampanyaları ile marka haline gelip, hisselerini sermaye piyasa­
larında büyük karlarla satma fikrinden vazgeçilmesiydi. 1 1  Nite-

1 1  Bu noktada, borsaya açılına kurallanndan söz etmek gerekiyor. Türkiye'de 
2000 yılının son aylarında NASDAQ benzeri bir piyasanın kurulması düşüncesi 
gelişti (Uşaklıgil, 2000). Ancak hisselerini halka arz ederek borsaya açılınak is­
teyen şirketlerin, öncelikle bazı işlemleri tamamlaması gerekiyordu. Bir şirketin 
hisselerini halka arz edebilmesi için, 3 mali yılını tamamlamış ve son iki mali yılı 
pozitif net karla kapatmış olması wrunluydu. Eğer şirket, %25'ten fazla oranda 
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kim başından bu yana hedef olarak bunu belirlemiş olan İnter­
net servis sağlayıcısı şirketlerin hiçbiri borsaya açılamadı ve 
2001 yılı İSS reklamlarına pek az rastladığımız, yeni kampanya­
ların olmadığı bir yıl oldu. Bu arada, İnternet erişim ücretleri de 
hızla yükseldi ve 18-20 dolara sabitlendi. 

4) TÜRK TELEKOM VE İSS'LER 

2001 yılından itibaren, bir yandan TIN et'in son kullanıcıya 
verdiği hizmetlerde fiyat rekabetine başlaması, diğer yandan 
İSS'lerin kullandıkları hizmetlerin ücretlerine yapılan zamlar, 
Türk Telekom ve İSS'ler arasında, düşük yoğunluklu olarak 
başlangıcından beri süren ve sık sık İnternet üst kuruluna taşı­
nan sorunların su yüzüne çıkmasına neden oldu. Bu dönemde, 
TTNet ile İSS'ler arasındaki problemler Telekomünikasyon Ku­
rumu ve Rekabet Kurumuna taşındı. 

2000 yılı başından itibaren TINet İSS ilişkilerini etkileyen 
gelişmeler yaşandı. Bu gelişmelerden birisi, Türk Telekom'un 
kontrolü altında Gelir Paylaşım Ortaklığı modeli ile Kablo TV 
şebekesi işleten kuruluşlardan Kablonet, Ultra ve Interaktif'in 
abonelerine İnternet hizmeti sunmaya başlamasıydı ( Aşut, 
2000) . 100 milyori TL +  KDV sabit ve 32 milyon 500 bin TL 
aylık maliyetle, kullanıcılara 24 saat kesintisiz hizmet sunan kab­
lolu TV üzerinden İnternet hizmeti, İŞS'ler tarafında büyük tep­
kiyle karşılandı. İSS'ler tarafından kurulan TİSSAD (Türkiye İn­
ternet Servis Sağlayıcıları Derneği) kablo İnternet konusunda bir 

halka açılıyorsa, son bir yılda kar etmiş olınası yeterliydi. Bu kural, kısa sürede 
marka haline gelip, büyük sayıda abone kaydederek hisselerini sermaye piyasala­
rında halka arz ederek kir sağlamak amacında olan İSS'ler açısından süreci uza­
tan ve zorlaştıran bir unsurdu (Kudat, 2000). Türkiye'ye intemetin girişi, sektö­
rürı gelişim süreci, İSS'lerin yapnklan büyük yannmlar ve bu yannmlann sade­
ce %40'ırun (Tozkoparan, 200 lg) dönmüş olduğu düşünüldüğünde, borsada 
işlem gören İSS şirketi hissesi olmamasının nedeni de açığa çıkmaktadır. 
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rapor hazırlayarak İnternet Üst Kuruluna sundu. Raporda, gelir 
paylaşımı ortaklarının 'isteyerek ya da istemeyerek' İSS haline 
getirilmeye çalışıldığı, gereken altyapı hazır olmasına rağmen şe­
bekenin servis sağlayıcıların kullanımına sunulmamış alınası yo­
luyla haksız rekabet ortamı yaratıldığı, ayrıca hem ücretlendirme 
hem de faturalandırma aşamasında yasal olmayan uygulamalara 
gidildiği belirtilerek, tüm bunlara ilişkin yetkililerden bir çözüm 
ya da hiç olmazsa bir tepki talep edildi (fİSSAD, 2000) . 

Diğer bir gelişme, Türk Telekom yönetiminde yaşanan deği­
şikliğin ardından geldi. Görevi devralan yeni Genel Müdür İ.  
Hakkı Alptürk, devir teslim töreninin ardından yaptığı açıkla­
mada, TINet'e ilişkin bir dizi iyileştirme projesini açıkladı, yıl­
lardır İSS'lerle aralarında süren altyapıya ilişkin gerilimlere dair 
"Türk Telekom'u kötülemekle kendilerinin yüceldiğini zannedi­
yorlar. Bu sistemin bir parçası da öhlar. TINet kötü, İSS'ler 
çok mu iyi" sorusunu sordu. Bu açıklamanın asıl önemli yanı 
ise, Türk Telekom'un TINet üzerinden özellikle İSS hizmetle­
rinin ulaşmadığı bölgelerden internete erişilmesini kolaylaştır­
mak için kurmuş olduğu 145 ve l 46'lı hatlardan verdiği İSS 
hizmetinde bugüne kadar fazla abone olmaması politikasının iz­
lendiği ve sadece 7.900 abonelerinin olduğu, ancak piyasada re­
kabetin kızıştığı bu günlerde TINet'in de İSS olarak rekabete 
girmeye karar verdiğinin bildirilmesiydi (G. Göker, 2000) .  
Hem TURNET hem · de TIN et sözleşmesinde varolan İSS'lere 
altyapı hizmeti verilmesi yanında, son · kullanıcıya da İnternet 
hizmeti verebilme yetkisi, bu açıklama sonrasında TTN et tara­
fından tam olarak kullanılmaya başlandı. TINet, kişisel kullanı­
cılara bağlantı ücretini yıllık 15  milyon TL'ye düşürdü ve İnter­
net pazarının asli oyuncularından birisi olarak yerini aldı. 2001 
yılı içerisinde toplam çevirmeli İnternet erişiminde 145 hizmeti 
%6,1 ,  146 hizmeti ise %3,1 ağırlığa sahip kaldı. Türkiye'deki 
ekonomik krizin etkileri derinleştikçe bu oranlar değişmeye baş-
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ladı. Abonelik yoluyla alınan 145 hizmetinin, 2000 yılı sonunda 
1 3.093 olan abone sayısı, 2001 yılı sonunda 197.666'ya, 2002 
yılının Mart ayında ise, 223.853'e ulaştı. Abone olunmadan 
kullanılabilen 146 hizmetinin ortalama kullanıcı sayısı ise 
20.000 olarak sürdü (Güngör ve Evren, 2002) . 

Bu kararın nedenine ilişkin farklı yorumlar yapılabilir. 2000 yı­
lında tilin İSS'lerin büyük

. 
dial-up hedefleri belirlemiş olmaları, 

PRI hatları için yoğun başvurular yapmalarına neden olmuştur. 
Türk Telekom yatırımın bir kısmını karşılayabilmek için başvuru­
lar sırasında ücretin dörtte birini peşin olarak almış, ama hem he­
deflerin gerçekçi olmaması hem de 2001 yılında yaşanan kriz, 
PRI hatlarının Türk Telekom'un elinde kalmasına neden olmuş­
tur. Ücretin peşin ödenen kısmı ise İSS'lere geri iade edilmiş ya da 
sonraki ödemeleri yerine sayılmıştır (Özdemir, 2002) .  Yapılan 
PRI hattı yatırımları asıl olarak ISDN kapasitesi anlamına geldi­
ğinden ve başka amaçlarla da kullanılabileceğinden, Türk Telekom 
açısından önemli bir sonucu olmadığı düşünülebilir. Sorun sadece 
kısa vadede tüketilemeyecek bir ISDN kapasitesi yatırımıdır. An­
cak, Türk Telekom'un dial-up erişim hizmeti vermeye girişmesi­
nin ve diğer İSS'lerle bu alanda bir rekabete başlaması, aynı za­
manda bu fazladan altyapı yatırımı nedeniyle olanaklı hale gelmiş­
tir. Elbette bu noktada yanlış yayılma tahminlerini temel alan he­
deflerin tutmaması İSS'ler açısından da PRI . hatlarının İSS tara­
fında kullanılmak üz.ere satın alınmış bulunan erişim sunucusu 
(Access server) adı verilen cihazların depolarda kalması anlamına 
gelmiştir. Oldukça pahalı olduğu ifade edilen bu cihazlara 
İSS'lerin yaptığı yatırımlar düşünüldüğünde, süreçten sadece Türk 
Telekom'un değil İSS'lerin de zararlı çıktığı görülmektedir. Yanlış 
tahminlerin yönlendirdiği fazladan yatırımlardan karlı çıkanlar ise, 
gerek Türk Telekom'un gerekse de İSS'lerin bu yatınmları yapar­
ken kullandıkları telekomünikasyon cihazlarının üreticisi olan 
uluslararası telekomünikasyon firmalarıdır (Öz.demir, 2002).  
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Bu iki gelişme, İSS'lerin Türk Telekom'u Telekomünikasyon 
Kurumu ve Rekabet Kurumu'na şikayet etmesine dek uzanan 
sürecin başlangıcı oldu. Türk Telekom, İ. Hakkı Alptürk'ün 
Genel Müdürlük görevine başlarken yaptığı açıklamaya uygun 
olarak öncelikle TINet kişisel erişim hizmetlerine dair ücretle­
rini ciddi oranlarda indirdi. 2000 yılı sonunda TI'Net kişisel 
erişim ücreti, yıllık 15  milyon TL'ye kadar indi. Bu durum baş­
langıçta fazla problem yaratmadı. Çünkü, fiyat savaşları orta­
mında sürekli yer değiştiren bir abone kitlesi vardı. İSS'lerin pi­
yasa değerlerini abone sayısı belirliyor olduğu için, abonenin 
hangi İSS'i daha çok kullanıyor olduğundan çok, bir kez abone 
olması önemliydi. 2001 krizi, bu konuyu son derece önemli ha­
le getirdi. Özelikle de Türk Telekom AŞ, Nisan 2001 tarihinde 
geçerli olmak üzere, özellikle İSS'lerin İnternet hizmet sunumu 
maliyetlerinde önemli bir kalem olan ISDN PRI hatları ve kira­
lık hatlara ortalama % 100 oranında zam yapıp, ITNet kişisel 
erişim hizmetine zam yapmayınca sorun daha açık hale geldi 
(N ehil, 2001 b) . Ancak bu yaşanan sorunların, İSS'lerin İnternet 
pazarının büyüme eğilimi.ne ilişkin beklentilerinin gerçekleş­
memesiyle de ilgili olabileceği düşünülmelidir. Bu kısa vadede 
gelir getirmeyecek olan yatırımın Türk Telekom'u ISDN PRI 
hat kiralarına zam yapmaya götürdüğü düşünülebilir. 

Superonline, E-kolay ve Turk.net, 2001 yılının Mayıs ayında, 
kendi aralarında yaptıkları bir anlaşma gereği, internete ITNet 
ve kablo net ile bağlanan abonelere portallarını kapattılar. Por­
talların, TTNet'in iP numarasını kullanarak bağlananlara kapa­
tılma gerekçesi olarak, ''TINet'in yüksek maliyetler ile üretilen 
içeriğin bedelini ödememesi" gösterildi. Turk.net, bu kararla bir­
likte, içeriği de ücretli hale getirdi. Portalını 7 milyon 500 bin li­
ra W eb abonelik bedelini ödeyenlere veya anlaşma yaptığı İSS 
abonelerine açık tutacağını belirtti. Türk Telekom'un İSS'lerin 
kullandığı hizmetlere yaptıkları zamlar, TI'Net'in yeni fiyat poli-
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tikası ile alanda önemli bir güç durumuna gelmesi yanında Türk 
Telekom Genel Müdürü tarafından yapılan İSS'lerin altyapı ile 
ilgili vermekte oldukları hizmetlerden çekilip, içerik konusuna 
ağırlık vermeleri gerektiği yolundaki açıklamaya 12 duyulan tep­
kinin, bu kapatma kararında önemli bir rol oynadığı, üç şirketin 
yetkililerinin açıklamasında açık bir biçimde görünmektedir 
(Büyüklerden TI'Net'e . . .  , 23.05 .2001) .  

TISSAD, 22.3.2001 tarihinde Türk Telekom'un İnternet 
servis altyapısının kullanılmasına dair tarifelerde aşırı fiyat artı­
şına gitmiş olmasına rağmen, TINet kişisel erişim ücretlerinde 
herhangi bir fiyat artışına gitmeyerek 406 sayılı yasanın 4. 
maddesinin (ı) bendini ihlal ettiği ve 4054 sayılı Rekabetin Ko­
runması Hakkında Kanuna aykırı davrandığını ileri sürerek Te­
lekomünikasyon kurumu ve Rekabet Kurumuna başvurdu. 
İkinci bir başvuru ise, Superonline, Global üne, Comsat, İş­
N et tarafından Türk Telekom AŞ'nin milletlerarası noktadan 
noktaya uydu dara hizmetlerinin, uydu yer istasyonları işletme­
cileri tarafından verilebilmesini sağlamak için imzaladığı SCPC­
VSAT ve benzeri sözleşmelerde talep ettiği ücretleri %600 art­
tırmak yoluyla sektördeki rekabet koşullarını bozduğu ve tele­
komünikasyon hizmetleri alanındaki hakim durumunu kötüye 
kullandığı gerekçesi ile yapıldı. Yaklaşık bir yıl süren toplantı ve 
değerlendirmeler sonunda, Telekomünikasyon Kurumu kiralık 
hat ücretlerine ilişkin olarak Türk Telekomünikasyon AŞ ve 
TINet'in maliyet çalışmalarını gerçekleştirerek, 1 1 .0 1 .2001 ta­
rihinde Resmi Gazetede yayınlanan Tavan Fiyat Tebliği'nin 
3 1 . 12.2002'den itibaren fiyat artışlarının maliyet esasına göre 
onaylanacağı hükmünü uygulanabilir hale getirmesine, TIN et 

1 2  Türk Telekom Genel Müdürü, daha sonra da "Biz .sadece erişim sağlıyoruz, 
içerik swınmyoruz. Bize teşekkür etmeleri gerekiyor. İnternet'e eri.şenler doğru­
dan onların içeriğine yöneliyor" (B1Net, 2001) diyen bir açıklama yapmıştır. 
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kişisel erişim ücretlerinin 28 Aralık 200l'de Resmi Gazete'de 
yayınlanan Tarife Yönetmeliği hükümleri doğrultusunda sek­
törde TINet ile aynı hizmeti veren ·İSS fiyatları analiz edilerek, 
en düşük tarifeyi uygulayan üç İSS'in fiyatlarının ortalamasın­
dan daha az olmayacak şekilde 1 ay içinde yeniden belirlenerek 
uygulamaya konulmasına, TINet ve Kablo-Net'in Türk Tele­
kom'dan ayrılarak ayrı tüzel kişilikler olarak oluşturulması için 
Ulaştırma Bakanlığı'na öneri götürülmesine, internetin yaygın­
laştırılması için birtakım ücretsiz servisler oluşturulması ve Türk 
Telekom AŞ'nin bu ücretsiz servisler nedeniyle uğrayacağı faali­
yet zararının karşılanabilmesi için bir fon yaratılması konusunda 
öneri raporu hazırlanmasına, VSAT-SCPC sözleşmelerinden 
alınan hak kullanım ücretleri ve özel devre ve PRI hat ücretleri­
ne yapılan zamlara ilişkin herhangi bir değişiklik yapılamaması­
na, diğer şikayetlerin giderilebilmesi için Türk Telekom AŞ'nin 
iş planları hazırlamasına karar verdi (Büke, 2002) .  

Rekabet Kurulu ise, 28 Mart 200l'de başlayan soruşturmayı 
4 Ekim 2002 tarihinde sonuçlandırdı. Soruşturma sonucunda 
Türk Telekom'un, rekabeti bozmaktan 2000 yılı gelirlerinin on 
binde beşi oranında para cezasına çarptırılmasına karar verildi. 
Bu 1 trilyon 1 36 Milyar lira etmekteydi. Rekabet kurumunun 
verdiği karar ilişkin yorumlar, bunun çok cesaretli ve tarihi bir 
karar olduğunda birleşiyordu (Büke: 2002) .  Ancak gerek bu 
kararın, gerekse de bu karara neden olan sürecin asıl etkisi Türk 
Telekom ile İSS'ler arasındaki ilişkinin daha da gerilmesi oldu. 

Türkiye İnternet Pazarı 

2001 ve 2002 yılı boyunca, sektörde beklenen konsolidasyo­
na dair önemli göstergeler ortaya çıktı. 2002 yılının Ağustos 
ayında, Vestel-Net ve Superonline'nın güç birliği adı altında im­
zaladıkları anlaşmayla, Vestel-net aboneleri Supeonline'a devre-
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dildi (Vestel Abonelerine . . .  , 29.08.2002) . 2002 yılının son ayla­
rında ise Başarı Telekom, kullanıcılarını Koç.Net'e devrederek 
sektörden çekildi. Böylece arkasında büyük sermaye grupları 
olan ve bu alandan beklentilerini sürdüren İSS'ler ayakta kalır­
ken, diğer İSS'ler, ya bireysel kullanıcıyı hedeflemekten vazgeçe­
rek katma değerli hizmetler üretmeye yöneldiler ya da sektörden 
çekildiler. Öte yandan büyük reklam kampanyaları ile yüzünü 
bireysel kullanıcıya dönmüş olan büyük sermaye gruplarının des­
teklediği İSS'ler de reklam ve benzeri uygulamalara son vererek, 
kurumsal aboneleri hedeflemek gibi yeni bir strateji geliştirdiler. 

İnternet sektörünün yeniden yapılanması sürecinde yaşanan 
bir başka gelişme, telekomünikasyon alanının düzenleyici kuru­
luşu olan Telekomünikasyon Kurumu tarafından hazırlanan 2. 
Tip Telekomünikasyon Ruhsatı ve Genel İzin Verilmesine İliş­
kin Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ'in 4 Şubat 2002 tarihinde 
resmi gazetede yayınlanması oldu. Bu tebliğe gore, İSS'ler ku­
ruma başvurarak Genel İzin almak wrundaydılar. Bu . başlangı­
cından bu yana her türlü düzenlemeden muaf kalan ve sadece 
Türk Telekom AŞ ile sözleşme yapmak suretiyle İnternet servis 
sağlayıcılık yapan şirketler açısından yeni bir durum olarak nite­
lenebilir. Genel İzin alabilmek için İSS'lerin, 1 .000 dolar başvu­
ru ücreti yatırması ve başvuru formunda istenen bilgileri kuru­
ma iletmesi gerekmektedir. Ayrıca her yıl 1 .000 dolar ödenerek 
belge geçerlilik süresinin uzatılması gerekmektedir. Başvuru için 
son tarih olan Temmuz 2002 tarihi itibariyle, Türk Telekom 
AŞ ile sözleşme imzaladığından İnternet servis sağlayıcılık faali­
yetini sürdürdükleri düşünülen 88 şirketten 69'u Genel İzin al­
mıştır (TK, 2002a) . 

Telekomünikasyon Kurumunun, İSS'lere uyguladıkları an­
ketin sonuçları, 2002 yılı ortalarında sektörün durumuna dair 
önemli bilgiler sunmaktadır. Kurumun anketine katılan İSS sa­
yısı 49'dur. Bu 49 İSS'den 34'ü İstanhul, 9'u Ankara, 3'ü İzmir, 
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2'si Konya ve 1 tanesi de Eskişehir'de bulunmaktadır. 49 İSS'in 
toplam sermayesi 136 trilyon ve bu İSS'lerde çalışanların sayısı 
l .995'tir. Ancak, bu İSS'lerin tamamının son kullanıcıya erişim 
hizmeti sunmadığı, bir çoğunun sadece grup şirketlerine İnter­
net erişimi sağlamak üzere İSS sözleşmesi imzalamış oldukları 
anlaşılmaktadır. Araştırmanın bir diğer çarpıcı sonucu, mevcut 
ücret tarifelerinin ve kar marjlarının farklılıklar gösteriyor olma­
sıdır. Bazı İSS'lerin %72'ye varan oranlarda zararına satış yapı­
yor oldukları da belirtilmektedir (Güngör ve Evren, 2002 ) .  

49 İSS'den elde edilen veriler, bu İSS'lerin toplam aktif ku­
rumsal ve bireysel İnternet abonesi sayısının 200 1 yılında 
682.743 olduğunu göstermektedir. %25 oranında bir yanılma 
payının olabileceği belirtilen bu 682. 7 43 kullanıcının %26'sı 
Superonline, %25'i TfNet, % 19'u e-kolay, % 1 6'sı Vestel-Net, 
%4'ü İş-Net, %3'ü Turk.Net ve %7'si ise diğer İSS'lerin abone­
sidir. 2002 yılında Vestel-Net ile Superonline arasında yapılan 
anlaşma düşünülürse, Superonline'ın pazar payının %40'lara 
yükselmiş olduğu söylenebilir. Ancak açık olan pazarın %93'lük 
kısmının 6 İSS tarafından paylaşılıyor olduğudur ve bu 
İSS'lerin TfNet dışındaki her birisi de büyük sermaye grupları­
nın şirketleridir. 

Tablo 9) 2001 yılında abone sayılarına göre İSS'lerin pazar paylan 

İSS Pazar Payı 
Superonline 177.513 %26 

TIN et 170.685 %25 

E-Kolay 129.722 %19 

VestelNet 109.238 %16 

İşNet 27.310 %4 

Turk.Net 20.483 %3 

Diğer 47.792 %7 

Kaynak: (Güngör ve Evren, 2002)". 
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İnternet pazarında beklenen konsolidasyonun sağlandığı, bu 
tabloda açıkça ortaya çıkmaktadır. Telekomünikasyon Kuru­
mu'nca yapılan çalışmada da pazarın durumunun "konsolidas­
yon ya da çok kutuplu tekel gibi rekabetçi Pazar şartlarına uy­
gun olmayan uygulamalar yönündeki riskleri" taşıdığı belirtil­
mektedir. Ancak Telekomünikasyon Kurumuna göre, bu du­
rum "İnternet pazarının düzenlemelere çok fazla tabi tutulması 
prensibi çerçevesinde müdahaleci bir yaklaşımı gerektirmemek­
tedir'' ( Güngör ve Evren, 2002) .  

Genel bir değerlendirmeye gidilirse, Türkiye'de internetin 
yayılması üzerinde etkili olan en önemli adımlardan birisi, 
822'li hatların açılmasıdır. 822'li hatlar uygulaması, Stratejik 
Yaygınlaştırma Modelinin esas alındığı bir yaygınlaştırma poli­
tikasırfuı aracı gibi görünmektedir. Ancak buradaki temel hede­
fin pazarın genişletilmesi olduğu belirtilmelidir. Petrazzini ve 
Guerrero, Arjantin'de internetin gelişmesine ilişkin yaptıkları 
çalışmalarında kullanıcıların İSS'lere erişiminde benzer ücret 
düzenlemeleri gerçekleştirmenin intemetin yayılması açısından 
önemli bir stratejik karar olduğunu vurgulamaktadırlar (2000 : 
96) . Bu uygulama Türkiye'de internetin yayılmasını olduğu ka­
dar, İnternet pazarının büyümesini de sağlayan önemli bir ka­
rardır. Diğer taraftan 1998'den itibaren başlayan reklamlar ve 
kampanyalar süreci ve İSS'lerin başlatnğı fiyat rekabetinin ya­
yılma üzerindeki etkileri değerlendirilmek zorundadır. Bu nok­
tada üç temel etkiden bahsetmek mümkündür. VestelNet'in 
başlattığı, bilgisayar ve İnternet aboneliğinin beraber satılması 
gibi yenilikçi pazarlama uygulamaları ve Türkçe içerik yaratma 
işini İSS'lerin üstlenmesi yayılmanın önündeki engellerin kaldı­
rılması noktasında önemli işlevleri yerine getirmişlerdir. Yoğun 
TV reklamları kamuoyunda internete ilişkin belli düzeyde bir 
farkındalık yaratmıştır. Türkiye İnternet piyasasındaki fiyat re­
kabetinin ise yayılma konusunda son derece sınırlı etkilerinin 
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olduğunu söylemek mümkündür. Yayılmanın İnternet abonele­
rinin nicel anışı olarak değil de, İnternet kullananların sayısın­
daki artış olarak tanımlanması durumunda, yayılmaya asıl etkide 
bulunan unsurun intemete ilişkin reklamlar yoluyla kamuoyun­
da yaratılan farkındalık olduğu söylenebilir. Çünkü bu reklam­
lar sayesinde pazar genişlemese de, üniversiteler, kamu kurum­
ları ve İnternet kafeler aracılığı ile intemeti kullananların sayı­
sında önemli bir artış sağlanmıştır. 

DEGERLENDİRME 

l 990'ların ikinci yarısında İnternet pazarı tüm dünyada ol­
duğu gibi Türkiye'de de 'yeni ekonomi' kavramı çerçevesinde 
yapılanmıştır. Enformasyon ve iletişim teknolojileri alanının ge­
lecekteki gelişmenin anahtar sektörü · olduğu görüşü doğrultu­
sunda yaygınlık kazanan 'yeni ekonomi', enformasyon ekono­
misi tartışmalarının bir devamı olarak iş çevrelerinde ortaya 
çıkmış bir kavramdır. Kavramın temelinde dünya ekonomisinin 
iki temel eğilimi yeralmaktadır. Bunlardan ilki küreselleşmedir. 
İkincisi ise enformasyon ve iletişim teknolojileri 'devrimi'dir. 
Günümüzde neredeyse tüm ekonomik, toplumsal, politik ve 
kültürel çözümlemelerin başlangıç noktası olan bu iki eğilim, 
yeni ekonomi kavramını ortaya atanlar tarafından yorumlanır­
ken bazı farklı özellikler kazanmaktadır. 

Küreselleşme, sosyalizmin yıkılışının ardından kapitalizmin 
tüm dünyaya yayılması, piyasaların açılması, ticaretin ve sermaye 
akışının kuralsızlaşması, uluslararası yatırım ve ticaretin tüm ül­
kelerin ekonomik politikalarında daha büyük bir rol yüklenmeye 
başlaması gibi bir dizi süreci ifade eder bir biçimde kullanılmak­
tadır. Enformasyon ve iletişim teknolojileri ise, 1990'ların orta­
larında yarı iletkenlerin üretiminde yaşanan değişimler, piyasala-
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rın dünya çapında bütünleşmesi ve tüm geleneksel sınırların or­
tadan kalkmasını sağlayan internetin ortaya çıkışı ve bu iki ge­
lişmenin sağladığı, hem hizmet hem de mal üretiminde yaşanan 
verimlilik artışı nedeni ile yeni ekonomi kavramının temeline 
yerleştirilmektedir (Pohjola, 2002 : 1 34) . ABD'de l 990'lı yılla­
rın ilk yarısında yaşanan verimlilik rakamlarındaki düşüşün, ikin­
ci yarıda yükselişe geçişi, yeni ekonominin en önemli varlık kanı­
tı olarak gösterilmektedir (Söylemez, 200 1 : 36) . Enformasyon 
ve iletişim teknolojileri, enformasyon ve iletişim teknolojileri 
üretim sanayisinin çıktısı ve diğer sanayi dallarının da girdisi ola­
rak, l 990'lı yıllarda düşen fiyatlarına rağmen ulusal gelirler içeri­
sindeki paylarını büyütmüşlerdir. Bu nedenle yeni ekonominin 
göstergeleri, sadece verimlilik artışı değil, enformasyon ve ileti­
şim teknolojileri sanayilerinin istihdam, ihracat ve AR -GE har­
camalarındaki oranı gibi ekonomik verilerin sonucudur. İkinci 
bir gösterge, enformasyon ve iletişim teknolojilerinin kullanımı­
dır. Üçüncü gösterge ise internetin büyüklüğüdür. Bu üç gös­
tergenin sonucu, bir ülke ekonomisinin işlemesinde yeni eko­
nominin oynadığı rolü göstermektedir. Ülkeler açısından yeni 
ekonomiye uyum sağlamanın en önemli getirisi ekonomik bü­
yümedir (Pohjola, 2002: 1 36-1 39).  Bu ekonomik büyüme, 
öz.ellikle ABD'de web adreslerinin sonu '.com' ile biten şirketle­
rin borsa değerleri inanılmaz yükseliş göstermeye başlaması ile 
gözlemlenmiş ve 'yeni ekonomi' şirketleri olarak anılan bu şir­
ketlere büyük yatırımlar yapılmasına neden olmuştur. 

Yeni ekonomi şirketlerinin borsa değerlerinin gösterdiği bu 
yükseliş, bankacılık, yayıncılık gibi 'eski ekonomi' aktörlerinin · 
de etkinliklerinin bir kısmını intemete taşımalarına, e-ticaret'e 
uyum sağlamaya çalışmalarına neden olmuştur. Bu şirketleri 
yönlendiren iki temel dürtüyü, United Business Media Group­
un yöneticisi Clive Hollick, korku ve açgözlülük olarak tanım­
lamaktadır. Eski ekonominin aktörleri, yeni ekonomiye uyum 
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sağlayamamaları durumunda pazar paylarını ve hatta işlerini 
kaybetme korkusuna kapılmışlar, diğer taraftan da internetin 
bankacılık alanında eleman istihdamını minimuma indirmeyi 
sağlayan, yayıncılık ve pazarlama alanında dağıtım sorununu 
çözen özelliklerini fark etnıel.eri nedeniyle, büyük kar oranları 
vaat ettiği düşüncesiyle İnternet yatırımlarını yoğunlaştırmışlar­
dır (Hollick, 200 1 :  18-19) . 

'Yeni ekonomi' şirketlerinin çoğunluğu kar etmemesine kar­
şılık, borsa değerleri hızla artmış ve bu gelişme ABD dışına hız­
la yayılmıştır (Ertürk, 2002: 198) .  Güçlü reklam kampanyaları 
ile marka haline gelmek, kullanıcı sayısını arttırmak ve bu sayı­
ların da hesaba katılması ile belirlenen büyük borsa değerleri ile 
hisselerini halka arz ermek, tüın dünyada yatırımcıların temel 
amacına dönüşmüş ve enformasyon ve iletişim teknolojileri ve 
hizmetleri alanına büyük yatırımlar yapılmıştır. Bu yatırımların 
amacı işin kendisinden kar etmekten ziyade, kullanıcı sayısını 
arttırmak ve kullanıcı başına biçilen değerler ile borsada kar et­
mek olarak belirmektedir. Bu doğrultuda ilk İSS abone değeri 
çalışması Ted Stevenson (ISP-Planet's founder) tarafından 
l 999'un Ağustos ayında yapıldı. Bu dönemde ABD'de İSS'ler 
pek çok ürün satıyor ve bu işin değerinin nasıl ölçülebileceği 
araştırılıyordu. Ölçümlemenin abone değeri bazında olması ge­
niş kabul gördü. 

Tablo 10) ABD'de ·bazı İSS'lerin abone değerleri 

İSS Adı 1 Abone Değeri Piyasa Değeri Abone Sayısı 

AOL 4.182 $ 143.886 (M $) 34.400.000 

Eanhlink 345 $ 1 .692 (M $) 4.900.000 

United Online 150 � 188 (M $) 1 .250.000 

lnternet Arnerica 24 $ 3,5 (M $) 148.000 

Kaynak: (Amerika'da 1 İSS . . .  , 14. 12.2001) .  
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2000 yılında, 'ücretsiz ( free) İSS' yöntemi ortaya çıktı ve 1 
ücretsiz İSS abone değeri 541 dolar olarak kabul edildi. Aynı 
dönemde dial-up abonelerinin değeri ise 2.417 dolar olarak be­
lirlendi (Goldman, 2001 ) .  2001 yılının son aylarında, ABD'de 
bazı İSS'lerin abone değeri Tablo IO'da gösterilmektedir. 

Türkiye açısından bu sürecin sonucu, birtakım danışman şir­
ketlere hazırlatılan şablon raporlarda ileri sürülen yayılma hızı 
beklentileri ile hem İSS'lerin hem de Türk Telekom'un büyük 
çaplı yatırımlara girişmesidir. Analog ve sayısal TCP /iP temelli 
teknolojilere yapılan bu yatırımlar, kullanılamadan eskimiş ve 
değiştirilmesi gerekmiştir. Bugün Türkiye' de TCP /iP temelli 
cihazların bir ikinci el pazarı oluşmuştur. İkinci el cihaz satan 
Canna Bilgisayar isimli şirketin sahibi Ümit Şencan, gerçekleşti­
rilen e-mektup söyleşisinde ürün listelerinde henüz kutusu bile 
açılmamış ürünler bulunduğunu ve bu ürünleri büyük ölçüde 
piyasadan çekilmiş İSS'ler ile batan bankalardan sağladıklarını 
söylemektedir. Piyasada etkinlik gösteren İSS'lerin ise bu ürün­
leri teknoloji yenileme wrunluluğu nedeniyle kendilerine sattı­
ğını söyleyen Şencan, şu anda ikinci el piyasasında İnternet alt­
yapısı kurmak isteyen orta ölçekli firmaların ihtiyacı olan ürün­
lerden, sadece İSS'ler tarafından kullanılan ürünlere kadar pek 
çok iP temelli teknolojik cihazın satıldığını belirtmektedir 
(Şencan, 2003) .  Bu durum, Türkiye'de İnternet servis sağlayıcı­
ları yönlendiren iyimser yayılma beklentilerinin, uluslararası 
TCP /iP temelli cihaz sağlayıcı birkaç şirket lehine sonuçlarını 
onaya koymaktadır. 

İnternet pazarının yapılanmasının bu görünümü, tüm en­
formasyon ve iletişim teknolojileri alanına genellenebilir. Ge­
lişmiş ülkelerden kopyalanan iş modelleri ve bu ülkelerdeki ya­
yılma hızını temel alan iyimser beklentiler, gereksiz yatırımlara 
neden olduğu kadar, gelişmiş ülkelerle gelişmekte olan ülkeler­
de yayılmanın farklılaşmasına da neden olmaktadır. Transfer 
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edilen teknolojik yenilikler ve kopyalanan kurumsal yenilikler, 
bu farklılaşmayı kaçınılmaz kılmaktadır. Çünkü enformasyon ve 
iletişim teknolojilerinin yayılması, sadece yenilikleri kopyalamak 
ya da transfer etmek yerine onu yerel koşullara uygun hale geti­
recek, özümsenmesini ve etkin kullanabilmesini sağlayacak ta­
mamlayıcı yenilikler yapmayı wrunlu kılmaktadır. Bunun sade­
ce ekonomik bir gereklilik değil, aynı zamanda da politik ve 
kültürel bir gereklilik olduğu Y eni-Schumeterciler tarafından 
belirtilmektedir. Yayılma üzerinde güçlü etkileri olan özümse­
me ve etkin kullanabilme sürecini yaratabilecek olan ise ülkenin 
ulusal yenilik sisteminin bütün unsurlarıdır. 
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SONUÇ 

Bu çalışmada, toplumsal yaşamın bütün alanlarında yaygın 
etkileri olan ve gelişmekte olan ülkeler açısından bir 'fırsat pen­
ceresi' ve gelişmiş ülkeleri yakalama şansını ortaya çıkardığı ileri 
sürülen enformasyon ve iletişim teknolojilerinin gelişmiş ve ge­
lişmekte olan ülkelerde eşitsiz bir biçimde yayılması sorunu ka­
mu politikalarıyla etkileşimi içerisinde ele alınmıştır. 

İletişim alanındaki ana akım kuramlar, yayılmayı gelişme sü­
recinin bir parçası olarak ele almakta ve bu doğrultuda enfor­
masyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması gelişmenin en 
önemli ölçütü olmaktadır. Ancak gelişme iç�n, hem üretimde 
hem de tüketimde her şeyin daha fazlasının öngörülüyor olma­
sı, bu yaklaşım içerisinde gelişmenin 'daha iyi yaşam' ofarak de­
ğil de 'daha çoğuna sahip olmak' olarak ele alınması anlamına 
gelmektedir. Günümüzde ise neo-liberal ekonomi yanlıları, tüm 
ülkelere serbest piyasayı genel bir ilke olarak sunarken, buna 
'yeni gelişme stratejisi' adını vermekte ve gelişme modeli, üre­
tim sürecinde kullanılacak yeni teknolojilerin ya da doğrudan 
tüketime sunulan teknolojilerin ülkeye girişi ve yayılması üzeri­
ne kurulu olmaya devam etmektedir. Sonuç olarak hedef top­
lumsal ve ekonomik gelişmedir, gelişme modeli işbölümünde ya 
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da üretimde değişiklik yaratan belli teknolojik gelişmelere uyum 
sağlanması üzerine kuruludur. Bu tabloda değişen gelişmenin, 
dolayısıyla da teknolojik yeniliklerin yayılmasının başlıca aktö­
rünün piyasa ve piyasa güçleri haline gelmiş olması ve enfor­
masyon ve iletişim teknolojilerinin yayılmasının ise pazarın bü­
yümesi anlamı kazanmasıdır. 

Yayılmanın gelişme sürecinin bir parçası olarak ele alınması, 
gelişmenin ise içsel etkenlerle açıklanması ve gelişmemiş top­
lumların mutlaka gelişeceği ve kapitalist toplumlara erişeceği 
doğrultusundaki çizgisel kavramsallaştırma, bir toplumsal sis­
temdeki bireylerin yeniliğe uyum sağlama yeteneklerine vurgu 
yapan yayılma yaklaşımının ortaya çıkmasına neden olmuştur. 
Bu yaklaşımın iletişim alanındaki temsilcisi olan Rogers'ın S­
eğrisi modeli, 1960'lardan günümüze kadarki süreçte yeni ileti­
şim teknolojilerinin yayılması çözümlenirken başvurulan en 
önemli akademik araç konumundadır. Yeniliğin ortaya çıkışı, 
yeniliğin özümsenmesi ve başka yeniliklere neden olması gibi 
olguların göz ardı edildiği Rogers'ın S-eğrisi modelinde, yeni­
liklerin coğrafi olarak ve niceliksel yayılması esas alınmakta, bu 
da uyum gösterme ve taklit kavramlarını önemli kılmaktadır. 

Rogers'ın S-eğrisi modelinde içsel olan yayılmanın bireysel 
tercihlere ve birey özelliklerine bağlı olduğu varsayımı gelişmiş 
ülkelerle gelişmekte olan ülkeler arasındaki farklılaşmayı açıkla­
makta yetersiz kalmaktadır. Bu nedenle, enformasyon ve ileti­
şim teknolojilerinin yayılmasıyla kamu politikaları arasındaki 
etkileşim ve bu etkileşimin gelişmekte olan ülkeler ve gelişmiş 
ülkelerde yayılmanın farklı biçimler göstermesiyle ilişkisini ele 
alabilmek için, Marx'ın kapitalist gelişmeyi ve bunalımları açık­
lamak için oluşturduğu kuramdan yola çıkılarak geliştirilen 
'uzun dalgalar' kuramı, bu kuramın akademik yorumlarından 
yola çıkan yeni-Schumpeterci yaklaşım ve eşitlik, adalet, kamu 
yararı gibi kavramları öne çıkaran iletişime ekonomi politik yak-
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laşımın oluşturduğu kuramsal zeminde enformasyon ve iletişim 
teknolojilerinin yayılmasının ekonomi politiğinin başlıca kav­
ram ve göstergeleri oluşturulmaya çalışılmış ve bu kavram ve 
göstergelerden yola çıkarak bir araştırma çerçevesi çizilmiştir. 

Bu çerçeve içerisinde iletişime ekonomi politik yaklaşım, 
kamusal politikaları, bu politikaların oluşturulma süreçlerini, 
aktörlerini, uygulanma araçlarını, yasalar, düzenlemeler, kurum­
lar gibi bir dizi olguyu, verimlilik konusunun ötesine geçerek 
bütüncül, tarihsel ve adalet, eşitlik ve kamu yararı gibi değer 
yargıları çerçevesinde inceleyebilmek açısından önemlidir. Tek­
nolojik gelişmelerin kapitalizmin tarihsel gelişim sürecindeki ro­
lünü daha bütünlüklü bir biçimde çözümleyen ve bu bağlamda 
enformasyon ve iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeleri ele 
alan Marksist 'uzun dalgalar' kuramı ve yeni-Schumpeterci yak­
laşım ise iletişim çalışmalarının disiplinlerarası niteliğini güçlen­
dirmek açısından önemli olduğu kadar, teknolojik yenilik ve 
toplumsal gelişme arasındaki ilişkiyi ortaya koyabilmek açısın­
dan da son derece önemlidir. 

İletişimin ekonomi politiği, Marksist uzun dalgalar kuramı ve 
yeni-Schumpeterciliğin çerçevesini oluşturduğu bu yaklaşım içe­
risinden yayılma ile politikaların etkileşimine bakarken, enfor­
. masyon ve iletişim teknolojilerinin gelişmiş ülkelerde ortaya çıkış 
süreçleri, diğer ülkelere giriş süreçleri, gelişmiş ve gelişmekte 
olan ülkelerde enformasyon ve iletişim teknolojilerine ilişkin po­
litikaların geliştirilme süreçleri, enformasyon ve iletişim teknolo­
jileri sektörünün ulusal yapılanması, varolan enformasyon ve ile­
tişim altyapısı, ulusal yenilik sistemi, bilim-teknoloji ve sanayi 
politikaları, yayılma politikaları ve bunların yanında yenilik ve 
yayılma süreci ile ilişkili diğer politikalar (eğitim, istihdam, ileti­
şim politikaları gibi) önem kazanmaktadır. Yeni teknolojinin ya­
yılmasının temel şartı onu özümsemek ve etkin kullanabilmektir. 
Özümsemek için de hem ekonomik, hem de politik ve kültürel 
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gereklilik olarak bağımsız AR-GE kapasiteleri gerekmektedir. 
AR-GE kapasiteleri ulusal yenilik sistemi kavramının da bir par­
çasıdır. Ancak ulusal yenilik sistemi kavramı sadece AR-GE ile 
sınırlı değil, ye�ilik ve teknolojik yayılmanın hızını ve yönünü 
etkileyen tüm kanm ve özel sektör kuruluşları ve politikalar bü­
tünü olarak ele alınmaktadır. Bu politikalar bütünü, yenilik süre­
cinin aşamalarına göre bilimsel buluşlara yönelik olarak bilim 
sisteminin geliştirilmesi ve temel araştırma ve eğitim etkinlikle­
rinin desteklenmesi politikaları ve teknolojik yenilik sürecinin en 
önemli girdilerinden biri olan AR-GE etkinliklerinin desteklen­
mesi politikaları yanında, hem verimlilik artışı sağlaması bekle­
nen teknolojik sistemlerin sanayiye yaygınlaştırılması politikala­
rını hem de teknolojinin kullanıcılar temelinde yayılması politi­
kalarını kapsaması gerekmektedir. 

Ele alınan bu yaklaşımların iletişim teknolojilerini yaygınlaş­
tırma konusundaki önerileri dikkate alınarak, altı farklı model 
ayırt edilmiştir. Bu modeller, Kamu Hizmeti modeli, Sosyal­
Darwinist model, Dezavantajlıyı Kollama modeli, Tekno­
Ekonomik Paradigma Yayılması modeli, Stratejik Yaygınlaştırma 
modeli ve Odaklanmış Serpme modeli olarak adlandırılmıştır. Bu 
modellerden hiçbirinin en saf haliyle uygulanmadığı, farklı tekno­
loji ve hizmetler için farklı modeller uygulandığı ya da aynı anda 
birden fazla modelin birlikte uygulandığı söylenebilir. Tablo 
l l'de bu farklı modeller genel özellikleriyle gösterilmektedir. 

Bu kuramsal zemin ve modeller, gelişmiş ve gelişmekte olan 
ülkeler arasında yayılma sürecinin farklılaşmasının nedenlerini de 
açığa çıkarnnaktadır. AB ve Türkiye arasında sabit telefon, inter­
net ve cep telefonlarının yayılması açısından önemli farklar olduğu 
görülmektedir. Özellikle İnternet alanında daha da fazla olan bu 
farklar, bütün gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelere genellendiğinde 
büyümektedir. Bu farklılaşmanın nedeni öncelikle uygulanan yay­
gınlaştırma politikalarının esas aldığı modellerde aranmalıdır. An-
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cak bu modellerle son derece bağlantılı olmasına rağmen, ayrıca 
belirtilmesi gereken bir dizi unsur vardır. Farklılaşmaya neden 
olan unsurları açığa çıkartmak için öncelikle enformasyon ve ileti­
şim teknolojilerinin tarihine uzanmak gerekmektedir. 

İnternet ve cep telefonunun tarihi, kökten ya da tamamlayıcı 
teknolojik yeniliklerin gerçekleştirilmesinde ulusal yenilik siste­
minin, uzun erimli planların ve standart oluşturma süreçlerinin 
önemini gözler önüne sermektedir. ABD, her iki teknolojinin 
de ortaya çıkış yeridir. Yaklaşık aynı dönemde ortaya çıkan her 
iki teknolojik yeniliğin de ABD kaynaklı olması, ABD ulusal 
yenilik sistemini karakterize eden bir dizi kurum ve politikanın 
önemine işaret etmektedir. Ancak bu kurum ve politikaların cep 
telefonu ve İnternet için farklı kombinasyonlarla uygulanması, 
her iki alanın farklı bir biçimde yapılanmasına neden olmuştur. 

İnternet ve world wide web (world wide web Avrupa'da ge­
liştirilmesine rağmen), tüm dünyaya ABD'nin damgasını taşı­
yan bir teknolojik yenilik olarak yayılmıştır. Cep telefonları ise, 
Avrupa Birliği'nin standart geliştirme sürecindeki başarısı ya­
nında, İskandinav ülkelerinin bu fikri takip etme konusunda 
gösterdikleri uzun erimli çaba sonucunda Avrupa ülkelerinin ve 
Avrupa kökenli şirketlerin egemenliğini güçlendirerek yayılmış­
tır. Her iki yeniliğin de yayılma süreçlerinde, standartlar konu­
sunda ABD ve AB arasındaki mücadelenin sonuçlarının önem 
taşıyor olması, standartların ve standart geliştirme süreçlerinin 
belirlçyiciliğini onaya koymaktadır. Avrupa'ya intcrnetin giriş 
sürecinde, AB, Avrupa ülkelerinin hükümetleri ve Avrupalı bil­
gisayar üreticileri tarafından ABD rekabetine karşı korunmak 
için sanayi politikalarının bir aracı olarak görülen OSI standar­
dını kullanan cihaz üretiminin gecikmesi nedeniyle TCP /IP kar­
şısında yenilgiye uğraması, Avrupa ülkelerinin büyük bir bölü­
münde ve AB düzeyinde TCP /IP standardını kullanan tckı10lo­
jilerin ve dolayısıyla da internetin göz ardı edilmesine neden 
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olarak, internetin yayılması konusunda politika oluşturulması 
sürecinin gecikmesini beraberinde getirmiştir. Diğer yandan, 
AB'nin GSM'i tek Avrupa standardı olarak belirleme konusun­
daki ısrarlı tutumu, yayılmanın hızını arttırmıştır. Bu aynı za­
manda AB'nin standart oluşturmak yoluyla uyguladığı Stratejik 
Yaygınlaştırma modelinin cep telefonu alanında başarıya ulaş­
mış olduğu anlamına gelmektedir. 

Türkiye açısından değerlendirildiğinde ise, İnternet ve cep te­
lefonlarının Türkiye'ye giriş süreçlerinin daha ziyade teknoloji it­
hali yoluyla olduğu ve diğer gelişmekte olan ülkelerin deneyimle­
riyle pek çok noktada ortaklaştığını söylemek mümkündür. Diğer 
taraftan Türkiye cep telefonları alanında gelişmiş . ülkeler dışında, 
hızla gelişen dört pazardan (Çin, Brezilya ve Güney Kore ile bir­
likte) biri olarak ele alınmaktadır. Ancak hızla gelişen dört pazar­
dan birisi olmasına rağmen, cep telefonunun yayılması açısından 
hfila Avrupa Birliği ülkelerinin büyük çoğunluğunun ve Avrupa 
Birliği ortalamasının altında olması, gelişmiş ve gelişmekte olan 
ülkeler arasındaki farkları göstermektedir. Bu farklar İnternet söz 
konusu olduğunda daha da artmaktadır. 

Gelişmiş ülkelerin ürettiği enformasyon ve iletişim teknoloji­
lerini transfer eden ülkelerde, yayılmanın farklı bir görünüm ka­
zanması şaşırtıcı değildir. Ancak, yenilik ilk ortaya çıkışından 
başlayarak ele alındığında, kökten ve tamamlayıcı yenilikler bü­
tününün sonucunda ortaya çıkan sistem yenilikleri olarak en­
formasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması açısından uy­
gun bir ulusal yenilik sistemi, sistem yeniliklerinin yayılması için 
yeniliği takip eden bir standartlaşma süreci ve bu sürece rehber­
lik edecek merkezi bir otorite oluşturulması yanında, yeniliğin 
doğasına uygun kurumsal yeniliklerle de tamamlanması gereği 
ortaya çıkmaktadır. Gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler arasın­
daki fark.lan yaratan dinamiklerden birisi bu gerekliliğin, geliş­
mekte olan ülkeler tarafından yerine getirilemiyor oluşudur. 
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Tablo 11) Yaygınlaşnrma politikalarının esas aldığı modeller. 

Modelin Adı Dayandığı İlke Tanıniı Araçları Örnek 
Kamu Hizmeti Modeli Eşitlik, içerme Ülkenin bütününe ve edinilmesini Devlet işletmeciliği; güçlü Sabit telefon 

kolaylaşnracak fiyatlandırma sistem- regülasyon; ödenebilir 
!eriyle hizmet götürmek, dışlanmayı hizmet bedelleri 
olabildiğince engellemek 

Sosyal-Darwinist Rekabetçi piyasa. Ödeme gücü olana ve piyasa koşulların- Düzensizlik ya da zayıf Bilgisayar 
Model İdealist yaklaşım da erişilen coğrafyada hizmet verilmesi regülasyon 
Dezavantajlıyı Kol- Piyasa tökezlemesi- Piyasa şartlarına göre özel şirketlerin Güçlü regillasyon, evren.sel Serbestleştirme sonrasında 
lama Modeli ni düzeltmek çok pahalıya geleceği veya yeterince hizmet fonları ve kurumları Sabit telefon 

karlı olmayacağı için hizmet götürme-
yeceği coğrafi bölge ve kesimlere dev-
!etin müdahelesiyle fiyatının alnnda 
hizmet götürülmesinin �ası 

Tekno-Ekonomik Paradigmayı kurmak Makro düzeyde paradigmanın ge- Hukuksal, kültürel, kurum- E-ticaret, okullara bilgisa-
Paradigma Yayılması ve hayata geçirmek rektirdiği kurumsallaşma, hukuksal sallaşma, gibi altyapıları yar, evrensel hizmet fonu, 
Modeli altyapı, kültürel altyapı gibi yapıla- kınrnak Kamuya Açık İnternet 

rın kurulması bağlamında kamusal Erişim Mekanları 
bir yaygınlaştırma politikası 

Stratejik Yaygınlaş- Çeşitli Ülkelerin kendi öncelikleri çerçeve- Sanayi politikası; düzen- Posta-sanayi ittifakı döne-
tırma Modeli (sanayi; güvel}lik vs.) sinde belli bir mal veya hizmeti leme; standart oluşturma minde telekomünikasyon 

yaygınlaştırma politikası izlemesi C.Cp telefonu 
Odaklanmış Serpme Sürdürülebilir Sürdürülebilir insani gelişme politikası Kalkınma projeleri; ulus- 1) Kırsal alan İnternet ağlan 

insanı gelişme doğrultusunda, öncelikleri belirlenen lararası bağışlar; özel fir- (el sanatlan-t:arun fiyatları) 
(stratejik yaklaşım) hedefler doğrultusunda, projeler bağ- ma bağışları 2) Kadın dayanışma ağları 

lamında teknolojinin yaygınlaştırılması 



Enformasyon ve iletişim teknolojilerinin, ekonominin her 
alanında ciddi yenilenmelere neden olduğu, bir tekno-ekonomik 
paradigma değişimini ifade ettiği ve diğer teknolojik sistemlere 
göre daha az sermaye gerektirdiği için gelişmekte o�an ülkeler 
açısından bir fırsat penceresi ve gelişmiş ülkeleri yakalama şan­
sını ortaya çıkardığı kabul edilmektedir. İlk yenilik ve bu yenili­
ği tamamlayan yenilikler sürecine dahil olamamış gelişmekte 
olan ülkelerin bu fırsatı kullanabilmeleri ve enformasyon ve ile­
tişim teknolojilerini avantajlarından toplumun tamamının eşit 
bir biçimde yararlanabileceği yaygınlığa ulaştırabilmeleri için 
uygun politikalar uygulamaları önemlidir. Bu noktadan bakıldı­
ğında telekomünikasyon politikalarının oluşturulma süreçleri, 
dinamikleri, amaçları da yayılmanın gelişmiş ve gelişmekte olan 
ülkeler arasında farklılaşmasında önem taşımaktadır. 

Günümüzde enformasyon ve iletişim teknolojileriyle ilgili po­
litikalar, enformasyon toplumu politikaları çerçevesinde ele alın­
maktadır. ABD açısından, enformasyon toplumu politikalarının 
belirlenmesi bir iç politika kararıdır ve amaçları ulusal düzeydeki 
kurum ve düzenlemelerin, ABD şirketlerinin, hem enformasyon 
ve iletişim teknolojileri hem de hizmetleri alanında küreselleşme­
sine engel olmayacak bir biçimde yeniden yapılandırılmasıdır. 

ABD'nin belirlediği bu uluslararası çerçevede, AB enformas­
yon toplumu politikalarının belirlenmesi sürecinde, Avrupa Bir­
liği ülkeleri merkezli şirketlerin enformasyon ve iletişim . tekno­
lojileri ve hizmetleri alanındaki rekabet gücünü kaybetmesi teh­
didine karşı politikalar üretilmiş, bu anlamıyla da retorik olarak 
idealist model kullanılsa da, büyük ölçüde stratejik modelin var­
sayımlarını gözeten politikalar oluşturulmuştur. ABD'nin bu 
alandaki tehdidi ve meydan okuması karşısında savunma amaçlı 
bir politika uygulayan, bu politikaların özümsenmesi için poli­
tika oluşturma süreçlerini alandaki diğer aktörlerin de katılımı­
na açan ve özellikle standart belirleme konusunda gösterdiği 

322 



refleksle cep telefonu alanında yayılmayı ABD'nin ötesine taşı­
yarak Ericsson ve Nokia gibi iki Avrupa şirketini piyasada ege­
men hale getiren AB'nin karşısında Türkiye'nin teslimiyetçi 
davrandığı ve Dünya Bankası, ITU ve IMF gibi uluslararası ak­
törlerin yetersiz ve Türkiye'yi teknolojilerin sadece kullanıcısı 
kılan önerilerini tamamen uyguladıkları görülmektedir. Bu du­
rum, politikaların olduğu denli, teknolojik gelişmelerin de 
özümsenmesini engelleyen bir sonuca neden olarak, enformas­
yon ve iletişim teknolojilerinin yayılmasını etkilemektedir. 

Avrupa Birliği ülkelerinin savunmacı politikaları karşısında, 
Türkiye'nin teslimiyetçi olarak adlandırabileceğimiz . politika 
oluşturma sürecinin başlıca nedeni yaşanan ekonomik ve siyasi 
istikrarsızlıklardır. Bu ekonomik ve siyasi istikrarsızlıklar, Tür­
kiye'yi gelişmiş ülkeler ve onların oluşturduğu uluslararası or­
ganizasyonlar tarafından belirlenen idealist enformasyon top­
lumu politikaları çerçevesine mahkum kılmaktadır. Özel sektör, 
güçlü rekabet, esnek düzenleme ve açık erişim ilkeleri ile çerçe­
velenen bu egemen senaryoya göre, enformasyon ve iletişim 
teknolojilerine dayalı ve piyasa önderliğinde bir gelişme için 
tüm gelişmekte olan ve azgelişmiş ülkelerin aynı modeli uygu­
laması gerekmektedir. Dünya Bankası, ITU, WTO ve bölgesel 
örgütlenmeler aracılığı ile enformasyon ve iletişim sektörlerinin 
açılması, telekomünikasyon ve yayıncılık sektörlerinin serbest­
leştirilmesi, bu alanlardaki devlete ait işletmelerin özelleştirilme­
si gelişmenin sağlanabilmesinin başlıca adımları olarak sunul­
maktadır. Devlete ise tüm bu süreçte rekabeti ve piyasanın işle­
yişini kolaylaştıracak önlemleri almak ve küresel düzeyde belir­
lenen politikalara uyum sağlamak rolü yüklenmektedir. Bunun 
yayılma açısından anlamı ise, teknolojik yeniliklerin yayılması 
sürecine de edilgen bir biçimde uyum sağlayan olarak girmektir. 
Aynı zamanda. da, bu küresel politikaların önerdiği başlıca yay­
gınlaştırma politikası modeli olan Sosyal-Darwinist model ge­
reği, yayılma piyasa koşullarına bırakılmaktadır. 
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Politika olu.şnırma süreçlerinde ve enformasyon ve iletişim 
teknolojilerinin yayılmasında Türkiye'nin ve gelişmekte olan ülke­
lerden pek çoğunun edilgen bir biçimde uyum sağlayan olarak yer 
alınası, gelişmiş ülkelerle gelişmekte olan ülkeler arasında yayılma 
açısından ortaya çıkan farklılıkların bir diğer nedenini oluşturmak­
tadır. Bu edilgen tavır, aynı zamanda da enformasyon ve iletişim 
teknolojileri ve hizmetleri alanının, gelişmekte olan ülkelerin eko­
nonük, kültürel ve toplumsal farklılık.lan göz önüne alınmadan 
gelişmiş ülkelerden ithal edilen stratejiler ile yapılanmasına ve ya­
yılmaya ilişkin iyimser tahminler nedeniyle gereksiz yatırımlara 
gidilmesine neden olmaktadır. Türkiye'de özellikle İnternet alanı­
nın yapılanması süreci bu duruma örnek oluşturur niteliktedir. 

l 990'1ann ikinci yarısında İnternet pazarı tüm dünyada oldu­
ğu gibi Türkiye'de de 'yeni ekonomi' kavramı çerçevesinde yapı­
lanmıştır. Güçlü reklam kampanyaları ile marka haline gelmek, 
kullanıcı sayısını arttırmak ve bu sayıların da hesaba katılması ile 
belirlenen büyük borsa değerleri ile hisselerini halka arz etmek, 
tüm dünyada olduğu gibi Türkiye' de de yatırımcıların temel 
amacına dönüşmüş ve enformasyon ve iletişim teknolojileri ve 
hizmetleri alanına büyük yatırımlar yapılmıştır. Bu yatırımların 
amacı işin kendisinden kar etmekten ziyade, kullanıcı sayısını art­
nrmak ve kullanıcı başına biçilen· değerler ile borsada kar etmek 
olarak belirmektedir. ABD'de NASDAQ krizi_ olarak bilinen bor­
sa krizinde yeni ekonomi şirketlerinden pek çoğu piyasadan çeki­
lirken, Türkiye açısından bu sürecin sonucu, birtakım danışman 
şirketlere hazırlatılan şablon raporlarda ileri sürülen yayılma hızı 
beklentileri ile hem İSS'lerin hem de Türk Telekom'un büyük 
çaplı yatırımlara girişmesidir. Bu yatırımların büyük bir bölümü 
hızlı teknolojik gelişmeler nedeniyle kullanılamadan eskimiştir. 
Bu durum, Türkiye'de İnternet servis sağlayıcıları yönlendiren 
iyimser yayılma_ beklentilerinin, uluslararası TCP /IP temelli cihaz 
sağlayıcı birkaç şirket lehine sonuçlarını ortaya koymaktadır. 
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İnternet pazarının yapılanmasının bu görünümü, tüm en­
formasyon ve iletişim teknolojileri alanına genellenebilir. Ge­
lişmiş ülkelerden kopyalanan iş modelleri ve bu ülkelerdeki ya­
yılma hızını temel alan iyimser beklentiler, gereksiz yatırımlara 
neden olduğu kadar, gelişmiş ülkelerle gelişmekte olan ülkeler­
de yayılmanın farklılaşmasına da neden olmaktadır. Transfer 
edilen teknolojik yenilikler ve kopyalanan kurumsal yenilikler, 
bu farklılaşmayı kaçınılmaz kılmaktadır. Çünkü enformasyon ve 
iletişim teknolojilerinin yayılması, sadece yenilikleri kopyalamak 
ya da transfer etmek yerine onu yerel koşullara uygun hale geti­
recek, özümsenmesini ve etkin kullanabilmesini sağlayacak ta­
mamlayıcı yenilikler yapmayı wrunlu kılmaktadır. Bu, sadece 
ekonomik bir gereklilik değil, aynı zamanda da politik ve kültü­
rel bir gerekliliktir. Yayılma üzerinde güçlü etkileri olan özüm­
seme ve etkin kullanabilme sürecini yaratabilecek olan ise ülke­
nin ulusal yenilik sisteminin bütün unsurlarıdır. Ancak ulusal 
yenilik sistemi yaklaşımında, her ülkede uygulanacak bir şablon 
model yoktur. Her ülke kendi gerçekliğinden yola çıkarak ulusal 
yenilik sistemin yeniden oluşturmak wrundadır. 

Enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılmasının temel 
şartı onu özümsemek ve etkin kullanabilmek olduğundan ve 
özümseme için bu teknolojileri tamamlayıcı yeniliklerle yerel 
şartlara uygun hale getirecek AR-GE kapasitelerini de içeren bir 
ulusal yenilik sistemine gereksinim olduğundan, ülkenin koşul­
larına uygun bir ulusal yenilik sisteminin tüm unsurları ile oluş­
turulması konusu, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler arasında 
enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılması sürecini fark­
lılaştıran unsurlardan birisi haline dönüşmektedir. 

Türkiye'de 1990 yılı sonrasında, gerek ulusal yenilik siste­
mini oluşturan kurumlarını, gerekse de enformasyon ve iletişim 
teknolojilerini temel alan ve kullanıcılar arasındaki yayılmayı so­
run edinen önemli politika belgeleri ortaya çıkmıştır. Ancak bu 
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politika belgelerinin hiçbir zaman uygulama aşamasına geleme­
diği görülmektedir. Bunun en önemli nedenlerinden birisi 'sa­
hip çıkan' bulunmaması olarak ifade edilme�tedir. Ancak 1 993 
sonrasının bilim ve teknoloji politikasını hayata geçirmede yete­
rince başarılı olunamamasının, üzerinde durulması gereken baş­
ka nedenleri de vardır. Bu nedenlerden önemli bir tanesi, DPT 
gibi politika oluşturma ve uygulama açısından önem taşıyan ba­
zı kurumların uzun erimli bir bakış açısı ve stratejik planlama 
anlayışından yoksun olmalarıdır. Bir diğeri ise l 980'lerin ortala­
rından itibaren küresel düzeyde uygulamaya konulan neo-liberal 
ekonomik politikalardır. Neo-liberal ekonomik politikalar, dev­
letlerin ekonomideki etkinliklerini ve müdahale alanlarını kısıt­
lamaya yönelik kurumsal düzenlemeler önermektedirler. Oysa 
Türkiye gibi ulusal yenilik sistemini gerekli bütün unsurlarıyla 
kuramamış ülkeler açısından devletin destek mekanizmaları, eği­
tim, bilim, teknoloji ve AR-GE konusunda daha fazla harcama 
yapması wrunludur. Gelişmekte olan ülkelerin bu zorunlulu­
ğun farkına varmaları, küresel aktörler eliyle uygulamaya konu­
lan neo-liberal ekonomik politikaların çerçevelediği son derece 
dar manevra alanını iyi kullanarak, kendi koşullarına uygun bir 
ulusal yenilik sistemi ve teknoloji politikası oluşturmaları ve 
bunu bütünsel ve uzun erimli bir planın parçaları olarak ele al­
maları önem kazanmaktadır. Bu çerçeveye uygun yaygınlaştır­
ma politikaları da eklenmek wrundadır. 

Küçük bir grup gelişmiş ülke ile gelişmekte olan ya da azge­
lişmiş ülkeler arasında giderek açılan aranın kapatılmasında ül­
kelerin teknolojik yeniliklerin yayılması ve bu yeniliklerin içsel­
leştirilmesi konusunda uygulayacakları politikaların önemini 
vurgulayan Freeman ve Soete'yi (2003: 361 ) izleyerek denilebi­
lir ki, Tekno-Ekonomik Paradigma Yayılması modeli gelişmek­
te olan ülkeler açısından son derece önemlidir. Ancak açıktır ki, 
her ülkenin kendi koşulları uygulanacak politikaların seçiminde 
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kritik bir önem taşımaktadır. Bu noktada, Kamu Hizmeti mo­
delinin esas alındığı yaygınlaştırma politikalarının uygulandığı 
dönemde, temel enformasyon ve iletişim hizmetlerinin neredey­
se nüfusun tamamına eşit bir biçimde dağılmasını sağlamış olan 
ülkelerin seçecekleri yaygınlaştırma modelleri ile, bu konuda ha­
la eşitsizliklerin olduğu, iletişim hizmetlerine erişemeyen top­
lumsal kesimlerin ve coğrafi bölgelerin bulunduğu ülkelerin 
seçmesi gereken yaygınlaştırma modeli birbirinden farklı olmak 
zorundadır. Zaten tekno-ekonomik paradigma yayılması açısın­
dan yeni-Schumpeterci yaklaşımda önemi vurgulanan ulusal ye­
nilik sistemi konusunda da, her ülkede uygulanacak bir şablon 
model yoktur. Her ülke kendi gerçekliğinden yola çıkarak ulusal 
yenilik sistemini yeniden oluşturmak zorundadır. Gelir ve hiz­
metlerin dağılımının görece daha eşit olduğu ülkelerde daha az 
önemli olan enformasyon ve iletişim teknolojileri ve hizmetleri­
nin kullanıcı temelinde yaygınlaştırılması politikaları, gelişmekte 
olan illkelerde kamu hizmeti modeli çerçevesinde ulusal yenilik 
sisteminin bir bileşeni olarak ele alınmak zorundadır. Çünkü, 
enformasyon ve iletişim teknolojilerinin etkileşimli olması ne­
deniyle, bu alanda gerçekleştirilecek yenilik süreçleri üreticiler 
ve kullanıcıların deneme ve öğrenme süreçlerinde buluşmasını 
zorunlu hale getirmektedir. Bu zorunluluk karşısında ülkenin 
bütününe, dışlanmayı engelleyecek ve edinilmesini kolaylaştıra­
cak fiyatlarla tüm enformasyon ve iletişim teknolojilerinin sağ­
lanması önem kazanmaktadır. Bu biçimde ele alındığında ulusal 
yenilik sistemi kavramı ve enformasyon ve iletişim teknolojile­
rinin kullanıcılar düzeyinde yayılması sorunu birbirine karşılıklı 
olarak bağlanmaktadır. Enformasyon ve iletişim teknolojilerinin 
yayılmasının temel şartı, onu özümsemek ve etkin kullanabil­
mek anlamındaki özümsemedir. Özümseme için bu" teknolojile­
ri tamamlayıcı yeniliklerle yerel şartlara uygun hale getirecek 
AR-GE kapasitelerini de. içeren bir ulusal yenilik sistemine ge-
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reksinim vardır. Aynı zamanda da yaygınlaştırma politikaları 
ulusal yenilik sisteminin önemli boyutlarından birisini oluştur­
maktadır. Tüm bu sürece öncelikler ve hedefler doğrultusunda 
oluşturulmuş uzun erimli bir planın eşlik etmesi gereği de, Stra­
tejik Yaygınlaştırma modelini, Tekno-Ekonomik Paradigma 
Yayılması ve Kamu Hizmeti modeline eklemlemektedir. 

Bu çalışma'da yanıt aranan "Avrupa Birliği ve Türkiye'de İn­
ternet ve cep telefonu teknolojilerine ilişkin hangi yayılma poli­
tikaları uygulanmaktadır'' sorusu bütün bu kuramsal yaklaşım­
lar ve araştırma verileri çerçevesinde yanıtlanabilir. Avrupa ülke­
leri, serbestleştirmeler öncesi dönemde Kamu Hizmeti modeli 
ve Stratejik Yaygınlaştırma modelini birlikte uygulamıştır. Bu 
Avrupa ülkelerinin önemli bir kısmında, iletişim hizmelerinin 
görece eşit dağılımını ve telekomünikasyon sanayisinin gelişme­
sini sağlamıştır. Avrupa Birliği telekomünikasyon politikaları 
oluşturulurken temel amacın Avrupa bilgisayar ve telekomüni­
kasyon sanayisinin dünya piyasasında rekabet gücünün arttırıl­
masının öcelikli amaç olarak belirlenmesi, Stratejik Yaygınlaş­
tırma modelinin sürekliliğini göstermektedir. Serbestleştirmeler 
döneminde temel hizmetlere ilişkin evrensel hizmet fonlarının 
kurularak Dezavantajlının Korunması modelinin esas alındığı, 
cep telefonu alanında Stratejik Yaygınlaştırma modelinin stan­
dartlar oluşturulması yoluyla sürdürüldüğü, İnternet konusunda 
ise standart oluşturarak Stratejik Yaygınlaştırma modelinin uy­
gulanmaya çalışıldığı ancak başarılı olunamadığı gözlenmekte­
dir. Son dönemde ise İnternet konusunda, özellikle e-Avrupa 
projesi ve ülkeler bazında uygulanan başka projeler Tekno­
Ekonomik Paradigma Yayılması ve Odaklanmış Serpme model­
lerinin eklemlendiği bir yaygınlaştırma politikasını ifade etmek­
tedir. Türkiye açısından bakıldığında ise, serbestleştirmeler ön­
cesi dönemde yaygınlaştırma politikalarında Kamu Hizmeti 
modeli ve Stratejik Yaygınlaştırma modelinin birlikte uygulan-
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dığı görülmektedir. l 965'ten itibaren telekomünikasyon araçları 
sanayisinin oluşturulmaya çalışılması, Stratejik Yaygınlaştırma 
modelinin ifadesidir. Aynı zamanda da diğer gelişmekte olan 
ülkelere göre, Türkiye'de sabit telefon hizmetinin görece daha 
yüksek oranlarda ve daha eşit yayılmış olmasının temel nedeni 
budur. Ancak yeniden yapılandırmalar döneminde Türkiye'nin 
küresel aktörlerin önerdiği idealist politikalara uyum sağladığı 
ve hem sabit telefon, hem de yeni teknolojiler alanında Sosyal­
Daıwinist modeli benimsediği söylenebilir. Türkiye'de İnternet 
ve cep telefonu alanları neredeyse bütünüyle kendi kendini dü­
zenlemeye ve piyasa güçlerine terk edilmiştir. Telekomünikas­
yon alanının yasal çerçevesini oluşturan 4502 sayılı yasada yer 
alan asgari hizplet tanımıyla, temel hizmetler alanında Dezavan­
tajlıyı Kollama modeli ifade edilmesine rağmen, gerekli araçlar 
oluşturulamadığından piyasa tökezlemesini gidermeye dönük 
bu model bile uygulanamamaktadır. 

Cep telefonu alanında lisans anlaşmalarına eklenen kapsama 
alanı wrunluluğu, İnternet alanında da İnternet erişiminde tele­
fon altyapısını kullanmaktan kaynaklanan ücrette indirimi amaç­
layan 822'li hatlar uygulaması dışında Türkiye'nin bu hizmetleri 
yaygınlaştırmaya dönük herhangi br önlem almadığı söylenebi­
lir. Ancak bu konuda daha detaylı bir araştırmanın gerektiği de 
belirtilmelidir. Türkiye'de sivil toplum örgütleri aracılığı ile 
uluslararası fonlar kullanılarak gerçekleştirilen bazı projeler 
(KADER'in kadınlar arasında bilgisayar ve İnternet kullanımını 
yaygınlaştırma projesi gibi) sürdürülmektedir. Ayrıca, e-Türkiye 
kapsamında çeşitli bakanlıkların projeleri söz konusudur. Tüm 
bunlar, bu çalışmanın kapsamı gereği detaylı olarak ele alınma­
mıştır. Burada çizilen genel çerçeveye uygun olarak bu projele­
rin incelenmesi, yaygınlaştırma politikalarının daha detaylı ola­
rak ortaya koyulabilmesi açısından önemlidir. Ayrıca bu proje­
lerin kaynaklarının, bu kaynakların kullanım koşullarının ve ya-
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zılım ve donanım maliyetlerinin ortaya çıkarılması da, yaygın­
laştırma konusunun bu teknolojilerin üreticisi olma gerekliliğiy­
le bağlantısını ortaya koyacaktır. 

Gelişmiş ülkelerle gelişmekte olan ülkeler arasında enformas­
yon ve iletişim teknolojilerinin yayılması açısından. oluşan farklı­
lıkların ya da eşitsizliklerin nedenleri, bu çalışmanın kuramsal 
zemini ve araştırma verileri çerçevesinde yaygınlaştırma politika­
ları ve bu politikaların temel aldığı modeller bağlamında onaya 
konmaya çalışılmıştır. Ancak enformasyon ve iletişim teknolojile­
rinin yayılması açısından ortaya çıkan bu farklılıkların ya da eşit­
sizliklerin, uluslararası düzeyde daha derin ve tarihsel eşitsizlikle­
rin yansıması olduğu da unutulmaması gereken bir gerçektir. 

İletişim alanında eleştirel geleneğin önemli temsilcilerinden 
olan ve bu daha derin ve tarihsel eşitsizliklere vurgu yapan 
Schiller, iletişim araçlarının gelişmekte olan ülkelere girişini, 
Amerika'daki ekonomik ve siyasal doğuş koşullarına ve uluslara­
rası güç dengeleri içinde oynadıkları role bağlamaktadır 
(Schiiler, 1983 : 539) . Schiiler'e göre enformasyon ve iletişim 
teknolojileri, gelişmiş ülkelerin, özellikle de ABD'nin ekonomik 
çıkarları ve askeri-sanayi yapıları yararına üretilmektedir (Tsui, 
1991 : 73) .  Enformasyon ve iletişim teknolojilerinin dünya ça­
pında yayılması ise, ABD'nin dünya sisteminde iktidar olmak­
tan doğan ekonomik ve askeri çıkarlarının gereği ve sonucu ola­
rak gerçekleşmektedir. Schiiler'e göre gelişen enformasyon tek­
nolojilerinin olanakları, çok uluslu sermayenin dünya çapında 
ulusal politikaları ve ekonomik uygulamaları düzenleyen bir güç 
haline gelmesine neden olmaktadır (Tsui, 1991 : 292) . Öte 
yandan gelişmiş ülkelerin sermayesinin ve istihbarat örgütleri­
nin diğer ülkelerin toprakları, kaynakları ve projeleri hakkında o 
ülke yöneticilerinden daha fazla bilgi sahibi olmasını sağlamak­
tadır. Smythe ise, iletişim araçlarını kapitalizmi süreklileştiren, 
toplumları birer tüketici olarak kapitalizmin ideolojisine mah-
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kum kılan ·araçlar olarak ele almakta, piyasa kapitalizminin ku­
rumlarının teknolojileri izleyicilerin katılımları ile şekillendir­
mek yerine önceden belirlediğine dikkat çekmektedir ( Singh, 
2003 : 195-196) .  Schiller ve Smythe'ın eleştirileri önemli genel 
doğrulara işaret etmektedir. Ancak bu eleştirilerin, çevre ülkele­
rin dünya sisteminden koparak kendi kaynaklarına dayanan ge­
lişme politikaları izlemeleri, dünya iletişim sisteminden koparak 
kendi kültürel gelişmelerini sağlamaları yönündeki politik 
önermeleri günümüzde gelişmekte olan ülkeler açısından bir al­
ternatif oluşturmamaktadır. 

Bu noktada iletişim araçları ile sömürgecilik arasındaki ilişki­
leri inceleyen Kanadalı tarihçi ve iletişim bilimci Harold Innis'e 
başvurmak yararlı görünmektedir. Innis'e göre toplumsal deği­
şim, iletişim araçlarının gelişimine bakarak anlaşılabilir. Her ile­
tişim aracının, örgütlenme ve enformasyonu denetleme açısın­
dan bir yanlılığı olduğunu iddia eden Innis, taş ve kili ağır ve 
kalıcı olmaları nedeni ile, kullanıldıkları toplumları zaman üze­
rinde yayan, öte yandan taşınması kolay iletişim araçlarının kul­
lanıldıkları toplumları coğrafi olarak yayan özelliklerine vurgu 
yapmıştır1 (lnnis, 2006) .  Innis çalışmalarına Kanada'nın geliş­
mesinin Avrupa ülkelerinin ihtiyaçları tarafından nasıl şekillen­
dirildiğini inceleyerek başlamıştır. 'Hammadde tezleri' olarak 
adlandırılan ve bölgesel gelişmelerin çoğunlukla başlıca güç 
merkezlerinin bölgenin hammadde ve doğal kaynaklarım sö­
mürmekten kaynaklanan çıkarlarına hizmet ettiği iddialarına yer 

1 Innis, zaman ve uzam taraflı iletişim araçlarının, kullanıldıkları toplumları da 
bilgi tekelinin olduğu dini ve ahlaki toplumlar ile scküler ve karasal toplumlar 
olarak tanımlamaktadır. Ayrıca iletişim biçiminde zaman taraflı olandan uzam 
taraflı olana geçiş sırasında toplumlarda düzenin bozulduğunu ve bu iki biçim 
arasında bir denge sağlanamadığı durumda bunun imparatorlukların çöküşüne 
neden olduğunu iddia eden Innis'e göre, tüm modern iletişim araçları güçlü 
bir uzamsal taraflılık gösterirler. 
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verdiği çalışmalarında Innis, sonuçta düzensiz ve çarpık geliş­
menin yaşandığı ve bölgenin güç merkezlerine bağımlılığının 
arttığını belirtmektedir (Melody, 198 1 : 4) . Innis, sonraki ça­
lışmalarında, sömürgeci güçlerin yayılma sınırlarını etkin ileti­
şim olanaklarının belirliyor olduğu, iletişim ve ulaşım teknoloji­
lerindeki gelişmelerin de bu sınırların genişleme olanaklarını 
büyük oranda artırıyor olduğuna yer vermektedir. Ancak, ge­
lişmekte olan ülkelerin içinde bulunduğu konumu bu biçimde 
ortaya koyan Innis, bu konumun yol açtığı olumsuzhıklarla 
mücadele etmenin çeşitli yollarını da vurgulamıştır. Innis'in 
l 930'larda gerçekleştirdiği çalışmalar günümüz gelişmeleri ışı­
ğında ele alındığında, bu mücadele yollarından özellikle bir ta­
nesi, 'bilgi tekellerine karşı etkin bir uğraş içinde olmak' vurgu­
su önem kazanmaktadır. Innis için bilgi tekellerine karşı etkin 
bir uğraşın anlamı, Strategy of Culnıre isimli kitabından Arthur 
Kroker'in alıntıladığı "çekici kılıklara bürünmüş Amerikan em­
peryalizmine karşı stratejik noktalarda çeşitli iletişim araçlarının 
kültürel olasılıklarını ortaya çıkarmak ve onları metalaşmadan 
uzak bir biçimde geliştirmek için kurucu çabalara başvuran ıs­
rarcı eylemleri" vurgulayan sürekli bir strateji önerisi ile tamam­
lamaktadır (Kroker, 2001 : 123 ) .  

Enformasyon ve iletişim teknolojilerinin yayılmasının geliş­
miş ve gelişmekte olan ülkeler arasındaki eşitsizliklerinin bu ça­
lışmada ortaya konan nedenlerini ortadan kaldırmaya yönelik 
adımlar da ancak, Innis'in tariflediği uğraş ve strateji önerisi 
çerçevesinde ve ekonomi politikaları, gelişme politikaları, eği­
tim politikaları ve sosyal politikalar bütünü içerisinde anlamlı 
olabilecektir. 
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