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ONSOz

Bu kitap sosyal psikolojide sansasyonel nitelikli baz1 deneyleri,
guincel konularda bazi makaleleri icermektedir. Kesinlikle bir ders
kitabi degildir. Bu haliyle, psikolojiye ve insan davramsina ilgi du-
yan herkes icin aydinlatici oldugundan kusku yoktur. Ayrica psiko-
loji ve egitim bilimleri boliimleri grencileri icin yardimcr kaynak
olarak da kullarlabilir.

Ulkemizde psikoloii ile ilgili kaynaklar ok kittir. Orta ve yitksek
Ogretimde ders kitab: bulmada bile ¢ok zorlandigimiz dikkate alinir-
sa alanda ciddi her tiirlii yayina olan gereksinim aciktir. Son yillar-
da Bati iilkelerine oldukca cok sayida yiiksek lisans ve doktora 6G-
renci gonderip, giderlerini karsilamakta zorlandigimizi bilmeyen
yoktur. Baz1 alanlarda 6drenci gonderdigimiz {ilkelerin bizden tek
farki yayin zenginligidir. EGer yeterli yayimmiz olsaydi bu alanlar-
da disaniya 6@renci gonderme geregi de olmazdi. Bu nedenle tilke-
mizde her alanda yayin yapma ister telif, ister ceviri olsun destek-
lenmek zorundadir. Aksi halde, diger alanlarda oldugu gibi yayin
alaninda da disa bagimh olmaktan ve kit kaynak sorunundan kur-
tulabilmemiz miimkiin olmayacaktir. Bu kitap, denizde bir damla
misali bile olsa yayin birikimimize bir katki olabilirse islevini gercek-
lestirmis olacaktr.

Ali DONMEZ
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HITLER iSTESEYDI .
TANIMADIGINIZ BiRINi ELEKTRIK
SANDALYESINE OTURTUR VE DUGMEYE
BASAR MIYDINIZ?*

Philip Meyer

Baslangicta Stanley Milgram diisiindiiren Nazi sorunu idi. Ar-
tik Nazileri pek diistindiigii yok. Onu simdi tizen siz, ben ve belki
birazcik da kendisidir.

Stanley Milgram sosyal psikologdur ve 1960 yiinda Yale Uni-
versitesinde meslegine basladigi zaman, bilimsel olarak, Almanla-
rin farkh yaratiklar olduklarm kamtlamay: amaclayan bir tasarim
vardi. Almanlar farkhdir varsayim, Yahudilerin Uciincii Reich ta-
rafindan sistemli kirimim aciklamak icin William L. Shirer gibi ta-
rihcilerce kullarlagelmistir. Bir deli kalkip Yahudileri ortadan kal-
dirmaya karar verebilir ve hatta bu kararm uygulamaya koymak
icin bir "Biiyiik Plan" da yapmus olabilir. Fakat boyle bir plan Hit-
lerinkine benzer 6l¢iilerde uygulamaya koymak binlerce baska in-
sanin katihm ve yardimin gerektirir. Milgram'in sinamay tasarladi-
@1 Shirer savi su idi: Almanlar'da, herseyi tiimiiyle aciklayan bir 6z-
vapi catlagi vardir ve bu catlak ne kadar dlciisiiz ve asir olursa ol-
sun yetkeye (otoriteye) kosulsuz boyun egmek icin bir hazirliktir.

Bu varsayimin ilgin¢ yam ise Alman olmayanlarimizi rahatlat-
masidir. Agikca siz ve ben Hitler degiliz ve aym derecede acik ki,
biz hicbir zaman Hitler ya da Hitler gibilerin pis islerini onlar icin
vapacak 6zyapida kisiler degiliz. Fakat simdi, Stanley Milgram vii-
ziinden, kendi kendimizden kuskulanmaya zorlaniyoruz. Milgram
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10 Eger Hitler isteseydi...

uyma (boyun egme) davranusi sistemli olarak dlgmeye yarayan bir
laboratuar deneyi gelistirdi. Amerika Birlesik Devletlerinin New
Haven Eyaletinde buyruklara uyma davrarisim énce Amerikahlar
izerinde 6lgmeyi ve sonra Almanya'ya giderek bir de Almanlar
izerinde denemeyi tasarhyordu. Bilimsel bir merakla iyice giidiilen-
misti; fakat bu alanda arastirma yapma kararinda, kendi Yahudi
gecmisinin de renklendirdigi ahlaksal bir icerik de vardi. Eger Al-
manlarin Amerikalilardan daha fazla ve daha kolay boyun egme
davranisi gosterdiklerini kamtlayabilseydi, sonra deney kosullarini
degistirecek ve bazi insanlarin digerlerinden daha fazla uyma dav-
ranis1 gdstermelerine neden olan seyi bulmaya calisacakti. Yalniz-
ca baz1 kimselerin buyruklara kayitsiz kosulsuz boyun egeceklerini
ama biiyiik cogunlugun, dlctisiiz buyruklara karsi ¢ikacaklarin bil-
mek insanlar belki biraz rahatlatacakt.

Fakat Milgram bu deneyi hicbir zaman Almanya'ya kadar gotiir-
medi. Hatta Bridgeport disina bile ¢ikarmadi. Bulgularimn ilki, kus-
kusuz, en beklenmedi@i ve en rahatsiz edici olani, biz Amerikahla-
rin buyruklara hemencecik boyun egen insanlar oldugumuzu gos-
termesiydi: Bu koriikoériine, isteyerek ya da seve seve bir boyun eg-
me degil, genel anlamda bir boyun egme idi. "Yetke karsisinda in-
sanlar o kadar kolay boyun egiyorlard: ki, deneyi Almanya'ya go-
tiirmeye gerek gérmedim" diyordu Milgram, biraz da {izgiin.

Milgram'da bir tiyatro ydneticisinden birseyler vardi. Deneysel
psikolojinin eski ustalarindan birinden, Soloman Asch'dan 6gren-
digi teknigi, her satin denenmis, her oyuncusu &zenle secilmis,
icinde bir kisi disinda herkesin oyuncu oldugu bir oyun sahneleme-
yi gerektiriyordu. Oyuncu olmayan o tek kisi de denekti ve kusku-
suz bir Kisi bir oyunun (piyesin) gercedi oynayan oyuncusu oldugu-
nu bilmiyordu. Herseyin dogal ve ger¢ek oldugunu samyordu. Bu
teknigin degeri, sanki bir tanrymiscasina arastiricimn surada bir
oyuncuyu degistirebilmesinden, burada bir satin yeniden ayarlaya-
bilmesinden ve biitiin bunlara denegin nasil tepki gosterdigini gz-
leyebilmesinden geliyordu. Giderek, Milgram, yeter ki insanlar

buyruklara bu kadar u%salca boyun edmeyi biraksinlar diye se-
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Sosyal Psikoloiji vyvazi1ilar: 11

naryoda bir ¢ok degisiklik yapmak zorunda kaldi. Denekler yetke-
ye o kadar kolay, o kadar usulca boyun egiyorlard: ki, deney viirii-
miiyordu. Bu firn 1sisim buzdolabr 1s1 8lceri ile dlcmeye cahsmak
gibi bir seydi.

Deney soyle isliyordu: Eger Milgram'in bu arastirmasinda bir
denek olsaydiniz, gazetede ya da mektup kutunuza posta ile gel-
mis, egitime iligkin bir deney i¢in géniillii arayan bir duyuru okuya-
caktiniz. Deneydeki goreviniz asad yukar: bir saat siirecek ve size
4.5 dolar kazandiracaktl. Bunlar1 6grendikten sonra, bir bulusma
(randevu) ahip High Street'de (tinlii bir cadde), giris kapisi tizerinde
Yale Universitesi Etkilesim Laboratuar yazili, eski Romanesque bi-
cimde etkileyici tas bir yapiya girecektiniz. Icerde, kendisinin Jack
Williams oldugunu séyleyen, laboratuar 6nliikliy, geng, saglari kisa
kesilmis, resmi goriiniislii bir adamla karsilasacaktimz. Ayrica, elli
vaslarinda, kirmizi yuvarlak yiizlii, saymana benzeyen, yumusak,
zararsiz goriiniimlii, sismanca bir baska yurttas da orada olacakti.
Siz ve 6nliiklii yan yana iki koltuga oturacaktimz. Jack Williams si-
ze 4.5 dolar verip, ne olursa olsun bu paranin sizin olacagmn belir-
tirken, diger yurttas biraz sinirli gériinecek ve elindeki sapkasiyla
oynayacakti. Sonra siz Willams'in deneye iliskin agiklamalarini din-
leyecektiniz.

Bilen biri tavn ile ve yavas yavas deneyin 6grenmeye iliskin ol-
dugunu soyleyecekti Jack Williams. Insanlara iliskin 6Grenme ko-
sullan hakkinda bilim ¢ok az sey bilmektedir ve bu deney olumsuz
pekistirme hakkinda bilgi toplamay1 amaclamaktadir. Dogru bir sey
vaptigimz zaman &diillendirilmeniz demek olan olumlu pekistirme-
nin karsiti olarak, olumsuz pekistirme yanhs bir sey yaptiginiz za-
man cezalandinlmaniz demektir. Deneydeki olumsuz pekistirici
elektrik soku olacakti. Bir masanin iizerinde Ogretme Ogrenme
Siireci baslikh bir kitap gdziiniize carpacak ve siz bunun deneyle
iligkili oldugunu dustinecektiniz.

Sonra Jack Williams, birinde "Ogretmen” digerinde "Ogrenci"
vazil oldugunu séyledigi iki kagit parcasi bir kasket icine koyduk-

tan sonra kasketi calkalayacak ve "Birini cekin size hangi roliin
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12 Eger Hitler isteseydi...

diisttigiinii gérelim” diyecekti. Yumusak goriiniimlii sayman, kagit
parcalarindan birini cekecek, bir poker oyuncusu gibi yiiziine yak-
lastirarak bakacak ve "Ogrenci" diyecekti. Siz kendinizinkini ceke-
cek ve iizerinde "Ogretmen" sdzciigiinii okuyacaktimz. Ad cekimi-
nin yalmzca bir kandirmaca oldugunu, her iki kagitta da "dgret-
men" szcligliniin yazih oldugunu bilmeyecektiniz.

Arastiricr (Jack Williams) yumusak huylu "Ogrenci” ve, eliyle
gostererek, "Buraya gelmek ister miydiniz, oturun liitfen" diyecek-
ti. "Paltonuzu o koltugun arkali@: {izerine koyabilirsiniz........... sag
kolunuzu swvayin liitfen. Deney sirasinda fazla kimildamanizi énle-
mek icin koltuGa baglamak istivorum. Bu elektrot bitisik odadaki
sok Ureticisine baghdur."

Plastik bir siseden bir madde siktirip adamin koluna koyacak ve
"bu elektrot macunudur, iyi dokunmayi saglamak, bir carpma ya da
yanigi énlemek icin kullaniyoruz. Bitisikteki odaya gegmeden 6nce
bir sorunuz var m?" diyecekti.

Sizin bir sorunuz olmayacakti, fakat elektrik sandalyesine bagh
"Ogrenci'nin olacakt.

"Sunu séylemem gerekiyor sanirim", diye baslayacakti 6grenci
"Iki yil dnce, bir savas gazileri hastanesine gitmistim............. ben-
de kalp hastahid buldular. Ciddi bir sey degilmis, fakat madem ki
bana bu soklar verilecek ne kadar giiclii, ne kadar tehlikeli bunlar?

Jack Williams kafasini sallayarak "Ooo, fazla degil!" diyecekti.
"Act verici olabilirler ama tehlikeli degildirler. Baska bir diyeceginiz
var mi?"

Baska sorunuz olmayacakt ve siz oyunu oynayacaktimz. Sizin
icin oyun bir dizi sézciik cifti okumaktir: Ornegin, mavi-kiz, giizel-
giin, sisman-boyun. Diziyi okuyup bitirdiginiz zaman, yalmzca her
ciftin ilk sézctigiinii ve sonra, ilk sézciigiinii okudugunuz ¢iftin ikin-
ci s6zcuiguinii de igeren dort baska sézctigiin coktan segmeli bir di-
zelgesini (listesini) okuyacaktiniz. Dért yanittan, dogru oldugunu
diistindiigii birini size gdsterebilmek icin 6grenci, uzakta, bagh ol-
dugu yerden, 6niindeki dért diigmeden birine basacakti. Eger dog-

ru diigmeye basarsa hi(;Dbi{gey olmayacak, siz diger bir sdzciik cif-
I
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Sosyal Psikoloiji vyvazi1ilar: 13

tine gececektiniz. Yanls diigmeye bastiginda ise, dokunuldugunda
zirlayan ve dgrenciye elektirik soku veren bir diigmeye basacak ve
diger sézciie gececektiniz. 15 voltla baslayacak, her yanhs yanit
icin verdiginiz soku 15 volt arttiracaktimiz. Kontrol gdstergesi bir
ucunda 15 volttan 6teki ucunda 450 volta kadar cikar. Yani ne
vaptigimz bilecektiniz, ctinkii kendinize de 45 voltluk bir deneme
soku verilmis ve siz bu kadarinin bile gercekten aci verici oldugunu
gormiis olacaktiniz. Bitisik odadaki arama ne yaptiGiniza iliskin bi-
lincinizi arttirmak icin éniintizdeki kontrol géstergesi tizerinde, sol
tarafta "Hafif Sok"tan baslayip, ortada "Giiclii Sok"tan gecerek sag
ucta "Tehlike: Siddetli Sok"a kadar varan, sok diizeyleri, sézel ola-
rak yazilmis bulunacakti. Son olarak, en sag ucta 435- 450 dug-
meleri altinda ti¢ tane neyi simgeledikleri belli olmayan X isareti
vardrr. Eger, herhangi bir noktada ¢ekimser davranacak olursaniz
Bay Williams, sogukca, devam etmenizi séyleyecekti. Cekimserli-
ginizin stirdiiglinii gérdiigiinde gene devam etmeniz gerektigini yi-
neleyecekti.

Az sonra aciklanacak baz tirkiintii verici ayrintilar disinda de-
ney budur. Amag sizin arastiriciya karsi ¢ikarak soku arttiran dig-
meye basmayi reddeceginiz, sok diizeyini, daha ileri gecemem de-
vip 6fkeyle deneyi terk edeceginiz diizeyi bulmaktir.

Stanley Milgram bu oyunu yazdiktan sonra Yale Universitesin-
de psikoloji 63renimi yapan 14 6grenciye gotiirerek onlara ne du-
stindiiklerini sordu.

Soru su idi: Ogretmenin cikmazinda 100 kisiyi diisiiniin, 15-
450 volt 6lcegi boyunca, bu yiiz Kisinin deneyi birakma noktalari-
nin nasil bir dagihm gésterecegini samrsiniz? Birkag kisinin ¢ok er-
ken, ¢cogunlugunun ortalarda deneyi birakacagin, bir kag kisinin de
450 volta kadar cikacagin soylediler. Yiiz kisiden sona kadar gide-
cekleri kestirenlerin sayisi en fazla 3 kisi idi. Daha sonra Milgram
psikoloji béliimiindeki meslektaslarinin diisiincelerini aldi. Onlar da
valmzca birkac kisinin en son diigmeye kadar varabilecegi {izerin-
de anlasiyorlardi. Milgram da 6grencilere ve meslektaslarina katih-

yordu. ) _ . .
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14 Eger Hitler isteseydi...

"Ictenlikle belirtmek istiyorum, deneye baslayip sok iireticisini
kullanmadan énce cogunlugun "Giiclii Sokta", ya da "Cok Giiclii
Sok"ta deneyi birakacaklarini, yalmzca ¢ok kiiciik bir oranin gos-
tergenin sonuna dek girecegini, bunlarin da hasta kisiler olacakla-
rin diistiniiyordum" diyordu.

Milgram &én denemelerinde, denek olarak Yale Universitesi 63-
rencilerini kullandi. Bunlarin her biri teker teker en son diigmeye
kadar gittiler.

Bu yiizden, deneyi 6grencinin bazi kars: c¢ikislarim da icerecek
bicimde yeniden diizenledi. Bu karsi cikislar, énceleri, yumusak, in-
ce, liniversiteli itirazlarydi. Hi¢ de Milgram'in diistindiigii kadar et-
kili olmadilar. "Bu nedenle, sok verilen kisiden gelen daha giiclii
protestolar ekledik. Kuskusuz, simdiye kadar yapmaya calistigimiz
bir dehset ortami yaratmak degil, yalmzca uymama, boyun egme-
me davransi iiretebilmekti ve ilk bulgulardan biri pek birseyin de-
gismedi@ini gosteriyordu. Bunun, yani 6grencinin giiglii protestola-
rina karsin hala goézlenen yaygin uyma davranisinin nedeni, dene-
yin teknik yetersizligi degildi. Gergekten yetkeye boyun egme bi-
zim bekledigimizden ¢ok daha yaygindi ve yetkeye karsi ¢ikabilme
deneklere gene bizim bekledigimizden ¢ok daha gii¢ geliyordu. Bu
deneyin ilk sonucuydu.”

Daha sonra deney ortamu gercekten oldukca dehset verici bir
ortama doniistii. Denegin karsi ¢tkmamasinm saglamanin tek yolu,
kurbanin biiyiik bir ac1, ¢iglik ve hirsla protesto etmesini saglamak-
t1. Protestolar teybe alindi ve tiim 6gretmenlerin (deneklerin) aym
vurgularla ayni sesleri isitmeleri saglandi. 75 volta gelindiginde aci
veren 1slik sesiyle basladilar. 125 voltta "Hey, gercekten aci veriyor
bu insana" diyerek ilk itirazlarin1 yaptilar. 180 voltta "Dayanamiyo-
rum artik, kesin sunu!" diyerek caresizliklerini vurguladilar. 195
voltta aci icinde ¢i@hk attilar. 315'de yamit vermeyi reddettiler. Da-
ha sonra, yalmzca kusku verici bir sessizlige biiriindiiler. Biitiin
bunlara karsin, deneklerin yiizde 65', yirmi elli yaslan1 arasinda
Amerikalilar, sizin ve benim gibi, giinlik yasamin insanlar, adi

Wallace olan, yumusak, Ig_oc_uksu goriniimiinden dolay1 deneydeki
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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roliine secilen, 6@renciye sok verdikleri sanarak akimi sonuna, 450
volta kadar durmadan arttirdilar.

Milgram, en sonunda, 6lciilebilecek kadar yetkeye uymama
davranis: {iretmeye baslamisti. Bundan sonra yapilacak sey, kosul-
lan degistirerek uyma davramsim 6zendiren ve giiclestiren etmen-
leri gérmeye calismakti. Gercekte, yetkeye uymay1 daha da giicles-
tirici ya da kiric1 pek birsey kalmamisti. Bitisik odadaki kurban za-
ten ci@erlerini parcalarcasina ¢iglik atiyor ve kalp krizi geciren biri-
ni oynuyordu. Bu nedenle, denegin beynine ulasacak, uymay: zor-
lagtirp kirici herhangi yeni bir etkinin kulaktan bagka bir yol izle-
mesi gerekiyordu. Milgram béyle bir yol diistindii.

Ogrenciyi, 6gretmenin bulundugu yere getirdi. Artik ikisi yiiz
yiize idiler. Ogrencinin elini sok iireticisinin akim veren ucuna bag-
lamaktan vazgecti. Deneyi, 150 volta gelindiginde, 6grencinin eli-
ni Ureticiden kurtararak deneyi birakmak istedigini séyleyebilecegi
bicimde yeniden diizenledi. Daha birtakim degisiklik ve yeniliklerle
deneyi, arastiricimin 6gretmene, istemedigi soku almasim saglamak
icin, Bay Wallace'in elini fizik olarak yakalayip zorla iireticinin akim
ucuna dokundurmasin isteyebilecegi duruma getirdi. Kuskusuz bu-
na 6grenci direndigi zaman basvurulacakti.

"Biitiin bunlardan sonra pek az kisinin égrencinin itiraz ve ¢13-
liklarina karsin soku arttirmay siirdiirebileceklerini diistinmuistiim."
diyor Milgram ve ekliyor. "Laboratuarda deneklerin en ¢cok 150
volta kadar yetkeye uyacaklarim sanmyordum."

Ovle olmad.

O zamandan bu yana yedi yil ge¢cmis olmasina karsin Milgram
hala, yeniden diizenlenmis bicimiyle, deneyde kullarilan ilk dene-
gin laboratuara girisini ammsamaktadir. Cok kisa boylu bir insaat
iscisivdi. "O kadar ufacik tefecik biriydi ki, sok tireticisi aygitin
oniindeki siraya oturdugu zaman ayaklan yere degmemisti. Arasti-
ric1 kendisine kurbamin elini zorla bastirarak sok ucuna degdirme-
sini soylediginde, bir arastiriciya, bir de kurbana dondii, dirsedini
yukari, 6grencinin eli {izerine diiserek, ayaklan bir tarafa birazcik

biikiilii "Boyle mi Patron?" dedi ve "ZUMMM!" diyor Milgram.
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Ovyun sonuna kadar oynandi Yeniden diizenlenmis bicimiyle
deneyde 40 ayri denek sinand: ve bunlarin yiizde 30'u arastiricimin
isteklerine, gdstergenin bir ucundan diger ucuna kadar, uymay
stirdiirdiiler.

Milgram'n animsadigina gore, "Ogrencinin protestolar: ac1 ve
gliclii idi, ¢igliklart ayyuka cikiyordu, deneyde kalmay: reddediyor-
du, elini sok iireticisine dokundurabilmek icin onunla fizik olarak
bogusmak zorunda idiniz." Gene de kirk denekten on ikisi ‘zavall-
nin' elini iireticiye dokundurdular.

Milgram deneyi New Haven Eyaleti disinda da yapti. Alman-
va'da degil, New Haven'den yalnizca 20 mil uzakhktaki Bridge-
port'ta, belki Yale Universitesinin sayginhk uyandirici ortaminn in-
sanlarda bu kerteye varan bir uysaliga yol actigi diisiiniilebilirdi.
Ovle va, iki yiizyildir varhdin siirdiiren bir 6Grenme ve bilim mer-
kezine giivenemeyeceklerdi de kime ya da neye giiveneceklerdi?
Boylece, deneyi sayginhig: olmayan giiven vermeyen bir ortama ta-
sid1.

Yeni ortam, Bridgeport'ta kétii kullanilmis bir yapida {ic odadan
olusuyordu. Buranin kimligine iliskin tek belirti "Bridgeport Arastir-
ma Dernegi" uydurma adinin kapida yazih olmasiydi. Mesleksel ba-
gintilara iliskin sorulara "Endiistri icin bir arastirma” yamti verildi.

Burada, yetkeye boyun egme daha azdi. Yale'deki yiizde 65'e
karsilik, Bridgeport'ta deneklerin yiizde 48" en siddetli soku kur-
banlarina verdiler. Ancak, bu kadar da, uyma davramsin altinda
Yale Universite'nin, uyandirdigi sayginh@mn Stesinde bir seyler oldu-
gunu kanitlamak icin yeterliydi.

O giinden bugiine, asagi yukan yedi yildir, Stanley Milgram or-
talama bir Amerikan yurtdasim bu kadar uysal yapan seyin ne ol-
dugunu bulmaya calismaktadir. Hemen akla gelen, "Insanlar ya-
ban, kotii saldirgan ve sadisttirler”, gibi bir yanit, sorunu agiklama-
da doyurucu olmayacak, yetersiz kalacaktir. Wallace'a énlerindeki
gostergedeki sergilenen en siddetli soku veren denekler bunu seve-
rek, edlenerek yapmuyorlardi. Ofladilar, pufladilar, huzursuz olduk-
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lanm belli ettiler, inlediler, tartistilar ve bazi durumlarda ¢ok fazla
duygusallasarak sinirsel giilme nébetlerine tutuldular.

Milgram'in gézlem ve izlenimlerine gére "Deney ortamindan
kacip kurtulmaya bile cahstilar, fakat her nasilsa basaramadilar. Bir
seylere baglanmuslardi. Oyle bir yapi icine kilitlenmislerdi ki, kurtul-
mak i¢in gerekli hiiner ya da i¢ kaynaklardan yoksundular."

Baslangicta deneklerini, Bay Wallace'a sok vermeyi gerektiren
buyruklara boyun egdirmekte giicliik ¢ekecegini yanls olarak diisii-
nen Milgram, gercekgi bir ortam yaratabilmek i¢in biiyiik caba har-
cad.

Ortada, kisa sacl, resmi goriiniislii Jack Williams ve gri labora-
tuar 6nligu vardi. Saghk gorevlisi izlenimi verebilecek tiirden beyaz
degil, fakat bulanik, yetke simgesi bir gri idi bu. Sonra, burada
herseyin bilim adina yapildigi bu nedenle iyi ve yararh oldugu dii-
slincesini sessizce deneklere ileten kitap, laboratuara 6zgii diger
arag ve gere¢ nesneler vardi.

Fakat en onemlisi gosterisli sok iireticisiydi. Milgram ise basla-
diginda, Yale Universitesi Higgins Parasal Kaynak'indan yalnizca
ticytiz (300) dolarhk bir arastirma yardimi alabilmisti. Sonralar,
Ulusal Bilim Kurumundan daha zengin destek sagladi. Fakat ger-
¢ek goriniimlii tireticisini, kendi diislem gticti disinda, ¢ok kit kay-
naklarla yaratmak zorunda kaldiktan sonra geldi bu destek. Bu ne-
denle New York'a gitti ve Lafayette Radyo Magazasi'nda parcasi bir
dolardan kiiciik sivyah diigmeler buluncaya kadar elektronik maga-
zalarin dolasti. Bunlardan otuzunu satin aldi. $Sok iireticisi, asag
yukar, bir camasir makinasi biiyiikliglinde, metal bir kutu idi. Otuz
diigmesi yerlestirmek icin iizerine otuz deligi, Yale Universite ma-
kina magazasinda kendisi acti. Fakat giizellestirme ile ilgili ayrinti-
lar meslegdi endustri islemeciligi olan kisilere birakildi. Béylece her
biri kendi voltaji ile etiketlenmis, basildiginda yanan kendi kirmizi
15181 ile donatilmis bir diigmeler dizisiyle cok hos gériintimlii bir de-
netleme gostergesi elde etti. Diigmeye basildiginda baska seyler
oluyordu. ZUMM! sesi yaninda "Voltaj Kontagdi" olarak etiketlenmis

mavi bir 151k yamyor ve "Voltaj' etiketli bir gosterge tizerindeki ig-
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ne sagdan sola firhyordu. Kutu igindeki elektromanyetik aygitlar
calisiyorlardi. Son olarak, sol iist kseye biiyiik harflerle, cok acik
ve gosterisli bir bicimde su s6zctikler oyulmustu:

SOK URETICISI TiP ZLB )
DYSON MAKINA ORTAKLIGI
WALTHAM, MASS. GUC:15-450 VOLT

Bir giin Pensilvanya Lehigh Valley Elektronik Ortakhdi'ndan bi-
ri laboratuarin 6niinden gecerken reticiyi gérerek "Cok giizel bir
sok treticisi, ama DYSON Makina ortakhd: da kim oluyor?" diye-
rek iceriye girmisti. Milgram gergekten gurur duydu bundan, ¢iin-
kil boyle bir ortaklik yalmzca onun kafasinda vardi.

Icinde bulunulan kosullarin, béylesine elle tutulur gercekligi kar-
sisinda deneklerin icine diistiikleri caresizligi kestirebilirsiniz. Kisa-
casli, katiksiz bir catisma, Milgram'in, 6grencilerine agiklarken de-
digi gibi "Ana ya da babamz 'Yash bayanlara vurmayin' dedidi za-
man, iki sey 6drenirsiniz: Icerigi ve ayrica yetkeye uymayi. Bu de-
ney sz konusu iki 6ge arasinda catisma yaratiyor." Iste deneyler-
den birinden bazi boliimler. Saf 6égretmen, zamansiz kirlasmis sac-
laryle, agir yapih, diistinceli gériiniimlii bir adamdir. Belde daralan,
yakasi iki tarafli bir gémlek giymektedir. Cok nazik ve ince bir
adamdir. 180 volt diigmesine bastig1 andan baslayarak edimini giz-
li bir filim makinasi kaydetmektedir.

Ogrenci (Ogretmene gore griinmeyen ancak isitilebilen sah-
ne dis1 bir ses) : Ooo! Yapmayin! Cok fazla bu............

Ogretmen : (Oturdugu siranin cevresinde dénerken bagin sal-
layarak): Yapamam. Adam: dldiiremem. Cigliklari duymuyor mu-
sunuz?

Arastirict: Onceden de séyledigim gibi, akim ac1 verici olabi-
lir, fakat...

Ogretmen: Fakat baginyor. Ne olacak ona? Dayanamayacadi-
n1 soyliiyor!
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Arastiricr: (Sabirh ve dogal bir sesle): Deney, devam etmenizi
gerektiriyor 6gretmen.

Ogretmen: Off, ama sey!..., adam hasta edemem......... ne
demek istedigimi anliyor musunuz?

Arastirict: Ogrencinin hosuna gider ya da gitmez, biitiin séz-
ciik ciftleri bitene kadar deneyi siirdiirmek zorundayiz.

Ogretmen: Sorumluluk kabul etmiyorum. Cighk cighga adam-
cagiz orada!

Arastiricr: Ogretmen!... kesinlikle deneyi siirdiirmeniz gereki-
yor.

ééretmen: (Kalan sozciiklere iliskin olarak): Daha geriden bir
slirii var, yani demek istiyorum ki, eger onlara yanhs yanit verirse,
daha pek cok var, demek istiyorum ki, eder, o beyefendiye bir sey
olursa sorumlu kim olacak?

Arastiricr: Ona olacak herseyden ben sorumluyum, devam
edin liitfen.

Ogretmen: Peki (Sozciik dizelgesine bakar.) Sirada, "Yavas yii-
rii, kamyon, dans, miizik" var. Yantlayin liitfen. (Bir zirflama sesi
d@rencinin yamtini verdigini gosterir) Yanhs. Yiizdoksanbes volt.
"Dans" (ZUMMMM!)

Ogrenci: Birakin beni. Kalbimden rahatsizim ben! (Ogretmen
arastinciya bakar.)

Arastirici: Devam edin, liitfen.

Ogrenci: (Ciglk atarak): Birakin beni. Burada tutmaya hakki-
niz yok. Birakin beni birakin, kalbimden rahatsizim, birakin beni!
(Ogretmen basini sallar, sinirli sinirli masa tizerinde tempo tutar.)

Ogretmen: Gordiiniiz mii baginyor. Isitiyor musunuz? Nasil
olur, bilmem ki!

Arastiricr: Deney, boyle olmasini gerekti..............

Ogretmen: (soziinii keserek): Biliyorum beyefendi, fakat, ya-
ni, Ohh- kendisine ne yapilmak istendigini bilmiyor. Yiizdoksanbes
volta ¢ikti! (210, 225, 245, 255 voltlar elektrikli sandalyede otu-
ran stzde 6grenciye verilerek deney 270 volta kadar siirer, bu nok-
tada, 6dretmen_acik bir rahatlama ile, sézciik ciftlerini bitirir.)
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Arastiricr: O sayfanin basina dénmek ve 6@renci hepsini dog-
ru olarak 6greninceye kadar yinelemek zorundasiniz.

Ogretmen: Ooo! Hayir! Adami éldiiremem ben! Voltaj artir-
mak zorunda oldugumu mu sdylemek istiyorsunuz? Hayir beyefen-
di! Adam orda c¢iglik cighda! 450 voltu veremeyecedim ona.

Arastirict: Deney devam etmenizi gerektiriyor.

Ogretmen: Biliyorum beyefendi, biliyorum ama adam bagn-
yor.

Arastirice: (Dogal bir vurgu ile): Onceden soyledigim gibi, aci
verici olmalarmna karsin...............

Ogretmen: (S6ziinii keserek): Ohoo! Adam - adam - adam
¢iglik ¢ighga orada.

Arastiricr: Sayfanin basindaki "Mavi" ile baglayin liitfen.

Ogretmen: (baska herseyi kafasindan silmek istercesine tiim
dikkatini 6niindeki sozciik dizelgesinde toplayarak): "Mavi-oglan,
kiz, sapka." (Zirlama sesi yamtin verildigini gosterir.) Dogru."Gece
- giin, gbkyiizy, is, sira."(Zirr.)

Yanls. Yanit "giin" diir. Ikiyiizseksenbes volt. (ZUMMM!).

Ogrenci: Aaahhh!

Arastiric: Devam edin, liitfen.

Ogretmen: "Sisman-adam, bayan, kuwet, boyun." yant, liit-
fen. (Zirr) Yanhs. Yamt "boyun"dur. Ugyiiz volt. (ZUMM!)

Ogrenci: Ahhh! Daha fazlasim yanitlamay kesin olarak redde-
diyorum. (Cabuk, cabuk bagirarak) Cikarin! Ci- ka- rin- beni- bu-
ra- dan !!!

Arastiric: Devam et. Siradaki sdzciik "Yesil", liitfen.

Ogretmen: "Yesil-cayir, sapka, miirekkep, elma. Hicbir sey ol-
maz. Yalnizca bunaltici bir sessizlik vardir.

Ogretmen: Yanitlayacagini sanmiyorum.

Arastincr: Eger 6grenci uzunca bir siire, dért-bes saniye, ya-
nit vermezse yanlhs yanit islemi yap. "Yanhs", de ve verilecek voltu
bildir, cezay1 uygula, sonra dogru yamti séyle. Devam et, liitfen.
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Ogretmen: "Yesil-cayrr, sapka, miirekkep, elma." Yamtlayin,
litfen (Daha fazla sessizlik. Ogretmen bir tepkide bulunmaksizin
oturur.)

Arastincr: Ucyiizonbes volt. Yanit "miirekkep" tir. (ZUMMM!)

Ogrenci: Aaah, Aaaahhh!

Ogretmen: (Tepkiyi duymaktan rahatlams): Bir sonraki...

Ogrenci: Yanitlamay: kesinlikle reddediyorum.

Ogretmen: Yanit vermek zorundasimz. Yoksa ben sok vermek
zorundayim. (Deney yamt vermeyi reddeden bir denekle siirer ve
sonunda inleme, sizlanma sesleri de gelmez olur. 375 voltta 6gret-
men ayada kalkar. Artik yeter mi diyecek? Deneyi birakip gidecek
mi? Arastiriciya bas mi kaldiracak?)

Ogretmen: Sanirim adama birseyler oldu orada. Yarut alami-
yorum. Daha diisiik voltajda ¢iglik atiyordu. Gidip ne yaptigina bir
bakabilir misiniz, litfen.

Arastiricr: (Umursamaz ve sakin): Bir kez basladiktan sonra,
hayir. Liitfen devam et, 63retmen.

Ogretmen: (Oturur, derin bir ic ceker): "Serin-giin, gélge, su,
boya" Yantlaymn, littfen. Heyy iyi misin? lyi misin diyorum?

Arastirice: Liitfen devam et, 6gretmen. Devam et liitfen. (Og-
retmen diigmeye basar. ZUMMM)!)

Ogretmen: (Arastiriciya dénerek): Adama birsey oldu. (Geriye
doner.) Bir sonraki, "Diisiik-dolar, gerdanlk, ay, boya." (Gene
arastiriciya donerek) Adama birsey oldu. Ona bir baksaniz iyi ola-
cak beyefendi. Ne yanit veriyor, ne de saghgindan bir isaret.

Arastirici: Devam edin. Durmayin, liitfen.

Ogretmen: Tiim sorumlulugu iizerinize alyorsunuz!

Arastirici: Dogru sorumluluk benim. Liitfen devam et.

(Ogretmen elindeki dizelgeye déner, biiyik bir hizla geri kalan
s6zciikleri okumaya baglar ve 450 volta kadar gelir.)

Ogretmen: Bu kadar!

Arastiricr: Gostergedeki diigmeye basmaya devam, liitfen.
Her.yanhs yanit icin 450 volt diigmesini yani. Devam edin, liitfen.

Ogretmen; Fakat adamdan ses cikmyor!
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Arastiricr: Liitfen, devam edin. Bir sonraki sdzciik "Beyaz'dir.

Ogretmen: Ona bir baksaniz iyi olmayacak mi?

Arastirice: Bir kez deneye basladiktan sonra hayir.

Ogretmen: Fakat, va adama birsey olduysa?

Arastiricr: Deney devam etmenizi gerektiriyor. Devam edin,
litfen.

Ogretmen: Adamin saghgmn hicbir nemi yok mu?

Arastinic: Ogrenci ister ya da istemez................

Ogretmen: Ya adam orada 8lmiisse, ne olacak? (Bas ile elekt-
rikli sandalyenin bulundugu odaw1 gosterir.) Yani, beyefendi, bana
soka dayanamayacagim soyledi. Kabalkk etmek istemem, ama,
ona bir baksaniz iyi olacak sanirim. Topu topu kapidan iceri bir g6z
atacaksiniz. Ne bir yanit alabiliyorum, ne de bir ses geliyor. Adama
birsey olmus olabilir, beyefendi.

Arastiricr: Devam etmek zorundayiz. Durmayin, liitfen.

6§retmenz Yani ona ne vermeye devam etmemi istiyorsunuz?
450. Simdiye kadar ne verdik?

Arastirici: Dogru. Devam edin. Siradaki sézciik "Beyaz."

Ogretmen: (Cilginca bir hizla): "Beyaz-bulut, at, kaya, ev." Ya-
nitla, litfen. Yarmt "At." Dértyiizelli volt. (ZUMMM!) Bir sonraki
s6zciik "Canta-boya, miizik, palyaco, kiz." Yanit "Boya" dortyiizel-
li volt (ZUMMMY!) Siradaki sézciik "Kisa- tiimce, film..."

Arastiricr: Oziir dilerim, 6gretmen. Deneyi burada kesmek zo-
rundayiz.

(Biitiin bunlann aynal odadan gézlemekte olan Milgram, film
makinasinin sagindan iceri girer.)

Milgram: Size bir ka¢ soru sormak istiyorum. (Yavas yavas ve
sabirla 6gretmene sokun ve c¢igliklarin gercek olmadigini anlatarak
onun deneyin havasindan ¢ikmasim saglar.)

Ogretmen: Yani, sok verildigi falan yok muydu? Gercekten
mi? Bunu duyduguma sevindim iste. Canim sikilmaya baslamust.
Birakip ¢ikmak tizereydim.

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Sosyal Psikoloiji vyvazi1ilar: 23

(Son olarak, 6gretmenin kuskularinm tiimiiyle giderebilmek icin,
zararsiz, arkadas canhsi, ¢ocuksu gériiniimlii, Bay Wallace paltolu
ve kiravath olarak iceri girer. Coskuyla icerdekileri selamlar. Dost-
ca bangirlar ve deney sona erer.)

Deneklerden 450 volt diigmesine basmalan ti¢ kezden fazla is-
tenmedi. Bu noktaya gelindiginde, artik sonuna kadar gidecekleri,
zaten, acikca goriilmekteydi. Milgram "En son diigmeye (450 volt)
bes diigme (75 volt) yaklasanlardan hicbiri karst ¢ikip deneyi birak-
madi. Bu noktaya gelene kadar denek icindeki catismayi ¢ozerek,
daha sonraki diigmelere de basmaya karar veriyordu." demektedir.

Nicin bu kadar ¢ok sayida insan iclerindeki ¢atismayr uyma ya
da boyun egme dogrultusunda ¢éziiyorlardi?

Milgram'in kuramy, insanlarin buz ve su kadar birbirinden fark-
h, iki bicimde davrandiklarinm varsayar. Kuramda Freud temel alin-
maz, seks ya da tuvalet egitimine iliskin duygusal rahatsizliklara gii-
venilmez. Ona gore, olagan kosullarda, genellikle yaptiklarimiz
izerinde denetimimiz oldugu ve bunu kesin olarak ilan ettigimiz
anlamina gelen bir 6zerklik durumu icinde davraniriz. Ancak belir-
li kosullar altinda, Milgram'in aracilik (agency) dedigi ruhsal bir cer-
ceve icinde tepkide bulunuruz (agency: agent'tan gelme isim... bir
bagkasi yerine o bir bagkasindan alinan yetke ile davranan; yerine
gecen, yardimci. Webster's Collegiate Dictionary). Aracilik cerce-
vesi, Milgram'a gére ruhsal bir egilimden baska birsey degildir.

"Bunda iyi ya da koétii hi¢ birsey yoktur. Baska insanlarla birlik-
te yasamanin dogal bir sonucudur... bir aracilik cercevesinin bir ki-
sinin gercek bir déntistimii oldugunu diistiniirim. Bazi durumlarda
kisi, tipki belli 1s1 kosullar1 altinda suyun buza doniisebildigi gibi,
¢ok farkh kisilik 6zellikleri gosteriyorsa benim aracilik dedigim bir
kafa vapis: icine girebilir... Onemli olan kendinizi baska birinin ar-
zularnin yerine getirilmesinde araci olarak gérmenizdir. Kendinizi
kendi adimiza davramyor gérmezsiniz. Gercek bir doniisiim, Kisisel
Ozelliklerde gercek bir dedisme s6z konusudur" demektedir Milg-
ram.
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Béyle bir degisim, yénetici durumda bir yetkenin denetiminde
goriiniinen bir ortam icinde bulunmamz gerektirir. Ancak, bu du-
rum i¢inde yetke buyruklarnin ilgili bir amaca dedgin olmasina dik-
kat etmek zorundadir, yoksa yetkenin giicii simirsiz degildir.

Fakat kosullar, insanlara ahsimamis seyler yaptiracak bicimde
diizenlenebilir ve diizenlenegelmistir. Bu yalmzca Milgram'in labo-
ratuarina 6zgii bir olgu degildir. Milgram'a gore, ortamin 6nemi,
davranslarin icinde olustuklan kosullardan soyut olarak bir anlam
tasimamalarindan gelir.

"Anlam her zaman ortam: tanimlamaniza baghdir." Birini 6ldiir-
mek gibi bir davransi disiiniin. Kétii gériinmektedir." Fakat he-
men arkasindan bu "birinin" yiiz cocugu dldiirmek tizere oldugunu
ve onu durdurabilmenin tek yolunun onu 8ldiirmek oldugunu séy-
ledigimizi diistiniin. Bu seferde iyi gériinmektedir.

"Ya da kendi yasamimzi sona erdirmeyi ele alin. Cok kotii gibi
goriiniiyor. Buna karsin, fkinci Diinya Savasinda pek cok kisi ken-
di yasamimiza son vermenin iyi bir sey oldugunu diistinmiistii. Or-
tam buna uygundu. Kabarciklar sacan bardaginizdan Sakinizi (bir
Japon ickisi) yudumlayp bir haiku (Japon siiri séylerdiniz. Oliimiim
bir kristalin paramparca olusu gibi temiz ve ¢abuk olsun derdiniz.
Ve 6liim ugagimzi bir ugak gemisinin bacasindan igeri cakmak ya-
pilacak cok soylu bir seymis gibi goriiniirdii size. Fakat énemli
olan, bir 6liim u¢ad pilotunun ne yapiyor olduguna iliskin tanimin
ilgili bir yetkece belirlenmis olmasiyds. Iste, bir kez aracilik cerceve-
si icine girdikten sonra yetkenin durumu belirleyip tammlamasina
izin verirsiniz. Davranisimzin anlam degistirilmistir."

Bu nedenle, Milgram'in laboratuar arastirmalarindaki denekle-
rin pek ¢odu icin, Bay Wallace'a o ac1 veren soklari1 uygulama dav-
ransi, hos olmamasina karsin, gerekliydi. Ustelik bu isi bir baskasi
adina ve bilim i¢in yapiyorlardi. Kuskusuz, biitiin bunlar, icine diis-
tikleri catismadan tiimtiyle kurtulmalarina yetmiyordu. Pek cok ki-
si catismalarim gorevlerine cilginca sarilarak ve yetkeye uyarak
¢ozmeye calisti. Fakat, bazilari, karsi ¢iktilar. Milgram insanlarin

aracilik durumundan cikabilmelerine nelerin etmen oldugunu gér-
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mek icin deney kosullarim degistirmeyi denedi. Izlenimlerini séyle
yazmaktadr.

"Deney odasinda gézlenen bicimleriyle, sonug rahatsiz edici idi.
Yurttaglarnim kétti niyetli yetkeye karsi, yabanlk ve insanhk disi is-
lemlerden yalitmada insan dogasina, ya da, daha belirgin olarak,
demokratik Amerikan toplumunun iirettigi 6zyapi ¢esidine gtivenil-
memesi olasihdim arttinyordu. Insanlarin kiiciimsenemeyecek bir
boliimii sdéyleneni, icerigine bakmaksizin yerine getiriyorlardi. Buy-
rugun, ilgili bir yetkeden geldigini algiladiklan siirece, herhangi bir
vicdan siirlamasi s6z konusu olmaksizin, yiiriirliige kondugu gorii-
liiyordu. Eger, bu calismada, 'herhangi' bir arastirici, yetiskinlere,
elli yagindaki bir adama, tiim itirazlarina karsin, iskence etmelerini,
basarili olarak, buyurabilir ve buna zorlayabilirse, cok daha biiyik
vetki ve sayginhda sahip olan devletin, yetkesi altindakilere neler
vaptirabilecegdi diisiincesi insam sasirtabilir."

Bunlar giizel, fakat, Milgram'in yapti@1 calismalara tam anlami-
ni vermeye yetmeyen sozlerdir. Bazi sorulart hala yanitsiz birak-
maktadir bu aciklama.

{lk soru sudur: Insanlarin béylesine uysallig karsisinda gercek-
ten sasirmah ve tetikte mi olmaliyiz. Hepsi uymay: reddetselerdi
daha tirkiitiicii olmayacak miydi? ilgili yonetici yetkeye uyma ol-
maksizin, uygar bir toplum diisiiniilemezdi. Uygar bir toplum ol-
maksizin, 17. Yiizyilda Thomas Hobbes'un dedigi gibi "herkesin
herkese karsi oldugu" savas kosullar1 gegerli olacakti ve yasam "yal-
nizlik i¢inde, yoksul, kétii, yabancil ve kisa" olacakt.

Yakin ge¢miste Milgram bir tiniversitede verdidi derslerden biri-
nin ortasinda, sinifin gerilerinde, mini etekli bazi kiz 6grenciler fi-
sildasip kikirdamaya baslayinca onlara kesmelerini styler. Kendisi
orada, o anda ilgili yetke oldugu i¢in kizlar buyruga uydular, sinif-
takilerin coguna gére uymalan iyi de oldu.

Kuskusuz, bu bir ¢atisma durumu degildi. Kizlarin yetismelerin-
de hicbir sey fisldasma ve kikirdasmayi onlar icin bir vicdan soru-
nu yapmamuisti. Gergek bir catisma durumunda ise boyun egmenin

cok daha 6nemli oldugu ileri siiriilebilir. Ornegin bir savasi ele ala-
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lim. Savasa, dogrudan ya da dolayh katilan herkesin -cephedeki as-
kerden Kansas'in Concertina dikenli tel fabrikasinda iscilere kahve
satan insanlara kadar- her tepki ya da davramslarindan énce durup
vicdanlarina darustiklar bir durumu gergekten ister miydik? Boyle
bir sey, pek cok sayida insandan cok adir bir ruhsal gerilim altina
girmelerini istemek anlamina gelirdi. Uygar bir diizenin degeri, ki-
siye 6devini yapma, ilgisini ¢cekeni ya da o anda ¢ikarina olam yap-
ma ve rahatsiz edici olani baskalarina birakabilme &zerkligi verme-
sinden gelir. Kullandigh U-2 casus ugag: distiriilditkten sonra, Sov-
yet mahkemesinde yargilanirken, yargic Gary Powers'a ugusunun
bir savas acabilmesi olasih@ hakkinda hi¢ diistiniip diisiinmedigini
sordu. Powers, Hobbes acikh@yle "Onu beni génderenlerin diisiin-
mesi gerekirdi. Benim gérevim buyruklar yerine getirmektir. Bu
tiir kararlan vermenin benim sorumlulugum oldugunu sanmyo-
rum." yanitim vermisti.

Onun sorumlulugu degildi. Ve herkes karmasik olaylar zincirine
kendi kiicliciik katkilarimin kagimlmaz sonuglar icin, sorumluluk
duysaydi, biiyiik bir olasilikla toplumsal diizen diye bir sey olmaya-
caktl. Arastirmalarnimin ahlaksal ve toplumsal vurgularinin tiimiiyle
farkinda, Milgram insanlarin davramslarinin sorumlulugunu, tasi-
malar gerektigine inanir. Deneyi bir baskasi yapsayd: ve kendisi
deneyde bir denek olmus olsaydi, Milgram, biiyiik bir olasilikla buy-
ruklara karsi ¢ikan azinlik icinde yerini almis olacagini séylemekte-
dir.

Su sozleriyle de bu sorunun bu kadar kolay olmadigim kabul et-
mektedir. "Soruna kesin bir ¢dziim yoktur, kesin olarak yetkeye bo-
yun edmeyeceginizi séyleyivermek Kkisisel catismamzi ¢ézebilir, fa-
kat toplum icin uzun siirede, daha ciddi olabilecek sorunlara yol
acacaktir. Ancak, hi¢ kuskum yok ki, bu durumda (laboratuarda)
vapilacak en uygun sey gene de karsi citkmaktir. Verilebilecek en
akla yakin deger yargist budur."

Eger, yasaminiz1 tiim sorunlari, daha sorulmadan yamtlamay
amaglayan bir ana ilkeye dayal ahlaksal bir dizgeye (sisteme) gore

siirdiirmede 1srar ederseniz ilgili yonetici yetkeye uyma gereksini-
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mi ile vicdaninizin sesini dinleme gereksinimi arasindaki catisma en
keskin bicimini alacaktir. Ahlaksal anailke uyma davranisini agikla-
vamaz. Milgram bir ortam ahlakcis1 olarak karsimiza cikmaktadir,
ancak ortam ya da durum ahlaki ¢ikis yolu degildir: Catismay ici-
nizde duydugunuz zaman, sdyle bir durumu gbzden gegcirirsiniz ve
yarigsan kotiiler arasindan birini segersiniz. Bir sayiltiya dayanarak
boyun egmeyi yegleyebilirsiniz, fakat gerektiginde, vicdammza ¢ok
ters diistiigli zaman, baskaldirma olasihim da sakh tutarsiniz.
Amerika'da askere alinmaya karsi direnen pek cok Kkisinin felsefe-
sidir bu. ikinci Diinya Savasinda olsaydi dégiismeye pek diyecekle-
ri yoktur. Ama Vietnam farklidir, hem de cok farkl.

Durum va da "kosullar" ahlakgcisi icin yasam gii¢ olabilir. Ciinkii
toplumsal sistem ¢ogunluk, bdylesine Tanri-Vergisi, bir uyum géze-
ten bir yap1 gerektirirken o diinyay1 oldugu gibi gérmiiyor. Eger,
ahlaksal ana ilkeniz savasa tiimiiyle karsi bir buyruk iceriyorsa dii-
riist bir asi sayilabilirsiniz. Ancak yalnizca, séz konusu, savasa kar-
siysaniz boyle bir tine deger goriilmeyebilirsiniz.

Milgram'in da benzer sorunlari vardir. O deney odasi ortamin-
da Bay Wallace'a sok vermeyecegine inanmaktadir. Ama, meslek-
sel elestiricileri kendisinin, gercek yasamda benzerlerini yapageldi-
gini animsatmaktadirlar ona. Gercekten, bilgiye olan diiskiinliigii-
ne bencilce boyun egerek, hicbir seyden habersiz denegi biiyiik bir
duygusal gerilim ve baski altina sokan kendisidir. Bu konuyu onun-
la tartismak isterseniz, yaniti hazirdir. Sabirla, denekle (6gretmen)
elektrik sandalyesindeki adam (6@renci) arasinda ¢ok 6nemli bir
fark oldugunu anlatir. Ogrenci zavall ve kimsesizdir, denekse iste-
digi zaman deneyi birakmakta serbesttir.

Bu agiklamasina gelecegini sezdigi itirazi bekler. Yanit1 gene ha-
zirdur:

"Baz1 insanlarin psikolojik olarak kendilerini icinde bulduklan
kosullarin bagintilarindan kurtarmada yetersiz kaldiklarim séyledi-
gimize gére benim goriisiimiin felsefesel bir sav oldugu diisiincesi
olduk¢a dogrudur. Fakat boyle olmasi, kosullarin etkisiyle, boyun

eg@enleri ahlaksal sorumluluktan kurtaramaz."
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Milgram'in durumu ile deneklerin durumlari arasinda gercekten
ince bir kosutluk vardir. Kendisini savunurken "Gerginlik sorunu
beklenmiyordu” diyen Milgram, gene de deneyi stirdiirmiistiir. De-
nekler de 6grenciden gelen protestolar: beklemiyorlardi, ama on-
lar da sok vermeye devam ettiler.

"Bir yargiya varmak, deney kosullarinin deneklere psikolojik bir
zarar verip vermedigini, kendi kendime sormak zorundaydim. Yar-
gim, vermedi@i dogrultusunda idi. Asir1 durumlarda bile kalici psi-
kolojik bir zararn s6z konusu olabilecedini sanmiyordum" diyor
Stanley Milgram.

Arastiricimin durmadan yineledigi "Soklar aci verici olabilir, fa-
kat tehlikeli degil." s6zlerini ammsadiniz mi?

Deney dizilerini tamamladiktan sonra, Milgram, deneklerine
bulgulara iliskin bir raporla, deneye iliskin izlenimlerini soran bir
anket gonderdi. Yiizde 83,7'si deneye katildiklar1 icin memnundu-
lar, yalmzca yiizde 1.3'li pismandi ve yiizde 15' kararsizdi. Ancak,
deneyleri hemen izleyen giinlerde de pisman olanlarin orani yiizde
1.3 mi idi? Milgram bundan emin olamazdi. Kurt Vonnegut Jr.
1996'da Mother Night'a yazdigi 6énszde biraz da, parmaklar: sok
diigmelerindeki insanlar, siz, ben ve belki de Milgram icin bir sey-
ler séyler: "Eger Almanya'da dogmus olsaydim, sanirnm Yahudi,
Cingene ve Polonyali kanina susamis, etrafta kar yiginlarindan fir-
layan 6lii cizmeleri birakan, kendimi {istiin irkimin tath tistiinleri ile
1sitan bir Nazi olacaktim." Ve devam eder.

Tipki béyle. Deneylerin yapildigi o giinlerde, New Haven'de
Milgram, sik sik, tek yonlii aynadan gozledigi insanlara rasthyordu.
New Haven'da giinliik islerine giden o insanlar1 gérmek ve buyrul-
dugunda Bay Wallace'lara neler yapabileceklerini bilmek, Milgram-
da, ahsik olmadid: bir duygu uyandiriyordu. Bu sonuclar1 okuduk-
tan ve lizerinde diistindiikkten sonra, o alsilmamis duygu sizde de
uyanabilir. Tek yonlii aynaya gereksiniminiz yok. Hergtin kullandi-
gimz aynaya bir g6z atmak ayni isi gorebilir.
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TUTUKEVI*
"Bir Deney"

Philip Zimbargo -
Caring Haney -
W. Cuntis Banks

Kaliforniyamin Palo Alto kasabasinda bir yaz sabahinin sessizli-
di, tiniversite 6@rencilerini toplu yakalama amaciyla kenti tarayan
polis arabalarindan birinin aci sireniyle yirtildi. Her sanik agir bir
sucla suclanarak anayasal haklar1 konusunda uyarildi, kollari ve ba-
caklar1 ayrilms bir bicimde polis arabasina yaslandmldi, kelepge-
lendi ve tutuklanmak {izere polis arabasina atilarak karakola gotii-
rildii.

Parmak izi alindiktan ve merkezi bilgi dosyasina konulmak {ize-
re kimlik formlar1 hazirlanip doldurulduktan sonra, her tutukluy,
kendini bdyle bir belanin icinde bulmasi icin ne yapmis olabilecegi-
ni diistinmek {izere bir tutuk odasinda yalmz basina birakildi. Bir sii-
re sonra, gozleri baglanarak "Stanford ili Tutukevine" gétiiriildii.
Burada bir tutuklu olmanin siireci basladi. Cirilgiplak soyuldu, in-
ceden inceye arand, bite pireye karsi ilagland: ve kendisine bir {ini-
forma, yatak, sabun, havlu verildi.

(*) Philip Zimbardo, Craig Haney, W. Kurtis Banks. A. Prirandel-
lian Prison. The New York Times Magazinc 8 Nisan 1973, Bu
yazinin izleyen kaynaktaki kisaltilmis formu Edward Krupat
Psychology is Social: Readings and Conversations in Social
psychology. Glenview, Illinois: Scott, Foresman and Company,
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Kogus yoneticisi "Hos geldin" demekte gecikmedi:

Belki biliyorsun, ben senin kogus yodneticinim.
Ovle goriiliiyor ki, su ya da bu nedenle, gercek diin-
vada islev yapma yeteneginden yoksunsun, her ne-
dense bu biiyiik iilkenin iyi bir yurttasi olmak sorum-
lulugunu tasimiyorsun. Biz, bu tutukevinin gérevlileri
ve senin dogru yola getirilmenden sorumlu kisiler, sa-
na bu tilkenin bir yurttasi olarak sorumluluklarimn ne-
ler oldugunu grenmen icin yardim edecegiz. Iste ku-
rallar. En kisa zamanda her hiicre kapisina kurallarin
bir listesi asilacaktir. Bunlari bilmeni ve soruldugunda,
numaralanyla birlikte ezberden okuyabilmeni bekliyo-
ruz. Eger, biitiin bu kurallara uyar, suya sabuna do-
kunmaz, isledigin suglar i¢in pismanlik duyar ve buna
uygun bir tutum gosterirsen ¢ok iyi geciniriz.

Bunu tutukevinin 16 kuralinin okunmas: izledi.

Kural 1: Tutuklular dinlenme aralarinda, isiklar séndiikten
sonra, yemeklerde ve tutukevi avlusunun disinda olduklari her za-
man sessiz olmak zorundadirlar. Kural 2: Tutuklular yemeklerini
valmz olarak ve yalnizca yemek zamanlarinda yemek zorundadir-
lar. Kural 3: Tutuklular duvarlara, tavanlara, pencerelere, kapila-
ra ve diger tutukevi esyalarina zarar veremez, bunlan kirip doke-
mez ... Kural 7: Tutuklular birbirlerine kimlik numaralar ile hita-
betmek zorundadirlar... Kural 8: Tutuklular gardiyanlara "bay 1s-
lah gorevlisi" biciminde hitabetmek zorundadirlar ... Kural 16: Yu-
karidaki kurallardan herhangi birine uymama durumu ceza ile so-
nuglanabilir.

Aksamin ilerlemis saatlerinde bu "taze suclular”, ¢iplak hiicrele-
rinin kanepelerinde, cilgin bir sessizlik icinde oturmus yasamlarinm
boylesine bir kesinlikle degistiren olaylardan bir anlam c¢ikarmaya

cahswyorlardi. _ _ B
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Yakalama ve sonrasi islemlerin ahsilmis polis timlerince yapil-
mis olmasina karsin aciklanmasi gii¢, icinde bulunulan duruma uy-
mayan belirtiler vardi. Ciinkij, icinde bulunduklar durumda bu in-
sanlar, sosyal psikologlarca tutuklulugun goniillii denekler tizerin-
deki etkisini arastirmak amaci ile yaratilmis, garip ve deneysel bir
tutukevinin birer parcastydilar. ki hafta siireli deneysel tutukevi ya-
samim planlarken bir yandan "tutuklular" adi verilen insanlan 6z-
gurliiklerini, yurttaghk haklarini, bagimsizhklarini, ve 6zel yasamla-
rint yitirdikleri, diger yandan da "gardiyanlar" adi verilen digerleri-
nin, kendilerine bagiml kisilerin yonetim ve denetim sorumlulugu-
nu yiiklenerek toplumsal giic kazandiklan siireci daha iyi anlamayi
amaclamistik.

Bu arastirmayi nicin gercek bir tutuevinde yapmadik? lk olarak
gercek tutukevi sistemleri sir kiiplerine benzerler, yansiz gézlemle-
re kapaldirlar, bu nedenle de, halihazirda tutukevi yénetiminin bir
parcasi olmayan herhangi biri tarafindan ¢éziimlenmeye olanak
vermezler. ikinci olarak, gercek bir tutukevinde her bireyin tutuke-
vine getirdikleri ile tutukevinin onda varattigi degisiklikleri birbirin-
den ayirmak olanaksizdir.

Olusturdugumuz tutukevini klinik goriismeler ve Kisilik testlerin-
den elde edilen veriler temelinde "normal-ortalama” sayilabilecek
benzesik (homojen) bir grup insanla niifuslandirdik. Deneklerimiz
(10 tutuklu ve 11 gardiyan) kent ve iiniversite gazetelerine verilen
ilanlarla bulunan 75'den fazla goniillii arasindan segildi. Géniilliiler,
cogunlukla, yaz mevsiminde her nasilsa Stanford yéresinde bulu-
nan ve tutukevi yasamim konu olan bir cahsmaya katilarak giinde
15 dolar kazanmak isteyen Amerikanin her yerinden ve Kana-
da'dan tiniversite 6@rencileri idi. Bunlar arasindan yalmzca, duygu-
sal bakimdan rahat, fiziksel acidan saglhkh, olgun ve yasalara uyan
yurttaslar olarak goriilenleri sectik.

Bu ortalama, orta-sinif, beyaz liniversite caginda erkekler (ek
olarak bir dogu Asyah 6grenci) 6rneklemi bir él¢iite dayah olmak-
s1zin, yazi-tura atilarak ikiye ayrildi. Gene yazi-tura atilarak yarisi

gardiyan diger gars da tutuklu rolii oynamak izere gorevlendiril-
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di. Deneyin basinda gardiyanlarla tutuklular arasinda élciilebilir hic-
bir ayrihk yoktu. Isin basinda, tutuklular olarak, ézel yasamlarmnmn
ve diger yurttashk haklarimin ¢ignenerek kétii islemlerle karsilasabi-
lecekleri konusunda uyarimalarina karsin, her denegin, iki hafta
siireli deney boyunca tutukevinin getireceklerine kendi dayanma
glicline iliskin gtiveni tamdi. Her denek, hi¢ ¢ekinmeden, deneye
kendi istegiyle katildigimin kanit1 olarak yazili bir belgenin altina im-
zasim atmay: kabul etti.

Tutukevi Stanford Universitesi Psikoloji binasinin bodrum katin-
da olusturuldu; yaz okulu déneminin sonunda terkedildi. Uzun bir
koridor her iki ucundan boliinerek tutukevi "avlusuna” déniistiirtil-
dii. Bu koridora acilan ¢ kiiciik laboratuar odasi, parmaklhkh ka-
pilar takilarak ve mobilyalari, oda basina {iger tane olmak tizere ka-
nepelerle degistirilerek hiicrelere cevrildi. Bitisik diger odalar gar-
diyan odalar, gériisme-test odalari, kogus ve tutukevi yoneticileri-
nin (sirasiyle David Jaffer ve Zimbardo) odalari, yatak odalan ola-
rak yeniden désendi. Gizli bir video film makinas1 gardiyan ve tu-
tuklularin konusma, etkinlik ve davranislarinin biiyiik bir bélimiinti
kaydetmekteydi. Fizik cevre, "delige" (karanlk ¢ok kiiciik bir oda-
cik) konulduklan dénemlerin disinda, tutuklularin gorevlilerce gé-
zentlenmesine elverigli bir bicimde ayarlanmisti.

Bizim bu yapma tutukevimiz, belli bakimlardan, tutuklulugun
varattigi psikolojik durumun bir benzerini yaratma girisimini simge-
lemekteydi. Deneyimizi, Carlo Prescott (hapis yatms damsmani-
muz), eski tutuklular izleme gorevlileri ve islah gorevlileri ile yiizler-
ce saat siiren goriismelerden ve tutukevleri ile toplama kamplarina
iliskin tiim yayinlari gézden gecirdikten sonra gelistirilen tutukevi
ortaminin derinlemesine bir ¢oziimii {izerine kurduk.

"Gergek" tutuklular, genellikle, giigsiizliik, bagimlilik, engellen-
mislik, caresizlik, bilinmezlik, asagilanmishk ve cinsel zayifhk duy-
gularindan, keyfi denetimden yakinirlar. Yalmzca kisa bir siire icin
bir deneye katildiklarinin bilincindeki géniillii deneklere béylesine
gliclii psikolojik duygular yaratmak hem vyarari, hem de insancil

acidan olanaksizdi. Gergek tutukevlerinde sik rastlanan irk ayinm-
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a davranislar, fizik siddet eylemleri, siiresiz tutukluluk ve es-cinsel-
ligi 6zendirici kosullar tutukevimizin amaclar1 disindaydi. Fakat, tu-
tukevi deneyiminin ¢cok temel gériinen 6gelerini yaratmaya calistik.

Tutukevine gelmezden 6nceki bireysellik ve kimlik duygularini
glicsiizlestirerek, her tutukluda bir bilinmezlik-taninmazhik duygusu
gelistirmeyi denedik. Tutuklulara tek tip &nliikler ve naylon kepler
giydirildi; birbirlerini kimlik numaralar ile cagirmak zorundaydilar;
kendilerine 6zgii dis gériiniimlerini veren giysi ve benzeri esyalarin-
dan arnndinlarak ciplak tutukevi hiicrelerine yerlestirildiler. Biitiin
bunlar onlarin birbirlerine benzer goériinmelerini ve diger gézlemci-
lere bir siirli gériiniimii vermelerini sagladi. Elbiseye benzeyen 6n-
likler, i¢c camasirsiz yalniz baslarina giyildi, bu durum, tutuklularin
fiziksel davrarus ve etkinliklerini kisitlayarak, onlar1 erkekten cok
kadinst davramsa zorladi. Mektup yazmak, sigara icmek hatta tu-
valete gitmek gibi basit giinliik etkinlikler icin bile gardiyandan izin
alinmak zorunda idi; bu durum tutuklularda ¢ocuksu bir bagimhlik
gelistirdi. Temiz ve diizenli olmalarina karsin, bulunduklari béliim-
ler cok Kkiiciik, ciplak ve her tiirlii estetik diizenlemeden uzakt.
Pencerelerin yoklugu hava dolasimini olanaksiz kiyor ve yikanma-
mus tutuklu bedenlerinden siirekli kétii kokular yayihyordu. Aksam-
lan saat 10'da herkes hiicrelerine cekildikten ve kapilar kilitlendik-
ten sonra tuvalete gitmek yasakt; béylece rahatlamak zorunda
olan tutuklular, bu sorunu gardiyanlarin kendilerine verdikleri kova-
larla ¢6zmek durumundaydilar. Bazen gardiyanlar bu kovalarin he-
men temizlenmesine izin vermiyor, bu da tutukevinin kokmasina
neden oluyordu.

Biitiin bunlarin 6tesinde, "gercek" tutukevleri insamn zaman
kavramu ile oynama diizenekleridirler. Bizim penceresiz tutukevi-
mizde de tutuklular, cogu kez, gecede mi yoksa giindiizde mi olduk-
larini bilemiyorlardi. Uyuduktan birka¢ saat sonra "yoklama" diidii-
guiniin kot ¢1ghdr ile uyandiriiyorlardi. Yoklamamin gériiniirdeki
amaci, herkesin tutukevi kurallarinm ve birbirlerinin kimlik numara-
larim bilip bilmedigini sinamakti. Fakat, daha 6énemlisi, yaptiklar

ic nébet degisiminden her birinde, en az bir kez yapilan, bu yok-
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lamalar gardiyanlara tutuklularla iliski kurmalari icin diizenli bir ola-
nak saglamaktaydi. Yoklamalarin baslangictaki 10 dakikalik siiresi,
deney boyunca, gardiyanlarca, kendiliginden, sonsuzmus izlenimi
veren birkag saate kadar uzatildi. Tutuklularla bu karsilasmalar si-
rasinda yaptiklari isten sikilan gardiyanlar, direnen tutuklularla alay
ederek, keyfi kurallar uygulayarak, ve onlardan gelen her tiirlii kar-
s1 cikis1 acikca abartarak kendilerini eglendirmenin yollarim bulabi-
liyorlardi.

Gardiyanlar da "kisiliksizlestirilmislerdi". Tek tip gri {iniformalar
giviyor, kendileri ile gozle iletisimi olanaksiz kilan giimiis yansiticih
giines gozliikleri takiyorlardi. Kendilerine verilen plastik sopalar,
diidiikler, kelepceler, hiicre ve "giris kapisi” anahtarlar giiclerinin
simgelerini olusturuyordu. Gardiyanlarimiz, nasil gardiyan olunabi-
leceg@i konusunda, bizden 6rgiin bir editim almarms olmalarina kar-
sin, genel olarak, rollerini acik bir kolaylikla oynadilar. Kitle iletisim
araglan onlara, zaten taklit edebilecekleri pek ¢ok gardiyan mode-
li sunmustu.

Tutuklularin oldugu kadar, onlann davramslan ile de ilgilendigi-
miz icin, gardiyanlara, tutukevi yonetimine bir takim ydntemleri
bulup gelistirebilmelerine olanak verecek esneklikler saglandi. On-
lara, bu tutukevinde "disiplin ve diizeni" saglamak zorunda oldukla-
r1, ¢ikabilecek herhangi bir sorunu ¢6zmenin kendi sorumluluklar
oldugu séylendi ve igine girmek iizere olduklar1 ortamin olasi teh-
likeleri konusunda uyarildilar. Beklenenin aksine, gercek tutukevi
sistemlerinin ¢ogunda, toplumumuzun insanlarina sunabilecegi bu
karmasik, agir ve tehlikeli is icin "ger¢ek" gardiyanlara bundan da-
ha fazla bir psikolojik hazirlik ya da yetisme olana@: verilmez. Yeni
islerine nasil uyum saglayacaklarini, cogunlukla is sirasindaki dene-
yim ve "gliclii olanin ayakta kaldigi" bir uyum déneminde "eski ka-
badayilarla” iliskilerinden &grenmeleri beklenir. San Quentin'deki
islah gorevlileri icin hazirlanmis bir tamtma el kitabina gére, "San
Quentin'i tammanin tek yolu deneyim ve zamandir. Bunu basara-
bilmek i¢in bazilarinin baskalarina gére daha fazla deneyim ve za-
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mana gereksinimi vardir; bazilan ise o noktaya hicbir zaman vara-
mazlar."

Gardiyammz olmayacaksa, bir tutuklu olamazsimz ve hic kim-
se sizi ve tutukevinizi ciddiye almazsa bir tutukevi gardiyan olamaz-
siniz. Dolayisiyle, tutukevimizde giderek kokusmus bir ortak iliski-
ler diizeni gelismeye basladi. Gardiyanlar saldirganlastikca, tutuklu-
lar daha bir boyun eger oldular; onlarin gii¢c gésterileri tutuklularda
koyunca bir bagimhhida neden oldu; kendini abartmalar kendini
asa@ilamalarla, yetke (otorite) caresizlikle karsilandi; gardiyanlarin
beceri ve denetim anlayislarinin tutuklulardaki karsihd bunalim ve
umutsuzluktu. Davranis, miza¢ ve algilardaki bu farkhliklar herkes
icin daha bir aciklik kazamirken, artik "bileginin hakk:" ile giictinii
karitlamis gardiyanlarin, acikca giicsiiz ve ikinci simf insan duru-
mundaki tutuklulan yénetme gereksinimleri, insanin insani asagila-
masinda bundan sonraki asamalar i¢in bir gerek¢ce durumuna gel-
di:

Gardiyan K: Denetleme sirasinda 2 numarah hiicreye, heniiz
vapilmis yatadi dagitmak icin girdim, tutuklu onu az énce diizeltti-
@ini, dagitmama izin vermeyecegini haykirarak beni kiskivrak ya-
kaladi. Bogazimi sikiyordu, bu ara giiltiyor olmasina karsin olduk-
¢a korktum... Elimdeki copla firladim, (cok giiclii olmamakla birlik-
te) ¢enesine vurdum, ve elinden kurtuldugumda ¢ok kizgindim. Ha-
zir olmadigim bir anda bana saldirdid: i¢in hiicresine geri gitmek ve
onu bir giizel islatmak istedim.

Gardiyan M: Dogrusu, kendi davrarsim beni sasirtti... Onlar
birbirleri ile alay etmeye ve tuvaletleri ¢ciplak elleri ile temizlemeye
zorladim. Benim géziimde sigirdan farklar1 yoktu ve hep herhangi
bir girisimde bulunabilirler kaygisi icinde, onlar1 géz altinda tutmak
zorunda oldugumu diistindiim.

Gardiyan A: Daginik giysileri ve hiicreleri dolduran pis koku-
lar1 ile tutuklulan gérmekten bikmistim. Bizden aldiklar1 emirlerle
birbirlerinin girtlagina sarihslarim seyrettim. Icinde bulunduklari du-
rumu bir denyaeo krag érmiiyorlardi. Onlar igin bu bir gercekti ve

kimliklerini koruma savasi veriyorlardi.
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flk giiniin olaysiz gecmesi yiiziinden ikinci giiniin sabahi patlak
veren ayaklanma bizi sasirtmis ve tiimiyle hazirhksiz yakalamsti.
Tutuklular naylon berelerini firlatip attilar, numaralanm soktiiler ve
vataklarini kapilara dayayarak kendilerini barikat arkasina aldilar.
Ne yapmaliydik? Gardiyanlar kétii durumdayd, ¢linkii tutuklular
yiizlerine kars kiifiir ederek onlan kiskirtiyorlardi. Sabah nébetgisi
gardivanlar geldiginde, gece nébetcisi olanlara ¢ok kizmuslard,
¢linkii onlarn tutuklulara fazla yumusak yva da gevsek davrandikla-
r1 kamsindaydilar. Ayaklanmayla kendi baslarina ugrasmak zorun-
daydilar ve bu amagla yaptiklar seyler gercekten tirkiintii vericiydi.

Once, yedeklerin géreve cagriimasinda 1srar ettiler. Evlerinde,
herhangi bir olasiiga kars: telefon baginda bekleyen iki gardiyan tu-
tukevine geldi ve gece noébetcisi gardiyanlar, sabah nébetcilerine
destek olmak tizere (iicretsiz) gérevde kaldilar. Hepsi bir toplanti
vaparak giice giicle karsiik vermeyi kararlastirdilar. insan bedenini
dondurucu bir karbondioksit piiskiirten yangin séndiiriiciileri ile tu-
tuklular1 kapilardan geri cekilmeye zorladilar; kapilan kirarak her
hiicreye girdiler ve tutuklulan cirilgiplak soydular, yataklan disar ¢1-
kardilar, kogus liderlerini delige tiktilar, genel olarak bir ezme ve tir-
kiitme uygulamasina giristiler. Ayaklanmay bastirdiktan sonra, ge-
lecekte patlak verebilecek baska ayaklanmalar1 énlemek amaci ile
"iyi huylu" tutuklular i¢in ayricalikh yeni bir hiicre olusturdular, son-
ra da hicbir aciklama yapmaksizin sorun yaratanlardan bazilarim
bu hiicreye, iyi tutuklulardan bazilarim baska hiicrelere koydular.
Hiicreleri degistirilen iyi huylu tutuklularin yeni hiicre liderleri,
ayaklanmaya katilmadiklar: ve hatta "jurnalciler" bile olabilecekleri
icin, onlara gtivenemiyorlardi. Bundan sonra tutuklular hicbir za-
man birlik icinde sisteme karsi gelemediler. Ayaklanma liderlerin-
den biri, daha sonra, style diyordu:

Birlik olsaydik sanmirim tutukevini ele gegirebilirdik. Fakat, ayak-
lanmanin basansizliga gittigini gériince, boyun edmeye karar ver-
dim. Herkes ayni seyi yaptl. Daha sonra da gercekten gardiyanla-
rin denetimine girdik.
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Bu olayin ardindan, gardiyanlar keyfi gii¢ gosterisi uygulama-
larinda yaraticiliklarini gercekten ortaya koymaya basladilar. Tutuk-
lulan uyduruk, anlamsiz ve genellikle tutarsiz kurallara uymaya zor-
ladilar, giysi dolaplar arasinda kutulan ileri geri tasitmak, battani-
yelerinden diken ayiklatmak gibi amacsiz, ipe sapa gelmez isleri sa-
atlerce vaptirdilar (gardiyanlar bu bicimsiz isi yaptirabilmek icin,
daha dnceden, battaniyeleri dikenli calilar tizerinde siiriidiiler). Yal-
nizca, emirle sarki séylemek, giilmek ya da giilmemek yaninda, tu-
tuklular, ayrica bazi yoklamalar sirasinda birbirlerini herkesin icin-
de asagilamaya ve birbirlerine kiifiir etmeye de zorlamyorlardi.
Durmaksizin numaralan séyletiliyor ve ara sira, sirtlarinda, bazen
bir gardiyan, bazen de bir bagka tutuklu oldugu halde, pek cok kez,
elleri {izerinde yatip kalkma alistirmalar yapmak zorunda birakil-
yorlardi.

Giderek tutuklular kaderlerini kabullenmis bir tutuma girdiler ve
hatta gardiyanlarin kendilerine uygun gérdiikleri insanlik disi islem-
leri gercekten hakh gosterecek bicimde davrandilar. Tutuklular ara-
sinda gecen, teybe kaydedilmis ¢zel konusmalarin, goriismecilere
gene tutuklularca aktarilanlarin ¢éziimii, bunlarin tam yarisimn di-
ger tutuklulan destekleyici nitelikte olmadigim ortaya koydu. Daha-
s, tutuklularin diger tutuklu arkadaslarini degerlendirme dogrultu-
sunda soylediklerinin %85'i onlan kétiileyici nitelikte idi...

Otuzalt saatten daha kisa bir siire icinde asir1 ¢cokiintii, dagimk
diistinme, denetimi gii¢c aglamalar ve ani kizginhk nébetleri yiiziin-
den 8612 numaral tutukluyu serbest birakmak zorunda kaldik. Bu-
nu istemeye istemeye yaptik ¢iinkii bizi "kandirmaya” calistigina
inanmistik deneysel bir tutukevinde goniillii bir tutuklunun gercek-
ten boylesine rahatsiz olup aci ¢ekebilecegini diisinmek gtictii. Fa-
kat bunu, ardisik {i¢ giin icinde, her giin bir kisi olmak tizere, aym
bunalim belirtileri ile tepki gosteren {i¢ baska tutuklu izledi, biz on-
lar1 da deneyden ¢ikarmak zorunda kaldik. Bir baska tutukly, ki bu
besincisiydi, (kosullu sahverme kurulunun sahverilme istegini geri
cevirmesi tizerine) biitiin viicudunu kaplayan psikosomatik belirti-

ler yiiziinden salverildi. En yahin deyimi ile, bu insanlar tutukevi ya-
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samina yeterli bir uyum saglayamamuislardi. Bu deneyimin sonuna
kadar dayanabilenler, dayanamayip erken saliverilenlerden yalmz-
ca tek bir boyutta ayrilabilirlerdi ki, o da yetkeci (otoriter) Kisilikti.
Yetkeci Kisiligi 6lcmeyi amaclayan psikolojik bir testten en yiiksek
puar alan tutuklular yetkeye dayah bu tutukevi ortaminda en iyi is-
lev yapabilen kisilerdi. Tutuklular icin daha baslangicta bir gercege
doniisiiveren bu "yetkeye dayal” iliskiler ortam, gardiyanlar icin
daha da bir gergekti. Genellikle gardiyanlar tutuklulara hakaret et-
tiler, tehdit ettiler, fiziksel olarak saldirgandirlar, onlar yola getir-
mek ya da yolda tutmak icin (coplar ve yangin séndiiriiciileri gibi)
araclar kullandilar ve onlardan kisiliksizligi, taninmazlig: vurgulayan
asagilayic1 bicimlerde soz ettiler: "Hey sen”, ya da "Sen (bir kii-
fiir...), 5401, gel buraya. " ve benzerleri. Gardiyanlar giderek daha
baskici oldular ve yetkilerini daha fazla kétiiye kullandilar.
Tutukevindeki herkes ve hersey gii¢c acisindan tammlanmak-
taydi. Bir gardiyan icin kurumun olanakh kildig: bu tiir yetki kulla-
nimindan vararlanmamak “"zayiflik", "beceriksizlik", "tutuklularmn
adam olma" ya da uygun gardivan davranisi élciitlerinden sapma
anlamim tasiyordu. Erich From'un "bir baska canhyi tam anlamu ile
denetim altina alma arzusu" bigiminde sadizm tanimina uygun ola-
rak, bu calisma sirasinda denek gardiyanlarin tiimii tutuklulara kar-
s1 sadistce davrandilar. Bir cogu anilarinda, énemli olaylarin rapor
edildigi formlarda, ve deney sonu gériismelerde bu yeni bulduklar
glicten ve kullandiklar1 denetimden asir1 zevk aldiklarini, arastirma-
nin sonunda herseyin bitmesine gercekten tiziildiiklerini belirttiler.
Gardiyanlardan bazilar1 duruma asir1 tepki géstererek tutuklular
icin gelistirdikleri asagilama yontemleri ile biiyiik bir diismanlk ve
ezicilik 6rnegdi ortaya koydular. Fakat, digerleri biraz daha insancil-
dilar; ama sira tutuklulara kiiciik iyiliklerde bulundular, onlar: ceza-
landirmakta isteksizdiler, diger gardiyanlarin eziyete basvurduklan
durumlardan kagindilar...
Ancak iyi gardiyanlarin bu davranislan bile tutuklulann iyiligi is-
teme diisiincesinden ¢ok, sistem icinde herkes tarafindan sevilme

arzusu ile gudiilenir goriinmekteydi. Hicbir gardiyan tutuklularin
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haklarim dogrudan koruma girisiminde bulunmadi, en acimasiz ar-
kadaslarinin emirlerini yumusatma ya da énleme dogrultusunda ise
karismadi ya da bu tutukevine ayirtkanhigini veren insanlk disi ya-
samin niteligine iliskin hicbir yakinmada bulunmad.

Davranislarinda daha diismanca olan gardiyanlarin en yikic et-
kileri, kestirilmesi giic, amaci belirsiz bir takim énlemlerle keyfi bir
ortam yaratmadaki basarilarinda gériilebilirdi. Tutuklular giderek
edilgenlesmeye basladilar. Sorduklan sorularin ancak yansina bir
yanit alabildiler, diger yarisimin karsihd ise cezalandinlmak ve ha-
karet gormekti. Alacaklar yanitin hangisi olacagini kestirmek bile
olanaksizdi. Kurallara uymaya basladiktan sonra direnmeyi, soru
sormay1 ve herhangi bir bicimde tepki géstermeyi hemen tiimiiyle
biraktilar. Fiziksel olarak kagma olanaginin bulunmadidy, tehdit edi-
ci bir ortamda kullanabilecekleri en tehlikesiz yéntemleri 6grendik-
¢e her tiirden tepkilerinde genel bir azalma gériildii. Kendilerinden
istenilenlerin disinda hicbir sey yapmadilar. Yapma! isteme! isitme!
duymal! béylece tutukevleri ve benzeri ortamlarda kendini beladan
korumus olursun kuralina siki sikiya uydular.

Kendi kendinize soruyorsunuz, akh basinda, egitilmis goniillii-
ler, eninde sonunda bitecek ayrintih bir oyunda, yalmzca birer
oyuncu olduklar1 gercegini boylesine gézden kacirabilirler miydi?
Yalniz onlarin degil, ayrica, bizim ve diger aklibasinda, duyarl, ve
sorumluluk sahibi bagka yetigkinlerin de kagirabildiklerini gésteren
pek cok ipucu vardi.

Denetimi olanaksiz bir aglama nébetinin izledigi bir sinir buna-
hmi geciren 819 numarah tutuklu, bir gardiyanin kendisi disindaki
tim tutuklulan siraya dizerek hepsine birlikte "819 kétii bir tutuk-
ludur. 819'un tutukevi demirbas esyasina yaptiklar1 hepimizin ceza-
landinlmasim gerektirmektedir. Bu nedenle 819 kétii bir tutuklu-
dur." tiimcelerini stylettirmesi tizerine, zamanindan 6nce sahveril-
mek lizereydi. Psikoloji binasindaki odasindan 819'un bu séylenen-
leri isitiyor olabilece@i gercegini anladiGimizda, dinleniyor olmasi
gereken odasina kostuk ve onu gézyaslan icinde, digerlerinin ken-

disini "koétii bir tutuklu” olarak gordiikleri siirece, tutukevini birakip
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gidemeyecedi gerekgesiyle tutuklularin arasina geri dénme hazirh-
@1 icinde bulduk. Kendisini bitkin ve hasta hissetmesine karsin, on-
lara "kétii" bir tutuklu olmadigini kanitlamak zorundaydi. Onu, ger-
¢ek bir tutuklu olmadigina, digerlerinin de yalnizca &grenciler ol-
duklarina, bunun tutukevi degil bir deney olduguna ve gérevlilerin
arastirma psikologlar1 olduklarina inandirmak zorunda kaldik. Ko-
Gus yoneticisinden gelen bir tutanakta "Kogus yoneticisi olarak gé-
revlendirilmem gerektigine inanmama karsin, hi¢ degilse baz za-
manlar, baskalarina karsi duyarhlik ve ilgimi bir radyoyu kapatirca-
sina kapatabilmede yasadigim kolayhk beni iirkiittii" deniliyordu.
Gardiyanlardan birinin isittigini bildirdigi bir toplu kagma plan
stylentisine gdsterdigimiz asin tepkiyi diistiniin bir kez. Olay suy-
du: Daha o6nce sinirsel bir rahatsizhik nedeniyle saliverilen 8612
numaral eski tutuklu yalnizca saka yapiyordu, arkadaslarindan bir
grubunu toplayacak ve hep birlikte, ziyaret saatlerinden sonra, tu-
tukevine saldiracaklardi. Séylentilerin yayima bicimleri iizerinde
veri toplamamz gerekirken, kurumumuzun gtivenligini koruma
planlar yaptik. Kagma planina iliskin ayrntih bilgi almak amaciyla
8612'nin eski hiicresine bir ihbarci koyduktan sonra, tutukevi mii-
diirti tutuklulanmizin eski kent tutukevine aktarilmasim istemek
lizere Palo Alto Polis Karakoluna gitti. Miidiiriin pek duygusal yar-
dim dilegi en son dakikada, Palo Alto polis gérevlisinin tutuklulari-
muzla ilgili sigorta ve sorumluluk konularim ortaya atmas {izerine,
geri cevrildi. Bu ortak girisim aksakhdma kizan gorevliler bir baska
plan yaptilar. Tutukevi kapatildi, tutuklular zincirlenmis ve gozleri
bagh olarak uzaktaki bir depo odasmna gétiiriildiller. Ayaklanma
planini yapanlar saldirmak icin geldiklerinde kendilerine deneyin
sona erdigi ve kurtarilacak kimsenin kalmadig: séylenecekti. Onlar
uzaklastiktan sonra da, gtivenlik 6nlemlerini iki katina ¢ikararak ge-
lecekte olasi baska herhangi bir kacma girisimini etkisiz duruma
getirecektik. Stzde bunalim gegcirerek bizi kandirdid icin! bir yolu-
nu bulup 8612'yi geri getirerek tekrar tutuklamay: bile diistindiik.
Séylenti, sdylenti olarak kaldi ve biz tutukevimizi sokiip; takmak

icin delice cahsarak, pek az veri toplayarak koskoca bir giinii gecir-
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dik. Ancak, biitiin bunlara tepkimiz bir rahatlama ve mutluluk ka-
dar, tiikkenmislik ve engellenmislik duygulan oldu...

Fakat, bu yeni gercegin ve iyinin kétiiye déniistimiiniin beklen-
medik gelisimi, en iyi anlatimim belki de gardiyanlardan birinin
Gardiyan A'nin, anilarindan ahnan béliimlerde bulmaktadir:

Deneyin baslamasindan once: Saldirgan olmayan ve edil-
gen bir Kisi olarak baska insanlara gardiyanlik edebilecedimi ya da
kotii davranabilecegimi aklimdan bile gercirmezdim.

Bir yonlendirme toplantisindan sonra: Toplantidan sonra
Uiniformalarn satin alinmasi bu deneyin oyunsu ortamim dogrula-
maktadir. Pek cogumuzun, arastiricilarin bizden bekledigi "ciddiligi"
gosterebileceginden kuskuluydum.

ilk Giin: Tutuklularin benim dis gériiniisimle alay edeceklerin-
den kuskum yoktu ve ilk temel yéntemimi gelistirdim- ya da soyle-
dikleri hi¢ bir seye giiliimsememek, ya da herseyin yalnizca bir
oyun oldugu izlenimini verecek hicbir sey yapmamak... U¢ numa-
rah hiicre 6éniinde durdum, sesimi degisik tonlarda ayarlayarak bir
tutukluya 6rnegin, 5486 ile konusuyormus rolii yaptim ve "Neye
giiliimsiiyorsun?" dedim. "Hicbir seye bay 1slah goérevlisi” diyerek
tutuklunun yamtini kendim verdim. Sonra ona "Sakin deneme"
karsihigim verdim. (Birakip giderken kendi géziimde bir aptaldim.)

ikinci Giin: 5784 bir sigara istedi, onu duymazliktan geldim,
¢linkii ben sigara icmem ve iceni de sevmem ... Bu arada 1037'ye
karsi bir yakinlik duydugum i¢in onunla konusmamaya karar ver-
dim ... yoklamay1 yaptiktan ve isiklar1 sondiirdiikten sonra Gardi-
van D ve ben evlerimize, kiz arkadaslarimizin yanina gitme ve on-
lara yapacaklarimiz konusunda yiiksek sesle konustuk.

Uciincii Giin (ilk ziyaretci gecesi icin hazirlik): Tutuklular, eger

goriismelerini kisa kestirmek istemiyorlarsa, hicbir yakinmada bu-
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lunmamalar1 konusunda uyardiktan sonra, ziyaretci ilk ana-baba
ciftini iceri aldik. Goriisme salonundaki gardiyanlardan biri olarak
kendimi gdstermek icin bir takim énlemler aldim, ciinkii bu gercek-
ten sevdigim tiirden bir kontrol giicii icin elime gecen ilk firsatty.
Séylenenler ya da stylenmeyenler tizerinde denetimi tam herkesin
goiziine carpan bir Kisilik, iste ben bunu ¢ok severim. Ana baba ve
tutuklular siralarda otururlarken ben masanin sonuna oturdum ve
bacak bacak tiistiine atarak sdylenenlerden yalanlamak istedikleri-
mi isime geldigince yalanladim. Bu, deneyin gercekten hoslandi-
gim ilk bolimii idi... 817'nin itirazcl bir tutumu var ve yakindan
gozlenmeli.

Dérdiincii Giin:... Damisma odasindan ayrilmadan énce, bir
tutukluya kelepce taktigim ve gézlerini bagladigim icin  psikolog
beni olduk¢a sert bicimde elestirdi, ben de ona, biraz da ukalaca bir
tavirla, bunun gerekli bir giivenlik 6nlemi, ayni zamanda da gore-
vim oldugunu armimsattim.

Besinci Giin: Biitiin emirlere abartmal (alayci) tepki goster-
meyi 1srarla stirdiiren "kogus cavusuna’ eziyet ediyordum. Hem
hak ediyor olmasi, hem de onu sevmemem nedeniyle cavusu, dzel
kétii islemlere hedef olarak digerlerinden ayiryordum. Gergek so-
run aksam yemeginde ortaya ¢ikti. Yeni tutuklu (416) sosisini ye-
memekte 1srar etti... sosisleri zorla ve siirekli ellerinde tutturarak
onu delige tiktik. Bir yetke (otorite) bunalm ile karsi karsiyaydik;
bu isyanci tutumun digerleri {izerindeki giiclii denetimimizi sarsma
olasiig vardi. Tutuklu dayamsmasim kendi amacimiz icin kullan-
maya karar verdik ve bu yeni tutukluya, yemegini yemedigi siirece
digerlerinin de ziyaretcileriyle gériismelerine izin verilmeyecegini
soyledik... Kapatildig: deligin dniinden gelip gecerek var giiciimle
kapisina vuruyordum... Digerlerinin de rahatsiz edilmesine ve bas-
larimin belaya girmesine neden oldugu igin bu tutukluya cok kizi-
yordum. Ona zorla yedirmeye karar verdim fakat yemiyordu. Yiye-

cekleri yiiziine Lgc'jz‘une bulastirdim. Biitiin bunlar1 yapamn ben ol-
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duguma bir tiirlii inanamiyordum. Onu yemeye zorladigim icin
kendimden nefret ediyorum fakat, yemedigi icin de ondan nefret
ediyordum.

Altina Giin: Deney sona erdi. Bir rahathk duyuyorum fakat,
bazi gardiyanlarin artik para kazanamayacaklari icin, bazilarimin da
¢ok sevdikleri bir isin sona ermesi yiiziinden diis kirikh@ina ugradik-
larim gérmek beni cok sasirttu.

Artik yaptigimiz bilimsel yéntemlerin gerekli kildigi bir 6zenle,
hipotezlerin sinamp degerlendirildigi, bilimsel bir calisma degildi.
Icinde yasadigimiz anin giiclit duygulan, acilar, insanlar: kontrol et-
me gereksinimi, gli¢ tirmarsi, cevremizde ve icimizde patlak veren
diger olay ve duygular arasinda bocalayip kalmistik. Arastirmak is-
tedigimiz gercek degiskenlere yeteri kadar zaman kalmadi. Deneyi
sona erdirmek zorundaydik. Béylece, iki haftalik bir siire icin plan-
lanan tutukevi deneyimiz yalmzca alti giin ve gecenin sonunda
(gercekten alt1 miydi?) bitti.

Yalnizca herkesin bildigi bir gercedi, baz1 insanlarin sadistik, ba-
zilannin giigsiiz ve tutukevlerinin ise giil bahgeleri olmadigim karnit-
lamak icin cekilen, bunca sikintiya deder miydi? Eder, kanitladigi-
mizin timii bu ise, yukardaki sorunun yaniti kesinlikle hayir olacak-
tir. Inamyoruz ki, bu deneyden cikarilabilecek bir cok énemli ipucu
vardir. Burada bunlardan yalnizca birkacina deginilebilir.

Bu cahsmanin olasi toplumsal dederi normal, saghkl, egditim
gbrmiis gen¢ insanlarin bir "tutukevi ortamimin” kurumsal baskilar
altinda béylesine carpic1 bicimde degisebilmeleri gerceginde yat-
maktadir. Eger boyle bir degisme, gercek tutukevlerinde olasi, asi-
riliklarin yokluguna karsin, bu kadar kisa bir siire igcinde olusabili-
yorsa ve sdz konusu "Amerikan gencliginin seckin bir béliimiiniin"
degismesi, ise su anda, o doGaya aykir "toplumsal deneyde" bulu-
nan ger¢ek gardiyan ve tutuklulara toplumun ne yapiyor oldugunu
diistinmek bile, insany, iliklerine kadar sarsabilir.
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Deney boyunca gézlenen hasta ruhsal yapiyi deneklerin énce-
den getirdikleri kisilik ayrihiklan ile aciklamak inandiric1 olamaz ¢iin-
kii, boyle bir aciklama olanagi, izledigimiz denek secimi siirecleri
ve tesadiifi 6rneklem, tesadiifi dagitim yéntemleri ile ortadan kal-
dinllmigtir. Deneklerin sagliksiz toplumsal ve Kkisisel tepkileri, en
dogru bir bicimde, onlarin, bu tutukevinde "uygun" ama baska or-
tamlarda hastahkh sayilacak tiirden davramslar1 destekleyen bir
cevre ile etkilesimlerinin bir tirtinti olarak algilanabilir. Eger, benzer
tepkileri gercek bir tutukevinde gézlemis olsaydik, bir yanda,
tutukevi sisteminin elestiricileri gardiyanlara "psikopat" etiketi
vapistirmada ¢abuk davranirken, 6te yandan psikiyatristler, her-
hangi bir tutuklunun davramsini 6zyap: catlaklarimin ya da Kkisilik
uyumsuzluklarimin bir driinii olarak aciklayabilirlerdi. Davrams
bozukluklarimin kayna@ belli bir kisinin ya da grubun iginde al-
gllama yoniindeki bu egilim c¢evresel ya da ortamsal etkenleri
glictinii yeterince degerlendirmemektedir...

Deneyimizin hemen ardindan yaptigimiz bilgi ahsverisi oturum-
larinda giiclii duygulanmizi agiga vurma, ahlaksal ve insancil sorun-
lan tartisma olanag bulduk. Gelecekte bu ortamin "gercek yasam-
daki" benzerlerine nasil daha ahlaksal tepki gotsterebilecegimizi
diistindiik.

Deneklerimizle anket ve kisisel goriismelere ve grup olarak bir
araya gelmelere dayali, bir yil siiren, izleme calismalar, ruhsal
rahatsizhiklaninin gegici ve ortama &zgii, fakat edinilen kisisel bil-
gilerin kalic1 oldugunu géstermistir. Arastirmamn en rahatsiz edici
verisi, o bodrum kat: tutukevinde olanlarla kendi yasamimizdaki
giinlik deneyimler arasindaki, kosutluklarda sakli goriinmektedir.
Fiziksel olarak tutukevi kurumu, hepimizin giinliik olarak yaratip
niifuslandirarak siirdiirdiigiimiiz psikolojik tutukevlerinin, daha
belirsiz fakat ¢ok daha yaygin, beton ve ¢elik bir benzerinden bas-
ka bir sey degildir.
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KENTLERDE YASAMA DENEYIiMi

Stanley Milgram

New York, ilk geldigimde bana bir karabasan gibi
goriinmiistii. Grand Centralda trenden iner inmez
42. Caddede iteleyip kakalayan bir kalabaliga yaka-
lanmistim. Insanlar bana carpwyor ve hi¢ 6ziir dile-
meksizin gecip gidiyorlardi; beni gercekten tirkiiten
seyse iki kisinin bir taksi icin birbirlerine girmelerini
gormekti. Nigin bu kadar ivecendiler? Caddedeki sar-
hoslara bile sdyle bir gbz atmadan gegilip gidiliyordu.
Insanlar birbirlerine tiimden bos verir gériiniiyorlard:.

Bu sozler biiyiik bir kente iliskin ortak bir tepkiyi simgeler, fa-
kat 6ykiiniin biitiiniinii anlatmaz. Cesitlilikleri, olayliliklar, secim
olanaklar1 ve bir¢ok kisinin yasam ortami olarak arzulari gergin bir
havanin uyariciidi nedenleri ile kentlerin biiyiik bir ¢ekiciligi oldu-
gu aciktir. Yiiz yiize gelmelerin 6nemli sayildigi durumlar icin kent
esi gorilmemis olasiliklara sahiptir. Bolgesel Planlama Dernegi
(New York Times'da 15 Haziran 1969) New York'un bir yore-
kenti (banliyosii) olan Nassau kasabasinda, bir kisinin isyerinin ya-
va ya da araba ile 10 dakikalik cevresi icinde 11.000 baska insan-
la karsilasabilecegini hesaplamistir. Orta biiyiikliikteki Newark ken-

(*) Stanley Milgram. The Experience of Living in Cities, Science,
Vol 167, Mart 1970. s. 461-468 (Bu yazinin izleyen kaynak-
taki kisaltilmis formu: Edward Krupat. Psychology is Social:
Reading and Conversations in Social Psychology. Glenview, II-
lionis: Scot%clfqres%q_rkﬁnd Comlﬁgg¥,/1975 s. 325-336.
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tinde aym cevre icinde 20 binden fazla Kisi ile karsilasilabilir. Man-
hattan'in orta kesiminde ise bu say1 20.000'i bulabilir. Demek olu-
yor ki, biiyiik kentin icerdigi iletisim olasiliklarinda biiyiikliige g6-
re bir artis vardir. Bu onun cekiciliginin nedenlerinden ve gercek-
te, islevselliginin gerceklerinden biridir. Kent baska hicbir toplum-
sal diizenlemenin izin vermedigi secenekleri kendinde saklar. Fa-
kat, ilerde de deginece@imiz gibi, olumsuz yoénleri de vardir. Kar-
masik toplumlarda kentlerin kagimlmaz oldugu gercegi karsisinda
buralardaki yasama deneyiminin anlasilmasina psikolojinin katkila-
n neler olabilir, sorusunu sorabiliriz. ilgili kuramlar hangileridir?
Deneysel arastirmalarla kentsel yasamin psikolojik yonlerine iliskin
bilgimizi nasil genisletebiliriz? Deneysel arastirma olanaklysa, han-
gi dogrultularda ilerlemelidir? Kisaca, kentsel kurami yapilandirir-
ken arastirma icin cerceveler cizerken nereden baslamaliyiz?
Gozlem kagimlmaz baslangi¢ noktasidir. Herhangi bir gézlemci
Manhattan'in orta kesim caddelerinde sunlara tanik olacaktir; (1)
insan kalabaliklan, (2) yiiksek niifus yogunlugu (3) niifusun cesitlili-
gi. Bu li¢ etmenin kent yasamina iliskin herhangi bir toplumsal-psi-
kolojik kuramin kékeninde yer almasi gerekiyor ctinkii bunlar bii-
yiik kent yasamimizin tiim yonlerini kosullandiran etmenlerdir. Lo-
uise Wirth'in kuramsal degiskenlerinde eksik kalan ya da doyurucu
olmayan bir sey vardir. Kalabaliklar yogunluk ve cesitlilik niifusbi-
limsel (demografik) gerceklerdir, fakat heniiz psikolojik degiskenler
degildirler. Bireyin disindadirlar. Psikoloji bireyin deneyimlerini
kentsel yasamin niifus-bilimsel (demografik) kosullarina baglayan
bir goriise gereksinim duymaktadir. Yiiklialitk kavram bir bag sag-
lamaktadir. Sistem analizinden ¢ikarilan bu deyim cevreden gelen
girdileri islemede sistemin yetersizligi anlamini tasir. Sistem yeter-
sizdir clinkiy; girdiler isleyebilecedinin cok iistiindedir, ya da artik
girdiler o kadar hizh gelmektedir ki, girdi B sunuldugunda girdi A
islenememektedir. Yiklilik s6z konusu ise uyarlanmalar da sz
konusu olacaktir. Sistem, &zellikleri saptamak, segimler yapmak
zorundadir. B sirada bekletilirken A'va dncelik verilebilir, ya da bir

irdi tiimiiyle gbzden cikanlabilir. Yasadigimiz bicimiyle kent yasa-
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mu yiikliiliikle basa ¢cikma ugraslar ve sonu¢ olarak uyarlanmalar-
dan olusur. Yiikliiliik rol edimlerini, toplumsal kurallarin evrimini,
bilissel islevleri ve olanaklarin kullamlmasim etkileyerek giinliik ya-
sami bir cok diizeyde soysuzlastinr (bozar, deforme eder).

Bu kavram kentsel yasantiya iliskin bircok kuramda ortiilii bi-
¢imde de olsa vardir. George Simmel, her giin insan yiginlan ile
yiiz yiize gelmek zorunda olan kentlilerin, kirsal kesimdeki denkle-
rinden, ¢ok daha diisiik sayida insanla tanisip dostluklar kurdukla-
rina ve bu sinrh sayidaki tamdiklarla bile iliskilerin yiizeysel tuttuk-
larina, bdylece ruhsal enerji savurganhigini dnlemeye cabstiklarina
deginmektedir. Wirth (1983) kentlerde toplumsal iligkilerin "yiizey-
sel, biyiik dlciide tamnmazh@da dayah ve gegici" niteligine &zellikle
isaret etmektedir.

Dolayst ile yiikliiliige kars: gosterilen ilk uyumsal tepki, her gir-
dive daha az zaman ayirma biciminde kendini gosterir. Yiikliiliik
kosullarina uyarlanma dogrultusunda ikinci tepki, énceligi diisiik
girdileri gérmezlikten gelmedir. Secicilik ilkesi zaman ve enerji ya-
timmim yalnizca ¢ok iyi tanimlanmus girdilere ayirmayi gerektirir
(belli bir amagla bir kalabalik arasinda yiirtiyen kentli caddedeki sar-
hos hastay1 gérmezlikten gelir). Girdisi kapasitenin ¢ok iistiinde bir
sistemin gosterdigi tictincii bir tepki, yiikii etkilesimlerdeki taraflar-
dan birine kaydirabilmek icin, belli toplumsal etkilesimlerde, kural-
lan yeniden diizenlenmektir. Béylece, New York otobiis siiriiciisii,
onceleri yolculara para bozup, bu yiizden huzursuz olurken, simdi
bu sorumluluk yasalarla, gerekli bozuk parayr tam olarak yaninda
bulundurmak zorunda birakilan yolcuya kaymuistir. Yiikliilige uyar-
lanma dogrultusunda basvurulan dérdiincti bir tepki cesidi ise siste-
me giristen 6nce giris olanaklarim ortadan kaldirmak biciminde or-
tava cikar; kentliler, telefonun iki de bir "zirlamasim” énlemek icin,
giderek artan sayilarda, rehberde olmayan numaralar kullanmakta,
ve kiiciik fakat gittikce biiyiiyen bir grup da ¢ok sayida kisinin ken-
dilerine ulasmasim engellemek icin telefonu acik birakmaktadr.
Daha értiilii bir bicimde baskalarin iletisimi baglatmada isteksizles-

tiren, dostca olmayan bir tavir takinarak, bir kentli, girdilerin 6nii-
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nii keser. Dahasi, birey ve cevresel girdiler arasina stizme araclan
yerlestirilir (5000 Kkisilik bu yerlesim merkezinde isteyen herkes ki-
sa bir sohbet icin belediye baskamna ugrayabilir, biiyiik kentlerde
ise orgiitsel siizme araclan girdileri baska dogrultulara yéneltirler).
Yikliiliikle basa ctkmada kullanilan 5. tepki, girdilerin yeginligini
gene slizme araclarindan yararlanarak, baskalan ile yalnizca giic-
sliz ve ylizeysel iletisim bicimlerine izin verecek ol¢iilere diistirmek-
tir. En son olarak da énlem alinmamasi durumunda, bireyi yutacak
boyutlarda, yogun girdileri emmeleri i¢cin uzmanlasmis kurumlar
varatmaktir (bagka tiirlii, New York'ta vyaya kaldinmlarini siirekli
dolduran bir dilenciler ordusuna déniisebilecek 1 milyon kisinin pa-
rasal gereksinimleri ile ilgilenen sosyal hizmet kurumlan vardir. Bii-
tin ¢agdas toplumlarin, 6zellikle de biiyiik kentin bir ayirtkanhg
olan, bireyle toplumsal cevre arasmna kurumlarn yerlestirilmis ol-
masinin olumsuz yonleri vardir. Bu durum bireyi dogrudan toplum-
sal iliski ve gevresindeki yasamla bir biitiinlesmislik duygusundan
yoksun birakir. Kisiyi hem bogar hem de toplumsal ¢evresinden
onu korur.

Ozet olarak kentlinin cesitli durumlarda gézlenen davranisi,
yiiklilliige karsi bir dizi kendini uyarlama olgusunun sonucu belirle-
nir gériinmektedir. Simdi de kent ve kasaba arasindaki en énemli
ayriliklardan birini olusturan yiikliiliige kars: gelistirilen tepkilerin,
6zgiin bircok sonucu tizerinde duracagim.

Toplumsal Sorumluluk:

Bir kent toplumsal psikoloijisi icin temel ilgi noktas: bireylerle
ahlaksal ve toplumsal baglarin, dogal olarak, kisitlanmis olmasidir.
Bu durum, isleme kapasitesine oranla girdilerin ¢ok fazla olmasinin
dogrudan ve beklenen bir sonucudur. Toplumsal baglarin, kaynas-
ma ve dayanismanin bu tiir kisitlarusi baskalarinin gereksinimleriy-
le ilgilenmeme, hatta biiyiik bir umutsuzluk icinde ¢irpinma duru-
munda olsalar bile baskalarina yardimi reddetmek, genel olarak in-
sanlara iyilik yapmaktan kacinmak, basit toplumsal inceliklere (oto-
biiste bir bayana yer vermek, birine carpildiginda "6ziir dilemek"

Ucrétsiz PDF Kitap Arsivi - https://rarTofey.org



Sosyal Psikoloiji vyvazi1ilar: 49

gibi) bos vermek ve benzeri bicimlerde ortaya cikar. Islenecek bi-
rimlerin toplam sayis arttikca ve isleme kapasitesi sinirh bir araci
(makineyi) zorladikca, herhangi bir davrans ya da etkilesimde, gi-
derek daha fazla aynnti atlanmak zorundadir.

Fazla yiiklii bir toplumsal ¢cevreye tam bir uyum, bireyin, kendi
kisisel gereksinimlerinin doyumu ile iligkili gérmedigi insanlarin ge-
reksinim, ilgi ve isteklerini tiimiiyle g6z ardi etmesini, ayrica, kimin
arkadas, kimin yabanci sayilacagin belirlemede, oldukca etkili, al-
gisal bazi araclar gelistirmis olmasin gerektirir. Arkadaslara ve ya-
bancilara gésterilen ilgideki farkhlik, kasabalara oranla, kentlerde
daha carpici olmak zorundadir; Kisinin, zamanini almaya hic hak-
lan olmayan, baska Kisilerle ilgilenmek icin harcadigi zaman ve
gosterdigi istekliligin kentlerde, kasabalara oranla daha az olma
olasih@ vardur.

BUNALIM DURUMLARINDA TANI
KONUMUNDAKILERIN iSE KARISMASI:

Kentlerde toplumsal sorumlulugun en carpici aksakliklar, Qu-
eens'deki Genovese cinayeti gibi, bunalm durumlarinda géze ¢ar-
par. 1964 yilinda, bir Nisan sabahi gece calstigi isinden evine dé-
nen Catharine Genovese, uzunca sayilabilecek bir siire icinde, bir
¢ok yerinden bicaklanarak oldiirtilmiistii. Olayin gectigi New York
kentinin saygin semti sakinlerinden tam 38 kisi saldirinin en azin-
dan bir béliimiine tanik olduklarim belirtmelerine karisin, kadin 6l
diiriiliinceye kadar, ne yardima kosan ne de bir polis ¢adiran ol-
mustur. The Nation adh dergide Milgram ve Hollander olay: séyle
aciklamaktadirlar:

Kentte arkadaslik ve tamsikliklar temelde fiziksel
vakinh@a dayal olarak bicimlenmezler. Kentin degisik
bolgelerinde pek cok yakin arkadasi olan biri, yanda-
ki dairede oturanin kim oldugunu bilmeyebilir. Bu bir

kentlinin, genelde, bir kéyliilden daha az arkadasi ol-
Ucfetsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



50 Eger Hitler isteseydi...

dugu, va da gerektiginde yardimina kosacak daha az
kisi taidi@i anlamina gelmez, ama dostlarmn siirekli
el altinda olmadig1 séylenebilir. Bayan Genovese fi-
ziksel olarak cevresinde bulunanlardan aninda yardim
istemisti. Kent'in onu insanlarla dostca iliskiler kur-
maktan yoksun biraktigina dedgin hicbir kanit yoktur,
ama yardima Kkosabilecek arkadaslarinin, o6liimiini
getiren o acikh sahneden kilometrelerce uzakta ol-
duklan ise bir gercekti. Dahasi, yardim cighklarimn
belli bir kisiye yonelik degil de, genel oldugu da orta-
dadrr. Fakat yalnizca, bireyler birseyler yapabilirler.
Olayda, yardim ¢igliklan belli bir kisive yonelik olma-
dig1 icin, hi¢ kimse 6zel bir sorumluluk duymamusti.
Islenen suc ve toplumun tepki gostermedeki basari-
sizhd bize giiliing gelebilir. O zamanlar, olayin gectigi
semt olan Kew Gardens sakinlerine de komsulardan
hi¢ birinin bir polis bile cagirmayabilecegi olasiigi pe-
kala giiliing gelebilirdi. Tanklardan herbirinin, bu pek
dogal adimi, bir bagkasinin atmis olduguna inanms
olmas: ortak bir duyarlik felcinin gelismesine neden
olmus olabilir.

Latané ve Darley (1969) bir bunalim durumunda, seyircinin
ise karismasi olasihdini laboratuar yontemleri ile arastirdilar ve de-
neysel olarak su ilkeyi saptadilar: Seyirci sayisinin ¢oklugu Sl¢iistin-
de onlardan herhangi birinin bir bunalm durumunda ise karismasi
olasihg azalmaktadir. New York'un City (Kent) Universitesinden
Gaertner ve Bickman seyirci ya da taniklarin tanik olduklan olaya
karismalari ile ilgili calismalarina irklararas: yardimlasmay: da katti-
lar. Boyle bir calismada, siyah ve beyaz Kisiler, acik¢a tanmnabilir ak-
sanlarla, tammadiklan insanlara telefon ettiler, (yanhs numara ce-
virdiklerini sdyleyerek) sehirlerarasi bir yolda arabalarinin bozuldu-
du ve telefon etmek icin baska bozuk paralarinin kalmadigmna ilis-
kin inamlabilir 6ykii anlatarak, onlardan bir oto tamircisine telefon
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etmelerini istediler. Arastincilar, beyazlarin yardim gérme olasilik-
larinin siyahlardan daha yiiksek oldugunu ortaya cikardilar. Bu bul-
gu, etnik ya da irksal dayamsmanin da yiikliiliikle basa ¢tkmada bir
baska arac islevi gérebilecedine isaret etmektedir: Kentli yalmzca
kendi etnik grubundan olanlarin seslerine kulak vererek yiikiinii
azalthp kent cesitliligini bir elekten gecirebilir; yiikliiliik “"sempati
alam" daraltilarak basacikilabilir duruma getirilir.

Kent yasaminin, toplumsal yapisina iligkin, herhangi bir beti-
minde gerekli bir ilk adim, bu tiir deneysel yéntemlerin, kent ve ka-
sabalardaki gercek durumlara uygulanmasidir. Kuramcilar kiiciik
bir kasabada Genovese ¢rnegine kolay kolay rastlanmayacagim
ileri siirmektedirler, ancak, saglam deneysel kanitlar ortaya konma-
dan kesin bir sey styleme olanag yoktur.

Tanik ya da seyirci konumuna olanlar: bagka insanlar arasinda-
ki kavgalara katilmaktan alikoyan sey yalnizca duyarsizhiklan degil-
dir. Kent yasamimin temel bir kurah da baskalarimin duygusal ve
toplumsal 6zel yasamlarina saygidir, bu belki de fiziksel olarak 6zel
yasamin cok giic basarilabilir olmasindandir. Olciinleri (standartla-
r1) degisik ve cesitli olan durumlarda, bir bunalim ya da kavgaya et-
kin bir bicimde karismamn uygun bir davranis mi, yoksa, yersiz ve
gereksiz bir karisma mi oldugunu kestirmekse ¢ok daha gtictiir. Bir
kari-koca halk arasinda kavga ediyorsa, seyirci nerede karigmali-
dir? Kentin kozmopolitlidi, bir yandan, davramsa giyime ve ahlak-
sal ana ilkelere iliskin, kiiciik kasabadakine oranla, ¢ok daha biiyiik
bir hosgoriiye yol acarken, dte yandan, aym kozmopolitlik insan-
lar1, taraflan kizdirma ya da tanimlanmasi gii¢ ve uygunsuz bir ¢iz-
givi gegme korkusu yiiziinden yardimda bulunmamaya 6zendirir.

Dahasi, kentte istemlerin ¢okluk ve sikhd katilmamak-karisma-
mak kurallarimin bicimlenmesine neden olur. Biiyiik bir kentte iyi-
likseverlik ictepisine, yararl sinirlamalar vardir. Bir yurttas, gerek-
sinimi olan herkesin yardimina kosarsa, kentte uyarilan her else-
verlik ictepisine karsi duyarhysa ve geregini yaparsa kendi islerini
diizene koymakta giiclitk cekecektir.
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YABANCILARA YARDIM VE GUVEN
KONUSUNDA ISTEKLILIK:

Simdi de bunallm durumlarindan daha az acil toplumsal sorum-
luluk 6rneklerine geciyoruz. Ciinkii kentlinin, kiiciik kasabali den-
gine oranla, varsayilan duyarsizhigi, yalmzca cok acil gereksinim
durumlarini degil, aymi zamanda, genel anlamdaki yardima istekli-
ligini de kapsamaktadir. Béyle bir sorun deneysel olarak arastirilir-
ken karsilastirma yéntemi kullamlmak zorundadir. Bilinen bir top-
lumsal durum hem bir kent, hem de bir kasaba ortaminda yaratilir
bu, denegin yardimda bulunarak ya da bulunmayarak tepki goste-
rebilecegi bir durumdur. Sonra da kentteki tepkilerle kasabadakiler
karsilastirilir.

Yabancilara yardim konusunda varsayilan kentli isteksizligi {ize-
rinde bir etmen de onlardaki yiiksek fiziksel (ve duygusal) korun-
mazhk duygularidir. Kent sucluluk istatistikleri bu goriisii destekle-
mektedir. Bu nedenle, kent ve kasaba davramslar arasinda ayirm
vaparken temel ayrag, kisisel korunmasizligi arttiran ve yabanciya
biraz giiveni gerektiren tiirden, yardima isteklilikleri bakimindan
kent vyerlesikleri ile kasaba yerlesiklerini karsilastirmaktir. New
York'un City Universitesinden Altman, Levine, Nadien ve Villena
kent ve kasaba davramslarinin boyle bir karsilastirmasin amagcla-
van bir cahsma yaptilar. Bu ¢alismada kullarulan dl¢iit ev sahipleri-
nin, telefonlarim kullanmak {izere, tammadiklan Kisilerin evlerine
girmesine izin vermeye isteklilikleri idi. Ogrenci arastiricilar, birey-
sel olarak kapi zillerini ¢aldilar, yakinlarda oturan bir arkadaslarinin
adreslerini bulamadiklanm séyleyerek, bir telefon edip edemeye-
ceklerini sordular. Arastiricilar (iki erkek, iki kadin 4 kisi), bu yolla
kent evlerine girmek icin 100, kasaba evlerine girmek icin de 60
istekte bulundular. Manhattan'in (New York'ta) orta gelir grubundan
elde edilen sonuclar, New York disindaki Rockland ili siirlar icin-
deki bir cok kiiciik kasabadan (Stony Point, Spring Valley, Rama-
po, Nyack, New City, ve Clarkstown) elde edilenlerle karsilastirild.
Cizelge 1'de de goriildiigii gibi, biitiin bu durumda, bir arastirici
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kenten kiiciik kasabaya gectiginde basardigi girislerin oraminda
keskin bir artis gézlenmistir.

CIZELGE-1 Kentte ve kiiciik kasabalarda arastiricilarin girme-
vi basardiklan evlerin yiizdeleri

Basan yiizdeleri

Arastirici Kent* Kasaba*
Erkek
No 1 16 40
No 2 12 60
Kadin
No 3 40 87
No 4 40 100

* Giris icin istek sayis;, 100.
* Giris icin istek sayisi, 60.

En asir1 durumda, arastiric kiiciik kasabada evlere giris izni ala-
bilme konusunda, Manhattan'da oldugundan 5 kez daha sansh idi.
Kadin arastiricilarin, hem kent hem de kasabalarda erkeklerden
kentte daha basarili olmalar1 yaninda, genel olarak, dort arastirici-
dan her biri kasabada, kentte oldugunun en az iki kati daha basa-
rih idi. Bu sonugclar kent kasaba ayiriminin, kadin yabancilara oran-
la, daha biiyiik olmasi beklenen erkek yabanci korkusundan daha
etkili olabilecegini akla getirmektedir.

Kentlerde yardimseverlik diizeyinin diisiikliigli, yalnizca, bura-
larda yasayan insanlarin duyarsizhk ya da soguklugundan ¢ok,
Manhattan'da yasiyor olmanin tehlikelerinin bilinci i¢inde davran-
manin bir sonucu gibi gériinmektedir. Toplam kent deneklerinin %
75'nin iletisimleri kapal kapilar ardindan ve gozetleme delikleri
aracihd ile alip yamtlamasy; kasaba deneklerinin ise, tam tersine,
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vaklasik % 75'inin kapiyi acarak iletisimde bulunmasi anlamhdir.
Kasaba yerlesiklerinin, kentlilere oranla, acikca daha arkadasca ve
az kuskulu olduklan yolundaki arastiricilarin genel gézlemleri, elde
edilen bu sayisal sonuclari destekler niteliktedir. Sucluluk istatistik-
lerinde kendini gésteren farkhliklann iistiinde ve 6tesinde, kentlile-
rin kendilerini icinde bulduklar1 daha biiyiik psikolojik korunmasiz-
lik duygusunun nedenlerini aciklarken Villena, bir sucun bir kéyde
islenmesi durumunda, aradaki uzaklk cok kiictik bile olsa, komsu
kéyden birinin bunu kendisiyle iliskisiz bir olay olarak algilayabile-
cegi, 6te yandan, kentin herhangi bir yerinde islenen sugun, kent-
linin evinden kilometrelerce uzakta bir yerde yer almis bile olsa, ha-
1a kentin icinde, dolayisiyle, "kent yerlesiginin cevresindeki tehlike-
li alanin ¢ok daha genis" oldugunu belirtmektedir.

DAVRANISSAL iNCELIKLER
(UYGARCA DAVRANISLAR):

Etkilesimin en yiizeysel diizeyinde bile -giinliik davranssal ince-
liklere uymak bakimindan- kentlilerin kisith kaldiklar1 bilinmektedir.
Insanlar birbirlerine carpar ve genellikle bir 6ziir bile dilemezler.
Carparak bagka birinin kucaginda tasidigi dteberiyi dokiip sagar ve
vardim etmek yerine, ¢okluk, eksi bir tinlem stzciigii ile yollarina
devam ederler. Biiyiik kentlere gelen ziyaretcilerden ¢ogunun tat-
siz buldugu bu davramslara, geleneksel davramssal inceliklerin da-
ha yaygin oldugu kiiciik yerlesim merkezlerinde pek fazla rastlan-
mamaktadir.

Bazi durumlarda s6z konusu olan, kentte geleneksel davranissal
inceliklere bos verilmis olmasindan ¢ok, yeni "bana ne" kurallarinin
gelistirilmis olmasidir. Bu tiir yeni kurallar dylesine iyi tanimlanmus,
Oylesine kent yasaminin igine girmislerdir ki, insanlar onlan ¢igne-
mekten cekinirler. Erkekler metroda bir kadina yer vermek icin
gercekten utanip sikilirlar; dogrudan ve olmasi gerektigi bir davra-
nis yerine, "nasil olsa inecektim" diyerek davramslarina bir maske
takma geregi duyarlar. Béyle kurallar olusur ciinkii; herkes niifus
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yogunlugunun yiiksek oldugu durumlarda, insanlarin birbirlerinin
islerine karisamayacaklarini, kansirlarsa bunun amach davranisi
engelleyerek siirekli karmasa kosullar yaratacagin bilir.

Fazla yukliligiin etkilerini tartisirken kent yerlesiginin her an,
basacikilmasi olanaksiz bir girdiler bombardiman: ile karsi karsiya
oldugunu ve herhangi bir andaki tepkilerinin girdi fazlahg temeli-
ne dayah bulundugunu séylemek istemiyorum. Demek istedigim,
daha ¢ok, kosullara uyarlanmanin, davranis kurallarinin giderek ev-
rimi biciminde oldugudur. Kurallar, sik gériilen, birbirinden farkl,
yiklilik durumlarina uyarlanma tepkileri olarak gelisirler; stirekli-
lik kazanir ve genel davranis bicimlerine doniisiirler.

BILISSEL ALMA GUCUNDE (KOGNITIF
KAPASITEDE) YUKLULUK, TANINMAZLIK:

Bildigimiz, tamdigimiz kisilere karsi, bize yabanci olanlardan da-
ha farkh davrandigimiz herkesce bilinen bir gercektir. Sinema diis-
kiinii biri, bilet kuyrugunun birazcik ilerisindeki arkadas: ile bir an
once birlikte olabilmek icin saldirganca bazilarinin éniine gegip
amacina ulastiktan sonra koyunca bir uysallida biiriiniiverir. Bir
araba kazasinda sucsuz olan siiriici hisimla bagirarak arabasindan
cikar ve kazaya neden olan siirtictiniin bir arkadasi oldugunu anlar
anlamaz da yumusayverir. Merkez caddelerden birinde yiiriiyen bir
kentli, ile diGer yayalar arasinda stirekli bir tanimazhk-tamnmazhk
durumu s6z konusudur. Taninmazlik tiimiiyle yabanci olmaktan
tam bir arkadashda kadar uzanan bir ¢izginin bir bsliimiidiir. Buna
uygun olarak, kent ve kasabada tamnmazlik boyutlarinin dogru bir
Slctimii, bu boyutlardan herbirindeki yasam nitelikleri arasindaki
onemli ayrihklan aciklamada yararh olabilir, fakat ¢cok sikici da ola-
bilirler, ¢linkii bireyin kurulu bir iliskiler diizeni i¢inde sikisip kalma-
st olasih@ vardir. Tam taninmazlik ya da yabancilik kosullar: ise,
tersine, Kisivi tekdiize toplumsal baglardan kurtarir fakat onda ko-
pukluk ve kimsesizlik duygulan yaratabilirler.

Giinliik yasaminin belli kesimlerinde, bir kentlinin ya da kasaba-
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linin, olusumlar sirasinda baskalarinca tanmndid: etkinliklerle, gene
olusumlarn sirasinda, kendisini taniyan bireylerle etkilesimde bulun-
dugu etkinliklerin oram deneysel olarak arastinlabilir. Ornegin, bir
kentli cahstigi is yerinde, kasabah dengi ile ayri sayida kisi tarafin-
dan bilinip tamnabilir. Ancak isinde degilken - 6rnegin, kentte yal-
niz basina gezerken- kentlinin kirsal kesimdeki denginden daha ta-
ninmaz oldugu kuskusuzdur.

Taninmazh@ konu alan ¢alismalar, sinirh da olsa, baslamustir.
Zimbardo (1969), toplumsal taninmazh@in ve Kisiliksizligin kentler-
de esyaya zarar verme, kirip dSkme davramsim kasabalarda oldu-
gundan daha fazla 6zendirip 6zendirmedi@ini arastirmistir. Bu
arastirmada, bir araba 64 saat New York Universitesinin Bronx
yerleskesinde, ayn kosullar ve aym siire ile bir baskasi da Palo Al-
to'daki Stanford Universitende (kiiciik kasaba) birakildi. Olas1 hir-
s1z ya da kinp dokiiciilere bir "atilmislik belirtisi" saglamak icin iki
arabanin da plakalan sokiildii. New York'ta birakilan arabanin, ilk
24 saatte sokiiliip gotiiriilebilir tiim parcalar1 yok olmus, {iclincii
guniin sonunda ise geriye yalnizca bir metal yiGim kalmisti. Daha-
s1, beklenmedik bir bicimde, yagma ve yikimin en biiyiik bolimii
glindiiz saatlerinde, genellikle, herkesin gozii 6niinde olmustu ve
hirsizlarin 6nderleri de iyi giyimli beyaz yetigkinlerdi. Palo Alto'da
birakilan arabaya ise el degmemisti.

Zimbardo, iki arabaya uygun gériilen bu islem farkhligini "New
York gibi bir kentteki yasamin yol actigi sonradan kazamlma top-
lumsal taminmazhk duygulan” ile aciklamakta ve bu savini kentteki
gelisiglizel, nedensiz yikicilhi@ drnekleyen benzer bir ¢ok olayla des-
teklemektedir. Ancak, kent ve kasabada taninmazhdmn etkilerini
arastiran herhangi karsilastirmah bir calismada diGer olas etkenle-
re iliskin doyurucu bir deneysel denetimin saglanmasi gerekir; New
York gibi bir kentte uyusturucu ahskanhigimn asir1 yayginhg: ve ben-
zerleri gibi.

Deneysel calismalar icin tutulabilecek bir baska yol da, tanin-
mazhdin vararh etkilerinin arastirilmasidir. Kent yasaminin Kkisilik-
sizligi, yerlesiklerin (sakinlerin) 6zel yasamlari igin kendi hosgoriisii-
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nii gelistirir. Bireyselligin, hatta, garip davranislarin, kiictik kasaba-
va oranla, biiyiik kentte daha elverigli bir ortam buldugunu varsa-
vabiliriz. Ahsilmamus davrarnislardan hoslanan Kisiler komsularin ve
tarudiklarin siirekli gézleminden uzak rahat bir yasam kentlerde
daha kolay bulabilirler...

KENT VE KASABALARDA ROL DAVRANISI:

Kent yiikliiliigtiniin diger bir tirlinii glinliik etkilesimlerde kentli-
lerin yasadigi uyarlanma stirecidir. Wirth'in (1983) de belirttigi gibi:
"Kentliler birbirleriyle oldukca daralip kiiciilmiis roller icinde karsi-
lagirlar. ...Belli kisilere daha az bagimhdirlar ve baskalarina bagim-
lliklari, bagimh olduklan baskasimn etkinlik alaim oldukc¢a énem-
siz bir yonii ile simrhdir”. Bu egilim, miisterilerle, mesleksel ya da
saticilik hizmetleri sunan Kisiler arasindaki etkilesimlerde ozellikle
belirgindir. Kirsal kesimdeki bir bakkalin, bir diizine kadar miisteri-
siyle iyice tamsmak icin yeterli zaman vardir, fakat islek bir siiper-
marketin kasalarindan birinde giinde yiizlerce miisteriye hizmet ve-
ren bir kizin, bir yigin &teberi ile éniine gelecek bir sonraki miiste-
ri ile karsilasmadan 6nce, siradakinin paketi iizerine bir makbuzu
ilistirecek kadar zamani ya vardir ya yoktur.

Yeni standart

Eski standart

Her zaman araligi basina

etkilesim frekansi

Etkilesim bagina harcanan zaman
SEKIL 1. Bir toplumsal sistemde toplam is etkilegsimleri fre-
kanst artarken belli bir etkilegsim icin zaman istemindeki degi-
siklikler.
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R.L. Meier'in A Communication Theory of Urban Growth
adli yazisindan M.I.T Press'in izni ile alinmistir. M.I.T. Press,
Cambridge, Massachusetts. Copyright 1962 by M.L.T Press.)

Meier, kente iliskin ilging ¢éziimlemesinde (1962), bir sistemin
isleme giictinii asan girdilerle karsilasmas: durumunda yapabilece-
gi uyarlanmalan tartismaktadir. Kit kaynaklar icin yarisma ilkesi
cercevesi icinde Meier, miisteri sayis ve giinliik is hacmi arttik¢a et-
kilesimlerde ictenligin azaldigina ve zamanin kisaldigina isaret et-
mektedir. Gercekte bu, kent yasaminin "yiizeysel ya da duyarsiz"
niteligi ile anlatiimak istenen durumdur. Kentlerde is anlasma ve et-
kilesimlerinde hangi hizmetlerin uygun olduguna iliskin yeni él¢iin-
ler (standartlar) gelismektedir (Sekil 1'e bakiniz).

McKenna ve Morgenthau New York'un City Universitesinde
diizenlenen bir seminerde asagidakileri amaclayan bir arastirma
planladirlar: (1) Kentte yasayanlar1 yabancilara, az zaman ve kiiciik
cabalara mal olan fakat hicbir kisisel tehlikesi bulunmayan cinsten
vardimlarda bulunmaya isteklilikleri acisindan karsilastirmak; (2)
kentin daha uzmanlasmis ve daha gecici insan iliskilerinin kentler-
deki satic1 kizlan, yabancilar icin, ahsilmis giinliik rolleriyle iliskisiz
tirden hizmetler vermeye kiiciik kasabalardaki denklerinden daha
az egilimli kihp kilmadigim saptamak.

Kentlilerle kiiciik kasabalilar arasinda bir takim farkhliklarin bu-
lunup bulunmadi@im saptamak icin, her iki ortamdan kisilerden (te-
lefonla), tamimadiklan baskalarina, artan &lciilerde caba gerektiren
yardimlarda bulunmalarinin istendigi yalin bir deney diizenlendi.

Kentlerde (Chicago, New York, ve Philadelphia), telefon goriis-
meleri bu iki gruba yoneltildi. Her arastirici kendisini kentlerarasi
telefon konusmasi yapmak isteyen, fakat santraldaki kizin yanlighk-
la, simdi konusmakta oldugu kisiye bagladigy biri olarak tamtti.
Aragtiricl, tatile ¢ikmak icin havanin elverisli olup olmadigina ilis-
kin basit sorularla ise baslad:. ikinci adim olarak, birseyle mesgul-
miis gibi goriniip (" liitfen telefondan ayrilmayin diyerek") telefonu
hemen hemen bir dakika bos biraktiktan sonra konustugu kisiden,
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gelecek sefere kalabilecegi yakinlardaki bir otelin telefon numara-
sini istedi. Deneklere ne 6lctide yardimci olduklar temeline dayah
olarak, puanlar verildi. McKenna aldid sonuclan séyle &zetlemek-
tedir:

Kentlerdeki insanlar, belli bir isle mesgul olsunlar
va da olmasinlar, kiiciik kasabalarda yasayan insan-
lardan daha az yardimci ve bilgi vermeye daha az egi-
limli gériinmektedirler; ... Evlerdeki kisiler, evin yeri
neresi olursa olsun, magazalarda calisan insanlardan
daha az yardimci ve bilgi verici bulunmustur.

Ancak, kentli deneklerin igbirligine isteklilik diizeyleri, kesin an-
lamda, oldukca yiiksek bulunmustur ve kentlilerin vurdumduymaz,
benmerkezli, ve yabanciya yardim etmeye isteksiz olduklar yéniin-
deki 6n yargiya uymamaktadir. McKenna ve Morgenthau'nun or-
taya c¢ikardigi nicel farkliliklar beklenebilecekten daha diisiiktiir. Bu
durum, da burada s6zii edilen birka¢ 6rnek -6ncalisma-nin tesin-
de, kentsel kesim-kirsal kesim farkliliklar1 konusunda yogun bir de-
neysel arastirma gereksinimine isaret etmektedir. Bu noktada, kent
ve Kkiiciik kasaba toplumsal iliskilerinin nitelik farklihklar1 konusun-
da ancak cok sinirh nesnel kanittan sz edebilmekteyiz.

Fakat arastirmalar, biittinlestirici kuramsal kavramlarla yénlen-
dirilmek gereksinimindedir. Belirtmeye cahstigim gibi, yiikliiliik
kavrami kent ve kasaba davramnisi arasindaki oldukca uzun bir dizi
farklihd@ aciklamada yardimci olmaktadir: (1) rollerin gerceklestiril-
mesindeki farklliklar (kentlilerin birbirleriyle oldukca béliimlesmis
ve islevsel anlamda etkilesme egilimleri, kentlerdeki satis persone-
linin miisterileriyle daha az ilgilenip onlara daha az zaman ayirma-
lar1); (2) kent kurallarinin geleneksel kasaba kurallarininkinden fark-
I bir bicimde evrimi (kent yasamindaki ilgisizligin, Kisiliksizligin, ve
duyarsizh@in kabulii gibi); (3) kentlinin biligsel siireclerinin kent ya-
samina uyarlanmasi (her giin gérdiigii insanlarin cogunu tammada-
ki yetersizligi, duyusal uyaranlan siizgecten gecirmesi, garip va da
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sapmis davranglara kars: aldirmaz bir tutum gelistirmesi); (4) ve
kentte kit kaynaklar icin yarisma (yeralt: trenine kosusma, taksi igin
kavgalar, trafik ttkanmalarn, hizmetlerden yararlanmak icin kuyruk-
larda beklemeler). Oyle samyorum ki, kent ve kirsal kesim davrani-
s1 arasindaki karsithk kentli ve kasabahlarin kisiliklerindeki gercek
farkhliklardan cok, benzer insanlarin cok farkl durumlara tepkisini
vansitmaktadir. Kent, bireylerin ona uyum yaparak tepkide bulun-
duklan bir ortamdir.

Kent Yasammin Daha Baska Yonleri:

Kent yasantisimin baz1 yonleri buraya kadar sunulan ¢éziimleme
sistemine pek uymamaktadir. Bu yiizden onlarin daha az énemli
olduklar séylenemez. Ancak ben uygun dil ve verilerin ortada ol-
mamasi nedeniyle onlar1 diglamaktansa burada esnek bicimde tar-
tismayi yeglerim. Amacim "kent havasi”" gibi bir olgunun 6l¢me
teknikleri aracihgiyla nasil anlasilir kihinabilecegine 1s1k tutmaktir.

BUYUK KENT "HAVASI":

Kentli ve kasabali davramslar: arasindaki karsithk kent toplum-
bilimcileri icin dogal bir baslangi¢ noktasi olagelmistir. Fakat biiyiik
kentler arasinda bile belirgin "hava" farkhliklar vardir. Toplumsal
etkilesimlerin, ton, hiz ve cesnisi Londra ve New York'ta farkhdir
ve bircok kisi hos ve uyaric1 bulduklan 6zgiin bir kent havasi icin-
de yasayabilmek ugruna kendi istekleriyle akcal 6zverilerde bulu-
nurlar. Dolayisiyle, kentlerin incelenmesinde ikinci bir asama, bir
kent "havasi" ile neyin anlatilmak istendiginin kesin bir betiminin
vapimasi ve onu ortaya ¢ikaran etmenlerin belirlenmesi olabilir.
Kent havasinin &lgiilebilir bir de@isken bir nitelik oldugu diistintile-
bilir, fakat bu dogrultuda yeteri kadar ¢aba harcanmadan 6nce boy-
le bir yargiya varilabilecegini sanmyorum. Bu tiir herhangi bir yak-
lasimin bir karsilastirmaya dayanmak zorunda oldugu agiktir. Bir
karsilastirmaya temel olmak tizere 6zgiin bir baska kente atif yap-
maksizin New York'ta toplumsal havanin ¢ok hizh ve cilginca oldu-
gunu séylemenin hicbir anlami yoktur.
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Bir siire énce Harvard Universitesinin ders verdigim bir siifda,
kent havasim dlgme girisimleri igin karsilastirma olgiitleri olarak
New York, Londra ve Paris secildi. Yalin bir soru ile ise basladik:
Belli kentleri belli siniflara ayirma konusunda bir anlasma var m
idi? Bu soruyu yanitlamak icin turist rehberlerinin, literatiiriin ve
gazetelerin kentlere iliskin boliimleri bir igerik ¢éziimlemesinden
gecirilebilir. Bizim de benimsedigimiz ikinci bir yaklagim ise sokak-
taki insandan yasadigi ya da gezip gordiigii kentleri (betimleyici
sbzciiklerle ve carpic yasantilar1 acisindan) nitelemesini istedik.
New York Times ve Harvard Crimson gibi gazetelere verdigimiz
ilanlarla halktan Londra, New York ve Paris'te gérdiikleri, baslarin-
dan gecen ve bu kentlerin niteliklerini en iyi yansitan olaylar be-
timleyerek bize géndermelerini istedik. Elde edilen verilere dayani-
larak daha sonra, anketler gelistirildi ve yukardaki {i¢ kentten en az
ikisini iyi tamyan kisilere uyguland.

Bazi ayirtkan (karakteristik) oriintiiler ortaya cikti (cf. Abuza).
Ornegin, New York'a 6zgii konular, bu kentin cesitliligini, biiyiiklii-
guinii, yasam hizinm, niifusunun kansikhk ve béliimlenmisligini (ge-
cekondulasmasini), etkinlik diizeyini, kiiltiirel ve eglenceye iliskin
firsatlanim dile getirmekteydi. New York fiziki niteliklere, yasam hi-
zina ve duygusal etkilere iliskin olarak Londra ve Paris'ten daha
fazla betimleme tiretimine neden oldu. Bu da, s6z konusu nitelik-
lerin New York'ta toplumsal havanin belirgin 6zellikleri oldugu ger-
¢egini vurgulamaktadir.

Londra ise tersi bir gériiniim sergilemekteydi; gériisiilen insan-
lar kentin insanlan ile iliskilerin, cevrenin fiziksel égelerinden ¢ok
daha fazla vurgulamaktaydilar. Belli konularda hemen hemen tam
bir soz birligi vardir. Londral'larin hosgoriiliiliikleri ve incelikleri
bunlar arasinda sayilabilir. Goriisiilen Kisilerden biri style diyordu:

On iki yasimdayken biiyiik babam beni yer alt1 tre-
ni ile British Museum'a gétiirdii...ve benim icin Aene-
id siirini s6yledi. Kendisini oldukc¢a agrr isittigi icin cok
yiiksek sesle konusuyordu ve kimsenin dikkat bile et-
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medigini gériinceye kadar beni ¢ok utandirdi. Lond-
rallar cok hosgériilii ve diinyalik insanlar.

Bunun tersine, New Yorklular1 umursamaz, soguk ve kaba bu-
lan bir bagska denek asagidaki tiir olaylardan s6z etti:

Caddeden gelip gecenlere savas kotiileyici bildiri-
ler dagitan 19 yaslarinda bir erkek ¢ocuk gordiik. Bir
kosede durdugu zaman, is giysileri icinde bir adam
hizli huizh ona dogru yiriidii. Koluna garpti ve dagit-
makta oldugu bildirileri biitiin caddeye savurdu. Son-
ra da, hicbir sey olmamis gibi cadde boyunca yiirii-
mesini siirdiirdii.

Uygun 6rnekleme yéntemleri kullanilarak bu tiir olaylara iliskin
cok daha fazla betimleme toplamaya gereksinim vardir. Faktér
analizi tekniklerinin uygulanmasi sonucu, her kent icin ilgili boyut-
lar ortaya cikarilabilir.

Paris konusundaki sorulara verilen karsiliklar, kentin insan 6ge-
sine iliskin olanlar ile, fiziksel ve duyusal &zelliklerine iliskin olanlar
olmak iizere, asag yukary, esit iki boliime ayrilmisti. Paris'in hos bir
kent oldugu duygusuna katkida bulunan &geler olarak lokanta ve
Cafellerin sik sik sézii geciyordu, fakat gériisiilen bircok kisi Paris-
lilerin konuk sevmez, kaba ve soguk insanlar oldugundan yakin-
maktayd.

1. Bir kisinin belli bir kente iligkin izlenimi onun értiilii dl¢tinii-
ne (standardina) baghdir. Virginia Eyaleti'nin Richmond kentinden
bir Amerikal Paris'i bir "bas agrisi" kenti olarak betimlerken, New
York'tan bir bagska Amerikali onu pekala, bir dinlence kenti olarak
betimleyebilir. New Yorklularin Londrallar, Londrallarin New
Yorklularin hakkinda yargilarda bulunmasi biciminde karsilikh yar-
gilar toplamak, yalmzca degerlendirmesi yapilan kenti degil, aynm
zamanda ziyaretci icin bir Slciit olusturan kendi kentini de incele-
mek acisindan yararh bir yol gibi gériinmektedir.
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2. Gézlemcinin bir turist, kente yeni gelmis ya da orada daha
uzun stire kalmis biri olup olmamasi da bir kente iligkin algilar1 et-
kiler. flk olarak, bir turist kentin, orada daha uzun siire yasams bi-
rinin gérdiigii yonlerinden, farkh yénlerini gériip algilayacaktr.
Ikinci olarak, bir kisinin uzun siiredir kalmakta oldugu kentteki va-
samin akisina ayak uydurabilmesi icin bir én kosul, o kentte yeni
birinin ya da turistin 6zellikle ilgin¢ buldugu pek ¢ok gézlemi disla-
maktir; bu secim siireci kentte daha uzun siire yasayan Kisinin yiik-
lillikle basa c¢ikma diizene@inin bir pargast gibi goriinmektedir.
Ruhsal ekonomi igin kent yerlesigi giinliik yasamin bircok yoniiyle
bellegini yormamay1 dgrenmek zorundadir. Kenti algilamada uyar-
lanmanin 6zgiin etkisini incelemenin bir yéntemi; kente yeni gel-
mislerle uzun siire orada kalmislardan olusan (bir yeni, bir eski bi-
ciminde) bir cok ciftten belli bir cadde boyunca viiriimelerini ve
sonra da birbirlerinden ayn olarak, yiirtiyiisleri siiresince gézledik-
lerini anlatmalarim istemektir.

Ek olarak, bircok, yazar bir baska iilkede uzun siire kaldiktan
sonra New York'a dénen kimselerin, siklikla, "vahsi bir cirkinlik"
(Abelson, 1969) ve onu olusturan ayrintilarin bir ka¢ saat ya da
gun icin gdze batarcasina keskin gériindiigli ayirtkan, delice bir
toplumsal hava icine diismiisliik duygusuna kapildiklarina isaret et-
mektedir. Kent havasi arastirilirken bu taze algi dénemi &zel bir
6nem goérmelidir ¢linkii, baslangicta acik ve carpici olan ayrintilar
birkac giin icinde siliklesecek ve belirlenmeleri giiclesecektir. Olgu-
larin yer ve agirhgini belirlemede 6nemli olsalar da, bu ayrintilar,
coziimlenmesi zor, giderek alisilan bir arka (fon) hava icine &ziim-
seneceklerdir. Bugiin, kent havasim incelemenin, insanlarin uzun-
ca bir siire ayn kaldiktan sonra kente déndiikleri andan sonraki bir
kac giinden daha iyi bir baslangi¢ noktas: yoktur.

3. Her ziyaret¢inin birlikte getirdigi ziyaret edilen kent ya da
kentlere iliskin yaygin 6ykii ve beklentiler de o kisinin kenti al-
gllamasinda etkili olacaktir (bkz. Strauss, 1968). Bazen bir kente
degin 6n kavramlar o kent 6zyapisinin goreceli olarak dogru 6zet-
leridirler, fakat 6n kavramlar beklentileriyle uyum saglamak icin
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ziyaret¢inin algilarnim stizgecten gegirerek kente iliskin yaygin ortak
oykiileri de pekistirebilirler. On kavramlar kisinin, yalmzca, bir ken-
te iliskin algilanm degil, aym zamanda, ona degin anlattiklarim da
etkiler.

Bir bireyin kentsel gecmisinin onun belli bir kente iliskin algilan
lizerindeki etkisi, bir yerlesikle kente yeni gelmis birinin gézlemleri
arasindaki ayniliklar, ve kisisel beklentilerin siiziicii etkisi gezginlerin
bize aktardiklarinin gegerliligi konusunda énemli kuskulara yol ac-
maktadir. Dahasi, hicbir sosyal psikolog, kentlerin toplumsal or-
tami, yasam hizi, ve genel havasi konusunda dogru ve nesnel
betimlemeler elde etme girisiminde, yalnizca, sdzel verilere dayan-
mak istemez. Yapmak gereksiniminde oldugu sey, kent yasaminin
glinliik akisina nesnel-deneysel 6lgekler uydurmanin bir yolunu bul-
maktir. Bunlar, belli bir kent havasinin niteliklerini dogru olarak or-
taya koyabilen olceklerdir.

Davramsin Deneysel Karsilagtirmalar::

Roy Feldman (1968), bu ilkeleri Paris, Atina ve Boston'da yurt-
taglara ve yabancilara yonelik davranisin karsilastirmal bir cahs-
masinda biitiinlesmistir. Feldman (1) yardimseverligin mutlak diizey
ve Oriintlilerinin kentten kente degisip degismedigini, ve (2) her
kentte yerlesiklerin yurttaslarla yabancilara karsi davranislarinda bir
ayirim yapmak egiliminde olup olmadiklarim arastirmak istemisti.
Calismasinda, ti¢ kentte, her biri, biri yerli digeri Amerikan iki grup
arastiricimin yiirtittiigic bes somut davranigsal 6rnegi inceledi. Bu
ornekler sunlardi: (1) Kent yerlilerine yol sormak; (2) kent yer-
lilerinden arastiric1 igin bir mektubu postaya vermelerini istemek;
(3) onlara gercekte arastiricinin kendisinin olan bir adet 1 dolarligi
biraz 6énce disiirlip diistirmediklerini sormak (Yunanistan'da ve
Fransa'da 1 dolarin dengini); (4) yanhsi gérerek fazlasinin geri
verilip verilmeyecegini yoklamak icin bir magazada, alinan mallar
icin bilerek fazla para 6demek; ve (6) taksi soférlerinin yabancilar-
dan fazla para alip almayacaklarim ve en kisa yolu izleyip iz-
lemeyeceklerini arastirmak.
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Feldman'in sonuglary; ti¢ kentin gériiniimiinde ilging bazi zithk-
larin olabilecegini gostermektedir. Ornegin, Paris'te, belli ényar-
gilar su yiiziine cikmustir. Parisli taksi soférleri yabancilardan, yurt-
taglanina oranla daha fazla para ahyorlardi. Fakat Parisli dav-
ranisinin diger yonleri Amerikan beklentilerine uymuyordu: Yaban-
cilar icin bir mektubu postalama davranisinda Parisliler yabancilara
karst hem Atinallardan hem de Bostonlulardan, anlaml 6lciide
daha olumlu davramyorlard, ve 6zellikle pullanmis bir mektup sz
konusu oldugunda gercgekten yabancilara karsi, yurttaslarina kars
oldugundan daha iyi davranmyorlardi. Benzer bicimde, Parisliler
kendilerinin olmayan paraya sahip c¢ikma isteGine direnmede de
Atinall ya da Bostonlu denklerinden daha diiriisttiiler ve bu arastir-
mada yabancilara kars: yurttaslarina karsi oldugundan daha diiriist
davranan tek kentlilerdi.

Feldman'in ¢ahsmalar, yalnizca, kente kendi ayirtkan havasim
veren degiskenlerden bazilarini nitelemeye baslamakla kalmaz, ay-
ni zamanda, baska karsilastirmali ¢ahsmalar icin yéntemsel bir
kalip da saglar. En 6nemli katkis, giinlitk durumlara nesnel, deney-
sel Olcekleri basari ile uygulamasidir. Bu, kent yasam konusunda,
laboratuvar deneylerinden elde edilenlerden daha konuyla ilgili ve
gecerli sonuglar veren bir calisma bicimidir.

Tempo ve Hiz:

Kent havasimin diger 6nemli bir bilesigi, onun sik sik deginilen
fakat cok az arastirilan bir yonii olan tempo ya da hizdir. Bir ken-
tin bas agnticy, ¢ilginca bir nitelii mi vardir, yoksa dinlendirici ve
hos bir havast mi? Bu soruyu, herhangi bir bicimde, deneysel
olarak ele alirken ise en basitten baslamak en iyisidir. Farkh kent
ve kasabalarda yayalarin yiiriime hizlan dlciilmeli ve karsilastiril-
malidir. Lafayette Kolejinden William Berkowitz yiiriime hizlarina
iliskin kiiciik ve orta biiyiiklilkteki kasabalarda oldugu kadar
Philadelphia, New York ve Boston'da da genis kapsaml bir dizi
calisma yapti. Berkowitz sunlar yazmaktadir; "Yiiriime hizi ile kent
biiyiikliigii arasinda anlamh dogrusal bir iliski var goriinmektedir,
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fakat farkhh@n mutlak olciisii %10'dan daha kiiciikk boyutlarda
degismektedir."

Hizh tempo duygusu, mutlak yiiriime hizindan cok, biiyiik bir
kentte diger yayalarla carpismalardan sakinmak icin siirekli zik zak-
lar cizme gereksiniminin bir sonucu olabilir (Carpismalardan sakin-
mak icin gereken uyarlanmay: 6lgmede bir temel dayanak, bir cad-
de boyunca yiiriiyen bir robotlar grubu diisiinmek ve uyarlanma
vapilmadi@i zamanki olasi ¢arpismalarin sayisim kestirmeye cahs-
maktir). Robotlarin kalabalikhd olciisiinde, her zaman birimi icin-
deki carpisma sayisimin yiiksek olacagi ya da, tersine, daha yiiksek
niifus yogunluklarinda carpismalardan sakinmak icin gereksinilen
zik zak frekansinin da yiiksek olacag aciktrr.

Otomobil trafiginin akis bigimi bir kentin temposuna katkida
bulunur. Bir otomobil kullanma tempoya iliskin duygularin, ol-
ciilebilir hizlanmaya dénistiiriilmesinde dogrudan bir ara¢ saglar
ve bir kentteki yasam hizi1, 6zellikle, tekerlekli araclarin hizinda, hiz
degisikligi oriintiilerinde ve trafik isaretlerine tepkilerin gizli giiciin-
de kanitim bulur. New York'un kati ve degismez temposu, yayalarin
kalabalik kavsaklarda sabirsizca bekleyislerinde, ve sik sik trafik
15131 bile beklemeden caddeyi gecmeye calismalarinda ve kavsaga
dogru deneme cikislar1 yapmalarinda da anlatim bulur.

Sonugc:

Biiyiik sayilar, yogunluk ve heterojenlik gibi kent yasaminin
temel gercekleri ile baslayan, orgiitleyici nitelikte, kuramsal bir cer-
ceve cizmeye calishm. Bunlar bireyin disindadirlar. O, bu etmenleri
roller, kurallar, bilissel islevler, ve olanaklar diizeyinde yiikliiliikler
olarak yasar. Bu diizeylerde viikliiliik, kent yasamina 6zgii, ayirtkan
ton ve davraniglan yaratan uyarlayici mekanizmalara yol acar. Kus-
kusuz, bu goriisleri kent ve kasabalara iliskin nesnel karsilastirmah
calismalarla sinamak gereksinimi vardir.

Ikinci 6nemli bir nokta da Paris, Londra ve New York gibi
biiyiik kentlerin farkh havalan ile ilgilidir. Bunlann her birinin far-
kina varilabilir bir deneyim niteligi sunan, kendine 6zgii bir tadi,
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¢esnisi vardir. Deneysel yontemlerin uygulanmast ile kent havasina
iliskin daha tam ve dogru bilgilere ulasilabilir gériinmektedir.
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TELEVIZYON VE SALDIRGANLIK

Prof. Dr. Ali Dénmez

Televizyonda ve genel olarak yayin araglarinda gézlenen saldir-
ganh@in ¢ocuk ve yetiskinler tizerindeki etkisi Avrupa ve Ameri-
ka'da, 6zellikle de, Amerika Birlesik Devletlerinde gtincelligini he-
men hi¢ yitirmeyen, ulusal dlciilerde dikkatleri ¢ceken ve arastiril-
mas! icin biiyiik paralarin harcandig bir konudur. Ulkemizde ise
hentiz yeni yeni ve 6yle goériilliiyor ki, yalmzca, basinda dikkatleri
cekmeye baslamistir. Ozellikle 1987 yiinda gosterilen bir TV fil-
minden sonra o filmdeki intihar olayina benzer bir dizi intihar giri-
simi bu dikkatleri cekmede etkili olmustur. Televizyonda saldirgan
davramglarin sergilenmesi (a) ¢ocuklarin kisilerarasi iliskilerde kar-
silastiklar1 sorunlari1 ¢ozme yolu olarak siddeti éGrenecekleri ve kul-
lanacaklari, (b) insanlarn siddetin yol actigi acilara duyarsiz hale
gelecekleri, ve (c) hem cocuk ve hem de yetiskinlerin yeni saldir-
gan davranislar 6grenecekleri korkusu ile elestirilmektedir.

Dolayisiyla, bu alanda yapilan arastirmalar, temelde, "degisik bi-
¢imlerde televizyonda sergilenen siddet eylemleri izleyenlerde sal-
dirganh@ arttirmakta midir?" ya da diger bir deyisle, "TV'de saldir-
ganlikla izleyenlerde saldirganhk arasinda nedensel bir iligki var mi-
dir?" sorusunu yamtlamaya calismaktadirlar.

Saldirgan davranislarin degisik nedenleri olabilir. Bunlardan en
onemlilerinden birinin 6grenme oldugu konusunda ise kusku yok-
tur. Televizyonun gercek yasamdaki saldirgan davranislar tizerinde-
ki etkisi de, izleyenlere bildikleri saldirgan davranislar1 animsatma,
yeni saldirgan davraniglar 6gretme, bunlara hangi durumlarda ve
ne zaman basvurulabilecedi konusunda fikir verme ve bu yolla sal-



70 Eger Hitler isteseydi...

dirgan davrarnslan arttirma biciminde olabilir. TV'nin ¢ocuklar tize-
rindeki etkileri ile ilgili arastirmalarin biiyiik cogunlugu gézleme da-
val 6grenme adi verilen daha genis bir arastirma alaninin bir bs-
liimii Gizerinde yogunlasmaktadir. Daha sonra 6zetlenip tizerinde
durulacak olan bazi arastirmalara temel olusturmasi nedeniyle bu
kavram iizerinde biraz durmak yararh olacaktir.

Gézleme Dayah Ogrenme

Gozleme dayah 6Grenme {izerinde calsan arastirmacilar, daha
cok, cocuk ya da yetiskinlerin davrarslarimin, baskalarinin davra-
nis ya da degerlerinden etkilenerek dedismesi ya da bicimlenmesi
izerinde dururlar. Gézleme dayal 6grenme konusundaki ¢ahsma-
lar TV izlemenin ¢ocuklarda baskalarina yardim etmeye isteklilik,
kendini kontrol edebilme yetisi, dil kurallarin1 6grenme gibi degisik
bakimlardan etkili oldugunu gdstermektedir. TV va da filmlerde
bagkalarimin davranislanim gézleme, daha énceden bilinmeyen ba-
21 davraniglan 6gretebilir, paylasmay arttirabilir. Gozleme dayah
6g@renme toplumsallasma siireci icinde pek cok davranisin 6grenil-
mesini icerdigi icin, gdzlemsel bir 6gretmen olarak televizyon, hem
arastirmacilar1 hem de sokaktaki adami biiyiik ¢lciide ilgilendirir.

Gozleme dayah 6grenme ile ilgili temel kavramlardan biri mo-
delden 6grenmedir ki, baskalarinin; filmlerde, televizyonda, yazih
vayin araclarinda ya da dogrudan gézlenen, davramslarindan 6G-
renme demektir. Gézleme dayah 6grenmeye bilimsel olarak ve psi-
kolojik anlamda ilk dikkati ¢cekenler Bundura ve Walters (1963) ol-
mustur. Bu yazarlar, énceden bilinmeyen gézlenmis tepkileri goz-
lemden cok sonra ammsama ve tekrarlama gizilgiiciinii, gdzlenmis
bir davranisin gézlem aninda tekrarlanmasindan ayirmislardir. Bir
cocuk, 6rnegin, kiiciik kardesine eziyet etmenin yeni bir yolu gibi,
yeni bir davrams goriintiisii i¢inde uygulamaya koymaksizin, ya da
kendi eylemleri i¢in bir yol gosterici olarak kabul etmeksizin 6gre-
nebilir. Ancak, 6grenme bu kabuliin énkosuludur. Dolayisiyla, bu
goriisiin bir dogurgusu olarak, bir ¢cocuk gézlem yolu ile hemen
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tekrarlamayacagi yeni bir davranislar dizisini 6grenebilir. Fakat, da-
ha sonra farkh bir durum icine konuldugunda, érnegin, kizgin ol-
dugu va da engellendigdi bir durumda bu yeni davranislara basvura-
bilir.

Gozleme dayal 6grenmenin iki cesit etkisi olabilir: (1) dogru-
dan taklide dayali/ karsi-taklide dayali, (2) ketleyici/ kolaylastirici.
Dogrudan taklitte cocuk modelin davranisim oldugu gibi kopye et-
meye calisir. Dogrudan karsi taklitte ise, etkin bir bicimde, kopye
etmekten kacimr; 6rnegdin, sicak sobaya dokunarak elini yakan,
oyun arkadasini gérdiikten sonra sobaya yaklasmaz ya da dokun-
maktan bilingli olarak kacinr.

Gozleme dayall 63renmenin kolaylastirici etkisi modelin davra-
nust ile ayr siniftan olan fakat bigimsel bakimdan farkh davraruslar-
da bulunmay1 kolaylastirmak biciminde gériilebilir. Ornegin, ana-
babasim Kizilay'a giysiler bagislarken goren ¢ocuk bundan sonra
oyuncaklarini kardesi ile paylasmaya baslayabilir; ana- babasinin
davramslarindan paylasma fikrini ¢ikartmistir. Saldirganhgin gézle-
me dayal olarak 6@renilmesi stz konusu olunca, kolaylastiric etki-
si 6zellikle 6nemlidir. Televizyondaki siddet genelde silahlari, &zel
olarak da, tabanca ve tiifegi igerir; ve genellikle, ¢ocuklarin bunla-
ra ulasmalan giictiir. Bu nedenle de, dogrudan taklit, cogu kez ola-
naksizdir. Fakat bagka tiirden saldirgan davranislarda bir artisa yol
acarak, hala saldirganhd: kolaylastirici yonde etkili olabilir.

Bunun tersine, televizyonda siddeti gézlemenin, gercekte, sal-
dirgan ictepileri bosaltarak ya da gézleyeni saldirgan davrams igin
cezalandinlacagina inandirarak saldirgan davranislara ket vurabile-
cegi de ileri siiriilmektedir.

Buraya kadar séylenenlerden gézleme dayah 6grenmenin tic
asamay icerdi@i anlasilmis olmalidir: (1) gdzlemcinin modeli goz-
lemlemesi, (2) gérdiiklerini 6grenmesi ve animsamasi, (3) modelin
davramsini kendi davransi icin bir rehber olarak kabul etmesi:

Gozleme dayall 6grenme yaklasimina gore (Liebert ve Fernan-
dez 1970) bir cocuk baskalarim goézleyerek yalmzca yeni davranis-
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lar 6Grenmekle kalmaz, ayrica, saldirgan davranislara basvurmanin
va da boyle davramslardan kacinmanin uygun oldugu zaman ve or-
tamlan da 6g@renir. Diger bir deyisle, kendi davranislan ile ilgili ka-
rar1 verirken gézlemden elde ettigi bilgilerin tiimiinii kullarur. Bu sii-
rec icinde iki etmenin -dolayh sonuclar ve modelin statiisii- 6zellik-
le 6nemli oldugu gériilmiistiir.

Dolayli sonuglardan davranisimin bir sonucu olarak 6dil ya da
cezalar biciminde modelin basina gelenler kastedilmektedir. Bu so-
nuclar olumlu ya da istendik olduklarinda dolayh &diiller; olumsuz
olduklarinda ise dolayli cezalar adim alirlar.

Bir ¢ok calisma yiiksek statiilii modellerin diisiik statiilii model-
lerden daha fazla taklit edildigini gostermistir. (Lefkowitz, ve arka-
daslar1, 1955; Harvery ve Rutherford, 1960). Yiiksek statiilii ya da
konumlu model taklit edilebilir ¢iinkii, onun neyin kabul edilebilir,
onaylanabilir ya da neye izin verilebilir oldugunu bildigi varsayihr.
Yiiksek konumlu model bazen de, gézlemcinin onun konumuna
gelmek istemesi ve bunu da yalmzca modeli taklit ederek basarabi-
lecegini diistinmesi nedeniyle taklit edilir.

Ancak modelden 6grenme yalmzca modelin davranislarinin 6g-
renilip eyleme doniistiiriilmesini aciklar. Modelin davranislarinin
kendilerinden farkh ama ayni simftan baska davramslarin 6grenil-
mesi lizerinde de etkili oldugu yolunda bulgular vardir. Bunlar nasil
aciklanabilir? Asagida Leonard Berkowitz'in (1984) bu soruya ya-
nit1 Kisaca 6zetlenecektir.

Biligsel Yeni-Cagnisimcilik ve Etkinlik Yayilmasi

Daha 6nceleri yaymlarin etkisini yukaridaki gibi ve kosullanma
(pekistirilen davranslar 6grenilir) goriisii cercevesinde aciklayan
Berkowitz son zamanlarda (1984) bu goriisiin, 6zellikle modelin
davramsinin aym olmayan davramglarin 6grenilmesi konusunda
yetersiz kaldigi sonucuna vararak baskalan tarafindan gelistirilen
(Anderson ve Bower 1973; Landman ve Manis, 1983) bilissel ye-
ni-cagrisimcilik gériisiiniin, yaymnlarin etkisini daha iyi aciklayabile-
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cedi Onerisini ortaya atmistir. Buna gore, bellek, her biri cagrisim
baglan ile birbirine bagh birimlerden olusan bir ériintiiler toplami
olarak goriiliir. Bu baglarin ya da birimler aras: yollarin giiclii za-
manda yakinhgi, benzerligi ve anlam bakimindan ilgililigi de igine
alan bir dizi etmenin bir islevi olabilir.

Berkowitz bu aciklamasina bir de Collins ve Loftus (1975) tara-
findan gelistirilen etkinlik yayilmasi kavramini eklemektedir. Buna
gore, bir diisiince dgesi bilincte 6n plana ciktiginda, bu 6zel birim-
den ya da merkezden cagrimsal baglar ya da yollardan 6teki birim-
lere yayilir (Berkowitz, 1984). Bu siirec bir hazirlayicilik etkisine
yol acabilir. Kavram etkinlestirildikten bir siire sonra iliskili diisiin-
ce 6gelerinin tekrar animsanma olasiliklar1 artmaktadir. Sanki et-
kinlesmis olan birimde, onun ve ilgili diGer diisiince ve duygularin
etkinlesmesini kolaylastiran bir uyarilma yetenedi kalmis gibidir.
Boylece, siddet iceren bir filmin telkin ettigi diisiinceler anlamsal
olarak iligkili bagka diistinceleri de bilince cikarabilir ki, bunlar da
seyircilerin daha bagka saldirgan duygu ve diisiincelere sahip olma-
lar1 olasih@ini arttirr. Biittin bunlar kendiliginden (otomatik olarak)
ve fazla diisiinmeye gerek kalmaksizin olup bitebilir.

Berkowitz (1984) Bower'in (1981) bellek-heyecan 6riintiisii go-
risiinden de yararlanmaktadir. Buna gére, diisiinceler, anilar ve
duygular arasinda cagrisimsal baglar vardir. Belli bir heyecan 6riin-
tiisti icindeki bilesenlerden herhangi birinin etkinlesmesi bagh oldu-
gu diger birimleri de etkinlestirmek egilimindedir. Ote yandan, bir
eylem fikri ya da hayali, seyircileri o eylemde bulunmaya hazir du-
ruma getirebilir.

Berkowitz'in (1984) televizyonun saldirganlik {izerindeki etkisi-
ne iliskin aciklamasini asadidaki gibi Gzetleyebilirizz Saldirganhg
gozleme seyircilerde saldirganlikla ilgili diisiince ve fikirleri uyaril-
masina yol acar; bu diisiincelerdeki etkinlik duygulara ve davranis-
sal egilimlere yayilr, gbzleyenleri saldirgan eyleme daha bir hazir
eyleme getirir. Televizyonun, ayrica, saldirganh@in, yerine ve za-
manina gore kabul edilebilir ya da onaylanabilir oldugu diistincesi-
ni gliclendirici etkisi vardir.
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Cocuk va da yetiskin, insanlarin televizyonda, ya da genel ola-
rak, yayin araclarindan etkilenebileceklerini béylece ana cizgileriy-
le belirledikten sonra, bu alanda yapilan baz arastirmalar ve bun-
lardan elde edilen bulgular gbzden gegirilecektir.

Ancak, televizyonda siddetin cocuk ve yetiskinler {izerindeki et-
kileri ile ilgili arastirma sonuglarina iliskin olarak 1970lerde basla-
van bir tartisma (Freedman ve arkadaslan, 1978) siiriip gitmekte-
dir. Bu nedenle, ilgili arastirmalar ti¢ béliimde gézden gegirildikten
sonra, bunlarin sonuglarimin ne anlama geldigine iliskin taninmis
baz1 arastirmacilarin goériislerine yer verilecektir. Tartisma arastir-
ma sonuglarinin televizyonda ya da genel olarak yayin araclarinda
siddetin izleyenlerde saldirganhd arttirmadi@i ya da televizyonda
saldirganlikla izleyicilerde saldirganhk arasinda nedensel bir iligki-
nin bulunup bulunmadigi sorusunun yamti {izerinde c¢ikmaktadir.
Bu soruya bazi yazarlar "evet" yamiti verirken bazilar1 bundan pek
emin goriinmemekte ve dolayisiyla kesin birsey séylemenin ola-
naksiz oldugunu ileri siirmektedirler. Asagida bu alanda yapilan
arastirma sonuclar1 ¢ok genel olarak gézden gegirilecektir.

Arastirma Sonuclan

Yukarida arastirma sonuglarinin {i¢ alt bashk altinda sunulacag
belirtilmisti. Bunlar (a) labaratuar deneyleri, (b) alan deneyleri ya da
dogal deneyler, ve (c) iliskisel (korelasyonel) calismalardir. Asagida
bunlar sirasyla ve 6zet olarak sunulacaktir.

Laboratuvar Deneyleri

Laboratuvarda gbézlenen televizyonda saldirganh@gin, gézleyen-
lerin saldirgan tepkilerinde, gbzlemden hemen sonra ve kisa siire-
li bir artisa neden oldugu konusunda hemen biitiin arastirmacilarin
anlastigi soylenebilir. (Freedman,1986; Russel ve ark,1986; Ber-
kowitz 1984).
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Saldirganhgin modelden ya da taklide dayah olarak &grenilebi-
lecegi Bandura ve arkadaslarmin ( Bandura, Ross ve Ross,
1961;1963 a; 1963 b) yaptiklan bir dizi laboratuvar deneyinde
gosterilmistir. Bu tiir calismalarda izlenen yéntem genellikle bir cok
asamay icerir. Ik olarak, cocuklar, kendileri bir eylemde bulun-
maksizin, yetiskin bir modeli sisirme bir bebege kars1 TV ekranin-
da gosterdigi bir dizi yeni ve ahsimamus saldirgan bir tepkiyi g6z-
lerler. Bu tepkiler yumruklar ve diger nesnelerle saldirgan sézlerin
de esliginde gerceklesen fiziksel saldinlardir. Modelin davramsim
seyrettikten az sonra ¢ocuklar daha énceden sz verilmis olmasina
karsin baz ¢ekici oyuncaklarla oynanamayacaklar séylenerek zor-
lanir ya da engellenirler. Bundan sonra, modelin sisirme bebege
karsi saldirgan davramslarda bulundugu ortama ¢ocuklarin kendile-
ri konulurlar.

Boyle arastirmalar, genellikle, énceden saldirgan modeli gozle-
yen deneklerin bdyle bir modeli gbzlemeyenlerden daha saldirgan
davrandiklarini, diger bir deyisle, saldirgan modeli taklit ettikleri
gostermektedir. Modeli gézleyen cocuklarda saldirganh@in, ézellik-
le, 6nceden bilmedikleri tiirden saldirgan tepkilerin daha fazla go-
riilmesi, onlarin bu tepkileri modelden 6drendiklerinin bir kaniti
olarak goriilmektedir. Cocuklar yeni saldirgan davranislarla orta-
min ayrintilan (bebek, saldirganlk araglar, oda, v.b.) arasinda ¢cag-
risim kurmuglardir. Yukarida belirtildigi gibi, zorlandiktan ya da en-
gellendikten sonra icinde sisirme bebegin ve diGer nesnelerin bu-
lundugu odaya konulduklarinda ¢ocuklar yeni 6grendikleri tepkile-
ri gostererek tepkide bulunmaktadirlar. Daha bagka ¢alismalar mo-
delden 6grenme durumunun bazi énemli yénlerini ortaya ¢ikarmis-
lardir. Ornegin, Parton ve Geshuri (1971) saldirgan davramslara
hi¢ cekinmeden bagvuran modellerin, bunlari ¢ekinerek gosteren-
lerden daha fazla taklit edildiklerini g&stermistir.

Modelden 6grenme iizerine laboratuvar deneylerinde, gézleme
dayah olarak 6@renilen saldirgan davramglara gercekten basvuru-
lup vurulmayacagi, hem modelin ve hem de ¢ocugun kendisinin
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davramsinin beklenen sonuglarina bagh olacaktir. Eger model sal-
dirganh@ icin cezalandirilirsa, cocuk saldirganhi@ 6grenebilir fakat
ona basvurmaktan korkabilir. Ek olarak, korkmadigi durumlarda bi-
le, cocuk belli bir 6lciide, gtidiilenmedigi stirece gérdiigii saldirgan
davranslan géstermeyebilir. Bu durum Bandura (1965) tarafindan
bir deneyde gosterilmistir. Deneyde ¢ocuklara bir modelin saldir-
gan davranislarda bulundugu filmler seyrettirilmistir. Baz: filmlerde
model saldirgan davranislan igin 6diillendirilmis, bazilarinda ise ne
ddiillendirilmis ne de cezalandirilmistir. Siddete basvurdugu igin ce-
zalandinlan modeli seyreden deneklerin diger iki gruptakilerden
daha az taklide dayah saldirgan davramsglarda bulunduklar goriil-
miustiir. Ancak, daha sonra taklit ettikleri icin kendilerine degerli bir
odiil verildiginde gruplar arasindaki farklarin kayboldugu ve ceza-
landirilan modeli géren deneklerin, édiillendirilen ya da ne édiillen-
dirilip ne de cezalandinlam gérenler kadar modeli taklit ettiklerine
tank olunmustur.

Ote yandan, modelden, ya da taklide dayall 63renme valnizca
modelin saldirgan davranislarimin dgrenilip eyleme doéniistiiriilme-
sini aciklayabilir. Yayin araglarinda 6zellikle de televizyonda gozle-
nen saldirgan eylemlerin kendilerinden farkh saldirgan davransla-
ra yol actiklarina iliskin bulgularn aciklayamaz (Berkowitz, 1984;
Russel ve Thomas, 1986). Berkowitz ve Geen (1966) ve digerleri
arastirmalarinda bir boks macindan kesitler seyreden deneklerin
daha 6nce kendilerini kizdiran birine daha yiiksek diizeylerde elekt-
rik soku verdiklerini ya da daha fazla sézlii saldirganhkta bulunduk-
larin1 géstermiglerdir. Berkowitz'in giriste 6zetlenen bilissel cagri-
simsal Sriintiiler ilkesinin bbyle davranis ya da sonuglan aciklayabi-
lecedi 6ne siiriilmektedir. Saldirgan davramslar kendileri ile arala-
rinda cagrisimsal baglarin bulundugu bagka saldirgan diisiince, ey-
lem fikri, duygu ya da ortiilii davrarnislan cagristirarak etkinlestire-
bilirler. Boylece, bir boks macinda ya da herhangi bir kavgada dé-
viissen insanlarin goriintiisii baska baglamlarda 6grenilmis saldir-
ganhk disiince ve fikirlerini, kizginhk gibi heyecanlar1 uyarabilir ve
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var olan araclarla saldirmaya davrarnissal bir hazirlik ya da egilim
olusturabilir. Geen ve Thomas'a (1986) gore, boyle bir cdziimleme,
bir dizi calisma tarafindan ortaya konan ve artik iyi bilinen "saldir-
ganlikta silahlarin etkisi'ni aciklayabilir. Silahlarin, ister gercek go-
riintiileri, isterse TV ekranminda ya da filmlerdeki gériintiileri olsun,
belki de saldirganhk ve siddeti ¢agristirmalari nedeniyle, saldirgan-
hga yol actiklan goriilmiistiir (Berkowitz ve LePage, 1967). Asagi-
da sonugclar Berkowitz'in bilissel yeni cagrisimcilik adini verdigi, et-
kinlik yayilmas: bigiminde de ifade edilebilen gériisii ile agiklanabi-
lecek bir cok arastirmadan, bir fikir vermek icin, yalnizca ikisi kisa-
ca 6zetlenmistir.

Loévaas (1961) tarafindan yapilan bir deneyde bir ¢cocuk yuva-
sindaki ¢ocuklara iki koldan birine basma secenegi verildi. Kollar-
dan biri yumruk atan bir yapma bebegi, digeri ise bir kafes icinde-
ki topu harekete geciriyordu. Cocuklarin yarisina, daha énce, sal-
dirgan, diger yarsmna ise saldirgan olmayan bir cizgi film seyretti-
rilmisti. Filmi seyrettikten hemen sonra cocuklar kolla hareket
eden iki oyuncakla dort dakika birlikte birakildilar. Saldirgan cizgi
filmi goren cocuklarin yumruk atan yapma bebegi harekete geci-
ren kola, saldirgan olmayan filmi gérenlerden daha sik bastiklari
goriildii. Benzer sonuclar gene cizgi filmleri kullanan fakat bunla-
rin etkisini cocuklar1 arastirmacidaki sisirilmis bir balonu patlatma-
v1 ne kadar istedikleri konusunda sorgulayarak degerlendiren Mus-
sen ve Rutherford (1961) tarafindan da elde edilmistir.

Bandura Ross ve Ross (1963 b) kres ¢ocuklarin her biri bir ko-
sulu temsil eden dort gruba ayirdilar: saldirgan modelin ddiillendi-
rildigi; saldirgan modelin cezalandirildid;; modelin yalmzca sézel
saldirganhkta bulundugu; ve modelin bulunmadig: kosullar. ilk iki
kosuldaki cocuklara ikinci bir yetiskin erkegin sahip oldugu bir se-
vi elinden almaya cahsirken biiyiik dlciide fiziksel ve sézel saldir-
ganlikta bulunan yetiskin bir erkek modeli gésteren bir filmi seyret-
tiler. Modelin ddiillendirildigi kosulda saldirgan model basarih idi ve
zaferinin zevkini ¢ikarirken goriiliiyordu. Modelin cezalandirildig:



78 Eger Hitler isteseydi...

kosulda ise model siddetle cezalandirihyordu. Daha sonra, &diillen-
dirilen modeli seyreden cocuklarin, hem cezalandirilan modeli gz-
leyen ve hem de kontrol gruplarindaki deneklerden daha fazla fi-
ziksel ve stzel saldirganhk sergiledikleri goriildii. Tam anlamiyla
modelinkinin aym olmayan saldirgan tepkileri de modelin ddiillen-
dirildigi kosulda, modelin cezalandinldig: ve filmsiz kosuldakinden
daha stk bagvuruldugu gézlendi.

Ozet olarak, laboratuvar deneylerinin yayin araclarinda ézellik-
le de, televizyonda saldirganhgin izleyicilerde saldirganhd: arttirdig
yoniindeki gorisleri destekleyici sonuclar verdigi konusunda asagi
yukar biitiin arastirmacilarin anlasti@ séylenebilir. Ancak, televiz-
yonun saldirganh@: arttirici etkisinin oldukca kisa siireli oldugu ko-
nusunda da genel bir anlagsmadan s&z edilebilir. Ayrica, laboratuvar
deneylerinin yapay kosullarda yapildigini, dolayisiyla, elde edilen
sonuclar1 gercek yasama genellemenin giic oldugunu ileri siiren
arastirmacilar da vardir (Freedman, 1986; 1984). Bu nedenle, ya-
payliklar1 konusunda daha az elestirilebilen ve gercek yasama ge-
nellenebilmeleri daha kolay olan alan deneylerinin sonuclarina da
bir g6z atmakta yarar vardr.

Alan Deneyleri

Bu tiir deneyler, labaratuvar deneyleri ile karsilastirildiginda, da-
ha dogal ortamlarda yapilirlar. Denekler kosullara rastlantisal ola-
rak dagitildiktan sonra degisik tiirlerden televizyon programlari ya
da film seyrederler, daha sonra da saldirganliklari 8l¢iiliir. Saldir-
ganhdin goézlenmesiyle etkilerinin 6lgiilmesi arasinda gecen siire
birkac saatle, birka¢ hafta arasinda degisir. Saldirganlk &lciimleri
gercek saldirgan davranislarin gézlenmesi biciminde yapilr.

Fesbach ve Singer (1971) boyle bir alan deneyini yedi yatil
okuldaki erkek cocuklarla yapmuslardir. Deneyde cocuklar 6 hafta
icin saldirgan ve saldirgan olmayan televizyon programi kosullari-
na rastlantisal olarak ayrilmuslardir. Saldirganlik 6lgtimleri arastir-
ma boyunca yapilmstir. Elde edilen sonuglara gére, yalmzca saldir-
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gan olmayan televizyon programlarini seyreden denekler, genellik-
le, saldirgan programlari seyredenlerden daha saldirgandirlar. Ara-
daki farkin tic okulda anlamli, birinde anlamlih@a yakin, ikisinde an-
lamsiz, birinde ise tersi yonde ve anlamsiz oldugu goriildii. Bu ¢a-
lismaya iliskin olarak, saldirgan olmayan programlar seyreden de-
neklerin, daha mutsuz olduklar1 biciminde elestirilmistir.

Leyens ve arkadaslan (1957) erkek suclu cocuklarin okudugu
bir orta okuldaki dort yasama birimini rastlantisal olarak iki gruba
ayirdilar. Iki birim bir hafta siireyle her aksam siddet iceren bir film
seyretti; diger iki birim ise, gene bir hafta siireyle, her aksam nétr
filmler seyrettiler. Biitiin denekler deneyden énce bir hafta, deney
sirasinda ve deneyden sonra bir hafta gézlendiler. Siddet filmi sey-
reden birimlerden birinde saldirgan davranslarda genel bir artis
gozlendi. Siddet filmi seyreden diger birimde yalmzca fiziksel sal-
dirganlikta bir artis goriildii. Nétr film seyreden birimlerden biri ge-
nel olarak saldirganlikta bir diisiis gosterdi. Oteki nétr film birimin-
de ise bir degisiklik goriilmedi.

Bu alan deneyinin hemen hemen ayrusi iki alan deneyi de Par-
ke ve arkadaglan (1977) tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde
yapimustir. Bunlarin ilkinde iki yasama biriminden birindeki erkek
cocuklara bes giin siddet filmleri, digerlerindekilere ise gene bes
giin siireyle siddet icermeyen filmler gosterildi. Denekler arastir-
macilar tarafindan gézlendiler ve 14 saldirgan davraris bakimin-
dan degerlendirildiler. Daha sonra, bu 14 saldirgan davranis genel
kisilerarasi, sozel ve fiziksel saldirganlik gostergeleri elde etmek
icin birlestirildi. Istatistiksel ¢6ziimlemeler siddet iceren filmleri sey-
reden birimdeki cocuklarin, filmleri gérmeden éncekine gore, an-
lamh 6lctide daha saldirgan olduklarim gésterdi. Bu ¢alismada, ay-
rica, her birimdeki denekler, éntest sonuclarina bakilarak, yiiksek
diizeyde saldirgan olanlar, diisiik diizeyde saldirgan olanlar olmak
lizere iki gruba aynldilar. Sonra dért gruba varyans analizi uygulan-
di: yiiksek ve diisiik diizeyde saldirgan gruplar; siddet iceren ve
icermeyen filmleri seyreden gruplar. Céziimleme sonuclan siddet
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filmleri géren deneklerin, film haftasi boyunca, siddet icermeyen
filmleri goéren deneklerden daha saldirgan olduklarim gdsterdi.
Film haftasindan bir hafta sonra, yiiksek diizeyde saldirgan siddet
filmi grubu disinda, dider biitiin gruplarin deneyden énceki diizey-
lerine geri dondiikleri goriildii. Bu grup deneklerin her iki dlcek
izerinde de deney &ncesine goére biraz daha yiiksek puan ortala-
masi tutturduklan gézlendi. Diisiik diizeyde saldirgan, siddet icer-
meyen film grubunun genel saldirganlik puani ortalamasi ise biraz
diistiktii. Bu deneyde kullanilan nétr filmler, denekler tarafindan,
saldirgan filmlerle karsilastirldiginda, daha az ¢ekici, daha sikic,
daha az heyecan verici ve daha aptalca bulunmuslard:. Ikinci de-
neyde bu bakimlardan saldirgan filmlerle ayru diizeydeki nétr film-
ler kullanildi. Filmler ya bir gece ya da bes gece gosterildiler. Diger
bir deyisle, arastirmada dért kosul vardr: bir gece siddet filmi, bes
gece siddet filmi, bir gece nétr film, bes gece nétr film. Her kosu-
la yalnizca bir yasama birimi aynlmisti. Siddet filmi seyretme kosul-
larindaki denekler, deneyden énceki durumlari ile karsilastinldigin-
da, genel olarak, daha saldirgandilar.

Friedrich ve Stein (1973) bir ana okulundaki cocuklarn tiimii-
nii siiflarinda ti¢ gruba ayirdilar. Denekler gruplar halinde saldir-
gan, olumlu sosyal, ya da nétr televizyon programlar seyretmeye
gétiriildiler ve giinde 1 olmak iizere, gruplarna uygun 12 film
seyrettiler. Fiziksel, stzel, diislemsel ve nesnelere yonelik saldirgan-
lik 8lctimleri ¢ocuklarin serbest oyun saatlerinde yapilan gézlemle-
re dayandirildi. Dért saldirganlik 6lgeginin hig biri acisindan erkek-
ler, kizlar ve erkek-kiz bilesimi grup icin filmlerin bir etkisi gériilme-
di. Ancak, arastirmacilar denekleri deneyden énceki durumlar te-
melinde yiiksek diizeyde ve diisiik diizeyde saldirganlar olmak {ize-
re ikiye ayirdilar. Bu durumda, baslangicta yiiksek diizeyde saldir-
gan olan deneklerin biitiin gruplarda filmleri gérdiikten sonra da-
ha az saldirgan olduklar1 gozlenirken, baslangicta diisiik diizeyde
saldirgan olan deneklerin ise daha saldirgan olduklarn gériildii. Film
tiirtiniin anlamh bir ana etkisi yoktu.
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Loye, Gorney, ve Steele (1977) evli ciftlerin goniillii olarak ka-
tildiklar1 calismalarinda televizyon seyretmenin etkilerini arastirdi-
lar. Her erkek es bes tiir programdan birini seyretti: yiiksek diizey-
de olumlu sosyal davrams icerikli, yiiksek diizeyde siddet icerikli,
her ikisi bakimindan da yiiksek icerikli (karisik), genelde nétr, ya da
normal olarak seyredilen programlar. Erkek es kendisine ayrilan
programlar bir haftanin pazartesi giiniinden pazar giiniine kadar
seyretti. Aym zamanda, her kadin es de kocasim gézlemledi, ve de-
gisik olgekler iizerinde onun davranislarini deGerlendirerek kaydet-
ti. Temel dl¢iit kocanmin huyunda pazartesi aksamindan pazar gii-
niine kadar gozlenilebilecek degisiklerdi. Siddet iceren programla-
n seyredenlerin daha saldirgan olduklari, 6teki kosullardakilerin ise
degismedikleri goriildii. Diger bir deyisle, siddet icerikli programla-
n izleyenlerin huylarinda daha saldirganlik yéniinde anlaml bir de-
gisiklik gozlenirken, olumlu igerikli programlar seyredenlerin huy-
larinda eskisine oranla daha az saldirganhk yéniinde anlaml bir de-
gisiklige tamk olundu. Bireysel degisikliklerden hi¢ biri anlamh de-
gildi.

Milgram ve Shotland (1973) iilkemizde de gosterilen, sevilen
televizyon dizisi "Hastane" den (Medical Center) arastirma icin 6zel
olarak hazirlanan bir 6ykiiyii kullanarak bir dizi ¢calisma yaptilar.
Ovkiide karisinin hastali ve hastahanedeki isinden atilmas sonu-
cu ciddi parasal sorunlar olan gen¢ bir adam hastahaneye bagis
toplama kutularindan bir ¢cogunu kirarak iclerindeki paralan calar.
Ovkiiniin bir cesidinde adam yakalanir ve tutukevine génderilir;
ikinci bir cesidinde ¢aldigi paralarla kagar; ticiinciisiinde ise bir ku-
tuya para atar. Boylece, 6ykiiniin ikisi olumsuz biri olumlu toplum-
sal davranis igeren ti¢ cesidi vardir. Calismalardan birinde denekle-
re bir tiyatroda degisik 6ykiiler gosterilir ve arastirmaya katilmala-
rinin karsihd@ olarak, verilen adresten daha sonra alinmak {izere,
bedava radyo sozii verilir. Denekler yaklasik olarak bir hafta sonra
hediyelerini almak {izere verilen adrese gittiklerinde bos bir oda ile
karsilasirlar. Odanin yakiminda bir yerde televizyon dykiistinde gor-
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diiklerine benzer bir bagis kutusu vardir. Gizli televizyon kamerala-
r1 deneklerin davranisim kaydeder. Sonugclar, Hastane dizisinin de-
gisik bicimlerini géren gruplar arasinda hirsizlik acisindan bir farkin
olmadigini gésterdi. Bu calismanin az degisik bicimlerinden olusan
bir dizi baska arastirma gerceklestirilmistir. Degisik 6ykiileri seyre-
den grupla arasinda genelde anlamh bir farkhlik bulunamamustir.
Boylece Milgram ve Shotland saldirganh@mn taklide dayal olarak
dg@renildigine iliskin bir kamtin bulunmadi@ sonucuna varmusglardr.

Hennigan ve arkadaslan (1982) 1949-1952 yillan arasinda te-
levizyonun Amerika Birlesik Devletleri kentlerine yayilmasinmn dur-
durulmus olmasindan vararlanarak bir arastirma yaptilar. Ameri-
kan Federal iletisim Komitesi 1949 yilindan 1952 yilina kadar TV
ruhsati vermeyi durdurdu. Béylece baz1 A.B.D. kentleri 1949'dan
once televizyona kavusup 1952've kadar onu yasarken, diger baz
kentler televizyona 1952'nin ortalarinda kavusmustur. Eger televiz-
yon su¢ oranlarinda artislara neden oluyorsa, durdurma éncesi
kentlerde su¢ oranlan, bu kentlerde televizyon yayimnlarinin basla-
masindan hemen sonra, dondurma sonrasi televizyona kavusan
kentlerde oldugundan daha fazla artmalydi. Ote yandan, birkac yil
sonra dondurma sonras: kentlerde televizyon yayinlar basladigin-
da ise, bu kentlerdeki su¢ oranlari, durdurma &ncesi kentlerde ol-
dugdu gibi artmah ve iki tiir kent arasindaki fark kapanmaliydi. Hen-
nigan ve arkadaslar televizyonun siddete dayal suclar, ev soygun-
lar1 araba hirsizliklan {izerinde bir etkisini bulamadilar. Yalnzca, te-
levizyon girdikten sonra kiiciik hirsizlik olaylarinin arthi@na iliskin
bazi bulgular elde ettiler. Ve bu etkinin saldirganlik duygularindan
va da taklitten degil, daha fakir insanlarin genelde televizyonda gé-
rilen daha varlikh insanlan seyretmelerinin neden oldugu goreli
yoksunluktan kaynaklandigi sonucuna vardilar. Diger bir deyisle,
televizyonu olan kentlerle olmayan kentler arasinda su¢ oranlarn
bakimindan bir fark bulunamarmistir.

Son bir ¢alisma da Philips (1983) tarafindan yapilmustir. Phillips
A.B.D.'de profesyonel agrr siklet boks sampiyonluk maclarmn iil-
kede islenen cinayetlerin sayisi iizerindeki etkisini arastirmustir.
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1973-78 arasinda 18 adir siklet sampiyonluk ma¢1 yapilmis ve
arastirmaci her mactan sonraki 10 giin icinde islenen cinayet sayi-
sin1 bularak, bunu hesapladigi normalde beklenen sayi ile karsilas-
tirmustir. Philips'in sonuclarina gére, cinayet sayisi her mactan son-
raki 3., 4., 6., ve 9. giinlerde artmaktaydi. En biiyiik artis 3. giin-
de gorilliiyordu. Diger bir ¢oziimleme artiglarin yalmzca mag
A.B.D. disinda oldugunda, televizyonda gésterildiginde ve 3. giin
beklenen sayinin yitksek olmasi durumunda arttigim goésterdi. Ek
olarak eder magin yenik diisen boksérii beyazsa, cinayet kurbani
geng¢ beyazlarin sayisinda mag giinii, 2 ve 8 giin sonra artiglar go-
rilliiyordu. Bu sonuclara bakarak Phillips boks maclarinin cinayet-
lerde artisa yol actigi ve bunun da modelden 6grenme ile aciklana-
bilecegi kamsina vardi Bu cahsma bazi arastirmacilar tarafindan
elestirilmistir (Baron ve Reiss, 1985a; 1985b)

Goriildiigu gibi, alan deneyleri ya da dogal deneylerden elde
edilen sonuclarin tam anlamiyla tutarh olduklan séylenemez. Ters
yonlerde bulgular bile vardir. Ornegin, Feshbach ve Singer (1971)
saldirgan TV programlan seyreden cocuklarin saldirgan olmayan
programlan seyredenlerden daha az saldirgan olduklar1 yéniinde
bulgular elde etmislerdi. Bu durumda, "iliskisel arastirmalarda du-
rum nedir?" sorusu akla gelmektedir. Orada bir tutarliliktan sz edi-
lebilir mi?

iliskisel Cahsmalar

Gercek yasamda televizyonun saldirganhk tizerindeki etkisini
ortaya koymada laboratuvar deneylerinin degeri konusunda ciddi
bir tartisma s6z konusudur (Freedman; 1986 1984, Friedric-Cofer
ve Huston, 1986; Huesmann ve Malamuth, 1986). Oteki yéntem-
lerle karsilastinldiginda, laboratuvar deneyi yéntemi bagimsiz de-
gisken disindaki degiskenlerin kontroliine ¢cok daha fazla olanak
saglayan bir yontemdir. Dolayisiyla, saldirganh@ gézleme ile saldir-
ganhk arasindaki nedensel iliski (eger varsa) hakkinda en acik ve
saf kanitlar da laboratuvar deneyi ortamlarindan elde edilebilir.
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Ancak, daha 6nce de deginildigi gibi, laboratuvar deneyinin
énemli simirliliklan da vardir. Bunlardan biri arastirmanin siiresi ile
ilgilidir. Laboratuvar deneyleri cok kisa sayilabilecek bir stirede bit-
mek zorundadir. Bu yiizden, etkileri oldukca uzun bir siire sonra or-
taya cikabilecek bir degiskeni arastirmaya elverisli olmayabilirler.
Baz: arastirmacilar bu giigliik nedeniyle alan deneylerine yénelmis-
lerdir (Parke ve arkadaslan, 1977). Fakat alan deneyleri de zaman
agisindan sinirh olmak zorundadirlar ciinkii arastirmacilar alanda
degiskenleri ¢ok uzun siire kontrolleri altinda tutamazlar.

Freedman (1986) laboratuvarda kullarilan saldirgan davramsla-
rin gercek yasamdaki saldirgan davranglarin yalmzca benzerleri ol-
duklarinm ileri siirmektedir. Deneklerin "sisirme bebekleri" yumruk-
lamalarina, elektrik soku vermelerine, ya da bagkalarimin dikkatle-
rini dagitmak i¢in bir digmeye basmalarina yol acan deneysel de-
giskenler vurma, tekmeleme, ya da birini yumruklama gibi bagka
saldirgan davranislarda bir artisa neden olmayabilir. {liskisel aragtir-
malar bu sorunlarin bir kismini ¢éziimleyebilir.

Avyrica, labaratuar arastirmalarinda kullanilan yayin, malzemesi
evlerde gercekten seyredilen program va da yayin tiirlerinin yalmz-
ca kiictik bir boliimiinii temsil eder. Deneysel arastirmalar kullan-
diklar1 program tiirlerini, kismen kontrolii arttirmak icin, siurh tut-
maktadirlar. Cogu arastirmalar yalmzca bir ya da iki tiir program
gozlemenin etkisine bakmaktadirlar. Bu nedenle, laboratuvar de-
neylerinde kullanilan malzeme ya da siddet filmleri evlerde gézle-
nenleri temsil etmeyebilir. Ek olarak, cocuklar evlerinde pek cok
saat televizyon seyretmektedirler ve bunun yalmzca bir béliimii sal-
dirgandir. Siddet iceren davramslar nétr ya da olumlu toplumsal
davranglar icine gémiilii ya da serpistirilmis olarak gézlendiginde
davranss tizerinde pek etkili olmayabilir.

Freedman'a (1984) gore, alan deneyleri televizyonda saldirgan-
hgin gercek yasamda saldirgan davramslan arttirdigina iliskin ne-
densel denencenin en iyi sinanabilecegi arastirma tiirii olmakla bir-
likte, dogal ortamlarda arastirma yapmak giictiir. Bu nedenle, alan
deneylerinde televizyonun etkisinin acik¢a gosterilememis olmasi
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béyle bir etkinin hi¢c olmadig1 anlamina da gelmeyebilir. Bu yiizden,
iliskisel arastirmalarin sonuclarina da bir g6z atmakta yarar vardir.

Genel olarak, arastirmacilar (Freedman, 1986; Turner ve ark.,
1986; Freedman, 1984) televizyon seyretme ile saldirganlk ara-
sindaki iliskinin yasla artmasi gerektigine inanmaktadirlar. Bu inan-
cin temelinde "eder televizyon seyretme saldirganhkta bir artisa ne-
den oluyorsa, daha fazla televizyon seyretme saldirganhkta daha
fazla bir artisa neden olmahdir." mantig yatmaktadir. Asagida bu
konudaki iliskisel arastirmalar1 temsil ettigine inarmlan bir iliskisel
arastirmalar 6rnekleminden bazi ¢alismalarin 6zeti verilmistir. Bu
arastirmalarin secilmesinin nedeni genellikle televizyon, izleyenler-
de saldirganh@ artirmada etkilidir gériisiinde olan arastirmacilarla,
bu etki konusunda kuskulu olan arastirmacilar arasindaki tartisma-
da en cok adi gecen cahsmalar olmalarindandr.

Singer ve Singer (1980) televizyonda saldirgan davranislar: sey-
retme ile saldirganlik arasindaki iliskiyi, ilkinde ortalama 48 ayhk
olan erkek ve kiz ¢ocukKlar icin bir yilda dért kez hesapladilar. Er-
kek ¢ocukKlar icin hesaplanan iliski katsayilar birinci hesaplamadan
dordiincii hesaplamaya sirasiyla,. 01, 24,. 19, ve.19 idi. Kiz ¢o-
cuklar icin aym katsayilar gene sirasiyla, -.11, .17, .64, ve -.01 idi.
Bu iligki katsayilarina bakildiginda &zellikle yasa bagh olarak diizen-
li bir artis gorilmemektedir.

Singer ve ark. (1984) uzun siireli bir calismalarinda televizyon-
da saldirgan davranislar1 gézlemenin gézleyenlerin davranislar ve
diinyaya iliskin tutumlan tizerindeki etkilerini arastirdilar. Ozet ola-
rak, bu arastirmacilar bir dizi aile de@iskeni ile cocuklarn televiz-
yon seyretme ahskanliklarinin (1) ¢cocuklarin diinyaya iliskin tutum-
lar1 (diinyayr korkutucu bir yer olarak algilayip algilamadiklari), (2)
gosterdikleri dogrudan saldirgan davranuslar, (3) okuldaki uyumlar
ve (4) sabir ve bir sey icin bekleme yetenekleri tizerindeki etkileri-
ne baktilar. Singer ve arkadaslarimin 6zellikle ilgilendikleri aile de-
giskenleri (1) ana-babamin ¢ocuklarinm egitirken (disipline ederken)
gli¢ ve cezaya basvurma sikliklari, (2) annenin diislem giicii, ve (3)
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ailenin televizyon seyretme aliskanhdi idi. Bu ¢alisma 1977'de bas-
ladi ve 63 cocuk tizerinde yapildi. Calisma basladiginda ¢ocuklarin
vas ortalamasi 4, 1982'de bittiginde ise 9'du. Aile degiskenlerine
iliskin biittin veriler anababa ve cocuklarla goriismeler yolu ile top-
landi. Sonuc olarak, her cocugun arastirma baslamadan &nceki
saldirganlik diizeyini kontrol ettikten sonra, arastirmacilar cocuk-
larda daha sonraki saldirganlikla saldirgan igerikli televizyon seyret-
me, okul dncesi saldirgan icerikli TV seyretme ve anababanin fizik-
sel cezaya basvurma sikliklar1 arasinda anlamb iliskiler buldular. Ek
olarak, kendilerine uygulanan "Korkutucu Diinya Testi'nden aldik-
lar1 puanin en giiclii kestiricisi cocuklarin televizyon seyretme ahs-
kanliklarimin derecesi idi. Ayrica, daha ¢ok televizyon seyreden co-
cuklarin, daha az seyredenlerle karsilastirildiginda, beklemeyi ge-
rektiren durumlarda daha sabirsiz olduklan gériildii.

Milavsky ve arkadaslan (1982) televizyonda siddetin saldirgan
davranis {izerindeki etkilerini arastirmak icin iki cahsma yaptilar.
Birinci ¢alismada 7- 12 yaslan arasinda 2400 erkek ve kiz ¢ocuk-
la ilgili veriler ¢6ziimlendi. Bu ¢ocuklarn televizyon seyretme ahs-
kanlklar ile saldirganhiklar: {i¢ yillik bir siire icinde 6 kez olciildii
(Mayis 1970, Kasim 1970, Subat 1971, Mayis 1971, Mayis
1972, ve Mayis 1973). Birinci ¢alismada her élgtim icin iki degis-
ken (televizyon seyretme siiresi ve saldirganlik) arasindaki iligki kat-
sayist hesaplandi. Bu iliski katsayilan erkek cocuklarda birinci 6l¢-
meden altinc 6lgmeye siraswyla .22, .13, .15, .17, .16, ve .19'du.
Kiz cocuklarda ise gene srraswyla .37, .29, .32, .26, .21, ve .30'du.
Ikinci calismada 600 ergen erkekle ilgili veriler céziimlendi. Bu
grupta 5 kez dl¢tim yapildi, ve dort saldirganlik dlciitii vardi. Sal-
dirgan icerikli TV seyretme ile saldirganhk degiskenlerinden her bi-
ri arasinda yaslara gére hesaplanan iliski katsayilar tutarh bir arti
gostermekten uzakti. Ornegin, televizyonda siddet icerikli program
seyretme ile kisisel saldirganlk degiskeni arasindaki iliski katsayila-
r1 birinci 6lciimden besinci 6lciime sirasiyla, .16, .13, .07, .15, ve
.11'di. Ogretmene kars1 saldirganhga iliskin katsayilar ise gene si-
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raswyla, -.06, .09, .08, .07 ve .11'di. Milavsky ve arkadaslar1 her
iki calismarnin sonuglar icin de pek ¢ok iliski katsayisi ve anlamhihk
hesaplamalan yaptilar ve bunlardan yalnizca birkag1 ancak anlamh
idi. Bu sonuglara bakarak arastirmacilar az sayidaki anlamh iligki-
nin sansa baglanabilecegi ve dolayisiyla, televizyonda saldirgan ice-
rikli film seyretme ile saldirgan davrarus arasinda anlamh bir iligki-
nin, genelde, bulunmadig: yargisina vardilar.

Huesmann ve diger birka¢ arastirmaci yayin araclarinda siddet
ve saldirgan davranis tizerinde iic yil siireli kiiltiirleraras bir arastir-
manin bulgularini vermislerdir. Arastirmada bes tilkeden 1000'in
lizerinde cocukla ilgili veriler ¢coziimlenmistir. Arastirmanin yapildi-
a1 tllkeler; Avustralya (Sheehan, 1986), A.B.D. (Huessman ve
Eron, 1986), Finlandiva (Lagerspetz, ve ark., 1986), israil (Bach-
rach, 1986), ve Polonya'dir (Fraczek, 1986). Bu arastirmacilar
A.B.D'de yapilan uzun siireli arastirmalarda televizyonda siddet
seyretme ile saldirgan davranis arasindaki iliskilere iliskin bulgula-
rin genellenebilirliklerini sinamuslardir. Huesmann ve Eron (1986)
televizyon seyretmeye iliskin alt1 6l¢tim yapmuslardi: televizyon sey-
retmede diizenlilik, tercih edilen programlarin saldirganlik diizeyi,
genel olarak televizyonda saldirgan davranislar1 seyretme derecesi,
biitiin televizyon kahramanlar ile 6zdeslesme derecesi, saldirgan
kahramanlarla 6zdeslesme derecesi, ve siddet icerikli programlarin
algillanan gercekgiligi. Bu televizyon degiskenleri ile her lilkede kiz
ve erkek cocuklarda saldirganhk arasindaki iliskilerin tilkeden tilke-
ve degistigi goriilmektedir. Arastirmacilar televizyon degiskenleri
ile cocuklarda saldirganlik arasinda bes tilkenin besinde de olumlu
iliskiler bulmuslardir. Ayrica, daha az saldirgan ¢ocuklarla karsilas-
tinldiginda, daha fazla saldirgan olan ¢ocuklarin, Avustralya disin-
daki tiim iilkelerde saldirgan televizyon kahramanlarn ile daha faz-
la 6zdeslesmek egiliminde olduklar goériilmiistiir. Huesmann ve
Eron (1986) yaptiklar ¢coziimlemeler sonunda, erken yaslarda te-
levizyon seyretme ile daha sonra saldirganlikta gériilen artislar ara-
sinda olumlu bir iliski bulmuslardir. Bu iki yazar erken yaslarda te-
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levizyon seyretmeye iliskin {ic degiskenden birine bakilarak
A.B.D., Finlandiya, ve Kentsel israil'de kizlar icin saldirganliktaki
degisikliklerin kestirebilecegini ileri siirmiislerdir. Ancak, 6teki tilke-
lerde televizyon seyretme ile saldirganlk arasindaki iliskiler kizlar
icin anlaml degildi. Daha sonra aynm yazarlar A.B.D'de 6nceden
saldirgan olma ile televizyonda saldirgan olmayla ilgili film seyret-
me arasinda hem erkek ve hem kizlarda olumlu bir iliski bulmuslar-
dir. Ayni sonugclar diger (ilkeler icin anlamh degildi.

Eron (1982), kendisi, Huesmann ve arkadaslarimin yaptiklari
bir calismada elde edilen sayisal sonuglar1 vermektedir. Bu calisma-
daki Amerika'lh denekler icin televizyon seyretme ile saldirganhk
arasindaki iliski katsayilar1 bir 6rneklemden 1., 2. ve 3. siraswyla,
.21, .23, 25; diger bir 6rneklemeden olanlar icinse gene sirasiyla
.22, .23, ve 26 idi. Eron bu yazisinda ayrica Finlandiya, Polonya
ve Avustralya'va iliskin bulgular da vermektedir. Finlandiya'da iliski
katsayilarinda belli bir oriintii ya da diizenlilik gorilmemektedir.
Polonya'da sinif ilerledikge iliski katsayilar dilsmekte, Avustralya'da
ise her iki 6rneklem icin de iliski katsayilan I. simfta . 02, ticiincii
sinfta da .22dir. Ozet olarak, iliski katsayilarinda yasla birlikte cok
kiiciik ama genel bir artistan sz edilebilir.

Huesmann (1982) iligki katsayilarim kiz ve erkekler icin ayr1 ay-
r1 vermistir. A.B.D. 6rneklemi igin erkeklerde iligki katsayilari . si-
niftan 5. simfa siraswla, .16, .20, .19, .18 ve .20 idi. Kizlar icin
aynt iligki katsayilar ayni sira ile .21, .25, .26 ve .29'du. Goriildu-
Gl gibi, zamana bagl olarak kiiciik bir artma egilimi géze carpmak-
tadir. Huesmann 6teki {ilkeler icin de veriler sunmustur. Finlandiya
ve Polonya'dan elde verilere dayal iliski katsayilar1 zamanla genel
bir artma egilimi géstermektedir. Finlandiya'da erkeklere iliskin kat-
sayllar 1. siuftan 4. simfa yaklasik olarak .03'den .30'a ¢ikmakta,
sonra .04'e dilsmekte ve sonra tekrar .40'a cikmaktadir. Kizlar icin
ayni katsayilar, gene ayn sira ile .14, .02, .05, ve -.58'di. Polon-
ya'da durum biraz daha karisik goriinmektedir. iliski katsayilar er-
kekler icin birinci sinifta .30'dan tglincii simfta .26'va diiserken,
kizlar i¢in 1. siufta .07'den 3. siifta .24'e gikmugtur.
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lliskisel calismalarda televizyon seyretme ile saldirganhk arasin-
da nedensel bir iliski kurulabilir mi? Béylesi ¢ahsmalarn iligkinin
yonil, vani s6z konusu iki dediskenden hangisinin neden, hangisi-
nin sonu¢ oldugu konusunda kesin bilgi vermemesi yiiziinden bu
soruya kesin bir yanit verebilmek de giictiir. Zira, aralarinda iliski
bulunan iki degiskenin ikisindeki degisikliklerin de nedeni gériile-
meyen ya da farkina varilamayan tictincii bir de@isken olabilir. Bu
durumda yapilabilecek tek sey belki de, degiskenler arasinda bir
nedensellik iligkisinin bulundugu savim gticlendirecek biitiin kamt-
lar1 ortaya koymak ve iliskinin inamlabilir baska agiklamalarinin ge-
cerli olmadidim inandinc bir bicimde savunmaktir. Iste Belson
(1978) bunu yapmaya calismustir. Bir calismasinda olas: tiglincii de-
giskenlere dayal aciklamalarin gegersizligini kamtlayabilmek ama-
ayla, Londra'da yasayan 12-17 yaslan arasindaki 1565 geng er-
kekten olusan bir 6rneklemle goriismeler yapmistir. Boylece, tele-
vizyon seyretmenin ge¢misteki durumu, saldirgan davrams ve pek
cok baska degiskene iliskin bilgi toplamistir. Ayrica, saldirgan TV
programi seyretme ve saldirgan davramsin olasi 227 Kkestiricisini
belirmistir. Bunlar yas, demografik bilgi, cevre &zellikleri, yoresel
bilgiler, aile durumu, fiziksel giic, fiziksel olgunluk, okul tiirii, okul
basarisi ve okula karsi tutumlar, cocuk yetistirme uygulamalari, mi-
zaca iliskin bilgiler ve benzerleri idi. Bundan sonra Belson ilk ola-
rak, denekleri ¢cok ve az televizyon seyredenler olmak {izere ikiye
ayirarak ve degisik saldirganlik Slctimleri agisindan iki grubun orta-
lamalarini hesaplayarak televizyon seyretmenin saldirganhk tizerin-
deki etkisini gérmeye calisti. [kinci olarak da, denekleri her saldir-
ganhk degiskenine iliskin olarak yiiksek ve diisiik diizeydekiler ol-
mak {izere ikiye ayirarak iki grubun ortalama televizyon seyretme
siireleri ile karsilastirdi. Biittin bunlardan amag, televizyon seyret-
me-saldirganlik iliskisi ile saldirganlik-televizyon seyretme iliskisini
karsilagtirmakti. Birincisinin ikincisinden giiclii ¢tkmast durumunda
televizyonda siddet ile saldirganlik arasinda nedensel bir iligki var-
dr: (1) saldirganlik eylemlerinin toplam sayisi, (2) ciddilik derecesi-
ne gore agirlik verilmis saldirgan eylemlerin toplam sayisi, ve (4)
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daha ciddi saldirganlik eylemlerinin toplamu. ilk {ic degiskene ilis-
kin olarak; saldirgan icerikli TV seyretmenin saldirganlik iizerinde-
ki etkisi tersi etkiden daha gii¢siiz ya da énemsizdi. Dérdiincii de-
giskene (ciddi saldirganhk eylemleri) iliskin olarak, ileriye dogru et-
ki (saldirgan icerikli TV- saldirgan davramns), tersi (saldirgan davra-
nis- siddet icerikli TV) etkiden daha giiclii idi. Belson, genelde ele
alindiginda, sonuclarinin siddet icerikli TV seyretme ile saldirgan
davranis arasinda nedensel bir iliski 6ngéren denenceyi destekledi-
gi sonucuna vardi. Fakat Belson'un bu cahsmas: bir cok acidan
elestiriye ugramustir. (Freedman, 1984). Bu elestirilere burada yer
verilmeyecektir.

Ote yandan Freedman'a (1984; 1986) gore baska baz1 olasilik-
lar da vardir. Once, cogu iliskisel calismalar yalmzca birkac yili kap-
samaktadir. Bu siire iliski katsayilarinda bir artisa yol acacak kadar
uzun olmavabilir. ikinci olarak, siddet icerikli TV seyretmenin sal-
dirganhk tizerindeki etkisi birikimli olabilir, ancak, etki kisa bir siire
sonra en yiiksek diizeyine ulasip ondan sonra artmayabilir. Uciin-
cii olarak, televizyonun etkisi birikimli fakat ertelenmis olabilir. Ya-
ni seyretme eyleminden yalnizca belli bir siire sonra ortaya cikabi-
lir. Kisaca, ¢ocuklarin siddet icerikli programlara ozellikle duyarh
olduklar1 bir dénem bulunabilir. Bu dénemden 6nce ve sonra TV
seyretme daha sonraki saldirganlik tizerinde o kadar etkili olmaya-
cak ve dolayisiyla da TV seyretme ile saldirganhk arasindaki iligki-
nin yagla artmasi beklenmeyecektir. Tersine, 6nemli olan belli yas-
larda TV seyretmedir ve bu yaslardaki seyretme stiresi Slctimleri ile
daha sonraki saldirganlk arasindaki iligkilerin yiiksek olmasi bekle-
nir. Ozet olarak, &nceki saldirganlik sonraki TV seyretme arasinda-
ki iliskinin diisiik olmasi (¢tinkii heniiz etki ortaya ¢cikmamustir) bek-
lenirken, 6nceki TV seyretme ile sonraki saldirganhk arasindaki
iliskinin yiiksek olmasi beklenir. Gene Freedman'a (1984) gore,
eger boyle tutarh bir iligki bulunabilirse, bu, 6ngériilen nedensel ilis-
kiyi destekleyebilir. Ancak, bu tartismanin inandiric1 olabilmesi icin
"etkili olan TV seyretme degil saldirganliktir" savinin gecersiz kiln-
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masi1 gerekmektedir. Dolayisiyla, énceki saldirganlikla sonraki TV
seyretme arasindaki iliskinin tersi iliskiden anlaml olarak daha dii-
siik cikmast beklenir. Bu nedenle, 6nemli iliski katsayilarinin erken
vaslarda TV seyretme ve saldirganlk; énce TV seyretme sonra sal-
dirganlik; 6nce saldirganlik sonra TV seyretme arasindaki iliski di-
gerlerinden yiiksek bulunursa TV seyretme ile saldirganlk arasin-
da nedensel bir iliski vardir tezi glic kazanacaktir. Asagida bu konu-
larda bir fikir verebilecek bir arastirmadan séz edilecektir.

Eron ve arkadaslan (1972) 1960 yiinda 875 6grenci {izerinde
bir calisma baslatmuglardir. Elde ettikleri verilerle, on yil sonra tek-
rar iligki kurabildikleri ilk grubun 735 iiyesinin 427'sinden elde et-
tikleri veriler arasindaki iliskilere bakmuslardir. Onuncu yilda denek-
lerin ortalama yas1 19'du ve gene ortalama 12,6 yilhk bir okul ya-
samin geride birakmiglardi. Her iki veri toplama dénemi icinde sal-
dirganlik ve televizyon seyretme ile ilgili degisik Slctimler yapilmis-
tir. Saldirganlik hem ticiincii ve hem de oniigiincii siniflarda akran-
lara sorularak &lciilmiistiir. EK olarak, 3. simfta anababalann ¢o-
cuklarina kendi saldirganhklarm degerlendirmeleri, ¢ocuklardan
her birine iliskin suc¢ kayitlar, ve Minnesota Cok Yonlii Kisilik En-
vanterinden iki 6l¢ek kullanilmistir. Saldirgan icerikli TV seyretme
ise her iki dénemde de ¢ocuklara en c¢ok sevdikleri TV programla-
1 ve TV seyretmekle gecirdikleri siire sorularak él¢tilmtistiir. Daha
sonra biitiin TV programlan iki bagimsiz degerlendirici tarafindan
saldirgan ve saldirgan olmayan programlar biciminde iki gruba ay-
nimustir. Uciincii sinifta saldirganhik arasinda aym yas iliskisi (.21)
de anlaml idi. Gériildiigti gibi, ileriye dogru atlamal yaslara iliskin
katsay1 ayni yasa iliskin olandan biraz daha yiiksektir; geriye dog-
ru atlamah yaglara iliskin olandan (.01) ise anlaml olarak daha yiik-
sektir. Bu sonuglar saldirgan igerikli TV seyretmenin saldirganhk
izerindeki birikimli etkisine iliskin denenceyi destekler gériinmek-
tedir. Ancak, bu oriintti yalmzca erkekler icin s6z konusudur. Kiz-
larda ayn iliskiler anlamli bulunmamustir. Ote yandan, erkekler icin
bile, 13. simfta deneklerin kendilerince belirlenen saldirganliklar ve
gene 13. sinifta Minnesota Cok Yénlii Kisilik Envanteri ile 6lciilen
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saldirganliklar arasindaki ileriye dogru atlamali yaglar iliskileri sira-
swyla, .10 ve .12 idi. Bu iki iliskinin ikisi de anlaml degildi, ve 3. si-
niftaki aym yas iliskilerinden daha diisiiktii.

Biitiin bu sonuclara iliskin olarak arastirmacilar ne diistinmek-
tedirler? Kisaca sonuglar ne anlama gelmektedir? TV saldirganhig
gercekten arttirmakta mudir? Asadida tartisma boliimiinde de bu
sorulara yanit verilmeye cahsilacaktir.

Tartisma

Daha 6nce de belirtildigi gibi, yayin araclarinda saldirganh@in
cocuklarda saldirganhk iizerindeki etkisine iliskin arastirma ve ca-
hsmalardan birbirinden oldukca farkh iki sonu¢ cikanlmaktadir.
Bunlardan birine gore; yayin araglarinda, 6zellikle de, televizyonda
saldirgan davranislar1 gézleme ¢ocuklarda saldirganh@: artirmakta-
dir, bunda kusku yoktur. Digerine gére ise, sonuclar bu kadar ke-
sin bir yargiya varmay giiclestirecek kadar tutarlihktan uzaktir; te-
levizyon saldirganhd: arttirici yonde etkili ise bile, bu tizerinde uzun
boylu durmay: ya da panige kapilmay: gerektirecek olciide bir etki
degildir. Bu iki goriis izerinde kisaca fakat ayn ayn durmakta ya-
rar vardr.

TV Etkilidir Goriisii

Bu goériise inananlar arastirma sonuclarinin, ¢zellikle de, labo-
ratuvar deneylerinin kuskuya yer birakmayacak denli acik ve tutar-
h olarak TV'de saldirganlikla ger¢ek yasamda saldirganlik arasinda
nedensel bir iliskiye isaret ettigini, alan deneyleri ile iliskisel calis-
malarda sonuglarin giiglii bir bicimde ortaya ¢cikmadigini, ve tam
anlamiyla tutarh olmadigini, ancak, biiyiik bir cogunlulugunun ne-
densel iliski denencesini destekler nitelikte sonuglar verdigini ileri
siirmektedirler. Bu goériise inananlardan Geen ve Thomas'n
(1986) gozden gecirdigimiz arastirma sonuclarina iliskin gériisleri
asagida kisa kisa 6zetlenmistir.
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1- Modelden 6grenme ya da taklide dayah 6grenmeye iliskin la-
boratuvar deneyleri TV'de saldirgan davramslarin seyretmenin ¢o-
cuklarda saldirgan davranislan arttirdigim kuskuya yer birakmaya-
cak bir tutarhlikla géstermektedir.

2- TV'de gbzlenen saldirgan davranislarin, taklitle aciklanmasi
kolay olmayan, kendilerinden farkh saldirgan davraruslan artirdiga
yoniinde bulgular vardir. Bu tiir davranislar modelden 6grenme ile
aciklanamazlar, ama Berkowitzin (1984) gelistirdigi bilissel yeni
cagnisim va da etkinlik yayilmasi yaklasimi ile pekala aciklanabilir-
ler. Bu yaklagima goére, TV'de gdzlenen saldirgan davranislar ken-
dileri ile aralarinda ¢agrisimsal baglarin bulundugu diger saldirgan
fikir, duygu, ve davranissal egdilimleri etkinlestirirler.

3- TV'de ahlaksal olarak onaylanan tiirden saldirganhg seyre-
den birey saldirgan davranisin, kiskirtlma durumlarinda uygun bir
davranis oldugu sonucunu c¢ikarabilir.

4- Yayin araclarinda saldirganlik, gézleyenlerde uyarilmay: art-
tirabilir, bu uyanlmslik hali de daha sonra saldirganhg: arttirabilir.

5- Deneysel arastirmalarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunu Fesh-
bach'in TV'de saldirganli@ gézleminin sembolik bir bosalmaya ve
dolayisiyla, daha sonraki saldirgan davranislarda bir azalmaya yol
actig1 yolundaki denencesini desteklemistir.

6- Genis kapsamh alan deneyleri laboratuvar deneylerinden el-
de edilen sonuglar1 destekleyici yonde bazi sonuglar vermistir.

7- Benzer bicimde, iligkisel arastirmalarla alan arastirmalarin-
dan da yayin araclarinda saldirganlikla gercek yasamda saldirgan-
lik arasinda kurulan nedensel iliskiyi destekleyen bazi sonuglar elde
edilmistir.

TV'nin Etkisi Tartisgmahdir Goriisii

ikinci goriise, vani televizyonun izleyenlerde saldirganhd artti-
rip arttirmadiginin heniiz kesin olark séylenemeyecegine inanan-
lardan Freedman ve arkadaslarinin (1978) gorisleri de asagidaki
gibi 6zetlenebilir.
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1- Yayin araclarinda saldirganhigin ¢ocuklar da saldirganhg: ar-
tirdigina iliskin denenceyi en ¢ok destekler gériinen laboratuvar de-
neyleri asagidaki nedenlerle elestirilebilir. Bu deneylerin dis geger-
likleri kuskuludur. Dis gegerlik cok yalin bicimiyle "sonuclarin evre-
ne genellenebilirlik derecesi" olarak tarmmlanabilir. Diger bir deyis-
le dis gecerlilik laboratuvar kosullari ile arastirma konusu degisken-
lerle ilgili gercek yasam kosullan arasinda ¢ok énemli farkhliklarin
bulunmamasi anlamini tasir. Diyelim ki evren ergenlerdir. En ¢ok
da erkek ergenlerin evde saldirgan igerikli TV seyrettikten sonra
sokaga cikip sug islemelerinden korkulmaktadir. Laboratuvarda
gozlenen saldirgan icerikli filmlerden elde edilen sonuglar bu ger-
¢ek yasam durumlarina, yani ergenlerin evlerinde TV seyretmeleri
durumlarina genellenebilir mi? Bu soruya olumlu yamt verebilmek
zordur clinkii laboratuvarda kullanilan siddet filmleri ile TV'de gos-
terilen siddet filmleri arasinda su énemli farklar vardir:

a) Bagimsiz degiskenler acisindan farklar vardir. TV seyretme-
nin tersine laboratuvarda deneklere gosterilen filmler genellikle ¢ok
kisadir ve tek bir siddet 6ykiisiinden olusurlar. Ger¢ek yasamda ise
normal bir cocuk bir gecede 4 saate kadar, bir dizi farkh program-
dan olusan TV seyretmektedir. Her program bir romantik 6ykiiler,
mizah, 6zgeci davrams kahramanlk ve saldirganlikla hig ilgisi ol-
mayan, baska her tiirlii insan davramst karisiminm icermektedir.
Boylece, laboratuvar deneylerinde saldirgan modelleri deneklere
kisa ve yogun olarak gésterme yerine, gercek yasamdaki TV'de ¢o-
cuklara kopye edebilecekleri hemen her tiirlii davramsi iceren
programlar sunulmahdir. Diger bir deyisle, laboratuvarda genellik-
le tek bir saldirgan davrams goriilirken TV'de ¢ok genis bir davra-
nis ¢esitlemesi s6z konusudur.

b) Laboratuvar deneyleri ile gercek TV arasinda, genellemeyi
gliclestiren, onemli farkhliklardan biri de bagimh degisken, yani
gozleyenin gosterdigi saldirgan davranislardir. Deneklerin yanhs ol-
dugunu, sonucunda kinanacaklarinm, ayiplanacaklarini, ya da ceza-
landirlacaklarim bildikleri tiirden saldirgan davranslar dlciilmez.
Denekler sisirme bir bebege vurmanin, hakaret etmenin, ya da, bir
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balonu patlatmamn kendileri icin olumsuz bir sonu¢ getirmeyece-
gini bilirler. O acikca bir oyuncaktir, gercek bir insan hatta canl bi-
le degildir. Gercekte sisirme bebegdi dovdiikleri icin cezalandirilan
modelleri seyreden ¢ocuklarda saldirganh@mn biiyiik dlclide azaldigi
goriilmektedir. Daha biiyiiklerde ise saldirgan davrams olarak de-
neklerin bir yalanci denege ne kadar siddetli ve uzun siiren elektrik
soku verdiklerine bakilir. Denege bir 6Grenme deneyinde oldugu ve
bir 6gretmen olarak ddrenci roliindeki kisiyi yaptigi hatalar icin ce-
zalandirmasi gerektigi séylenmistir. Bunun ise denek i¢in olumsuz
hicbir yonii yoktur.

c) Gergek yasamda en cok kiskirtilmamis saldirilar, silahh soy-
gun, dévme, 1rza gecme ve cinayetler konusunda kayg duyulur.
Laboratuvarda ise bagimsiz dedisken olarak béylesi ciddi saldirgan
davranuslar dlciiliip gézlenemez.

d) Laboratuvarda gosterilen saldirgan davranglar karsihginda
genellikle 6¢ alinmas1 korkusu yoktur. Gergek yasamda ise saldir-
ganhk genel olarak karsiliksiz kalmaz.

e) Laboratuvar deneylerinde saldirganlik lciimii filmin seyredil-
mesinden hemen sonra yapilmaktadir. Bunun nedeni, gecikmenin
filmin etkisini azaltacag korkusudur. Gercekten yedi dakikalk bir
filmin birkac saatten fazla siirecek bir etki yapmasim beklemek
glictiir. Bir cok calisma boyle filmlerin etkisinin ¢ok kisa siirede or-
tadan kalktigim gostermektedir. Gergek yasamda ise TV'nin etkisi
bu kadar kisa bir zamanda gériilemez. Siddet icerikli film seyreden
cocuk elinde bicakla caddeye firlayip adam 6ldiirmeye kalkmaz.

Biitiin bu nedenlerle, laboratuvarda siddet filmleri benzeri ger-
¢ek yasam kosullarinda oldugundan daha fazla saldirgan davrarnisa
yol acarlar.

2- Alan deneylerine gelince, alanda yani dogal ortamlarda ya-
pildiklari icin bir dereceye kadar yukaridaki elestiriler disinda tutu-
labilirler. Genelleme sorunu daha az ciddidir. Ancak, bunlarla ilgili
baska sorunlar vardir. Bu sorunlar asagidaki gibi siralanabilir.



9 Eger Hitler isteseydi...

a) Gozden gecirdigimiz alan deneylerinden de anlasilabilecegi
gibi, bu tiir arastirmalarin tutarh sonuclar vermedikleri gériilmekte-
dir. Bazilan gercek yasamda seyredilen saldirgan icerikli TV'nin
seyredenlerde saldirganh@ arttirdigini gosterirken, diger bazilan
boyle bir etkinin bulunmadigim gdstermektedir.

b) Hatta bazi arastirmalar gercek yasamda saldirgan icerikli TV
seyretmenin daha sonraki saldirgan davranislari, sembolik bir bo-
salmaya yol acarak, azalttigini bile géstermektedir. Ozetini verdigi-
miz Feshbach ve Singer (1971) calismas: bunlardan biridir.

c) Gergek yasamda siddet igerikli TV seyretmenin saldirganhgi
arttirdigim gosteren alan deneylerinin bir cogu da elestiriye aciktir.
Ancak, bu deneylerden her birinin elestirisi bu yazinin amaci disin-
dadr.

3- {liskisel arastirmalar séylenenler alan deneyleri icin de séy-
lenebilir. Zira burada arastirmacilarin karsilasti@ sorunlar daha ¢ok
ve daha biiyiiktiir. Degiskenlerin sayisi pek cok, kontrol edilmeleri
va da g6z 6niinde tutulmalar1 daha giictiir. Aralarinda iliski aranan
degiskenlerin nedeni gozden uzak kalmus tiglincti bir degisken
olabilir. Kisaca:

a) lliskisel arastirmalarin sonuclan da tutarsizdir,

b) TV'de saldirganhgin gercek yasamda saldirganhg: arttirdid
denencesini destekleyen iliskisel ¢alisma sayisi cok azdir,

c) TV'de saldirganlikla gercek yasamda saldirganhk arasindaki
iliskiler ortalama olarak .01'le .20 arasinda degismektedir. Bu ilis-
kilerin gticlii iligkiler olduklarim séylemek olanaksizdir.

Sonu¢

Psikologlarin biiyiik ¢ogunlugunun TV'de siddetin ¢ocuklarda
saldirganlik egilimini arttirdigina inandidi kesindir. Hatta sokaktaki
insanin da genelde bu inanci paylastigi séylenebilir. Eger televiz-
yondan birseyler 6greniliyorsa ki, bunda kusku yoktur, saldirgan
davranislar da 6grenilebilir. Bu 6grenme, TV'de gézlenen saldirgan
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kahramanin gésterdigi saldirgan davranislarin taklidi ya da boyle
davranslarin iligkili bagka saldirgan davranislar ¢agnstinp etkinles-
tirmesi bigiminde olabilir.

Ancak, TV'den saldirganh@n 6grenilmesi, baska davramglarin
6grenilmesinden farkh olabilir. Saldirganh@in {i¢ tiiriinden s6z
edilebilir: toplum tarafindan onaylanmayan "diismanca"” saldirgan-
lik; belli kosullar altinda onaylanan "gerekli" saldirganlik; toplumca
ne yasaklanan ne de onaylanan saldirganlik (Freedman ve ark.,
1978). Toplumda etkili iglev gérebilmek icin bireyler bunlan 6gren-
mek zorundadirlar. Saldirganhklarim hicbir zaman denetim altina
alamayanlarin 6zgiir kalmalarina izin verilmeyecektir. Saldirganhga
hi¢ basvurmayanlarin durumlari, gerektiginde onu kullananlarin-
kinden daha kétii olabilir. Dolayisiyla, dnemli olan ¢ocuklara higbir
zaman saldirmamay: 6gretmek degil, saldirganligin ne zaman uy-
gun olup, ne zaman uygun olmadigim dgretmektir. Onemli diger
bir nokta da, ¢ocuklara diismanca saldirganh@in, toplum tarafindan
onaylanmayan saldirganhgin 6gretilmemesidir. Béylesi saldirganhk
ise genelde o6diillendirilen davranislar degil, tam tersine cezalan-
dirlan ya da cezalandirlmas), en azindan kinanmas: olasihd: yiik-
sek davranslan, gercek yasamda, normalde (TV'siz kosullarda)
beklendiginden daha fazla tekrarlayacaklarim ya da benzer saldir-
gan davranislara ¢ok daha fazla basvuracaklarnim diisiinmek, biraz
insani kiiclimsemek, ve onu, ayirt etmeksizin gordiigli her dav-
ranis1 taklit eden robotumsu bir yaratiga indirgemek olur. insan
yavrusu, eder ruhsal olarak bir 6ziirii yoksa, bebek denilebilecek
vaslarda bile, gercek ile filmi, filmde yapilabilecekle gercekte ayirt
edebilecek kapasitededir. Nitekim gbzden gecirdigimiz sonuglar da
bu gorisii destekler niteliktedir. Bulgular, TV'de saldirganhgin
¢ocuklarda saldirganhig biiyiik dlctide arttirdigi yargisina varmamizi
saglayacak denli kesin ve tutarh degildir. EGer gercek yasamda, sal-
dirgan davramglar ddiillendirilip 6zendiriliyorsa, cevre gercek sal-
dirgan modeller agisindan zenginse, ya da kosullar saldirganhk
duygularini  denetim altinda tutulamaz olciilere cikariyorsa, o
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zaman da, saldirgan davramglann 6grenilmesinin ayibr biiyiik 6l-
ciide TV've yikilmamaldir.

TV programlan politikas: acisindan "sorun, kanitlarin sug
ve siddet olaylarini azaltabilmek icin, belli eglence program-
larinda sinirlandirmalant gerekli kilacak kadar gticlii olup ol-
madigina karar vermektir. Diger bir ¢oklan arasinda, issizlik,
mezhep ayrimciligi, irk ayrnimciligi, gecekondu bélgesi kosul-
lari, kot saghk kosullari, (6zellikle ruh saghg sorunlan olan-
lar icin), silahlarin ve alkoliin bollugu ve kolay elde edilebilir-
ligi, kiiciik kendi kendini yéneten topluluklar halinde yer-
lesemeyen oldukca hareketli bir niifus, ve cocuklarin sorun-
larina kargt duyarsizlik gibi, hepimizin siddete yol actigint bil-
digimiz toplumsal kogullar vardir. Bize 6yle geliyor ki, televiz-
yon ve filmler béylesi nemli toplumsal etmenlerin tizerinde ve
otesinde saldirganhgi arttirict yénde yalnizca kiigtik bir katkida
bulunabilirler.

Dolayisiyla, herhangi bir kisitlama ya da sinirlandirma
konusunda c¢ok dikkatli olma zorunlulugu vardir. Bugiin
yonetim televizyonda bir bicaklama olayini sergilemenin yasa
dist olduguna karar verebilir: yarin bir baska yénetim, izleyen-
ler taklit edebilirler kaygust ile zinayt géstermenin yasa dist ol-
duguna karar verebilir: Bir sinirlandirma, kisitlama ilkesi
benimsendikten sonra, nerede durulacagini kestirmek giderek
gliclesir. Bu ylizden televizyon ve filmlerde siddetin kisilerarasi
saldirganhk lizerindeki etkileri konusu rahat ve akademik
sorun olmaktan uzaktir. Soruna kargt ilgi ve duygularimizin
derecesi ne olursa olsun, yeterli kanit elde etmedikce, belli bir
tarafi tutmamamiz gerektigini bilmek zorundayiz. Cogu
psikologlarin TV'de siddetin ¢ocuklarda saldirgan davraniglari
artirdidina inandigi dogrudur. Fakat bize gére, gercek deneysel
kisitlama ve sinirlamalart hakli gésteremez. [Freedman ve ark.,
1978, s. 254-255]
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) ERIK ERIKSON: )
INSANDA GELISIMIN SEKIZ EVRESI

David Elkind

David Elkind'e gére Erik Erikson'un insan yagam déngiisti-
niin ayrintili dékimti, savas sonrast yillarda psikanalize ve ge-
nel olarak psikolojive yaptigi en énemli katkilardir. Freud'dan
farklh olarak Erikson, bir bireyin karakterinin geriye déntilmez
bicimde cocuklukta bicimlenmedigine, aksine yasamin her ev-
resinde derin degismelere gebe olduguna inanir. Ergenlikte
"benlik bunalimi" kurami hem profesyoneller hem de profesyo-
nel olmayanlarca genis kabul gérmiigtiir.

David Elkin, New York Eyaletinin Rochester Universitesin-
de psikoloji, psikiyatri ve egitim profesoriidiir. Ayrica 6zel bir
Problemli Cocuklar Okulu'nun baskanhgini yapmaktadir. Pro-
fesér Elkind'in ¢ yeni kitabinin 1978 de yayinlanmast prog-
ramlanmistir: Cocuk Gelisimi (I.B. Weiner'le birlikte), Cocuk ve
Toplum (bir makaleler derlemesi), ve Cocugun Gergegi. (Dialo-
gue)

Erik H. Erikson bugiin Amerika'da belki de en ¢ok bilinen ve
okunan psikoanalisttir. Kitaplari {ilke capinda hemen hemen biitiin
psikoloji ve psikiyatri fakiiltelerinde okutulmaktadir; onun betimle-
digi insan yasam déngtisiindeki, herbiri kendi sorun ve celigkileriy-
le sekiz evre, insan gelisimi, egitim ve sosyal hizmet alanlarina ilis-
kin hemen her kitapta yer almaktadir. Erikson'un ¢eyrek yiizyil 6n-
ce ozellikle i¢ gerilimin ergenlige rastlayan dénemini agiklamak icin

getirdigi "benlik bunalim" s6zii Amerikan deyimlerinin kabullenil-
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mis ve bilinen bir parcasi olmustur. Ergenlere ve yetiskinlere 6zgii
problemler tizerinde énemle durmasy, kisilik gelisiminin baslangici
ve bitimi olarak daha énceki tek yanl vurgunun diizeltilmesine yar-
dim etmistir.

Erikson'un cok yakin gecmisteki psiko-tarihsel ve psiko-sosyal
vazilar1 da genis bedeni kazanmustir. Gen¢ Adam Luther (1958) ca-
ismas: bir Broadway oyununa esin kaynag olmus ve Gandhi'nin
Gercegi (1959) adh kitab felsefe ve din grubundan hem bir Pulit-
zer hem de Ulusal Kitap (National Book) édiilii kazanmustir. Erik-
son cesitli genel konular tizerinde yazilar yazmaktadir. En son kita-
b1 Toys and Reasons (1976), érnegin, cocukluk oyunlarinda siya-
sal imgelemeleri konu almustir. Yetiskin davramsim cocukluk olay-
larinin bir uzantisi olarak gérmemekle birlikte, Erikson, cocuk
oyunlarin yineleyici nitelidi ile oy verme ve goérevlilerin atanmasi gi-
bi siyasal siireclerin yineleyici nitelikleri arasinda énemli kosutluk-
lar bulur.

Erikson'un Freud'cu kuramin temel dgelerinden bir cogunu ka-
bul ettigi ve kendi goriislerini bunlar tizerinde yapilandirdigi goz
6niine alinirsa, onun katkilarinin psikanalizde gercek ilerlemeler ol-
dugunu vurgulamak gerekecektir. Bu anlamda Erikson, daha 6nce
Freudla cahsan ama ondan ayrildiktan sonra, Carl Young ve Alf-
red Adler gibi, onun kuramlarini reddeden ve yerlerine kendi ku-
ramlarim koyan psikolog ve psikoanalistlerden ayrilir. Benzer bir
bicimde, Erikson ayrica Karen Horney, Abraham Kardiner ve
Harry Stuck Sullivan gibi, Freud'cu kuramin (yanhs olarak) insanin
toplum ve Kkiiltiirle iligkisi hakkinda styleyecek birseyi olmadigin
varsayan Neo-Freud'culardan da aynlir. Freud'un cinselligi vurgula-
did1 dogru olmakla birlikte, o bunu zamamn kat: cinsel yasaklama-
lan ile basa ¢ikabilmek icin yapmustir. Bu tiir cinsel yasaklamalar ta-
rihin o déneminde sikhikla nevrozlarin nedeni olmaktaydi. Daha
sonraki yazilarinda ise, Freud, bireyin kendisine ve diinyasina ilis-
kin tutum ve kavramlarinin da ambarlandig: kisiligin yuiriitiicti glicti
olan ego ile ilgilenmeye baslamistir. Erikson'un gézlemleri ve ku-
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ramsal yapitlar1 cogunlukla, bu giiciin yani egonun psiko-sosyal
gelisimini konu almustir. Béylece Erikson, psikoanalitik kurama
Freud'un anitsal katkisini yadsimadan ya da gérmezlikten gelme-
den yenilikler katmay1 basarabilmistir.

Olagandis1 Bir Meslek Yasami

Bu soziiniti etmege deger basansiyla Erikson, 70'lerinde beyaz
sacl, beyaz biyidi, titrek aksam ve yumusak huyu ile Jean Hershold,
Paul Muni gibi eski aktérleri animsatan yakisikh bir adamdir. Arka-
daslarina karsi sicak ve cana yakin olmasina karsin, Erikson halk
tarafindan tannp bilinme olasihdna karsi oldukca utangag birisi-
dir. Bu 6zellik, halk: értiilii bicimde de olsa malzeme olarak kullan-
manin onda yarattigi ahlaksal kuskularla birlikte, Erikson'un goz-
lem ve kavramlarini yayinlamakta baslangicta gésterdi@i cekimser-
ligi aciklamakta yardime: olabilir (flk kitabi Cocukluk ve Toplum
1950'de kendisi 48 yasinda iken yayinlanmustir).

Gecen yillarda, vayinlamaya karsi olan bu cekimserligi azalmis
ve Erikson artan bir hizla yayinlara girmeye basglamistir. Simdiye
kadar 6 cahsmasim yayinlams bulunmaktadir (Luther ve Gand-
hi'deki biografik incelemelerde ek olarak). Bunlar arasinda "Cocuk-
luk ve Toplum" psikolojik diisiincede en etkili olarudir. Bu kitapla-
rin kendisine kazandirdig: 6diiller ve {ine karsi Erikson, bunlarin
uyandirdigi yayagin ilgive sasmis gériinmekte ve yanhs anlasilma ve
yorumlanma olasilig yiiziinden birazcik rahatsizik duymaktadir. Ki-
taplarinin kendileri i¢in konusmalarini ve fazla ortalarda gériinme-
meyi yegdlerken kendisi ve calismalann hakkinda daha fazla bilgi
edinme konusundaki yaygin isteGe boyun egmek zorunda kalmis-
tir.

Profesyonel yasaminin gidisi olagandisi oldugu kadar da farkh
yonler gostermisti. Danimarkall bir anababadan gelme olup
1902'de Almanya'nin Frankfurt kentinde dogmustur. Doktor olan
ivey babasinin tibba girme konusundaki israrlarina karsin o ¢ocuk
portreleri yapan bir sanat¢i olmustur. Resmi olmayan ortamlarda
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Freudla karsilastigi ve psikanalitik editime girip tamamladigi Viya-
na'da yerlesti. Mesleginin baglangicinda bile Erikson'un, bir Mon-
tessori 6@retmen (cocuklara siki denetim altinda 6gretmek yerine
rehberlige dayah 6dretim yapan égretmen) olarak egitilmis ve ser-
tifika alms olmasi ilgi ve etkinliklerinin genisligini gésterecek kart-
lardir. Viyana'dayken Joan Moivat Serson'la karsilasti ve onunla ev-
lendi. Moivat Serson bir Amerikan sanatcisi idi. Evlendikten sonra
da ruh sagh@ {izerine damisman ve yazar oldu. Erikson 6gretmen-
lik ve meslegi ile ilgili uygulamalar icin Boston'a davet edilince
1933 yilinda kar1 koca Amerika Birlesik Devletlerine gittiler. Ger-
cekten de Erikson Boston dolaylarindaki ilk cocuk analistlerinden-
di. Bundan sonraki 20 yilda Harvard, Yale ve Berkley'de klinik ve
akademik gérevlerde bulundu. 1951 yilinda Austen Rigs Centre'da
yeni bir programin -uyumsuz gencler icin yoresel bir 6zel Klinik-
baslatmak {izere bir grup psikiyatristle birleserek onlara birlikte
Massachusetts'de Stockbridge'e gitti. 1961 yilinda Harvarda insan-
bilimi profesérii olarak atanincaya kadar da Rigs'de kaldi. 1971 yi-
Inda Harvarddan emekli olarak vazilarim siirdiirdiigiy, Klinik ve
iniversitelerde darmsmanhk yaptigi Kuzey Californiya'yva go¢ etti.

Amerikan Kizilderilileri ve Savas Gazileri

Belki de baslangicta bir sanatci olmasi yiiziinden Erikson hicbir
zaman bilinen anlamda bir psikanalist olmadi. Ornegin, cocuklar
tedavi ederken hep genc hastalarinm evlerinde ziyaret etmekte ve
anababalarn ile bir aksam yemegi yemekte israr etti. Bu tutumun
bir uzantist olarak, 1930'larda Giiney Dakota ve Kuzey Kaliforni-
va'daki Kizilderili bélgelerinde alan cahsmalari yapmaya karar ver-
di. Bu deneyimleri ile ilgili yazilan, kendi kiiltiirtinden bagka kiiltiir-
lere iliskin diisiince yollarina ve diinya goriislerine girmedeki hiine-
rini ve bunlara karsi olan duyarlih@ina iliskin 6zel bir yetenegi oldu-
gunu gosterdi.

Geleneksel psikanalitik kuramin sinirlar icinde aciklayamadig
belirtilerle karsilasmaya baslamasi Kizilderililerle calismakta oldugu
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déneme rastlar. Yetiskin bir kizilderilinin duygusal problemlerinin
¢ogunun 6ziini, kéksiizliik duygusu ve simdiki yasam bicimi ile ka-
bile tarihindeki yasam bicimi arasindaki kopukluk olusturuyordu.
Kizilderili gecmisten bir kopukluk duymakla kalmayip ayrica beyaz
kiiltiiriin deg@erleri ile kiiltiirlenme siirecinin 6niinde ach@ gelecek-
le de 6zdeslesememekteydi. Boyle bir kisinin karsilastigi sorunlar,
Erikson'a gore, ego ve Kkiiltiirlerle iliskili olmak zorunda idi. Fre-
ud'un vurguladi@i cinsel diirtiiler ise bu tiir sorunlarla yalmzca anhk
olarak iliskili olabilirdi.

Erikson'un Kizilderili Rezervasyonlarinda edindigi izlenimler, 1L
Diinya Savasi sirasinda ¢ahstigi San Francisko'daki Gaziler Rehabi-
litasyon Merkez'inde pekistirildi. Kendisinin ve Meslektaslarinin te-
davi ettikleri askerlerin ¢ogunun 1 Diinya Savag: sirasindaki "Sa-
rapnel Soku" durumlarina uymadidi ya da benzemedigi goriildii.
Aksine, Erikson bu askerlerin ¢cogunun kim ve ne olduklarina ilis-
kin duygularim vitirdikleri izlenimini edinmisti. Askerler olarak, et-
kinlikleri, tutumlar ve duygulari ile, savas 6ncesinde yasadiklari, et-
kinlikler, tutumlar ve duygular arasinda bir yakinhk saglamada giic-
liik ¢cekiyorlardi. Birincilerle ikincileri bagdastirmak onlar icin gtic-
tii. Benzer olarak, bu Kisilerin bastirilmis ya da celisen diirtiiler yii-
ziinden giicliiklerle karsilasmis olmalar olasi iken, asil sorunlari,
Erikson'un o zaman s6yledigi gibi, bir "kimlik karigikh@" sorunu idi.

insanda Sekiz Evre

Biitiin bunlar, Erikson'un klinik gézlemlerinden elde ettidi veri-
leri, Cocukluk ve Toplum adh kitabinda kavramlastirmasindan on
yil kadar 6nceydi. Onbes yillik bir deneyim ve arastirmanin derle-
mesi olan bu kitapta Erikson, insan ego'sunun incelenmesine ti¢ te-
mel katkida bulunmustur. Bunlardan ilki, Freud'un betimledi@i psi-
koseksiiel gelisim evreleriyle (oral, anal, phallik ve genital) yanya-
na giden, ego gelisiminin psiko- sosyal evreleri oldugunu ileri siir-
mesi idi. Ona gére psiko-sosyal gelisim evreleri icinde birey kendi-
sine ve sosyal diinyasina karsi yeni temel yonelimler gelistirmek zo-
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rundayd:. ikincisi, kisilik gelisiminin ergenlikte durmadids, tersine,
biitiin yasam déngtisti boyunca siirdiigii yolundaki goriisti idi. So-
nuncu katkisi ise, her evre'nin olumlu oldugu kadar olumsuz icerik-
lerinin de bulundugunu ileri stirmesi olmustur.

Erikson'un diisiince bicimine ve yukarda sézii edilen katkilara
iliskin ¢ok sey, gelistirdigi yasam evreleri semasina bakilarak anla-
silabilir. Erikson insan yasam déngiisiinde sekiz evre belirlemistir.
Bu evrelerin her biri icinde yeni bir "sosyal etkilesim" boyutu, bir
bireyin kendisi ve sosyal ¢evresi ile olan etkilesiminde yeni bir bo-
yut olasihk kazanr.

Giivene Karsi Giivensizlik. (Trust Versus Mistrust). Erikson se-
masindaki ilk evre, Klasik psikanalatik kuramda genellikle yasamin
ilk yihm kapsayan oral evre'nin karsihgidir. Erikson'un goriisiine go-
re bu dénemde ortaya ¢ikan sosyal etkilesim boyutu bir ucta gii-
ven, dider ucta ise giivensizliktir. Cocugun diinyaya, baska insanla-
ra ve kendine giivenme derecesi, biiyiik ¢lciide gordiigli bakimin
niteligine baghdir. Gerekesinimleri uyarildiklar1 anda karsilanan, ra-
hatsizhiklar1 cabucak giderilen, bagra basilan, oksanan sevilen, ken-
disiyle oynanan, konusulan bebek diinyamin yasam icin giivenilir
bir yer oldugu ve insanlarin yardimci ve giivenilebilir olduklan yo-
lunda bir duygu gelistirir. Bakimin tutarsiz, yetersiz ve reddedici ol-
dugu zamansa bebekde genel olarak diinyaya, 6zel olarak da in-
sanlara karsi daha sonraki gelisim evrelerine tasiyabilecegi temel
bir giivensizlik, korku ve kusku tutumu gelisir.

Burada belirtmek gerekir ki, temel giiven ya da giivensizlik so-
runu yasamin ilk yiinda, bir daha karsilasilmamak {izere, tiimden
¢6ziimlenmis degildir: birbirini izleyen gelisim evrelerinin herbirin-
de yeniden ortaya ¢ikacaktir. Bunun béyle olmasinda hem umut
hem de tehlike vardir. Bir giivensizlik duygusu ile okula giren co-
cuk, kendini giivenilir yapacak giicliige katlanmus belli bir 6gretme-
ne giiven gelistirebilir; elde ettigi bu ikinci firsatla, &nceki giivensiz-
lik duygularim yenebilir. Ote yandan, érnegin, anababasinin inciti-
ci kosullar altinda bosanmasi ve ayrilmasi gibi durumlarda, bebek-
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likten yasamsal 6nemde bir giiven duygusu ile gecen cocukta da-
ha sonraki bir evrede giivensizlik duygulan etkinlesebilir.

Bir Denge Saglama

Ozerklige Karst Kusku. (Autonomy Versus Doubt). Ikinci evre
yasamin ikinci ve liclincii yillarimi kapsar ki, bu dénem Freud'cula-
rin anal evre dedigi dénemdir. Erikson burada 6zerkligin ortaya ¢i-
kisi gériir. Bu gelisme cocugun yeni motor ve ruhsal yetileri {ize-
rine yapilanir. Bu evrede cocuk yalnizca yiiriimekle kalmaz, ayrica
tirmanir, acip kapar, distiriir, iter, ¢ceker, tutar ve salverir. Kiiciik
cocuk sozii edilen ve benzeri yeni basarilarindan gurur duyar ve
pasta kutusunun baglarim ¢ézmek olsun, siseden vitamini segmek
olsun ya da tuvalette su kolunu ¢cekmek olsun herseyi kendisi yap-
mak ister. Eger anababa kiiciik cocugun yapabildiklerini yapabildi-
di kadar, istedigi zamanda ve hizda yapmaya olan gereksinimini bi-
lir, ona gdére davranirlarsa cocuk kaslarini, ictepilerini ve énemli bir
olctide cevresini kontrol edebilecegine iliskin bir duygu - bir 6zerk-
lik duygusu gelistirir.

Ote yandan, sabirsiz ve cocugun kendi yapabileceklerini onun
yerine yapiveren bakicilar onda bir utang ve kusku duygusunu pe-
kistireceklerdir. Kuskusuz her anababanmin ¢ocuklarina yardimda te-
lagh oldugu zamanlar vardir ve ¢ocuklar bu gibi masum yanhslan
bagislayacak kadar cesurdurlar. Yalmzca, siirekli fazla koruyucu ba-
kim ve "kazalarin" (yatak islatma, kirletme, dékme ve kirma gibi)
sert, diisiincesiz elestirisi, cocukta baska Kkisilere iliskin asir1 bir
utanc, kendini ve diinyasini denetim altinda tutmaya iliskin asir1 bir
kusku duygusunun gelismesine neden olur.

Eger cocuk bu evreyi 6zerklik duygusundan daha agir basan
utanc ya da kusku duygulariyla gecerse, bu onun daha sonraki -er-
genlik ve yetiskinlikte- 6zerklik girigsimlerini olumsuz yénde etkile-
yecektir. Tersine, bu evreyi utang ve kusku duygularimin ¢ok tistiin-
de 6zerklik duygusu ile gecen cocuk yasamin daha sonraki evrele-
ri icin 6zerklik yoniinden iyi hazirlanmis demektir. Ote yandan, bu
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doénemde 6zerkligin kusku ve utancla olusturdugu béyle bir denge
daha sonraki olaylarla olumlu ya da olumsuz yénde degisebilir.

Giriskenlige Karst Sugluluk (Initiative Versus Guilt). Bu {iciin-
cli evrede (genellikle 4. ve 5. yaslar) okul éncesi cocuk artik bede-
nini oldukca ivi denetim altina alabilmistir ve ti¢ tekerlekli bisiklete
binebilir, kosabilir, kesebilir, carpabilir. Béylece, kendi basina mo-
tor etkinlikleri baglatabilir ve artik yalmzca &teki ¢ocuklara karsihik
vermek, onlarin davranislarim taklit etmekle kalmaz. Aym seyler,
cocugun dili ve diislem (fantazi) etkinlikleri icin de dogrudur. Dola-
yisiyla, Erikson bu evrede ortaya ¢ikan sosyal boyutun bir ucunda
giriskenligin 6bir ucunda suclulugun yer aldig savini ileri siirer.
Cocugun bu evreyi sucluluk duygularina agir basan bir giriskenlik
duygusu ile gecebilmesi, biiyiik 6lciide anababanin onun kendi
kendine baslattigi etkinliklere nasil tepki gosterdiklerine baghdr.
Kosmak, bisiklete binmek, kaymak, tekerlekli oyuncaklara binmek,
kavga etmek, giiresmek gibi motor oyunlari baglatmada yeterli
6zerklik verilen cocuklar giriskenlik duygularimi pekistirirler. Giris-
kenlik, ayrica, anababalarin cocuklarin sorularin (zekasal girisken-
lik) yarutladiklar, alaya almadiklar1 ya da oyun etkinlikleri icin diis-
lemi engellemedikleri zaman da gelisir. Ote yandan eger, anababa-
s1 cocuda motor etkinliklerin kétii, sorularinin sagma, oyununun
aptalca ve sagma oldugu duygusunu verirlerse, kendi kendine bas-
latilmus etkinliklerin yani giriskenligin ¢ok iistiinde ve daha sonraki
evrelere tasmabilecek bir sucluluk duygusunun gelismesine neden
olurlar.

Erken Okul Yillan

Beceriklilige Karst Asagilik Duygusu. (Industry Versus Inferi-
ority). Dérdiincii evre -altidan onbire kadar olan yas dénemi- ilko-
kul yillaridir (klasik psikanalistlerce ortiilii dénem olarak betimle-
nir). S6z konusu evre cocugun karsi cinsten anababaya olan sevgi-
sinin ve ayn cinsten anababayla rekabetinin gizli ya da edilgin ol-
dugu dénemdir. Ayrica, cocugun akil yiiriitmede tiimdengelimi kul-
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lanabilir duruma geldigi ve kurallara gére oynayip 6grenmeyi be-
cerebildigi evre, bu dérdiincii evredir. Ornegin, cocuklarin bu do-
neme gelinceye kadar bilye, dama ve diger "sira ile oynanan" ve
kurallara uymay1 gerektiren oyunlar1 oynayabildikleri séylenemez.
Erikson'a gore, bu dénemde ortaya cikan sosyal boyutun bir ucun-
da beceriklilik 6teki ucunda ise asagiik duygusu vardir. Becerikli-
lik terimi, cevredeki seylerin nasil yapildiklary, nasil isledikleri, ne
yaptiklar1 yolunda bir ilginin dncelik tasidigi, bu dénemin 6zelligini
¢ok iyi anlatmaktadir. Bu dénem, Robinson Crusoe'nun etkinlikle-
rini betimledigi cosku ve ince ayrintilar anlaminda ¢ocugun tomur-
cuklanmis beceriklilik duygularim oksayan bir Crusoe agidir. Co-
cuklar yapma, etkinlikte bulunma, ya da pratik seyler yapma (agag
evler ya da ucak modelleri yapmak ya da pisirmek, kizartmak ya
da dikis dikmek olsun) cabalarinda isteklendirildikleri, yaptiklarim
bitirmelerine izin verildigi ve sonuclar icin éviiliip 6diillendirildikle-
ri zaman beceriklilik duygusu arttinlmis olacaktir. Tersine ¢ocukla-
rinin yapmaya ve etkinlige yonelik cabalarini "rahatsiz edici" ve yal-
nizca bir "alt- tist etme" olarak géren anababalar ¢ocukta asagihk
duygusunu kortiklemis olacaklardir.

flkokul yillarinda ise cocugun diinyas: evden ¢ok daha fazlasin
icerir. Artik aileden baska sosyal kurumlar bireyin gelisimsel buna-
Imlarinda oynadiklari rol bakimindan agirlik kazanmaya baslams-
lardir. (Erikson burada yalnizca anababa davramsinin ¢ocuk tizerin-
deki etkisi tizerinde duran psikoanalitik kurama yeni bir ilerleme
daha getirmistir). Bir cocugun okul deneyimleri onun beceriklilik ve
asagilik duygular dengesine dnemli katkilarda bulunur. Ornegin,
80- 90 arasinda, ortalamanin altinda, bir I Q. su (zeka bolimii)
olan bir cocugun beceriklilik duygusu evde ddiillendirilir ve isteklen-
dirilirse bu ¢ocugun ozellikle sarsic1 (travmatik) bir okul yasantisi
olacaktir. Ozel simflarda olmak icin "cok zeki", orta yetideki cocuk-
larla yarisabilmek icinse "¢ok yavastir”. Sonug olarak, asagihk duy-
gularim pekistiren akademik cabalarinda, siirekli basarisizlikla kar-
silasacak, bu basarisizliklar1 yasayacaktir.
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Ote yandan, evde beceriklilik duygular: kétillenmis ya da asagi-
lanmis bir cocuk bu duygular duyarl ve kararh bir 6Gretmenin ca-
balanyla okulda yeniden canlandirabilir. Bu yiizden cocugun bece-
riklilik duygusu mu yoksa asagihk duygusu mu gelistirecegi, artik
valnizca anababanmin bakim cabalarina degil baska yetiskinlerin
davranis ve tutumlarina da baghdr.

Ergenlikte Kimlik Bunalim

Kimlik Kazanmaya Karst Rol Karisikhigi. (Identity Versus Ro-
le Confusion). Cocuk ergenlige girdidi zaman (asag1 yukan 12-18
vaslari), psikanalitik kurama gore, bir erken cocukluk problemi
olan "aile romantikligi'nin yeniden uyanusi ile karsilasir. Sorunu
¢bzmede izledigi yol kendi kusagindan romantik bir ortak, bir es
aramak ve bulmaktir. Ergenligin bu yoniinii yadsimamakla birlikte,
Erikson baska problemlerin varhgim da vurgular. Ergen fizyolojik
oldugu kadar ruhsal olarak da olgunlasir ve bedenindeki degisme-
ler sonucu yasadi@i yeni duygu, duyum ve isteklere ek olarak diin-
vaya bakisinda, diinyaya iliskin diisiiniisiinde yeni bircok yollar ge-
listirir. Baska seyler yaminda ergenler artik baska insanlarin diisii-
niisleri hakkinda diisiinebilir ve 6teki insanlarin kendileri hakkinda
ne diisiindiikleri tizerinde kafa yorabilirler. Ayni zamanda {ilkiilesti-
rilmis aileler, dinler ve toplumlar diisiinebilir, bunlan yasadiklan ai-
le, din ve toplumlarla karsilastirabilirler. Son olarak ergenler, top-
lumun tiim ¢eligkili yénlerini uyumlu bir biitiine déniistiirecek ku-
ram ve felsefeler gelistirmeyi basarabilecek duruma gelirler. Tek
sozciikle, ergen bir {ilkiiyii gerceklestirmenin onu diislemlemek ka-
dar kolay olduguna inanan sabirsiz bir tilkiictidiir.

Erikson, bu dénemde ortaya cikan Kisiler aras: iligkiler boyutu-
nun olumlu ucunda kimlik duygusunun, olumsuz ucunda ise rol
karisikhigi duygusunun yer aldigi savinda bulunur. Bu demek olu-
yor ki, yeni bulunmus biitiinleyici yetilerinin 1s1ginda ergene diisen,
bir ogul, bir 6drenci, bir atlet, bir arkadas, bir izci, bir gazete sati-
as1 vb. olarak kendi hakkinda égrendiklerinin tiimiinii bir araya ge-
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tirmek ve geleceGe hazirlanirken, kendisinin bu farkh imgelerini
gecmisle baglantili ve anlaml bir biitiin icinde 6rgiitlemektir. Geng
kisi bu cabasinda basarili oldugu 6lciide psikososyal bir kimlik duy-
gusuna, kim olduguna, nerede bulunduguna ve nereye gidiyor ol-
duguna iliskin bir sezgiye ulasacaktir.

Anababanin gelisim bunalimlarinin sonugclarinin belirlenmesin-
de daha dogrudan etkili oldugu 6nceki evrelerin tersine, bu evrede
anababanin etkisi cok daha dolayhdir. EGer genc¢ -anababas saye-
sinde- ergenlige yasamsal bir giiven, 6zgiirliik, giriskenlik ve bece-
riklilik duygusu ile gecerse anlamh bir kimlik duygusu gelistirmesi
olasih@ cok daha artmus olacaktir. Kuskusuz ergenlige oldukca bii-
yiik olclide bir giivensizlik, utang, kusku, sucluluk ve asagilik duy-
gusu ile giren geng icin de bunun tersi gecerli olacaktir. Bu syle-
nenlerin 15131 altinda, sonug olarak, denebilir ki, basaril bir ergen-
lige ve biitiinlenmis bir psiko-sosyal kimlik duygusunun kazandiril-
masina hazirhk, kundakta baglamak zorundadir.

Rol Kansikha

Kétii bir cocukluk ya da gii¢ sosyal kosullar yiiziinden geng ki-
sisel bir kimlik duygusuna erisemedi@i zaman belli 6l¢iide bir rol ka-
risikh@ duygusu gelistirecektir. Diger bir anlatimla, kim oldugunu,
nereye va da kime ait oldugunu bilememe duygusu ergende kendi-
ni gosterecektir. Boyle bir kansiklik, suclu geng insanlarda siklikla
goriilen bir belirtidir. Cinsel iliskilerde kural tammayan ergen kizla-
rin ¢okluk parcalanms bir kimlik duygulan vardir. Béyle bir kimlik
duygusu icinde, bu kizlar cinsel davranislarini zeka ve deger sistem-
lerinden kopmus olarak yasarlar. Baz1 gencler "olumsuz bir kimlik"
ararlar; aile ve arkadaglarinin onlar i¢in 6éngérdigii kimligin tersi
bir kimlik. Bir "suclu” ya da "hippi" hatta "LSD tiryakisi" olarak
kimliklenmek bazan hi¢ kimliksizlige yeglenebilr.

Ergenlikte acik bir kisisel kimlik duygusu gelistirmede basarisiz-
ik, siirekli basarisizlik giivencesi degildir. Ote yandan ergenlikte, is-
ler bir kimlik duygusuna ulagmis bir birey, yasamda ilerlerken, do-
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gal olarak, bu benlige yonelik karst koymalar ve tehditlerle karsila-
sacaktir. Erikson, yasamin siirekli bir dedisim oldugunu, herhangi
bir evrede karsiagilan problemleri ¢ézmenin, yenilerinin ortaya
cikmasini énlemeye ya da dnceki evrelerde karsilasilan problemle-
re sonraki evrelerde yeni coziimler bulmaya bir giivence olustur-
madigim diger kisilik kuramcilarindan daha ¢ok vurgulamustir.

Ortayas Catismalari

Yakinlhiga Kargt Yalitilmiglik: (Intimacy Versus Isolation). Altin-
c1 evre yasam dongiisiinde ergenlik sonundan orta yaslara kadar
uzanan, asagi yukan flort ve erken aile dénemi olan genc yetiskin-
liktir. Bu ve bundan sonra betimlenecek olan evrelere klasik psika-
naliz yeni ya da temel hicbir sey getirmemistir. Erikson'a gore ise
altinci evreye kahbini basan daha 6nce kazamlmus kisisel kimlik ve
verimli ¢ahismada bulunma duygulan yeni bir kisilerarasi boyut or-
taya ¢ikarr ki, bu boyutun bir ucunda yakinlik 6teki ucunda da ya-
htilmighk duygular vardr.

Erikson'un yakinlhktan anladigi yalmzca sevismek degildir. Ona
gore yakinlk, siire¢ icinde kendini yitirme korkusu olmaksizin bir
baskasiyla paylasabilme ve bir baskasim sevebilme yetisidir. Kimlik-
te oldugu gibi yakinhkta da basari ya da basarisizlik artik yalmzca
dolayh yoldan anababaya baghdir. Burada da, kimlikte oldugu gibi,
toplumsal kosullar yakinlik duygusunun gelisimine yardim edebilir
va da bu gelismeye ket vurabilir. Ayni yolda, yakinlik cinselligi icer-
mek zorunda degildir; arkadaslar arasindaki iliskivi icerir. En tehli-
keli kosullar altinda birlikte d6giismiis askerler birbirlerine karsi, ya-
kinh@ en genis anlamiyla 6rnekleyen, bir baglihk duygusu gelistirir-
ler. E@er, arkadaslarla ya da evlilikte esle bir yakinhk duygusu kuru-
lup gelistirilmemisse, Erikson'a gére, sonug, bir yalitilmishk; paylas-
mak ya da bakip sevmek icin kimsesi olmamak yani yalmzhk duy-
gusudur.

Ozgecilige Karsi Kendine Déniikliik: (Generativity Versus
Self- Absorption). Yedinci evre -orta yas ya da asag yukari, ailede-
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ki cocuklarin ergenliGe ulastii ve anababanin is ve mesleklerinde
yerlestikleri ddnem- bir ucunda 6zgecilik, 6biir ucunda da kendi-
ne déniikliik ve durgunluk duygulan bulunan yeni bir boyut gizi-
ni de birlikte getirir.

Ozgecilikle, Erikson, kisinin dar anlamda ailesinin 6tesindeki ki-
silerle, gelecek kusaklarla ve bu kusaklarn icinde yasayacad top-
lum ve diinya ile ilgilenmeye baslamasini anlatmak ister. Boylece,
Ozgecilik yalmzca anababalarda degil, genclerin iyiligini ve diinyay
genc kusaklarin calisip yasayabilecekleri daha iyi bir yer haline
getirmeyi diisiinen ve amaclayan herhangi bir kiside de bulunabilir.
Boyle bir 6zgecilik duygusunu gelistirememis olanlar kendi kisisel
gereksinim ve rahatlarinin ilgilerinde agir bastigi kendine doniikliik
durumuna diiserler.

Biitiinltige Karst Umutsuzluk: (Integrity Versus Despair). Erik-
son'un evreler semasindaki sekizinci ve son evre, asag yukari,
bireyin temel ¢abalarinin tamamlanmak tizere oldugu, ciddi diisiin-
celere zaman bulundugu- varsa torunlarla hos zaman gegirildigi
déneme rastlar. Bu dénemde 6ncelik kazanan boyutun bir ucunda
biittinliik 6teki ucunda ise umutsuzluk duygusu yer alr. Biittinlik
duygusu gecmise yiiksek bir doygunlukla bakabilme yetisinden
dogar. Oteki, yani umutsuzluk ucunda gecmisine kacirlmus firsat-
lar, yanhs yonelimler dizini olarak bakan birey vardir. Yillarin ak-
sam karanh@inda kisi yeniden baslamanin artik ¢cok ge¢ oldugunun
farkina varir. Boyle birisi icin kagimlmaz sonug, ne olabilir ya da ne
yapilabilir idigine iliskin bir umutsuzluk duygusudur.

Psikanaliz'e Yeni Katkilan

Buraya kadar Erikson'un betimledigi sekiz yasam evresinden
stz edildi. Kisilik gelisimine yetiskinlikte gériilen duygusal bozuk-
luklara geleneksel yaklasim yollari igin bu sekiz evrenin énemi ¢cok
buiyiiktiir. Kisilik gelisiminin ¢ocukluk 6tesindeki evrelerini betim-
lemekle Erikson, orta yasi ve olgunlugu da iceren yasam evrelerin-
den herbirine 6zgii duygusal bunalmlarin oldugunu belirtmistir.
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Boyle bir sav, Klinik psikologu, yetiskin kisilik bunalimlarim hakki
ile ¢cbzmek icin yetiskinin duygusal sorunlarini basansizliklar olarak
gormekten ve yalnizca bebeklik zorlanma ve catismalarnin kalin-
tilar1 olarak almaktan kurtarmustir.

Ek olarak, kisilik gelisimine iliskin bu gériis, basarili gelisme icin
yiikiin bir boliimiinii anababadan alarak, bireysel kisiligin bigimlen-
mesinde Kisinin kendisinin ve toplumun etkilerini gdzoniine alr.
Son olarak, geleneksel psikanaliz goriisiinii genisleterek, Erikson,
gelisimin her déneminin zayif oldugu kadar gii¢lii yanlarinin da
bulundugunu ve herhangi bir gelisim evresindeki basarisizliklarin
daha sonraki evrelerde elde edilecek basarilarla diizeltilebilecegini
gostererek bizlere umut vermistir.

Erikson'un psikanalitik kurama getirdigi yenilikler belki de en iyi
bicimde psikanalitik éngoriiyii gercek tarihsel imgeleme ile yogur-
dugu psikotarihsel yazilarinda orneklenmistir. Cocuk ve Top-
lumun 1950'de yayinlanmasindan sonra, Erikson, gelistirdigi
yasam evrelerini tarihsel Kisilerin incelenmesine uyguladi. Maxim
Gorky, George Bernard Shaw ve Freudun kendisi, Erikson'un
dahice sayilabilecek bir dizi makalesine konu oldular. Bu ¢alismalar,
dar acidan, tarihsel durum incelemeleri olmaktan ¢ok, Erikson'un
Avrupa yazimini oldugu kadar sosyal ve siyasal tarihini de ne kadar
ivi kavradiginin kanitlarnidir. Makalelelerin her birindeki bireyler
vasamlarinin yasadiklari dénem {izerine, vyasadiklari dénemin
yasamlar1 tizerine yankilandidi gercek tarihsel kisilerdi. Bu biog-
rafik skegler, Erikson'un daha sonraki tam biografileri gibi,
psikanalitik kisilik ¢izimlemelerinde az rastlamir 6rneklerdir. Bunlar-
la, Erikson kisilik kuramina oldugu kadar tarihe de katkida bulun-
mustur. Psikobiografideki calismalari, protestanh@mn babasi Martin
Luther ve siddete karsi tutumu ile tin yapmis Mahatma Gandhi
hakkindaki uzun incelemeleri ile doruguna ulasmustir. ilging olar
ise, iki kisinin yasamlarinda Erikson'un kendi yasamindakilere
kosut dgeler bulunmasidir. Martin Luther ve Mahatma Gandhi'nin
yasamlarinda kendi yasamindakilere benzer bunalimlar vardir. Lut-
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her'deki profesyonel kimlik bunalimi ve Gandhinin 48 yasinda
iken Hindistan'da gerceklestirdigi ilk barisc1 gosterisi arasindaki 6z-
gecilik bunahm gibi. Cocuk ve Toplum'u yaymnladigi zaman Erik-
son da 48 vasinda idi.

Erikson'un psikiyatri, psikoloji, editim ve sosyal hizmet alan-
larina katkilarina iliskin genis ve uluslararasi iine karsin goriislerinin
hepsi elistirisiz kabul gérmemisti. Douvan ve Adelson gibi
psikologlar, Ergen Yasami adh kitapta Erikson'un kimlik kuraminin
erkek cocuklar icin gecerlilik olasihidina karsin, kizlar icin gecerli ol-
madigin ileri siirmiislerdir. Bu sav, kizlarin kimlik giiclenimini ev-
lilik (ve yakinh@n) kurulmasindan sonraya ertelediklerini wur-
gulayan bulgular iizerine temellenmistir. Yazarlar, boyle bir er-
telemenin, kadin kimliginin bir ¢l¢iide evlendi@i kisinin kimligi ile
bicimlenmesinden dolayi oldugunu ileri siirmiiglerdir.

Erikson ayrica, insanlik ve insanin kendini iyilestirici giicleri
hakkindaki asin iyimser gériistinden dolay1 da elestirilmistir. Buna
karsilik, Erikson'cu gériisiin, insam asir1 derecede olumsuz klasik
Freud'cu goriise karst bir kars: denge olusturdugu séylenebilir. Ne
olursa olsun, Erikson kuramlarimin psikanaliz {izerinde yenileyici ve
uyarici bir etkisi olmustur. Bugiin daha genc¢ analizciler Freudu
veni bir acidan gérmede, kuramlarim tiimden kabullenmeksizin
biiyiikliigiinii anlamada, yeni bir 6zgiirliikkten s6z etmektedirler.
Erik Erikson'un cahismalarinda psikanaliz, bir zamandan beri gor-
medigi yeni bir glic kazanmis ve &ngoriilerini yetiskin kisiligine ve
tarihin genis bir béliimiine uzatmustr.
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CINSIYET ROLLERI-

Jonathan J. Freedman
David O. Sears
J. Merril Carlsmith

Her birimiz ya erkek, ya da disiyizdir. Bireyler arasinda baska
hicbir ayrim bu kadar acik ve yaygin degildir. Biyolojik agidan,
gercekten onemli tek farkhlik disilerin cocuk dogurabilmeleri,
erkeklerin ise doguramamalaridir. Ama biyolojik islev, gene de,
cinsel roller ve cinsel ayrimcilik kavramlarinmn ortaya ¢ikmasina ve
kisinin cinsiyetinin davramsini nasil etkiledigine iliskin bir biiyiik
soruna yol acmustir. Kuskusuz, cinsiyetimiz bagkalan tarafindan
nasil algilanacagimizi, bize karsi nasil davranilacagini, baskalarimn
bizden beklediklerini ve kendi davramisimizi ¢ok biiyiik olciide
etkiler. Bu, belki de, tarih boyunca gelip ge¢cmis tiim toplumlar ve
cagdas Amerikan toplumu icin ise kesinlikle dogrudur. Gercekten,
yalnizca goreli olarak yakin ge¢miste cinsel rolleri ciddi olarak ele
almaya ve ayrintilanyla nasil gelistiklerini, bireyi nasil etkilediklerini
ve cinsler arasindaki gercek farklihiklan dogru olarak yansitip
vansitmadiklarinm arastirmaya basladik.

Cinsel rollerin nasil gelistigini evre sonuclarim tartismaya
gecmeden once, cinsel kimlik, cinsel kahp yargilar, cinslere karsi
tutumlar ve cinsiyet damgah davramslar arasindaki farklihklan
belirlemek zorundayiz. Cinsel kimlik kisinin belli bir cinsten

(*) Freedman, J.L., Sears, O.D., ve Carlsmith, J.M. 1981 (4.
Basim). Social Psychology. New Jersey: Englevood Cliffs,
Prentice-Hall. s. 487-517.
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olduguna iliskin bilgiye (6rnegin, ben bir kadin m1 yoksa bir erkek
miyim?) ve ayrica diger insanlarin cinsiyetlerini tanima yetenegine
isaret eder. Cinsel kalipyargilar iki cinsin birbirinden hangi
bakimlardan ayrildiklarina: Hangi davrams, gériinis ve Kisiligin
kadin ve erkeklere 6zgii olduguna iliskin inanclardir. Cinsel
tutumlar, insanlarin cinsler arasinda, eger varsa, hangi farkhliklarin
bulunmasi gerektigine ve erkek ve kadinlarin nasil davranmalar
gerektigine iliskin diistinceleri disinda kalipyargilara benzerler. Son
olarak ve uzun dénemde, en 6énemli soru, yukandakilerin tiimiiniin
bireyin davramsini nasil etkiledigidir.

CINSEL KIiMLIK

Cinsellikle ilgili en yalin soru, birinin erkek mi yoksa kadin m
olduguna iligkindir. Bu konuda bir karara varmak genellikle
kolaydir. Hi¢ degilse toplumun ve ¢cocugun anababasinin goriisii
acisindan, cinsel kimlik tiimiiyle dogumda erkek ya da disi cinsel
organlarin varhd ile belirlenir. Bebegin normal cinsel organlara
sahip oldugunu varsayarak, erkek cinsel organlar Kisiyi bir oglan,
disi cinsel organlar da bir Kisiyi kiz yapar.

Cinsel kimlik kromozomlarin bir ¢ifti tarafindan genetik olarak
kontrol edilir. Normal gelisim durumunda eger bu cift iks (XX)
kromozomundan (bicimlerinden dolay1 bu adi alirlar) olusuyorsa,
kisi disi, bir (X) ve (Y) kromozomundan olusuyorsa Kkisi erkek
olacaktrr. Iki (X) ve bir (Y), (XXY), va da bir (X) ve hic¢ (Y) (XO0) gibi
alisilmamis bilesimler cinsel kimlik ve fiziksel yapida genellikle
anormalliklere (6rnegin, X0 yumurtahd: olmayan bir disidir) neden
olur. Ancak, genel kural soyle ifade edilebili: En az bir (Y)
kromozomunun bulundugu her durumda kisi erkek ve (Y)
kromozomunun bulunmadigi her durumda da kisi disidir (13 nolu
cerceveye bakiniz).

Cocuklar c¢ok erken bir yasta, genellikle iki yasina
ulastiklarinda, kendi cinsiyetlerini tanirlar (Thompson, 1975;
Edelbrock ve Sugawara 1978). ki vasindaki cogu cocuklar iki
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cinsiyetin bulundugunun, kendilerinin de bunlardan birine ait
olduklarinin ve babalarnin erkek, annelerinin disi oldugunun
bilincindedirler. Ayrica, baska ¢ocuk ve yetigkinlerin cinsiyetini de
belirleyebilirler. Bu nedenle, cinsel kimlik yasamin ilk yillarinda
gelisir.

Ote yandan, bu kadar erken yaslarda cocugun cinsel kimlige
iliskin anlayisi tam olmaktan uzaktr. ik olarak, cinsiyeti fiziksel
Ozelliklerden cok, giysilerle, rollerle, ya da baska yiizeysel etmen-
lerle belirlemek egilimindedirler. Gergekten, cinsiyetin cinsel or-
ganlarla tammlandigini ¢ocuklarin bilip bilmedikleri konusu acik ol-
maktan uzaktir. Cinsiyetin degismez oldugu, disi dogan birinin
Omiir boyu disi kaldig1 gercegi yavas yavas kavranir gériinmekte ve
bes ya da alt1 yaslarina kadar da tam olarak kavranamayabilmekte-
dir (De Vries, 1969; Emmerich ve ark., 1977; Marcus ve Overton,
1978). Diger bir deyisle, iki yasinda, kendi cinsiyetlerini ve iki cin-
si birbirinden ayiran baz ézellikleri 6grenmislerdir fakat tam anla-
muyla cinsel kimligin bilincine daha sonra varirlar.

Cinsel kalipyarg: ve tutumlar

Bir kez cinsel kimlik belirlenip anlasildiktan sonra, ikinci adim
(ki, gercekte kimligin gelisimi ile binisebilir) iki cinsiyete iliskin
inan¢ ve tutumlarn gelismesidir. Insanlarin cinsiyetlerini tanima
kadar hepimizin cinslerin birbirinden nasil ayrildiklarina ve belki
de, nasil ayrilmalan gerektigine iliskin fikirlerimiz vardir. Bunlar
birbirinden oldukca farkh iki inanc takimdirlar. ilki cinsel
kahpyargilarla ilgilidir genel olarak, davranislari, tutumlar, tepkileri
ve benzerleri bakimindan erkek ve kadinlar arasindaki farkhliklara
iliskin inanclar. ikincisi ise, ideal erkekle kadin arasinda bulunmasi
gerektigine inandigimz farkhliklarla ilgilidir. Gercekte, bu
farkhliklar var olmayabilir ve kadin ve erkege iliskin toplumun
kalipyargilarina uymayabilirler. Daha ¢ok bireyin iki cinste gérmek
istedikleridir.
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CERCEVE 13-1
EMRIYODA CiNSEL GELISIM

Embriyoda cinsel farkhlasma ana karmindaki gelisimin
vaklasik altinci haftasinda olur ve bir kromozom ciftince
belirlenir. EGer (Y) kromozomu varsa, gelismemis cinsiyet
bezleri testislere donusiirler; eger, (Y) kromozomu yoksa,
yumurtaliklara dontsiirler. Bu asamadan baslayarak, ek
cinsiyet 6zelliklerinin gelisimi kismen cinsiyet bezlerinin
salgiladigi hormonlar tarafindan belirlenir. Testisler iki
hormon salgilarlar. Bunlardan biri erkek cinsiyet
Ozelliklerinin gelisimini saglar, digeri ise, uterus gibi disi
6zelliklerinin gelisimini dnler.

Bu siirecin iki ¢ok ilging yonii vardir. ilk olarak, herhangi
bir embriyonun bir erkek olarak gelisebilmesi icin ondaki
disi ozelliklerin bastirilmas: gerekir. Diger bir anlatimla,
testisler, erkeklik organlan gelismeden 6nce ket vurucu bir
hormon salgilamak zorundadirlar. Tersine, erkek cinsel
organlarin ve erkek cinsel &zelliklerin gelismesini 6nlemek
icin bir hormonun salgilanmasina gerek yoktur. Ornegin,
eger, embriyo gelisiminin erken bir déneminde testisler
alinirsa, disilik organlan gelisecektir. Tersine, eder embriyo
gelisiminin erken bir déneminde yumurtaliklar alinirsa,
embriyo hala disi organlan gelistirir. Diger bir deyisle,
erkeksi ¢zelliklerin gelismesi icin 6zel bir maddeye ve disi
Ozelliklerin gelismesini 6nlemek icin de bir baska maddeye
ihtiyac vardir. Oyleyse, bir disi olarak gelisme, bir anlamda,
olaylarin normal seyridir; bir erkek olarak gelisme ise
yalmzca bazi ek hormonlarin etkin olumlu katkilar sonucu
olarak gorilir.

Gelisimsel stirecin ikinci yonii, biitiin bireylerin hem
erkek ve hem de disi fizyolojik yapilara birlikte sahip
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olmalaridir. Normal bir erkek bazi hormonlar ise karismamis
olsaydi, disi cinsel organlara doniisecek olan gelismemis
(vestigal) disi dokulara sahiptir. Benzer bicimde, normal bir
disi, gelismemis erkek organlara sahiptir. Boylece, c¢ok
temel bir anlamda, biitiin insanlar iclerinde karsit cinsin
fiziksel ©gelerini tasirlar. Bu nedenle, fizyolojik vapi, iki
cinsin yeterlik ve niteliklerinin diisiintilegeldiginden cok
daha benzer oldugu goriisiinii destekler.

Bu, codu kez gbz 6niine alinmayan énemli bir ayirimdir. Bir kisi
icin geleneksel cinsel kalipyargilara iliskin tam bir anlayisa sahip
olmak fakat farkh bir farkhliklar toplamim tercih etmek tiimiiyle
olanakhdir. Dahasi, standart cinsel kalipyargiy1 bilen biri, ideal bir
diinyada béyle farkhliklarin bulunmamasi gerektigine inanabilir.
Ornegin, bir psikolog olarak, erkeklerin fiziksel olarak kadinlardan
daha saldirgan olmak egiliminde olduklarim biliyorum, fakat hicbir
bicimde bunun erkek ve kadinlarin basarmaya ¢ahsmalar1 gereken
bir ama¢ oldugunu disiinmiiyorum. Bir bagkasi, erkek ve
kadinlarin esit derecede zeki olduklarim diisiinebilir, fakat
kadinlarin erkeklerden daha az zeki olmalar gerektigine inanabilir.

Daha sonraki bir alt boliimde bugtiniin cinsel kahpyargilan
lizerinde duracak ve davramslarimiz {izerindeki etkilerini ve
bagkalarimin bize karsi davramslarini tartisacagiz.  Simdilik, cinsel
kalipyarg: ve tutumlar konusunda 6énemli nokta, bunlarin cinsel
kimlikten farkl olduklaridir. Kalipyargilar daha sonra gelisir, daha
degisken ve karmasktirlar. Kahpyargilara ve cinsel tutumlarin
gelisimine iliskin bilgiler gercek davranis: etkiler. Cinsiyetine bagh
olarak hem Kkisinin kendi kalipyargisal davramsini ve hem de
baskalarina karsi kisinin kendi davranisini etkiler. Bu etkiler bireyin
bir cinsiyet rolii iceren bir kendi-kavrami olusturup olusturmamasi
ile yakindan iligkilidir. Diger bir anlatimla, kisi kendi davranisim
cinsel kimlik acisindan tanimlar mi?
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Cinsel Roller

Cinsiyet rolleri uzun zaman o6nce belki de kadin ve erkekler
arasindaki temel fizyolojik farklar nedeniyle ortaya cikmustir. Eski
ilkkel toplumlarda, kadinlarin hamile kalmasi, cocuk dogurmas: ve
besleyip biiyiitmesi gercedi, onemli sonuclara yol acmustir.
Bugiiniin tersine, kadinlar yetiskin yasamlarimn biiyiik boliimiinde
va hamile idiler ya da ¢ocuk bakiyorlardi. Saghkh kadinlar hamile
iken ¢ogu etkinliklerde bulunabilmelerine karsin, hamileliklerinin
sonlarina dogru biraz kisitlanirlar. Dahasi, ¢ocuklarim beslerken
onlara yakin olmak zorundadirlar. Buna erkeklerin, géreli olarak,
daha biiyiik fiziksel giiciinii ve kosma hizim eklersek yolculuk, giic
va da dayarmkhlik gerektiren islerin kadinlardan c¢ok erkekler
tarafindan yapilmasi geregini gérmek kolaydir. Béylece, erkekler
avcy, coban ve savasci olurlarken, kadinlar evde kaldilar, cocuklara
baktilar, ziraat yaptilar ve ev islerini yiiriittiiler.

Rollerin bu bicimde farkhlasmasi yasamin biitiin yénlerine
vayildi. Genel olarak erkekler cesur, giiclii, bagimsiz, ve seriivenci
(avlanma ve doviisme icin gerekli nitelikler) olarak goriiliirlerken,
kadinlar sicak, edilgen, sessiz ve bakici (evde ve ¢ocuk bakiminda
vararh nitelikler) olarak goriiliir oldular. Bugiin, dogum kontrolii
yontemleri, daha kiigiik aileler, gii¢ ve hiz farkhliklarimin biiyiik
Slctide azalan 6nemi nedenleriyle, cinsiyet rollerinin dogmasina yol
acan ilk nedenler ortadan kalkmistir. Ama eski cinsiyet rolleri hala
siirmekte ve yasamlarimzi derinden etkilemektedir.

Cogu insanlar kendilerini hi¢ degilse, kismen- cinsiyetleri
agisindan tanimlarlar. iki yasindan baslayarak cogumuz kendimizi
va erkek va da disi olarak disiiniiriiz ve davranislarimzi
cinsiyetimiz icin neyi uygun buluyorsak ona goére oriintiileriz
(diizenleriz). Kuskusuz, neyin uygun olduguna iligkin diistincemiz ve
acik cinsiyet rolleri ayirimi yapma derecemiz degisir. Fakat insanlar
va disidirler ya da erkek. Cogumuz bunu ne kendimiz ve ne de
baskalari icin tiimiiyle gérmezlikten gelebiliriz.
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Ancak, 6nemli soru cinsel kimligin ve cinsiyet rollerinin
insanlar1 nasil etkiledikleri ile ilgilidir. Geleneksel gériise gére, kesin
bir cinsel kimlik ve cinsiyet roliintin kabulii saghkh bir yasam icin
cok onemlidir. Bu gériise gore, bir erkek oldugu gercegini tam
olarak kabullenemeyen, ya da bir kadin olmay: arzulayan bir adam
saglkl olarak gelisemeyecektir. Benzer bicimde, bir erkek gibi
davranmaya calsan, bir kadin olarak roliinii reddeden bir kadin
psikolojik olarak saghksiz sayilir. Bu nedenle, geleneksel goriisler
cocudun cinsiyet roliinii 6grenmesi ve ona goére davranmasi
konusunda israrhdirlar.

Fakat daha yeni bir goriis, cinsel kimlikle cinsiyet rolleri
arasinda bir ayirim yapmaktadir. Gergekte, iki cinsten birine ait
olmamiz nedeniyle bize verilen cinsel kimligi kabul etmemiz belki
saghksiz olabilir. Saghkl uyum fiziksel olanaklarimizi ve biyolojik
kalitimimizi kabul etmemize bagh olabilir. Umutsuzca ¢ocuk
dogurmak, yva da tam olarak gelismis gogiislere sahip olmak
isteyen bir erkedin bozuluma ugramas: ya da zorlanmasi
kacinilmaz; umutsuzca bir penis ya da kadins: bir bicim ve aybasi
kanamasi istemeyen bir kadin mutsuz olmak egilimdedir. Cinsiyet
degisikligi ameliyatlar1 ve cinsiyet hormonlar1 bu niteliklerden
bazilarim degistirebilir, fakat islem cok carpicidir ve hicbir zaman
bir cinsi tam anlamiyla digerine doniistiiremez. Bu neden, bazi
durumlar disinda, kendi cinsel kimliklerini kabul edemeyen
insanlarin mutluluk ve saglikh bir gelisim gosterme olasihiklary,
cinsel kimliklerini kabul edenlerinkinden daha diistiktiir.

Cinsiyet rolleri tiimiiyle farkh bir konudur. Kadinlarin ¢ocuk
dogurma ve emzirme vyetenekleri disinda bir cinsin yapip da
diGerinin yapamayacagi onemli hi¢cbir sey yoktur. Cinslerin
davramnslarini kesin bicimde birbirinden ayiran cinsiyet rolleri keyfi
ve sinirlandiricidirlar. Erkeklerin her zaman atilgan, kadinlarinsa
edilgen; kadinlarin yumusak, erkeklerin ise sert; kadinlarin
canayakin, sicak ve duyarh, erkeklerinse sert, soguk, ve duyarsiz
olmalan i¢in hicbir iyi neden yoktur. Bu deger ve beklentiler bircok
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kusak boyunca gelismis olmalarina karsin, mantiksal degildirler.
Dahasi, her iki cinsin de gelisme ve olanaklarim
sinirlandirmaktadirlar. Saglikh uyum, ne onlari kabul etmemizi, ne
de onlara uymarmzi gerektirir. Tersine, her birey, cinsiyete
bakilmaksizin, dogal, doyurucu ve amaca ulastirici olan ne ise o
yolda davranmaldir; toplumun cinslere uygun davranisa iliskin
kurallarina uyma konusunda kaygi duymamalidir. Toplumun
inandid1 kahpyargilar1 bilmek yararh olabilir, ancak onlar1 kabul
etmek zorunda degiliz.

Ek olarak, herhangi bir birey geleneksel olarak erkeksi sayilan
niteliklere sahip oldugu kadar, geleneksel olarak kadinsi sayilan
niteliklere de sahiptir. Bazi insanlar giiclii bir bicimde kadinsi
olduklarinda (geleneksel deyimle), daha mutlu olabilirlerken,
digerleri giiclii bir bigimde erkeksi ve daha baskalar1 da erkeksi ve
kadinsi 6zelliklere birlikte sahip olduklarinda daha mutlu olabilirler.
Hic kimse bir bagkas! i¢in en iyinin ne olduguna karar veremez; ve
her iki cins i¢in de hi¢bir karisiminin ya da karnisim yoklugunun
uygun olmadidi sdylenemez.

Simdilerde cogu psikologlar cinsel rollere iliskin bu ikinci
gorusiin degisik bir bicimini kabul etmektedirler. Androjeni (karisik
cinsel 6zelliklere sahip olma) konusundaki calismalar (bkz. Cergeve
13-3), 6zellikle, geleneksel erkeksi ve kadinsi 6zelliklerin bilesimi
izerinde durmaktadirlar ve boyle bilesimin, tek baslarina, her iki
cinsel tipten daha fazla basar ve mutluluga yol acacagma iliskin
isaretler vardir. Ancak, bu gorisiin iki  siurhhdm bilmek
zorundayiz. {lk olarak, niifusun cogunlugunun bunu kabul ettigi
kesin olmaktan uzaktir. Cogu psikologlar, tiniversite 6grencileri ve
liberal goriislii erkek ve kadinlar onu kabul ederler, bircok insan,
belki de cogunluk, ya bu geleneksel cinsiyet rolleri karisimina iliskin
olarak ciddi kuskular icindedir, va da onu hemen reddeder. ikinci
ve birincinin bir devam olarak, ¢ogu insan toplumumuzda, eger
geleneksel cinsiyet rollerine bagh kalirlarsa, basariya ulasmayi daha
kolay bulabilirler. Bu roller bircok bakimdan simrlandiricidirlar,
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fakat cogu kez kansik rollerden daha az catisma olumsuz tepkiye
(muameleye) yol acarlar. Bu bir deder yargisi degildir: Yalmzca
halihazirdaki gergegin ifadesidir.

Cinsiyet rollerinin gelisimi

Cocuklar cok erken bir yasta cinsel kalipyargilara ve cinsiyet
rollerine iliskin baz: bilgiler edinirler. Bes yasinda cogu cocuklar en
azindan, bazi cinsiyet-damgall davranislarda bulunurlar, Bu yasta
kendilerine bir dizi oyuncadin gosterildigi bir ortamda erkek
cocuklar silahlar, kamyonlar, ya da uzay gemileri gibi "erkeksi"
oyuncaklar segerlerken, kizlar bebekler, cay takimlari ve evler gibi
"kadins1" oyuncaklan sececeklerdir. Bes yasindakiler erkeksi ve
kadinst oyuncak, giysi ve hatta meslekleri kimlikleme yetenegine
sahiptirler (Garret ve ark., 1977; Hartley, 1960; Masters ve
Wilkinson, 1976). Saldirganlk ya da sicaklik (cana yakinhk) gibi
cinsivet damgal &zelliklere iliskin bilgiler daha sonra edinilir, fakat
bunlar da 6grenilirler (Best ve ark., 1977). Cinsel roller nasil
gelistiler? Bu soruya yamt olabilecek iki genel agiklama getirilmistir.
Bunlardan biri 6grenmeyi vurgularken, digeri bilissel
mekanizmalar1 vurgulamaktadr.

OGRENME : Toplumsal &drenme yaklasimi (Bandura, 1969),
6zde, cinsiyet rollerinin ve cinsiyet rolii davramsimin baska her sey
nasil d@reniliyorsa 6yle d@renildigini séylemektedir. Bu 6grenmede
iki temel mekanizma s&z konusudur: ilk olarak, cocuklar cinslerine
uygun davranglan icin anababa ve toplumdaki diger insanlar
tarafindan pekistirilirlerken, cinslerine uymayan davraniglari icin
cezalandirilirlar. Kiiciik bir erkek cocuk bir kamyonla oynadiginda,
anababasi hosnut olur, giiliimser, ilgi gosterir ve genel olarak bu
secimi pekistirir. Bir bebekle oynamay: sectiginde ise, olumsuz
seyler soyleyerek onu dogrudan cezalandirabilirler, bebegi elinden
alip uzaklastirabilirler ya da ddiillendirmezler. Her iki durumda da
¢ocuk, sonug olarak, baskalar1 yerine cinsiyet damgali oyuncaklar
secmeyi 6grenir. Benzer bicimde, kiiciik bir kiz bebekleri secip
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silahlardan kacindiginda &diillendirilir. Ay siire¢c geleneksel
cinsiyet rollerine uyan diger davranslar icin de isler. Erkek cocuklar
atilgan ve saldirgan olmaya 6zendirilirlerken, kiz cocuklar sessiz ve
edilgen olduklarinda daha cok &diillendirilirler; erkek cocuklar
matematik {izerine cok diistiigiinde odiillendirilirken, kiz cocuk
vazin ve sanat {izerine ¢ok diistiigiinde 6diillendirilir; v.b. Dogal
olarak bu siire¢ bazi cocuklar {izerinde, diger bazilan iizerinde
oldugundan daha basarih isler, baz1 anababalar cinsiyet damgal
davranislar konusunda digerlerinden daha duyarhdirlar ve her
anababa her cins icin neyin uygun oldugu konusunda az farkh
gorislere sahiptirler. Fakat kurama goére, hemen biitiin ¢ocuklar
icin, cinsiyetlerine bagh olarak farkh pekistirme s6z konusudur.
Toplumsal 6grenme kurami inandirici goriinmesine Kkarsin,
arastirmalar erkek ve kiz cocuklara varsayildigindan cok daha
benzer bigimlerde davramldigim gostermektedir. Anababalar her
iki cinsten ¢ocuklarla ayni siire birlikte olmakta ve gésterdikleri ilgi
cesidi bakimindan bir cinsi digerine tercih etmemektedirler
(Beckwith, 1972; Pedersen ve Robson, 1969). Erkek ve kiz
cocuklara karsi esit derecede sicak ve sevgi doludurlar (Kagan,
1971). Belki en sasirtici olani, ne iki cinse tamnan bagimsizhk
derecesinde (Sears, Maccoby ve Levin, 1957; Baumrind ve Black,
1967) ve ne de cocuklarin saldirganh@ina ya da cinselliklerine kars
anababa tepkilerinde bir farkhlasmanin gériilmemesidir.
Cocuklarin ¢ok Kkiiciik olduklart ve aynmi davramslar1 gosterir
goriindiikleri donemlerde bile, anababalar ogullarim ve kizlarim
genellikle cinsiyet damgali deyimlerle betimlemektedirler (Rubin ve
ark., 1974). Fakat buna Kkarsin, iki cinse uygulanan islemler
belirgin bicimde benzerdir.

Ote vandan bazi farkhlklar ortaya cikmustir. Bunlarn en
belirgini anababalarin erkek cocuklara, kizlara oldugundan daha
fiziksel davrarusda bulunurlar (Boss, 1967; Yarrow ve ark., 1972),
erkek cocuklarda motor davramslara daha fazla karsiik verirler
(Lewis, 1972) ve onlarla daha fiziksel oynarlar (Tasch, 1952).
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Anababalar ayrica, erkek cocuklarda fiziksel cezay1 kiz cocuklarda
oldugundan daha fazla kullanurlar (Minton ve ark., 1971; Newson
ve Nevwson, 1968). Ek olarak, anababalar cocuklan cinslerine
uygun olmayan oyuncaklan sectikleri icin cezalandirmamak ve
cinslerine uygun olanlann sectikleri icin de dogrudan
ddiillendirmemekle birlikte kendileri, genellikle cocugun &zellikle
de erkek cocudun, cinsiyetine uygun oldugunu diistindiikleri
oyuncaklar se¢mek konusunda dikkatlidirler (Fling ve Manosevitz,
1972).

Ayrica, erkek cocuklarin babalann tarafindan (anneleri
tarafindan olmamakla birlikte) basariya ve yarismacihga
6zendirildiklerine iliskin bazi kanitlar vardir (Block, 1977). Babalar
ogullan tizerindeki bu ilgileri genel bir olgu olarak gériinmektedir.
Babalar ogullarinin kadinsi davramslarina karsi 6zel bir duyarlihk
gosterirken, anneler bu konuda daha duyarsizdirlar, ve eger bir kiz
¢ocudu biraz erkeksi ise bu, ne baba ne de anne icin bir sorun
olusturur. (Lansky, 1967). Maccoby ve Jacklin bir babaya eger
ogul kadinst bir goériinim gelistirseydi bundan rahatsiz olup
olmayacagmm soran Goodenough'tan (1957, s. 3;0) alinti
vapmaktadirlar. Babanin yanit, "Evet cok hem de pek ¢ok rahatsiz
olurdum. Bir adamda kadinsi 6zelliklere dayanamam. Onlardan
nefret ederim." olmustur. Bu baba asir1 bir érnek olabilir, fakat
¢odu anababalarin ¢ocuklarinin cinslerine uygun davranmayi
O@renip 6grenmedikleri konusunda kayai duyduklan da acgiktir. Bu
ilginin dolayh ve gbze batmayan yollardan cocuklara iletildigi
varsayilir; o6zgill 6dil ve cezalar verilmese bile, cocuklar
guliimsemeler, kas catmalar ve daha da giicli olabilen baska
onaylama ve onaylamama ifadeleri ile pekistirilirler.

Cinsiyet rollerinin 6grenilmesinde stz konusu olan diger bir
temel 6grenme siirece de taklittir. Daha 6nce de degindigimiz gibi,
cocuklarda baska insanlar1 taklit etme yoniinde giiclii bir egilim
vardir. Ancak, bu taklit tiimiiyle rastlantisal degildir. Cocuklar giiglii
insanlan zayf olanlardan ve ®nemli insanlani daha az &nemli
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olanlardan daha fazla taklit etmek egilimindedirler. Toplumsal
6grenme kuramina goére, cocuklar kendileri aymi cinsten
anababayl, ayri cinsten anababadan daha fazla taklit ederler, ¢iinkii
ayni cinsten anababa belli bir nedenden dolay1 daha uygun bir
model olarak goriiliir. Cocuklar taklit ettiklerinde édiillendiriliyor
olabilirler ve kendileriyle aym cinsten anababay: taklit ettiklerinde,
aynt cinsten olar taklit ettiklerinden oldugundan daha fazla
ddiillendiriliyor olabilirler. Neden ne olursa olsun, cocuklar
anababalarin taklit ederler ve kendileriyle ayni cinsten anababayi
ayr cinsten anababadan daha fazla taklit ederler.

Anababaya gére, farkhlasan bu taklit egiliminin cocuklarin
karsit cinsten anababadan daha cok aym cinsten anababaya
benzer davranmalarina yol acacad aciktir; ve bu da cinsiyet
damgali davramsa yol acacaktir. Gene, pekistirme siirecinde
oldugu gibi, taklit derecesi cocuktan cocuga degisecek ve
anababalarin cinsiyet damgali davranisi da oldukca degisik
olacaktir. Bazi babalar digerlerinden daha "erkeksi'dirler, ve bazi
anneler de digerlerinden daha "kadinsi"dirlar. Toplumsal 6grenme
kuramindan babanin erkeksiligi arttikca erkek cocugun da daha
erkeksi, annenin "kadinsi"hg arttikca kiz cocugun da daha
"kadinst" olacag ¢ikar. Ancak, cocuklarin anababalar1 disinda taklit
edecekleri modeller vardir. Cocuklarin taklit etmek egiliminde
olduklarini ve ayri cinsten Kisileri taklit ettiklerinde daha fazla
odiillendirildiklerini varsayarsak, kendi anababalarinin nitelikleri ne
olursa olsun, ¢ocuklarin belli bir 6l¢iide, cinsiyet damgali davrans
gelistirmeleri gerekir.

Genel olarak, yukarida da belirtildigi gibi, rol davrarsi tizerinde
pekistirme ve taklidin etkisine iliskin kanitlar
bekleyebilecegimizden daha az tutarhdir. Farkhlasmus pekistirme
goriilebilir, fakat genellikle pek belirgin degildir; cocuklar gercekten
ayni cinsten anababayi daha fazla taklit edebilirler, fakat bunu nicin
yaptiklar tam olarak anlagilmis degildir. Gene de, bu aciklamay:
dogrudan destekleyen bazi kanitlar vardir ve bir dereceye kadar
dogru oldugu kesinlikle soylenebilir.
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CERCEVE 13-2
FREUD'A GORE OZDESLESME

Toplumsal &6grenme kuramcilarinin cinsiyet rollerinin
olusumunda taklidin roliinii vurgulamalan Freudun gériisii
ile biiyilk bir paralellik tasir. Psikoanalitik betimleme
d6grenme aciklamasindan biyiik olciide farkhdir, ve ikisi
cogunlukla birbirlerinin karsiti olarak goériiliirler. Buna
karsin, her iki goriis de aym cinsten anababanin taklidini
vurgular. Freuda gore, bir cocuk ayni cinsten anababast ile
6zdeslesme adi verilen 6zel bir iligki gelistirir. Bu, korku ve
sevgi bilesimi {izerine temellenmis bir iliskidir. Cocuk aym
cinsten anababadan korkar ciinkii bir anlamda, kars: cinsten
anababa cocuga daha cekici gelir ve 0 durumun sonuclar
konusunda kaygilanir. Ornegin, bir erkek cocuk, annesini
sever ve onu kendisi i¢in ister. Onu babanin da istedi@i agik
oldugundan, cocuk babadan korkar ve annesini ondan
kiskanir. Bunu babasi ile vyakindan &zdesleyerek,
olabildigince ona benzeyerek c¢éziimleyebilir. Bu durum
babanin erkek cocugu sevmesini giivenceye alir ve aym
zamanda, en sonunda annesinin sevgisi (gercekte ise,
kuskusuz, valmzca baska kadmnlarin sevgisi) icin rekabet
edebilmesini saglamak tizere ¢ocuda babanin niteliklerini
kazandirir. Ayni siire¢ babalarimi isteyen, annelerini
kiskanan ve dolayisiyla, anneleri gibi olmaya calisan kizlar
icin de gecerlidir.

Ozdeslesme siireci, tam anlamuyla, Freudun dedigi gibi
islemeyebilir yani, cocuklar her zaman ayni cinsten
anababay1 kiskanmayabilir ve kars: cinsten anababayi ¢ekici
bulmayabilirler. Erkek cocuklarin babalarim ve kiz cocuklarin
annelerini taklit etme egilimleri, bir ¢ok etmenden
kaynaklanabilir. Ogrenme vaklasimi, bu erken cinsiyet rolii




134 Eger Hitler isteseydi...

davranisini, pekistirme ve taklit acisindan aciklar. Freud ise
daha bircok dramatik duygusal deyimle aciklar. Ancak,
sonu¢ aynidir. Cocuklar aym cinsten anababayi, Kkarsi
cinsten anababayi oldugundan daha fazla taklit etmek
egilimdedirler, ve bu, cinsiyet rollerine yol acar.

BILISSEL GORUS. Cinsiyet rollerinin nasil gelistigine iliskin
bilissel goriis sz konusu siirece bir bagska 6ge eklemektedir. Bu
aciklamaya gore (6rnedin, Kohlberg, 1966), cinsiyet rollerinin
gelisimi, cocuklar yalmzca belli bir bilissel gelisim diizeyine
ulastiklarinda miimkiin olan bir tiir anlayis ve degerlendirmeyi
icerir. Cocuklar ilk olarak kendi cinsel kimliklerini ve sonra
baskalariminkini &grenirler. Daha sonra cinsiyetle ilgili kahplasmis
tutumlar1 -iki cinsten hangi tiir davramslarin beklendigini-
Ogrenirler. Hemen sonra da, kendi cinslerine iligkin kahplasmis
tutumlara uygun olarak davranmak zorunda olduklarini anlarlar.
Bilissel kurama gore, ancak ve ancak bundan sonra cinsiyet
damgal bicimlerde davranmaya baslayacaklardir. Bir kez "dogru"
cinsiyet roliinii benimsemeye basladiktan sonra belli davranislar
icin farklh pekistirilmeye gereksinimleri yoktur. Ne zaman uygun
davrandiklarini bilirler ve bu yolda davranmak isterler. Bir anlamda,
gevrelerinde cinsivete uygun davramslara iliskin olarak kendi
kurallarini tasirlar. Zaten bu kurallara gére davramyor olduklar
icin, bir baskasinin onlar1 pekistirmesine gereksinim yoktur.
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Cizelge 13-1. Cinsiyet rollerinin gelisimine iliskin iki goriis

Ogrenme Kurami

Bilissel Kuram

Pekistirme Taklit
Kiz Anne giysisi | Kiz disi oldugunu
giyer ogrenir +
Bebegi Silahi
S — Kiz anneyi Kiz disilerin silahlarla
+ taklit eder degil bebeklerle oynadi-
A A gim ve kadin elbisesi
i e Kiz. kad giydiklerini 6grenir.
giiliimser kaglarini | "%, Kadin +
catar elbisesi
+ giymeyi Kiz kadins: olmak ister
ogrenir.

Kiz silahlarla degil,
bebeklerle oynamayi
ogrenir.

Kiz kadin elbisesi giyer
ve bebekle oynar.

Kiz pekistirme ve taklit yolu ile

6zgtl cinse uygun davranislart 6grenir.

Kiz cinsine uygun dav-
ranmak ister ve neyin
dogru olduguna inanir-
sa onu yapar.

Cinsiyet rollerinin gelisiminde baz1 bilissel 6gelerin de etkili
oldugu aciktir. Cocuklar vyalmzca cinsiyet damgali bicimlerde
davranmay1 6grenmekle kalmazlar, ayni zamanda, uygun cinsiyet
rolii kalipyargilarimi da &grenirler. Bazi davranmislarin  kendi
cinslerine diger bazlarindan daha uygun oldugunu ve cinsiyet
damgali davranmanin onaylanan davranma bicimi oldugunu
6grenmek zorundadirlar. Boéylece, 6grenme aciklamasi yalin
dgrenme ilkelerini fazlaca vurgulamakta ve anlamanin, bilincine
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varmanin onemini gérmezlikten gelmektedir. Daha ©nce de
degindigimiz gibi, c¢ocuklar cok kiiciik yaslarda kendi cinsel
kimliklerinin bilincine varirlar, fakat cinsiyet kavramini, bu
kavramin gerektirdigi bilissel yeterlige ulastiklar1 yasa gelmedikce
tam olarak anlayamazlar. Dogrudan bir &grenme mekanizmasi
aracih@: ile kizlar ya da erkekler olduklarim séyleyebilirler, fakat
bunun tam olarak ne anlama geldigini bilebilmeleri icin daha
karmasik bir bilissel 6rgiitleme gerekir (bkz. Cizelge 13-1).

Ote vandan, eldeki kamitlar Kohlberg'in oldukca kat: cinsiyet
roli gelisimi modelinin tersine isaret etmektedir. Kohlberg
dogrudan Piaget'nin modelinden 6diing aldid icin 6zgiil yaslarla
kati1 bir evreler kurami icinde kapah kalmistir. Bu modele gore,
cocuklar bes ya da alt1 yasina belki de daha sonraya kadar cinsiyet
rollerini ve cinsiyet rolii kalipyargilarini anlayamayacaklardir ve o
zamana kadar, cinsiyete uygun davrans igin bir tercih ortaya
koyamayacaklardir. Ancak, arastirmalar c¢ok daha kiigiik
¢ocuklarin  cinslerine  uygun  bicimde  davrandiklarin
gostermektedir; cinslerine uygun oyuncaklan tercih eder, cinsleri
icin uygun oldugdu diistiniilen giysileri secer ve kendi davranglari ile
digerlerinin davraniglarinin  cinsiyet kalipyargilarina gore
siniflandirilabilecegini bilirler (bir tarama icin Ruble ve Ruble,
1980'e bakimz). Pembe elbiseler disinda her seyi kesinlikle
reddeden dort yasindaki bir kiz cocugunu, ya da kendisini simdiden
itfaiyecilik mesle@ine adamis iicbucuk yasindaki bir erkek cocugu
goren biri, cinsivet damgah davranisin cogu kez erken yaslarda
gelistigini anlayacaktir. Boylece Kohlberg kurammn ayrintilari,
bilissel siireclerin cinsiyet rolii gelisiminde bir rol oynadiklar
yolundaki genel goriisti saglam olmakla birlikte, hemen hemen
kesinlikle yanlstir.

Cinsiyet rollerini pekistiren toplumsal etmenler
Toplumda bir ¢ok etmen cinsiyet rollerini pekistirir ve bir
dereceye kadar ogretir. Anababaya ek olarak, oteki yetiskinler,
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akranlar ve 6gretmenler cinsiyet modelleri islevi goriirler. Ve bu
insanlar, cinsiyet damgal davranisi, belki de anababadan daha
fazla farkh pekistirmek egilimindedirler. Ornegin, kiiciik erkek
cocuk gruplar, biiyiik bir olasilikla, bebekle oynamak ya da "kiz"
oyunlar1 oynamak isteyen diger bir cocukla alay edecekler, sporda
ivi oldugunda ise 6zendirip &diillendireceklerdir. Béylece anababa
cinsivet damgal davramslann 6gretmeseler ya da amach olarak
farkh pekistirmekten sakinsalar bile, bir ¢ocuk cinsiyet rollerine
iliskin daha geleneksel goériisleri olan Kisilerle birlikte olmaktan
kacinamaz.

Dahasi, yayin araglan ¢ok acik cinsel damgal imgeler saglarlar.
Anaokulu ve ilkokullarda kullamlan kitaplar, bilindigi gibi, cinsleri
sunuslarinda asir1 derecede yanhdirlar. Erkek cocuk ve genel
olarak erkeklere, kizlar ve genel olarak kadinlardan daha fazla yer
vermekle kalmazlar, ayni zamanda, cinsleri kalipyargilan,
genellikle erkegi tutar bicimde vansitirlar. Ornegin, ilkokul
kitaplarindaki 554 6ykiide yetiskin erkekler ve erkek cocuklarn
kadinlardan ¢ok daha fazla yer aldiklar; ve biitiin dykiilerin cinsel
kalipyargih olmak egiliminde oldugu gorilmiistiir (Graebner,
1972). Ucbin 6ykii iizerinde yapilan diger bir calismada, erkek
cocuklara kizlarin iki katindan daha fazla, yetiskin erkeklere
kadinlarin ii¢ katindan daha fazla yer verildigi goériilmiistiir.

Televizyonda, erkekler kadinlardan ¢ok daha fazla bas rollerde
goriilmekte ve genellikle, saldirgan, giiclii, uzman ve bagimsiz
olarak canlandinimaktadirlar. Ote yandan, kadinlar duygusal,
boyun egici ve bagimh olarak sunulmaktadirlar; ek olarak, ¢ogu
kez basroldeki erkegin esi, arkadast ya da yardimcisi olmak gibi,
valmzca erkeklerle olan iligskilerine dayali bir bicimde
tanimlanmaktadirlar (Stein ve Friedrich, 1975; McArthur ve Eisen,
1976; Sternglanz ve Serbin, 1974). Cogu kadinlar televizyonda ya
mutlu fakat issiz evliler, meslek sahibi bakireler ya da bazan meslek
sahibi fakat evliliklerinde mutsuz kisiler olarak sunulurlar (Manes ve
Melnyk, 1974). Ancak, kalipyargilar yavas yavas degismektedir.
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Artik, zeki, meslek sahibi kadinlan televizyonda gérmeye
basliyoruz. Bunlarin bazilar evlidir, hi¢ degilse bir erkekle iyi bir
iliskiyi stirdiirmektedirler. Onceleri oldugundan cok daha fazla,
kadinlar birinci dereceden roller oynamaktadirlar. Artik yalmzca
cocukca durum giildiiriilerinde oynamamaktadirlar. Kuskusuz,
reklamcihkta basarli, atilgan kadinlar éncekine oranla ¢ok daha
fazla gériilmektedir. Gene de yasamin ilk willarinda cocuklarin
ogrendikleri cinsiyet rolleri ve cinsiyet kalipyargilari hala yayin
araglan ve toplumdaki bircok baski kayna@ tarafindan
pekistirilmektedir.

CINSIYET KALIPYARGILARI

Bircok cocuk, daha cok kiiciik yaslarda belli seylerin bir cinse,
baska seylerin ise 6teki cinse uygun oldugunu 6grenirler. Erkek
cocuklarin belli oyuncaklarla, kiz cocuklarin da baska bazi
oyuncaklarla oynadiklarini, saclarina farkh bicimler verdiklerini ve
genel olarak farkh davrandiklarm &grenirler ve yaslan ilerledikce
cinsiyet kalipyargilarmna iliskin bilgilerini siirekli olarak arttinrlar.

Yetigkinler olarak, ¢ogumuz toplumumuzun iki cinse iliskin
olarak sahip oldugu geleneksel kalipyargilan biliriz. Kendimiz bu
goriiglere inanabilir ya da inanmayabiliriz. Bazilarimiz bunlarin
genel olarak kadin ve erkedin dogru betimlemeleri oldugunu
distinebiliriz; bagkalar1 kalipyargilarin  dogru olmadiklarim
dustinebilirler; kadin ve erkegin gergekte birbirlerinden nasil
farkhlastigina iliskin kiiltiirel kalipyarag: ile kadin ve erkegin nasil
farklilasmasi gerektigine (eger boyle bir gériisiimiiz varsa) iliskin
kendi goriislimiiz arasinda bir ayirim yapabiliriz.
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Cizelge 13-2. Yaygin olarak inanilan cinsiyet kahp yargilari

Kadinlar Erkekler
Yumusak Sert
Duyarl Duyarsiz
Sicak Soguk
Disa vurucu Kati
Edilgen Etken
Bagiml Bagimsiz
Boyunegici Saldirgan
Algakgonillia Hirsh
Zayf Glclu

Yaygin olarak inanilan kahpyargilar hangileridir? Cizelge 13-
2'de erkek ve kadinlan anlatmada kullarulan ahisilmis 6zelliklerden
bazilar goériilmektedir (Broverman ve ark., 1972). Dogal olarak,
bir cinsin 6zelligi olan bir sey 6teki cinsin 6zelligi degildir, yani dyle
gortlir ¢iinki her iki cinsin de 6zelligi olsaydi onlar birbirinden
ayirmazdi. Erkekler saldirgan, kendine yeter, bagimsiz ve huirsh -
hepsi olumlu 6zellikler- olarak diistiniiliirler; 6te yandan kadinlar
boyun egici, bagimh ve hirssiz -hepsi de olumsuz 6zellikler-
olarak dusiiniiliirler. Ancak, kadinlar ayrica yumusak, duyarl ve
disa vurucu; erkekler ise kaba, duyarsiz ve odunsu olarak
goriiliirler. Her kalipyargi bazi olumlu ve bazi olumsuz 6zellikler
icermekle birlikte, genel olarak, erkeksi imge, giicti ve basathg
temsil ederken, kadinsi imge zayifligi ve boyunegiciligi temsil eder.

Ancak kalpyargilar c¢ogu insanlarin ideal erkek ve kadin
ozelliklerine iliskin inanclarindan oldukca farkhdirlar. Spence,
Helmreich, ve Stapp (1975) insanlardan tipik erkek ve kadim
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betimlemelerini istediler, sonra da, her cins i¢in hangi &zelliklerin
arzu edilir oldugunu sordular. Sonuglar1 doért 6zellik tiiriine
ayirdilar: (1) erkeksi fakat her iki cins icin de arzu edilenler; (2)
kadins fakat her iki cins icin arzu edilenler; (3) erkeksi ve yalmzca
erkekler icin arzu edilenler; (4) ve kadins: olup yalmizca kadinlar
icin arzu edilir olanlar. Cizelge 13-3'de goriilduigi gibi, bir cins icin
iyi olan c¢ogu ozelliklerin o&teki cins icin de iyi oldugu
distiniiliyordu. Bagimsizlik ve hirsin tipik erkek o6zellikleri olarak
disstiniilmiis olmasina karsin, {ilkiisel olarak bu nitelikler her iki
cinsde de arzu edilen &zelliklerdi. Diger bir anlatimla, hirsh bir
kadin hirsh olmayandan daha degerli olarak algilanacaktir. Benzer
bicimde, kadinlar yumusak ve ince olarak goriiliirlerken, bu
Ozellikler ideal erkekte de goriilecektir. Goreli olarak, cok sinirh
sayida cinse 6zgii - yalnizca bir cins icin arzu edilen- 6zellik vardir,
fakat liste bilgi verici niteliktedir. Saldirganlik ve basathk kadinlar
icin degil, erkekler icin arzu edilen ya da erkeklere uygun goriilen
niteliklerden sayilirken, giivenlik gereksinimi ve ev yonelimli olmak
valmzca kadinlar icin uygun goriiliir.

CERCEVE 13-3
ERKEKSI VE KADINSI BIRLIKTE (ANDROJENI)

Kiiltiirel kalipyargilann kadinsi ve erkeksi ézellikleri kesin
bir ¢izgi ile ayirmasina karsin, ¢ogu kisi gercekte ikisinin bir
karisimina sahiptir. Bircok yazar (Bem, 1974; Spence ve
Helmreich, 1978) bir kisinin karisik 6zelliklere sahip olma
derecesini dlcmek icin bir Slcek gelistirdiler. Ornegin, karisik
ozellikli bir kadin duyarh, sicak, acik ve ince olabilir fakat
aym zamanda giiclii, zorlu ve mantiksal da olabilir. Bu
ornegin valnizca olumlu olarak bilinen &zellikleri verdigine
dikkat ediniz; ideal karisik 6zellikli kisilik, erkek ya da kadin
olsun, her iki cinsin en iyi 6zelliklerine sahiptir. Fakat ayrica
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bir kisinin her iki cinsin olumsuz &zelliklerine sahip olmasi
da olasidir. Boylece, karisik 6zellikli bir kisi duyarsiz ve
saldirgan (kahpyargisal erkek ozellikleri) olabilir ve aym
zamanda duygusal, bagimli ve mantiksiz (kalipyargisal kadin
ozellikleri) da olabilir.

Daha o6nce de deginildigi gibi erkeksi kahpyargilara
uymaya cahsan erkekler aci cekeceklerdir, ¢iinkii duygularini
ifade etmeleri yasaktrr, zira her zaman giiclii ve atilgan
goriinmek zorundadirlar ve bu o6zellikleri géstermeleri
yoniinde siirekli bir baski altindadirlar. Kadins1 kahp-
yargilara uymaya cahsan kadinlar, belki daha da fazla aci
¢ekeceklerdir, cunkii kendilerinden edilgen ve bagiml
olmalari istenir, becerilerini tam olarak gésteremezler ya da
eder isterlerse atilgan olamazlar. Kansik 6zellikli olmanin
tim bigimleri kesinlikle iyi olmayabilirken, herkesin her iki
tiirden &zellie de sahip oldugu goriisii onemlidir, clinkii
cinsiyet kahpyargilanmn getirdigi bazi sorunlan ¢dziime
kavusturur.

Her iki cinsin de olumlu &zelliklerine sahip olan karisik
Ozelikli insanlar, bircok bakimdan, daha saf bir bicimde
cinsivet damgali bireylerden daha iistiin durumda olabilirler.
Karisik 6zellikli insanlar kendilerine saygilarim daha yiiksek
gostermekte (Bem, 1977; Helmreich, Spence, ve Holohan,
1979), akran baskisina daha az boyun egmektedirler (Bem,
1975 b). Ancak, sonuclar tiimiiyle tutarh degildir. Bazi
calismalarda, kansik 6zellikli insanlarin erkeksi &zelliklere
sahip olanlardan daha iyi durumda olmadiklar1 gériilmiistiir
(Bem, 1977; Heilburn, 1977); ve esnekligin karisik
ozelliklilikten ¢ok, erkeksilikle iligkili oldugu gb&zlenmistir
(Jones ve ark., 1978). Bazlan toplumumuzda yalmzca
erkeksi 6zelliklerin doyuma gétiirdiigiinii ileri stirmektedirler
ve karisik ozellikli kadinlarin kadinsilardan daha istiin
durumda olmalarinin nedeni, birincilerin daha erkeksi
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ozelliklere sahip olmalaridir. Tersine, erkeksi erkekler karisik
ozellikli erkekler kadar belki de daha iyi durumdadirlar
¢linkii toplumumuz erkeksi 6zelliklere kadinsi olanlardan
daha fazla deger vermektedir. Kansik o6zellikli olma ile
davranis arasindaki iliski simdilik belirsizdir. Daha énemli
soru, 6zelliklerin belli bir bilesimin toplumumuzda bir baska
bilesimden daha basarih olup olmadigi degil, fakat uzun
dénemde insanlarin kati cinsel kalipyargilara mi uyacaklar
yoksa hangi ozelliklere sahip iseler onlar ifade etmede
ozgiir mii kalacaklar1 sorusudur.

Cizelge 13-3. Erkekler, kadinlar, ve her iki cins igin
uygun bulunan &zellikler

Daha cok erkeklerde
goriilen fakat her iki
cins icin de uygun
bulunan &zellikler

Daha cok kadinlarda
goriilen fakat her iki
cins i¢in de uygun
bulunan &zellikler

Yalnizca bir cins
icin uygun
goriilen ozellikler

Bagimsiz

Etkin

Disar1 yonelimli
Hirsh

Kendine giivenir
Is diinyasinda iyi
Entelekttiel
Onder olarak
davranir

Atletik
Seriivenci
Cinsiyetle ilgili
Cesur

Dustinceli

Ince

Sicak

Bakimh

Incelikli

Yaratici

Cocuk sever
Anlayigh

Yardima
Heyecanini disa vurucu
Kendini baskalarina
adar. Yumusakhk
ifade eder

Erkekler
Saldirgan

Basat

Mekanik yetenekli
Kendi oynadig
oyunu sever
Matematik ve
doga bilimlerini
sever

Kadinlar

Ev yonelimli
Giivenlik ihtiyaci
duyar. Dindar
Kolay incinir

Kolayca aglar
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Kaynak: Spence, Helmreich ve Stapp'dan (1975) uyarlanmstir.

Cizelge 13-3 insanlann iki cinsten tipik oldugunu diisiindiikleri
ile, iki cinse uygun oldugunu diisiindiikleri arasindaki farki
gostermektedir. Kalipyargilarin  birbirinden bayagi uzakta
olmalarina karsin, ideal erkek ve kadin imgeleri birbirine olduk¢a
vakindir. Bir cins icin istenen hemen biitiin 6zelliklerin 6teki cins
icin de istenir olduklan goriilmektedir. Ancak, gene de, (erkek icin)
giic, kadin icin de zayiflik ve ev merkezlilik {izerinde odaklasan
farkhliklar vardir. Ek olarak, arastirmalarn ¢cogunun cinsiyet rolleri
acisindan goreli olarak daha liberal olmak egilimindeki tiniversite
Ogrencileri {lizerinde yapildigi ve ayrica, insanlarin gercekte
oldugundan daha az geleneksel goriis belirttikleri unutulmamaldir.
Onemli nokta, insanlarin hala keskin bir bicimde celisen cinsiyet
kalipyargilarina sahip olmalar1 ve bu inanglarin insanlarin nasil
davranacaklan ve onlara karsi nasil davranilacag: {izerinde etkili
oldugudur.

CINSIYET FARKLILIKLARI

Erkek ve kadinlar farkh cinsel organlara, cinsiyet 6zelliklerine,
ve farkh baz genel fiziksel ©zelliklere sahiptirler. Bilissel islev
gérme ve toplumsal davrans gibi siireclerde de farklliklar var
mudir? Gorecegimiz gibi, boyle farklihklar vardir. Gercekten, birkag
farkhhk oldukca tutarl olarak ortaya cikmaktadir. Ancak,
arastirmalar, birkaci disinda, elde edilen karnitlarin kahpyargilan
desteklemedigini ortaya koymustur; erkek ve kadinlar birbirlerine,
genellikle inanildigindan ¢ok daha benzerdirler.

Arastirmalar erkek ve kadmnlarin genel zihinsel yetenekler
acisindan farkhlik géstermediklerini oldukc¢a inandirici bir bicimde
ortaya koymaktadir. Biitiin zeka testlerinden, &zel yetenek testleri
(SAT) gibi yetenek testlerinden ve degisik yetenek otlceklerinden
vaklasitk aynmi puanlar1 almaktadirlar. Dahasi, yaraticilikta,
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ozgiinliikte, ya da problem c¢tzme yeteneginde cinsiyet farklan
bulunduguna iliskin herhangi bir kamt yoktur. Ancak, yetenek
alanlan bakimindan cinsler arasinda bazi farklihklar gériilmektedir.

SOZEL YETENEK. Cok erken vaslardan baslayarak kizlar
sozel becerilerde erkeklerden daha iistiin gériinmektedirler. Bu
Ustin dil yetenedi farki 17 ay gibi ¢ok erken yaslarda ortaya
cikmaktadir (Clarke Steward, 1973). Kizlar cocukluk déneminde,
degisik sozel testlerle (McCarthy ve Kirk, 1963), okuma yetenegi
testlerinde (Catler ve Palmer, 1971) de daha basarili olmaktadirlar.
Dahasi, kadinlarin erkeklere olan bu ustiinlikleri hi¢c degilse
ergenlie kadar siirmekte ve hatta artabilmektedir (Backman,
1972; Svenson, 1971).

SAYISAL VE YERSEL YETENEK. Tersine, erkekler sayisal
ve vyersel vyetenekler acisindan, kizlardan daha iyi
goriinmektedirler. Bu farkhliklar yalmzca erinlige dogru ortaya
cikmakta ve ergenlikte ivice kéklesmektedir. Béylesi farkhliklar,
kisinin bir ¢izgi ya da ¢ubuga egilimli bir zemine (fon) dik duruma
getirebilmesini gerektiren cubuk- cerceve (rod ve frame) testi gibi,
versel yara: testlerinde (Witkin, Goodenough ve Karp, 1967,
Saarni, 1973) ve kisinin daha karmasik bir 6riintii i¢inden bir sekli
bulup cikarmak zorunda oldugu gémiilii sekiller (embedded figures)
testinde (Nash, 1973) ortaya cikmaktadir. Cebir, geometri ve
matematiksel diisiinme gibi sayisal beceriler testlerinde de
farkhhklar goriilmektedir (Drogee, 1967; Bieri, Bradburn,
Galinsky, 1958).

Bunlara ve iizerinde duracagimiz diger cinsiyet farklliklarina
karsin, cinsler arasindaki benzerliklerin farkhliklardan cok daha
biiyiik oldugunu unutmamakta yarar vardir. Sozel yetenekte, genel
olarak, kizlar lehine, sayisal yetenekte de genel olarak erkekler
lehine kiiciik bir farklihgn bulunmasina karsin, iki cinsin puanlan
birbirine dikkati ¢ekecek derecede yakindir. Bircok erkek sozlii
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yetenekte bircok kadindan daha iyidir. Diger bir anlatimla, puanlar
arasindaki benzerlikler, ortalama puanlardaki farklardan ¢ok daha
biiyiiktiir.

Uzerinde durulmas: gereken diger bir nokta da bu farkhhklarin
yeteneklerdeki dogustan farklihklardan c¢ok, Kkiiltiirel ve cevresel
etmenlerden kaynaklaniyor olabilecekleri konusudur. Bizim
kiiltirimiizde, erkeklerin bilimsel alanlara girmeye 6zendirildikleri
ve matematikte basarili olmalarinin beklendigi aciktir. Kizlarinsa bu
alanlarda daha zayif olmalar1 beklenmektedir. Matematik, ya da
doga bilimlerinde iyi olan kizlar genelde garip karsilanirlar ve bu
nedenle bazi kizlar bu alanlardaki yeteneklerini gizleyebilir ya da
gelistirmeyebilirler. Tersine, kizlar yazin ve sanat alanlarina
girmeye 6zendirilirken, bu alanlara ilgi duyan erkeklere kadins
goéziyle bakilir. Diger bir deyisle, edimdeki farkhiliklarin nedeni
cinsler arasindaki dogustan farkhliklar degil, toplumsal giicler
olabilir.

Toplumsal (sosyal) farkhhklar

Toplumsal davrarusta cinsiyet farkhhiklan toplumsal psikoloiji ile
ozellikle ilgilidir. Goriilen ve ortaya c¢ikan farkhliklan ele alirken,
bunlarin biiyiik dlglide ya da bir bolimiyle cinsiyet
kalipyargilarindan ve bu kalipyargilara uyma dogrultusundaki
toplumsal baskilardan kaynaklaniyor olabilecegini unutmamak
gerekir. Diger bir anlatimla, fiziksel saldirganhktaki farkhliklar
disinda, toplumsal davranistaki herhangi bir farklihgin dogustan var
olan etmenlerden kaynaklandigina iliskin higbir kanit yoktur.
Boylece, farkhiliklar kacinilmaz gériinmemektedir. Yine de, gercek
farkhhklar vardir ve toplumsal etkilesimlerde 6nemli bir rol
oynarlar.

Toplumsal davranista cinsiyet farklihiklan iki temel boyut etrafin-
da toplanir: (1) giig, basathk ve konum; ve (2) yakinlk (duygusal
anlamda), disa vuruculuk ve duyarlilik. Baska insanlarla olan iligki-
lerimizde bu boyutlarin ikisi de énemlidir. Her iliski, gii¢ (kim ba-
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sattir, kimin konumu daha yiiksektir, kim daha etkilidir?) acisindan
betimlenebilir. Boyutlar tiimiiyle bagimsiz degildirler ve sézkonusu
toplumsal etkilesime bagh olarak énemleri degisir fakat ikisi birlik-
te toplumsal davranista temel bir etmeni olustururlar. Asagida tar-
tisilan degisik cinsiyet farklarinin tiimii gii¢ ve duygusal yakinhk ge-
nel boyutlan acisindan ele alinabilirler.

SALDIRGANLIK Toplumsal davranista en acik farkhiliklardan
biri, fiziksel olarak erkeklerin kadinlardan daha saldirgan olmalari-
dir. Bu farklilik iki ya da ii¢ yaslarinda baslayip (Pedersen, ve Bell,
1970; Mclntyre, 1972), erken cocukluk dénemi boyunca siirerek
(Omark, Omark, ve Edelman, 1973), ergenlik ve yetiskinlik dé-
nemlerine tasinir (Titley, ve Vivney, 1969; Schuch ve ark., 1975).
Cocuklar okul bahgelerinde gozlendiklerinde, erkeklerin kavga ve
dovislere daha fazla girdikleri gériilmektedir; ergen erkekler kont-
rollii labratuar deneylerinde daha fazla sok vermektedirler (Kilham
ve Mann, 1974), erkekler siddet suclan islemeye kadinlardan cok
daha fazla egilimlidirler (sug isleyen ergen kiz sayisinin giderek art-
masina karsin); ve kocalarin karilarim dévmeleri olasihig, tersi ola-
siliktan cok daha vyiiksektir. Bu farkhh@in yalmzca gercek fiziksel
saldirganlkta gorildigiinii unutmamakta yarar vardir. Sézel ola-
rak, her yasta kizlarin erkeklerden daha az saldirgan olduklarina
iliskin hicbir kanit yoktur. Fakat hemen hemen biitiin dlcii aracla-
rinda, biitiin durumlarda, her yasta, erkekler kadinlardan daha faz-
la fiziksel saldirganlik gostermektedirler.

BAGIMLILIK VE BOYUNEGICILIK Kiiltiirel kalipyargmnin
kadinlar1 erkeklerden daha bagimli ve boyunegici olarak betimle-
mesine karsin, kamtlar bunu desteklememektedir. Gen¢ erkek ve
kizlar hemen hemen esit derecede anababalarina bagimhidirlar ve
onlardan uzaklasma 6zgiirliikleri esittir. Daha biiyiik erkek ve kiz-
lar, ikna olma egilimleri, isteklere uymalar ya da genel olarak ken-
dilerini bagimh hissetmeleri bakimindan bir farklihk géstermemek-
tedirler. Bir dizi ¢calisma, Asch durumlarinda kadinlarin erkeklerden
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daha fazla boyun egme davranisi gosterdiklerine isaret etmistir, fa-
kat by, biiyiik bir olasilikla, yargilarda kullamlan malzemenin erkek-
lerin tistiin oldugu alanlardan secilmis olmasindan kaynaklaniyor
olabilir (6rnegin, bu calismalar daha cok matematiksel ve algisal
vargilar kullanmaktadirlar). Yargilann cinslerce taninma dereceleri
esitlendiginde, boyunedme davranisinda gézlenen farklihklar kay-
bolmaktadir (Cerceve 13-4'e bakiniz). fkna edilebilirlik tizerindeki
¢ahsmalara iliskin uzun bir gézden gecirme taramasinda, Eagly
(19;8) kadin ve erkeklerin esit durumda olduklar sonucuna varms-
tir.

ONDERLIK VE GRUP DAVRANISI Ne var ki, cok az sayi-
da cahsma gruplarda kadin ve erkek davranisimi karsilastirmustir.
Uzun yillar sosyal psikologlar ya yalnizca tek cinsten olusan grup-
lan arastirmuglar ya da arastirmalan iki cinsi de icerdiginde veriler
¢odziimlenirken cinsiyet farkliliklarini dikkate almamuslardir. Ancak,
grup durumlarinda kadin ve erkeklerin biraz farkh davrandiklar ys-
niinde kanitlar vardir.

Kazara elde edilen bir kanit, kalabali@in etkileri tizerindeki aras-
tirmalardan gelmektedir. Bu arastirmalarda, kadin ve erkek grup-
lar1 degisik biiyiikliiklerdeki odalara konulmuslar, boylece de, bazi
insanlar diger bazilarindan daha kalabahkta kalmislardir (kisi basi-
na daha az alana sahip olmuslardir). Bircok ¢alisma erkek ve ka-
dinlanin kalabahda farkh tepki gosterdiklerini ortaya koymustur.
Ayni cinsten olusan gruplarda, erkekler artan kalabaliklasmaya
olumsuz tepki gostermektedirler. Daha saldirgan olmakta ve 6teki
grup {iyelerini daha az sevmektedirler. Tersine, kadinlar daha az
saldirgan olmakta ve &teki grup iiyelerini daha fazla sevmektedir-
ler (Freedman ve ark., 1972). Bu arastirmalar 16. Béliim'de daha
ayrintih olarak tartisilmistir. O béliimde bu sonucun kisi basina dii-
sen alana tepkilerde daha temel farklihklardan ¢ok, Kkiiltiirel norm-
lardan kaynaklanabilecegine isaret edilmistir. Fakat nedeni ne olur-
sa olsun, cinsler arasindaki bu farkhlik tutarh olarak gézlenmekte-
dir.
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Baska calismalar grup etkilesimlerinde kadin ve erkeklerin fark-
I roller yiiklendiklerine isaret etmektedir. Béylesi etkilesimlerde er-
kekler calismalan yonetir ve énderlik yaparlarken, kadinlar daha
cok toplumsal etkilesimler tizerinde yogunlasmaktadirlar. Strod-
beck ve Mann (1956) labaratuvarda sdzde jiiriler olusturmuslar ve
grup lyelerinin soyledikleri her seyi kaydetmislerdir. Erkekler bilgi
isteme ve verme gibi aragsal tiirden yorumlar yaparlarken, kadin-
larin grup tiyelerinin duygular, agiga vurulmus gerilim ve benzerle-
rine iliskin disa vurucu yorumlar yaptiklar1 gériilmiistiir. Bu sonuc-
lar Piliavin ve Martin tarafindan 1974 vilinda yapilan arastirmalar-
da hemen hemen aynen tekrarlanmustir.

Kadinlarin énderler olarak erkeklerden daha az yetenekli ya da
iliskilerde daha zayif olduklarina iliskin karutlar bulunmamakla bir-
likte, yle goriiliiyor ki, erkekler toplumsal iligkilerde gii¢ ve giiclii-
liikle daha ilgilidirler ve iliskiyi kimin daha gticlii oldugu acisindan
tanimlamak egilimindedirler. U¢ yasindaki erkek cocuklar bile, bas-
ka insanlarin davrarisinm etkilemek icin kizlardan daha fazla girisim-
de bulunmaktadirlar (Sutton-Smith ve Savasta, 1972; Whiting ve
Edwards, 1973). erkek ¢ocuklar yetiskinlerin davramsini daha cok
kontrol etmeye calismaktadirlar (Emmerich, 1971). Daha genel
olarak, erkek cocuk gruplari basatlik hiyerarsileri olusturmak ve
birbirlerinin giiclinii yoklamakla ugrasirlarken, benzer yaslardaki
kizlar bu tiir etkinliklere cok daha az zaman ayirmaktadirlar
(Omark ve ark., 1973; Anderson, 1939). Diger bir deyisle, erkek-
ler genellikle toplumsal iliskilerde kadinlar tizerinde basat gériinme-
mek ve toplumsal durumlarda daha bagimsiz olmamakla birlikte,
yasamin bu yonil ile daha fazla ilgilenmektedirler.
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CERCEVE 13-4
YANLI MALZEME VE UYMA DAVRANISI

Bir siire, kadinlar erkeklerden daha boyunegici goriin-
miislerdir. Julian ve arkadaslari (1966) aym durumlarda ka-
dinlarn % 351 uyma davramsi gosterirken, erkeklerin
%22'sinin uyma davramsi gosterdigini ortaya koymuslardir.
Daha sonraki bir calisma (Julian ve ark., 1967) bu fark: dog-
rulamustir, tipki 1950'erde ve 1970lerin baslarinda yapilan
bir dizi baska deney gibi. Ancak cinsiyet farkhliklar {izerin-
deki arastirmalar arttikga, bu bulgu kusku konusu olmaya
baglamustir, ¢iinkii az farkl durumlarda elde edilen baska bul-
gularla tutarh degildir. Béylece, psikologlar uyma davranisi-
ni snamada kullanilan duruma daha yakindan bakmaya bas-
ladilar. Tipik bir ¢cahsmada deneklere, dogru yamti acik olan
bir soru sorulmaktaydi, fakat diger "denekler" (gercekte ya-
lanc1 denekler) yanlis yanitlar vermekteydiler. Her zaman
dogru yanitin ¢ok agik oldugu, biitiin deneklerin onu bildigi
varsayiliyor ve dolayisiyla yalanci deneklerin ardindan yanls
yanit verme, uymann bir kaniti olarak gériiliilyordu. Ancak,
bu calismalarda kullanilan malzeme algisal yargilar (verilen
bir ¢izginin standart bir ¢izgiye benzer olup olmadigim séy-
leyebilme) ya da gerceklere iliskin sorular (genellikle, cograf-
va, doga bilimleri ya da politika hakkinda) icermekteydi. Er-
keklerin bu malzemeyi kadinlardan daha iyi taniyor olabile-
cekleri diistintildii. Dolayisiyla, erkekler dogru yanittan daha
emin olacaklar ve buna uygun olarak baska bir yamt verme
yoniindeki baskiya direnmeye daha istekli olacaklardir. Ger-
cekten, kisinin kendi bilgi ya da yargisina giiveni uymay:
azaltmaktadir. Bu c¢odziimlemeden yola cikan Sistrunk ve
McDavid (1971) test malzeme ya da materyallerinin erkek
ve kadinlar icin esitlendigi bir calisma vaptilar. Ozellikle, ba-
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zilari, genelde erkeklerin daha iyi taryip, daha cok ilgilen-
dikleri erkeksi, bazilar1 kadinlarin daha iyi tanmyip daha cok
ilgilendikleri kadinsi ve bazilar da nétr olan malzemeleri se¢-
tiler. Sonra dért ayn deneyde, lise ve {iniversite 6grencileri-
lerine li¢ tiirden malzemeyi iceren sorular sorularak her so-
ru icin bir "cogunluk" tepkisi alindi. Uyma her denegin co-
gunluk goriistine uyma derecesi ile Slciildii.

Sekilde de gorebileceginiz gibi, malzemenin tiirti biiyiik
bir farkhliga yol agmustir. Kadinlar erkeksi sorularda, erkek-
lerde kadinsi sorularda daha fazla uyma davransi géstermis-
lerdir ve nétr malzemede ya da genelde ise erkek ve kadin-
lar arasinda hicbir fark gériilmemistir. Daha énceki calisma-
larin kadinlarnin erkeklerden daha cok uyma davranisi gos-
terdikleri yolundaki bulgulari, biiyiik bir olasihikla, erkeksi
malzemelerin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Cals-
malarin cogunu yapan erkek arastirmacilar, belki de, bilerek
kadinlar1 daha boyunegici gosterici nitelikteki malzemeyi
se¢cmemislerdir. Ancak, arastirmalar: erkeklerin yapiyor ol-
mast nedeniyle, daha iyi tarudiklar1 malzemeleri segmek egi-
limi g6stermisler ve boylece de, yanl bir durum yaratmiglar-
dir. Biyik bir olasilikla, bu ve gelecekte yapilacak diger
arastirmalarda psikologlar durumu kadin ve erkekler icin
esitlemeye daha fazla dikkat edeceklerdir.
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Uyma, cinsiyet ve kullarulan malzemenin tiirii

Basathktaki cinsiyet farkhiiklan agisindan, bireysel olarak erkek
ve kadin ayrica da toplumun yapisi arasinda bir ayirim yapmak
énemlidir. Bireylerden elde edilen kanitlar temel bir farklihk géster-
memektedir fakat bizim toplumumuzda (hemen hemen diger biitiin
toplumlarda da oldugu gibi) erkekler daha basat konumlarda bulun-
mak egilimindedirler. Birkac1 disinda, siyasal énderler, sirket yéne-
ticileri, ve tiniversite rektérleri, sendika gorevlileri ve kurumlasmis
glici olan digerleri hep erkektirler. Dahasi, hi¢ degilse, yakin gec-
mise kadar, toplumumuz cinsler arasindaki iliskilerde erkegin 6n-
derli@i konusunda israrh olmustur (erkekler kadinlara birlikte cik-
may1 Onermislerdir, cinsel birlesme yoniinde girisimlerde bulun-
muslardir, evlilik dnermislerdir, evli erkekler kendi isimlerini korur-
larken kadinlarinki deg@ismistir ve bu bdylece siiriip gitmistir). Er-
kekler basatliklarim sayisiz bicimlerde ortaya koymaya calisirlar.
Cinsel ve cinsel olmayan anlamda dokunmay: onlar baslatir, ki ge-
nellikle basathk isaretidir (Henley, 1973). Bir¢ok isadami ve pro-
fesyonel, kadinlar1 hemen ilk isimleriyle cagirmaya baglarlar ya da
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onlan "kiz" diye ¢aginr, onlardan kahve yapmalarini, esit konumda
bulunduklan kabul edilmis bile olsa, not almalarini isterler. Bunlar-
dan bazilan bilerek yapilirken, bazilar1 amach degildir, fakat tiimii
kadinlar1 daha asadida ve giicsiiz bir konuma yerlestirir. Ancak,
gercek konumlar esit oldugunda, bunlardan herhangi birinin erke-
de daha fazla giic vermede basarili olduguna iliskin hicbir kant
yoktur. Ornegin, evlilikte ve diger romantik iliskilerde, erkek ve ka-
din bu bakimdan erkegin lehine olan kiiltiirel yanhlhiga karsin, esit
giice sahip olabilirler. Erkek-kadin ciftleri tizerinde uzun siireli bir
calismada, daha fazla iliskinin kadinlar tarafindan sona erdirildigi
goriilmiis ve kadinlarin iliskilerde erkeklerden daha igerilen ve ba-
gimh taraf olduklanna iliskin bazi kamitlar elde edilmistir (Rubin
Peplau ve Hill, 1980). Boylece, erkeklerin iliskilerde giicle daha
fazla ilgileniyor olmalarina ve toplumsal yapimizin erkege daha faz-
la gii¢c vermesine karsin, cinsler, var olan gii¢ sisteminin dogrudan
etkilemedig@i toplumsal etkilesimlerde belirgin bir bicimde esittirler.

ARKADASLIK VE YAKINLIK DUYGUSU. Kalipyargilar yi-
ne yanhs goériinmektedirler. Kadinlarin daha toplumsal yénelimli,
daha duyarh olduklarina, daha fazla ve daha yakin arkadasliklar
kurduklarina, kendileri hakinda daha ¢ok seyi agiga vurduklarina
yaygin olarak inanilir. Kanitlar bu varsayimlardan yalnizca birkaci-
ni desteklemektedir. Kadinlarin arkadasliklar1 erkeklerinkinden da-
ha vakin olabilmekle birlikte, erkekler kizlardan daha sosyaldirler.
Gercekte, arastirmalarin biiyiik bir cogunlugu cinsler arasindaki
¢ok kiiciik farkhliklara isaret etmektedir. Ortaya ¢ikan en agik fark-
hihk akranlarla etkilesimlere yatkinhk anlaminda, erkeklerin kizlar-
dan daha toplumsal olduklan yéniindedir. Erkek cocuklar diger er-
kek cocuklarla daha fazla zaman harcamakta (Mclntyre, 1972), di-
ger cocuklara karsi daha fazla sevgi géstermekte ve onlan baska
tiirlii daha fazla pekistirmekte (Charlesworth ve Hartup, 1967) ye-
ni gelenleri daha sicak karsilamakta (Feschbach ve Sones, 1971)
ve sevilmeyen akranlan kizlara gére daha kabul edici olmaktadirlar
(Benton, 1971).
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Yetiskinlerle yapilan arastirmalar arkadashk &riintiilerine iliskin
olarak tutarsiz sonuclara yol acmstir. Booth (1972) beyaz yakal
kocalarin karilarindan daha fazla arkadaslan oldugunu gézlerken,
mavi yakah kar1 ve kocalar arasinda bir fark bulamamustir. Weiss ve
Lowenthal (1975) kadinlarin erkeklerden daha fazla arkadaslan ol-
dugu sonucunu elde etmistir. Erkek ve kiz {iniversite 6grencileri ar-
kadas sayis1 bakimindan bir farklihk géstermemektedirler (Caldwell
ve Peplau, 1980). Fischer (1980) belki de sorunu bir ¢ziime bag-
layarak, bunun yasa ve evlilik durumuna bagh oldugunu séylemek-
tedir. Evli olmayan erkek ve kadinlar asagi yukar1 ayn sayida arka-
dasa sahiptirler; evli gencler arasinda, kocalar kanlardan daha faz-
la arkadasa sahip olmak egilimindedirler; fakat daha biiyiik yastaki
evli kadinlann karsilastinlabilir yaslardaki evli erkeklerden daha faz-
la arkadasa sahip olduklar1 goriilmektedir. Cogu farkhliklar belki
de, insanlarla karsilasma olana@ ve onlarla birlikte harcanabilecek
zaman ac¢isindan aciklanabilir. Evli kadinlar evde kalip eve ve aile-
ye baktiklan siirece, arkadas edinme olanaklar kocalarninkinden
daha azdir ve kurduklan arkadashklan siirdiirmek icin daha az za-
manlar vardir. Meslegi olan ya da ¢ocuklarim biiyiitmiis kadinlarin
arkadas edinme firsatlan daha fazladur.

Erkek ve kadin ayri cinsten arkadasliklan niceligi (sayisy) fazla
degismemekle birlikte, bu arkadashklarin dogas: degisiktir. ilk ola-
rak, erkek cocuklar kizlardan daha biiyiik gruplar icinde oynamak
egilimindedirler (Laosa ve Brophy, 1972; Omark ve ark., 1973).
Bu, bir béliimii ile, erkeklerin kizlardan daha fazla grup sporlarina
katilmalar1 olgusundan kaynaklamyor olabilir (ve dolayisiyla, etkin-
likleri icin daha biiyiik gruplar gerekir), fakat iliskilerin yeginliginde-
ki farklilklar: da yansitiyor olabilir. Universite cagindaki erkek ve
kadinlar da arkadaslarla zaman harcama bicimleri bakimindan
farkhlik gosterirler. Bir ¢alismaya gore, (Caldwell ve Peplau,1980),
arkadaslarla birlikte olduklarinda cogu erkekler (%84'1) belli bir et-
kinlikte bulunmay tercih ederlerken (6rnegin, bir filme ya da spor
etkinligine gitme gibi), cogu kadinlar (%57'si) yalmzca konusmay:
tercih etmektedirler.
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Sik sik erkeklerin gercekten, 6zellikle diger erkeklerle, yakin ilis-
kilerde giicliiklerinin bulundugundan ve erkek arkadashklarinin ka-
din arkadasliklarindan daha az zengin ve derin oldugundan s6z edi-
lir. Bu dogru olabilir, fakat bu goriisii destekleyecek inandirici veri-
ler elde etmek giictiir. Bir cok cahsma, kadinlarin erkeklerden da-
ha yakin arkadasliklar kurduklann sonucuna varmaktadir (Booth;
1972; Powers ve Bultena, 1976); fakat diGer cahsmalar arkadas-
liklarda yakinlik bakimindan cinsler arasinda hicbir fark bulamamus-
lardir (6rneg@in, Caldwell ve Peplau, 1980). Bu arastirmalarda kar-
silasllan gticliik, genellikle deneklerin kendi bildirimlerine bagimh
olmalan ve bir kisinin yakin saydigini, bir bagkasimn yiizeysel saya-
bilmesidir.

Timiiyle deneklerin kendi bildirimlerine bagimh kalinmaksizin,
sistematik olarak arastirilan davrarnslardan biri bagkalarina acilma-
dir. Insanlar kendileri hakkinda ne kadar acilirlar? Maccoby ve
Jackline (1974) baskalarina acilmada cinsiyet farklarim arastiran
vedi girisimden s6z etmektedirler. Bunlardan besi hicbir fark bula-
mamis, biri erkeklerin daha fazla agildigy, biri ise kadinlarin daha
cok acildi@i sonucunu elde etmistir. Biraz daha yeni calismalar, ge-
nel olarak kadin ve erkeklerin agilma bakimindan bir farklihk gos-
termediklerini, fakat kadinlarin yakin duygusal konularda (Morgan,
1976) ya da hic degilse, farkh tiirden konularda (Rubin ve ark.,
1980) daha fazla acildiklarini ortaya koymaktadir. Bu yazna iliskin
bir baska gézden gegirme taramasinda Cozby (1973), sonuglar tu-
tarsiz olmakla birlikte, bir farkllik gériildiigiinde bunun her zaman
erkeklerin kadinlardan daha az acildiklarini gosterdigi sonucuna
varmaktadr.

Sonuglarin tutarsizhgina karsin, erkek ve kadinlar aym cinsten
arkadasliklarinin dog@asi ve bu arkadasliklarin yasamlar: tizerinde
oynadid@i rol bakimindan biraz farkhlik géstermektedirler. Erkekler
birlikte olma, etkinliklerde ortaklik ve belki de destek icin arkadas-
larina giivenilir goriintirlerken, kadinlar 6zel duygu ve sirlarin agik-
lanabildigi sirdashk rolii oynamaya daha fazla egilimlidirler.
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Ancak, gene de, yakinlk ve arkadashg@a iliskin bulgular iki cins
arasinda varsayildigindan cok daha az farkhga isaret etmektedir.
Erkekler kadinlardan daha az toplumsal degildirler, kadinlardan da-
ha az arkadaslan yoktur ve onlar icin arkadaslarin daha az énemli
olduguna iliskin hicbir kamt yoktur. Ek olarak, gozlenen birkac
farkhlik da, cinsel damgah davranisa ve 6zellikle de sertlik konusun-
da erkek kahipyargisina iligkin tutumlardaki degisikliklerle ¢ok ca-
buk degisebilirler.

DISAVURUCULUK VE DUYARLILIK Ozellikle giiclii bir ka-
hpyarg: kadinlarin erkeklerden daha disa vurucu ve duyarh olduk-
larina iliskindir. Kadinlar baskalarinin ne hissettiklerini sezmede ve
kendi duygularim disa vurmada daha iyidirler. Veriler tutarsiz ol-
makla birlikte, bu kahpyargi, hic degilse, baz1 duygular icin bir de-
receye kadar dogrudur. Toplumumuzun, heyecanlarin, &zellikle,
{iziint{i, korku ve benzeri olumsuz durumlarin (belki erkeklerin da-
ha acikca ifade edebildikleri saldirganhk disinda) ifadesinde kadin-
lara erkeklere oldugundan daha biiyiik bir 6zgiirlikk tanididr agiktir.
Bicimler (stil) degisiyor olabilir, fakat kadinlar hala diger insanlar
oniinde (ve belki 6zel yasamlarinda da) ¢ok daha fazla aglamak,
korktuklarinda birine sarilmak, daha fazla kizarmak (utanctan) v.b.
egilimindedirler. Ek olarak, kadinlar romantik ortaklarina sevgi ve
sefkat gibi olumlu heyecanlan ifade etmede de daha &zgiirdiirler.
Kadin arkadaslarini, anababalarim ve belki de ¢cocuklar bile erkek-
lerden daha cok kucaklamak ve épmek egilimindedirler. ki erkek
arkadas, bu acik duygusallik ifadelerinden genellikle kacinirlar. An-
cak, bu, Amerikalilar, Kanadallar ve kuzey Avrupallar icin dogru-
dur, her yerde gecerli deglidir. Giiney Avrupal erkekler, Kuzey
Amerikall ve Kuzey Avrupah erkeklerden cok daha fazla agiga vu-
rucudurlar; ve Afrikah, Asyal ve Latin Amerikah erkekler daha da
aciga vurucudurlar; béylece, agida vuruculuk ve kisilerarasi dokun-
maciliktaki bu farkhlik dogustan cinsiyet farkhliklarina degil de, kiil-
tiirel normlara giiclii bir bicimde baghdr.
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Duyarhga iliskin kanitlar daha belirsizdir. Genel olarak, cinslerin
diger insanlarin duygularina karsi duyarhklan ya da digerlerinin ne
hissettiklerini sezebilme yetenekleri acisindan farkh olduklarina
inanmak icin bir neden yoktur. Baz1 farkhliklara isaret eden tek
arastirma alam heyecanlan sézsiiz olarak ifade etme ve baskalarin-
da boylesi ifadeleri tanima yetenegidir. Buck ve arkadaslarinin
(1972, 1974) calismalan kadinlarin heyecanlarim erkeklerden da-
ha iyi "gonderdiklerini" gordiiler. Diger bir anlatimla, kadinlar belli
tannabilir bir heyecan yiizlerinde, erkeklerden daha iyi gosterebil-
mektedirler. Tersine, heyecanlan yiiz ifadelerinden tamyabilme ye-
tenegi acisindan cinsler arasinda bir fark bulamamuslardir. Rosent-
hal ve arkadaglan ifadeleri tammada kadinlarin erkeklerden daha
iyi olduklarim ortaya c¢ikardiklarini ileri stirmiislerdir, fakat calisma-
larinda bu yargiyi kuskulu kilabilecek bir ¢ok problem vardir ancak,
gene de, bulunan farkhlklar kadinlarin erkeklerden daha duyarh ol-
duklarini (tersini degil) gostermektedir. Simdilik toplumumuzda ka-
dinlarin duygularim disa vurucu olduklarini, birbirlerine erkeklerden
daha acikca sevgi gosterdiklerini ve heyecanlar sozsiiz olarak da-
ha iyi ifade edebildiklerini séyleyebiliriz, fakat baskalarinin heye-
canlarnm tarmma bakimindan bir farkhligin bulundugu kuskuludur.

DIGER KISILIK OZELLIKLERI Erkek ve kadmlarn toplum-
sal davransin baska herhangi bir yéniinde birbirlerinden ayrildikla-
rina inanmak icin bir neden yoktur. Bir siire, kadinlarin erkekler-
den daha diisiik bir basar giidiisiine sahip olduklar ve kadinlarin
gercekte basaridan korktuklar diistiniilmiistiir. Ancak, bu calisma-
lan1 gézden gegirdikleri bir taramada Maccoby ve Jacklin, erkek ve
kadinlar arasinda basan giidiisii agindan bir farkin bulunmadig: ve
¢ogu insanlarin kadinlarin erkeklerden daha fazla basan korkusu
gostermediklerine inandiklar1 sonucuna varmuslardir. Okulda, er-
kek ve kizlar gérevleri {izerinde esit derecede ¢ok calisirlar, ayni de-
recede 1srarlihk gosterirler, benzer amaclar icin cahsirlar ve hem ic-
ten doyum duygulari ve hem de dis &diiller icin basarih olmak ister-
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ler. Ancak, okuldan sonra, daha cok erkek, mesleklerde, bilimde,
sanatta ve evin disindaki hemen her alanda basar saglar. Fakat bu,
temel bir diizeyde, basar giidiisiindeki farklhhklardan degil, tiimii
kadinlara karsi, erkekler lehine olan farkh beklenti ve firsatlardan

kaynaklamyor gériinmektedir.

Cizelge 13-4. Gergek bulgularla karsilastirmali olarak bazi

cinsiyet kalip yargilan

Kalipyarai

Bulgu

Erkekler daha saldirgandir
Sozlii ifadede kadinlar daha
istiindiir

Erkekler matematik ve yersel
yeteneklerde daha iistiindiir.
Kadinlar daha fazla disa
vurucudurlar

Erkekler daha basattirlar ve
daha iyi 6nderlik yaparlar.

Kadinlar baskalarinin duygularina
karst daha duyarhdirlar.

Kadinlar daha toplumsaldirlar.
Kadinlar daha kolay etkilenir ve
daha boyunegicidirler.

Kadinlar baskalarina daha fazla
acihirlar.

Kadinlar daha edilgen ve
bagimlidirlar.

Evet
Evet

Evet

Evet

Hayir

Hayir

Belki

Ancak yalmzca fiziksel
olarak

Fakat cok erken
vaslarda degil.

Fakat cinslerin kendi
iclerinde daha biiyiik
bir deg@iskenlik vardir.

Toplumsal etmenler
esitlendiginde, bu
genel bir kural degildir.

Saglam kanit yok

Ancak ¢ok az kanit var
Kanit yok
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Diger kisilik 6zellikleri {izerindeki calismalar da erkek ve kadin-
lanin birbirlerinden farkh olmadiklanm géstermektedir. Ancak, bu
6zelliklerin cogunlugu tizerindeki goreli olarak cok az arastirma ya-
pilmistir ve gelecekte bazi farkliliklanin ortaya cikarilmasi olasiigi
vardir: Fakat, gene de, daha 6nce deginilen istisnalar disinda, cin-
siyet farkhliklan {izerindeki calismalar genel olarak ayrintilan ile
arastinldiginda, beklenen bir farkhigin ortadan kalktigim goster-
mektedir.

CINSIYET KALIPYARGILARI VE AYRIMCILIK

Hemen her toplumsal kahpyarg: islem farkhligina yol acmakta-
dir ¢iinkii kahpyargiya konu olanlar, bireyler olarak islem gérmek-
ten cok ayn &zelliklere sahip bireylerden olusan bir grubun {iyele-
ri olarak islem goriirler. Kalipyargiar olumsuz ya da sinirlayici ol-
malari dlciisiinde mutsuzluga neden olurlar. Kendilerine karsi kalp-
vargilara gore davranldigi her zaman hem kadin, hem de erkekler
zarar goriirler, fakat aynmciiga konu olanlar ¢ogu kez kadinlardr,
erkeklerse gercekte bundan karl ¢ikiyor olabilirler.

Kadinlara karst ayrimcihik bir ¢ok kitap, calisma, kisisel acikla-
ma ve romanda oldukca ayrintih olarak tartisilmustir. Ayrimcilik ka-
dinlara incelik ve dikkatle davranma fakat fikirlerini gérmezlikten
gelme gibi, belirsiz, ya da bir dairede yeni bir erkekten degil de, ye-
ni bir kadindan kahve yapmasim istemek gibi daha belirgin, ya da
egitim, is ya da bir liderlik konumu i¢in basvuran kadinlar1 hemen
reddetme gibi ¢ok belirgin bicimler alabilir. Ayrimciigin yasamin
6nemli bir ¢ok alaninda gériilmesine karsin biz bunlardan biri -
meslekler- {izerinde duracagiz.

Baazi islerin genellikle bir cins ya da diGeri icin daha uygun bu-
lundugu kesindir. Madencilik, araba tamirciligi, savcilik, ceza avu-
kathg, hiikiimette, tiniversite ya da bir sirketler grubunda yiiksek
diizeyde memurluk; bunlarin tiimii erkeksi oldugu diisiiniilen ko-
num ya da mesleklerdir; hemsirelik, moda tasarimcilig, dekoratér-
liik, sosyal hizmet uzmanhg@ ise genellikle kadinsi oldugu diistinii-
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len konumlardir. Ek olarak, emniyet miidiirliigiine, itfaiyeye ve te-
mizlik islerine bagh konumlar erkeksi; sekreterlik, manikiirciiliik ve
ilkokul 6gretmenligi gibi konumlarsa kadinsidirlar. Geleneksel bir-
cok erkek isi fiziksel giic, mekanik yenetek ve énderlik gerektirir-
ken, geleneksel kadin islerinin en iyisinin sanatsal yetenek ya da
toplumsal duyarlik gerektirdigi aciktir. Erkeksi ya da kadinsi olarak
isleri iki gruba ayirmanin olumsuzlugu yaninda, bu kalipyarginin
olumsuz etkisi kimin ise alinacagini gercekten belirleyici bir rol oy-
namasudrr. Ik olarak, birinin ediminin (performansimn) degerlendi-
rilmesi Kkisinin cinsiyeti tarafindan etkilenir gériinmektedir. Gold-
berg (1968) tiniversiteli kizlara ya erkek ya da kadin yazarlar tara-
findan imzalanmus bir dizi kisa makale vermistir. Ay makalelerin
kullanilmis olmasina karsin, kizlarin sézde erkekler tarafindan ya-
zilmis makalelere, kadinlar tarafindan yazilmis olanlardan daha
yiiksek puanlar verdikleri goriilmiistiir. Cline, Holmes, ve Werner
(1977) tarafindan yapilan daha yeni bir ¢alisma biraz farkh sonuc-
lara ulagmustir. Bu 6rnekte her cins digerine karsi ayrnimcihk yap-
mustir. Erkekler erkeklerin yaptid islere kadinlarin yaptigi islerden
daha yiiksek deger bicerlerken, kadinlar da kadinlarin yaptid isle-
re erkeklerin yaptiklarindan daha yiiksek deger bigmislerdir. Misc-
hel (1974) uygun alanda uygun cins tarafindan yapildiginda, her iki
cinsin de yapilan isi daha yiiksek degerlendirdigini ortaya koymus-
tur. Diger bir deyisle, kadinlar tarafindan yapilan isler geleneksel
olarak kadinsi alanlarda erkekler tarafindan yapilan islerden daha
yiiksek degerlendirilirken, erkekler tarafindan yapilan isler, kadinsi
alanlarda kadinlar tarafindan yapilan islerden daha yiiksek deger-
lendirilmistir.

Bu arastirmalarin cogunda karsilasilan sorun, degerlendirmele-
ri yapanlarin yaygin oldugunu diisiindiikleri tutumlardan etkilenme-
leridir. Bugtiniin tiniversite égrencileri cinsel ayrimci gériinmemek
icin belki kendilerinden beklendigini diisiindiikleri tepkileri goster-
mektedirler ve calismalarin ¢ogu tiniversite d@rencileri ile yapilms-
tir. Diger gruplarda daha asir1 bir ayirimcih@in gecerli olmasi, ya da
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iniversite 6grencilerinin bile, degerlendirmelerinde, dogal bir or-
tamda, bir psikoloji deneyinde oldugundan daha yanli davranmala-
r1 olasih@ vardir. Fakat sonuclari olduklar gibi kabul edersek, ise al-
mada gbézlendidi gibi, eder geleneksel rolleri stirdiirtirlerse erkek ve
kadinlara daha yiiksek degerlerin verildigi aciktr.

Arastirmalardan elde edilen ikinci bulgu ise, erkeklerin kadinlar-
dan daha yiiksek bir edim gdstermelerinin beklenmesi idi; kadinlar
gercekten basarih olduklarinda, basarilan sik sik yetenede degil
sansa yiikleniyordu (Deaux, 1976; Friez ve ark., 1978). Ancak, bu
etki bile, yapilan isin erkeksi olarak mi1 yoksa kadinsi olarak mi dii-
sliniildiigline bagh goriinmektedir. Sekil 13-4'de de goriildiigii gibi,
bir erkek erkeksi bir isde basar1 gosterdiginde (mekanik ya da bi-
limsel bir is gibi), yetenekli oldugu diisiiniiliirken, kadins: bir isde
(pisirme, dikis dikme gibi) basarih oldugunda, basarisinin daha ¢ok
sanstan kaynaklandi@: diistiniiliir. Aym sey, kadinlar i¢in de dogru-
dur. Kadinsi bir isde basari, erkeksi bir isde basaridan daha ¢ok ye-
tenege yiiklenir. Fakat, genelde, herhangi bir erkegin basarisi, her-
hangi bir kadiminkinden daha fazla yetenege yiiklenir (Deaux ve
Emswiller, 1973). Bu goriis karsisinda erkeklerin islerindeki edim-
leri kesinlikle ayni olsa bile, kadinlardan daha ¢abuk ilerletilmeleri
pek sasirtict degildir. Yetenek kisinin gelecekte giivenebilecegi bir
ozelliktir, sans ise gelir ve gider.

Yetenek / Erkek

Kadin

Sans | |
Erkeksi is Kadinsi ig
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Kadin ve erkeklerin basarilarimin nedenlerine iliskin algilar. Bir kisi
cinsine uygun bir iste basarih oldugunda, basarisi tersi durumda
olabileceginden daha fazla yetenege yiiklenir. Ancak, genellikle er-
keklerde basarinin nedeni yetenek olarak diistintiliirken, kadinlar-
da basar1 sansa yiiklenir.

Kaynak: Deaux ve Emsuwiller'den (1974) uyarlanmugtir.

Ise almada ve iste 6nyargil ayrimcilik azalmakta olabilir. Ise al-
mada, lisans iistii egitime ve profesyonel okullara kabulde, yiiksel-
me ve {lcretlerde ayrimcihk yasa disidir. Bu yasalar ayrimcihdn
azalmasinda biraz etkili olmustur ve degisen degerler daha da etki-
li olabilirler. Ornegin, yenilere kadar, tip ve hukuk hemen tiimiiyle
erkeklerin alanlari idi. Bu alanlarda, her zaman birkag¢ kadin bulun-
mustur, fakat doktor ve avukatlarin ¢ok biiyiik bir cogunlugu erkek-
ti. Dahasi, profesyonel okullar ¢ok az sayida kiz 6grenci kabul ede-
rek bu durumu devam ettirmiglerdir. Ancak, simdi bu meslekler
A.B.D.de tip ve hukuk fakiiltelerine kabullerin oldukca biiyiik bir
oranini olusturan kadinlara da aciktir. Kadinlar, ayrica, énceleri bii-
yiik olciide erkek alani sayilan isletmecilik okullarina ve bilimsel li-
sans Ustli okullara da kabul edilmektedirler. Mesleklerin kendileri
valnizca yavas yavas degisebilirler, fakat kadinlarin girisi eninde so-
nunda belirgin bir degismeye yol agmaldir.

Benzer degisiklikler diger alanlarda da goriiliiyor olabilir. Artik
kadinlar bircok kentin polis giiciine katilmiglardir, sirketlerde en
yiiksek konumlarda secilmeye ve parasal kurumlarda etkin olmaya
baslamuslardir. Degismenin ne kadar hizh olacagd, ya da hatta sii-
riip stirmeyecegi belirsizdir, fakat gecen on yil icinde kesin degisik-
liklerin oldugu bir gercektir.

DEGISEN BiR TOPLUMDA DEGISEN

CINSIYET ROLLERI

Bolimiin basinda belirttigimiz gibi, cinsiyet rolleri gelismistir
ciinkii kadinlar cocuk dogurup biiyiitiirlerken, erkekler bunu yap-
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mamuslardir. Yasamlarinin biyiik béliimiinde kadinlar ya hamile
idiler ya da ¢ocuk biyiitiiyorlardi, bunlarin her ikisi de, erkeklerle
karsilastinldiginda, onlarin hareket olanaklarini kisitlamistir. Erkek-
lerin daha giiclii ve hizli olma egilimleri ile birlikte bu durum, rol-
lerde bir farklilasmaya neden olmustur. Erkekler daha fazla gezer,
avlanr, agir isler yapar ve grubu korumada daha fazla sorumluluk
alirlarken, kadinlar evde kalmis, cocuklara bakmis ve ev igleri ile
ugrasmusglardir.

Modern zamanlarda ise, seyahat ve avlanma gereksinimlerinin
azalmasi, ve makinalar kas giicii yerine gegiren endiistriyel dev-
rim, giic ve hareket yetenegindeki farkhliklarin énemini azaltrmstir
fakat hamilelik ve cocuk bakiminin gerekleri ve simirlandirmalarn
cinsiyet rolii farklihklarin pekistirmeyi siirdiirmiistiir. Toplumumuz-
daki daha yeni degisiklikler, geleneksel cinsiyet rollerinin nedenle-
rini bliyiik olciide ortadan kaldirmstir. Kuskusuz, bu degisiklikler
gelecek birkac¢ on yilda carpici bicimde etkili olacaktr.

flk ve en 6nemli degisiklik, kolay ve giivenilir dogum kontrolii
yontemlerinin ulasabilirligi ile ilgilidir. Ikincisi de kadinlarin, eskiye
oranla daha az sayida cocuk istemeleridir. Bu iki etmen aileyi bii-
yiik olclide kiictiltmiistiir. Pek de uzun sayilamayacak bir siire 6n-
ce, menapoza girinceye kadar yetiskin yasamlarimin hemen her yi-
h kadinlar hamile idiler. Diinyamn bazi bsliimlerinde bu durum ha-
1a gecerlidir. Daha 1950'ye kadar evli bir Amerikan kadininin orta-
lama {icten fazla cocugu vardir. Ancak, bugiin Kuzey Amerika ve
Bati1 Avrupa'nin ¢ok biiyiik bir béliimiinde ortalama bir ailedeki ¢o-
cuk sayist ikinin altindadir. Béylece, cogu kadinlar evlenip ¢ocuk
dogurmakla birlikte, yasamlarinin yalmzca kiiciik bir boliimiinii ha-
mile kalarak ve yalmzca iki ya da {i¢ cocuga bakarak gecirmekte-
dirler.

Cocuk bakimina iligkin tutumlar kadin rolleri ve islevleri de de-
gismis ve degismektedir. 1943'de liniversiteli kizlarin %50'si eger
cocuklari olursa, bir ise girmek yerine evde kalmayi ve ¢cocuklarina
bakmay tercih edeceklerini sdylemislerdir. 1971'de ise bu oran
%18'e diismiistiir (Komarovsky, 1973), ve cok daha fazla sayida
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evli kadinin cocuk sahibi olsa bile, calistigi bir gercektir. 1950'de
kiiciik yasta cocugu olan kadinlarin yalnizca %11'inin, daha biiytik
yasta cocugu olanlarn da yalnizca %28'inin isi vardi. 19601ara ge-
lindiginde bu oranlar, sirasyla yiizde 6 ve yiizde 51'e yiikselmistir.
1980'de ise tiim evli kadinlarin yaridan fazlasinin ev disinda ticret-
li isleri vardi ve kadinlar isgiictiniin biiyiik bir béliimiinii olustur-
maktaydilar.

Toplumsal yapimizda, cinsiyet rolleri iizerinde derin etkileri
olan diger bir degisiklik de bosanma oranlarindaki carpici artistir.
Bosanma insanlarin ¢ogunlugu tarafindan, artik ézellikle olumsuz
va da kabul edilemez gériilmemektedir; yeni yasalar bosanmay,
eskisine oranla, ¢cok daha kolaylastirmis ve bosanma ile sonucla-
nan evliliklerin sayisi da kararh bir artisa yol acmistir. 1943'de tiim
evliliklerin yiizde 15'inden daha az1 bosanma ile sonuclanmaktay-
ds; bugiin bu oran yiizde 50'dir. Cogu insanlar hala hi¢ sona erme-
mesi dilegiyle evleniyor olsalar bile, eger evlilikleri bu kadar uzun
siirmezse sasirmaktan daha c¢ok diis kirikhdina ugrayabilirler. Dola-
yisyla, evlilige iliskin tutumlar degismektedir. Cok sayida bosanmis
insan cocuk yetistirmektedir; ve aile, hala ¢nemli olmakla birlikte,
eskisi kadar kutsal degildir. Kadinlar, artik, kendilerine stirekli, gii-
venli ve degismeyen bir yasam saglayici kurum olarak evlilige gii-
venip baglanmayabilmektedirler.

Cogu insanlarin evli iken, eger bekar kalsalardi, olabileceklerin-
den daha mutlu olduklan bir gercektir (Freedman, 1978); bu hem
erkek ve hem de kadinlar icin dogrudur (belki kadinlar icin, erkek-
ler icin oldugundan, daha da dogrudur). Yine de, kanitlar, bircok
evli kadinin evlilikleri ile bir tuzaga yakalandiklarini hissetmekte ve
kendi ilgilerinin pesinden gitmek icin daha 6zgiir olabilmeyi iste-
mekte oldugunu gostermektedir. Boylece, hem erkekler ve hem de
kadinlar, evliligin getirdigi kararhlik ve giiven gereksinimi ile kendi-
lerini 6zgiirce ifade etme gereksinimi arasinda bir catismay: yasa-
maktadirlar. Bu catisma toplumsal yasam, meslekleri, cinsel yakin-
lik duygusunu, ve genel olarak, kisisel anlatimi icerir. Bugiin, erkek
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ve kadinlarin ¢ok biiyiik bir cogunlugu hala evlenmeyi ve ¢ocuk sa-
hibi olmay: (eskisine oranla daha az sayida da olsa) beklemekte ve
6yle de yapmaktadir. Bircok insan evlenmeden énce birlikte yasa-
malarina karsin, cinsel olarak anababalarinin oldugundan daha 6z-
giirdiirler ve cocuk yapma konusunda daha fazla belirsizlik icinde-
dirler, ¢ok biiyiik bir cogunluk, en sonunda geleneksel 6riinttiyii iz-
lemektedir. Cok sayida insan gercekten evlenmekte ve evli ciftlerin
¢ogu cocuk sahibi olmaktadir. Ve eger evlilik bosanma ile sonucla-
nirsa, bosanmis insanlarin  yiizde 80'inden fazlasi yeniden evlen-
mektedir. Bu nedenle, evlilige, cinsel iliskiye ve aileye iliskin tutum-
lardaki degisikliklere ve bosanma oranlarindaki biiyiik artisa karsin,
toplumumuz halé, biiyiik 6lciide, evlenip cocuk sahibi olan insan-
lardan olusmaktadir. Dolayisiyla, biiyiik 6lctide degisen toplumsal
kurumlar degil, bizim onlara iligkin tutumlarimiz ve onlarin yasam-
larimiz1 etkilemesine izin verme bi¢imimizdir.
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IZLENIM AYARLAMACILIGI
(SELF-MONITORING)

Mark Snyder*

Oynadigimiz toplumsal roller disinda bir "gercek benligimiz
var midir?" Verdikleri izlenimin kesin bir bicimde farkinda
olan, baskalarini etkilemek icin bu izlenimi stirekli olarak ayar-
layan, arastirmalarda yiiksek diizeyde ayarlamact olduklart
saptanan kigiler icin yanit "evet" olmayabilir.

Kendimi sevebilmek icin kendi kafamda yaratmaya
caligtigim kendi imgemle, beni sevebilmeleri icin bagka-

larimin kafalarinda yaratmaya calistigim imgem cok fark-
hidrr.

-WH. Auden

Benlik kavrami insan dogast ile ilgili kavramlar arasinda en es-
ki ve en kalic1 olanlarindan biridir. Genel olarak, insanlarin olduk-
¢a tutarh ve kararh olduklarini varsayabiliriz: Belli bir durumda c6-
mert olan Kisi bagska durumlarda da comert olmak egilimindedir,
durtist biri cogu durumlarda diiriisttiir, bugiin liberal goriis belirten
biri yarin da liberal gériisii savunacaktir.

(*) SNYDER, M. (1972). The many me's of the self-monitor. In Hi-
ram E. Fitzgerald ve Thomas H.Cart (Eds), Human Develop-
ment 82/83. Sluice Dock, Guilford, Connecticut: The Dushkin
Publishing Group.
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Fakat gercek her zaman bu varsayima uymamaktadir: Oyle go-
riliiyor ki, her birimizin bir degil, bir ¢cok benligi vardir. Dahasi,
benligin kisisel kimligin biitiinleyici bir yénii olduguna inanmay: ne
kadar istersek isteyelim, éyle anlasihyor ki, benlik biiyiik 6lciide bi-
reyin baska insanlarla iliskilerinin bir {iriiniidiir. Sagduyuya gére
inanilanin tersine, Auden'in de belirttigi gibi, benligin 6zel yasama
iliskin gercekleri ile diger insanlara goériintisleri arasinda garpici
farklar ve celigkiler bulunabilir.

Psikologlar insanlarin baskalarina verdikleri izlenimleri kontrol
etmede kullandiklar1 teknik yontemlere "izlenim ayarlamaciig”
adini vermektedirler. Benim ilgilendigim arastirma konularindan
biri, neden bazi insanlarin digerlerinden daha iyi izlenim ayarlama-
cilar1 olduklarim anlamak olmustur. Ciinkii bazi insanlarin partiler-
de, is bulma goriismelerinde, mesleksel toplantilarda, ve belli bir
amac icin ya da degil, birinin bir gériiniim yaratip siirdiirmeyi se-
cebilecegi her tiirlii karsilasma ya da toplumsal durumda, kendile-
rini sunma ve anlatma yéntemlerine karsi 6zellikle duyarh oldukla-
1 goriilmektedir. Gercekten, kendi ¢alismalarimda boyle insanla-
rin, baskalarindan davrarus ve edimlerinin (performanslarinin) iste-
nen etkiyi yapmadigina iliskin sinyaller aldiklarinda, kendi davra-
niglarini dikkatle ayarlama ve uyarlama yetenegi gelistirmis olduk-
larim gérdiim. Boyle kisilere ‘izlenim ayarlamacilar”" diyorum ve
yiiksek diizeyde izlenim ayarlamaci bireyleri diisiikk diizeyde izlenim
ayarlayicilardan ayirabilme giicli kanitlanmis bulunan 25 maddelik
bir izlenim ayarlamacih@ olcegi gelistirdim ('verdi@iniz izlenimi
avarlayimz" baghkh boliime bakiniz). Yiiksek diizeyde izlenim ayar-
lamaa Kisilerin tersine, diisiik diizeyde ayarlamaci kisiler boylesi
bilgileri almaya karsi pek ilgili degildirler; duruma uydurmak icin
davranislarina bir bicim vermektense, hissetliklerini aciga vurmak
egilimindedirler.

Kendini ayarlama ve izlenim ayarlamacih@ tizerinde benim ca-
lismalarim yazinda ve tiyatrolardaki gercek olanla yanilsama (illiz-
yon) olanin aranmasina karsi uzun stireli bir hayranlktan kaynak-
lanmustir. Yiizeydeki goriintisle altta sakh gercek arasinda zithk be-
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ni her zaman sasirtmistir. Sahnede, romanlarda, ve insanlarin ger-
¢ek yasamlarinda gordiiklerimizle gercekler arasinda biiyiik farkh-
liklarin oldugu aciktir. Toplumsal iliskilerdeki bu gériintiiler diinya-
simin bireysel kisilik tizerindeki etkilerinin ne oldugu kadar nasil ge-
listirilip siirdiiriildiiklerini de bilmek istedim. Fakat insanlarin baska-
larina yansittiklan benligin degisik imgeleri altinda "gercek bir ben-
ligin" bulunup bulunmadigina iliskin daha eski ve diistinsel sorunun
vaniti ile de ilgileniyordum. Pek ¢ok toplumsal durumda hepimiz
birer aktorsek, gercek bir benligimiz de var midir, yoksa gercekte
bir dizi degisik benlik miyiz?

izlenim Ustalan

Insanlarin toplumsal durumlarda gériiniimlerini kontrol etme
dereceleri arasinda carpic1 ve énemli farklar vardir. Baz insanlar
digerlerinden daha fazla ve daha biiyiik bir beceri ile izlenim ayar-
lamak pesindedirler. Profesyonel aktérler kadar avukatlar da izle-
nim ayarlamay: iyi bilirler. Basarih pazarlamacilar, politikacilar ve
ses sanatcilan da éyle. New York'un eski belediye baskanlarindan
Fiorello La Guardia bir dizi etnik grubun konusma bi¢imlerine
uyarlanmada 6zellikle basaril idi. Gercekten, bunda o kadar iyi idi
ki, secim kampanyasi konusmalarina iliskin sessiz filmlerini seyre-
derken hangi grubun oylarini istedigini kolayca tahmin edebilirdi-
niz.

Kuskusuz, bdylesi usta edimler kural olmaktan ¢ok istisnalardir.
Insanlar kendilerini sunma ve anlatmalarini kontrol etme ve edebil-
me dereceleri bakimindan da farklliklar gosterirler. Bu bakimdan,
Ozellikle beceri sahibi olanlar aramizdaki yiiksek diizeyde izlenim
ayarlamacilardir arkadaslarindan yiiksek diizeyde izlenim ayarla-
maci Kisilerin arkadaslarindan betimlemeleri istendiginde, bu Kisile-
rin toplumsal durumlarda hangi davramsin uygun oldugunu 6gren-
mede iyi olduklarini, duygusal ifadeleri iyi kontrol ettiklerini, ve bu
yeteneklerini istedikleri izlenimi vermede etkili olarak kullanabildik-
lerini, stylemektedirler. Bilerek genis bir dizi duyguyu (heyecam)
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hem sézel ve hem de viiz ifadesi olarak, dogru bir bicimde iletme-
de ve ifade etmede 6zellikle becerilidirler. California eyalet {iniver-
sitesinden Richard Lippa tarafindan yapilan arastirmalarin géster-
digi gibi, o kadar parlak aktérlerdir ki, sessiz, cekilmis ve ice déniik
bir kisinin ayirtkanhklanm etkili bir bicimde gosterebilir ve ayni
inandiricilikla ansizin arkadas canlhsi, disa déniik ve konuskan biri-
ni canlandirabilirler.

Yiiksek diizeyde izlenim ayarlamacilar, ayrica uygun kendini
sunma va da ifade etme gériintiileri hakkinda bilgi toplamaya da
oldukc¢a egilimlidirler. Bagkalarimi "okuma" ve anlamaya olduk¢a
biiyiik bir caba harcarlar. Tom Monson'la (0 zamanlar yiiksek lisans
6grencilerimden biri idi.) birlikte yaptigim bir deneyde, grup tartis-
malarina katillan 6grencilere boyle bir durumda uygun davranisin
ne olduguna iliskin degisik ipuclan verildi. Ornegin, bazilar teybe
alinan grup tartismasinin kendileri gibi bagka 6grenci gruplarina
dinletilecegine inandinldirlar; bu kosullar altinda diistincelerinin
olabildigince 6zerk ve bagimsiz gériinmesini isteyeceklerini varsa-
yiyordum. Digerleri tartismada sdylediklerinin gizli, tiimiiyle gizli
kalacagina inandinldilar; bu durumda da grupla uyum ve anlasma
icinde olmawy en ¢ok isteyeceklerini varsayiyordum. Yiiksek diizey-
de izlenim ayarlamacilar bu farkhliklarin kesin bir bicimde farkin-
daydilar: en uygun davramsin uyma davranisi oldugu durumlarda
gruba uydular, daha biiyiik 6grenci (dinleyici) kitlesi normlarinin
toplumsal baski durumunda &zerklik ve bagimsizhd uygun buldugu
durumlarda ise gruba uymadilar. Diisiik diizeyde ayarlamaci birey-
lerin toplumsal durumdaki farkhliklardan hemen hig etkilenmedik-
leri goriildii: buyiik bir olasilikla, kendilerini ifadeleri, kisisel tutum
ve egilimlerinin daha dogru bir yansimas: idi. Boylece, kestirilebi-
lecegi gibi, izlenim ayarlama sanatinda en basarih insanlar onu uy-
gulamaya da en egilimli olanlardir.

Yiiksek diizeyde izlenim ayarlamaci bireylerin verdikleri izlenimi
ayarlama sanatinda basarili olmalarina karsin, bu becerilerini oto-
matik olarak kandirma ya da aldatma amac ile kullandiklan sonu-
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cunu ¢ikarmamahyiz. Gergekten, arkadas ve tarudiklarla iligkilerin-
de yiiksek diizeyde ayarlamac Kisiler diizgiin ve uyumlu bir toplum-
sal etkilesim icin ayarlamaci yeteneklerini kullanmaya biiyiik 6l¢ii-
de isteklidirler.

Yiiksek diizeyde izlenim ayarlamaci bireylerin bilinmedik ve ya-
pilanmamis toplumsal durumlara tepki gésterme ve bdylesi durum-
larla basacikma bicimlerinde bu giidiiye iliskin bazi ipuclan buluna-
bilir. Wisconsin Universitesinde yapilan bir calismada, psikologlar
William Ikes ve Richard Barnes birbirini tammmayan Kkisilerden olu-
san denek ciftlerinin, katilacaklar1 s6zde deney icin bekleme oda-
sinda birlikte beklemelerini gerektiren bir deneysel durum diizenle-
diler. Daha sonra, arastirmacilar video ve isitsel teypler kullanarak,
bes dakikalik bir siire icin her ¢iftin sézel ve sdzel olmayan davra-
nislarini kaydettiler. Lisans siniflarinda yiiksek, orta ve diisiik izle-
nim ayarlamaciig diizeylerinde ayni cinsten olasi tiim ciftlemeler
olusturulmustur. Arastirmacilar yabancilar arasinda kendiliginden
baslatilan etkilesimler icin kayitlar1 gézden gegcirdiler.

Bu karsilasma ve biraraya gelmelerde, yasamlarinin baska pek
¢ok yéniinde oldugu gibi, yiiksek diizeyde izlenim ayarlamaci birey-
lerin ¢ok az utangachk gosterdiklerini ya da hi¢ gostermedikleri
gozlenmistir. Bagka bir Kisi ile karsilagtiktan hemen sonra konus-
mada etkin ve kontrol edici bir rol almislardir. ilk olarak onlar ko-
nusmak ve her kesilmeden sonra konusmayi yeniden onlar baslat-
mak egiliminde idiler. Ayrica, konusmaya daha fazla gereksinim
duyduklarina inanmaktaydilar ve onlar hakkinda ortaklar da ayn
karuda idiler. Ortaklar onlarn, ek olarak, ciftin daha dogrudan iiye-
si olarak gormekteydiler. Sanki, yiiksek diizeyde ayarlamaci birey-
ler, uyumlu ve diizgiin bir etkilesim yaratmak, ézendirmek ve siir-
diirmek icin davrarslanm ayarlama ile daha fazla ilgiliydiler. Bu ni-
telik belki de, grup, orgiit, ve kurumlarda yiiksek diizeyde ayarla-
maci insanlarin 6nder olarak ortaya ¢ikmalarina yardimer olabilir.
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Baskalarinda izlenim Ayarlamacihgm Sezme

Yiiksek ayarlamaci bireyler, ayrica, baskalarinda bu niteligi sez-
me ve goérmeye de yeteneklidirler. Bu ince yetenedi géstermek
icin, Minnesota Universitesinden iic iletisim arastirmacisi televiz-
yon programi "Dogruyu Séylemek Gerekirse"den videoya alinmis
kesitlerden yararlandilar. Bu programda, ii¢ konuk yarismacidan
(arastirma icin secilen kesitlerde hepsi erkek) biri "gercek Bay
X'tir". Gergek "Bay X" olduklarin ileri siiren diger ikisi ise kusku-
suz yalan soylemektedirler. Arastirmaya katilanlar her kesiti seyret-
tikten sonra gercek BayX'i bulmaya ya da bilmeye diger ikisinin ya-
lanin ortaya cikarmaya calistilar.

Yiiksek diizeyde ayarlamacilarin kimin yalan styledigini bul-
makla kalmayip aym zamanda, diger insanlarin eylemlerinin altin-
da yatan niyeti gosteren isaretlere karsi da biiyiik bir dikkat géster-
diklerine tanik olundu. Princeton Universitesinden E.E. Joyes ve
Roy Baumeister tiniversite 6grencilerine birbirleriyle ya anlasan ya
da anlasmazhg@a diisen iki adam arasinda gegen videoya alinmus iki
konusmay: seyrettirdiler. Gézlemciler adamlardan birinden (hedef
kisi) ya diger kisinin sevgisini ya da saygisim kazanmasmnin istendi-
ginin farkindaydilar. Diisiik izlenim ayarlamaci gézlemciler davrani-
s1 goriindiigu gibi kabul etme egilimindeydiler. Konusma ortagina,
sevgisini kazanmaya calisiyor olsun ya da olmasin, uyumlu kisiye
dogru cekildiklerini onu daha fazla sevdiklerini gérmiislerdi. Tersi-
ne, viiksek diizeyde ayarlamaci gézlemciler hedef kisinin icinde is-
lerlik gosterdidi giidiisel baglama kars: siirekli bir duyarhhk icindey-
diler. Calisirken anlasmayan ya da kars: ¢ikan hedefi daha fazla
sevdikleri goriiliiyordu. Fakat saygi kazanma sz konusu oldugun-
da, hedef kisiyi, konusma ortad ile anlasmazh@a diismemeyi ya da
uyumu sectiginde, daha fazla sevdikleri gézleniyordu. Jones Ba-
umeister yiiksek ayarlamaci gézlemcilerin anlasma ve uyumlulugu
sevgi kazanmada, 6zerkligi ise saygi kazanmada cok belirgin bir
taktik olarak kullandiklarina isaret etmektedirler. Yiiksek diizeyde
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ayarlamac kisiler kendilerinin daha biiyiik bir incelik ve zerafetle
davranmis olabileceklerini diisiinmiis olabilirler.

Daha ilgin¢ olani, Jones ve Baumeister'in benim de paylastigim
aciklamalaridir. Bu aciklamaya gore, yiiksek izlenim ayarlamac bi-
reyler eylem ve davranislan gercek tutum ve duygularim tutarh ve
dogru olarak yansitan bireylerin niifuslandirdigi kararh ve kestirebi-
lir bir toplumsal cevrede yasamay: tercih eden insanlardir. Béyle bir
diinyada bagkalarinin tutarhlik ve kestirebilirligi toplumsal durum-
larda kendi izlenimlerine yén ve bicim verenler icin biiyiik bir ko-
laylk olacaktir. Bir bakis acisindan, yiiksek diizeyde ayarlamaci bi-
reylerin ayarlamaciliktan kacinan Kisileri ¢ekici bulmalarn oldukca
anlasilir duruma gelmektedir. Dahasi, boyle bireyler arkadas olarak
izlenim ayarlamacilikta pek becerisi olmayanlari tercih edebilirler.

Birbirlerine yabanci kisilerin ve tardiklarin izlenim ayarladikla-
rin nasil bilebiliriz? izlenim ayarlama ile mesgulken bile bir bireyin
gercek ve 6z benligini, digerlerinden daha fazla, bilgi verici baz ifa-
de ve iletisim kanallan var midir?

Insan davramgsmna iliskin bilimsel ve giinlik gdzlemler sozsiiz
davramsin -yiiz ifadeleri, ses tonu, ve bedensel devinimler- bir kisi-
nin tutum, duygu ve giidiileri hakkinda anlamh bilgiler verdigini
gostermektedir. Kandirma ya da cikar saglama amaci ile izlenim
ayarlamacili@1 yapan Kisiler, genellikle, bedenlerinin aciklayici devi-
nim ya da hareketlerini kontrol etmede daha az beceri sahibidirler.
Buna uygun olarak, gériiniim ya da izlenim ayarlayanlan belirleye-
bilmede beden yiizden daha acida vurucu bir bilgi kayna@: olabilir.

Birden cok deney stzsiiz davranisin izlenim ayarlamacilarin
gercek tutumlarini nasil ele verdigini gostermektedir. Toplumsal
arastirmalar Icin Yeni Okul'dan Shirley Weitz hosgériilii ve liberal
degerler sistemini destekleyen giiclii kuralsal (normatif) baskilarin
bulundugu tiniversite kampuslarinda biitiin 6grencilerin kendi 6zel
tutumlar1 béyle bir davramsi desteklesin ya da desteklemesin, irksal
onyargi anlamina gelebilecek herhangi bir sey séylemekten kagina-
caklar1 sonucunu cikarmustir. Gergekten de, Shirley Weitz Harvard
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Universitesinde "liberal" beyaz erkek 6drenciler arasinda, en 6n-
yargil (zencilerle etkilesimden kaginma yéniinde gercek girisimle-
re iliskin davranissal dlciimlerle belirlenmis) olanlarin benzetilmis
bir irklararasi karsilasma durumunda bir zenci icin s6zlii arkadaslhk
ve sevgi ifadeleri ile gercedi tersine cevirdiklerini gérmiistiir. Fakat,
s0Ozsiiz davranglari bu 6@rencileri ele vermistir. Sayai ve sevdi ifa-
desi sozler sdylemek i¢in biiyiik caba harcamalarina karsin, ényar-
gih dgrenciler bunlar1 soguk ve uzaklik ifade eden bir ses tonu ile
soyliiyorlardi. Sanki sézciikleri biliyorlardi da miizigi bilmiyorlard:
ne sdyleyeceklerini biliyor fakat nasil séyleyeceklerini bilmiyorlar-
du

Onyarginin diger bir belirtisi de insanlarin kendileri ile ényarg:-
larinin hedefi olanlar arasina koyup koruduklan uzakhktir. Bu olgu-
yu gostermek icin psikolog Stephan Morin tiniversite 6grencileri
ile escinsellige iliskin tutumlar1 konusunda bir gériisme diizenledi.
Goriismecilerin yarisi gdgiislerinde 'escinsel ve onurlu” rozetleri ta-
swyorlardi ve Escinsel Psikologlar Dernegi ile olan iliskilerden séz
ettiler. Digerlerinde ise boyle bir rozet yoktu ve yalin olarak tezleri
ile ilgili cahsmalar yapan yiiksek lisans 6grencilerin olduklarini séy-
lediler. Bilgileri disinda, ve gériisme sirasinda, 6grencilerin kendi
sandalyeleri ile goriismecininki arasinda biraktiklar uzaklik 6l¢tildii
Toplumsal uzaklk 6lgeginin oldukc¢a bilgi verici oldugu goriildii.
Ogrenci ve gériismeci aym cinsten olduklarinda égrenciler kendi-
leri ile escinsel gériismeci arasinda yaklasik 30 cm daha fazla bir
mesafe birakiyorlardi. Kendi sandalyeleri ile escinsel gériismecinin-
ki arasinda ortalama 80 cmlik bir uzakhk birakilirken, kendilerinin-
ki ile escinsel olmayan goriismeci arasinda ortalama yalmzca 55
cm'lik bir uzaklik birakiyorlard:. flging bir bicimde &grencilerin co-
gunun genelde escinsel insanlara karsi hosgoriilii, sevecen tutum-
lar ifade ettiklerine tank olundu. Ancak, kendileri ile escinsel oldu-
gunu sandiklan gériismeciler arasina koymak icin sectikleri uzakhk-
lar alttaki olumsuz tutumlan ele veriyordu.
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Izlenim Ayarlamaciin Cikmazlan

Yiksek izlenim ayarlamacilarin iyi gelismis becerileri onlarin
farklh bir dizi toplumsal rolle etkili ve cabuk basa cikmalarim kolay-
lastiric1 bir esneklik saghyor olmahdir. Genis bir dizi toplumsal du-
ruma uygun kendilerini ifade bicimini, beceri ve incelikle secebilir-
ler. Fakat izlenim ayarlamaci, diger insanlara gercek ve diiriist bir
imgesini sunmak zorunda kaldiginda ne olur?

islemedigi bir suctan dolay1 yargilanan bir kadinin durumunu
diisiiniin. Sanik sandalyesindeki gérevi kendisini dyle bir sunmak,
verdigi izlenimi dyle bir ayarlamaktir ki, sdyledigi her sey acgik ve
belirgin olarak sug¢suzlugunu jiiri tiyelerine ulastirsin, onlar da oyla-
rint sugsuzlugu dogrultusunda kullansinlar. Ancak, biiyiik bir olasi-
likla, jiri sa@in sucsuzluk iddialarina karsi biraz kuskulu olacaktir.
Clnkii savcl emin olmasaydi kadini yarar karsisina ¢ikarmazd: bici-
minde diistinebilirler.

Sanik kuskucu bir jiiri tiyesinde bile su¢suz oldugu izlenimini gii-
venceye alacak bir dikkat ve titizlikle sozlii ve sdzsiiz davramslarim
ayarlamak zorundadir. Ozellikle "Burada bulunusunu cok fazla pro-
testo ettigine bakilirsa suglu olmall”" izlenimi vermekten kacinmali-
dir. Sam@imiz izlenim ayarlamacihk sanatim ustaca uygulamaya
koymas 6lctisiinde kendisini jiiriye gercekten sugsuz biri gibi suna-
bilecektir.

Cogu zaman gercek bir imgeyi sunmak, yalanci ya da aldatici
olam sunmak kadar caba gerektirir. Gercekten, geriye déniip sani-
gin herhangi bir davramsini ya da tiim davraniglarini (6rnegin, si-
nirlilik) sucluluk isareti olarak gérebilecek bir jiiri karsisinda yalniz-
ca diirtistliik, gercekten, yeterli olmayabilir.

Izlenim ayarlamacihg ile ilgili arastirmalardan cikan sonug ol-
dukca aciktir. Bazi insanlar kendilerini ifade ederlerken oldukca es-
nektirler. Duruma gore degisik izlenimler verebilirler. Diger insan-
lara gériintisteki bu degisimler benlik kavraminin daha &zel gercek-
likleri {izerinde ne gibi etkiler yapmaktadir? Bazi kosullar altinda
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kendi gériiniisiimiiz bizi ikna eder. Gériindiigiimiiz gibi kisiler olu-
ruz. Bu olgu, sundugumuz imge cevremizdekilerin onay ve sempa-
tisini kazandiginda, &zellikle ortaya ¢ctkmak egilimindedir.

Duke Universitesinde psikologlar E.E. Jones, Kenneth Ger-
gen, ve Keith Davis tarafindan yapilan bir deneyde, kendilerinden
bir goriismecinin onayin kazanmalari istenen denekler kendileri-
nin ¢ok pohpohlayic (flatterin) imgelerini sundular. Rastlantisal
olarak secilen deneklerin yarisi, gériismecilerinden olumlu tepkiler
aldilar; diger yarisi ise bu tiir tepkiler almadilar. Daha sonra denek-
lerin tiimiinden sunduklan kendilerinin gercek kisiliklerini ne kadar
dogru ve diiriist olarak yansittig soruldu.

Goriismecilerinin onayim alan denekler kendilerini en dogru ve
diiriist bir bicimde ortaya koyduklarim diisiinmekteydiler. Bu bulgu-
nun bir acgiklamasi, bu insanlarin benlik kavraminin oldukca yarar-
c1 (pragmatist) tarumlan ile islem yapiyor olduklar yéniindeydi: en
olumlu sonuglar tireten izlenimin benligin dogru bir yansimas: ol-
dugu diisiiniilmektedir.

Baska insanlarin tepkileri olmak istemedigimiz gibi biri olmamiz
olasiigim arttirr. Diger insanlar bizi onlara sundugumuz bicimiyle
kabul edebilirler; ve dolayisiyla da, bize karsi sanki biz gercekten
onlara goriindiigiimiiz gibi biri imisiz gibi davranirlar. Ornegin,
eger Chris'i seviyormus gibi davranirsam, biiyiik bir olasilikla, Chris
beni sevecek ve bana karsi bir cok bakimdan dostca davranacaktr.
Chris'in arkadasca ya da dostca davranislarimin bir sonucu olarak,
baslangicta sevmemis olmakla birlikte, Chris'i sevmeye baslayabili-
rim. Bu durumda, sonu¢ her iki taraf icin de karh olabilir. Fakat
baska kosullarda usta izlenim ayarlamacisi heyecansal bir bedel
Sdeyebilir.

Yiiksek diizeyde izlenim ayarlamacihi@: yoénelimi kisinin eylem-
lerinin, onun 6zel ya da kisisel tutum, duygu ve egilimleri konusun-
da cok az bir sey iletmesi ya da yansitmasi pahasina edinilebilir.
Gercekten, eski yiiksek lisans dgrencilerim Beth Tanke ve Bill
Swanla birlikte yaptigimiz arastirmalarda tekrar tekrar gérdiiglim



Sosyal Psikoloiji vazilar: 183

gibi, yiiksek diizeyde ayarlamaci Kisiler icin insanlar arasinda aciga
vurulan davranislarla 6zel yasama iliskin tutumlar arasindaki tutar-
lilk en alt diizeydedir. Oyle goriiliiyor ki, yitksek diizeyde ayarlama-
a Kkisilerin s6z ve eylemleri icteki gercek duygu ve tutumlarna ilis-
kin cok degerli kiiciik bilgiler verebilir.

Fakat bir kisinin yakinlarina gercek benligini acabilme yetenegi
duygusal ya heyecansal saglik icin gereklidir ilkesi cagdas psikolo-
jinin temel ilkelerinden biridir. Bu gériise inanan ilk psikologlardan
biri olan Sidney Jourard yalnizca baskalarina acilarak kendimizin
farkina varmay basarabilecegimize inanmaktadir: "Kendimi agarak
bagkalarimin ruhumu tanimalarina izin verebilirim. Onu yalmzca
ben onlara acarsam bilebilirler yani gercekten bilebilirler. Gergek-
ten, onu acti@im durumlar disinda, kendi ruhumu tanmyip tanima-
digimdan kusku duymaya bashyorum. Onu agilarak diger bir Kkisi-
nin bilgisine sundugum anda kendimi 'gercekten' bilebilecegimden
kuskuluyum."

Yalnizca diisiik diizeyde ayarlamaci bireyler Jourard'in recetesi-
ne gore yasamaya istekli ya da yetenekli olabilirler. Yiiksek diizey-
de ayarlamaci bireylerse, tersine Erving Goffman'in insan dogasi-
na iliskin gériiniisiine inanir gériinmektedirler. Goofman icin gérii-
niisler diinyas, olanin biittintidiir, "ruh" ya da 6zbenlik bir aldatma-
cadir. Toplumsal etkilesimler her bireyin icinde bir "rolii" oynadigi
bir tiyatro oyunudur. Bir rol kisinin benligini ifade eden dikkatle se-
¢cilmis sozlii ve sozsiiz tepkiler akimidir. Her birimiz yalmzca degi-
sik edimlerimizin (performanslarimizin) bir toplamiyizdir.

Yiiksek ve diisiik izlenim ayarlamac: bireylere iliskin kimlik ve
benlik duygulan icin bunun anlami nedir?

Yiiksek ve diisiik izlenim ayarlamaci bireylerin bir benligi neyin
va da nelerin olusturduguna iliskin farkh gériislere sahip olduklari-
na ve bu konudaki gériislerinin yasama bicimlerine oldukgca iyi uy-
duguna inaniyorum. Yiiksek diizeyde ayarlamaci bireyler kendileri-
ni gerektiginde kosullara uydurmak igin toplumsal davranglarina
zekice ve pragmatik olarak bi¢im veren oldukc¢a esnek ve uyarlan-
maci kisiler olarak goriirler. Bir kisinin, belli bir durumda, kim ola-
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rak goriiniiyorsa o olduguna inanirlar: "Ben su andaki benim." Bu
ben imgesi yiiksek ayarlamaci Kisilerin kendilerini diinyaya sunma
bigimlerine iyi uymaktadir. Bu onlara nasil davranmalari gerektigi-
ne iliskin inanclan ile tutarh davranma olana@ verir.

Tersine, "ben"in ne olmasi gerektigi konusunda, diisiik izlenim
ayarlamaci kisilerin daha saglam ve kati gériisleri vardir. "Kimler ol-
duklan” ve "neler yaptiklan" arasinda tutarhhia de@er verir ve bu-
nu saglamaya ¢absirlar. Davramslarim gercek diisiince ve duygula-
rinin dogru yansimalar olarak gériiliirler. Onlar icin benlik bagka-
lan icin ya da belli durumlarda kendinden &diin verilmemesi gere-
ken tek bir kimliktir. Gercekten, benlige iliskin bu gériis diisiik
ayarlamaci bireyin tutarh ve kararh benlik sunumuna uygundur.

Ovleyse, kisinin kendisini ve baskalarmi anlamasinda énemli
olan bir 6z benligin olup olmadid: degil, fakat farkh insanlarin dav-
ranis ve deneyimlerinin "ben" dedikleri 6zelliklerini nasil tarumla-
diklaridir. izlenim ayarlamacihig iizerine arastirma ve kuramlar ben-
lige iliskin inanglarin etkin bir bigcimde benlik kavramlarini yansitan
toplumsal davranis driintiilerine cevrildi@i siirecleri géstermeye ca-
hsmaktadir. Bu bakis acisindan, izlenim ayarlama siirecleri - benlik
siirecleridir- benlik bilgisini toplumsal davramsa ceviren bir isleyen
kurallar sistemidir.

VERDIGINIZ iZLENiMi AYARLAYIN

Aktorler ve baskalarina nasil goriindiikleri konusunda ¢ok du-
varh olmak egilimindeki insanlar izlenim ayarlamaciigim 6lgmek
icin gelistirdigim olcekten genellikle yiiksek puanlar almaktadirlar.
Biiyiik olciide ayni nedenle politikacilar, savunma avukatlar1 da bu
Olcekten hemen hemen kesin olarak yiiksek puan alacaklardir.
Amerikah olmayi ¢ok isteyen yeni gb¢cmenler, cogunlugun beyaz
oldugu bir {iniversitede zenci birinci simf 6grencileri, ve dis tilkeler-
de konumlandirilmis askeri personel de 6lcekten yiiksek puan al-
mak egilimindedir.



Sosyal Psikoloiji vazilar: 185

Izlenim ayarlamacilik &lcedi insanlarin davranslarim icinde
bulunduklar1 duruma uydurmak icin degistirme ve kontrol etme
kadar baskalarina verdikleri izlenimi ayarlama egilimini de 6lger.
Olgegin, 6teki standart dlceklerin dlctiigii kisilik 6zelliklerinden ol-
dukca farkl bir kisilik 6zelligini 6lctiigiine inamyorum.

Bir¢ok calisma izlenim ayarlamacilikta becerili ya da basarih ol-
manin yilksek zeka diizeyi ya da belli toplumsal sinifla iliskili ol-
madigini gostermistir. Baskalan arasinda, yiiksek diizeyde kayails,
disa doniik, ya da yiiksek diizeyde kabul edilme gereksinimi ile de
iligkili degildir. Biraz gii¢ yonelimli ya da Machiavellian (Makyevel-
yan) olabilirler, fakat yiisek diizeyde izlenim ayarlamaci Kisilerin
Colombia Universitesinden Richar Cristienin gelistirdigi "Mak-
vavelyonizm" 6l¢eginden mutlaka yiiksek puan almalar gerekmez.
(Bu 6lcekten iki madde: "Insanlarla ugrasmanin en ivi yolu onlara
duymak istediklerini stylemektir." ve "Bir bagkasina tiimiyle
giivenen biri sorun arnyor demektir.") Makyavelyanistler, izlenim
ayarlamacilarla karsilastirildiginda, insanlar1 kullanmaya daha
egilimli, duygusalliktan uzak, ve ahlaksal kurallara karsi daha
duyarsizdirlar.

[zlenim ayarlamacilik &lcegi ayn bir ézelligi betimler ve bu 6l-
cegin degisik orneklemler iizerindeki denemelerinde istatistiksel
olarak hem gecerli ve hem de giivenilir oldugu kanitlanmustir.

Asagida okuyucuya yiiksek diizeyde mi yoksa diisiik diizeyde mi
ayarlamaci olduklarmna iliskin bir fikir verebilecek, izlenim ayar-
lamacihk 6l¢eginin 10 maddelik kisa bir formu sunulmustur. Eger,
izlenim ayarlamacihd: egilimlerinizi gérmek isterseniz, yonergeyi
izleyin ve sonra puanlama anahtarina bakin.

M.S.

Asa@idaki tiimceler bir dizi farkh duruma tepkilerle ilgilidir.
Tiimcelerden hig biri digerlerinden biri ile aym degildir, bu neden-
le, yanitlamadan énce her biri {izerinde dikkatlice diistiniiniiz. EGer,
bir tiimce size gore dogru ya da biiyiik Slciide dogru ise karsisin-
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daki (D) harfini daire icine almz. Eger tiimce, size gére, yanhs ya
da biiyiik 6lciide yanhssa (Y) harfini daire icine aliniz.

w

9.

10.

Baska insanlari taklit etmek benim igin giictii ................ DY
Insanlan etkilemek ya da eglendirmek icin rol yapiyor
Olabilirim ........oeeiiiiiiii DY

fyi bir aktor olabilirdim ya da olabiliyorum samyorum.....D Y
Bazen istemeyerek bagkalarina, gercekte

oldugundan daha fazla heyecanlanmis gériintiriim ......... DY
Bir grup icinde dikkatlerin odag: oldugum durumlar cok
SEYFEREIr ... .o DY
Farkli durumlarda ve farkh insanlarla birlikte oldugumda
genellikle cok farkh Kisiler gibi davraniyorum................. DY
Yalnizca inandigim fikirler icin tartismaya girebilirim ...... DY
insanlarla geginebilmek ve onlar tarafindan kabul
edilebilmek icin, icimden geldigi gibi davranmak yerine

benden beklendigi gibi davramrm................................ DY
Gercekte onlar sevmedigim halde dostca davranarak

insanlar1 aldatabilirim ..................ccciiiiiin DY
Her zaman goriindiigiim gibi bir kisi degilimdir ............. DY

PUANLAMA:1,5, ve 7. maddelerden, yanit olarak (Y) harfini
isaretlediginiz her biri icin kendinize 1 puan veriniz. Geriye kalan
maddelerden yarit olrak (D) harfini isaretlediginiz her biri icin de
kendinize 1 puan veriniz. Puanlarimzi toplayiniz. Eger kendinizi iyi
tamyan biri iseniz ve 7 ya da daha yiiksek bir puan elde etmisseniz,
biiyiik bir olasilikla, siz yiiksek diizeyde izlenim ayarlamaci bir
kisisiniz; eger puaniniz 3 ya da daha diisiikse, diisiik izlenim ayar-
lamaci bir Kisisiniz.
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OYNADIGIMIZ ROLLER UZERINE WILLIAMS JAMES

Bir kisinin, onu tarmyan ve kafalarinda onun bir imgesini tasiyan
insanlarin sayis1 kadar cok toplumsal benligi vardir... Fakat imgeleri
taswyan bireylerin dogal olarak simflara ayrildiginda, diisiincelerine
6nem verdigi kisilerden olusan ayirtkan gruplarin sayisi kadar top-
lumsal benlige sahip oldugunu séyleyebiliriz. Birey bu farkh grup-
lardan herbirine genellikle, farkh bir yéniinii gésterir. Anababalar
va da 6gretmenleri 6niinde dilini yutmus goériinen bir ¢cok geng
"sert" arkadaslan yaninda bir korsanmiscasina Kkiifiirler savurabilir.
Cocuklarimiza kendimizi kuliip arkadaslarimiza gésterdigimiz gibi
gbstermeyiz, amir ya da isverenlerimize, yakin arkadaslarimiza
goriindiigiimiiz gibi goriinmeyiz. Buradan insanin bir ¢ok benlige
boliindiigii sonucu ¢ikar; ve bu, kisinin arkadaslarimin bir grubuna,
baska bir grupta gériindiigii gibi gériinmek istemedigi durumlar-
daki gibi, uyumsuz bir béliinme olabilir; ya da birinin ¢ocuklarina
karsi yumusak davranirken emrindeki asker ya da tutsaklara kars
sert davrandi@i durumlardaki gibi tam uyumlu bir is boliimii olabilir.
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DENETIM ODAGI
(LOCUS OF CONTROL)

Prof. Dr. Ali Dénmez

DENETIM ALGISI

Halk arasinda bir s6z vardir; Bektasiye "Cehenneme gider mi-
sin”" diye sormuslar, yariti "Maas ne kadar?" olmus. Bu yanit iize-
rinde biraz duracak olursak; Bektasinin Cehenneme gitme davra-
nisinin sonug ya da sonuclarim arastirdigini gériiriiz. Ona gore Ce-
henneme gitme davranisimin sonucu, herkesin de bildigi gibi, asin
aca vericidir. Ancak, sagladi@i yarar ya da yararlar da var midir?
Varsa bunun zarara oram nedir? Yarar zarar biiyiik dlclide geride
birakiyorsa, Bektasiye gore, davranis gerceklesebilir. Kisaca, Bek-
tasi 'bir davranusin gerceklesip gerceklesmeyecegi, onun Kisi icin,
beklenen sonuclarmn ne olduguna baghdir' demektedir. Bugiin
6diil ve cezamin, diger bir deyisle, davramsin beklenen sonuglarinin
davranis tizerindeki etkisini, bilimsel cevrelerde de halk arasinda da
bilmeyen yok gibidir. Cagdas psikolojide en ¢ok karsilasilan kav-
ramlarin basinda &diil ve ceza gibi bu sonuclara iliskin kavramlar
gelir. Davramsci psikolojinin "6diil izledigi tepkinin tekrarlanma
olasih@im arttirir” ilkesi psikologlar arasinda bir 6zdeyis bicimini al-
mustir. Davraniscilarin (Watson, Allport, Skinner ve digerleri) ¢ag-
das psikolojiye en biiyiik katkilarindan biri, hi¢ kuskusuz, davrani-
sin sonuclarnnin yine davranis tizerindeki etkisine gereken énemi
vermis olmalandir. Yukanidaki 6grenme ilkesi "6diille sonuglanan
bir tepki benzer kosullarda yinelenmek egilimindedir" biciminde
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ifade edilebilir. Buna gére, 6gretilmek, gelistirilmek ve koklestiril-
mek istenen bir davrams 6nce olusturulacak sonra da birey, bu
davranisindan dolay: &diillendirilecektir. Diger bir deyisle davrani-
sin sonucunun Kisi icin doyurucu, rahatlatici, ya da hosnut edici ol-
masi o davranis ya da tepkinin benzer kosullarda yinelenme olasi-
h@mn arttiracaktir.

Ancak, &diil ve cezanin davranis iizerindeki etkisi herkes icin
aym mudir? Aym davranslan icin, esit kosullarda ve esit tlciilerde
bir kez 6diillendirilmis iki kisi benzer bir baska durumda bu davra-
nislarini yinelemeye esit derecede istekli olacaklar midir? Bu soru-
nun olast yanit ya da yanitlarinm bir érnekle somutlastirmak yararh
olabilir.

Universite &drencisi Ahmet'in gene iiniversite 6grencisi giizel
ve ¢ekici bir kiz olan Ayse ile iliski kurmaya calistigimi diisiinelim.
Ahmet bu duruma uygun, karsilikh bakismayi, giiliimsemeyi, duy-
gusal anlamda konusmay: ve benzerlerini iceren bir dizi flért dav-
ramsinda bulunmaktadir. EGer, Ahmet'in bu kendine 6zgti yaklasi-
minin, kuskusuz daha 6nceden bir siire gdzlemis oldugu Ayse'de,
olumlu duygusal tepkilere neden olacagina iliskin beklentisinin de-
recesini ve ek olarak, halihazirda, Ayse'den gelmesini bekledigi
olumlu tepkilere verdigi degeri bilirsek onun davramsim yordayabi-
liriz. Kars: cinsle iliskilerde birka¢ yillik bir deneyimden sonra Ah-
met'in disi cinsin ilgisini cekmede ne 6lciide basarih olduguna ya da
olabilecegine iliskin olduk¢a kesin ve kalici bir degerlendirme yap-
mis olmasi beklenir. Bu "kalic1 basar1 olasii@" onun kadinlara yak-
lasma davranislarimin basarisina iliskin beklentisidir.

Denetim (kontrol) algisi 6diil ve cezalarin kisi tarafindan mi yok-
sa bireyin disinda bir takim etkenlerce mi denetlendigine iliskin ge-
nel bir beklenti olarak tamimlanir (Rotter, 1966).

Ahmet'in durumuna yeniden donersek, onun bagka kiz ya da
kadinlarla gecmisteki karsilasma ve deneyimlerinden, simdiki, ya-
ni, Ayse've karsi giristigi yaklasma davranslarinin basarih olup ol-
mayacagina iliskin genel bir beklenti gelistirmede yararlanabilece-
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gi bir yigin bilgi toplamis oldugunu varsayabiliriz. Ayrica, ulastigi
sonuclara nicin ulastigi konusunda da bir karara varmis oldugunu
diistinebiliriz. Ge¢miste siirekli basansizlikla karsilasmis ve genel
olarak kadinlara yaklasim ¢abalarinin basarisina iliskin oldukca ci-
liz bir beklenti gelistirmis olabilir. Ote yandan, basansizliklarmmn ne-
deni olarak, aptallik, gorgustizliikk, gtivensizlik, giizel konusma ye-
teneginden yoksunluk gibi kendi Kisisel niteliklerini gorebilir, ya da
tam tersine, kendi tistiin niteliklerini géremeyecek kadar kér olduk-
lan icin kadinlan suclamak aliskanh@ gelistirmis olabilir. Genel ola-
rak, kadinlar1 diirtist ve duygusal bir erkegi anlama yeteneginden
yoksun "budalalar” olarak gorebilir.

Basarisizh@in nedenine iliskin farklh kaynaklara yénelik bu iki
aciklama bicimi denetim oda@ ya da algist boyutunun iki ucunu
olusturan &rneklerdir. Boylesine birbirinin karsiti goriislere sahip
bireylerin, bu tiir beklentilerinin genelligi varsayilmak kosulu ile,
basansizhklarimn nedenini kendi i¢c 6zelliklerinde aramak egilimin-
de olanlardan bir boliimiinde, gelecekteki ¢abalarinin basarisi igin
toplumsal yeteneklerini gelistirme yoniinde bir egdilim adir basar-
ken, diger bir boliimiinde ise basarisizliklarimin ardindan psikolojik
bir ¢okiintiiye ugrama egiliminin agir basacag soylenebilir. Karst
cinsle iligkilerindeki basarsizigini kadinlarin inatcilik ve aptalhgina
veren, yani basarisizhdinin nedenini dis gliclerde géren bir erke@in
de kadinlara karsi cok olumsuz tutumlar gelistirebilecegi diisiincesi
temelsiz sayilmaz.

Basarnisizh@in aliskanhk bicimini almis, siiregenlik kazanmis
aciklama yollan kisiden kisiye degisebilir. Ote yandan, basarinin da
herkesce ayni ya da benzer bicimlerde agiklandig: séylenemez. Bu
kez, ne amacla olursa olsun, kadinlara yaklasmakta hicbir gticliigii
olmayan, arkadas canlisi, hos sohbet ve girisken biri gériiniimiin-
de, Ahmet'e yeniden donelim. Bu Kisiligi ile Ahmet'in Kisilerarasi
etkilesimlerde basarili olacagina iliskin yiiksek bir beklentisi vardir
ve bu yiizden, her yeni etkilesime cosku ile girmektedir. Béyle bir
birey, biiyiik olasilikla, kendisini toplumsal acidan basarih biri ola-
rak algilayacaktir. Ancak, aym bireyin basarlarnin nedeni olarak
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kendi yeteneklerini gorecegi kesin degildir. Tam tersine, kadinlarin
kendisini ¢ekici bulmalar onun icin bir bilmece niteligi tasiyabilir ve
seve seve cevresinin béylesine sicak ve comert kadinlarla sarilms,
kendisini sansh biri olarak algilayabilir.

Bu 6rnekler icten-denetim, distan-denetim genel beklentisi icin
6nemli olan seyin, basar1 ve basarisizlik yasantilarinin yahn bir kay-
dindan ¢ok, bu yasantilarin nedenlerine iliskin yorumlar oldugunu
gostermektedir. Boyle yorumlar, 6diil ve cezalari neyin ya da kimin
belirledigine iliskin inanglar olmalar bakimindan, basar1 ya da ba-
sanisizlik beklentisinden farklhidirlar. Bu nedenle, bu tiir yorumlar
davranis sonucu 8diil ya da ceza beklentisi, ve gereksinim degeri
ile birlikte amaca yo6nelik etkinligin kestirilmesinde bagimsiz bir kat-
ki saglamaldirlar.

Ahmet'in Ayse've yaklasim bi¢imini daha iyi aciklayabilmek igin
onun diger etkinlikler arasinda kadin arkadaghdina verdigi degeri,
kendine 6zgii yaklagim biciminin basarisina iliskin beklentisi ve gi-
risimlerinin sonucunu, yani, basar1 ve basarisizliklarimin nedensel
sorumlulugunu kendi davranmglarina m: yoksa "kadin dogasi" gibi
dis kosullara m1 yiiklendigini bilmemiz gerekecektir.

Davraniglarin sonuglarinin -6diil ve cezalarin- gene o davrans-
lan belirlemedeki etkililigine iliskin inancimizin giigliiligii karsisin-
da, davranislar1 bu inancimiza ters diisen birine rastlamak bizi sa-
sirtabilir. Phares (1976) boyle bir gercek dérnekten soz etmektedir;
yirmibes yaslarinda toplumsal ¢evresi ve becerileri cok sinirh buna-
lim icinde bir kisi psikoterapiye basvurmustu. Terapist bu hastasi-
nin genel toplumsal, cinsel, egitimsel ve ise iliskin yasam alanlarin-
da doyum ve basar1 beklentilerini yiikseltmeye calismisti. Bu yén-
temin, hasta icin, nérotik savunma mekanizmalarina yol acma ola-
siliklar1 bulunan birtakim bilingalt1 giigler aramaktan daha yararh
olaca@ diisiiniilmiistii. Gercekte, hasta nérotik olmaktan cok, top-
lumsal alanda egitimi geri bir kisi idi. Bu nedenle terapinin odagi-
n1 hastanin is bulmasina, egitimini arttirmasina, kadinlarla iligkile-
rinde daha sogukkanl ve basarih olmasina benzer yardim yéntem-
lerinin gelistirilmesi olusturmustu. Bir¢ok terapi saatini bu tiir yén-



Sosyal Psikoloiji vazilar: 193

tem ve tekniklere iliskin éneriler ve tartismalar doldurmustu. Sonug
olarak, hasta cabalarinda, genellikle, basarii olmaya baglamist.
Ancak, her nedense, bu basarilarin hi¢ biri onun daha sonraki dav-
raniglan tizerinde etkili gériinmiiyordu. Dogal olarak, bir davrani-
sin basarisi o davranisin yinelenme olasih@ini arttinr. Bu hasta icin-
se, davranislarin sonuclan ileriki davranislar icin hicbir anlam tasi-
maz goériiniiyordu.

Gecmis basarilarina dayal olarak, basar beklentilerini yiikselt-
mek yolu ile hastada doyurucu bir davraniglar ambari olusturma ca-
balarinin basarisizhid, bir siire icin, oldukca sasirtict goriindii. Odii-
liin davranigin tekrarlanma olasiigini arttirdigim herkes bilir. S6z
konusu hasta icin bu ilke gecerli gériinmemekteydi. Ancak, gide-
rek bu alisimamis durumun nedenleri ortaya ¢ikmaya basladi. Has-
ta davranislari ile onlarin getirip gétiirdiikleri arasinda nedensel bir
iliski kuramyordu, tersine, basar1 ve basarsizhklarinin sorumlulu-
gunu sans, ve benzeri, kendi denetimi disindaki birtakim etken ve
giiclere yiikliiyordu.

By, acikca "mantiga uymayan” davrarusi ile hastain kamtladi-
g1 sey, odiiliin davranis pekistirdigini vurgulayan goériislerin davra-
nst agiklamada yetersizligi idi. Davranisin yinelenme olasihgini art-
tirmak icin pekistirme gerekli olabilirdi, fakat yeterli degildi. Kisinin
ayrica, davramslan ile onlarn izleyen olayla arasinda nedensel bir
iliski kurabilmesi gerekiyordu (Phares, 1978).

Bu ve benzeri cesitli klinik vak'alar denetim odag algisina iliskin
pek cok sayida calisma icin temel olusturmustur. Kavram bazen ki-
saca "kontrol odagdi" bazen de "i¢ kontrole inan¢" olarak adlandiril-
mus ve ilk kez diizenli bir bicimde Rotter (1966) tarafindan tamam-
lanip yapilandirilmstir:

Pekistirici, odiil ya da doyum'un bilgi ve becerile-
rin Sgrenilip uygulamaya konulmasindaki ¢cok énem-
li rolii, insan dogas ile ugrasanlarca evrensel olarak
bilinir. Ancak, baz kisilerce pekistirici ya da édiil ola-
rak goriilen bir olay, baskalarinca farkl bicimlerde al-
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gilamp farkh tepkilere neden olabilir. Bu tepkinin be-
lirleyicilerinden biri, bireyin &diilii kendi davranisim
izler, kendi davramsina ya da i¢ 6zelliklerine bagh ola-
rak algilama derecesine karsihk, édiiliin kendi disin-
daki giiclerce denetlendigine ve kendi eylemlerinden
bagimsiz olarak ortaya ¢ikabilecegine inanma derece-
sidir. Diger bir deyisle, belli bir davranis: izleyen bir
pekistiricinin Kisi tizerindeki etkisi yahn bir tepki giic-
lendirme stireci degil, kisinin 6diille kendi davranisi
arasinda bir nedensellik iliskisi algilayip algilamadig-
na bagh olarak degisebilen bir etkidir. Bir neden-so-
nug iligkisi algilamasi ya hep, ya hi¢ tiiriinden bir al-
gllama olmak zorunda degildir; derecesi degisebilir.
Bir pekistirici, birey tarafindan, kendi davramsin izler
olarak algilanir fakat, tam anlamuyla, kendi davrarsi-
nin bir sonucu olarak goriilmezse, bizim kiiltiirlimiiz-
de, genellikle, sans, kader ve benzerlerine baglanir ya
da giiclii baskalarinin denetimde ya da ¢evresindeki
giiclerin cok fazla karmasikhig yiiziinden, kestirilmesi
olanaksiz bir olay olarak algilanir. Bir olay, birey tara-
findan béyle aciklandiginda biz bunu "distan deneti-
me inan¢"; e@er kisi olay1 kendi davraniginin ya da
kendi goreceli olarak kahca kisisel ayirtkanhklarinn
bir sonucu biciminde algilarsa bunu da "icten deneti-
me inang" olarak adlandiryoruz (s.1).

Ozetlersek, baz1 bireyler deger verilen diillerin elde edilmesi-
nin yalmzca sansa bagh olduguna, insanlarin kendi kaderlerinin
efendisi (belirleyicisi) olmadiklarina iliskin olduk¢a giiclii bir inang
gelistirmektedirler. Bunun tersine, diger bazilar1 da arayan bulur,
eken bicer, cahsan kazamr biciminde, insanlarin, iyi ya da koti,
kendilerine olanlardan sorumlu olduklar1 yéniinde oldukca kalici bir
inanc tasirlar. Genellikle, birinci gruba girenlerden distan denetim-
liler, ikinci gruba girenlerden de igten denetimliler olarak s6z edilir.
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KURAMSAL TEMEL

Rotter'in (1954; Rotter, Chance ve Phares, 1972) toplumsal
dgrenme kuram cagdas psikolojideki farkh fakat énemli iki kuram-
sal yaklasimi -davranis¢i kuramlarla bilissel kuramlarn- ise vuruk ola-
rak tanimlanabilir yapilardan ve deneysel olarak sinanabilir hipo-
tezlerden 6diin vermeksizin biitiinlestirmeye calisan kiigiik capta
bir kuramdir. Bu kuramda dort tiir dedisken vardir: Davranslar,
beklentiler, davramslarin sonuglan ve psikolojik durumlar. En temel
bicimi ile davramsin genel formiilii séyle belirtilebilir; davranisin
herhangi bir 6zgiil psikolojik durumda ortaya ¢ikma ya da yinelen-
me olasih@, davranisin o psikolojik durumda bir sonuca gétiirece-
gine iliskin beklentinin ve o sonucun birey icin degerinin bir islevi-
dir. Denetim odagmn bu degiskenlerden yalnizca birine "beklenti-
lere" iliskin olmasi nedeniyle, burada Rotter'in toplumsal 6Grenme
kuraminin tiimiinii gézden gegirmek yerine, yalmzca, beklentilere
iliskin agiklamasim kisaca ele almak daha uygun olacaktr.

Toplumsal 6grenme kuramina gore, iki psikolojik durumu birbi-
rine benzer olarak algilayan bir canhmn belli bir cesitten sonug ya
da sonuglara iliskin beklentisi, bir durumdan digerine genellenecek-
tir. Bu, beklentilerin benzer iki durum icin aym olacag: anlamina
gelmez. Ancak, bir duruma iliskin beklentilerdeki degisikliklerin
oteki duruma iliskin beklentileri degistirmede kiiciik bir etkisi ola-
caktir. Herbir durumdaki beklentileri, bireyin yalnizca o durum icin-
deki 6zgiil deneyim ve yasantilar1 degil, ayrica, degisik 6lciilerde ol-
makla birlikte, benzer olarak algiladigi diger durumlardaki deneyim
ve vyasantilari da belirleyecektir. Ayni duruma iliskin olarak gelisti-
rilmis genellesmis ve 6zgiil beklentilerin goreceli neminin belirle-
vicilerinden biri o 6zgiil durum icindeki deneyim ve yasantilarin
miktandir. Bu iliskiler asag@idaki formiilde &zetlenmistir (Rotter,
1954, s. 155):
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GE
Es,=f (E'Sl ve —
NS]

Bu formiilde "S1" 6zgiil bir psikolojik durumu, "N" bireyin o du-
ruma iliskin 6nceki deneyimlerinin sayisim (miktarini), "E" beklen-
tivi, "E™ 6zgiil bir beklentiyi, ve "GE" de genellestirilmis beklentiyi
simgeler.

Formiile gore, genellestirilmis beklentinin géreceli 6nemi, o du-
rumun Kisi i¢in yeniligi ya da bilinmezligi oraninda artacak, gene o
6zgtl duruma iliskin deneyimlerinin ¢coklugu oraninda azalacaktr.
Bu nokta, genellestirilmis beklentinin dogru élctimiinden giderek,
davranisin hangi kosullarda daha yanilgisiz yordanabilecegini anla-
mak bakimindan énemlidir.

Rotter, gelistirdigi toplumsal 6grenme kuraminda, iki tiir genel-
lestirilmis beklentiden s6z eder. Bunlardan biri basari, bagimlilik,
uyma, toplumsal kabul ve benzerleri gibi yalmzca belli ¢esitten so-
nuglara iliskin beklentileri icerir. Psikolojik durumlara iliskin olarak
algilanmus benzerlik sonucun niteligi ile ilgilidir. ikinci cesit genel-
lestirilmis beklenti ise sonuglarin kendi niteliklerinin degisebildig,
belli bir karar1 ya da problem ¢6ziimiinii iceren bir dizi psikolojik
durumun baska &zelliklerinden genellestirilen beklentileri icerir. Or-
negin, ayn tiirden sonuclan icinde saklayan durumlarda, kendi
kendimize, bir bireyin dogruyu sdyleyecegine giivenip giiveneme-
yece@imizi ya da 6nceki plamimiz engellendiginde ¢6ziimii nasil bu-
lacagimizi sorabiliriz. Birinci tiirden genellenmis beklentiyi davrani-
sin sonucunun ifadesi olarak (r) ile (GEr), ikinci tiirden genellenmis
beklentiyi problem ¢6ziimiine yénelik genellenmis beklenti olarak
(psl) ile (GEps), gosterdigimizi diistinelim. Belli bir durumda, her-
hangi bir sonucun davranisi izleyecegine iligkin beklentiyi ele alir-
ken valmzca bir sonug icin genellestirilmis beklentiyi degil, biyiik
olasilikla, bir ya da daha fazla problem ¢éziimiine iliskin genelles-
tirilmis beklentiyi g6z 6niine almak gerekecektir. Biitiin bunlar asa-
aidaki formiille 6zetlenebilir (Rotter ve digerleri, 1972, s. 41):
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GEr ve GEps; ve GEps;...GEps,

Es;=f| E
S1 ve F(Ns)

Bir beklentiyi belirlerken ilgili biitiin degiskenleri tam olarak 6l-
cebilseydik bile, 6zgiil bir davramsi yordayabilmekten cok uzak ola-
caktik. Toplumsal 6grenme kuraminda, beklenti, bir davranisin or-
taya ¢ikma olasihdimin {i¢ temel belirleyicisinden yalnizca biridir.
ikincisi sonucun degeridir. Eger bir smava calisma, bir secimde oy
kullanma, bir ddrenci hareketine katilma gibi 6zgiil bir davrams:
yordamak istersek, eldeki sonuclarin belli bir Kisi icin tasidigi deger
hakkinda birseyler bilmek zorundayiz. Uciincii temel degisken psi-
kolojik durumdur. Psikolojik durumlar hem beklentileri hem de so-
nuclarin degerini belirlerler ve dolayisiyla davramsin yinelenme ola-
sihigini etkilerler. Ek olarak, toplumsal 6grenme kuraminda belli du-
rumlarda yer alan belli bir davrans olasihigim yordama aym durum-
da var olan diger davranis seceneklerinin degerlendirilmesini de
gerektirir. Ornegin, gosteri viiriiisiine &drenci katilimim yorda-
mak istemis olsaydik, 6@rencilerin bir test {izerinde icten denetimli
mi, distan denetimli mi olduklarin belirlemek yeterli olmayacakti.
Baska ne gibi davranigsal segeneklerinin (kiitiiphanede okumak,
derslere girmek, hatta tenis oynamak gibi) bulunduguna iliskin bir-
seyler bilmek gereksinimi duyacaktik.

iLK DENEYSEL CALISMALAR

Denetim odagina iliskin ilk ¢alismalar, denetimin, daha cok ic-
ten ya da distan kaynaklandigi yoniindeki kisinin genel beklentile-
riyle dogrudan ilgili olmayip, verilen bir is ya da gérevde denegdin
basarisina iliskin beklentilerini etkilemede, beceri ve sans etmenle-
rinin etkilerini aragtiran calismalardir. Phares'in (1976) de belirttigi
gibi, bu ilk ¢alismalar iki yonlii bir amag giitmekteydi: Pekistirme-
nin nasil isledigine iliskin bilgi edinmek ve beceri-sans arastirmala-
r1 ile, bireysel ayriliklar diizeyinde, beceri-sans ayrimi yapmanin ya-
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rarhhd@m belirlemek. Sonradan, bu cahismalarda kullanilan denek-
lerin 6zgtil beceri ya da sans durumlarindaki davramslarinin, genel
anlamda, icten ya da distan denetim beklentisine sahip bireylerin
davramslanyla benzerlikler tasidigi goriildii.

Denetimin nereden kaynaklandigina iliskin inan¢ ya da beklen-
tinin davrarus: etkiledigi goriistinii destekleyen ilk deneysel calisma
Phares'in (1957) kisinin olaylar1 kendisinin denetleyip denetleye-
meyecegine iliskin beklentisini ona yaptirilan bir ise iliskin yoner-
gelerle ayarladigi calismasidir. Bu ¢alismada Phares, iki yarg: prob-
lemi gelistirdi. Bunlardan birincisinde, deneklerden gri rengin degi-
sik tonlariyla boyall, esit biiytikliikteki bir dizi kadit parcasindan olu-
san bir 6rneklemdeki parcalan renk bakimindan; ikincisinde ise,
kiiglik farkhliklarla degisik uzunluktaki cizgileri uzunluk bakimindan
eslestirmeleri istendi. Her iki problemde de deneklerin, belli bir
rengin ya da ¢izginin kendilerinden biraz uzaktaki bir karatahtada
gorillen standart renk ya da cizginin ayrsi olup olmadigini belirt-
meleri gerekiyordu. Bir yargiya varmayi daha da giiclestirmek icin
standart renk degisik arka (fon) renklerle birlikte, standart cizgi de
dikeyden degisik sapmalar biciminde sunuldu. En sonunda, bir yar-
gya varmak o kadar gtictii ki, deneklerin yargilarinin dogru olup
olmadiginm ya da problemin ¢6ziimiiniin bir beceri sorunu mu yok-
sa sans sorunu mu oldugunu anlayabilmeleri hemen hemen ola-
naksizdi. Phares, bu belirsizlik icinde, deneklerin yarisina problem-
lerin ¢6ziimiiniin, beceriden cok bir sans isi sayilabilecek kadar gti¢
oldugunu, diger yarisina ise ¢tziimlerin bir beceri sorunu oldugunu
ve baz Kisilerin yiiksek basar gdsterdiklerini belirtti.

Bu farkh yénergeler disinda tiim denekler verilen problemlere
iliskin ayni deneme dizilerinden gectiler. Her denege, yaptigi her
yargl sonunda, o yarginin dogrulugu ya da yanhsh@ hakinda bilgi
verildi. Bu geri bildirim siireci biitiin denekleri aym "basar1” ve "ba-
sarisizhk" deneyimleri ardisikhgindan gecirmek amaci ile énceden
ayarlanmisti. Her geri bildirimden sonra, deneklerden bir sonraki
denemedeki basari (dogru yargiya varma) beklentilerini belirtmek
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iizere belli bir sayida poker fisi ayirmalar istendi. Bu "dilek diizeyi"
ornegini kullanan arastirmalarin temel ilgi noktasi, 6nceki basari ve
basansizliklarin bir islevi olarak, deneklerin beklentilerini nasil ayar-
ladiklarim gérmekti. Phares'in deneyi, basari ve basarisizliklarin de-
netlenebilir (beceriye bagli) olarak algilanmalari durumunda beklen-
tilerin nasil ayarlanacagini arastirmayi amachyordu.

Beklendigi gibi, Phares "beceri kosullarindaki" geri bildirimin
(basan ya da basarisizh@in) deeneklerin bir sonraki beklentilerini
ayarlama bigimleri tizerinde daha etkili oldugunu ortaya koydu. De-
neklerin ayirdiklar1 poker fislerinin sayisindaki degisiklik "beceri"
kosulunda, "sans" kosulunda oldugundan, anlamh ¢l¢iide, daha bii-
yiiktii. Sans yonergesine goére calisan denekler daha ¢ok bir kumar
oyunu taktigi benimsemislerdi. Beceri kosulu deneklerinde beklen-
tilerde daha fazla kaymalar gézlendi, fakat, sans kosulu denekleri
daha "beklenmedik" ve tnceki deneyimlere (basar1 ve basarisizlik)
daha az dayal inis ve cikislar gosterdiler. Ornegin, sans yénergesi
ile calisan denekler basarisizhiktan sonraki basari beklentilerini da-
ha ¢ok arttirmak ve basariyi izleyen basar1 beklentilerini daha ¢ok
distirmek egilimindeydiler. Phares'in deneyinde beceri kosulunda-
ki deneklere oranla, sans kosulundaki deneklerin daha cogu "dog-
ru " bir yargidan sonra daha az; "yanls" yargidan sonra daha ¢ok
para stirmekteydiler. Diger bir deyisle, sans yénergesine uyan de-
nekler, sanki, her basar1 bir sonraki basar1 olasiligim azaltiyormus
gibi, ya da her basarisizlik bir sonra basar1 olasiigini arttiriyormus
gibi davramyorlardi.

Bu deneyin sonuglari, bir denegin denetim odag: algisim (basa-
rinin kendisine mi yoksa kendi disindaki giiclere mi bagh olduguna
olan inancini) bilmenin, onun bir isteki basar ve basarisizhklara
karsi tepki gosterirken ne tiir yargilardan yola ¢ikacaginm kestirme-
de yararl oldugunun ilk belirtisi idi. EGer, bir sorun becerilere da-
val olarak ¢oziilebilecek cinsten algilanirsa, denekler o sorunla il-
gili gecmis deneyimlerini gelecek basar1 ya da basansizliklarini de-
gerlendirmede ciddi olarak, kullanacaklardir. Ote yandan, cabala-
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rin sonuglan sansa baglanirsa, denekler geribildirimi (sonucu) gor-
mezlikten gelerek bir kumarcininkine benzer bicimde davranmaya
baslayacakladir.

Phares'in (1962) ikinci bir calismasi, denedin kendi cabalar1 so-
nucu aci verici bir uyarandan kacmnabilmesi durumunda, kacinma-
nin tiimiiyle denegdin denetimi disinda oldugu durumdakinden daha
fazla bir 6grenmenin gerceklestigini ortaya koymustur. Gercekten,
anlamsiz hecelerin, aci verici bir uyaricidan (elektrik soku gibi) kur-
tulmaw saglamalar1 durumunda, daha cabuk dgrenildikleri goriildii.

James ve Rotter (1958) yaptiklari bir deneysel calisma ile Pha-
resin yukarida 6zetlenen birinci ¢alismasinda elde etti@i sonucu
destekler nitelikte bulgulara ulastilar. Kisaca, denetim oda@: algisi-
nin insanlarin yaptiklar1 ya da davramslar1 sonucu elde ettiklerine
va da kaybettiklerine karsi nasil tepki gostereceklerini yordamada
vararh oldugu goriiliiyordu. Bu iki arastirici, denetim oda@ algisi-
nin, yiizde yiiz ya da yiizde elli pekistirme ile yapilan 6grenme de-
nemelerinden sonraki sénmeye direnc tizerindeki etkisini inceleme
olanagi veren bir deney gelistirdiler. Psikolojideki uzun émiirlii bul-
gulardan biri de, bir tepkiyi kismi pekistirme sonucu &grenen de-
neklerin, pekistirme kesildikten sonra, 6grendikleri davranislarda,
yiizde yiiz, (tam) pekistirme sonucu 6grenenlerden daha israrh ol-
duklar bulgusudur. Gercekten de bu tiir bulgular, e@itim durumla-
rinda, 6dretmenin yakin ilgisine gerek kalmaksizin 6grenme dog-
rultusunda 1srarh ¢abalar tiretmek igin kismi pekistirmenin kullanil-
masina iliskin tartismalara neden olmustur. James ve Rotter yap-
tiklan isin basarisini arastiricimin denetiminde bir olgu olarak algi-
layan deneklerin (6grenme deneylerindeki genel durum) deneyde
bir degisiklik olarak, yiizde yiiz pekistirmeden yiizde sifir (%0) pe-
kistirmeye dogru bir kaymay1 hemen algiyacaklarinm savunarak kis-
mi pekistirmeyi toplumsal 6grenme kurami acisindan yorumladilar.
Kismi pekistirmenin uygulandig1 deneklerse, pekistirme oraminda-
ki degisikligin farkina o kadar ¢abuk varamayacaklardr, ¢iinkii kis-
mi pekistirmeden sifir (0) pekistirmeye kayma o kadar acik ve se-
¢ik degildir.
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Ote yandan, eder denekler kendi cabalar sonucu elde ettikleri
édiillerin beceriye bagh olduguna inanirlarsa (icten denetimli) fark-
I sonuclarin dogacad da akla uygundur. Yiizde yiiz pekistirme
programindan %0 pekistirme programina gecis, daha cok, ani bir
"kopukluk agisindan aciklanabilir. Basans: biiyiik dlciide beceriye
bagh bir isin ilk denemeleri sirasinda deneklere %100 pekistirme
uygulandiktan sonra, ¢abuk sénme olmayacagi nedeni ile, James
ve Rotter, deneklerin kismi ya da tam (%100) pekistirmeye tepki-
lerini belirlemede, denetim odag@: algisimin bir ara degisken olarak
kullanilabileceg@i gériiniisiinii ileri siirmiislerdir.

Yaptiklar1 deneyde denekler bir kart-tahmin oyunu icine sokul-
dular ve kendilerinden, birbirini izleyen her kart1 iizerinde X harfi
mi yoksa O harfi mi bulundugunu tahmin etmeleri istendi. Kartlar
her denege, elle isletilen, bir aygitla sunuldu. Denegin gézii 6niin-
de, her kart énce kapah bir kapak arkasina diisiiriildii. Denek tah-
minini yaptiktan sonra kapak agcilarak kart gosterildi; sonra kapak
kapatilarak yerine diger bir kart distiriildii. Arastiricinin gorebildi-
gi ve tizerinde X ya da O harfi bulunan iki yiizlii bir kart vardi. De-
nek tahmini bildirdiginde arastirici karti istenen yéne kaydiryordu.
Boylece, arastirici her tahmin icin sonucu yani &diilii belirleyebili-
yordu. Yedi tahminden olusan her denemeden 6nce denekler ba-
sar1 bektilerini 1'le (basarisizlik) 10 (basar1) arasinda degisen bir 6l-
cek iizerinde kaydettiler. Denekler dort gruba ayrildilar: %100
beceri, %100 sans, %50 beceri ve %50 sans gruplar, Beceri ve
sans kosullar1 deneklere verilen yonergeler aracih@ ile olusturuldu;
ornegin, "her denemeden 6nce ne kadar basarih olacaginiz1 (beceri
kosulu) " ya da "ne kadar sansh olacaginizi (sans kosulu) belirtiniz"
gibi. Yiizde yiiz pekistirme grubundaki deneklere 10 denemeden
her biri i¢in 7 tahmin olanag verildi. Onuncu denemeden sonra
séndiirme alistirmalar1 bagladi ve deneklere her denemede yaptik-
lan1 7 tahminden 3'linde, 2'sinde ya da 1'inde basarih olduklar s6y-
lendi. Daha 6nceden yonergelerde, bu derecede diisiik dogru tah-
min sayisinin sansa bagh oldugu belirtilmisti; 7 tahminden ancak 5
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va da daha fazlasiin sanstan daha iyi oldugu séylenmisti. Ek
olarak, denekler toplam puanlan sézkonusu oldugunda, yanls tah-
minleri icin cezalandirildilar, dogru tahminleri icinde &diillendiril-
diler.

James ve Rotter'in bulgular1 beklentilerini dogrular nitelikteydi.
Sans yonergeleri ile kismi (%50) pekistirme sénmeye karsi daha
biiyiik bir diren¢ yaratmusti. Beceri yonergeleri ile ise, sonuclar, is-
tatiksel olarak anlamhhk diizeyine ulasmasalar da, tam tersi yénde
idi; %100 sans grubu, sénmeye karsi, %100 beceri grubundan
daha az direncli bulundu. Yiizde elli beceri grubunun da, sbnmeye
karsi, %50 sans grubundan daha az direndigi goriildii.

Boylece, James ve Rotter, sonuclarin denetlenebilirligine iliskin
beklentilerin, deneklerin deneyimlerine anlam vermede, kiictim-
senemez farkhlklara yol actigimi kantladilar. Bir 6grenme deneyi
srasindaki séndiirme denemeleri denek tarafindan basarisizliklar
olarak algilanabilir ve bu da, cabada bir artisi gerektirebilir. Ote
vandan, arastiricinin davrams: acisindan, séndiirme denemelerinin
baslangici, yapilan isin degistirildigine iliskin bir isaret olarak al-
gilanabilir. Bu son kosulda, denekler arastirilmakta olamin kendi
"bilingleri" oldugunu, dolayisiyle, ¢abalarim durdurmanmin "dogru”
va da daha zekice olacagim bile varsayabilirler. Bu celiskili acik-
lamalar, denegin yaptigi isi, kendi yeterliligini Slcebilir ya da 6l-
¢emez, dolayisiyla, kendi cabalar ile kontrol edilebilir ya da
edilemez olarak algilamasindan dolayr dogar gériinmektedir.

James (1957) bir arastirmasinda, beceri ve sans gruplar arasin-
da beklentilerin gelistirilmesinde farkhliklarin bulundugunu ve bek-
lentilerin beceri kosullarinda, bir isten digerine, sans kosullarinda
oldugundan, daha giiclii bir bicimde genellendigi ortaya koydu. Ay-
rica, diger bazi calismalar da (Holden ve Rotter, 1962; Rotter,
Liverant ve Crowne, 1961) sondiirme denemeleri sirasinda, kismi
pekistirmenin %100 pekistirmeye istiinliigiine iliskin evrensel
sayilabilecek inancin yalmzca sans kosullan igin gecerli oldugunu
gosterdiler. Biitiin bu arastirma ve deneylerin énemi, insanlarda
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dég@renmenin yalnizca pekistirmenin bir islevi olmayip, bireyin &diil
ve cezalarin igten ya da distan denetlendigine iliskin inancina da
bagh oldugunu géstermelerinden kaynaklanir.

Bu ilk calismalar, 6zgiil beklentilerin deneysel olarak degistirilip
ayarlanabilecegini ve icten -denetim distan- denetim genel beklen-
tilerinin 6lciilebilecedini kamitlamiglardir. Sonug¢ olarak da,
varaticisimn en iyimser tahminlerini de geride birakan pek cok
sayida baska calisma icin temel olusturmuslardir.

Yaziy1 bitirmeden 6nce, konu ile ilgili, olduk¢a sik gézlenen bir
vanlis anlamaya deginmek yararh olacaktir. Denetim odaginin kimi
vazarlarca tipolojik bir kavram olarak ele alindigina tanik olunmak-
tadir. Denetim odad: tipolojik bir kavram degildir. Diger bir deyisle
insanlar, degismez bir bicimde, kesin olarak icten denetimliler ve
kesin olarak distan denetimliler seklinde iki siifa ayrilamazlar.
Unutulmamalidir ki, bir bireyin belli bir durumdaki davramsim bir
cok degisken birlikte belirler. Denetim odagdina iliskin olarak insan-
lar1 degismez ve kesin iki sinifa ayirmak bu degiskenleri gézden
kaciran bir siniflama hatasi olur ve davramsi yordama siirecini ¢cok
valina indirger (Rotter, 1975).
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DENETIM ODAGI:
TEMEL ARASTIRMA ALANLARI

Prof. Dr. Ali Dénmez

Giris

Denetim oda@ "kisinin, iyi ya da kotti, kendisini etkileyen olay-
lar1 kendi yetenek, &zellik ve davranislarinin sonuclan ya da sans,
kader, talih ve gticlii baskalar1 gibi kendisi kendisi disindaki giicle-
rin isi olarak algilamas: egilimidir" biciminde tanimlanabilir. Kendi-
lerini etkileyen olaylarin, daha ¢ok, kendi denetimlerinde oldugu
inancim tagwyan kisilerden igten denetimliler, kendilerine olanlarin,
daha ¢ok kendileri disindaki giiclerin denetiminde oldugu inancin
tasiyanlardan da distan denetimliler olarak soz edilir (Rotter,
1966).

Denetim odag (locus of control) kavram daha énce yaymnlanan
birka¢ makalede (Dénmez, 1983; Basal ve Dénmez 1983; Don-
mez, 1984) yeterince tanitilmis bulundugundan, bu yazida, yalniz-
ca bu kavramla ilgili temel arastirma alanlar tizerinde durulacaktir.
Denetim odag ile ilgili arastirmalar dért ana grupta toplanabilir.

TEMEL ARASTIRMA ALANLARI

Uyma ve toplumsal etkiye kars: direnme. flk denetim odag 6l-
cedi gelistirildikten sonra, denetim odag@: algsi ile bircok davrans
arasindaki iligkiler arastirlmaya baglanmustir. Denetim odag ile ilis-
kisi kurulan ilk degiskenlerden biri uyma davrams: olmustur. Crow-
ne ve Liverant (1963) Asch 6rnegi bir deneyde uyma davramsim
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arastirmislardir. Grubun, deneyde kullanilan uyaranlara iliskin ola-
rak verdigi yanhs yargilardan sonra, deneklerden kendi yargilarimn
dogrulugu konusunda giiven derecelerini belirtmeleri istenmistir.
Yargilarinin dogrulugu iizerine bahse girebilmeleri icin de kendile-
rine on'ar dolar verilmistir. Beklendigi gibi, distan denetimli denek-
lerin grubun yanhs yargilarina, icten denetimlilerden daha fazla uy-
duklar1 ve digerlerinin yargilarinin dogrulugu iizerine, kendi yargi-
larna oldugundan daha fazla para koyduklan gézlenmistir. Icten
denetimli deneklerin ise, baskalarindan gelen baskilara boyun eg-
meye daha az egilimli olduklan ve kendi yargilarina daha fazla gii-
vendikleri goriilmiistiir.

Denetim odaginin bagka tiirden toplumsal etkilere gosterilen
tepkilerde de etkili oldugunu gésteren arastirmalar vardir. Strick-
land (1970) bas sallama ve belli belirsiz s6zel pekistireglerle stzel
bir tepkiyi pekistirerek denekleri etkilemeye calisti. icten denetimli
deneklerin arastiricinin davranislarindan, distan denetimlilerle kar-
silastirildiginda, daha az etkilendikleri gériildii. Richie ve Phares
(1969) bir tutum degisikligi deneyinde, icten denetimliler, daha ¢ok
iletisimin 6zelliklerinden etkilenirken, distan denetimli deneklerin,
daha cok, kaynagin &zelliklerinden (sayginlik) etkilendiklerini orta-
va koydular. Ryckman, Rodda ve Sherman (1972) da benzer bul-
gular elde ettiler. Doktor (1971) stzel kosullandirma durumlarinda
ddiillendirilebileceklerini farkeden distan denetimli deneklerin, ay-
n1 durumdaki icten denetimli deneklerden daha fazla, arastiricimin
istedig@i tepkileri verdiklerini gordii. Ude ve Vogler (1969) icten de-
netimli deneklerin, sézle kosullandirma deneylerinde, kullarulan
pekistireclerin daha cabuk ve daha ¢ok farkina vardiklarini géster-
diler. Alegre ve Murray (1974) s6zel kosullandirmanin, icten dene-
timlilerle karsilastirildiginda, distan denetimli deneklerde daha ba-
sarih oldugunu ve bu deneklerin arastirici ile daha fazla isbirligi yap-
tiklarini ortaya koydular.

Toplumsal etki ile ilgili denetim odag: arastirmalarinin ¢ogu dis-
tan denetimlilerin, icten denetimlilerden daha boyunegici ya da ita-
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atkar olduklari, icten denetimlilerin ise, &zellikle kullanldiklarim dii-
siindiikleri durumlarda, baskalarindan daha az etkilendikleri yoniin-
deki beklentileri, genellikle, destekler goriinmektedir. Ote yandan,
icten denetimlilerin tepkileri, kendi davramslan icin sorumluluk al-
ma basarilarina bagh bulunmaktadir. Ornegin, Sherman (1973)
deneklerinden ya "oy verme yasinm diisiirmeyi savunan” makaleler
okumalarim ya da aynm konuda kendi diisiincelerinin aksini savu-
nan makaleler yazmalarin istedi. Icten denetimliler makale yazdik-
larinda, tutumlanm degistirmeye, distan denetimlilerden daha az
egilimli idiler. Bu da, onlarin bir gériise baglandiklarinda, onun sa-
vunmayi siirdiirme olasiliklarimin daha yiiksek oldugunu goster-
mektedir. Distan denetimlilerin ise, tutumlanm okuduklar makale
dogrultusunda daha fazla degistirdikleri gdzlendi.

Eger, icten denetimliler toplumsal etkiye karsi daha direncli ise-
ler (ki, 6yle goriinmektedir) denetim oda@: algsi ile (denetim oda-
ginin icte ya da dista olmasi ile) karsi tepki gésterme arasinda da
anlamh bir iligkisinin bulunmasi beklenir. Brehm (1966) bir sece-
nek olarak, ortada duran davranslarda bulunma 6zgiirliigiiniin or-
tadan kaldinlmasinin ya da, kaldirilmas: tehdidinin, kars: tepki adi-
n1 verdidi, ortadan kalkan 6zgtirligiin yeniden elde edilmesine y6-
nelik bir giidilenmeye yol acacag goriisiinii ortaya att.. Jones
(1970) denetim odag ¢lciimleri ile karsi tepki egilimi arasinda bir
iliski bulamadi. Ancak, Brehm'in 6zgiirliigiin kasith ve kasitsiz kisit-
lamalar arasinda yaptigi ayrim géz 6niine alinarak, icten denetim-
lilikle kasith, distan denetimililikle kasitsiz kisitlamalara, tepki egilim-
leri arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunabilirdi. Cherulnik ve
Citrin (1974), kasith olarak ortadan kaldinlan 6zgiirliiklerin dege-
rindeki artis nedeniyle olmak tizere, icten denetimlilerin daha giic-
lii bir karsi tepki gostereceklerini ileri siirdiiler. Ayrica, distan dene-
timli deneklerin &zgiirliiklerin, elde olmayan nedenlerle, ortadan
kaldinlmasina daha siddetli tepki géstereceklerini, yani, icten dene-
timlilerin tam tersi yonde davranacaklarim kestirdiler. Arastiricilar,
deneklerinin tiimiine 6énce, bir resmi giizellik ya da cekicilik acisin-



208 Eger Hitler isteseydi...

dan degerlendirttiler. Denekler bundan sonra tic gruba ayrilarak
gruplardan ikisi deney biri de kontrol grubu olarak kullanilds. Iki de-
nek grubuna iki giin sonra, yaptiklar1 degerlendirme icin birer re-
sim verilecedi s6ylendi. Kontrol grubu iki giinliik bir aradan sonra,
ayni resimleri yeniden degerlendirdi. iki giin sonra, deneysel grup-
lardan birindeki deneklere, ilk dederlendirmede ticlincii sirayr alan
resmin, adi verilmeyen birinin hatasi yiiziinden kayip oldugu soy-
lendi. Bu diizenlemeden sonra, deneklerden resimleri tekrar deger-
lendirmeleri istendi. Kontrol grubundaki denekler "kayip”" resme
iliskin degerlendirmelerini degistirmediler, fakat, deneysel gruplar-
daki icten denetimli denekler, 6zgiirliigiin kasith kaybina karsi ka-
sitsiz (elde olmayan nedenlerle) resmin kaybina oldugundan daha
siddetli tepki gosterdiler ve kayip resme iliskin degerlendirmelerini
yiikselttiler. Distan denetimli deneklere iliskin sonuglar ise bunun
tam tersi yonde idi.

Bu durumda, denetim odag: algist ile uyma ya da itaat arasinda
genellikle bir iliski var gériinmektedir. Kendi davrams ve algilarinin
dog@rulugunu kuskuya diisiirecek dis kaynakh kamtlarla karsilastik-
larinda, icten denetimli denekler kendi bireysel inanclarina daha si-
ki sarilmaktadir. Ote yandan, distan denetimli denekler baskalarin-
dan va da disardan gelen baskilara daha kolay boyun eger gériin-
mektedirler. Ozellikle de, dis kaynad "saygin" ya da "uzman" biri
olarak algiladiklar1 zaman. Dahasi, distan denetimlilerle karsilasti-
rildiklarinda, icten denetimliler, yalmzca toplumsal etkiye daha faz-
la direnmekle kalmayp, kisisel 6zgiirliik kaybina karsi da daha gic-
lti tepki gostermektedirler. Bunu, bazen, davranislarim degistirme-
ye c¢alisan arastiricimin beklentilerine ters tepkiler géstererek yap-
maktadirlar. Bagimsizliklarini vurgulayici ve etkileme cabalarin et-
kisiz kihc1 bir yolda davranarak, icten denetimli denekler denetimi
ellerinde tutmak istemektedirler.

Arastirmacilik ya da bilgi toplama. Buraya kadar s6zii edi-
len calismalar, distan denetimli deneklerin baskalarinin isteklerine,
genellikle, icten denetimli deneklerden, daha kolay uyduklarim ve
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toplumsal etki girisimlerine daha acik olduklarim géstermektedir.
iki grup arasindaki bu farklilik nereden kaynaklanmaktadir? icten
ve distan denetimli denekler bir davramsta bulunurlarken farklh bil-
gi va da ipuclarina mi tepki gdstermektedirler? Bu ve benzeri so-
rulara yanit getirebilecek calismalarin ilki Seeman ve Evans (1962)
tarafindan yapilmistir. Bu arastincilar Rotter'n (1966) denetim
oda@ o6lceginden ¢ikanlmis 12 maddelik bir giicsiizliik 6rnegi kul-
lanarak, bir hastalia yakalanan bireylerin yakalandiklar1 hastalik
konusundaki bilgilerini kestirmeye calistilar. Distan denetimli tiiber-
kiiloz hastalarinin, bu hastalik hakkinda, icten denetimli tiiberkiiloz
hastalarindan daha az bilgiye sahip olduklan gériildii. Ayrica, ve-
rem hastanesi sorumlularindan, hastalarinin vereme iliskin bilgile-
rini kestirmeleri istendiginde, i¢ten denetimli hastalarin daha ¢ok
bilgiye sahip olduklari tahmin edildi.

Bu cahsmanin sonuclan icten denetimli kisilerin, kendileri icin
olumsuz anlam bile tasisa, distan denetimlilerden daha fazla bilgi
edinliklerini géstermektedir. Iki grup arasinda gézlenen boyle bir
farklihk, distan denetimli deneklerin daha veterli Kisilere (6rnegdin
doktorlara) bagimhlig: daha kolay kabul etmeleri nedeniyle, bilgiye
daha az gereksinim duymalarindan, igten denetimlilerin ise kendi
baslarina davranabileceklerine olan inanclari nedeniyle, bilgiye da-
ha fazla gereksinim duymalarindan kaynaklandigi varsayilmaktadir.

Diger bir ¢calismada, Seeman (1963) bir tutukevindeki geng tu-
tuklulan zeka ve benzeri 6nemli degiskenler agisindan eslestirerek,
onlara tutukevi kosullar1 ve iyi huydan saliverilme olasiliklari konu-
sunda bilgi verdi. Sonradan, bu bilgilerden bir sinava sokulduklarin-
da, icten denetimli tutuklularin, distan denetimli gruba oranla, tu-
tukevine ve saliverilme kosullarina iliskin énemli bilgileri anlamh &1-
giide daha fazla amimsadiklarini ortaya koydu. Pines ve diulian
(1972) problem ¢6zme durumlar ile karsilastirilan icten denetimli
deneklerin bilgi toplama ve istemeye daha egilimli olduklarini, dig-
tan denetimlilerin ise daha ¢ok kendilerinden isteneni yerine getir-
meye cabstiklarini ortaya cikardilar. Benzer bir calismada, Davis ve
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Phares (1967) deneklere bir baska kisinin Vietnam Savast'na iliskin
tutumunu degistirme gorevi verdiler. Arastiricilar, deneklere, tutu-
munu degistirecek her bireye iliskin bir bilgi dosyasina sahip olduk-
lan izlenimini verdiler. Temel bagimh degisken, her denegin etkile-
mek istedigi belli bir kisi hakkinda sordugu soru sayisi idi. Davis ve
Phares, etkililiklerini arttirmak amaci ile igten denetimli deneklerin,
distan denetimlilerden daha fazla soru soracaklarini kestirmislerdi.
Ayrica, deneklere verilen yonergelerin etkilerini de incelediler: bir
grup, basarinin temel belirleyicisi olarak yetenegi vurgulayan "be-
ceri" yonergelerine gore, diger bir grup da basarinin etkilemeye ca-
lisanla etkilenecek olanin Kkisisel 6zelliklerinin sansa bagh birlesimi
sonucu oldugunu vurgulayan "sans" yonergelerine gére hareket et-
ti; ticlincii bir gruba ise basar1 ve basarisizhgin nedenlerini vurgula-
yan hi¢bir yénerge verilmedi. Yonergesiz calistiklarinda ve "bece-
ri" yonergelerine gore hareket ettiklerinde, icten denetimli denek-
ler daha fazla soru sordular. Yénergeler basarinin nedeni olarak
sans! vurguladiginda, icten ve distan denetimliler arasinda bir fark
goriilmedi.

Bu bulgular, sonucu belirlemede etkili oldugunu diistindiikleri
durumlara, icten denetimlilerin ilk asama bilgileri toplamaya daha
vatkin olduklarini géstermektedir.

Bir bagka arastirmada Phares (1968) icten ve distan denetime
inanan denekleri, bir karar verme durumunda, bilgi kullanmalar
agisindan Kkarsilastirdi. Yapilan deneyde biitiin denekler, doért Kisi-
den her biri hakkinda 10 bilgi parcasini, yanhs yapmadan animsa-
yabilecekleri diizeyde 6grendiler. Bir hafta sonra, kendilerine, sekiz
kizdan ve on meslekten hangilerinin, hakkinda bilgi edindikleri dort
erkegin her birine en iyi uydugu soruldu. Dogru eslestirmeler icin
parasal 6diil verildi ve deneklerden eslestirmelerin gerekcelerini
belirtmeleri istendi. Olciit her eslestirme icin verilen gerekce sayisi
idi. Icten denetimli deneklerin, distan denetimli deneklerden %50
daha fazla gerekge siraladiklan gériildii. Yalnizca, dogru gerekgeler
sayildiginda ise aradaki fark carpici bir bicimde artti. Toplumsal ve
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mesleksel eslestirmelerini hakl gosterebilmek icin icten denetimli-
ler tic kat daha fazla gerekce gostermislerdi. Phares, bu bulgulara
dayanarak, aym bilgi dagarcigindan yararlanmalarina karsin, igten
denetimlilerin hazir bilgiden daha iyi ve daha fazla yararlandiklan
sonucuna vard.

Ozet olarak, icten denetime inanan denekler yaptiklar isin ge-
reklerine iliskin olarak kendi yetenek ve yorumlarina, distan dene-
time inananlardan daha fazla giivenir gériinmektedirler. Karar ver-
meden 6nce daha uzun bir siireyi diislinmeye ayirmakta, basariya
daha fazla deger vermekte, ve ilgili uyaran ve ipuclarina daha cok
dikkat etmektedirler. Kendi yargilarina daha fazla giivenmekte,
toplumsal baskiya daha kolay kars: ¢ikabilmektedirler. Dikkat dag:-
tic1 etkilerden etkilenmemeyi basarabildiklerinden olsa gerek, belli
bilissel etkinliklerde distan denetimlilerden daha basarih olmakta-
dirlar.

Neden arama. icten ve distan denetimlilerin kendilerinden ve
cevrelerinden gelen farkh tiirden uyaran ve ipuclarnna dikkat ettik-
leri ve dayandiklar1 yolundaki bulgular, bunlarin kendi davraruslari-
na ve baskalarinin davranislarina neden ararken de farkhliklar gés-
terebileceklerini diisiindiirmektedir. Bu durumda, mantiksal olarak,
neden arama siirecinde, denetim odaginn bir rol oynamas dogal-
dir.

Phares, Wilson ve Klyver (1971) icten denetimlilerin basarisiz-
liklar1 icin, bagkalarim ya da kosullar suglamaya distan denetimli-
lerden daha az egilimli olduklar1 hipotezini sinadilar. Ayrica, orta-
mun Kisilik dediskenleriyle nasil etkilestigini gésterebilmek amaci ile
neden (sug) yiiklemeyi iki kosul altinda dlctitler: Denegin basarisim
etkileyebilecek ciddi ortamsal dikkat dagiticilar iceren kosul ve dik-
kat dagiticilardan arinik kosul. Phares ve arkadaslary, icten ve dis-
tan denetimli Uiniversite 6grencilerini, daha dnceden kendilerine,
zihinsel yetenek testi olarak tamtilan dort etkinlikten ikisinde basa-
risiz olmalarini sagladilar. Deneklerin yarnisi, dikkat dagitic (gtirtiltii-
li1) kosulda diger yans: da giiriiltiistiz kosulda basarisizliga ugradilar.
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Bu basarisizhdin ardindan bir neden yiikleme anketi doldurdular.
Anketteki sorular, genel olarak, deney ve kullanmilan yéntemlerin
yeterliligine, fizik cevrenin elverisliligine ve denegin, icinde bulun-
dugu durumdaki, fiziksel ve ruhsal iyiligine iliskindi.

Beklendigi gibi, giiriiltiisiiz kosulda, icten denetimliler, basarisiz-
hgin ardindan, sucu baskalarina ya da kosullara yiiklemeye distan
denetimlilerden daha az egilimli idiler. Bu sonug, distan denetimli-
lerin, daha ¢ok savunmaya yonelik olarak davrandiklarinin bir be-
lirtisidir. Distan denetime inanma, kisiye sucu disariya yiiklemek
yolu ile basarisizhd@in olumsuz sonuglarini hafifletme olanag verir
goriinmektedir.

Phares ve Wilson (1972) deneklere, ortamsal belirsizlik ve so-
nuclarimn agirh@ agisindan farkh araba kazasi tasvirleri okuttular
ve onlardan kazalara karisan bireylere dort ayr1 sorumluluk derece-
sinden birini yiiklemelerini istediler. icten denetimlilerin, kazalar
icin, kisilere daha yiiksek derecede bir sorumluluk yiikledikleri g-
rildii. Agrr sonuclu kazalarda, hersey ortada iken, aralarinda bir
farkin bulunmamasina karsin, durumun belirsiz oldugu kosullarda
icten denetimliler kisilere, distan denetimlilerden daha fazla sorum-
luluk viikliiyorlardi. Sonuglar: hafif olan kazalarda, durum belirsiz-
se icten ve distan denetimli denekler arasinda bir fark gériilmiiyor-
du. Fakat, her seyin acik oldugu durumlarda icten denetimliler ki-
silere daha yiiksek sorumluluk yiiklilyorlardi. Arastiricilar iki grubun
baskalarina ve kendilerine sorumluluk yiiklerken ayni yolu izledik-
leri gériisiinii belirtmektedirler.

Davis ve Davis (1972) bir basarisizhgin ardindan distan dene-
timli deneklerin, bu sonucun sorumlulugunu, kendi kontrolleri di-
sindaki giiclere yiikleyerek mantiksallasmaya, icten denetimliler-
den, daha egilimli olacaklarim kestirdiler. Ayni arastiricilar, basar
bir tehdit olusturmayacagindan, bir basaridan sonra sorumlulugu
dis giiclerde arama bakimindan iki grup arasindaki farkin kiiciilece-
gini tahmin ettiler. Davis ve Davis iki ayr1 ¢alisma ile bu goériisleri-
ni desteklediler. Phares, Wilson ve Klyver (1971) deneyinin sonuc-
lan ile birlikte bu bulgular distan denetimli bireylerin savunmaya
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yonelik sorumluluk yiikleme davramslarina daha cok basvurdukla-
rim gostermektedir. Sosis (1974) Rotter'in denetim odag: 6lcedin-
den aldig1 sonuclara dayal olarak, lise 6grencilerini icten denetim-
liler, ortadakiler ve distan denetimliler olmak tizere ti¢ gruba ayirdi.
Timiine bir araba kazasi ile ilgili olarak, arabanin siiriiciisiiniin ay-
rintil bir tasvirini okuttu. Sonucta, i¢ten denetimlilerin kaza icin en
yiiksek sorumlulugu arabanin siirtictisiine yiikledikleri goriildii. Or-
tadakiler orta derecede, distan denetimliler ise en diisiik diizeyde
stirliciyii sorumlu buldular. Distan denetimliler kazanin sorumlulu-
gunu daha cok sansa veriyorlardi. Bu bulgular, kendileri siiriicii ol-
malar durumunda, icten denetimlilerin, distan denetimlilerden da-
ha fazla sorumluluk yiiklenebileceklerine dikkati cekmektedir.

Bircok arastirici, denetim odagindan yararlaniarak, basar ve
basarisizhda neden bulma davrarmsinin ne 6lciide kestirebilecegini
arastirdilar. Genellikle, icten denetimlilerin basariyi, daha cok, ken-
di yeteneklerine, distan denetimlilerin ise basarisizhg sansa ya da
kendi dislarindaki giiclere yiiklemek egiliminde olduklarini ortaya
koydular (Davis ve Davis 1972; Gilmore ve Minton, 1974); Lefco-
urt, Hogg, Strutters ve Holmes, 1975; Sobel, 1974).

Ozet olarak, denetim odag: algisi nedensellik belirlemeleri ve
sorumluluk viikleme ile ilgili gériinmektedir. icten denetimliler yap-
tiklan isin beceriye dayal yonlerini vurgulayarak, basarilarini kendi
davranglarina baglamaktadirlar. Distan denetimlilerse, sansi ya da
kosullan davranisin sonucunun, 6zellikle de, basarisizhgin nedeni
olarak algilamaktadirlar. icten denetimliler calismalan sirasindaki
dikkat dagitici uyaranlan sucglamaya, distan denetimlilerden daha
az kazalarn nedenlerini bireysel sorumlulukta aramaya ise daha
¢ok egilimli goriinmektedirler.

Sivasal ve toplumsal etkinliklere katilma. Buraya kadar
gdzden gegirilen ve daha sonra deginilecek olan arastirma sonug-
lan icten denetimlilerin sorunlarla karsilastiklarinda, genellikle da-
ha fazla bilgiye gereksinim duyduklarini, bu bilgileri elde etmek icin
daha ¢ok caba harcadiklarni, elde ettikleri bilgileri animsamada
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daha istiin olduklann, var olan bilgilerinin yeterliligine daha az
inandiklariny, bilgiyi kullanmada ve bilgi islemede daha etkili olduk-
larini, karsilastiklar sorunlara 6zgii belirtilere daha ¢ok dikkat ettik-
lerini ve dolayisiyla, yasamla basacikmada daha etkili olduklarini
gostermektedir.

Gore ve Rotter, (1963), genelde daha etkili olmalarimn bir gos-
tergesi olarak, icten denetimlilerin siyasal ve toplumsal etkinliklere
daha cok katilacaklarin kestirdiler. Bunu sinamak icin de, zencile-
rin okudugu biiyiik bir tiniversitede 6grencilerden, zenci haklan
i¢cin, hicbir sey yapmamakla bildiri imzalamak, eyalet baskentinde
bir gsteri yiiriiyiisiine katilmak ve giiney eyaletlerini kapsayan bii-
yiik bir "6zgiirliik" yiriiyiisiine katlmak arasinda degisen dért top-
lumsal etkinlikten birini segmelerini istediler. Sonu¢ beklentilerine
uygundu. Icten denetimli &grenciler, distan denetimli olanlara
oranla, daha etkili etkinlikleri secmek egiliminde idiler. Ancak, bu
sonug iki grup arasindaki gercek bir farkhiligi degil s6ze dokiilmiis
bir egilimi dile getiriyor olabilirdi. Daha sonraki bazi arastirmalar,
denetim odagi ile toplumsal olaylara gercekten katima arasindaki
iliskiyvi dogrular gériinmektedir. Ornegin, Strickland (1965)
A.B.D.'nin glineydodu kirsal kesimlerinde, degisik siyasal ve top-
lumsal olaylara katildiklan bilinen zencilere denetim odag 6lcegini
uygulamis ve bunlarin bu tiir etkinliklere katilmayanlardan daha ig-
ten denetimli olduklarini ortaya ¢ikarmustir. Ayrica, Rosen ve Sal-
ling (1971) 45 erkek {iniversite 6drencisi tizerinde yaptiklar bir ¢a-
lismanin sonucu olarak, siyasal ve toplumsal etkinliklere katilms
olmakla icten denetimlilik arasinda olumlu ve anlamh bir korelas-
yon bulmuslardir. Ancak, bazi calismalarin da icten denetimlilik ile
sivasal ya da toplumsal etkinlik arasinda bir iliski bulamadiklar g&-
rillmektedir. (Blanchard ve Scarboro, 1972; Evans ve Alexander,
1970). Sanger ve Alker (1972) gibi bir kag arastirici da, tam tersi-
ne, politik ve toplumsal olaylara icten denetimlilerden cok, distan
denetimlilerin katildiklarini gésteren bulgular elde etmislerdir. Sank
ve Strickland (1973) ilk Rotter denetim odag: 6lgedini kullanarak
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devrimci siyahlarin, daha orta yollu devrimcilerden, anlamh &l¢iide,
daha icten denetimli olduklarim gésteren bulgular elde ettiler.
Ransford (1968) Wats ayaklanmalarmna iliskin olarak, aile reisi 312
zenci erkek {izerinde yaptigi arastirmada Rotter &lcegine goére dis-
tan denetimlilerin irksal adaleti saglamak icin siddet olaylarinin ge-
rekliligine, distan denetimlilerden daha fazla inandiklarim ortaya
koydu. Arastirma sonuglarinin tutarsiz ve celiskili gériinmesine kar-
sin, genel olarak, icten denetimlilerin kendi yasamlarina iliskin so-
rumluluk viiklenmeye, rahatsiz edici ve kétti kosullar1 degistirme
cabalarina daha hazir olduklan séylenebilir. Hi¢ degilse arastirma-
larin ¢cogunlugu bu yonde bir diistinceyi destekler gériinmektedir.

Denetim odag: ve okul basarisi. Bilgi isleme ve yapilan is-
teki edime (performansa) iliskin arastirma bulgulari, icten denetim-
lilerin daha yiiksek bir basar1 gtidiisiine sahip olabileceklerini akla
getirmektedir. Daha 6nce, arastirma sonuclarina dayanarak, icten
denetimlilerin yapacaklar isi gézden gegirmeye daha fazla zaman
harcadiklari, basariya daha fazla de@er verdikleri, basarilarina yar-
dimar olabilecek yaptiklan ise ya da karsilastiklan soruna iliskin
ipuclarini daha iyi secip kullandiklari, yaptiklar is tizerinde daha iyi
yogunlasabildikleri ve 6zellikle, bilissel etkinliklerde distan denetim-
lilerden daha tistiin olduklari, sonucuna varilmist.

Ayrica, basarinin israrhlik gerektirdigi de bilinir. Israrlihk ise, bui-
yiik dlclide, elde edilecek olana verilen de@ere ve Kkisinin bu dege-
ri elde etmede kendi beceri, caba ve davramslarmn etkililigine
inanmasina baghdir. Kendi davramslarinin etkililigine inanan Kkisi
ise, tanimin daha 6nce yaptigimiz, icten denetimli kisidir. Kisaca,
denetim odag ile basariya verilen deder arasinda mantiksal bir ilis-
ki var goriinmektedir. Ancak, bu béliimde sozii edilecek arastirma-
lar denetim odag: ile basan giidiisii arasinda yalin ve kesin bir ilis-
kiyi desteklemekten uzaktir. Gene de, bir ¢cok arastirma sonucuna
bakarak, bireylerin basari icin 1srarliliklarim belirlemede, denetim
odagmin dolayh bir rol oynadigi sonucu ¢ikarilabilir.
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Denetim odag ile basar1 arasinda bir iliski bulan ilk ve en 6nem-
li arastirmalardan biri olarak, Coleman Raporu gosterilmektedir
(Lefcourt, 1976; Phares, 1976; Strickland 1977). Coleman ve ar-
kadaslann A.B.D.'de beyaz olmayan ¢ocuklar icin basarinin, en gii-
venilir bir bicimde, ¢ocugun akademik basarisimn ne olciide kendi
cabalarina bagh oldugu inancimin él¢iilmesinden gidilerek kestirile-
bileceg@ini gosterdiler. Pettigrew (1967) Coleman Rapor'u adiyla bi-
linen bu ¢cahismanin denetim odagdina iliskin bulgularin séyle 6zetle-
mektedir:

Farkl tutumlann élgiilmesi yolu ile beyazlarda ve
zencilerde basarinin yordanabilmesine karsin, 6gren-
ci tutumlari, biitiin gruplarda, basarinin giiclii ve ba-
gimsiz bir yordayicist olmak durumundadir. "Sinifiniz-
daki diger &grencilerle karsilastirdigimzda, kendinizi
ne kadar zeki bulursunuz?" gibi sorularla &l¢iilebilen
bir "akademik ben" kavraminin beyaz ¢ocuklarin ba-
sansim yordamada daha etkili oldugu goriilmektedir.
Fakat, -6rnegin, "basan icin sans siirekli cahismadan
daha 6nemlidir" gibi bir ctimleye karsi ¢ikmakla dile
getirilen- bir "kendi kaderini belirleme" ya da "cevre
denetimi" algis1 dl¢iisii zenci cocuklarin basarisini yor-
damada daha etkilidir.

Kisir bir toplumsal cevrede yasamanin sonucu ola-
rak basariya yonelik, ¢cok calisma ya da israrl ve sii-
rekli caba boyle bir cocuk icin (azinhktan) ddiillendiri-
ci olmaktan ¢ok uzak goériinecektir. Bunun da sonucu
olarak, cocuk edilgen amaglarda doyum arayacak ve
yalmzca, ¢evresine "uymakla yetinme egilimi gelistire-
cektir. Boylece, evde ya da toplumda kisir ve cabala-
ra karsiik vermeyen bir cevrede, kendi ezilmisligi
icinde yasayan azinlik icin basariy1 gétiiren anahtar-
lardan biri bu kavrami degistirmek olabilir (s. 283-
284).



Sosyal Psikoloiji vazilar: 217

Crandall ve arkadaslarinin (1965) gelistirdikleri Intellectual Ac-
hivement Responsibility Questionnaire (IAR) okullardaki notlarla
denetim odad algisi arasindaki iliskiyi arastirmada kullanilan
6nemli bir aractir. Bu ara¢, amaclanana ulasma c¢ercevesinde, ya-
ris1t bagari ve yarisi basansizhkla ilgili 36 sorudan olusmaktadir. Co-
cuklar bu sorulardan her birinde betimlenen basarn ve basarisizhk
deneyimlerinin kendi davranislarina m, yoksa, ana baba ve &gret-
menler gibi kendi denetimleri disindaki giiclere mi bagh oldugunu
belirtmek zorundadirlar. Kisaca ara¢, akademik basarinin s6z konu-
su oldugu ortamlarda, cocuklarin édiillerin elde edilmesine iliskin,
kendi denetimlerine olan inang ve giivenlerini 6lgmektedir.

Bu aracin daha énceki bir formunu kullanarak, Crandall, Kat-
tovsky ve Preston (1962) basarimin serbest oyun etkinliklerindeki
(Stanford- Bine Zeka Testi ve California Basar Testleri gibi) 6l¢iim-
lerine baktilar ve icten denetimli bulunan erkek ¢ocuklarin entelek-
tiiel serbest oyun etkinliklerinde daha fazla zaman harcadiklarin,
bu tiir etkinliklerdeki cabalarinin daha yogun oldugunu gérdiiler.
Yukarida da belirtildigi gibi, IAR biri basarinin, digeri basarisizhgin
nedenlerini kisinin kendisine ya da kendi disindaki giiclere mal et-
mesine iliskin olmak {izere iki cesit madde igerir. Toplam IAR pu-
an basan ve basansizlikla ilgili icten denetimi gdsteren secimlerin
bilesiminden olusur. Crandall, Katkovsy ve Crandall, (1965), 3., 4.
ve 5. simf cocuklarin toplam IAR puanlan ile hem karne notlan
hem de Iowa Temel Beceriler Testinden aldiklar puanlar arasinda
olumlu bir korelasyon buldular. Ancak, basar ve basarisizhiGa iliskin
puanlar ayn ayn alindiginda, basarya iliskin puanlar 3 ve 4. sinif-
lardaki kizlarin karne notlarini yordamada yararh bulunurken, ba-
sarisizh@a iliskin puanlann 5. simif erkek cocuklarin karne notlarin
kestirmede ise yaradig1 goriildii. Alt, sekiz, on ve onikinci simflar-
da toplam IAR puanlari ile karne notlan arasinda olumlu bir bir ilis-
ki bulundu. Daha yiiksek smniflarda, toplam IAR puanlan karne
notlarim hem kizlar hem de erkekler icin anlamh olarak yordayabi-
liyordu.
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McGhee ve Crandall (1968) IAR'de icten denetimli bulunanla-
rin okul notlarinin distan denetimli bulunanlarinkilerden daha yiik-
sek oldugunu belirtmektedirler ancak, basarisizhda iliskin puanlar
erkekler icin, gene, farkh bir bicimde etkili gériiniiyordu. Daha bii-
yiik cocuklarda basarsizhi@a iliskin puanlar notlar1 kestirmede, ba-
sarya iliskin puanlardan daha yararh idi. Messer (1972) IAR'vi uy-
gulayarak (4. siif kiz ve erkek cocuklara) icten denetimlilerin not
ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu gosterdi. Fakat Messer'in
sonugclari basarisizhk denetim odad: puanlarnmn kizlarda, basar de-
netim odag puanlarinin ise erkeklerde okul basarisim yordamaya
daha elverisli oldugu yéniinde idi. Solomon ve arkadaslar (1969)
kizlarin basariya iliskin ve toplam IAR puanlarinin erkeklerinkiler-
den daha viiksek oldugunu ortaya cikardi. Ote yandan, Katz
(1967) IAR puanlan ile okul basaris1 arasinda bir iliski bulamad:.

Baska araclar kullanilarak elde edilen denetim oda@: ol¢timleri-
nin de okul basarisini yordamada etkili oldugu gériilmektedir. Les-
sing (1969) Strodtbeck'in Kisisel Denetim Olcegi ile dlctuigii kisisel
denetim duygusu ile not ortalamalan arasinda, zeka boliimiini
kontrol ettigi durumlarda bile, olumlu bir iliski buldu. Diger bir de-
visle, hem yiiksek hem de diisiik zekali 6grenciler icin kisisel dene-
tim duygusu ile gercek okul basarisi arasinda olumlu bir iligki orta-
va cikardi. Bu calismada 8 ve 12. simf égrencileri arasindan seci-
len genis 6rneklemler kullanldi. Ayni sekilde, Harison (1968) aile-
lerinin sosyoekonomik durumu ne olursa olsun, kisisel denetim
duygusunun cocuklarin okul basarisim kestirmeye belli bir 6l¢iide
izin verdigini ortaya koydu. Strickland (1972) Rotter olcedi ile 6l-
clilen icten denetimlilikle tiniversitede yiiksek not ortalamalan ara-
sinda olumlu bir iligki buldu. Prociuk ve Breen (1974) Levenson'un
icten denetim, giiclii bagkalar1 ve sans Slceklerini kullanarak tiniver-
siteli 6@renciler arasinda, i¢ten denetime inanmanin ¢alisma tutum
ve alskanliklar1 ve ders notlan ile iliskili oldugunu gosterdi. Aym
arastiricillar (1975) bir baska calismalarinda da icten denetimlileri
okul basarisi agisindan, distan denetimlilerden daha tistiin buldular.
Baz: arastiricilarin denetim odag ile akademik basari arasinda za-
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uif ve anlamsiz bir iliski bulmalarina ya da hicbir iliski bulamamala-
rina karsin (Eisenman ve Platt 1968; Hijelle, 1970; Wareheim,
1972; Wolfe, 1972) genellikle ve hatta degisik araclarin kullanildi-
g1 durumlarda bile, denetim odad ile okul basansi arasinda, 6zel-
likle cocuklar icin gecerli olmak tizere, olumlu bir iliski var gériin-
mektedir.

Okul ve basarisi disinda, distan denetimlilerin tersine, i¢ten de-
netimlilerin yetenek gerektiren davraniglara girmeye daha egilim-
li olduklarim gésteren arastirmalar da vardir. Strickland'in (1977)
belirttigine gére, Waters 4. ve 5. sinif icten denetimli erkek cocuk-
larin kendilerine basarilimalarinin yetenege bagh oldugu séylenen
zor ve zaman alic1 calismalarda, distan denetimli akranlarindan da-
ha 1srarl olduklarini gézlemistir. Distan denetimliler ise basarilma-
lan sansa baghdir denilen calismalarda daha israrhydilar. Crandall
ve Lacey (1972) bir arastirmalarinda, 6zellikle kadinlar icin, distan
denetimlilikle yapilan isin yeterlilik diizeyi arasinda olumlu bir iligki
buldular.

Icten denetimlilik, bireyin deger verdigi amaclara ulasabilmesi-
nin kendi ¢abalarina bagh olduguna inanmasi olarak da tarumlana-
bilirse, icten denetimlilerin hemen elde edebilecek kiiciik ddiiller
yerine, daha uzun siireler gerektiren biiyiik 6diilleri tercih etme egi-
liminde olacaklar kestirilebilir. Bu durumda, distan denetimlilik de,
bireyin deger verdigi amaclara erismenin sansa ya da kendi disin-
daki giiclere bagh olduguna inanmasi olarak taimlanabilir. Oyley-
se, distan denetimli bir birey icin kiiciik de olsa, su andaki bir do-
yumdan vazgecip uzun siireli bir amaca baglanmanin pek anlam
yoktur, ctinkii bir siire sonra sans giilmeyebilir ya da denetimi elin-
de bulunduranlar vazgecebilirler. Kisaca, bazi arastiricilar, distan
denetimlilerle karsilagtirildiklarinda, icten denetimlilerin, yukaridaki
mantiGa uygun olarak, daha doyurucu sonuclar icin beklemeye va-
ni doyumu geciktirmeye daha egilimli olup olmadiklarini arastirdi-
lar. Doyumu geciktirebilmenin bir anlaminin da uzun siireli planlar
yapma ve onlari uygulamada israrhlik oldugu unutulmamaldir.
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Deneysel olarak, denetim odagi ile simdiki doyumlar erteleye-
bilme yetenegi arasinda éngériilen iliskiyi destekleyen ilk arastirma
Bialer (1961) tarafindan yapilmustir. Bialer kendi gelistirdigi dene-
tim odagi 6lgegini kullandidi bu arastirmasinda doyumu erteleyebil-
me ile icten denetimlilik arasinda .47'lik bir iliski buldu. Bu sonug,
ayn zamanda, icten denetimlilerin, ertelemeyle birlikte gelen geri-
lime dayanma giicii agisindan, distan denetimlilerden daha tistiin
olduklan anlamina gelebilir.

Mischel, Zeiss ve Zeiss (1974) caba ve israrlihk gerektiren erte-
leme davranusi ile ilgili bir dizi arastirma yaptilar. Kendi gelistirdik-
leri Stanford Okuléncesi Denetim Odagi Olgegini (SPIES) kullanan
bu arastirmacilar, basar1 bakimindan icten denetimlilik ile ertelen-
mis daha biiyiik 6diilleri elde etmeye yonelik cabalarda israrlihk
arasinda olumlu bir iligki buldular. Ayn deney ve kosullarda elde
edilen korelasyonlar .32 ile .61 arasinda degisiyordu. Tersine, ba-
sansizhlk bakimindan icten denetimlilik ile erteleme ve 1srarhlik ara-
sinda bir iliski bulunmadi. Ancak, basarisizliklari i¢in kendilerini so-
rumlu tutan ¢ocuklar, basarisizhiklar sonucu bir ceza beklentisi icin-
de olan ve basansizliklarimn sorumlulugunu kendileri disinda ara-
van ¢ocuklardan daha fazla arastirma yapiyorlardi. Fakat, bu bul-
gular yalnizca, ¢ocuklar edimleri ile cezadan kaginabileceklerine
inandinldiklar zaman gegcerli idi. Ote vandan, edimle (performans)
arasindaki bag koparildiginda, bulunan korelasyonlar anlamh fakat
olumsuzdu; ¢ocuklar basarisizhda iliskin olarak icten denetimlilikle-
ri oraninda alistirma yapmaya ve ¢aba géstermeye daha az egilim-
liydiler.

Genel olarak diistiniildiigiinde, icten denetimlilikle okul basarisi
arasinda dogrudan bir iliskinin bulundugu goriilmektedir. Distan
denetimli kisiler, yalmzca zihinsel ve edimsel anlamda daha fazla
cahsmak egilimi géstermekle kalmamakta, cabalarina karsiik daha
ivi notlar elde etmekte ve anhk doyumlarn erteleyerek daha deger-
li sonuclara ulasabilmektedirler. Bu bulgular egitim i¢in énemli sa-
yilmahdir. EGer bir toplum okulda basariya deger veriyorsa, bu ba-
sariy1 arttirma yol ve yéntemleri 6zellikle 6nem kazanacaktir. Ki-
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sinin davrarsi ile bu davrarmsin sonuclarinin birbirine baglihig ba-
sar ile iliskili ise -ki dyle goriinmektedir- basariy1 arttirmann bir yo-
lu da bireylerin denetim odad inancim distan ice dogru degistir-
mektir. Birey ulastigi sonuglari, kendi davranslarinin belirledigine
inanirsa, bu sonuclan ivilestirmek icin bireyin daha fazla caba har-
camast beklenebilir. Dahasi, icten ve distan denetimli bireyler icin
farkh egitimsel teknik ve yontemler énerilmektedir. Oyle gériiliiyor
ki, distan denetimliler baslangicta, daha cok, aciklk, yapilandiril-
muslik ve yardima gereksinim duyarlarken, icten denetimliler daha
¢ok kendi cabalarina gtivenmektedirler (Strickland, 1977).

Arastirmalar, aci ve tath basa gelenlerin Kisisel ¢cabalarla belirle-
nebilecegine iliskin ¢ok glicsiiz bir inangla yetismis insanlarin ¢aba
harcamaya ve uzak amaclar icin beklemeye (1srar etmeye) pek egdi-
limli olmadiklarin ortaya koymaktadir. Caba gésterme ve israrh ol-
ma ise basarimin énkosullaridir. Bulgular, kendilerini ne yapacakla-
r1, ne yonde davranacaklan belirsiz dis kosul ya da giiglerin elinde
bir oyuncakmiscasina géren bireylerin uzun siireli ve beceri gerek-
tiren etkinliklere daha az girmek egiliminde olduklarim géstermek-
tedir (Lefcourt, 1976).

Saglikla ilgili davramslar. Buraya kadar deginilen ve daha
baska arastirmalarin sonuclary, distan denetimlilerle karsilastirildik-
larinda, icten denetimlilerin: a) kendi davranslar1 icin sorumluluk
yiiklenmeye daha egilimli olduklarin (Davis ve Davis, 11972; Pha-
res ve Klyver, 1971); b) baskalarina davranislan icin daha fazla so-
rumluluk yiiklediklerini (Phares ve Wilson, 1972; sosis, 1974;
Schiavio, 1973); ¢) edimlerinde daha uyanik ve dikkatli olduklarin
(Du Cette, ve Wolk 1973; Lefcourt ve arkadaslar;, 1973); d) so-
runlar1 ¢ézmeye calisirlarken, bilgi toplama ve islemede, daha etki-
li olduklarim (Davis ve Phares, 1967; Pines ve Julian, (1972); e)
olumsuz kosullar1 degistirmek icin caba harcamaya daha egilimli ol-
duklarim (Levenson ve Miller, 1976; Pawlicki ve Almquist, 1973)
gostermektedir.
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Bu durumda icten denetimlilerin saghkla ilgili yayin ve &giitlere
karsi daha duyarl olmalari, saglikla ilgili daha fazla bilgiye sahip ol-
malari, sagliklarim korumak ve iyilestirek icin daha fazla ¢aba har-
camalari, beklenebilir.

Icten denetimlilerin tansiyon vyiiksekligi gibi olasi sorunlarina
dikkatleri cekildiginde, hastalik hakkinda bilgi toplamaya diger Kisi-
lerden daha egilimli olduklarim gérdiiler. (Waltson ve arkadaslarn
1976; 1976) Sigara, kanser iliskisini vurgulayan yayinlarin artma-
sini izleyen bircok arastirma sonucu, sigara icmeyen ya da sigara-
u1 birakabilen Kkisilerin, icenlerden daha icten denetimli olduklarim
gostermektedir. (Coan, 1973; Milott ve Mlott, 1975; Foss, 1973;
Williams 1973) ancak bu sonuclar her zaman desteklenmemekte-
dir (Danaher, 1977).

Cok sayida lise 6grencisi tizerinde yaptigi bir arastirmanin so-
nucu olarak, Williams (1972a) icten denetimli tiniversite 63rencile-
rinin, araba kullanirlarken emniyet kemerini baglamaya daha yat-
kin olduklarim belirtmektedir. Williams (1972b) ayrica, ayni 6gren-
cilerin, herhangi bir rahatsizhiklar olmasa bile, bakim ve koruma
6nlemleri icin doktora gitmeye daha egilimli olduklarindan s6z et-
mektedir. Sonstroem ve Walker (1973) tiniversite 6grencileri tize-
rinde yaptiklan bir arastirmada, icten denetimlilikle beden egitimi-
ne iliskin tutumlar ve beden egitimi yapma arasinda olumlu bir ilis-
ki bulmustur. McDonald (1970) evli tiniversite 6grencisi kadinlar-
dan icten denetimli olanlarin dogum kontrolii énlemlerini uygula-
maya, distan denetimli olanlardan daha egilimli olduklarini ortaya
koydu.

Balch ve Ross (1975) koruyucu saghk uygulamalari konusunda
34 kadin denekle yaptiklari bir calisma sonucunda, i¢ten denetim-
lilikle her zayiflama rejimini tamamlama ve basaril uygulama ara-
sinda olumlu bir korelasyon saptadilar. Ancak, bu iliskiyi bulama-
van arastirmalar da vardir.

Ek olarak, iki calisma, icten denetimli kadinlarin dogum kont-
rolti yontemlerini etkili bir bicimde uygulamaya, distan denetimli-
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lerden daha vatkin olduklan yéniinde bulgularla sonuclanmistir
(Lundy, 1970; McDonald, 1970).

Bazilan disinda, denetim odag: ve koruyucu saghk uygulamala-
rina iliskin arastirmalar, genelde, icten denetimlilerin daha fazla so-
rumluluk yiiklenecekleri ydniindeki kuramsal denenceyi destekler
goriinmektedirler. Distan denetimlilere oranla, icten denetimliler
sa@hklarim korumak, hastahk ve kazalara karsi énlem almakta da-
ha etkili olmak egilimindedirler.

Ote yandan, Phares (1972) kendi davranislarinin sonuclar icin
gticlii bir sorumluluk duygusu icinde yetismis Kisilerin, yani, icten
denetim inananlarin, isler kotii gittiginde, psikolojik ¢cokiintiiye ug-
ramaya daha egilimli olacaklar1 yéniinde bir denence ortaya atti.
Bu goriisiin tersine, kendine olanlar1 denetim altinda tutmaya ilis-
kin bir giicstizliik, etkisizlik ya da yetersizlik duygusunu psikolojik
¢okiintiiniin en 6nemli belirtilerinden biri olarak géren Strickland
(1978) ve Lefcourt (1976) distan denetim inancina ¢ok benzeyen
bu kontrolii elden kacirmighk duygusu ile psikolojik ¢ékiintii arasin-
da olumlu bir iliskinin bulundugunu kestirdiler. Yapilan deneysel ca-
hismalarin ¢odu bu ikinci goriisii destekler goériinmektedir. (Calho-
un, Cheney, ve Dawes, 1974; Moyal, 1977; Haditch, Gargan ve
Michael, 11975; Prociuk Breen ve Lussien, 1975).

Miller ve Seligman (1973) "6@renilmis caresizlik" tizerinde du-
rurlarken, psikolojik ¢okiintiiniin 6diil ve cezalarin kisinin denetimi
altindaki davranis ve cabalardan bagimsiz oldugu yolunda bir 6G-
renme sonucu ortaya ¢iktigini ileri stirdiirdiiler. Bu nedenle, ¢cokiin-
tilye egilimli bir kisinin amaglarina ulasmay: "basariyi” kisisel caba-
lardan bagimsiz olarak algilamasi dogal goriilebilir. Kisaca, 6grenil-
mis caresizlik acisindan psikolojik ¢okiintiiniin nedeni, cabalarin ise
yaramadig inancidir. Ogrenilmis caresizlige iliskin deneysel calis-
malar (Seligman, 1974; Abramson, Seligman ve Teasdale, 1978)
icten denetimlilerle karsilastirildiginda, distan denetimlilerin kotii ve
rahatsiz edici durumlardan kaginmak icin gerekli énlemleri alabil-
mede daha yetersiz kaldiklarina isaret eden bulgularla sonuglanms-
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tir. Hiroto (1974) distan denetimlilerin, kaginma kosullarim degis-
tirerek, rahatsiz edici giiriiltiiden kurtulmada daha yavas olduklan-
ni, kacinmayi 6drenebilmek icin daha fazla denemeye gereksinim
duyduklarimi ve daha az sayida kacinma tepkisi gosterdiklerini or-
taya koydu. Dweck ve Repecci (1973) cocuklarin kendi davrams-
larina bagh olmayan uzun siireli basarisizliklardan sonra yaptiklar
isi stirdiirmelerini sagladilar. Sonuglar icin kisisel sorumluluk yiik-
lenmeyen distan denetimli cocuklarin basarilari, icten denetimlerin
tersine, giderek diistii. Bu ve benzeri diger deneysel arastirmalar
O@renilmis caresizligin ve distan denetimliligin benzer tutumlar ol-
duklar1 kamsim uyandirmaktadir.

Diger taraftan, Phares'in (1972) tam tersi yondeki, yani icten
denetimli ama basar beklentileri diisiik bireylerin psikolojik ¢cokiin-
tliye ugramaya distan denetimlilerden daha egilimli olduklar: yolun-
daki denencesi, Rotter'n (1966) ortaya attigi normal disi davranis-
la, denetim odag arasinda can egrisine benzer bir iliski kestiren go-
riisinden kaynaklanyor gériinmektedir. Rotter'a gore hem asiri ic-
ten denetimliler, hem de asinn distan denetimliler uyumsuz olmak
egilimindedirler. Béyle olunca, deger verilen amaclara ulasma bek-
lentileri diistik, biri asir1 distan denetimli, diGeri asin1 icten denetim-
li, iki grubun ikisinin de ¢okiintii belirtileri géstermesi beklenir. Dig-
tan denetimliler kendi kaderlerini degistirmede, caresizlik duygula-
r1 icinde bunalirlarken, icten denetimliler de, yetersizlik ve sorum-
luluklarinin geregini yerine getirememenin verdigi sucluluk duygu-
lan icinde bunalacaklardur.

Sonug

Daha 6nceki birkag¢ yazida belirtildigi gibi, denetim odag: Rot-
ter'in 1966 yilinda ilk denetim odad 6lgegdini gelistirmesinden son-
ra, giderek yayginlasan ve pek cok arastirmaya yol acan bir kav-
ramdir. Denetim odag: ile psikolojik ve egitimsel, akla gelebilecek,
hemen her degisken arasindaki iliski arastirlmistir. Bu yazida, bu
degiskenlerin oldukca genel bir simflamasi yapilmis ve son yillarda
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ilkemizde de yiiksek lisans ve doktora tezlerine konu olmaya bas-
layan denetim oda@ kavraminin biraz daha tanitiimas1 amaci gii-
dilmistiir. Yazimin basinda sézii edilen, daha énce yayinlanmis bir
makalede (Dénmez, 1984) kavramin kuramsal temeli tanitilmusti.
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_DENETIM ODAGI iLE iLGILI
INANCLARDA DEGISIKLIKLER

Prof. Dr. Ali D6nmez

Giris

Denetim odag 6diil ya da cezalar biciminde, iyi ya da kotii, in-
sanlarin baslarina gelenlerin nedenlerine iliskin genel bir beklenti
va da inang olarak tanimlanabilir. Ger¢ekte insanlarin baslarina ge-
lenlerin nedenleri iki temel grupta diistiniilebilir: Davrams, Kisisel
ozellikler, ve yetenek gibi kisinin icinde odaklasan nedenler. Insan-
larda bu iki tiir nedenden birine inanma egilimi agirhk kazanms
olabilir. Ornegin baz insanlar iyi ya da kétii kendilerine olanlarin
kendi davranis, 6zellik ve yetenekleri gibi icten kaynaklanan gticler
sonucu oldugu biciminde genel bir inan¢ gelistirmis olabilirler. Bu
inanca icten denetimlilik, icten denetime inanan insanlara da icten
denetimliler ad: verilmektedir. Ote yandan, baz1 insanlar da &diil va
da cezalar biciminde baglarina gelenlerin kendi dislarinda, ve de-
netimlerinden bagimsiz giiclerin sonucu oldugu biciminde genel bir
inan¢ gelistirmis olabilirler. Bu inanca da distan denetim inanci,
distan denetime inananlara da distan denetimliler adi verilmektedir.
Kisaca, denetim oda@: bireyin davranislan ile bu davramslarin so-
nuclan arasinda bir nedensellik iliskisi kurup kurmamas ile ilgilidir.
Boyle bir iliskiyi genelde kurmak egilimindekiler icten denetimliler
kuramayanlar ise distan denetimlilerdir.

Daha 6nce (Dénmez, 1985) denetim odag ile ilgili daha genis
kapsaml bilgi verilmis oldugundan burada daha fazla ayrintiya inil-
meyecektir. Gene daha énce yayinlanmis iki yazida (Dénmez,
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1985b; 1987) denetim odagna iliskin beklenti ve inanglarin insan
davranisi tizerindeki etkisine iliskin arastirma sonuglan verilmisti.
Ancak, denetim odagna iliskin inanclarin davrans iizerinde ne ka-
dar etkili oldugunu bilmek, eder bu inanclarda istenen yénde bir
degisiklik olast degilse, pek yararl olmayacaktir. Kisaca, bu inanc-
larin kendilerini degistiren kosullarin anlagilmasi da énem kazan-
maktadir, ¢linkii davranista istendik degisikliklerin saglanabilmesi
bu kosullarin degistirilmesiyle, biiyiik olciide, kolaylasacaktir. Bu
vazida denetim odagi, davranisi etkileyen degil, kisinin deneyim ve
icinde yasadigi ortamlardan kendisi etkilenen bir degisken olarak
ele alinacaktir. Denetim odag: ile ilgili inanclarda degisikliklere ilis-
kin arastirmalara gecmeden 6nce bir noktay: belirtmekte yarar var-
dir. Denetim odag@ina iliskin inanclardan icten denetimliligin genel-
de iyi, yasamla basacikmayi kolaylastirici bir 6zellik oldugu, distan
denetimliligin ise uyumu ya da basacikmayi giiclestirebilen bir 6zel-
lik oldugu bilinmekle birlikte, icten denetimliliin her zaman ve ko-
sulda iyi, distan denetimliligin ise her zaman ve kosulda kétii oldu-
gu yolunda bir kaniya varmanin yanhs oldugu unutulmamalidir. Bu-
nun tersinin de dogru oldugu bir ¢cok durum olabilir.

Denetim odaginda yasa ve
onemli yasantilara bagh degisiklikler

Bir ailede geng, 6zellikle de, en geng olmak, Kkisi-
nin istekleri acisindan daha fazla caresizlik anlami ta-
sir. Boylece, oyunlarda bile, yasca daha biiyiik olma-
va bagh bir konum kazanmak énemli bir doyum kay-
nagidir. Cocuklarn kolayca gézlenebilen, kendilerin-
den bir kag yas buiyiikleri 6rnek almalari, onlara 6zen-
meleri olay1 kuskusuz yasa verilen bu deger, ve kisinin
biiyiidiikce istedigi doyumlara ulasmaya daha yete-
nekli hale geldigine iliskin inanc1 yansitir (Lefcourt,
1976, s. 113).



Sosyal Psikoloiji vazilar: 235

Gercekten, kiiciik cocuk kendi basina oldukca caresiz durumda-
dir, ve yasam iizerinde cok az bir denetim Kkurabilir. Genellikle,
cevresindeki yetiskinlerin denetimi altindadir. Biyiidiik¢ce, denetim
odaginin distan ice dogru bir degisiklik géstermesi de dogaldir. ic-
ten denetime inanci giiclendiren yalmzca vas ilerlemesi degildir
kuskusuz. Yasca biiyiimeyi, kendi basinalik, bagimsizlik ve cevreyi
etkilemede gercek bir yetenek kazanma dogrultusunda baska biiyii-
meler de izlemektedir.

Bazi arastirmalar, deneysel olarak, bu goriisti destekleyici nite-
likte sonuglar vermistir (Rohner ve ark., 1980; Nowicki ve Strick-
land, 1973). Ornegin, Bialer (19617 kendi gelistirdigi bir denetim
odagd 6lcegini (IAR) kullanarak takvim yasi ile denetim odag ol-
climleri arasinda .37'lik bir iliski bulmustur. Rohner ve arkadaslar
(1980) cocuklar icin Nowicki Strickland Denetim Odag Olcegi'nin
kisa formunu 9-11 yas cocuklarina uygulayarak icten denetime
inancin yasla arttigini géstermislerdir.

Ote yandan, Crandall ve arkadaslar (1965) akademik basariyi
konu alan arastirmalanyla, biraz degisik, fakat gene de bu sonuc-
lar1 destekler nitelikte bulgular elde etmiglerdir. Bu arastirmacilar ic-
ten denetimliligin 3. siniftan sonra artmaya basladigin, 8. ve 10.
siniflar arasinda da en yiiksek diizeyine ulastigim ortaya koymuslar-
dir. Ancak, 12. sinfta, dzellikle, erkekler icin tersine bir egdilim go-
ze carpmaktaydi. Baz yazarlar (Lefcourt, 1976; Phares, 1976) bu
durumu lisenin bitmekte, alisilmis, bilinen ve nelerin olacad: kesti-
rilebilen okul ve aile cevrelerinden, daha belirsiz, ve kestirilmesi
glic yeni bir cevreye ve doneme gegisin ¢cok yaklasmis olmas bire-
vi, denetim odag 6l¢timlerinde gézlendigi gibi, gegici olarak daha
distan denetimli yapiyor olabilir bicimde aciklamaktadirlar. Bir
arastirma da bu aciklamay: dogrular bicimde sonuglanmustir. Kiehl-
bauch (Lefcourt, 1976) bir 1slah evindeki gen¢ tutuklulann siirele-
rinin basinda ve sonunda, ortalarda oldugundan, géreli olarak, da-
ha distan denetimli olduklarini bulmustur. Kosullar1 hakkinda pek
az bilgiye sahip olduklarn, belirsizliklerle dolu yeni bir ortam ya da
kuruma girerken, bireyler do@al olarak caresizlik ve kaygi duyabilir,
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distan denetimlilik egilimi gosterebilirler. Fakat yeni kurumda cev-
resel olasihklan kavradikca, ve kendine giiveni arttikca denetim
oda@inin distan ice dogru yeniden de@ismesi dogal sayilmahdir. Ki-
elbauch, ayrica, 1slah evinde tutuklular olduk¢a uzun bir siire giin-
diizleri kurum disina calistirilarak topluma uyumlarn saglamyordu.
Diger gruplarn tersine, bu grupta distan denetim inancinda bir
giiclenmeye rastlanmad:. Oyle gériiliiyor ki, bilinmeyen ve kestiril-
meyen durumlarla karsilasma denetim odaginda icten disa dogru
bir degismeye neden olmaktadir.

Buraya kadar sozii edilenlerin disinda, deneyim ve yasantilarin
denetim odag tizerindeki etkisini konu alan bazi arastirmalar da
vardir. Bunlar dogrudan yasla ilgili olmamakla birlikte, deneyimle-
rin yas ilerledik¢ce artaca@ diisiiniildiigiinde, yasa baglanabilecek
cahsmalardir. Ornegin, Lester ve Genz (1980) 78 deneyimli ve 78
deneyimsiz polis {izerinde bir calisma yapmuslardir. Sonuglar de-
neyimli polislerin deneyimsizlerden biiyiik 6lciide daha icten de-
netimli olduklarini, ayrica icten denetimli polislerin islerini daha
cok sevdiklerini gostermistir. Harvey'in (1971) ¢cok ve az deneyim-
li yoneticilerle yaptidi bir arastirmada da benzer sonuglar elde edil-
mistir. Cok deneyimli yoneticilerin Rotter Denetim Odag Slcedi
puan ortalamalar1 5.4, az deneyimlilerin ortalamalar ise 7.2 idi.
Puanlar yiikseldikce denetim oda@ icten disa dogru degisiyor de-
mektir.

Denetim odaginmin kisi icin ¢énemli yasantilardan da etkilendigi
goriilmektedir. Ornegin, Parker ve arkadaslar1 (1980) biiyiik bir
vangindan evleri yanan insanlarla yanmayanlar arasinda bir yilhk
bir aradan sonra yaptiklan bir karsilastirmada birincilerin sonucun
sorumluluguna, ikincilerden daha ¢ok sansa yiiklediklerini, yani da-
ha distan denetime inamir bicimde aciklama yaptiklarimi gérdiiler.
Bir baska arastirmada Gorman (1968) A.B. D.'de1968 baskanhk
aday secimlerinde McCarthy'yi destekleyen bir grup 6grencive,
McCarthy adaylk secimini kaybettikten bir giin sonra Rotter Slce-
gini uyguladi. Sonuclar bu dgrencilerin o zamanki Amerikan tini-
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versite ddrencileri ortalamasindan daha distan denetimli olduklan-
n1 gosterdi.

Kisi icin baz1 6nemli olaylarin denetim odaginda degisiklige yol
achdini gésteren Kklinik bir ¢cahsma da vardir. Smith (1970) bir né-
ropsikiyatri kurulusuna basvuran bunalimh hastalann alti haftahk
bir bunalimi ¢6zme donemi sonunda distan denetimlilikten icten
denetimlilige dogru anlaml bir degisme gosterdiklerini ortaya koy-
mustur.

Ovle goriiliiyor ki, denetim odagma iliskin inanclar icinde bulu-
nulan kosullarin bir iglevi olarak degismek egilimindedir. Distan de-
netimlilie dogru bir kayma, genellikle, islerin kotii gittigi, sansin
giilmedigi, umutlarin bosa ¢iktigi sorunlu durumlarda gézlenmekte,
icten denetimlilie dogru bir kayma ise daha ¢ok kisisel yeterlilik ve
etkililik duygularinm gticlendiren kosul ve olaylarin bir iglevi olarak
goriinmektedir.

Biittin bu ¢alismalara ek olarak, Rotter (1975) A.B.D.'de kendi
Slcegini 15 yih kapsayan bir siire boyunca iiniversite 6grencilerine
uygulayarak, 1950erin ikinci yarisinda 8 dolaylarinda olan dene-
tim odad: puani ortalamalarinin 1970lerin ilk yarisinda 12 dolay-
larina ¢iktigini gérmiistiir. Bu i¢ten disa dogru bir degismedir. Pha-
res de (1976) gene A.B.D. 'de 1963-1973 yillan arasinda Rotter
Olcegini belli aralarla gene tiniversite 6drencilerine uygulayarak de-
netim odagd: puan ortalamalarimin 7'den 11'e ¢iktigim géstermistir.
Bu degisiklik nedeninin kesin olarak bilinmemesine karsin, bazi ya-
zarlar icten denetimlilikten distan denetimlilige dogru bu kayisi,
Amerika Birlesik Devletlerinde 1960'larin sonlarina dogru zenci ve
beyaz pek cok gencin Amerikan Hiikiimetinin irk ayirimina, Viet-
nam savasina, ekonomik ve toplumsal adaletsizliklere iliskin politi-
kasim degistirme girisimlerinin diis kirikhig ile sonuglanmasina bag-
lamaktadirlar. Bu yazarlara gére, genglerin umduklan degisiklikleri
yaratmada basarisizhiga ugramalar onlarin giderek toplumdan kop-
malarina ve insanin kendi kaderi tizerinde s6z sahibi olmadig1 yo-
lunda bir inan¢ gelistirmelerine neden olmus olabilir. Bu distan de-
netime inanctir (Rotter, 1975; Phares, 1976; Strickland, 1977).
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Amach Olusturulan Degisiklikler

Egitim Alamindaki Arastirmalar

Amach olarak yaratilan degisikliklere iliskin en belli bagh cahs-
ma belki de DeCharms'in (1972) denetim odagindan pek farkh bir
kavram olmayan "kisisel nedensellik" {izerinde yaptigi calismadir.
DeCharms insandaki temel giidiiniin, istenilen sonuclarin elde edil-
mesinde etkili olmak, bir kisisel etkililik duygusuna ulasmak oldu-
gunu ileri siirerek kisisel nedenselligi séyle tarnmlamaktadr:

Kisi amaca yonelik bir davranis baslattigi zaman kendisini amag
ve davranisinin yaraticist olarak goriir. Davranisin nedensellik oda-
g kendisi olusturur ve icten giidilenmis oldugu séylenir. Yaratici-
nin kendisi olmas: nedeniyle, kisi kaynaktir.

Kisi, disindaki bir gii¢ tarafindan davranisa itildiginde kendisini
bir dis kaynagin araci olarak goriir ve nedensellik odag: dis kaynak-
tir. Béyle bir kisinin distan giidiilenmis oldugu stylenir. Kisi distan
zorlanmakta oldugu icin, ona "masa" adi verilir. Bazen insanlardan,
kendilerini cogunluk dis giiglerce itilip kakilan Kisiler olarak gérme-
leri anlaminda "masalar" olarak stz ederiz. Tersine, kendilerini
ozellikle, kendi davranislarinin kaynag olarak algilayan kisilerden
de "kaynak" Kisiler olarak soz ederiz (1972, s. 96-97)

Icten denetimlilik-distan denetimlilik boyutu ile kaynak-masa
boyutu arasindaki benzerlik acikca goériilmektedir. Denetim odagi
daha cok davranislarla sonuclar arasinda nedensel bagimlihg vur-
gularken, kaynak-masa boyutu daha ¢ok kisinin kendisini davrams-
larinin kaynag: olarak algilamasi tizerinde durmaktadir. Aralarinda-
ki tek fark da bu sayilabilir.

Bu degisken iizerinde yogunlasarak DeCharms (1972) zenci il-
kokul 6@retmen ve 6grencilerinde kisisel nedenselligi destekleyip
giiclendirmeye calist1. Ise, insanlara kaynak islemi yapmanin onla-
rin kendilerini, davranslarimin arkasindaki nedensel gii¢ olarak al-
gilamalarim saglayacad: ve kendilerine iliskin bu yeni alginin daha
doyurucu ve etkili davranisa yol acacagi varsayim ile basladi. Aras-
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tirma 6rneklemini ¢ogunlugu alt-sosyo-ekonomik siniftan gelen
zenci ilkokul 6grencileri olusturuyordu. Calisma sirasinda davranisi
dogrudan degistirmeye yonelik bir girisimde bulunulmadi. Daha
cok, 6gretmenlere &rneklerle baska insanlara nasil kaynak islemi
vapilabilecegdi 6gretilmeye cahsildi.

DeCharms okullarda, &zellikle, kaynaksi davranislan 6zendiren
egitim programlar diizenledi. Ona gére, bir kisiye kaynak gibi dav-
ranmay: ddretebilmek icin onun: "(@@) kendisi icin gercek¢i amaclar
saptayabilmesine, (b) kendi giicliiliik ve gii¢siizliiklerinin bilincine
varabilmesine, (c) amaclarina ulasmasinda yardimci olacak ve icin-
de bulundugu anda bagvurabilecegi somut etkinlikleri saptayabil-
mesine ve (d) amacina ulasiyor olup olmadigini, yani davramsimn
istenen etkiyi yaratip yaratmadidini anlayabilmesine yardim edil-
melidir" (DeCharms, 1972, s. 97).

DeCharms insanlan itip kakmamanin onlara kaynak islemi
yvapmada bir baslangi¢ oldugunu, istediklerini yapmak olmadigin
gordii. Ona gore, insanlar kendi davramslan icin sorumluluk yiik-
lenmeyi 6grenmesinde yardimer olurken, dgrencisinin dzgirliikleri-
ni kisitlamak zorundadir. Tiimden kisitlanmis olmak kadar sinirsiz
bir 6zgiirliik de distan denetimlilige ya da masaliga dogru bir gidi-
se yol acacaktir.

DeCharms'in deneyi ti¢ genel béliimden olusuyordu: Birinci bo-
liim 6g@retmenlerin bir haftalik yerel bir giidillenme egitimine katil-
malariny; ikinci bolim 6gretmenler igin yil boyunca kendi siniflarin-
da kullanmalar amaci ile albstirmalar hazirlamayiz ve tictincii bo-
limde bu ahstirmalarin yil boyunca egitilmis &gretmenler tarafin-
dan smiflarinda uygulanmasim gerektiriyordu. Egitim sirasinda 6G-
retmenlere masa davranglar yerine kaynak davranislar gelistirme
yollar1 6gretildi, ve amacin bu oldugu belirtildi.

Egitim haftasini izleyen bir yol boyunca 6gretmenler 6z kav-
ramlarin, basar1 giidiisiinii, gercekci amag saptamayi ve kaynak-
masa kavramlarim vurgulayan siuf ahstirmalan olusturmak iizere
arastirmacilarla toplantilarda bir araya geldiler. Kaynak-masa kav-
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ramina iliskin alistirmalar etkenligi, gercekci amag belirlemeyi,
planlamay, kisisel sorumlulugu, kisisel nedensellik duygularini ve
kendine giiveni vurgulad.

Sonuclar egitim programinin etkili oldugunu gosterdi. ilk ola-
rak, 20 vyetistirilmis ve 20 vetistirilmemis 6@retmeni konu alan
arastirma sonu incelemeleri, éncekilerden daha ¢cogunun (% 35'e
karsiik %5) okul sistemi icinde ilerlediklerini ortaya koymustur.
Ikinci olarak, cocuklara kendi smiflarinda kabul edilebilir girisimci-
lik diizeyine iliskin bir dizi soru sorulmustur. Egitilmis 6gretmenle-
rin égrencisi olan ¢ocuklarin ddretmenlerini ve siniflarimi kaynak
davranglari, egitilmemis 6gretmenlerin 6grencilerinden daha
dzendirici olarak algladiklan gériilmiistiir. Uciincii olarak, cocuk-
lardan diislemlerini kullanarak 5. siiftan 7. simfa kadar her yil 6
tane 6ykii yazmalan istendikten sonra, ykiiler alti kaynak-masa si-
nifinin varlik ve yoklugu acisindan incelenmistir. Bu alti simf sun-
lardir: amag belirlemenin i¢ten kaynaklanmasi, amaca gotiirecek
etkinliklerin kisiden kaynaklanmasi, gerceklik algsi, kisisel sorum-
luluk, 6zgiiven, ve etkenlik, sonuclar, kaynak puamn ¢ocugun egi-
timinin bir islevi olarak arttigini, ve boyle bir egitimin yoklugunda
bir artisin olmadigim géstermistir. Ovykiilerle ilgili verilerin énemli
bir yani uzun siireli bir cahsmaya dayanmalandir: diger bir deyisle,
ayni cocuklar 5. simiftan 7. sifa kadar her simifta yazdiklan 6'sar
bykii tizerinde ardisik siniflarda degerlendirildiler. Béylece, her co-
cuk 6ykii basina O'la 6 arasinda degisen bir kaynak puan: alabili-
yordu.

Tiumii istatiksel olarak anlamh olan bu farkhliklar her birinden
12 8@rencinin simif ve 6gretmen deg@erlendirme &érneklemine alin-
di@1 46 siniftan elde edildi. Béylesi genis bir érneklemden sonra
yedinci ve sekizinci simf érneklemler icin farkhliklar egitim progra-
munn oldukca basarih oldugunun bir gdstergesiydi.

Sonugclar DeCharms'in egitim programinin gercekten etkili ol-
dugunu gostermektedir. Egitilmemis dgrencilerinden olusan kont-
rol grubunun kaynak puanlarinda 6. ve 7. siiflarda bir degisiklik
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gdzlenmemesine karsin (ortalama 6): (1) ayni siirenin basindan so-
nuna kadar egitilmis é@retmenlerin siniflarinda bulunan 6grencile-
rin ortalama kaynak puanlar1 bu simflarda siirekli artis géstermistir
(6'dan 16'ya yiikselmistir; (2) yalmzca 7. sinifta egitilmis 6gretmen-
lerle calisan 6drencilerin kaynak puanlar da yalmzca bu sinifta art-
mustir (5'ten 12've yiikselmistir; (3) altinc simfta egitilmis 6gret-
menlerin sinifinda olup 7. sinifta egitilmemis égretmenlerle calisan
dgrencilerin kaynak puanlarinda yalmzca 6. sinifta bir artis gozlen-
mistir (4.5ten 12'ye yiikselmistir). Kaynak puanlarinda egitim yih
boyunca goriilen agik artislarda, izleyen yilda egitim olmamasina
karsin bir dilsme gézlenmemistir. Egitimin basladigi noktada kay-
nak puanlarinda artis baglamakta egitim kesildiginde artiglar dur-
makta idi. Her durumdaki artislar istatistiksel olarak anlamh bulun-
mustu.

Boylece, kisisel nedensellik egitiminin (giidilenme egitimi) ¢o-
cuklann oykiilerini etkiledigi acikca goriilmektedir. Egitiminden
sonra Oykiilerdeki kahramanlarin, amaclarim kendileri saptayan,
amaca ulastiracak etkinlikleri kendileri secen, daha gercekgi, dav-
ramuglan icin daha fazla sorumluluk alan, daha giivenli kisiler olarak
betimlendikleri goriilmiistiir.

Nowicki ve Barnes (1973) herkesin ne yapacaginn iyice belir-
lenmis oldugu bir yaz kampinin davranislarla sonuclar arasindaki
iliskiyi isleyerek ergenlerde icten denetimlilik yoniinde bir gelisme-
ye yol actiim gordiiler.

Lefcourtun (1976) belirttigine gére Reimanis, DeCharms'inki-
ne benzeyen bir arastirmasinda ilkokul 1. ve 3. simif 6drencilerinin
en distan denetimlilerinden olusturdugu deneysel gruptaki cocukla-
rin 6gretmenleriyle 3 ay siiren haftalik toplantilar yaparak ¢ocuk-
larda icten denetimliligi &zendirecek bicimde simf etkinliklerinin
nasil degistirilebilecegini tartist. Ogretmenler kisisel olarak tardik-
lar1 bu dgrenciler icin, toplantilarda tartisilanlarin 1s1ginda, bireysel
olarak daha fazla zaman ayirdilar. Daha sonraki toplantilar 6gret-
menlerin her cocuk i¢in neyin 6diil olusturdugunu saptamalarinda
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yardimci olacak pekistirme ilkelerinin belirlenmesine ayrildi. Calis-
manin sonunda, denekleri secmede kullanilan Battle-Rotter karton
testi yeniden uygulandiginda, deneysel grubun icten denetimlilige
dogru, kontrol grubundan anlaml él¢iide daha fazla degistigi goriil-
dii. Ayrica, deneysel gruptaki cocuklarda, kontrol grubuna oranla,
daha etken bir sinif ici davrams1 gézlendi. Reimanis ikinci bir cahs-
masinda denek olarak en distan denetimli {iniversite &grencilerini
kullandi. Denetim odagna iliskin inanclar1 degistirme amaciyla de-
neysel gruplardan birine grup rehberligi, digerine ise bireysel reh-
berlik uygulandi. Deneysel gruplarin her ikisinde de icten denetim-
lilik dogrultusunda bir artis gézlenirken, kontrol grubunda bir degi-
siklik goriilmedi. Bu 6grencilerin giinliik yasamlarinda da icten de-
netimlilik belirtisi davramslara hem deneyden 6nceki kendilerinden
hem de kontrol grubundan daha ¢ok basvurduklan ortaya ¢ikti.

Gutkin (1978) bir arastirmasinda edimsel teknikleri ¢cocuklarin
denetim odagi inanclarini degistirmek icin kullandi. 125 zenci 4.
ve 5. sinif kiz ve erkek ég@renciye 16 giinliik bir egitim dénemin-
den hemen &nce ve hemen sonra Denetim Odag Olcegi uygulad.
Deneysel gruptaki ogrenciler icten denetimlilik yoniindeki davra-
niglarina bagimh olarak olumlu pekistirme stirecinden gegirildiler.
Boyle bir pekistirmenin ¢ocuklar i¢in kendi kisisel davraniglar ile
cevrenin onlara gosterdigi tepkiler arasindaki iligkilerin birbirlerine
bagiml niteligini belirginlestirecegdi ve dolayisiyla daha igten bir de-
netim odad algisina yol acacag kestirilmisti. Olas1 Hawthorne et-
kilerini kontrol etmek icin bir yalanci deney (placebo) grubu olustu-
rularak bu grup deneklere davramstan bagimsiz, ama benzer odiil-
ler verildi. Kontrol grubu ise pekistirmelerden uzak tutuldu. Dene-
tim oda@: verilerinin ¢6ziimlenmesi, deney &ncesi esitlige karsin,
deneysel gruptaki cocuklarin icten denetimlilik yoniinde, hem
kontrol hem de yalanci deney grubundaki deneklerden anlamh &1-
ciide daha fazla degistiklerini ortaya koydu.

Matheny ve arkadaslan (1978) 8. simf 6grencileri icin 12. simf
dgrencilerini icten denetimli modeller olarak kullandilar. Deney so-
nunda model dgrencilerle etkilesen kiz ve erkek égrencilerin kont-
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rol grubundan, daha icten denetimlilik yéniinde, anlamh &lciide da-
ha fazla degistikleri gériildii. Denekler 192 kiz ve erkek 8. simf 6G-
rencisi idi.

Egitime iliskin ¢calismalar disinda, denetim odag@mna iligkin inang-
larin, degistirilebilecegine iliskin kliniklerde sagaltim amaci ile yapi-
lan ¢alismalar da vardir. Asagida bunlardan kisaca s6z edilecektir.

Kliniklerde calismalar (sagaltim calismalari)

Yaklasik olarak 20 yil énce Lefcourt (1966b) psikolojik sagalti-
min amaglarindan biri olarak igcten denetimliligi 6zendirmenin 6ne-
mi tizerinde durmustur. Ancak, bu alanda, denetim odagmna iliskin
inanclar1 degistirmeye yonelik yeteri kadar arastirmanin yapilmadi-
g1 goriilmektedir. Fakat az da olsa eldeki bulgular, denetim odagi
algilarinin degistirilebilecegini gostermektedir.

Masters (1970) kliniGe gelen sorunlu bir ergen {izerinde bir ca-
lisma yapmustir. Kendisiyle yapilan goértismeler, bir yila varan bir
siiredir gencin orta derecede bir psikolojik ¢okiintii icinde oldugu-
nu, ailesiyle iliskilerinin fiziksel saldirganlik &lciilerine vardigim or-
taya koymustur. Ergen kendisini anababasinin arzu ve isteklerinin
bir oyuncad olarak tanimlamis, kendi giicsiizliigiinden yakinmustr.
Boyle durumlarda yararl olabilecek bir sagaltim programinin has-
talarin gevreleri tizerindeki denetim duygularini arttirma amacina
yonelik tartisma ve davranis uygulamalarindan olusmasi gerektigi
goriistinii benimseyen Masters hastasim anababasinin arzularina
gore itilip kalkilan bir oyuncak gibi davranmak yerine, kendi dav-
raniglarim anababasininkileri denetim altinda tutmada etkili ve ba-
sarili bir arag olarak ayarlayip kullanmaya 6zendirdi. Daha ¢ok, ay-
ni1 olaylarin s6zel olarak yeniden yorumlanmasini vurgulayan prog-
ramin hastanin aile ¢evresinde ve moralinde olumlu degisiklikler
sagladigr goriilmiistiir. Gergekten, gencle babasi arasindaki siirtiis-
me azalmis, gen¢ anababasimin davranislarim kestirip ona gore
davranarak onlar1 denetim altinda tutmay1 6grenebilmistir. Bu ise
icten denetimlilik yoniinde bir degisikliktir.
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Kliniklerde ya da baska tiirliy, bir de, 6lceklerle saptanan degi-
siklikler vardir. Bunlardan da asagida kisaca sz edilecektir.

Olceklerle saptanan degisiklikler

Foulds (1971) etkili anlatim, Kisisel 6zgtirlik ve sorumluluk bi-
lincini vurgulayan, grup terapisine benzer bir programin denetim
odag inanc tizerindeki etkilerini arastirdi. Otuz tiniversite 6grenci-
si 8 hafta siiren, haftada yarimsar saatlik oturumlara katildilar.
Kontrol grubunu olusturan deneklerse béyle bir programa katilma-
dilar. On ve son testler deney grubunun Rotter Slcegdine gére icten
denetimlilik dogrultusunda bir degisiklilik gosterirken, kontrol gru-
bunda bir degisikligin olmadigini ortaya koydu. Foulds ti¢ ayr 6r-
neklemle ayni aragtirmayi tekrarlayarak asagi yukarn ayni sonucla-
r1 elde etti.

Eitzen (1974) egitilmis yetiskin 2 ciftin rehberligi altinda top-
lumdan ayrilmadan topluma geri kazandirilmak istenen 21 suclu
erkek cocuk iizerinde bir calisma yapti. Her rehber ¢ift yaninda 6-
7 cocuk kalmaktaydi. Cocuklarn sagaltiminda rehber ciftler belli
bir pekistirme yontemi uyguluyorlardi. Bu yéntemde cocuklar bir
isi bitirdikleri zaman belli sayida puan alirlar ve daha sonra bu pu-
anlari istedikleri nesne ya da ayricaliklarla degistirebilirler. Rehber
aileler boylece cocuklara toplumun basarili bir {iyesi olabilmeleri
icin gerekli toplumsal becerileri 6gretmeye cahsiyorlardi. Yaklasik
{i¢ yillik bir siire iginde bu programa alinan ¢ocuklara, girislerinden
4 ay sonra, 9 ay sonra, ve programu bitirdiklerinde Nowicki-Strick-
land Denetim Odad Olceginin cocuk formu uygulandi. Kontrol
grubu olarak 82 ortaokul ¢ocuguna ayni élgek bir kez uyguland.
Sonuglar suglu ¢cocuklarin ortalama denetim odagt puanlarinin 6n-
ceden Kkestirildigi gibi, distan denetimlilikten icten denetimlilige
dogru anlamh olarak degistigini gosterdi. Bu durum her iki rehber
aile icin de gegerliydi. Diger bir deyisle, pekistirme yénteminin et-
kililigi ¢iftlerin &zel 6gretme yeteneklerine bagh gériinmiiyordu.
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Chandler (1980) 13 yedinci ve sekizinci simif 6grencisini 3 ayi
askin bir siire icin baska siniflardaki 6grencilere &zel 6gretmenlik
yvapmakla gérevlendirerek, dista olan denetim odagini, diisiik okul
basarnsin, ve Kisinin kendisine ve okula karsi olan olumsuz tutum-
larn degistirmeye calismstir. Ogretmenler "6drencileri” icin cahs-
ma siiresince basar1 kayitlar tutmuslardir. Ozel 6gretmenlik dene-
yiminden 6nce ve sonra elde edilen bilgiler Cocuklar i¢in Denetim
Odag Olcegi puanlari, gercek dgretmen yargilari, ve okul basar
kayitlan, deneklerin icten denetime inancta, akademik basarida ve
tutumlarda olumlu yonde degisiklikler gosterdiklerini ortaya koy-
mustur.

Lynch, Ogg ve Christensen (1975) mesleksel planlama ve ka-
rar verme konusunda damsmaya basvurup yardim isteyen 5i er-
kek, 81 kiz 13 tiniversite 6grencisinde icten denetimliligi gelistirme-
de bir Yasam Planlama Calismasimin etkililigini arastirmuglardir.
Calismadan 6nce ve sonra deneklere bir denetim odag 6lgegi uy-
gulanmustir. Calismaya katilmayan 3 erkek 8 kiz 6grenci de kont-
rol grubunu olusturmustur. Yasam planlama calismasi 7 adet dii-
zenli kiiclik grup etkinliginden olusmaktayd: ve bir giin siiriiyordu.
Boyle bir damsma programi 3-4 kisilik gruplara aynlmis 12- 16 ki-
siden ve bir 6nderden olusur. Calismanin bitiminde deneklere 7-10
gun icinde danisma merkezine gelerek denetim odag: 6lgegini dol-
durmalar1 séylenmistir. Kontrol grubu 6n 6lgtimden sonra bir mes-
leksel ilgi 6lcegi doldurdu. Bundan 10 giin sonra da son denetim
Olcegini doldurdular. Sonuclar damsma programina katilanlarin,
kontrol grubuna oranla icten denetimlilik yéniinde anlamh olarak
daha fazla degistiklerini géstermistir.

Martin ve Shepel (1974) danismanlk egitimi géren hemsireler
izerinde bir calisma yaptilar. Bu egitim ti¢c temel 6geden olusmak-
taydi: Kisileraras: iliskilerde karsilikli yardimlasmay: gelistirme, so-
runlari tamma ve ortaya ¢ikarma, ve eylem planlari olusturma yén-
temleri. Ogretim araci olarak rol oynama kullanildi ve hemsireler
sorunlu Kisilerin nasil problem ¢ézme davramsina 6zendirilebile-
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ceklerini 6grendiler. Egitimleri siiresince kendilerine, birer dams-
man olarak, ne dlciide basarili olduklari degisik zaman ve bicimler-
de bildirildi. Martin ve Shepel James Denetim Odag Olcegi'ni kul-
lanarak bu hemsirelerin icten denetimlilik yéniinde anlamh bir de-
gisiklik gdsterdiklerini gordiiler.

Bir terapi calismasinda Dua (1970) davramssal eylem agirhkh
terapi ile yeniden egitim agirhkh terapinin denetim odag tizerinde-
ki etkilerini karsilastirmigtir. Denekler baskalanyla iliski kurmadaki
yetersizliklerinden yakinarak psikolojik damsma merkezine basvu-
ran kiz 6@rencilerdi. Bu grenciler eslestirilmis tic grup ayrilmuslar-
dir: iki deney ve denekleri bekleme listesine alinan bir kontrol gru-
bu. Deney gruplarindan birine énce denekleri sorunlarim davrams-
sal olarak tanimlamaya 6zendiren daha sonra da deneklerin kisile-
rarast iliskiler alanindaki 6zgiil davranglarinm arttirmay: amaclayan,
bir 6zgtil eylemler zinciri olusturulmasina agirhk veren eylem prog-
rami uygulanmustir. Terapist denedin énemli baskalar karsisinda
gercek davramsim degistirmesine yol acacak somut etkinlikler
onerdi. Oteki deney grubuna ise, tersine, denegin iliskilerindeki
o6nemli baskasina karsi olan degistirilip gelistirilmeleri olas1 duygu
ve tutumlarm konu alan tartismalar iceren bir yeniden egitim
programi uygulanmistir. Ayni zamanda da 6nemli bir bagkasi ile
iligkileri icinde kisinin kendisi hakkinda benimsenebilir yeni kavram
ve vapilar 6nerildi. Deney grubundaki 6grencilerse terapiyi 6 ay
(deney gruplarina uygulanan terapinin siiresi kadar) erteleyen bir
bekleme listesine alindilar. Terapinin ve bekleme siiresinin baslan-
gic ve sonunda deneklere Rotter denetim odag: 6l¢edi uyguland.
Eylem agulkh terapinin uygulandigi kizlarin terapiden o&nceki
durumlarina gore, icten denetimlilik yoniinde degistikleri goriildi;
ve bu odrencilerin terapi sonrasi denetim oda@ inanclari hem
yeniden egitim ve hem de kontrol grubu deneklerindekinden an-
lamh olarak daha i¢ten denetimli bulundu. Yeniden egitim grubun-
da da igten denetimlilik dogrultusunda bir degisiklik olmasina kar-
sin, bu grupla kontrol grubu arasindaki fark anlamli degildi.



Sosyal Psikoloji yvazi1tlar: 247

Sonug

Gorilldigin gibi, bu arastirmalar, 6zellikle, 6rneklemlerinin
kiicukligi, kontrol gruplarinin ve deneysel siireclerinin titizlikle
diizenlenmemis olmasi ve benzeri acilardan elestiriye aciktirlar.
Ozellikle son boliimde sozii edilen arastirmalarin  sonuclarina
Hawthorne etkisi, arastirmaci yanhlgi, ve benzeri etkiler karigsms
olabilir. Ancak, daha kontrollii ve inandiric1 calismalarin yoklugu ve
her seye karsin sonuclarin tutarhlig: karsisinda sagaltim program-
lan ve benzeri yontemlerle denetim odad@ inancinin degis-
tirilebilecegine iliskin fikir vermeye yeterli de sayilabilirler.

Biittin eksikliklerine karsin, bu arastirmalarin sonuglar bir siire,
"Ne ekersen, onu bicersin”, "Korkak bezirgan ne kar eder ne
zarar", "Kurda ni¢in boynun kalin demisler, ¢iinkii kendi isimi ken-
dim yaparim demis" ve benzeri bireysel davranisla sonuclar arasin-
daki nedensel iliski vurgulamalarinin gecerli oldugu kosullar altinda
vasadiklarinda, insanlarin 6diil ve cezalarin nedenine iliskin olarak
disardan iceriye, baskalarindan kendilerine, kisaca distan denetim-
lilikten icten denetimlilide dogru bir degisiklik sergileyecekleri
goriilmektedir.
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BILISSEL SOSYAL SEMALAR

Prof. Dr. Ali Dénmez

Kuramsal Temel

Bilis, bireyin kendi i¢ kosullan ve iginde yasadigh fiziksel ve top-
lumsal ¢evreye iliskin olarak isledigi bir bilgi, inan¢ ya da diistince
olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle bir bilis bilinen ya da algila-
nan her sey olabilir. Bilissel kuram, insanin ¢evresine iliskin bilgi-
leri nasil edindigi, ¢evresini nasil algiladig: ve bu tiir bilisler teme-
linde cevresi icinde nasil davrandidi ve gevresi {izerinde nasil etkili
oldugu ile ugrasir (Scheerer, 1954).

Ovleyse, bilissel etkinlik iizerinde odaklasan bir yaklasim, bu tiir
algisal orgiitlemelerin, bireye gelen uyaran ve bilgilerle bireyin
bunlara verdigi yanitlar (tepkiler) arasinda oynadig aracilik roltinii
vurgular. Bilisler, dogrudan gézlenmeseler de, gozlenebilir uyaran-
la Slctilebilir tepki arasindaki iliskiyi 6nemli dlciilerde etkileyen ve
bicimlendiren ara degiskenlerdir. Bilissel islevlerin uyaranla tepki
arasinda etkili oldugu, uyaranin birey icin tasidigi anlam belirledi-
gi ve bu anlam temelinde tepkinin baslatildigi varsayilir. Dolayisiy-
la, biligsel kuramda icsel ve bilissel siireclerin dogasimin ve isleyis bi-
cimini anlamaya karsi, uyaranlarin fiziksel niteliklerine karsi oldu-
gundan daha biiyiik bir ilgi sz konusudur.

Sosyal psikoloji en az {ic bakimdan her zaman bilissel olmustur.
ilk olarak, sosyal davransin nedenleri bilisseldir. Kurt Lewin'den bu
vana sosyal psikologlar sosyal davranisin insanlarin toplumsal ¢ev-
relerine iliskin algilarinin bir islevi olarak daha iyi anlasilabilecegi
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distincesini paylasirlar. Sosyal davranisi insanlarin gevrelerindeki
uyaranlarin nesnel betiminin bir islevi olarak almazlar (Zajonc,
1980 a). Ikinci olarak, sosyal psikologlar yalmzca davranisin ne-
denlerine degil, sosyal davranisin etkilerinin sonuglarina da agirhk-
I olarak bilissel acidan bakarlar. Uciincii olarak, sosyal psikoloji,
davramsin nedeniyle sonucu arasindaki insanin diisiinen bir canli
olarak goriilmesi bakimindan da bilisseldir (Fiske ve Taylor, 1984).
Sonug olarak, sosyal psikoloji yukarida tammlanan genel anlamda
bilisten ¢ok sosyal bilisle ilgilenmektedir. Sosyal bilis ise insanlarin
diger insanlar1 ve kendilerini nasil anladiklari ile ilgilidir. Bilissel sii-
recler {izerindeki vurgu sosyal psikolojiye temel yaklasimlardan bi-
ridir. Sosyal alg1 baglaminda bilissel siireclere sosyal bilis ad1 veril-
mektedir ¢linkii toplumsal uyaranlar, éncelikle de diger insanlar ve
gruplar tizerinde odaklasmaktadir.

Son yillarda biligsel psikolojiye ilgi giderek artmaktadir. Belki bi-
raz da bu yiizden, sosyal bilis konusu sosyal psikoloji ders kitapla-
rinda artik ayn bir boliim olarak yer almaya baslamustir.

Sosyal bilis tizerinde ¢alsanlar, toplumsal uyaranlar, éncelikle
de bireyler ve gruplar iizerinde odaklasan bilissel siiregleri ele alip
arastinirlar. Sosyal bilis yaklasimimin temelinde sosyal alginin (kisi
algisi) bilissel bir siire¢ oldugu gériisii yatar. Bu goriise gére, insan-
lar edilgen (pasif) ahcilar degildirler. Etkin birer érgiitleyicidirler.
Gordiiklerini, duyduklarini, dokunduklarin, tattiklarini ve kokladik-
lanim, kisaca degisik yollardan kendilerine gelen bilgileri tutarh ve
anlaml biitiinler (alg: ve izlenimler) halinde 6rgiitlemek egiliminde-
dirler (Sears, Freedman ve Peplau, 1989).

Basta da kismen belirtildigi gibi, genel olarak bilis konusuy, in-
sanlarin toplumsal cevrelerine (diger insanlara) iligkin bilgileri nasil
yorumladiklari, ¢éziimledikleri, ammsadiklar1 ve kullandiklar ile il-
gilidir. Sosyal bilisin temel gercegi bilgi yiikliligidiir. Nesneler diin-
vasindan gelen bilgiler bir yana, insan beyni her giin yalmzca diger
insanlardan kaynaklanan yiizlerce, belki binlerce bilgi ile kars: kar-
siya kalmaktadir. Kisaca, insanlar sosyal, yani diger insanlardan
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kaynaklanan miithis bir bilgi bombardimani altindadirlar. Dolayisiy-
la, ¢6ziimlemek, saklamak ve sonradan geri cagirip kullanmak bir
tarafa, insan beyninin kendisine gelen her bilgi parcasina dikkat
edip algilayabilmesi bile olanaksizdir. Oyleyse, insanoglu béylesine
karmasik, hizh ve cesitli bilgi akisi ile nasil basa ¢cikmakta, toplum-
sal diinyasina nasil anlam verebilmektedir? Bu bilgilerden ne kada-
rin1 isleyebilmektedir? Bu ve benzeri baska sorular sosyal bilis yak-
lastminin yamtlamaya calistigi temel sorulardir. insan beyni sézii
edilen tiirden bir bilgi akis ile basacikabilmek icin pek cok kestir-
me yol kullanmaktadir. O kadar ki, sosyal psikologlar sosyal diin-
yanin olaylarim anlayabilmek icin insan belle@inin stirekli olarak en
kolay ve kestirme yolu sectigine inanmaktadirlar. Birey "bilissel bir
cimri'dir (Fiske ve Taylor, 1984). Bir kural olarak olabildigince az
diistiniir ve bir kez bir seye inandiktan sonra ondan vazge¢mek is-
temez.

Sosyal biligle ilgili calismalarin sonuclar1 dért genel cercevede
Ozetlenebilir:

1) insanlara iliskin bilgilerin islenmesi uyaranlarda tutarl: bir an-
lam algilamay: gerektirir. Bir kisinin biitiin 6zelliklerini anlamh bir
biitiin ya da Gestalt icinde érgiitleriz. Oyle ki, herhangi bir tek 6zel-
ligin anlami, kismen kisinin sahip oldugu diger 6zellikler tarafindan
belirlenir. Ornegin, bir yargic bir sarugin dikkatli ve ayrica zeki ol-
dugunu Sgrenirse, zeki olma 6zelligi agirbasl, ya da aklibasinda ol-
ma anlami kazanabilir. Ote yandan, eder samidn isini bilir ve zeki
oldugunu 6grenirse, zeki olma 6zelligi gtivenilmezlik ya da ti¢c ka-
gitcihk anlami kazanabilir. Béylece, zeki olmamn anlami baglama
gore degismektedir.

2) insanlar dikkatlerini cevrelerindeki her seye esit olarak dagit-
mazlar, algisal alanin en carpici yonleri {izerinde yogunlastirirlar.
Diger bir deyisle, cevrenin, bir zemin {izerinde sekil ya da bir fon
izerinde resim goriiniimiindeki yonleri dikkati zeminden daha ¢ok
ceker. Ornegin, biri disinda biitiin 6grencileri erkek olan bir sinifta
dikkati en cok tek olan kiz 6grenci ¢eker ciinkii erkek 6grenciler
zemini, kiz 6grenci ise sekli olusturur.
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3) Insanlar uyaranlan gruplandirp smiflandirarak algisal alam
orgiitlerler. Gordiigiimiiz, duydugumuz, tadip kokladigimiz baska
her seyden biraz farkhdir, fakat biz onlan éyle algilamayiz. Her uya-
ran bir sinifin ya da grubun iiyesi ya da bir parcasi olarak gériiriiz:
Ornegin, siifin 6niinde kiirsiide duran kisiyi 6gretim tiyesi, bir si-
nav srrasinda sinav kagidi disinda bir 6grencinin elinde gordiigi-
miiz kadit parcasim kopyelik, kiiciik beyaz sapkali, beyaz 6nliiklii
bir kadin1 da bir hemsire olarak algilamak egilimindeyizdir.

4) Insanlar uyaranlar belli bir yapmnin bir parcas: olarak algilar-
lar. Tek tek her uyaran zaman, yer ve nedensellik akisi boyutlarin-
da baska uyaranlarla iliskili olmak egilimindedir. Ornegin trafigi
durdurulmus bir yolda atlet ve sortla kosarken gérdiigiimiiz birisini
daha genis bir baglamin bir parcasi olarak algilariz: Bu kisi bir ko-
suda yarismaktadir; yarisa bagkalariyla birlikte, baglama isareti ile
baslamistir; digerleri ya ondedirler ya da arkada kalmislardir; yol
kenarlarinda seyirciler vardir v.b.

Tanm

Bilissel sosyal psikologlar insan ve nesneleri soyut temsiller icin-
de grupladigimiza inamirlar. Havada hareket edebilen, kanatlari,
tuyleri, gagasi ve gozleri bulunan yeni bir uyaram gérdiigiiniizde
onu bir kus olarak kuslar grubu icinde simflandirnirsimz. Bu olgu, ye-
ni bir uyaranin 6zelliklerini belleginizdeki "havada hareket edebilen
seyler'e iliskin soyut imgelerle (ucaklar, balonlar, ucurtmalar ve kus-
lar gibi) karsilastirmada kullandiginiz bir stire¢ olarak aciklanabilir.
Bir uyaram tanima, uyaraninin belirli 6zelliklerinin bilissel temsil ya
da imgelerinizden birisinin &zellikleri ile eslestigini gérme olarak ta-
nimlanabilir.

Bilissel bir temsil ya da soyut bir imge kavram ya da artik bili-
nen adi ile bir sema yeni bir uyarani tanimay1 anlamada bize yar-
dima1 olabilir. Ornegin, bir kez kus olarak kimlikledikten sonra bu
yeni uyaran hakkinda baska neler séyleyebilirsiniz? Yuva yaptigini,
sesler cikardigini, nefes ahp verdigini, ciftlestigini ve eder bir disi



Sosyal Psikoloiji vazilar: 255

ise yumurta yaptigim kestirebilirsiniz. O kusu bunlar1 yaparken hic
gdrmemis bile olsaniz, biitiin bunlar1 ve daha fazlasim "bilecekti-
niz". Semalan, haklarinda dogrudan bilgiye sahip olmamamiza
karsin, 6zellik ve davranislari (uyaranlarin 6zellik ve davranislari)
nasil cikarsadigimizi aciklamada kullanabiliriz. Ayrica, semalar bil-
gileri ve bellegi orgiitleyip diizenlemede de rol oynarlar. Ornegin,
bir kez bir uyaran bir kus olarak kimliklendikten sonra, bu 6zel ku-
su betimleyebilmeniz icin ona iliskin yukarida belirtilenlere benzer
pek cok bilgiyi artik belledinizde saklamak zorunda degilsinizdir.
Béylesi bilgiler o nesne ya da uyaram simflamada kullandiginiz so-
yut imgede yani semada vardir.

Baz1 sosyal psikologlar sema kavramim kullanmuslardir. Bu sos-
val psikologlar, insanlarnn nesneler icin olusturduklarimiza benzer
soyut smiflara yerlestirdigimize inanirlar. Ornegin, utangag, sessiz
ve cekingen bir kisi gérdiigiimiizde bu 6zelliklere es 6zelliklerle kar-
silasincaya kadar bellegimizdeki simf ya da kategorileri arastirabili-
riz: Bu Kkisi bir icedoniiktiir. Tipki, bir uyarani kus olarak tanima-
nin bilinmeyen baska bir cok &zelligi ¢ikarsamamiza izin vermesi
gibi, bir kisiyi bir icedéniik olarak tanima yani onu iceddniikler si-
nifina sokma da o kisinin ayrica belki ¢ekingen, kuskulu ve asin
duyarh birisi oldugunu ¢ikarsamamiza olanak saglar.

Sosyal uyaranlar gruplayarak toplumsal diinyamizi anlaml ve
basacikilabilir kilmada kullandigimiz kestirme yollardan birde sosyal
semalardan yararlanmaktir. Genel anlamda sema alg1 konusu nes-
ne hakkinda baz: bilgileri, ona iliskin degisik bilisler arasindaki ba-
21 iliskileri ve 6zgiil baz1 6rnekleri igeren érgiitlenmis ve yapilandi-
rimig bir biligler takimi olarak tammlanabilir (Taylor ve Croc-
ker,1981). Bir sema, insanlarin olaylar arasinda varsayilan belirli
baz1 diizenliliklere iliskin olarak gelistirdikleri ve bir kez gelistikten
sonra davramsa yol gostericilik islevi géren ve iliskili yeni bilgilerin
Ozlimsenme bicimini etkileyen bir ¢ergeve rolii tistlenen soyut ve
genellenebilir bir kurallar bitiintidiir (Stotland ve Canon, 1972).
Bir bagka tamma gére sema, belirli bir kavram ya da bir uyaran tii-



256 Eger Hitler isteseydi...

rii hakkinda &rgiitlii bilgiyi temsil eden bilissel bir yapidir. (Fiske ve
Taylor, 1984). Bir sema, bellekte girdileri 6rgiitlemede kullarlan
varsayimsal bir yapidir (Kahn ve ark., 1984). Bir baska tanima gé-
re sema, bir kisinin bir seye iliskin inan¢ ve duygularinin 6rgtitlen-
mis bir biitiintidiir.

Semalar 6ncelikle bilis {izerinde odaklasirlar. Diger bir deyisle,
genel olarak bilgilerin bellekte nasil temsil edildigi ve yeni bilgile-
rin var olanlara nasil baglandi@: iizerinde yogunlasirlar. Sema aras-
tirmalarimin en temel sonuglarina gore insanlar gercegi yalinlastir-
maktadirlar; bunu kismen 6zgiil durumlar1 genel durumun 1s13inda
yorumlayarak yapmaktadirlar. Ornegin, bir politikaci icin yaygn
bir sema, politikacilarin giivenilmez, cikarci, yaga fakat aym za-
manda sosyal ve disadoniik olduklar1 yoniinde genel bir inanci ice-
rir. Sema hangi bilgilerin uygun olacagina iliskin bilgi icerir (giiliim-
semesine giivenilmemelidir). Dolayisiyla, neyin uygun olmadigim
(kalabaliktan kacar), neyin iliskisiz oldugunu (kizarmis tavugu sevip
sevmemesi) tanimlar (Fiske ve Taylor, 1984).

Sema kavram temel bir varsayimdan yola cikmaktadir: Insan-
lar etkin bir bicimde gercegi yeniden yaratmaktadirlar. Anlam ya-
ratmakta ve ona nesnel diinyanin verilerini eklemektedirler. Bu
varsayim sagduyuya acikca ters diismektedir. Sokaktaki insanlar
olarak bizler algiy cevrenin sundugu verilerin hic degisiklige ugra-
manmis bir kopyesini allyormuscasina aninda ve dogrudan yasariz.
Ornegin, siz bu sayfadaki vazilarda kullanilan miirekkebin farkinda
degilsiniz. Halbuki size ulasan islenmemis verilerin dogrudan kop-
yesi yva da fotokopisi bir sayfa ve {izerindeki miirekkeptir. Tersine,
siz sanki sozciiklerin anlamim dogrudan algihyorsunuz. Gergekte,
beyniniz bu anlamlar1 yaratmaktadir. Sagduyuya gére, beyin tipki
bir video kamerasi gibi dis diinyanin bir kopyesini i¢sellestirmekte-
dir. Gestalt psikolojisinin gelisimi algi konusunda farkh bir gériisiin
ortaya cikmasina yol agmustir. Gestalt psikologlari alginin yapici ol-
dugunu ve algilara beynin ve sinir sisteminin yorumlayicihk 6zellik-
lerinin aracilik ettigini ileri siirmiislerdir.
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Sema kavrami, Gestalt psikolojisinin bir devamidir, yapici ya da
yorumlayici alg: iizerine kurulmustur. Orgiitlii dnceki bilgilerin ne-
yin alglamp bellege kaydedilecegini bicimlendirdigi goriisiinden
yola cikmaktadir.

Semalarin degisik cesitleri vardir: Benlik semalar, kisi semala-
r1, rol semalari, ve olay semalar1. Asagida bunlardan her biri hak-
kinda genel cizgileri ile 6zet bilgi verilmistir.

Sema Cesitleri

Benlik Semalan

Nasil bir kisilige sahipsiniz? Ne kadar diirtist bir Kisisiniz? Ne ka-
dar bagimsiz, ne kadar yardimsever bir Kisisiniz? Cogu insan bazi
Ozelliklere iliskin olarak kendisi hakkinda oldukc¢a acik ve kesin bir
fikre sahiptir. Baz1 6zelliklere iliskin olarak ise daha belirsiz benlik
kavramlarina sahiptir. Bir kisinin benlik kavramimin belirli boyutla-
rinda bir semaya sahip olup olmadiginm belirlemek icin cesitli lctit-
ler vardir. Insanlar kendileri icin énemli olan, kendilerini asir1, yani
uclarda bildikleri ve tersinin dogru olmadigina kesinlikle inandikla-
n boyutlarda sematiktirler. Yani, bir semaya sahiptirler. Ornegin,
eger ailenize baghlik sizin icin 6nemli ise ve eger kendinizi ailesine
asin bagh biri olarak diistiniiyor ve kesinlikle ailesinden bagimsiz bi-
risi olarak diistinemiyorsamz bu, sizin bu boyuta iliskin olarak ken-
dinizle ilgili oldukca cok bilgi topladiginiz anlamina gelir. Ornegin,
boyle bir durumda ailenizle iliskinizi hicbir zaman koparmayacagi-
nizdan emin olacaktinz.

Sematik olanlarin tersine, sematik olmayan bireyler belirli bir
boyut tizerinde kendilerini ve boyutun énemini diisiikle orta arasin-
da degerlendirirler. Bir boyutta semasiz olan kisiler baska boyutlar-
da sematik olabilirler.

Belirli bir boyutta sematik olma o boyuta iliskin olarak gelen bil-
gileri tipki bagka kisilere iliskin semalarin o Kisilere iliskin bilgilerin
islenmesine rehberlik etmeleri gibi, siiziip se¢gmemize izin verir.
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Boylece, kendimizi, baskalarini grupladigimiz gibi ve aym sonuglar-
la gruplariz. Ornegin, ailesine bagh kisiler aileye baghlikla ilgili 6zel-
liklere "iste bu benim" diyerek tepki gosterirler. Belirli bir 6zellikte
sematik olan kisiler o 6zellige baska kisilerde de dikkat ederler.

Benlik semalarn, Kisileri kendilerine iligkin her tiirlii sema-ilgili
bilgi hakkinda daha fazla diisiinmeye zorlarlar. Benlige iliskin se-
ma-ilgili bilgilerin daha kolay animsanmasin saglarlar. Insanlardan
kendi davranglarim kestirmeleri istendiginde, genellikle, kendi
benlik semalar ile tutarh ya da kendi benlik semalarina uygun kes-
tirmeler yapmaktadirlar.

Ornegin, bugiin ailelerine bagimhdirlar yani benlik semalarinda
bu bilgi vardir ve her zaman béyle kalacaklarim soylerler.

Kisaca, benlik semalari insanlan kendilerinde ve baskalarinda
sema ile ilgili bilgileri algilama konusunda duyarhlastirirlar. Sema ile
ilgili bilgilerin daha etkili olarak animsanmasina ve degerlendirilme-
sine olanak saglarlar. Ancak, varilacak yarg ya da ulasilacak sonug
yeni oldugunda, diistinme siirecini uzatarak bilgi isleme stiresini de
uzatabilirler.

Kisi Semalan

Ivi tarudigimiz her birey icin, o birey hakkinda bildiklerimizi dii-
zenleyip orgiitleyen kisi semalarimiz vardir. Bazen bir Kisi sizi sasir-
tacak bicimlerde davranabilir. Ote yandan, aym davrans bir baska
kiside hic de sasirtici olmayabilir. Ornegin, eger ona iliskin sema-
miz Ahmet'i temiz ve diizenli biri olarak betimliyorsa, onu pantalo-
nunu {itiilerken, kiravath, ayakkabilarini boyarken v.b. gérmek sizi
sasirtmayacaktir. Ancak onu dagnk biri olarak taniyorsaniz yani
ona iliskin semamzda daginiklihdmna iliskin bilgiler varsa, aym dav-
ranuglar sizi fazlasiyla sasirtabilir. Sasirtabilir ¢iinkii béylesi davrams-
lar o kiside gérmeye aliskin oldugunuz davramslara ters diismekte-
dir. Diger bir deyisle, sizin o kisiye iliskin semamza uymamaktadir.
Kisilere iliskin amag (niyet) ve kisilik 6zelligi semalarimiz vardir.
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Diger bir kisinin davranisim uygun bir Kisilik 6zelligi kategorisi
icine yerlestirme, bir nesneyi simflandirmanin etkileri ile aym etki-
lere yol acar. Ornegin, bilgi isleme siirecini kisaltir, siireci yalinlas-
tirir ve kolaylastirir.

Sosyal siniflandirma (kisinin siniflandirilmasi) nasil islemektedir?
Insanlar, tipki kus, masa ve sebze 6rnegine (sema) sahip olduklar
gibi, belleklerinde disadoéniik, kopyeci, sizofrenik v.b. érneklerine
(prototiplerine) de sahiptirler. Tipki nesnelerde oldugu gibi, sosyal
bir 6rnek (prototip) insanlara, karsiastiklan Kisileri aile (grup) ben-
zerligi ol¢iitiine gére siiflama olanad: saglar. Aile benzerligi 6lgii-
ti belirli kisilik 6zelliklerinin belirli bir kisinin davrarmsmna uydurul-
masi siirecine isaret eder. Bir algilayic, bir Kisiyi bir kez belli bir si-
nifta grupladiktan sonra, o simfa uygun fakat hi¢ gériilmemis ya da
karsikarsiya kalinmamis 6zelliklerin varligim yanls olarak animsa-
mak egilimindedir. Ornegin, Ayse'yi bir kez icedéniikler icinde si-
niflandirdiktan sonra, onda olmadig halde iceddniiklerin bazi ézel-
liklerinin Ayse'de de bulundugunu diisiinebilirsiniz (Kahn ve ark.,
1984).

Kisilerin amagc ve kisilik 6zelliklerine iliskin semalar, algilayicinin
sema-tutarh bilgileri, semasiz olabileceginden ¢ok daha ayrintih
olarak animsamasina yardim ederler. ilk algilar ve sonraki animsa-
malar tizerindeki etkilerini ek olarak kisi semalar1 ve érnekleri (pro-
totip), bu ilk alg1 ya da izlenimlerden yapilan c¢ikarsamalari da etki-
ler. Ornegin, pek cok dost toplantis: diizenlemek gibi, 6zellikle di-
sadoniik bir davramsta bulunan birini taniyorsaniz, bu kisinin ko-
nusmay! sevmek gibi bagka disadoniik 6zelliklere de sahip oldugu-
nu cikarsamak egilimindensinizdir.

Semalar 6teki insanlarin Kisiliklerinde hangi 6zelliklerin birbiri
ile iyi gittigine ya da birbiri ile uyustuguna iligkin bilgi saglarlar. Ki-
si semalar iceddniikliik, disaddniikliik gibi Kisilik dzelliklerinin or-
nek (prototip) temsillerini icerirler. Kuskusuz, belirli bir amacla han-
gi davramisin tutarh olduguna iliskin fikirleri de icerirler. Her tiirden
kisi semalari, baska insanlar hakkindaki genel varsayimlarimiza uy-
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durmak icin alg: bellek ve cikarsama siireclerini bicimlendirirler.
Semalar bu siireclerle ekonomik olarak basacikmada kullanilirlar.

Rol Semalan

Bir toplumsal rol, bir konuma bagh bir kurallar ve davramslar
takimudir. Boylece, bir rol semasi uygun norm ve davransslara ilis-
kin olarak kisinin bilgilerini diizenleyip 6rgtitleyen bir bilissel yapi-
dir (Fiske ve Taylor, 1984). Rol semalan profesor, sekreter, sevgi-
li, isci, 6@renci, garson gibi, belirli bir roldeki insanlara iliskin ola-
rak sahip oldugumuz 6rgiitlii soyut imgeleri temsil ederler. Bazen
bu semalar gercekg¢i olmayabilirler. EGer, sekreter semamiz her za-
man titiz, diizenli, isini bilir, resmi, diirtist, dakik gibi 6geleri iceri-
yorsa, bu dogru olmayabilir. Béyle bir semaya uyan sekreter sayisi
pek fazla olmasa gerektir.

Bir kisinin caba ve niyeti sonucu kazandig: nitelikler bu kisinin
isini ve oteki ulasilmis rollerini belirler (egitim, deneyim v.b. ), bir
kisinin dogumla kendiliginden kazandid nitelikler o kisinin atfedil-
mis rollerini cinsiyet, yas 1rk) belirler. Bu niteliklerden her biri uy-
gun davranis ve standartlar icin rol temelli beklentileri birlikte tasr,
bu beklentiler diger insanlarin belleklerinde semalar olarak érgitle-
nebilirler.

Rol semalari, kahpyargilar1 agiklamada da kullanilabilirler. Kalp
vargilar, rol semalarinin, kisinin toplumsal olarak tammlanmis bel-
li bir kategoriye giren diger insanlara iliskin 6nceki beklenti ve bil-
gilerini 6rgiitleyen 6zel bir tiirii olarak goriilebilir. Ornegin, belirli
standart ve davranglar yaslari, irklar, cinsiyetleri ve dinleri teme-
linde insanlardan beklenir. Béylece, kalipyargilar rol semalarinin
6nemli bir tiiriinii olugturmaktadr.

Kalipyargilar yas, 1rk, cinsiyet ve etniklik gibi gorsel olarak be-
lirgin 6zellikler tizerine kurulu olduklar igin algisal siirecler bu tiir
semalar acisindan 6nemlidir. Sorunlardan biri gruplamanin algi
izerindeki etkisidir. Bir kisi bir kez siyah ya da beyaz olarak grup-
landinldiktan sonra semanin kahpyargisal icerdigi kisinin tipik grup



Sosyal Psikoloiji vazilar: 261

iiyesine ne kadar cok ya da ne kadar az benzedigine bakilmaksizin
gecerlidir. Diger bir deyisle bir kez siyah olarak gruplandirilan kisi
artik tam anlamyla siyah, bir kez disi olarak simflandirilan kisi tam
olarak disi, bir kez vash olarak gruplandirilan kisi de tam olarak
vashdir. Oyle algilanr.

Rol semalarn benlik ve kisi semalarinda da oldugu gibi, bellekte
saklananlar1 semaya uygun olarak bicimlendirirler. Sema ile tutar-
s1z bilgiler, eder zaman varsa, dikkati ceker. Ote yandan, sema ile
tutarh bilgilerin normal yollardan animsanmast daha kolaydir. Bel-
lekten gericagirma stiregleri sema-tutarh bilgileri daha kolay isler ve
ammsar. Bir arastirmada (Brewer, Dull ve Lui, 1981) sema-tutarsiz
bilgilerin kodlanmasimin sema-tutarh ya da sema ile iligkisiz bilgiler-
den daha fazla zaman aldig1 goriilmiistiir. Daha sonra, sema-tutar-
siz bilgilerin, belki de harcanan ek dikkat ¢abasi nedeniyle, daha iyi
animsandig1 gdzlenmistir.

Olay Semalan

Simdiye kadar sozii edilen semalara ek olarak bir de olay sema-
lar1 vardir. Bunlar iyi bilinen durumlarda uygun olay ardisikliklarim
betimleyen yapilardir (Abelson, 1981). Ornegin, bu tiir semalar-
dan birine "bir lokantada yemek yeme " semasi adi verilebilir. Bu
semaya gore, lokanta ya girer, bir masa secer, oturursunuz; yemek
listesine bakar, garsonun gelmesini beklersiniz; siparisinizi verir, ye-
meklerin gelmesini beklersiniz; yemekler gelir, yemeginizi yersiniz,
hesap ister, hesabinizi 6der cikarsiniz.

Cocuk yapmak, dus almak, bir yariyilsonu sinavina girmek, fut-
bol oynamak, tenis oynamak gibi baska rutin olay ardisikhklar icin
de benzer semalar tiretebiliriz. Olay semalar1, semalarin karmasik
davranis ardisikliklari, karmasik isleri yerine getirmek icin gerekli
alsilmis islemler ve benzeri etkinlikler {izerindeki etkilerine isaret
eder. Yukaridaki 6rnekte verilen "bir lokantada yemek yeme" se-
masi ¢odu lokantada yemek yemede ortak bir cok ardisik adimdan
olusmustur (oturmak, meniiye bakmak, siparis vermek, beklemek
v.b.). Semalar kendilerini destekler (menii gibi), rolleri (garson) ve
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ardisikhk kurallarim (siparisten énce meniiyii okumak) icerirler.
Olay semalari giinliik olusumlardan ve yasantilardan cikarilir ve ye-
ni yasantilann anlasilmasinda kullanilirlar.

Ozetle olay semalari, giinlikk yasamdan cikartilan etkinlik ardi-
sikhklarim betimlerler. Belirsiz ya da bulanik bilgilerin islenmesinde
cerceve islevi goriirler, bellegi sema-tutarl bilgiler dogrultusunda bi-
¢imlendirirler. Semalara dayandirilan cikarsamalar bilgi eksikligi
bulunan yer ve durumlarda bosluklar1 doldurma olarak gériilebilir-
ler.

Semadan Davramisa

Baska Kkisilere iliskin izlenim olustururken kullandigimiz semala-
rin, o kisiler hakkinda var olan bilgilerin nasil kullanilacag: tizerin-
de biiyiik olciide etkili olduklari goriilmektedir.

Semalar davranis iizerinde de etkili olabilirler. Eger, bir kisinin
diirtist birisi olarak bir izlenimini olusturmussaniz, o kisinin diiriist-
likkle ilgili davraniglarini vurgulamaya ve o kisiye karsi daha acik ve
diiriistce davranmaya baslayabilirsiniz. Bu kisi de, sizin ona karsi
duristligiiniiziin farkina vararak 6zellikle diirtist ve agik davranma-
va baslayabilir. Siz de bunu, o kisiye iliskin izleniminizin dogrulugu-
nun bir kanit1 olarak gorebilirsiniz. Diirist insanlar acik davranirlar.
[zleniminiz kendi davramsiniz yiiziinden, kendi kendisini dogrula-
tan bir tahmin ya da kestirim haline gelmistir. Kendi davransiniz-
da, diger kisiye iliskin olarak olusturdugunuz izlenimden kaynakla-
nan degisiklikler toplumsal etkilesimlerde, izlenimi dogrulayacak bi-
¢imde diger kisinin davramsim da degistirir. Bunu kanitlayan bir di-
zi arastirma vardur.

Bu arastirmalardan birinde (Yarkin, Harvey ve Bloxom, 1981)
toplumsal etkilesimlerde semalarin etkisi gosterilmeye cahsilmistir.
Arastirmada labaratuara gelen kadin deneklere bir bagska kadinin
kisa bir 6zge¢misi verilmistir. Ek olarak, baz1 deneklere kadimn {ini-
versiteyi bitirdiginden beri bir bankada ¢alistidi, isini sevdi@i, genis
bir arkadas cevresine sahip oldugu ve hizh bir toplumsal yasam stir-
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diirdiigi sbylenmistir. Diger deneklere ise olumsuz bir izlenime te-
mel olusturacak bilgiler verilmistir. Kadinin isinde bunaldid, cok az
arkadasinin bulundugu, ve toplumsal yasaminin renksiz ve amacsiz
oldugu séylenmistir.

Biitiin deneklere kadim bir arkadas: ile tiniversiteden sonraki
yasamlan {izerinde konusurken gdsteren bir video filmi gésterilmis-
tir. Video filmindeki konusma kadinlarin yasamlar1 hakkinda ¢ok
acik bilgiler vermeyecek bicimde diizenlenmistir. Video filmini gér-
diikten sonra denekler, kadinla karsilasmuslar ve onunla 3 dakika
konusma firsat1 elde etmislerdir. Bu siire icinde kadin (bir yalanci
denek) davramsim denekten denege olabildigince sabit tutmaya ca-
hsmustir. Arastirmacilar konusmalari (kadinla) kaydetmisler ve de-
nekleri dikkatle gézlemislerdir. Ozellikle, deneklerin yalanci denek-
le konusma siireleri, denek konusmalarinin olumluluk diizeyleri ve
deneklerin kadina ne kadar siire baktiklar iizerinde durulmustur.

Kadin hakkinda olumlu bilgi alan deneklerin onunla, olumsuz
bilgi alanlarla karsilastinldiginda, daha uzun siire konustuklari, ona
daha uzun siire baktiklan goériilmiistiir. Deneklerin sozlii ve sézsiiz
davrarnglan, izlenimleri yani kadmna iliskin Kkisi semalar ile tutarh
bulunmustur.

Kuskusuz, bu durum sasirtici degildir ¢iinkii izlenimlerin temel
islevlerinden biri diger kisiye iliskin davranislarimizi yénlendirmek-
tir. Béylece algilayicinin davranisi, algilanan kisi tarafindan yine al-
gilayicinin izlenimini olusturmada kullanilir ve bu yolla algilanan ki-
sinin algilayiciya iliskin davranisi etkilenmis olur.

Ozetlersek, biz olusturdugumuz ilk izlenimle bir baska kisivi dii-
riist kisi semamizdaki 6zelliklerle 6zdeslestiriyoruz. Sonra diirtist bi-
rine karsi &zellikle diiriist davramyoruz. Bunun farkina varan diger
kisi de ona diiriist davrandigimiz icin bizi olumlu algihyor yani bizi
kendi diiriist kisi semasindaki &zelliklerle 6zdeslestiriyor. Béylece,
bir baskasina iligkin ilk izlenimimiz kendisini dogrulatmis oluyor.
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Sematik Bilgi isleme

Toplumsal cevremizden duyu organlarimiza gelen yiginla bilgi
ve uyarana ne oldugu asagidaki cizimde sematik olarak goériilmek-
tedir. Buraya kadar semalarin kuramsal temelinden, sema tanimin-
dan, sema cesitlerinden ve sema-davranis iliskisinden sz ettik. Bu-
rada s6yle bir soru akla gelmektedir. Semalar neye yarar? Asagida
6zet olarak bu sorunun yanitlar verilecektir.

Semalar Neye Yarar?

1) Semalar neye dikkat edip neye dikkat etmeyecedimizi belir-
lemede etkili olurlar. Bir sema bize nelerin olmasin: bekleyebilece-
gimizi soyler ve

Toplumsal diinyadan kaynaklanan
bilgiler ve bilgi parcalan

Duyu organlarimiza kadar
gelen bilgi yiikii

DIKKAT

Duyu organlarimiza kadar gelen
baz bilgiler dikkatten kagar

KODLAMA
Baazi bilgilere dikkat edilir ancak
bellekte kodlanmaz

BELLEKTEN GERI
CAGIRMA

Baz bilgiler bellekte kodlanur,
animsanmazlar
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bu beklentilere ters diisen bilgi ve uyaranlar carpicilik kazanarak
dikkati cekebilir. Dikkati cekme ise bellekte kodlanma ve sonradan
geri cagrilarak kullarlmak icin bir zorunluluktur. Ornegin, bir {ini-
versite acihis téreni sonrasinda cevrenizde yiizlerce hatta binlerce
kisi olabilir. Bunlarin hepsine dikkat etmeniz kesinlikle olasi degil-
dir. Fakat e@er aralarindan birisi anadan dogma c¢iplaksa ona dik-
kat etmeniz biiyiik bir olasiliktir ctinkii sizin bir acilis téreni icin olay
semaniz herkesin tam anlamuyla giyinik olacagini séyler. A.B.D.'de
1970lerin ilk yarisinda tiniversite 6@rencileri arasinda kisa bir siire
icin streaking adi verilen bir ¢iplaklik modasi gelip gecmistir. Bu
moda insanlarin diger insanlar arasindayken birdenbire cinlciplak
ortaya cikivermeleri biciminde goriiliilyordu. Béylece, insanlarin di-
ger insanlar arasindayken herkesin giyinik olacagim styleyen se-
matik beklentilerinden yararlanihyordu. Bu isi yapan Kisi bir kiitiip-
hanede, sinifta, herhangi bir gésteri ya da toplant: sirasinda hatta
bir ucakta birdenbire cinlciplak ortaya ¢ikip insanlar arasindan hiz-
la kosarak kayboluyordu. Cok kisa bir siire icinde olup bitmesine
karsin, bu ortaya cikip kaybolma herkesin dikkatini cekmede cok
etkili oluyordu. Ote yandan, semalarin dikkatle ilgili bir diger etki-
si de bazen sema tutarsiz ya da semaya ters diisen bilgi ve uyaran-
larin gérmezlikten gelinmesine ya da dikkati cekmemesine neden
olabilmeleridir.

2) Semalar bellekte hangi bilgilerin kodlarp kaydedilerek sak-
lanacad: tizerinde etkili olurlar. Daha 6nce de belirtildigi gibi, in-
sanlar kendilerine gelen her bilgi ya da uyarana dikkat edemezler.
Dahasi insan belle@i de kendisine gelen her bilgiyi kodlayip sakla-
yamaz. Semalar bellekte neyin kodlanip tutulacag konusunda yol
gosterici islevi goriirler. Cogu durumda, hangi bilgiler semamiza en
cok uyuyorsa ya da semamizla tutarh ise onlar kodlariz. Ornegin,
Darley ve Gross'un (1983) bir calismalarinda 6gretmen deneklerin
varisina geng bir kizin sosyoekonomik diizeyi (SED) diistik bir aile-
den, diger yarisina ise SED' ortanin uistiinde bir aileden geldigi iz-
lenimi verilmistir. Bunun disinda kiz hakkinda her iki gruba verilen
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diger bilgiler aynidir. Ayrica, biitiin denekler kiz1 bir sinav sirasinda
gosteren bir video filmini seyretmislerdir. Geng kiz filmin bir yari-
sinda basarih bir 6grenci gibi davranmis, sorulara genelde dogru
vanitlar vermistir. Filmin diger yarisinda ise basarsiz bir 6grenci gi-
bi davranmis ve sorulara genelde yanlis yanitlar vermistir. Denek-
lerden kizin okulda nasil bir 6grenci oldugunu kestirmeleri istendi-
ginde onun SED' dusiik bir aileden geldigini sananlar basarisiz,
SED'i ortanin {istiinde bir aileden geldigini diisiinenlerse basarili bir
6grenci oldugunu tahmin etmislerdir. Daha sonra, bu tahminleri
icin kamit géstermeleri istendiginde birinci grup, kizin basarisiz bir
d@renci gibi davrandigi video filmi béliimiinden, ikinci grup ise ba-
sarili bir 6grenci gibi davrandigi boliimden kanitlar gostermislerdir.
Kisaca, her iki grup da sema-tutarh bilgileri kodlamis ve sonradan
animsamustir. Birinci grup kendisine verilen bilgiler temelinde kizi
basarisiz 6@renci semasina yerlestirmis ve bu sema ile tutarh bilgi-
leri kaydetmistir. ikinci grup ise tersini yapmustir.

3) Bir sema bellekte saklanan bilgilerin geri ¢agriip kulanilma-
sim da kolaylastirabilir. Animsama ya da gericagirmanin en iyi ol-
dugu durumlar gecmisteki olay ve insanlarin sematik bir temsilini
gbziimiiziin 6niinde canlandirabildigimiz durumlardir. Ciinkii sema
pek cok ayrintiyr da birlikte getirecektir. Ornegin, bir calismada
(Cohen, 1981) deneklere bir kadinla kocasinin video filmi gosteril-
mistir. Deneklerin yarisina kadinin bir kiitiphaneci, diGer yarisina
ise bir garson oldugu séylenmistir. Kadinin gézliik kullanma, sarap
icme pivano calma gibi bazi 6zellikleri bir kiitiiphaneci semasina,
odasinda bir bowling topu bulundurma, ¢ikolatalh doGum giinii pas-
tas1 yeme, evinde kitaplarin bulunmamas: gibi diGer baz1 6zellikleri
ise bir garson semasina uymaktaydi. Daha sonra deneklerden
video filmde gérdiiklerini animsamalari istenmistir. Animsama mik-
tarinin hemen ya da bir hafta 8lciilmiis olmasina bakilmaksizin,
deneklerin sema-tutarh ayrintilan daha iyi animsadiklar1 goriilmiis-
tiir. Ancak, baz1 durumlarda sema-tutarsiz bilgilerin sema ile iliskisiz
olanlardan ¢ok daha iyi amimsandigi da goriilmektedir. Bunun
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nedeni, semaya iyi uymayan ayrintilari 6grenmenin glic olmasi ve
dolayisi ile kisinin bu bilgileri 6Grenmek icin cok daha fazla caba ve
zaman harcamast olabilir.

4) Semalar genelde bilgi isleme hizini arttirmada etkili olabilir-
ler. Brewer ve arkadaslan (1981) acikca sema-tutarh ve acikca
sema-tutarsiz bilgi ve ayrintilarin bu ikisi arasindaki bilgi ve ayrin-
tilardan ¢cok daha kolay ammsandigim ortaya ¢ikarmuslardir. Bu
cahsmada bilgi isleme siiresi sema-tutarsiz bilgiler icin sema-tutarh
bilgiler i¢cin oldugundan ¢ok daha uzun bulunmustur. Fakat sema
iliskisiz bilgilerin islenme siiresi hem sema-tutarh ve hem de sema-
tutarsiz bilgiler icin oldugundan ¢cok daha uzun bulunmustur. Bir
baska calismada (Markus, 1977) benlik semalar1 bagimsiz bir kisi
olan ve benlik semalann bagimh bir kisi olan denekler boyle
semalar1 olmayan deneklerle karsilastirlmistir. Deneklere belirli
bagimh ve bagimsiz davranslara iliskin bazi ctimleler okunmus,
sonra da onlardan kendilerine uyan tiimceleri belirtmeleri isten-
mistir. Benlik semasi olan deneklerin, bu belirlemeyi, davrams ken-
di semalarim uysun ya da uymasin, semasiz olanlardan ¢ok daha
kisa siirede yaptiklar1 gdzlenmistir.

5) Semalar bilgi agiklik ve bosluklarimi doldurmada yardimci
olabilirler. Eger biri bize bir hava subayindan s6z eder de giysilerine
iliskin hic bilgi vermezse, biz onu mavi {iniformas: ile gdziimiiziin
oniinde canlandiririz. Bir bayan ilkokul &gretmenini sicak ve
sevecen olarak, bir sigarayi beyaz kagidi ve kahverengi filtresi ile
g6ztimiiziin 6niine getiririz. Eksik bilgileri, icat etmek zorunda kal-
sak bile, sema-tutarh bilgiler ekleyerek doldururuz. Semalar yeni
bilgilerin yorumlanmasin: da kolaylastirirlar. Ornegin, bir doktor bir
¢ocuk hastasina sucicegi teshisi koydugunda bu onun bir dizi ¢ikar-
samay1 biiyiik bir giivenle yapabilmesini saglar: Cocuk hastaligi
nasil kapmistir? Hastallk nasil seyredecektir? Hangi belirtiler
goriilecektir? Bir sugicegi hastaligi semasi olmayan bir Kisi icin bun-
lardan hi¢ biri miimkiin olmayacak, hastalik bir sir olarak kalacak-
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tir. Semalar baska tiirlii karanlkta kalacak olan konularda giivenilir
cikarsamalara izin verirler. Ornegin, bir kusu bir kez kus olarak
simflandirdiktan sonra kus semamniza bakarak gézlerinizle gor-
meseniz bile, onun yuva yaptigini, bécek ve tahillarla beslendigini,
ciftlestigini, disi ise yumurta yaptigini, bir siire yavrularim bes-
ledigini v. b. kolaylikla ¢ikarsayabileceginizi daha énce belirtmistik.

6) Semalar neyin ya da nelerin olabilecegine iliskin kuralsal bek-
lentilerin bi¢imlenmesini saglarlar. Bu beklentiler de sirasinda belir-
li bir durumu ne kadar olumlu ya da olumsuz bulacagimizi belirler.
Ornegin, bir 6gretmen yeterlik sinavinda, daha viiksek bir puan al-
dig1 halde, Ahmet'in basarisiz, daha diisiik puan ile Ayse'nin ise
basarih sayildigim varsa yahm. Bu durum, Ahmet'in beklentilerine
ters diisecek ve onu oldukca kizdiracaktir. Aym durum binbir giic-
liikkle tiniversiteyi bitirdikten sonra kendi uzmanhk diizeylerine uy-
gun is bulamayan pek cok genc icin de gecerlidir. Bir cok toplum-
sal patlamanin temel nedenlerinden biri boylesi yoksunluk duy-
gulandr.

Sematik Bilgi Islenmenin Smirhliklan

Sematik bilgi islemenin yukarida deginilen avantajlari, birtakim
sinirhh@ da birlikte getirir. Bunlan birer climle ile belirtmekle
yetinecegiz.

1) Yeni bilgileri yalnizca sema ile tutarh ise kabul etme egilimi,
degerli baz1 bilgilerin kaybina neden olabilir.

2) Bilgi bogluklarini sema-tutarh bilgiler ekleyerek doldurma
biiyiik, hatta tehlikeli yanilgilara yol acabilir.

3) Semalann pek iyi uymadiklari durumlara bile uygulama
egilimi, yine yararh baz bilgilerin gézden kagmasina ve gereksiz
zaman kaybina neden olabilir.

4) Semalar degismeye karst direnclidirler bu yiizden Kisiyi
kolayca yeni bilgilere kapah hale getirebilirler.
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5) Sematik vyalinlastirma kolayca asin1 vyalinlastirmaya
gotiirebilir.
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SOSYAL BILiS (SOCIAL COGNITION)*

Devid O. Sears
Jonathan L. Freedman
Letitia Anne Peplau

Sosyal algida (insanlarin algilanmasi) iki varsayimin biiyiik agir-
hk tasidigi soylenebilir. Bunlarin ilkine gore, alg1 olduk¢a mekanik
bir siirectir. Ikincisine gére de, bu siirecte diisiince va da bilisten
cok duygu ya da degerlendirme énem tasir. Bu iki varsayim, cok
degerli ve ise yarar olmakla birlikte, ala siirecini fazlaca yalinlagtir-
maktadir. Ister insanlar, ister nesneleri algihyor olalim, yaptigimz
sey, valmzca cevremizin bir kopyesini icsellestirmek degildir. Her
bilgi parcasi, digerleri ile birlikte ortalamas: alinacak bir diger tzel-
lik olarak degil, tutarh bir biittiniin bir parcas ya da yonii olarak ah-
nir.

Degerlendirme {izerinde odaklasma, algida merkezi bir rol oy-
namakla birlikte eksiktir, tam degildir. Bilissel bilgi isleme siirecleri-
ni gérmezlikten gelir ya da aciklamasiz birakir. Insanlar, hayvanlar-
dan daha genis bir bilgi isleme kapasitesine sahip olmakla birlikte
bu kapasiteleri sonsuz degildir. Her dakika bize, yani duyu organ-
larimiza gelen uyaran bombardimaninin yalmzca simrh bir bslimii-
nii 6ziimleyebiliriz; ve bunlarn bellegimizden geri ¢cagirma gereksi-
nimi duydugumuzda hepsini bir anda geri alamayiz. Boylece, kisi

(*) Senrs, D.O., Freedman, J.L. ve Peplau, L.A., Social Psycho-
logy (Besinci Baski) Prentice. Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.,
J., 1981, s. 76-94.
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algisina iliskin herhangi bir ¢céziimlemede, sinirh bilgi isleme kapa-
sitemizin farkinda olarak ise baslamak zorundadr.

Insanlar tembel algilayicilar (McGuire, 1969) va da biraz daha
coémert davranirsak bilissel cimriler olarak tanimlanabilirler. (Taylor,
1981 a). Diger insanlan algilarken kestirmeden gitmeye ve eneriji-
den tasarruf etmeye calisiriz. Olas biitiin bilgi parcalarim algillama-
va yva da ammsamaya calismayiz; olup bitenin acik bir izlenimini
olusturmak icin ne gerekiyorsa yalnizca onu yaparz.

Sosyal psikolojideki temel yaklasimlardan biri biligsel siireci vur-
gulayan yaklasimdir. Insan algis1 baglam: icinde bu yaklasima top-
lumsal (sosyal) bilis adi verilmektedir, ctinkii sosyal uyaranlar, dnce-
likle de kisiler ve gruplar tizerinde odaklasan bilissel siiregleri aras-
tirip inceler. Toplumsal bilis yaklasiminin merkezinde insan algisi-
nin bilissel bir siirec oldugu goriisii yatar. insanlar etkin bir bicim-
de orgiitleyen algilayicilardir, edilgen alicilar degildir; yalnizca sev-
dikleri ve sevmedikleri ile degil tutarl ve anlaml izlenimler olustur-
ma gereksinimi ile giidillenmislerdir.

Ek olarak, sirl bilgi isleme kapasitemiz bir dizi bilissel kestir-
me yolun kullanilmasina yol acar. Bunlar yanhlik ve hatalara neden
olabilirler. Toplumsal bilis yaklasimi daha 6énce anlatilan daha yalin
ve daha mekanik siirecleri tamamlayicidir. Yalin sevme ve sevme-
me yargisi yaninda baska nelerin oldugunu sorar.

Burada en yahnindan baslayarak toplumsal bilis iizerindeki
arastirmalarda gelistirilen genel goriislerden dérdiinti tartisacagiz:

(1) Insanlar hakkindaki bilgilerin islenmesi uyaran nesnede tu-
tarh bir anlam algilamay1 gerektirir. Son béliimde de gordiigiimiiz
gibi, biligsel yaklasimin temel amaci daha karmasik bilissel isleme-
vi yansitan yalin ortalama alma ilkesinin istisnalarini bulmak olmus-
tur.

(2) Algilayicilar dikkatlerini cevrelerindeki her seye esit olarak
paylastirmaktan cok algisal alanin carpici yonlerine 6zel bir ilgi
gostermek egilimindedirler. Diger bir deyisle, ayirtkanhg olan in-
sanlar ya da belli bir Kkisinin ayirtkan yénleri arka ya da fondan da-
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ha cok dikkati ¢eker. Yagmurlu bir giinde, dikkatimiz kalabalik bir
kavsagin ortasindaki polis tizerine cekilir ¢linkii o parlak portakal
rengi bir yagmurluk giymekte ve kavsaktaki &teki renklerin tiimii
tekdiize goériinmektedir. Dikkatimiz sapka, yiiz ya da cizmelerden
cok yagmurluga cekilir.

(3) Uyaranlar1 simflandirarak ya da gruplandirarak algisal alan
orgiitleriz. Kuskusuz, gordiigiimiiz, duydugumuz, isittigimiz, kokla-
digimiz va da hissettigimiz her sey baska her seyden biraz farkhdir,
fakat biz onlan éyle algilamayiz. Tersine her ayr uyaram bir sinifin
va da grubun bir parcasi olarak gérmek egilimindeyizdir; bir Porsc-
he'yi bir araba olarak, beyaz labaratuar 6nliigii giymis bir kisiyi bir
doktor olarak, ve ayak hareketini bir tekme olarak algilamak egi-
limdeyizdir. Hatta bunlardan her biri onu &teki araba, doktor ve
tekmelerden oldukca farkh yapan 6zelliklere sahip bile olsa bu egi-
lim vardr.

(4) Uyaranlar bir gesit yapin parcalar olarak algilanz. Her ay-
r uyaran zaman yer ve bir nedensel iliskiler zinciri icinde baskala-
1 ile iliskilendirilmek egilimindedir. Yokus asag hizla giden bir ka-
din kayakciyi daha genis bir baglamin bir parcas: olarak goriiriiz.
Bir kayak yarnigsmasindadir, dolayisiyla baglatici (starter) emri verdi-
ginde kaymaya baslar; yokus asad: bayraklar arasindan kayar ve bi-
tis cizgisini gectiginde durur. Sézciigiin sézlilk anlamiyla, gérdiigu-
miiziin tiimii hareket halinde geng bir kadindir fakat slalom yarigi-
nin kurallarina iliskin bilgimizi ve kadinin incelik, ¢eviklik ve giicii-
ne iligkin izlenimlerimizi de igeren ¢ok daha karmasik bir bilissel ya-
pin parcasidir. Diger bir anlatimla, bireysel uyaram kendiligimiz-
den daha genis bir bilgi yapisi icine yerlestirip gémeriz.

CARPICILIK (BELIRGINLIK)

Insanlar baska insanlardaki bir cok isaret ve ipucuna duyarhdir-
lar ve bu ipuglanm izlenimler olusturmada kullanirlar. Bicim-zemin
ilkesine gore, insanlar dikkatlerini algisal alamin géze ¢arpan yon-
leri {izerine cevirirler. Izlenim olusturmada en cok carpici olan ipuc-
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lan kullanilacaktir. Okulun aciisimin ilk giiniinde bir 6drenci eger
tekerlekli bir sandalyede goriiliirse, simftaki diger 63renciler bu ki-
sinin daha ¢ok fiziksel bir éziiriinden etkilenen bir izlenim olustur-
mak egilimindedir. Giyinme bicimi, sa¢ bicimi ve hatta belki de yas,
irk ve cinsiyet hep ikinci derecede kalacaktr.

Bir ipucunu carpici yapan nedir?

Bir ipucunun digerine karsi ¢arpiciigini belirleyen nedir? Kesin
cizgilerle 6zgiillestirilebilir bir dizi nesnel kosul ipuclarim carpici ki-
lar. Parlaklik, giiriiltiiliiliik, hareket ya da yenilik nesne algisina ilis-
kin Gestalt ilkelerine gore en giiclii kosullardir (McArthur ve Post,
1977). Parlak kirmiz: bir kazak giymis bir adam kalabalik bir simf-
ta goze carpicidir ve kazak onun en carpici yoniidiir. Bir dersin or-
tasinda bagirarak ayaga kalkip sinifi terkeden bir 6grenci dikkatle-
ri ceker ciinkii giiriiltiilii ve hareketlidir, siruftaki baska hemen her-
kes sessiz ve durgundur. Beyaz gecelik ve bir sarik giyen bir 6G-
renci yeni bir uyarandir ve bir simftaki diger insanlarin yalmzca bir-
kacinin farkina varabilirsiniz.

Boylece, bir ipucunu baglam icinde nesnel olarak alisilmamis
kilan her sey onu 6znel olarak daha carpici, daha dikkat cekici ve
daha agirlikh olarak yararlanilan ipucu haline getirmektedir. Yeni
bir ipucu zaman boyutunda alisiilmamustir; kendisinden énceki her
seyden farklidir ve bu nedenle, dikkatimizi ceker. Escinsel erkekler
ve lezbiyen (sevici) kadinlar 1970'erin basinda yeniydiler ve
1970lerin sonunda punkcu fahiseler (punk rockers) da éyle. Bun-
larin izlenimleri sirasyla, cinsel tercihleri ve renkli saglan tarafin-
dan agir bicimde etkilenmistir. Yiiksek giiriiltiiler de ahsilmamustir
ve belirginlikleri dikkatleri ¢eker; bir lokantada tepsiyi diisiiren bir
garson hakkinda baska cok az seye dikkat ederiz. Bir kizil sachy,
bir kestane rengi sachdan daha ¢ok sa¢ rengi acisindan betimlemek
egilimindeyizdir ¢tinkii kizil sa¢ daha olagan disidur.

Ayn seyi séylemenin bir diger yolu, bir ipucunun evrendeki
normal dagilminda agirhdini diistinmektir. Tekerlekli sandalye, he-
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yecan verici davranislar, beyaz gecelik, kirmiz1 kazak ve kizil sac;
bunlarin hepsi alet edavat, sif davranisi, giyim ve sac¢ renginin
normal dagiiminda asinliklardr, sivriliklerdir.

Carpicilik algiy1 nasil etkiler?

Carpicih@in kisi algist igin bir dizi sonucu vardir. Eder insanlarn
"bilissel cimriler" olarak diistiniirsek, her zaman en az bilissel ¢aba-
y1 harcayarak cevrelerindeki insan ve olaylarin en dogru ve anlam-
h izlenimlerini olusturmaya cahstiklarini goriiriiz. Kullandiklan en
degerli kestirme yollardan biri, elde etmeleri olasiig bulunan bii-
tiin bilgileri islemeye calismaksizin, en carpic1 uyaranlara tepki gos-
termektir. Boylece, carpici davransslar silik ya da daha az belirgin
olanlardan daha cok dikkati cekerler (McArthur, 1981). ikinci ola-
rak, capicilik, daha carpic insanlarin toplumsal baglam tizerinde
daha fazla etkiye sahip olarak gériilmeleri anlaminda, nedensellik
algilarin etkiler. Sinifin 6niinde oturan ve arada sirada soru soran
6grenci, simfin gerilerinde oturup aym derecede konusan bir 6G-
renciden daha fazla tartismada ag@irh@ olan birisi olarak algilanmak
egilimindedir.

Uctincii olarak, carpici insanlara iliskin degerlendirmeler, daha
az carpicl insanlara iliskin degerlendirmelerden daha asirnidirlar.
Taylor ve arkadaslar1 (1977) bir dizi deney yaptilar ve bu deneyler-
de sivah grup liyelerinin "solo" (tek olma) durumlarim (statiilerini)
degistirerek etkisini arastirdilar; baz1 gruplar esit sayida Beyaz ve
Siyah liye icermekte idi. "Tek" Siyah acik bir bicimde esit olarak
boliinmils gruptaki Siyahlarin her birinden ¢ok daha carpia idi.
Yiizii giilen Siyah bir grup tiyesi "tek" oldugunda, esit sayida Siyah
ve Beyaz liye iceren grup icinde oldugu zamankinden daha olum-
lu degerlendirilmekteydi. Yiizii giilmeyen bir siyah tiye grup icinde
tek oldugu zaman daha olumsuz olarak degerlendiriliyordu.

Son olarak, belirginlik ya da carpicilik bir izlenimin tutarhligin
arttirir (Taylor, 1981 b). Eger carpici Kisi "uyusturucu tiryakisi’ gibi
kaliplasrms tutumlarin hedefi bir grup tiyesi ise, o grubun kahpyar-
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giya konu olmus biitiin &zelliklerine sahip olarak goriilecektir: Su-
ca egilim, zayf ahlaksal yapi, dagimk tavir ve giyim, diiriistliikten
yoksunluk ve benzerleri gibi.

Dikkati, en cok, carpici uyaranlar ¢eker; en asiri dederlendirici
vargilara neden olurlar; ve yargilarda daha fazla tutarhihda yol acar-
lar. Taylor ve Fiske (1978) bu etkileri "géze carpma” (top of the he-
ad) etkileri adim vermektedirler, dikkatin dogrultusu, glizergahi ve
onunla ayni diizey {izerinde yer alir gériinmektedirler. Diger bir an-
latimla, ortaya ¢ikmalarinin nedeni diisiincede ¢ok derin degisiklik-
lere yol acmalar1 degil, su ya da bu bicimde algilayicimin dikkatini
odaklastirmalandir. Dolayisiyla, beklenebilecegi gibi en giiclii go-
riindiikleri durumlar, uyaranlarin algilayicimin dikkatini cekmek icin
yeterince ilging ve heyecan verici oldugu durumlardir. Degisik uya-
ranlarn carpicihi@, algilayan kisi heyecan verici konusmalara tepki
verirken, daha resmi, daha kati1 ve sikict durumlara tepki verirken
oldugundan daha 6nemlidir (McArthur, 1981). Fakat etkilerin ol-
dukca genel oldugu gorilmektedir. Onemli konularda oldugu ka-
dar, 6nemsiz olanlarda da ortaya ¢ikmaktadirlar (Taylor ve ark.,
1979; Borgida ve Howard-Pitnev, 1983).

Canhlik konusu

Buraya kadar carpicihd bir uyaramn algisal alisilmamishd: ya da
asirih@ acgisindan ele aldik. Bazi arastirmacilar ¢arpicilik aciklama-
sim canhlik fikrini de icine alacak bicimde genisletmislerdir: "Bilgi-
ler (a) heyecansal olarak ilging, (b) somut, hayali isletici ve (c) duyu-
sal, zamansal ve yersel bakimdan yakin olmalar1 dl¢iisiinde canl,
vani dikkati cekici, dikkati tutucu ve bellegi uyarici olarak betimle-
nebilirler; " (Nisbett ve Ross, 1980, s. 45). Canl uyaranlar degisik
bir dizi nedenle 6zellikle etkili olabilir: Daha kolay ve cabuk dikka-
ti cekebilir, daha kolay ammsanabilir, daha kolay gorsellestirilebilir
vani g6z 6éniinde canlandinlabilir veya da daha biiyiik olan heye-
cansal 6zellikle énemli kilabilir. Ornegin, daha sonraki evrelerinde
Vietnam Savasina karsithk (muhalefet) sik sik televizyonda (vayin



Sosyal Psikoloiji vazilar: 277

araclarinda) canh olarak sunulmast ile agiklanmistir. Vietnam Sava-
s1, insanlarn, oturma odalarindan tiim dehsetini seyrettikleri bir
"televizyon savasi” idi. Yazih basinda ge¢cmis savaslarin daha renk-
siz ve cansiz sunumu ile karsilastirildiginda, Vietnam Savasimin bu
daha canh sunulusunun daha biiyiik bir kamuoyu tepkisi yarattigi
ileri stirtilmiistiir.

Fakat izlenim olusturmada canhhigin gergekte 6zel bir giiciiniin
olduguna iliskin cok az kamt vardir. Etkilerine iliskin bir cok cahs-
ma yapilmistir fakat yalnizca ¢cok az durumda canl iletilerin (mesaj)
daha giiclii oldugu goriilmiistiir (Taylor ve Thompson, 1952). Car-
piklik bdylesine giivenilir bir etkiye sahip olurken canlihgin goreli
olarak etkisiz kalmasi bir bilmece niteligini korumaktadir. Carpici-
lik uyaricinin yeniligi, yeginlik (siddet) ve degisiklik gibi nesnel 6zel-
likler acisindan genellikle daha agik bir bicimde tanimlanirken, can-
hh@in tanimi daha belirsiz ve bulanik sonuclara yol acacak kadar es-
nek ve gevsektir.

SINIFLARA AYIRMA (KATEGORILEME)

Algilayicilar ¢arpic uyaranlara yalitilmis olarak, ayri ayn tepki
gostermezler; onlar1 hemen ve kendiliklerinden bir sinifin ya da ka-
tegorinin parcalari olarak algilarlar. Eski ayakkabilari ve bir ¢ift es-
ki alisveris torbasi ile parkta gérdiigiimiiz o trassiz, pis ve dagimk
adami yalmzca herhangi bir adam olarak algilamayiz. Onu hemen
dagniklar sinifina sokariz. Bir basketbol oyununa gittigimizde in-
sanlar1 cabucak bes toplumsal simiftan ya da gruptan biri icinde si-
niflandininz; takimlardan birinde ya da digerinde oyuncu olabilirler,
hakem olabilirler, amigo kizlardan biri olabilirler ya da seyirci ola-
bilirler. Simflandirma (kategorileme) siireci cabuk ve kendiliginden-
dir, kalemimizin hangi nesneler grubundan oldugunu diistinme ge-
reksinimimizden daha fazla zaman ya da diisiinme gerektirmez.
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insanlan siiflandirma (kategorileme)

En ilkel diizeyde gériiniisteki dogal benzerliklere dayal bir simf-
lama yapariz. Insanlan fiziksel 6zellikleri, genellikle de ikincil cinsi-
vet ozellikleri ve goriiniislerindeki kiiltiirel olarak tanimlanms fark-
hhKlar (sa¢ uzunlugu, makyaj, giysi cesidi) temelinde "erkekler" ya
da "kadinlar" olarak gruplanz. Lize Venter'in 6ykiisiinde aciklandi-
@ gibi, ayn sey, insanlari irksal kategoriler benzeri 6teki toplumsal
gruplara ayirmaya iliskin olarak da dogrudur (Cerceve 4-1'e baki-
niz).

Ancak, yakin gecmiste yapilan arastirmalar daha tam bir yani-
ta isaret etmektedir. Kritik benzerlik, gruplanan nesne ile grubun
prototip (model) adi verilen tipik ya da ideal bir 6rnedi arasindaki
benzerliktir (Cantor ve Mischel, 1977). Ornegin, bir képek bir ba-
linadan daha prototipsel bir memelidir ¢iinkii cogu memeli tiirleri-
nin viicutlan tiylidiir, dort ayak {izerinde yiiriir ve karada yasarlar.
Dolayisiyla, cogu insan, biiyiik bir olasilikla, tanimadigi bir hayva-
nin memeli olup olmadidina karar verirken onu bir balina ile degil
bir kopekle karsilastiracaktir.

Kategorilemenin sonugclari nelerdir? "Biligsel cimrilik" diistince-
sinin isaret ettigi gibi, bilgi isleme siiresini kisaltir. Diger bir deyisle
bilgi islemeyi hizlandirir. Ornegin, Brewer ve ark. (1981) denekle-
re, gruplarim acikca belli eden sozel etiketlerle birlikte tic farkh
gruptan insanlarin fotograflarini gésterdiler; "biiyiikkanne”, "genc
kadin," ve "yash yurttas’ gibi. Sonra deneklere her hedef kisi hak-
kinda ek bilgiler verdiler ve onlarin bu bilgileri izlenimleri (algilar)
ile biittinlestirip kaynastirmalarinin ne kadar zaman aldigim 6l¢tii-
ler. Grubun prototipi ile tutarh bilgilerin ("biiyiikanne icin "sefkatli")
onunla tutarsiz bilgilerden (biiyiikkanne igin "saldirgan” gibi) daha
hizli islendigi goriildii.
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CERCEVE 4-1

Lize'nin Yeri Neresidir?

Giiney Afrika Birligi biitiin insanlan {i¢ gruptan biri icin-
de simniflandirir: Beyazlar, Renkliler ve Siyahlar. Karisik-kanlh
vani melez olan biitiin insanlar Renkliler simfina sokulur. Bu
simflandirma Kisinin yasam &riintiisiiniin biiyiik bsliimiinii
belirler. Siyahlarin oy kullanmalar yasaktir; 6grencilerinin
timi Siyah olan okullarda okumak zorundadirlar; eger ca-
lismak icin kentlere giderlerse, genellikle, ailelerini kirsal ke-
simde birakmak zorundadirlar; diger sinflardan Kkisilerle ev-
lenemez, onlarla romantik ya da cinsel iligkilere giremezler
v.b.

Lize Venter bos bir alanda bulunmus iki haftalik bir be-
bekti (kiz), ve anababasimin kimler oldugu bilinmiyordu. Yet-
kililer, derisinin renginin agik olmasi ve yiiziiniin tanmabilir
herhangi bir irksal 6zellik gdstermemesi yiiziinden onu han-
gi gruba sokacaklarina karar verememislerdi: Bir hemsire-
nin "Soyleyebileceklerimin tiimii onun ¢ok sevimli bir sey ol-
dugudur." dediginden séz edilmistir. Sorun hastahanenin
onu evlatlik vermek istemesinden kaynaklanmustir. Fakat ne
tiir bir aileye verilmeliydi? Eger Renkli idiyse Beyaz bir aile
tarafindan evlatlik olarak alinamazdi. Beyaz olmayan bir bil-
gede yasamak zorunda idi ve bir Beyazla evlenemez, cinsel
iliskide bulunamazdi. Eger Beyaz oldugu belirlenebilse idi ay-
n1 yasaklarin tersi gegerli olacakti. Fakat kamu yardim hiz-
metleri de gruplara ya da kategorilere aynldidi icin, simf ya
da grubu konusunda bir karara varlincaya kadar hicbir ku-
rum onun durumunu ele almaya yanasmamst. En sonun-
da, icisleri Bakanhgi'nca bir karar verilecek ve Lize'nin gele-
cekteki yasamini biiyiik dlclide bu karar belirleyecektir.

Kaynak: Los Angelers Tines, Haziran, 1983.
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Kuskusuz, gruplama bilgileri islemeyi yalinlastirmakta ve kolay-
lastirmaktadir. Ote yandan yanhs algilamalara da yol acabilmekte-
dir. Fazla yalinlastirma kisinin kendine 6zgii 6zelliklerinden bazila-
rinm gizleyebilmektedir. Ornegin, Taylor ve arkadaslari (1978), tini-
versite 6@rencilerine teybe alinmis bir kiiciik grup tartismasin din-
lettiler ve ayni zamanda grup tiyelerini gésterdi@i sdylenen slaytla-
n seyrettirdiler. Teyp-slayt gosterisi, bir tiyatro oyunu icin tamtim
kampanyasini tartisan alti adam goésteriyordu. Adamlardan {icli
Beyaz, ticli de Siyah't. Sonunda 6gdrencilere, tartisma sirasinda ge-
tirilen &nerilerin bir listesi verildi ve her nerinin hangi tartismaci
tarafindan getirildigini belirtmeleri istendi. Gruplama ya da katego-
rilemenin yanhs algilamaya yol acthd gézlendi. Ogrencilerin, yanhs
olarak, tartismacilara aym rktan baskalarinin getirdigi éneriler icin
puan (kredi)verdikleri, fakat karsit irkin tartismacilan tarafindan ge-
tirilen oneriler icin puan vermedikleri goriildii. Diger bir deyisle,
gozlemciler bir ik icinde, irklararasinda oldugundan daha fazla
vanhs yapiyorlardi. Oyle gériiliiyor ki, 6grenciler gsteriyi izlerken,
oneriyi hangi bireyin yaptigini animsamaktansa, dnerileri bir Beyaz
va da Siyah tartismaci tarafindan getirilenler olmak {izere gruplan-
dirmaktaydilar. Belli bir kisinin kendisine 6zgii niteliklerini gérmez-
likten gelmemize yol actiklarinda, béylesi gruplandirmalar kesinlik-
le hakli degildir.

Grup ici ayrimcihk

Pek cok calisma, insanlar1 "biz" (grupici) ve "onlar" (grupdisi)
icinde simiflandirmay: icerdiginde, tek basina gruplamanin ayirim-
alida yol acabilecedini gdstermektedir. Diger bir deyisle, insanlarin
bir gruba karsi digeri icinde gruplandinldi@, tiimiiyle keyfi bir grup-
landirma bile ayrimc1 davranisa yol acabilmektedir. Bir kisi, bir kez
kendisini bir gruba ait hissetmeye basladiginda, o gruba liye olma-
vanlan (ya da baska gruplarin tiyelerini) gbzden c¢ikararak ait oldu-
gu grubun tyelerini tutmak egdilimindedir. Bu egilim grupigci liyele-
rin dis grup iyelerinden daha olumlu olarak degerlendirilmesinde
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va da édiillerin dagitiminda grupici tiyelerin kayinlmasinda gériile-
bilir. Kayirmacihik, grup tyeligi kosullan tiimiiyle keyfi oldugunda
ve hatta kisinin gruptan séziinii etmeye deger hicbir kazancinin ol-
madig1 durumlarda bile gbzlenebilir.

By, en alt diizeyde (minimal) gruplararasi ayirimcilik etkisinin
belki de en yalin kanitlarim Henry Tajfel ve arkadaslan (1971) ta-
rafindan yapilan bir dizi caismada gérmekteyiz. Bu calismalarda
dgrenciler bir labaratuara getirilerek keyfi bir islem temelinde iki
gruba ayrildilar. Digerleri icin 6rnek sayilabilecek bir cahsmada 63-
renciler, s6zde iki cagdas ressama, Klee ve Kandinsky'ye iliskin ter-
cihleri temelinde iki gruba aynldilar (gercekte ise denekleri iki gru-
ba ayirma isi tiimiyle rastlantiva dayal olarak yapildi). Kendi
gruplarnin (grupici) tiyeleriyle ya da baska gruplarin (dis gruplar)
tiyeleriyle gercek hicbir etkilesimde bulunmamuslard: fakat onlar-
dan deneye katilan biitiin bireyleri degerlendirmeleri ve baz1 &diil-
leri onlara daditmalan istendi. Genel bulgu, hem degerlendirme ve
hem de &diillerin dagitilmas asamasinda grupigi tiyelerin kayrildi-
g1 yoniinde idi.

Deneklerin grupici tiyelere karsi 6zel bir sevgi besliyor olabile-
ceklerini dustinebilirsiniz. Ciinkii onlar gruplara sanat alaninda
zevk benzerligi temelinde ayrildiklarim diistinmektedirler ve benzer-
lik, sevgi ya da cekiciligin giiclii bir belirleyicisidir. Fakat daha son-
raki deneylerde deneklere gruplara ayrimalarinin tiimiiyle rastlan-
tiva dayah olarak yapildidi ve &teki grupici tiyelerle ortak hicbir
ozelliklerinin bulunmadi@: acikca belirtilmistir. Loskley ve arkadas-
lan (1980) denekleri, bir kutudan kur'a cektirerek Pi (Phi) ya da
Gama (Gamma) gruplarindan birine ayirdilar. Sonuclar yine aym
idi: Denekler belirgin olarak grupici tiyelere daha fazla 6diil dagit-
tilar.

Burada vurgulanmasi gereken nokta, bencilce kazanclarin, gru-
pici tiyelerle 6zellikle doyurucu ya da disgrup tiyeleriyle &zellikle
olumsuz etkilesimlerin s6z konusu olmadigi durumlarda bile, grup-
landirmanin tek basina grupici kayirmacih@a yol acabilmesidir. Bu



282 Eger Hitler isteseydi...

deneklerin kendilerini édiillendirmelerine izin verilmemistir ve &te-
ki grupici liyeler tarafindan da édiillendirilmeleri s6z konusu olma-
mustir. Her iki gruptan {iyelerle hic bir etkilesimde bulunmamuslar-
dir. Baska herhangi bir etmenden ayn olarak bilissel gruplandirma
islemi grupici ve grupdis: iiyelere karsi farkh tepkilerin gésterilme-
si icin yeterli olmustur.

SEMA

Bilisin daha karmasik bir rgiitlenme bicimi sema adini alir. Se-
ma, bir nesne hakkindaki baz bilgileri, ona iliskin degisik bilisler
arasindaki bazi etkilesimleri ve 6zgiil bazi 6érnekleri iceren orgiitlii
ve yapilandinlmis bir bilisler takim ya da biitiiniidiir (Taylor ve
Crocker, 19811). Ornegin, Vakkodan givinen, ipek kravat takan,
yiizme salonlarina giden, kirmiz: seritli esofmanla kosan, tenis oy-
namay1 seven ve Mercedes marka otomobil kullanan varhkh bir
iniversite 6drencisi semasi gelistirmis olabiliriz*. Bu sema, biiyiik
bir olasilikla, tavla oynamayy, bir Sadosan boya kepi (sapkasi) giy-
meyi ve 1970 model bir Ford otomobil kullanmay: ya da éne dog-
ru firlamig bir gébedi icermeyecektir.

Bir semanin iceridi hemen hersey olabilir; bir insan tipine ilis-
kin bir kuram, bireyin kendi benligine iliskin bir kavram, bir gruba
iliskin bir kahpyarg, toresellestirilmis bir olaya iliskin bir izlenim ya
da alg gibi.

Biitiin semalarin ortak yonleri icerikleri degil, yapisal 6zellikleri
ve bunlarin bilgi isleme tizerindeki etkileridir. Semalar, yalinlastirip
orgiitleyerek karmasik bilgi yiginlarn islememizi kolaylastirirlar.
Ayrintilan 6rgiitleyip animsamamizda yardimar olurlar; bilgi isleme
zamanin Kisaltirlar, bilgilerimiz arasindaki eksiklikleri kapatirlar, ye-
ni bilgileri degerlendirip yorumlamamzda yardimci olurlar. Yeni
bilgilere iliskin algilarimiz onlar1 énceden bildiklerimizle tutarh hale
getirmek icin carpitilirlar. Ornegin, eger bir kisinin "canayakin" ol-

(*) Cevirenin uyarlamasi
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dugunu diistiniirsek, onunla konusmaya ve davrarislarim bu cana-
vakinh@mn yansimalar olarak yorumlamaya daha cok egilimliyizdir.
Bunlarn hepsi biraz soyuttur fakat birkac érnek duruma aciklik ge-
tirip soyutlar1 biraz somutlastirabilir.

Sema tiirleri

Semalar farkh seyler hakkinda olabililer. Kisi semalar vardir ki,
bunlar insanlar hakkindaki yapilardir. Kisi semalar1 belli insanlar
iizerinde odaklasabilirler. Ornegin, Abraham Lincoln hakkinda bir
semaya sahip olabilirsiniz. Bu sema diisiinceli, diiriist, gérevleri ko-
nusunda ciddi ve kendisini ezilen insanlara yakin hisseden birisi ol-
mak gibi 6@eleri icerebilir. Sizin goziintizde biitiin bu nitelikler bas-
kan Lincoln'iin zaman zaman sergiledigi birbiri ile iligkisiz 6zellikler
olarak degil de, tersine, onun temelde diiriist ve vicdan sahibi Kkisi-
liginin degisik yonleri olarak algilamaniz anlamina gelir.

Bir kisi semasinmin diGer bir ¢esidi kendiniz hakkinda sahip oldu-
gunuz semadir ya da bir benlik semasidir. Benlik semast sizin ken-
diniz hakkinda disstindiigiiniiz boyutlari betimler. Ornegin, Markus
(1977) insanlarin bagimh ya da bagimsiz kisiler olarak kendilerinin
semalarina sahip olma derecelerini arastirmustir. Bunu kendileri
icin "bireysel", "olagan", "atilgan", "isbirligine yatkin", "utangac”, ya
da "ilml" gibi sifatlar1 kullarp kullanmadiklarm belirleyerek yap-
mustir.

Universite masraflariniz icin anababanizdan para almay: redde-
derek, kendi camasirlarimzi kendiniz yikayarak, matematik igin
oda arkadasinizdan yardim istemeyerek ve benzerlerini yaparak
bagimsizhiginizi koruma ve gésterme konusunda cok titiz davrani-
yor olabilirsiniz. Ya da kendinizi erkek kardesiniz, kiz arkadasinmz,
doktorunuz, hocaniz ve benzeri giivenebileceginiz insanlarla ¢ev-
releyerek kendi giivenliginizi koruma altina alma hakkinda fazlaca
disiiniiyor ve bagiml iligkilerle daha fazla ilgileniyor olabilirsiniz.
Biraz celiski ve ikilemle her ikisini de yapabilirdiniz. Bu durumlarin
herhangi birinde bagimsizhk-bagimhlik boyutuna iliskin gticlti bir
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va da kendilik semasina sahip olacaktimz. Ote yandan, kendinizi
bu boyutla baglantih olarak pek fazla diisiinmeyebilir, dolayisiyla
da, bu bakimlardan sematik diistinmiiyor olabilirsiniz. Bu durumda
bagimsizhik-bagimliik boyutu {izerinde semasiz (asematik) olarak
betimlenecektiniz.

Kisi semalan belli tiplerden insanlar {izerinde de odaklasabilir.
Ornegin, bir "disad6niik" iliskin semamz "canl", "sosyal" (outgo-
ing), "coskulu" ve "kendine giivenen" gibi dgeleri icerebilir (Canton
ve Mischel, 1977). Bazen bu tiir semalar ortiilii kisilik kuram ola-
rak betimlenir. Clinkii hangi 6zelliklerin birlikte gittidi ya da birbir-
lerine uydug@u, hangilerinin birlikte iyi gitmedigi ya da birbirlerine
uymadidina iligkin bir kuram gibi gériinmektedirler. Birisinin Su-
zinin "canl" bir kiz olduguna iliskin stzlerini isitmesi {izerine Kisi,
belki Suzi hakkinda bagka bilgilerin yoklugunda bile, onun "sosyal"
ve kendine giivenen birisi oldugunu cikarsayacaktir. Oyle ise, ortii-
1t bir kisilik kuram, iste kisilik 6zellikleri arasinda varsayilan bu ilis-
kiler agidur.

Baska semalar gruplar tizerinde odaklasirlar. En tamnmusi, be-
lirli bir grup insana 6zgiil kisilik 6zellikleri yiikleyen grup kahpyar-
aisidir (stereotype). Katz ve Braly (1933) tarafindan yapilan ilk ¢a-
hsmalardan biri A.B.D.li Beyaz tniversite 6grencilerinin Siyah-
lar'in en vyaygin 6zellikleri olarak "batil inanghlik”, "tembellik" ve
"gamsizlk" sifatlarini, Almanlarin en yaygin ozellikleri olarak da
"bilimsel yonelimli olma", "caliskanhk” ve "duyarsizhk (stolidness)"
sifatlarim belirttiklerini gérdiiler. E@er, algilanmis her 6zellik grup
hakkinda tutarh, temelde yatan bir yapinin parcas: olsaydi boyle
kalipyargilar sematik olacaklardi.

Beta yurdundaki bir 6grencinin 6teki Betalilar gibi davranmasi-
ni, Siyah bir Amerikan futbolcusunun diger siyah futbol oyuncula-
rn gibi davranip oynamasim ya da Bostonlulanin Texas'hlarin,
fran'llarin v.b. kendi iclerinde birbirlerine benzemelerini bekleyebi-
lirsiniz. Biitiin bunlar, bir grubun {iyelerinin davranis ve Kisilikleri
icin belirli bir semaya sahip olmawy: gerektirir.
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Ek olarak, rol semalan da vardir. Bunlar kovboy, profesér, ka-
bul gorevlisi (resepsiyonist) ya da vefah asik gibi belli bir rol icinde-
ki insanlara iliskin sahip oldugumuz &rgiitlii ve soyut goriiniimleri
temsil ederler. Bazen bu semalar gercekci degildirler. EGer "vefal
asik” icin olusturdugumuz sema, her zaman anlayish, her zaman
destekleyici, hicbir zaman kizmaz, hicbir zaman cocukc¢a davran-
maz ve her zaman dider Kisinin mutlulugunu diistiniir gibi 6Geleri
iceriyorsa sorunlarla karsilasabiliriz. Béyle bir semaya ¢ok az sayi-
da kisi uyacaktir.

Birbirlerinin rollerine iligkin gercek¢i olmayan bir semaya sahip
olduklarinda benzer sorunlar bazen tiniversite égrencileri ile 6gre-
tim {iyeleri arasinda dogabilir. Ogrencinin roliine iliskin olarak bir
6gretim liyesinin semast; derse siirekli bir ilgi, cahsma ve dikkati
icerirken, profesorlerin roliine iliskin olarak bir 6grencinin semasi
sinirsiz sabir ve ilgiyi icerebilir. Fakat 6grenciler bazen hastalamr ya
da yasamlarindaki diger sorunlar yiiziinden dikkatlerini ders tizerin-
de yogunlastiramazlar. Ogretim tiyeleri esleri ile tartisabilir ve dola-
yisiyla, hicbir sucu olmayan ddrenciye karsi olumsuz davranabilir-
ler.

Insanlar olaylar ya da standart olay dizileri icinde semalar olus-
turabilirler. Bazen béyle semalara ardisiklar (scripts) ya da olay se-
malan adi verilir (Abelson, 1976). Bir ardisiklk bir zaman kesiti
icinde standart bir davranislar ardisikhgidir. Bir ardisikhia "bir Cin
lokantasinda bir grup icin siparis verme" adi verilebilir. Herkes bir
masaya oturur ve garson yemek listelerini (menii) getirir. Bir cok ki-
si aym anda konusur sevdikleri yemekleri sayarken digerleri ne yi-
yeceklerini hi¢ bir zaman bilemediklerini séyler ve liitfen bir bagka-
sinin kendileri i¢in karar vermesini isterler. Sonra, yemek listesi bo-
liim boliim gbzden gegirilir. Hangi corbay icecekleri tizerinde tar-
tisirlar. Tath ve eksi domuz eti (ki, en az bir bagka kisi istemistir) icin
en ¢ok sevdikleri sidir etinden (ki, baska kimse istememistir) vazge-
gerler. En sonunda kendisine en ¢ok giivenen ve atak olarmm bir
biitiin olarak tartisilmis, karara baglanmus siparis paketini (listesini)
garsona iletmekle goérevlendirirler.



286 Eger Hitler isteseydi...

Cocuk dogurma, dus alma, yil ya da dénem sonu sinavina gir-
me va da basketbol oynama gibi standartlasmis olay dizileri igin
benzeri ardisikliklar iiretebiliriz. Bir ardigikh@in 6zii, zaman i¢inde
sinirlanmishdinda, nedensel akisinda (6nceki olaylar sonrakilere
neden olur) ve yaln, tutarl bir algisal birim olusunda yatar.

Dogal Sinirlar (Contourlar)

Gruplar ya da kategoriler gibi semalar da aldigimiz bilgilerin do-
Gal simnurlarin izlerler. Fakat semalar bilgi cevrelerinin yalnizca edil-
gen birer yansimasi degildirler. Kisi, bilgileri etkin bir bicimde da-
ha soyut bir bilimsel yapida 6rgiitlemek zorundadir. Bir deneyde bu
orgiitleyici bilissel etkinligi baslatmanin bir yolu, deneklerde (karsi-
lastirildiklar1 ayn bilgi  parcalarini amimsamaya calismak yerine)
tutarl bir izlenim olusturmalarim istemektir. Béyle kosullar altinda
insanlardan girdi bilgilerin temeldeki yapisini yansitan orgiitlii izle-
nimler olusturmalar1 beklenir; diger bir deyisle, verilen bilgilerin do-
@al smnurlarini izleyen bir sema olusturmalar1 beklenir.

Hoffman, Mischel ve Mazze (1981), deneklere sunulan hedef
va da uyaran Kisilerin 6zelliklerini degistirip diizenleyerek bunu de-
neysel olarak gésterdiler. Her denege belirli bir hedef kisi ile ilgili
25 kisa davranissal 6ykii (her biri {i¢ tiimcelik episodlar) verdiler.
Her 6ykii, diiriist olmama ve cémertlik gibi bes kisilik 6zelliginden
birini gdstermek icin secilmisti, béylece 25 dykiiliik bir takimda her
ozellik bes dykiide vurgulanmus oluyordu. Diiriist olmama 6zelligi-
ni géstermesi amaclanan bir éykiide hedef kisi (bir kiz) kiz arkada-
sinin ¢antasim karistiriyor ve bazi amphetaminhaplarim ¢ahyordu.
Sonra deneklere ya hedef kisinin bir izlenimini ("izlenim seti") sun-
mak ya da okuduklann kiiciik o6ykiilerin ayrintilarii  anlatmak
("animsama seti") zorunda olduklan sdylendi. Son olarak, denekler-
den 6ykiileri gruplar halinde 6rgiitlemeleri istendi.

"[zlenim seti" denekleri 6ykiileri temelde vatan zellikler parale-
linde 6rgiitlemek egilimindeydiler ve kategorilere temelde yatan bu
Ozelliklere uygun adlar verdiler. Bu 6rnekte, izlenim seti denekleri
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bilgileri diiriist olmama 6zelligi cevresinde érgiitlediler (grupladilar)
ve gruba buna uygun bir ad verdiler. Kisaca, denekler bir hedef ki-
siye iliskin bilgileri tutarh bir izlenim halinde 6rgiitlemeye cahstikla-
rinda hedef kisi hakkinda sematik olarak diisiinmeye ve dolayisiy-
la diisiincelerini gercekten hedefin kisiliginin temelini olusturan bo-
yutlar {izerinde 6¢rgiitlemeye basladilar. Cizelge 4-1'de gosterildigi
gibi, "izlenim seti" deneklerin izlenimlerini dykiiler (episodlar) ici-
ne yerlestirilmis 6zellikler cevresinde érgiitlemelerine ve izlenimle-
rindeki kategorileri bu yerlestirilmis 6zelliklere gére adlandirmalari-
na neden oldu. "Ammsama seti" ne sahip insanlar izlenimlerini bu
yerlestirilmis 6zellikler cevresinde dncekiler kadar siki 6rgiitleme-
diler.

Ayrica, olay semalar1 ya da ardisikliklar da dogal sinirlar boyun-
ca olusturulurlar. Insan davrans: siirekli ve kesintisiz bir akis icinde
diistiniilebilir; gercekten de boylesi insan davramglarina "davrans
akist” adi verilmistir. Fakat insanlar her seyi aym anda sindiremez
va da kavrayamazlar.

Cizelge 4-1. "Izlenim seti". Insanlarin izlenimleri Bir Hedef
Kisinin Kisiliginin Nesnel Sinirlar1 Agisindan Orgiitlemelerine Yol
Acar.

Icte yapilanmis
ozelliklerin ad ile
adlandirilmis gruplarin
ylizdesi

Izlenimlerin icten
vapilanms 6zellik
gruplan ile eslesmesi*

[zlenim seti 28.17 % 65
Animsama seti 7.17 % 17

*) Dizi genigligi (ranj) 0-50. Puan yiikseldikce eslestirme artar.
Kaynak: Hoffman, Mischel ve Mazze (1981), s.216-218.
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Davranisi kesim noktalan ile belirginlik kazanan, tutarh ve an-
lamh eylem parcalan olarak algilamak egilimindedirler (Newtson,
1976). Ornegin, beyzbol sopasinin topa vurma sesi ile birlikte kos-
maya baslayan bir disalan oyuncusunu seyrettigimizi diisleyin; bu
oyuncu disalan duvann firlar, ziplar, topu yakalar, ayaklar {izerine
diiser, topu firlatmak icin hazirlanir ve {is kosucusunu durdurmak
icin 3. tis adamina firlatir. Newtson, béyle bir etkinlik akisinin sii-
rekli bir tek davrams olarak degil, ayn ayr davranislarin bir ardisik-
hd olarak algllandigim ileri stirmektedir. Kesim noktalar ayn ey-
lemler arasinda goriiliir ve birinin bitip digerinin basladigi yeri be-
lirler.

Kesim noktalar1 her davranis akisinin dogasinda vardir; algilayi-
a tarafindan davranis akisi iizerine empoze edilmezler. Bu kesim
noktalarim kimliklemek icin Newtson deneklerden bir filmi seyret-
melerini ve bir parcanin bitip diGerinin basladigim distindiikleri
noktayi belirtmek {izere bir diigmeye basmalarini istedi. Bu yéntem
oldukca giivenilirdir: Algilayicilar eylem halinde bir kisinin filminde
kesim noktalar {izerinde anlasirlar ve ayni kesim noktalarini 5 haf-
ta sonra filmi tekrar gérdiiklerinde yine algilarlar. Ayrica denekler
icin bunu yapmak oldukca kolay ve rahat goriinmektedir. Biitiin
bunlar kesim noktalarinin belirli bir sahnedeki davrans akisi icinde
dogal olarak yer aldigina isaret etmektedir.

Kesim noktalar1 ne zaman gériiliir? Gergekten zekice diizenlen-
mis bazi aragtirmalar onlar1 davranistaki degisiklere, 6zellikle de be-
denin farkh parcalarinin hareketindeki degisikliklere baglamistir
(Newtson, Engquist ve Bois, 1977). Ayrica, kesim noktalan Kisi ile
iligkili nesnelerin durumunda degisiklik oldugu zaman ortaya cikar-
lar. Ornegin, kesim noktalar: bir beyzbol topunun yériingesi bir di-
salan oyuncusunun eldiveni tarafindan ansizin kesintiye ugratildigi
va da gozden kayboldugu ya da ansizin havadan geriye icalana
dogru u¢tugu zaman algilanacaktir. Kesim noktalar1 davrams ardi-
siklid icin en ¢ok bilgiyi aktaran boliimlerdir. Bir filmin kesim nok-
talan ya da anlan1 deneklere sabit fotograflar halinde sirasiyla gés-
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terildi@i zaman &ykiiyii hemen hemen filmin biitiinii kadar iyi anla-
tirlar. Ayrica, insanlar kesim noktalarim ardisiklik yani olay sirasin-
daki diger anlardan daha iyi animsar gériinmektedirler.

Ovyleyse, daha genel nokta, bir izlenim olustururken diger kisi-
nin davranisim bir biitiin olarak yutmayiz ya da oldugu gibi kaydet-
meyiz. Tersine, onun anlamh yapilandirilmis parcalarini algilayip
kavrariz. Parcalanma siireci kismen algilayicimin kendi deneyim,
beklenti ve gereksinimleri yolu ile davranis akisi tizerine uygulanir
va da zorlanir. Ve bir béliimii ile parcalar davranissal ardisiklhik icin-
deki gercek degisikleri yansitir.

Hiyerarsik orgiitlenme

Semalarin diger bir 6zellikleri de sik sik hiyerarsik bir orgitlen-
me bicimi sergilemeleridir. Bazi soyut ve genel 6gelerle birlikte, bi-
raz da somut ve 6zgiil dgelere sahip olabilirler.

Bir "kokteyl (igkili) parti" semasina sahip oldugumuzu varsaya-
him. Ickili partilerin genellikle &dleden sonralari ya da aksamlar bi-
risinin evinde verildigini biliriz. Belirli sayida davetli ve ev sahipleri
vardir; biraz yiyecek ve bol miktarda alkollii icki bulunur (ki, bunlar
davetlilerden cok ev sahiplerince saglanir ve sunulur). insanlar ge-
nellikle bir etkinligi (bir sarkiciyi dinleme gibi) izleyerek, uyuyarak
va da el ele tutusup daireler cizecek bicimde kosarak degil, ayakta
birbirleri ile konusarak etkilesirler. Kisa, bir "ickili parti'ye iliskin
olarak zihnimizde acik, iyi bicimlenmis ve biraz soyutca bir temsile
sahibizdir. Bir dizi 6gesi ve bunlar arasinda acik karsilikl nedensel-
lik iliskileri ile standart bir ardisikhig (ard ardalid) vardr.

Daha 6zgiil bir diizeyde, sema, hepsi kendisine 6zgii 6zellikleri
olan farkh icki partisi gruplarina (kategorilerine) da sahip olabilir.
Ornegin, bir sanat galerisinin acilisinda verilen bir peynir ve sarap
partisi, biitiin yerel isadamlari ve eslerinin cumartesi aksamlar1 ye-
rel bir kuliipte haftalik olarak bir araya gelerek icip sarhos oldukla-
n guriiltilii ve dagimik partiden ya da yabanc bir elcilikte verilen
resmi bir ickili partiden acik bir bicimde farkhdir. Daha da 6zgiil bir
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diizeyde semamiz gittigimiz 6zgiil bir cok partiyi icerebilir. Kisaca,
"ickili parti"ye iliskin hiyerarsik bir sema gelistirmis olabiliriz. Boy-
le bir sema, her tiirlii ickili partiyi kapsayan genel ve soyut bir kav-
rami, bazi daha &zgiil ickili parti alt tiirlerini ve gittigimiz 6zgiil ba-
z1 ickili partileri icine alacaktir.

Bireysel farkhhklar

Kuskusuz, insanlar ayni konuda farkh semalara sahip olabilirler.
Baazilar, herhangi bir sey hakkinda hi¢ de sematik diistinmeyebilir-
ler; yani asematik olabilirler. Baz1 semalar yaygin bir bicimde ortak-
tirlar, yani ¢cogu insanlarda bulunurlar. Cok genel bir 6rnek, daha
dnce tartisilan bir bulgudan cikanlabilir; cogu izlenimlerin temelin-
de iki tiir degerlendirme boyutu yer alir. Bunlar sosyal ve entelek-
tiiel degerlendirme boyutlandir. Bu durum, ¢ogu algilayicinin ortak
bir ortiilti Kisilik kuramim paylastigina isaret eder. Diger bir deyis-
le, "yardima1”, "icten" ve "sevilir olma" gibi sosyal 6zelliklerin birlik-
te daha iyi gittigine iliskin ortiilii kisilik kuramlari ¢ogu algilayicida
ortaktir. Benzeri bicimde, irksal ve etnik pek cok kalipyara: da ol-
dukca biiyiik bir cogunluk tarafindan paylasilr.

Ote yandan, beklenebilecegi gibi, kendilerine benzer diger in-
sanlarla paylastiklarina ek olarak, insanlarin kendi Kisisel semalan
da bulunabilir. Ornegin, bir kisi diger insanlari temelde mizahsever-
lik ve canayakinlik diizeyleri acisindan betimlerken bir baskas: bu
Ozellikleri gérece 6nemsiz sayip Kisinin caliskanlik ve dindarhd ile
ilgilenebilir.

Davrarnissal ardisikliklara iliskin olarak ayrica farkh insan grup-
lar1 da oldukca farkli semalara sahip olacaklardir. Uzmanlar, uzman
olmayanlarla karsilastirldiginda, davranisin daha ince béliimlerini
secebilecektir. Eski bir beyzbol takimi ¢alistiricis, bir disalan oyun-
cusunun oyununda ilk kez beyzbol oyunu seyreden bir yabancidan
daha fazla ayn davranis boliimleri algilayacaktir. Seyirci, yahn ola-
rak "Oyuncu ivi bir kurtans yapt." biciminde diisiinecektir. Ote
yandan, eski cabstirici, "Yukariya dogru iyi ucabildi mi? Hiz1 nasil-
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di? Zamanlamasi nasildi? Topu aninda firlatmaya hazir mi idi?" bi-
¢iminde diisiinecektir. Newtson'un arastirmalari, daha iyi ayirimlar
vapmalan istendiginde, insanlann bir kisiye iliskin daha kesin izle-
nimler olusturduklarini géstermektedir. Bir baska anlatimla, bir ki-
sinin davranisinin akisinda algiladigimiz bsliim sayisi arttikca bize
gelen bilgiler de artmakta ve olusturdugumuz izlenimler daha giic-
lii ve acik hale gelmektedir.

Insan gruplan semalan agisindan farkhiliklar gsterebilirler. Ol-
dukca ilging bir 6rnek, sokaktaki insanlarin zekaya iliskin olarak
gelistirdikleri kuramlardir. Universite &grencileri akademik zeka ile
iliskili semalara sahipken, 6@renci olmayanlar zekay, uygulamada
problem ¢ézme yetenegi, toplumsal yeterlik ve benzerleri ile iliski-
li ginliikk zeka agisindan gérmektedirler. (Sternberg ve ark.,1981)

SEMATIK BILGI iSLEME

Ustiin yonleri (avantajlar)

Semalar énemlidir ¢iinkii ¢ok fazla miktarda (yigmnlarla) bilgiyi
cok hizl ve ekonomik bir bicimde isleyebilmemize yardimci olurlar.
Gercekten, semalar, farkh bir cok acidan bilgi islemeyi daha etkili
hale getirirler. Yeni bilgileri yorumlamamzi onlardan gecerli ¢ikar-
samalar yapabilmemizi ve onlarla aym fikirde olup olmadigimiz
degerlendirebilmemizi kolaylastirirlar. Neyin ya da nelerin dogru
olabilecegine isaret ederek bilgilerimizdeki acikhklar1 kapatmamiza
vardim ederler. Ayrica, nelerin olabilecegine iliskin beklentilerimizi
vapilandirarak gelecek icin hazirlanmamiz sadlarlar. Sematik bilgi
islemenin bu yararlan degisik tiirden genis bir dizi ¢cahsmada gos-
terilmistir (Taramalar icin Fiske ve Taylor, 1984 ve Taylor ve Cro-
ker 1981'e bakinz).

Bir sema animsamaya yardimci olabilir. Bellek en iyi, gecmis
olaylarin ve insanlarin bazi sematik temsillerini geri cagirabildigimiz
zaman cahsir ¢iinkii sema kendisiyle birlikte bircok ayrintiy1 da ge-
ri getirecektir. Ornegin, Cohen (1981) deneklere bir kadin ve ko-
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casinin video filmlerini gésterdi. Deneklerin bir yarisina kadinin bir
kiitiiphaneci diger yarisina ise bir garson oldugu séylendi. Kadinin
gozliikk takma, salata yeme, sarap icme ve piyano calma gibi bazi
yénleri (ayr ayn ele alindiginda) bir kiitiiphaneci semasina uymak-
tadir. Odada bir bowling topu bulundurma, kitap raflarinin gériin-
mesi ve cikolatall bir doGum giinii pastasi yeme gibi diger yonleri
ise bir garson semasina uymaktadir. Daha sonra deneklerden video
tilmin ayrintilarini animsamalan istenmistir. Animsama diizeyinin,
hemen ya da bir hafta sonra degerlendirilmis olmasina bagh ol-
maksizin, deneklerin semalara uygun ya da onlarla tutarh ayrintila-
r1 daha iyi ammsadiklar1 gériilmiistiir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, sematik bilgi isleme yalmzca di-
ger bir kisinin bir izlenimi olusturma girisimi ile de baslatilabilir. Ha-
milton (1981) bir kisinin izlenim olusturmalar istenen ve béylece
bir "izlenim olusturma kurulumu" icinde islev géren deneklerin kisi
hakkinda daha fazla bilgi ammsadiklanim ortaya cikarmstir. Aym
deneyde, ellerinden geldigince ¢ok sey animsamalar istenen
"amimsama kurulumlu” deneklerin ise kisi hakkinda daha az sey
ammsadiklan gériilmiistiir. Varsayimsal olarak, izlenim olusturma
kurulumu algilayicilarin bilgileri 6rgiitleme ve ammsamalarim ko-
laylastiran degisik tiirden "kisi baglantih semalar” kullanmalarin
saglamaktadir.

Fakat sema ile tutarsiz bilgi ve malzemelerin her durumda daha
kot animsandigi diistiniilmemelidir. Bazen bu tiir bilgi ve malze-
meler sema ile hic iliskisi bulunmayanlardan ¢ok daha iyi ammsa-
nabilmektedir (Brewer, Dull ve Lui, 1981'e bakiniz). Bu duruma,
plriizsiiz bir bicimde, bir semaya uymayan malzemenin 6grenilme-
sinin gii¢ olmasi neden olabilir (Fiske ve Taylor, 1981).

ligili bir sema genellikle bilgi islemenin hizim arttinr. Markus
(1977) bagimsiz ya da bagimh insanlar olarak, kendi semalarina
sahip olan denekleri, her iki tiirden de semalar1 bulunmayan de-
neklerle karsilastirdi. Daha sonra, onlara belirli bagimsiz ya da ba-
gimh davramglara iliskin tiimceler okudu. Kendi semalarina sahip
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olan denekler, davranisin kendilerine uygun olup olmadigim sema-
sizlardan daha cabuk belirleyebiliyorlardi. Daha 6nce 6zetlenen
Brewer ve arkadaslarinin (1981) yash ve genc kadin fotograflarina
tepkiler tizerindeki calismalar1 da benzer sonugclar vermistir: sema-
tutarsiz bilgiler icin isleme siiresi sema-tutarh bilgiler icin oldugun-
dan ¢ok daha uzundu. Fakat semalarin bilgi islemeyi hizlandirdigi-
na iliskin bulgu biitiin arastirmalarda elde edilememektedir. Baz
durumlarda bir semanin uyarilmas: daha karmasik bir bilgi yigini
iireterek isleri yavaslatmaktadir (Taylor ve Croker, 1981).

Sekil 4-1'de gosterildigi gibi, deneklere verilen sema (prototip)
ile acikca tutarh ya da acikca tutarsiz tiimceler icin animsanan mik-
tarlar kiicimsenemeyecek diizeyde daha fazla idi. Tiimcenin sema
ile ne tutarh ne de tutarsiz oldugu durumlarda ammsama daha gtic-
th.

Bir sema bilgilerimizdeki eksikliklerin, acikhklarn doldurulma-
sinda bize yardimcr olur. Bir polise iliskin bir sey okudugumuzda
giysileri hakkinda bilgi verilmemisse onu mavi tiniforma giyiyor
olarak goziimiizde canlandiririz. Bir hemsireyi sicak ve sevecen, bir
kraliceyi de mesafeli, uzak (aloof) ve tepeden bakan (haughty) biri-
si olarak hayal ederiz. Eksik bilgiler, icat etmek zorunda kalsak bi-
le sema-tutarh bilgiler eklenerek tamamlanir. Ornegin, bir cocuk
doktoru bir ¢cocuga kabakulak (mumps) taris1 koydugunda bu (se-
ma) onun bir dizi baska ¢ikarsamay: da giivenle yapmasina olanak
saglar: Cocuk hastaliga nasil yakalanmistir, hangi belirtiler goriil-
melidir, hastah@in seyri nasil olacaktr, en iyi sagaltim yéntemi han-
gisidir v.b.
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Tutarh Kangik Tutarsiz

Tutarliik Durumu

Sekil 4-1. Sema ile tutarl ya da tutarsiz tiimcelerin amimsan-
masl. Sayilar dogru olarak animsanan tiimcelerin ortalamasidir
(Brewer, Dull ve Lui'den 1981, s. 667).

Tutarhlik durumu

Bir kabakulak semasi bulunmayan bir kisi icin bunlardan hig bi-
risi miimkiin olmayacakti. Sorun yalmzca bir sir olarak gériinecek-
ti. Semalar bagka tiirlii agikhga kavusmayacak konularda giivenilir
¢ikarsamalarin yapilmasina olanak saglar. Cerceve 4-2 bir 6rnegi
gostermektedir.

Semalar ayrica, nelerin olmas: gerektigine iligkin kuralsal (nor-
matif) beklentilerin gelismesini saglarlar. Bu beklentiler de belirli bir
durumu ne kadar olumlu ya da olumsuz bulacagimizi belirleyebilir.
A.B.D.'li bir 6grencinin iyi bir not ortalamasimn bulundugunu ve
tip fakiiltesine (A.B.D.'de) basvurdugunu fakat reddedildigini ve ye-
rine daha diisiik bir not ortalamasi ile ispanyol bir &drencinin alin-
digim varsayahm. Bu durum A.B.D.'li 6grencinin beklentileri ile ce-
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lisir ve biiyiik bir olasilikla onu kizdirir. Ayni durum egitilmek icin
bunca caba harcayip da hala uzmanlik diizeylerine uygun bir is bu-
lamayan Siyahlar icin de gecerlidir. Beklentileri ile celisir ve biiyiik
bir olasilikla onu kizdirir. Beklentiye gérece bu yoksunluk duygusu
getto ayaklanmalan ve baska sosyal baskaldirlarin nedenlerinden
biri olarak kabul edilmistir (Sears ve MacCohanay, 1973).

Baz1 simirhliklan (dezavantajlari)

Sematik bilgi islemenin biitiin bu yararlan baz sinirhliklar1 da
birlikte getirir. Yeni bilgileri yalnizca bir semaya uyarsa kabul et-
me, sema-tutarh dgeler ekleyerek diisiincede bilgi eksikliklerini ka-
patma, pek uygun olmadiklar1 durumlarda bile semalar1 kullanma
ve semalar1 degistirmeye isteksiz olma egilimlerinin tiimii sematik
bilgi islemenin sinirhliklar1 olabilir. Yalinlastirmalar bize kolayca
vanhslar, hatalar yaptirabilir. Yapilandirma bizi tutarsizliklara duyar-
s1z hale getirmek egilimindedir; yalinlastirma, kolayca, asinn yahn-
lastirmaya somut gerceklerden uzaklasmaya neden olabilir.

Kalipyargilarin tehlikelerine iligkin iyi bilinen o kadar ¢ok 6rnek
vardir ki, iizerinde durmayi nerede ise gereksiz kimaktadir. insan-
larin sik sik gruplarina iliskin kalipyargilara uymaz bicimlerde dav-
randiklarim herkes bilir, boylece, sematik bilgi isleme algilayicinin
grubun bireysel {iyeleri hakkinda bazi tehlikeli, yanhs c¢ikarsamalar
yapmasina yol acabilir.

CERCEVE 4-2

Tarihten Ders Alma

Bircok yazar, siyasal énderlerin dis politikaya iliskin ka-
rarlar alirken nasil sik sik "tarihten dersleri” uyguladiklarini
gozlemistir. Uyguladiklar "dersler"in sik sik yetisme yillarin-
daki olaylardan benzetmeler oldugu ortaya cikmaktadir (Je-
vis, 1976). John F. Kennedy tiniversite yillarinda 1930'larin
sonlarinda, Miinih'te Ingilizlerin baris ugruna Hitler'in istek-
lerine boyun egme hatasindan ¢ok etkilenmisti.
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Ingiliz ve Fransiz 6nderler 1938'de Almanya'nin sinirlari-
m genisletme istegini tartismak tizere yayin araclarinda ol-
dukca ¢ok sozii edilen bir toplantiya katildilar. Sudetanland
olarak bilinen Cekoslovakyamn Almanya sinirina en yakin
bolgesinin Almanlar'a verilmesini éngéren bir uzlasmaya
vardilar. Ingiliz basbakan "zamanmmizda baris1 " giivenceye
aldiklarini sdyleyerek biiyiik bir cosku ile Londra'va déndii.
Kuskusuz, yalmzca birka¢ kisa aydan sonra Miinih'te kendi-
sine verilen bolge ile hi¢c de doymams olan Hitler Polonya
ve Belcika'yi isgal etti.

"Diktatérlere karst konulmal ve ne pahasina olursa olsun
durdurulmaldirlar yoksa saldir1 ve baskilarin stirdiirecekler-
dir." Bu, "Miinih'ten cikarilan ders'ti. Kennedy, bu "Miinih
semasini 1960'larn baslarinda Giineydogu Asya'daki i¢ sa-
vaslara uyguladi ve A.B.D.'nin askersel olarak komiinistlere
kars1 koymast gerektigi yoksa Miinih'ten sonra tipki Avru-
pa'dakiler gibi, diger "domino'larin da diisecegi sonucuna
vardi. Vietnam Savasi'nin bitiminden bu yana tersine, bir
"Vietnam" semasi yayginhk kazanmstir. Bu sema A.B.D.'ve
diinyanin uzak koselerindeki i¢ savaslara ve Uciincii Diin-
ya'daki uluscu, emperyalizm karsiti devrimlere bulasmanin
tehlikelerini anlatir.

Halihazirdaki dis politikaya iliskin tercihleri belirlemede
bu semalarin giicleri Gilovich (1981) tarafindan gerceklesti-
rilen bir deneyde gosterilmistir. Gilovich deneklere saldirgan
ve totaliter komsusu tarafindan tehdit edilen demokratik ve
kiiglik bir tilkeye iliskin hayali iki olay (vaka) tarihgesi verdi.
Iki calisma, yalnizca carpici, Miinih benzeri II. Diinya Sava-
s1 dncesi simgelere karsi, Vietnam Savas simgelerine sahip
olma agisindan farkhlik gosteriyordu. Birinci olay tarihgesi
Winston Churchill Hall'dan, "Yildirim Savasindan (blitzkri-
eg), yiikk vagonlarindan ve FDR'den; ikincisi ise Dean Rusk
Hall'dan, Chinook helikopterlerinden, kiiciik kayiklardan ve
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LBJ'den séz etmekteydi. Baska bakimlardan iki ¢alisma ay-
ni idi ve acikca hayali idi. II. Diinya Savast déncesi olaylar
cagnstiran iliskisiz ipuglarini alan denekler, bir miidahaleyi
desteklemeye, Vietnam' cagnistiran ipuglarnni alanlardan
daha ¢ok egilimliydiler. Biitiiniiyle aym olgu ya da gercekler,
verilen iliskisiz ipuclarinin denekleri belleklerindeki Miinih ya
da Vietnam semalann kullanmaya yonlendirmesine bagh
olarak c¢ok farkh dogurgularla oldukca farkh iki bicimde
yorumlanabilmektedir.

Ortiilii kisilik kuramlar, ayrica, hatalara yol acabilir ¢iinkii in-
sanlarda bir 6zelligin varh@indan digerlerinin varhgin ¢ikarsama
egilimi vardrr. Birisinin zeki oldugunu bilme, cogu insanda bu
kisinin ayrica, hayal giicii yiiksek, kurnaz, etkin, insafl, ihtiyath
(tedbirli), ve glivenilir olacag: beklentisine yol acar. Birisinin bas-
kalarinm diistinmez biri oldugunu bilme, ¢cogu insanda onun ayrica,
cabuk kizan, baskici, soguk, hep elestiren ve benzeri ¢zelliklere
sahip bir Kkisi olacag beklentisine neden olur. Bu ¢ikarsamalar
verilen bir 6zellikten mantiksal olarak tiiretilmezler; kisilige iliskin
varsayimlar tizerine kurulurlar. Ne zeka kesinlikle etkinligi, ne de
baskalarim diistiinmeme 6zelligi kesinlikle ¢cabuk kizmay gerektirir.
Bu tiir ¢cikarsamalarda bulunma egilimine bazen mantiksal hata adi
verilir, ciinkii insanlar belirli 6zelliklerin birlikte daha iyi gittigini
disiiniir ve onlardan birine sahip olan bir kisinin diGerlerine de
sahip oldugunu varsayarlar.

"Gegmisten ders alma" ile ilgili olarak daha énce verilen 6rnek-
ler (Cerceve 4-2've bakiniz) sematik bilgi islemenin bazi yetersizlik-
lerini ortaya kopmaktadir. "Miinih dersini uygulamak savaslara es-
ki kabilesel, dinsel ve sinifsal catismalarin ve kolonizme karsi ulus-
culugun neden oldugu Liibnan, El Salvador ve Vietnam gibi Uciin-
cii Diinya tilkelerinde olduk¢a uygunsuz olabilir. Miinih dersi su idi;
"diktatorler siirekli olarak smirlarini genisletmeye cahsirlar,
dolayisiyla, 6zgiir tlkeler onlara karsi koymah ve genislemelerine
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izin vermemelidirler." 1960Tarin baglarina gelindiginde bu kuram
komiinist genislemesine iliskin cok benzer "domino kurami'na
dontismistiir. Domino kuramina gore, diinyanin her yerinde
komiinizm ilerlemekte, genislemektedir ve bir iilke komiinistlerin
eline diistiigiinde onun komsusu da tehlikeye diismektedir. Tipki
birbirinden az aralarla dizilen domino taslarindan bastakinin diis-
mesi ile teker teker hepsinin diismesi gibi. Yine bu kurama gore,
tek bir tilkenin bile komiinist eline diismesi bizim icin (A.B.D.) teh-
likeli idi. Ancak, Vietnam catismasi eskidikce oradaki savasin yal-
nizca, 6zgiir diinya ile komiinist genislemecilik arasinda bir catis-
ma olmadid@: aciklik kazandi.

Vietnam Savasi ayrica, Vietnamllarin Cin, Fransiz ya da
Amerikan olsun yabanci egemenliginden kurtulma ve 6zgiirliik
yolundaki cok eski arzularimi da  icermekteydi. Dahasi,
Amerikal'larin Giiney Vietnam'da isbirligi yaptigi kokusmus
yonetime karsi oldukea giiclii bir diismanhk duygusunu da icermek-
teydi. Daha sonraki catismalarda "Miinih dersi" ayrica, disislerinde
karar alicillarin Litbnan'daki ¢ok eskiye dayali dinsel diismanliklarin
giiciinii agikca gérmelerini engellemistir. Oyle ki, Liibnan i¢ savast
siddet agisindan Rus-Amerikan catismalarini nerede ise golgede
birakmustir (ikinci dereceye diistirmiistiir). Orta Amerika'da "Miinih
dersi” ayni sekilde bazi Orta Amerika iilkelerinde giiclii bir bicim-
de desteklenen yerel devrimci hareketlere yol acan carpici esitsiz-
lik ve kokusmalara karst pek ¢cok Amerikal'nmin goziinii kapatmis-
tir. Ruslar ya da Amerikalilar ise karissin ya da karismasin bu dev-
rimler giiclii yerel destegi zaten saglayacaklard.

Boylece, sematik bilgi isleme bir yanda hiz, etkililik ve olaylari
anlasilabilir ve kestirilebilir kilma avantajlarina sahiptir. Ote yanda
da, yanls yorumlara, dogru olmayan beklentilere ve kati tepki
bicimlerine gétiirmeleri dezavantaji vardir. Fakat beklentilerin ger-
ceklesmemesine karst bu diren¢ bazen mantiksalliktan uzak ve
vikic1 degisimleri énleyebilir. Eger yildiz, top firlaticimzin (pitcher)
vetene@i hakkinda ve beyzboldaki sans degiskenlikleri hakkinda
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gliclii bir semaniz varsa yalmzca sezonun ilk tic oyununu kaybettigi
icin onu defterden silmezsiniz (oyunlardan cikarmazsimz). Ek
olarak, eger yogun iliskiler icin olusturdugunuz sema, arada sirada
goriilen kavgalan iceriyorsa yalnizca st tiste iki gece kavga et-
tiginiz icin erkek arkadasimzdan ayrilmazsiniz.

OZET

1. Sosyal algiya sosyal bilis yaklasimi, insanlar uyaran ya da
hedef kisi hakkinda bildikleri her seyi kaynastiran tutarh ve anlam-
I izlenimler olusturmaya c¢alisan bireyler olarak goriir.

2. Dikkatimiz, parlak, hareketli, yeni ya da ahisilmamis olanlar
gibi, algisal olarak carpici uyaranlara cekilir. Carpic1 uyaranlar iz-
lenimlerimiz {izerinde adirhklar ile oransiz ya da agirliklarindan
daha fazla etkiye sahiptirler ve dikkatimizi daha gecerli bilgilerden
uzaklastirabilirler.

3. Kendiligimizden (otomatik olarak) kisileri ve o6zelliklerini
gruplandirmaya (kategorilemeye) egilimliyizdir. Gruplar genellikle
goriiniisteki benzerlikleri yansitr.

4. Gruplandirma karmasik toplumsal yasantilar islemeyi kolay-
lastirir fakat gruplara iliskin kalipyargilarda oldugu gibi, algilarin
¢ok fazla yalinlastinlmasina yol acabilir.

5. Sema adi verilen bilissel yapilar toplumsal diinyaya iliskin bil-
gilerimizi ¢rgiitleyip diizenlememizde yardimc olurlar. Semalar bil-
gi islemeyi daha etkili ve hizli hale getirirler, animsamamz, bilgi
bosluklarim doldurmamzi kolaylastirir ve kuralsal beklentiler sag-
larlar. Ancak bazen bilgi bosluklarim yanhs bilgilerle doldurur ya da
iyi fakat tutarsiz kanitlar reddetmemize neden olurlar. Bazen yan-
I izlenim ve algilara yol acarlar.
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