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TESEKKUR

Bu projeye verdikleri destek icin St. Martin’s Press ekibine ne
kadar tesekkiir etsem azdir. Genel Yayin Yonetmeni Tim Barlett,
yaraticl stirece rehberlik etmek icin cok degerli ongortiler ve yo-
rumlar sundu. Yardimer editor Claire Lampen tiim stirecin akicl
sekilde ytirtimesini sagladi, bunun i¢in ona mitesekkirim. Sally
Richardson, George Witte, Laura Clark ile reklam ve taniim bo-
ltmlerinden diizeltme ve tasarim bolimlerine kadar St. Martin’s
Press’in ttim ekibiyle calismak biiytik bir mutluluktu. Hikdye Anla-
ticistmin Strrna hayat verdiginiz icin hepinize tesekkiirler.

Roger Williams her zaman bir yayin temsilcisinden fazlasi
oldu. Akil hocaligi, rehberligi ve sarsilmaz heyecani i¢in ona ne
kadar tesekkiir etsem az.

Konusma temsilcilerim Tom Neilssen ve Les Tuerk dahil ol-
mak tizere BrightSight Group’taki tiim ekip, bu icerigi dinyanin
her tarafindaki gruplarla paylasmamda paha bicilmez bir rol oyna-
di. Ozel bir tesekkiir ve tasdiki hak ediyorlar.

Rehberlik i¢in basvurdugum, Fortier PR'daki benzersiz rek-
lamcilar Mark Fortier ve Norbert Beatty. Degerli ortakligimz i¢in
tesekkiirler.

Gallo Communications Group'taki topluluk yoneticisi ve ta-
sarim uzmani Carolyn Kilmer takimimizin énemli bir parcast ve
icerigimizi en uzak yerlere ulastirmak konusunda harika bir is ¢1-
kartyor.
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Esim Vanessa Gallo paylasmak istedigimiz hikayeye inanarak
Gallo Communications idare etmek icin yorulmadan calisiyor.
Ebeveyn-Ogretmen Grubunun baskanligina gontllit olarak kizi-
mizin okulunda da liderlik roliinii yerine getiriyor. Hikaye anlat-
ma icerigimizi egitim alanina uygulamasini izlemek esinlendirici.
Vanessa benim yol gostericim.

Her zamanki gibi, destekleri icin aileme 6zel tesekkiirler sunu-
yorum: Josephine, Lela, Tino, Donna, Francesco, Nick, Ken, Patty
ve annem Giuseppina. Babam Francesco artik aramizda degil ama
onun miicadele ve zafer hikayesi her zaman dtnya gortistimii se-
killendirdi. Babamin 6yksti bana hayal etme olanagini sagladi.



ONSOZ

Sizin Hikéyeniz Benim Tutkum

Sirttistl yatmis duruyordum.

Bat1 Wisconsin'deki 46 metrekarelik dairemin disinda, yerdeki
buza basip kaymistim. O sabah termometre O dereceyi gosteriyor-
du — rtizgar1 hesaba katarsaniz 20 derece daha soguk hissediliyor-
du. Elimdeki tek takim elbisemi de yirtmistim; Bu pahali Italyan
takimi, arabamla sabah haberleri sunucusu olarak ilk televizyon
isimi almak tizere 3500 kilometrelik yolculuguma ¢ikmadan bir-
kag giin 6nce San Fransisco’da satin almistim.

Sabahin erken saatlerindeki dondurucu sogukta kaldirimda
yatip sehrin en berbat kismindaki ctirtiyen bir bina kompleksi-
ne bakarken aklima birkac soru geldi: Hukuk fakiiltesini —“saglam”
tercihi— birakarak televizyon haberciliginde kariyer yapma tutkumu
izlemekle dogru karart mi almistim? Hayatimn geri kalam boyunca
yilda 15.000% kazanarak oldugum yerde sayacak mrydim? Ikinci Diin-
ya Savast sonrasinda cebinde 20 dolarla bu kyilara varan bir Italyan
gdcmeni olan babam kararimla gurur mu duyardt yoksa bu eski savas
esiri, oglunun Amerika’da basarili olmak adina bir firsatt carcur etti-
gini mi hissederdi?

O anda tiim bu sorulara verecek bir cevabim yoktu ama su iki
sonuca vardim. Birincisi, aylik 400 dolarlik kiramizi zar zor 6der-
ken tek fiyatina iki takim elbise almak, hele bir de indirimliyse,
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daha iyiydi. Tkincisi de, tutkumun pesinden gitmek ¢ok zor, hatta
biraz énce kafamla parcaladigim buzdan bile daha zorlu olacakt.
Bu dustincelerle kalktim, donmus kaldirima yapisan kagitlarimi
topladim, tzerimdeki karlari silkeledim ve isime gittim. Wiscon-
sin kisina hazirhikli olmasam da, bundan sonra karsima cikacak
her tiirli engelle ytzlesmeye hazirdim, zira tutkunuzu siz se¢gmez-
siniz: o sizi secer.

Yirmi bes yil sonra kendimi tekrar ayni soruyu sorarken bul-
dum: Neden buradayim? 2014 yilinin Mayis ayinda, Marin Co-
unty’deki Golden Gate Kopriist'niin dibindeki bir tatil merkezin-
de, Khosla Ventures Zirvesine katilan girisimcilerin ve CEO’larin
ozel bir toplanuisinda konusma daveti almistim. Etkinligin ev sa-
hibi, milyarder yatirime kapitalist Vinod Khosla beni kisisel ola-
rak davet ettiyse de en basta bunun nedenini anlayamamistim. Di-
ger konusmacilar arasinda Bill Gates; Google'n kurucular Sergey
Brin ve Larry Page; Salesforce CEO’su Marc Benioff; eski disisleri
bakan Condoleezza Rice ve eski Ingiltere basbakani Tony Blair
vardi. Konferansin ilk gecesindeki zarif aksam yemeginde, oda-
da tanitilmas: gereken tek kisi oldugumu hissettigimden olaydaki
rolum sorgulamaya basladim: Milyarder degilim. Cicek hastalhigim
diinyadan silmedim. Bir devleti de yonetmedim. Neden buradayim?

Ne var ki sahneye cikar ¢ctkmaz Khosla beni rahatlatti. Dinleyi-
ciler arasindaki girisimcilere seslendi, “Hepiniz son derece parlak
zekalisiniz, bu ytizden sizlere yatirim yapiyorum, ama cogunuz
duygusal bir hikaye anlatamazsiniz ve iste bu nedenle sizinle ko-
nusmast i¢in Carmine Gallo’yu davet ettim.”

Diger yandan odaya bakugimda, oradaki herkesin zaten bir
hikaye anlaticist oldugunu fark ettim. Gergekte, aralarindan daha
tnltt olanlar ve onlarn etkili iletisim stilleri tizerine yazmishgim
vardi. Ve dinleyiciler arasindaki etkileyici gen¢ girisimcilerin ta-
mami da hikaye anlaticisiydi. Kimileri digerlerinden daha etki-
liydi, ama eger fikirleriyle diinyayr degistirmek istiyorlarsa, hep-
si hikaye anlatmay1 ¢grenmek zorundaydi. Dogrusu, 6ne ¢ikmis
olanlar sinirbilimcilerin ve arastirmacilarin daha yeni yeni anla-
maya basladiklar seyi i¢gtidiisel olarak biliyorlardi: Tek bir duy-
gusal ve akilda kalict musteri hikayesi, 86 PowerPoint slaytindaki
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veri yiginindan daha ikna ediciydi. Bir insan btytik bir fikre sahip
olabilir ama eger baskalarin1 bu konuda ikna edemezse, fikrin bir
onemi kalmaz.

Bu grupla iletisime gectigimde beni daha da etkileyen sey su
oldu: En bagarih girisimciler ve kanaat liderleri —ki bunlar zaten
bircok acidan iletisim ustast ve ¢ogunlukla da hikaye anlaticist
olarak dogmus gibidir— kendimizi, fikirleri ve isimizi sunmanin
bu en temel —ve en hayati— kismini daha da fazla 6grenmeye ac-
lardi. Cok kismi iyilestirmelerin bile nasil katlanarak buytiyen bir
potansiyel tasidiginin bilincindeydiler.

Khosla etkinligi sirasinda bir sonraki kitabimin konusu tze-
rinde diistiniiyordum. Bir stiredir, TED konferans sahnelerinde
dinleyicilerini buytileyen dtnyanmn en biiytk dustintirlerinin ve
girisimcilerinin konusma sirlarini sergiledigim TED Gibi Konusun
tanitim turnesindeydim. Kitap hakkinda konusarak tilkeyi gezdik-
ce, dinleyiciler kim olursa olsun ve tilkenin neresinde bulunursam
bulunayim, kitabimdaki bir boltimtin en giiclit etkiyi yarattigini
tekrar tekrar gordtim: en iyi TED konusmacilar1 hikaye anlatma
sanatinda nasil ustalasmislardi; buiyiik hikayeler nasil oluyor da
ttim etkileyici iletisimin temelini olusturuyordu. Dinleyicilerim-
le iletisim kurdukea, hikaye anlatmanin sadece mitkemmel TED
konusmasinda degil, kisinin kendi potansiyelini gerceklestirmesi
seklindeki btiytk gorevde de kilit rol oynadiginin ilk defa bu ka-
dar farkina vardim.

Sadece kitabimi tanitirken degil, baska baglamlarda da hikaye
anlatma konusunun gtindeme geldigini gordiim. Meshur yatirimel
kapitalist Ben Horowitz sdylesimiz esnasinda, “hikaye anlatmanin
en az deger verilen yetenek” oldugunu soyledi. Richard Bronson
hikaye anlatmanin degisiklik yaratmak icin nasil kullanilabilece-
gi tzerine bir blog yazisi yayinladi. Bir ucak yolculugu esnasinda
yanina oturdugum Salesforce profesyoneli, “Miisteri beyanlarint
videoya kaydetmek icin yeni bir yontem kullaniyoruz ama bun-
lar bir hikayeye dontstiirme konusunda sikint ¢ekiyoruz,” dedi.
Bu sefer Paris’e dogru bir diger ucak yolculugu sirasinda diinya
capindaki teknoloji devi SAP'nin bir yoneticisiyle karsilastim,
bana “Sirketim yeni bir pazarlama midtriint ise aldi. Unvam
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‘Bas Hikaye Anlatcist’. Sirketim makro seviyede hikayesini sade-
lestirirken ben PowerPointteki hikayemi sadelestirmekte sikinti
yastyorum. Bizden hichir sunumun TED’in on sekiz dakikasini
gecmemesi isteniyor,” dedi.

Etkili hikaye anlatma ve kisalik konusundaki zorlamalar ¢cogu
kimse i¢in ciddi sikint1 yaratiyor. Bir baska yolculukta, dunya ca-
pindaki bir enerji sirketinin tist diizey yoneticilerinden birisiyle
karsilastim. Dedigine gore CEO’lar1 yeni bir talimat yayimlamus:
Hicbir yeni is sunumu 10 taneden fazla slayt icermemeli. “10
slaytta hikayemizi nasil anlatiniz?” diye sordu bana. Ayni seyahatte
karsilasuigim ve ertesi hafta Vietham bagbakaniyla randevusu olan
bir yonetici “Ona 20 dakikada kim oldugumuzu, yaptigimiz seyi
neden yapugimizi ve tlkesinin neden rakiplerimiz yerine bizimle
ortaklik kurmasi gerektigini nasil anlatirim?” diye sordu. Dtinya-
nin en buytik sirketlerinin tist diizey yoneticileriyle ve ABCnin
Shark Tank’inde hayatlarinin sunumunu yapmaya hazirlanan geng
girisimcilerle karsilastim. Hepsi de ayni seyi soruyorlar: Fikrimin
arkasindaki hikayeyi nasil anlatirim?

Hepimiz “hikaye anlaticisi”y1z. Kendimizi boyle gérmesek de
ashinda her gtin yaptigimiz sey bu. Binlerce yildir hikayeler payla-
styor olsak da, sanayi ¢aginda basaril olmak icin ihtiya¢ duydugu-
muz yetenekler bugtinktlerden ¢ok farkliydi. Fikirlerimizi hikaye
biciminde satmak bugiin her zamankinden daha énemli. Fikirler
yirmi birinci ytizyilin gecer akgesi. Bilgi caginda, bilgi ekonomi-
sinde fikirleriniz kadar 6nemlisiniz. Hikayeler, bu fikirleri birbiri-
mize aktardigimiz araglar. Fikirlerinizi duygu, baglam ve alakayla
paketleyebilme beceriniz gelecek on yilda sizi daha degerli kilacak
tek yetenek.

Hikaye anlatmak bilgilendirme, aydinlatma ve etkileme ama-
ciyla bir fikri anlati biciminde cerceveleme eylemidir. Hikdye An-
laticisimin Sirrnin temel konusu kariyerinizi ilerletmek, bir sirket
kurmak, bir fikri pazarlamak ve duglerinizi hayalden gercege tasi-
mak icin anlatiginiz hikayelerdir.

Urtintintizii veya hizmetinizi yeni bir miisteriye sundugunuz-
da, bir hikaye anlatiyorsunuz. Bir ekibe talimatlar veya bir sinifa
ders verdiginizde, bir hikaye anlatiyorsunuz. Bir sonraki pazar-
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lama toplantiniz i¢in PowerPoint sunumu hazirladiginizda, bir
hikaye anlatiyorsunuz. Bir is gértismesine gittiginizde ve mtla-
kattaki kisi size onceki deneyimlerinizi sordugunda, bir hikaye
anlatiyorsunuz. Bir e-posta, bir blog veya Facebook yazisi yazdi-
ginizda ya da sirketinizin YouTube kanal i¢in video cektiginizde,
bir hikaye anlatiyorsunuz. Ama bir hikaye, iyi bir hikaye ve gtiven
insa eden, satiglart artiran ve insanlar daha buytik distinmeye
esinlendiren dontsttirticti bir hikaye arasinda farklar var.

Bu sayfalarda sizi zamanimizin en btiytik hikaye anlaticilarnn-
dan bazilariyla tamstiracagim: Richard Branson, Howard Schultz,
Sheryl Sandberg, Joel Osteen, Herb Kelleher, Gary Vaynerchuk,
Mark Burnett, Oprah Winfrey, Elon Musk, Steve Wynn, Tony
Robbins, Steve Jobs ve adlarina daha az asina olabileceginiz ama
dontstiirtictt hikaye anlatabilme yetenekleri sayesinde kendi alan-
larinda lider olabilmis baska insanlarla. Bu kitaptaki kisilerin cogu
sunduklart veriler nedeniyle degil de anlattiklar hikayeler saye-
sinde internette yayilan TED konusmalari yapmislardir. Benimse-
nen fikirler bir hikayeyle sarmalanir.

Bu kitaptaki hikaye anlaticilarinin coguyla kisisel roportajlar
yaptim. Hepsi de baskalarini esinlendirmek, motive etmek ve ni-
hayetinde arzu edilen sekilde hareket etmeye ikna etmek icin ge-
rekli hikaye anlatma sanatinin ve biliminin ustalariydilar. Ama bu
kisilerin bagka bir ortak dzellikleri daha vardi — zorluklarla karsi-
lagmuslardi ve aldiklar dersleri paylasmaya istekliydiler.

Bu kitaptaki temel bulgulardan birisi, cogu btiytik hikaye anla-
ticisinin hayatinda bocaladig ve yasadiklar gticliiklere karst mii-
cadelelerinden zaferle donmiis olmalarndir. Basarisizliklart onlari
daha ilging kilar, ¢tinkt 6greneceginiz tizere, sefaletten zenginlige
hikayelerini isitmeye programlanmisizdir.

Miicadele doganin parcasidir, bu nedenle zorluk hikayelerini
gormezden gelmemiz neredeyse imkansiz. Inciler, elmaslar ve
odillu saraplar zorluklara ragmen doganin zaferini simgeler. Isti-
ridye rahatsiz edici kum tanelerinden kendisini korudugunda inci
olusur. Elmaslar dunyanin kabugundaki ezici basing ve yogun 1st
altinda olusur. Ve en iyi tiziimler, asma koklerini zorlayan ve yo-
gun kokulu tiztim ktimeleri yaratan dik dag yamaclarindan veya
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kayalik topraklardan gelir; en “karakterli” olanlar bunlardir. Ozel-
likle sonunda bir elmasin bulundugu ve mticadelenin tatmin edici
bir ¢coztime ulasugt hikayeleri severiz. Esinlendirici liderler, din-
leyicileriyle duygusal bir bag yaratmak i¢in genellikle miicadele
hikayeleri anlatir. Efsanelerin dogdugu ve miraslarin yarinlara bi-
rakildigr yegane kaynak sizin kisisel tarihinizdir, onu kucaklayin.

Hikaye anlatmak yaptigimiz bir sey degildir. Hikaye anlatmak
bizi biz yapan seydir.



GiRIS

Richard Branson, Dopamin
ve Kalahari Busmanlar

Hikéye anlatma sanah degisim yaratmak icin kullanilabilir.

— RICHARD BRANSON

BRITANYA VIRGIN' ADALARI'NDAKI UFAK bir arazi parcasinda, bir
grup iddial yatirimei, arazilerini adanin sakinleriyle paylasiyor:
flamingolar, kirmiz1 ayakli bir kaplumbaga ve 35 Madagaskar le-
muru. “Diinyada sadece 200 lemur kald1,” diye acikliyor Sir Ric-
hard Branson, bir lemur agacin birinden digerine atlamaya calisir-
ken. “Basaramazsa 199 tane kalacak,” diyerek gtliyor.

Nadide hayvan tiirlerine bakmak bir cesit odtl olsa da, yat-
rimcilar adanin sahibi olan Branson’dan mali bir odul bekliyorlar.
Virgin Grubunun kurucusu, Necker Adasi denilen bu 30 hek-
tarlik yemyesil, tropik cennetin sahibi. Burasi onun evi ve sigina-
g1. Bugtin burast ayn1 zamanda Extreme Tech Challenge (Zorlu
Teknolojik Meydan Okuma) adindaki, dinyanin en siradist su-
num yarismalarindan birisine de ev sahipligi yapiyor. Finalistler
—bunlardan bazilarina trtin hikayelerini daha etkili anlatmalar
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icin kocluk yapmistim— Richard Branson’a fikirlerini satmak i¢in
buradalar.

Bir kariyer yatirimcis ve sunum yarismasinin sponsorlarindan
Bill Tai, 1991°den bu yana sirketlere yatirim yapiyor. Tai Silikon
Vadisinde farkli teknolojilerin gelisimini gordu. Fikir pazarinda
farklihk yaratabilmek icin, fikirleri basit ve acik olarak iletme ve
ilgi cekici hikayeler anlatma yeteneginin, simdi her zamankinden
daha fazla hayati énem tasidigina inaniyor. Teknoloji uzmanlart
ve biliminsanlar artik sadece kendi meslektaslariyla konusmakla
yetinmiyor. Eger triinlerinin faydalarnm tiiketicilere anlatamaz-
larsa, fikirleri tutulmayacak. Bitlerin ve baytlarin dilini her ttike-
ticinin anlayacag bir hikayeye terctime etmek zorundalar. Tai,
hikaye anlatma sanatinin degisiklik yaratma gictine inanan Ric-
hard Branson’da ruh ikizini bulmus. “Hikaye anlatmak, yeni fikir-
ler tiretmek ve ayni zamanda birbirimize ve diinyaya dair seyleri
dgrenmek icin en iyi yollardan birisi,” diyor Branson. Branson
sezgisel olarak, sinirbilimcilerin laboratuvarda dogruladiklar seyi
biliyor — beyinlerimiz hikaye i¢in programlanmis.

Hikaye anlatmanin gelecek tizerinde olumlu bir etkisi olabile-
cegi inancini anlamak icin gecmise bakmamiz gerekiyor. Bir mil-
yon yil 6nce insanoglu, tirtimiiziin hayatta kalmasi i¢in kritik bir
unsur Uzerinde hakimiyet sagladi. Bu unsur neden bir markay1
lanse etmek i¢in bazi sunumlarin sefilce basarisizliga ugrarken di-
gerlerinin basarili oldugunu da agikliyor. Ayn1 zamanda, neden
bazi fikirler insanlarin dikkatini cekmezken digerlerinin kiiresel
hareketleri tetikleyebildigini de a¢ikliyor. Kimi liderlerin ekipleri-
ni esinlendirmekte basarisiz olurken kimilerinin takim arkadasla-
rin1 duvarlann icinden ytirtimeye nasil ikna ettigine de aciklama
getiriyor. Bu unsur ates.

ATES ISIGI VE KALAHARI BUSMANLARI

Antropologlar atesi insan evrimini harekete geciren kivileim ola-
rak gosteriyorlar. Bu mantikli, ¢tinki atalarimiz ates tizerinde bir
kez kontrol elde ettikten sonra yemek pisirebildiler, bu da insan
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beyninin hacmini radikal sekilde artirdi. Ates ayni zamanda gece-
leri yirticilart uzakta tuttu, eger sabaha ¢ikmak istiyorsaniz, bu da
olumlu bir katki. Ne var ki, atesin en ¢nemli faydalarindan birini
yakin zamana kadar ¢ok az biliminsan arastirdi — hikaye anlatma
araciligiyla hayal giicimuz tetiklemek.

Ates 15181 giinti uzatarak avcilik ve toplayicilik disindaki sey-
lerle ilgilenebilmek icin daha fazla zaman sagladi. Insanlar atesin
etrafinda kisisel deneyimlerini paylastik¢a, tehlikeden kaginma-
y1, bir ekip olarak daha verimli avlanmay1 ve kiilttrel gelenekleri
gticlendirmeyi dgrendiler. Sosyal antropologlar, hikaye anlatma-
nin atalarimizin ates basindaki sohbetlerinin ytizde 80’ini meyda-
na getirdigine inaniyor.

Namibyanin Kalahari ¢oliinde Busmanlar olarak bilinen bir
grup gocebe hala gtnlerini karpuz, kabuklu yemisler, tohumlar
ve antilop gibi yiyeceklerin pesinde geciriyor. Gtindtzleri avci-
toplayici, geceleriyse hikaye anlaticist. Giines Kalahari tizerinde
batinca, Busmanlar ateslerini yakip atalarinin on binlerce yil énce
yaptiklar gibi hikayeler anlatiyor. Giin i¢cinde Busmanlarin konus-
malart hayatta kalmak tizerinde yogunlasiyor: avlanma stratejileri,
kaynak kullanimi, anlasmazliklarin giderilmesi vb. Konusmalari-
nin sadece ytizde 6’s1 hikayeler iceriyor.” Ama geceler, kelimenin
tam anlamiyla bagka bir hikaye. Atesin kozleri giinti uzatirken,
Busmanlar kamp atesinin etrafindaki konusmalarinin ytizde 81’ini
hikaye anlatmaya ayiriyor. Kadinlar ve erkekler, cogunlukla diger
koyltlerin tamidiklan insanlar hakkinda komik ya da heyecanh
hikayeler anlatiyorlar. Busmanlar icin hikaye anlatmi hayal gu-
ctinit tetikliyor, birbirini tanimayan insanlar arasinda baglar ya-
ratiyor ve Busmanlarin hayatta kalmalari icin temel 6neme sahip
kurumlar hakkinda bilgi aktariyor.

Kabile topluluklarinda bile ttim konusmacilar hikaye anlatma
yetenegine sahip degil. Busmanlar arasinda, ayn1 TED konusmaci-
lart veya is hayatinin liderleri arasinda oldugu gibi, en iyi konus-
macilar dinleyicilerini giilmekten yerlere yatiriyor, heyecan icinde
bekletiyor ya da kendi maceralarinin pesinde kosmalari i¢in esin-
lendiriyor. Kamp liderleri cogunlukla iyi hikaye anlaticisi oluyor.
Ve iyilerin en iyileri —en fazla hayranlk toplayan hikaye anlatici-
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lar— jestler, taklitler, ses efektleri ve sarkilar gibi “coklu iletisim”
araclarini kullaniyor. Kalahari hikaye anlaticilart bilgi aktarmak,
deneyim iletmek, esinlendirmek ve eglendirmek zorunda olduk-
larim anlamislardi. Eger insanlar eglenmiyorsa dinlemeyi birakip
uyumaya gidiyorlar; aslinda her gtin yapilan milyonlarca is sunu-
mundakinden pek de fark: yok. Boylece insanlar hikayeleri eglen-
celi olarak algilama yontinde evrimlestiler, ctinkt eger dikkatlerini
vermezlerse bir aslanin 6gle yemegi olabilirlerdi.

“Ates 1s1ginda anlaulan hikayeler ttim dinleyicileri ayni duy-
gusal dalga boyuna, aydinlanmis kavrayisa, gtivene ve empatiye
ulastirir; mizah, arkadashk ve yaraticilik gibi niteliklere itibar ka-
zandinr,” diyor Utah Universitesinden Profesor Polly Wiessner.
“Hikayeler ve tartismalar araciligiyla insanlar baskalarinin dene-
yimlerini toplayip denenen seceneklerin bilgisini biriktirdi. Bu-
yuk resmin iletilmesi i¢in gece konusmasi temel 6neme sahipti.”
Ucg ay boyunca kuzeydogu Botswana'daki Kalaharilerle yasayan ve
sohbetlerini kaydeden Wiessner, atesle aydinlanan ortamlar icin
duyulan “istahin” bugtine kadar bizimle kaldigin soyltiyor.

Kimilerinin ciddi anlamda zengin olmasini saglayan sey top-
lumun hikaye icin duydugu istahtur. 2500 yili askin bir stire
once, Gorgias adindaki bir retorik¢i btiytik hikaye anlaticilan-
nin dinleyicileri esinlendirebildigini dgrenmisti. Gorgias Antik
Yunanistan1 gezerek retorik ogretti, ozellikle de konusmalara
duygusal hikayeler eklemenin “korkuyu engelleyip tiztintiiyti yok
ettigini ve nese vererek dindarhigi besledigini” iddia etti. Gorgi-
as insanlara daha saglam argiimanlar olusturmalarinda yardimct
olarak sayisiz hayran kazandi. Sadece hikaye anlatmaktaki gtictiy-
le Yunanistan'n en zengin vatandaslarindan birisi oldu. Buytk
hikayeler anlatmak insanlar1 hala zenginlestiriyor, 6zellikle de sa-
tacak bir fikri olan yatinmecilart.

ARACLAR DEGISTI

Tekrar Necker Adasindayiz, Richard Branson, hikayenin gtictin-
den yararlanarak onu fikirlerine yatirim yapmasi icin gtildtren,
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dustindiiren ve esinlendiren girisimcileri ytiziinde bir giltimse-
meyle dinliyor. Hikayeler Branson’in diinyaya bakisini degistiriyor
ve nihayetinde hayal gtictine hitap ederek dunyay: degistirebile-
cek yeniliklerin kendi ¢aginda sadece miimkiin oldugunu degil,
bunlarn gelistirilmesinde kendisinin de bir rol oynayabilecegini
gosteriyor. Branson bir kamp atesinin etrafinda hikaye anlatmay1
o kadar seviyor ki, yerel bir sanatciya, dev bir ates topunu tutacak
el yapimi giizel bir metal kiire siparisi verdi.

Ates bast konugmast 400 bin yil énce baslamis olabilir ama
beyinlerimiz bugtin hala hikaye icin programlanmis durumda. El-
bette oncelikler degisti. Richard Branson’a sunum yapan girisimci-
ler yiyecek icin avlanmak yerine, artik nakit para pesinde. Araclar
da degismis durumda. PowerPoint magara duvarina cizilen re-
simlerin yerini aldi. Ama degismeyen tek bir sey var: buyiileyici
hikayeler duyma arzumuz ve achigimiz. Hikaye anlatma beceri-
sinde ustalasanlar digerleri tizerinde muazzam etkiye sahip ola-
bilir. Princeton Universitesinden sinirbilimci Uri Hasson’a gore,
cekici hikayeler anlatabilen birisi dinleyicinin beynine gercekten
de fikirler, diistinceler ve duygular ekebilir. Hikaye anlatma sanati
fikirlerin savasinda en gticlt silahiniz.

Necker’de, her bir girisimei fikrinin veya trtintintin gerisin-
deki vizyonu ifade etmek icin kendisine verilen 10 dakika i¢inde
Branson'un dikkatini ¢ekmeli, bu fikrin dtinyaya olumlu bir etki
yaratma potansiyeline sahip olduguna onu ikna etmeli ve onu sir-
kete ciddi bir mali katki sunmaya esinlendirmeli. Fikirlerini sun-
mak icin 10 dakika verilen insanlarin ¢cogu hatali olarak potansiyel
yatrimcilarin tek duymak istediklerinin mali tablolar, rakamlar ve
veriler oldugunu varsayiyor. Yalnizca kismen haklilar. Bu girisim-
ciler sinirbilimin temel bulgusunu ihmal ediyor: Duygu mantiga
galip gelir. Bir insanin kafasina, ilk once kalbine dokunmadan
erisemezsiniz ve kalbe giden yol da amigdaladan baslamak tizere
beyinden gecer.
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AMIGDALA: HIKAYE ANLATICISININ EN iYi DOSTU

Yillar boyunca tibbi arastirmacilar insanlarin sadece uyusturucu-
lara ve alkole bagiml olabileceklerine inandi. Sonra, arastirma-
cilarin beyindeki kan akisini gdrmelerine olanak saglayan beyin
gortunttileme tekniklerinin gelismesiyle insanlarin seks, kumar,
yiyecek ve aligveris gibi etkinliklere de bagimli olabilecekleri or-
taya cikt. Bazi faaliyetler uyusturuculara denk bir gticle beyni ele
gecirebiliyor. Eroin gibi uyusturucular dopaminin aniden yiiksel-
mesine neden olur — dyle ki tek bir doz insan1 émtir boyu bagimh
kilabilir. Biliminsanlar1 beyindeki ayni 6dtl merkezlerinin ikna,
motivasyon ve hafizayla da iligkili oldugunu buldu. Bu bulgular
basariniz agisindan biiytik anlam tastyor.

Ornegin, arastirmacilar artik biliyor ki bir dtistince “somatik bir
durum” ortaya ¢ikarabilir; bir olay1 gercekten deneyimliyor olsa-
niz uyarilacak beyin bolgeleriniz, diistince tarafindan herhangi bir
deneyim olmadan tetiklenebilir. Diyelim ki piyangoda 20 milyon
dolar kazandiniz. Sevincten havalara ucardiniz, ¢tinkit beyniniz-
deki amigdala —frontal lobunuzda bulunan badem seklindeki bir
cekirdek ktimesi— bir nérotransmiter ve zevk hissinin kimyasal
olarak bilinen dopamini bol miktarda salgilayacakti. Simdi gozle-
rinizi kapatin ve kendinizi piyangoyu kazanmis olarak hayal edin.
Olayin gortinttlerini, seslerini ve duygularin goztintiztin éntine
getirin. Haberi aldiginizda yanimizda kim var? Ytz ifadeleri nasil?
Bu parayla yapabileceginiz seyler neler? Farkina varmayabilirsiniz
ama ytiztintizde yavasca bir tebesstim olusacak. Size kendinizi iyi
hissettiren ufak bir dopamin dozu aliyorsunuz, ¢tinkt piyangoyu
gercekten kazansaydiniz tetiklenecek beyin bolgelerinizi harekete
geciriyorsunuz. Amigdalanin gtictt budur. Iyi bir hikaye de korti-
zol, oksitosin ve dopamin gibi kimyasallar salgilar.

Sinirbilim sayesinde son on yilda hikaye anlatimi hakkinda
ogrendiklerimiz, insanlar magara duvarlarina resimler yapmaya
basladigindan beri bildiklerimizden daha fazla. Artk hangi beyin
kimyasalinin konusmaciya odaklanmamizi (kortizol), hangisinin
empati duymamizi (oksitosin) sagladigini biliyoruz. Bu nérokim-
yasallar neyin tetikledigini de biliyoruz. Hangi hikayelerin ne se-
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beplerden otiirti ise yaradigini da biliyor ve bilimsel olarak kanit-
layabiliyoruz.

Hikaye bagimhlig1 kot bir sey degil. Eger esinlendirici hikaye
anlaticilart olmasaydi diinya kottt anlamda ¢ok farkli bir yer olur-
du. Ornegin Ingilterenin bagbakanm Winston Churchill 1940’ta
verdigi alt serilik demeclerle Tkinci Diinya Savasindaki kamuoyu
dustincesini tamamiyla degistirmeyi basardi. Nazi Almanyasini
yatistirmak icin on dort gin énce kendisini yeniden dtizenleyen
bir ulus, Churchill'in gii¢lti argtimanlarim dinledikten sonra kilict
eline almaya ve sonuna kadar savasmaya karar verdi. Almanyanin
Bat1 Avrupanin biiytik kismini isgal etmesine ragmen, Churchill
ustaca Hitler'in ordularini maglup eden bir Ingiltere resmetme-
yi basardi. “Hedefimiz ne?” diye sordu retorik bir sekilde; “Za-
fer. Ne pahasina olursa olsun, tiim dehsete ragmen zafer, yol ne
kadar uzun ve zahmetli olursa olsun zafer; ctinki zafer olmadan
hayatta kalmak mtmkiin degil.” Hikaye anlaticisinin yetenegiyle,
Churchill tim bir uygarhgin kaderini kokten degistirdi. Ilgingtir
ki Churchill bu yetenekle dogmamusti. Herhangi bir sanatta nasil
ustalasilirsa, bunun tzerinde calismast gerekmisti. Siyasi kariye-
rinin baglarinda sahne korkusu yasiyordu. Ayni Richard Branson
ve meshur vaiz Joel Osteen gibi. Milyarder Barbara Corcoran ve
Warren Buffet de topluluk ¢niinde konusmaktan korkardi Buiytik
hikaye anlaticilar islerini ¢caba harcamadan yapiyor gibi gértintir-
ler, ctinktt butytik olmak icin ashnda muazzam caba harcarlar.

Tarihin en esinlendirici liderleri hikaye anlaticistydi: Isa, John E
Kennedy, Martin Luther King Jr., Ronald Reagan, Nelson Mandela,
Henry Ford ve Steve Jobs. Glintimuzin en esinlendirici girisimci-
leri ve liderleri de hikaye anlaticist: Richard Branson, Bill Gates,
Mark Burnett ve Sheryl Sandberg. Bu kitapta sozti gececek hikaye
anlaticilarin ¢ogu tarihin akisini degistirdi. Kimileri is hayatinin
kahramanlan oldu, kimileri de akimlara ve hareketlere ¢nctiliik
etti. Hepsinden ote, tim bu isimler dus yaraticisidir. Yildizlara
ulasirlar ve bizi biiytik hedeflere sahip olmaya esinlendirirler. Bu
kitap, hikaye anlatma sanatinda ustalasmis olan ve bizi daha iyi
hayatlar yasamaya esinlendiren vizyon sahipleri ve riskten kacin-
mayanlar hakkinda. Kimileri bizi guldtirtr. Kimileri dustndurtr.
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Kimileri bizi degistirir. Ustaca, bilgilendirici ve meydan okuyan
hikayeler anlatarak, sirketler kurarlar, dtnyay ileri tasirlar ve bize
de imkansizi basarabilecegimizi hissettirirler.

HEPiMiZ HIKAYE ANLATICISIYIZ

Hikaye anlatmak iletisimin temel yapitasidir. Insanlarn se¢im
bombardimanina maruz kaldigy bir diinyada, hikayeler siklikla
kiminle is yapacagimizi saptamamizda belirleyici faktérdur. Hepi-
miz hikaye anlaticisiyiz. Fikirlerimizi satmak i¢in hikayeler anlati-
riz. Yatirimcilari bir tirtinti desteklemeye ikna etmek icin hikayeler
anlatnz. Ogrencileri egitmek icin hikayeler anlatnz. Takimlan
motive etmek icin hikayeler anlatnz. Bagiscilar bir cek yazmaya
ikna etmek icin hikayeler anlatiriz. Cocuklarimizin tam potansi-
yellerine erismeleri icin hikayeler anlatiriz. Bir hikaye anlatmay1
ogrenin hem sizin hem de dokunduklarinizin hayati kokten de-
gisecektir.

Hikaye Anlaticistmin Surri, biiytik olctide hikaye anlatma sana-
tina ve bilimine hakim olmalar sayesinde dunyay: degistiren ya
da is hayatinda derin etkiler yaratan 50’den fazla hikaye anlatici-
sin1 igeriyor. Her hikaye anlaticisi, sizi kendi anlatiniz konusun-
da farkh diisinmeye yonlendirme ve hikaye anlaticihigim gtinliik
iletisimize nasil dahil edeceginiz konusunda esinlendirme amaci
tastyan bes farkli kategoriden birisine dahil:

[¢imizdeki Atesi Canlandiran Hikaye Anlaticist
Egiten Hikaye Anlaticisy

Basitlestiren Hikaye Anlaticist

Motive Eden Hikaye Anlaticist

* 6 ¢ o o

Hareket Baslatan Hikaye Anlaticist

Her bolum ti¢ kisma ayrilyor. Ilk olarak hikaye anlatcisinin
kendi hikayesini dgreneceksiniz. Bu kitapta anlatilan erkeklerin
ve kadinlarin ¢ogu, bir zamanlar hikaye anlaticiligini siradist so-
nuclara ulasmak icin kullanan siradan insanlardi. Her bolimiin
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ikinei kismu hikaye anlaticisinin araclarimi, bunlarn neden ise
yaradigini ve sizin bunlari nasil uygulayabileceginizi daha detayli
olarak inceliyor. Son olarak, her bolim elde edilen dersin kisa bir
dzetiyle sonlaniyor — hikaye anlaticisinin sirr1.

Bir kez hikaye anlaticilarimin sirlarini ve bunlarin neden ise
yaradiklarini 6grendikten sonra, bu teknikleri neredeyse ttim ile-
tisim ttrlerine uygulayabilirsiniz: topluluk éntinde konusmalara,
PowerPoint sunumlarina, bloglara, e-postalara, reklamcilik ve pa-
zarlamaya ya da basitce Starbucks’ta kahve icerken bir fikri sun-
maya. Bilgilendirmek, aydinlatmak ve esinlendirmek i¢in bir fikri
cercevelemeyi 6greneceksiniz.

Gelecek on yilda hikayenizi ikna edici bi¢cimde sunma becerisi,
dusglerinizi gerceklestirme yolunuzda size yardimei olmak agisin-
dan belirleyici —yegane en btiytik beceri— olacaktir. Gelecek on yil,
bilinen en buiytik uygarlik vaadini isaret ettiginden, kendinize an-
lattiginiz ve bagskalariyla paylastiginiz hikaye potansiyelinizi aciga
¢tkaracak ve muhtemelen de dtinyay1 degistirecek. Kendinizinkini
paylasmanin zamani gelmedi mi?






. KISIM
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Atesi Canlandiran

Hikaye Anlaticilar






Icini Senlendiren Nedire

Tutkulu insanlar dinyayi daha iyiye dogru degistirebilir.

- STEVE JOBS

HAREKETL BIR EKIM GUNU gines Hudson Nehri tizerinde battigi
sirada iki adam New York’taki Central Park’a bakan liiks bir daire-
nin terasinda duruyordu. Bunlardan biri, yarim balik¢1 yaka kazak
ve mavi kot pantolon giymis 26 yasinda bir isyankar, tek kelime
etmeden uzun uzun spor ayakkabilarina bakt. Sonra, adeta bir
salterin acilma hiziyla yanindakine —kirk besinci yas gtintine bir
ay kalan basarili bir sirket yoneticisi— dénerek ikisinin de kariyeri-
ni dontistrecek ve is dinyasini tamamen degistirecek kelimeleri
soyledi.

Mart 1983’te San Remo Apartmant’nin balkonunda Steve Jobs,
John Sculley’ye déndti ve ona basit ama yikict bir soruyla meydan
okudu: “Hayatinin geri kalani boyunca sekerli su satmak mu isti-
yorsun yoksa benimle gelip diinyay: degistirmek mi?”

Sculley biraz dnce Jobs'n Applein basina ge¢cmesi yoniindeki
teklifini geri cevirmis ve Pepsi'deki pozisyonunda kalmak istedi-
gini sdylemisti. Fakat Jobs'mn sorusu kendisini ciddi sekilde sorgu-
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lamasina neden oldu. “Karin bosluguna bir yumruk” gibi inen so-
ruyu hatirlayan Sculley “Bogazim dtgtimlendi, ¢tinkt hayatimin
geri kalani boyunca neyi kacirdigimi merak ederek yasayacaktim,”
diyecekti.

Karin bosluguna bir yumruk. O “vay canina am”. “Iste bu”
noktast. Adina ne derseniz deyin, koklit dontistimler bir anda ger-
ceklesebilir. Ama bir fikir, sadece o fikrin sahibi diger insanlar
eyleme gecmeye ikna edebilirse basaril olabilir. Aksi durumda,
fikirler bir insanin beyninde ateslenen néronlardan ibarettir. En
buytk israf, kot bir fikir oldugundan degil de insanlan etkile-
yebilecek sekilde paketlenmedigi icin dinleyicileriyle bulusmayan
bir fikrin harcanmasidir.

Elinizdeki kitap, hayal glicimuizti ele geciren ve dtnyay1 de-
gistiren fikirler hakkinda. Bu fikirleri hayata gecirmek icin hikaye
anlatma sanatina hakim hayal yaraticilari, vizyonerler ve riskten
kacinmayanlar hakkinda. Stiphesiz Steve Jobs is ditinyasinda za-
manimizin en iyi hikaye anlaticisiyd.

1983’te 0 apartman balkonunda Sculley’nin tanik oldugu sey
Steve Jobs'n meshur “gerceklik saptirma alani’ydi. Bu deyim
Jobs'in karizmasi ile insanlar imkansizi basaracaklarina dair ikna
etme yeteneginin bir karisimini tanimlamak i¢in uydurulmustu.
Ekim 2011’de Jobsn élimtnit 6grenen Sculley, “Steve Jobs in-
sanlarn hayatlaninda énemli bir farkhhik yaratmak konusunda
cok tutkuluydu. Paraya deger vermedi ya da kendi hayatini sahip
olduklariyla 6l¢medi... Bir diinya lideri 6ldit ama liderliginin bize
ogrettikleri yasamaya devam ediyor.”

Jobs'n ogrettikleri Apple'n bas tasarimcist Jony Ive, App-
le CEO’su Tim Cook, Nest Labs’in kurucusu Tony Fadell ya da
Disney’in animasyon sefi John Lasseter gibi eski calisma arkadasla-
rnin kariyerlerinde yasamaya devam ediyor. Jobs onlar farkli se-
kilde iletisim kurmaya, fikirlerini kamuoyunun hayal giictint ele
gecirecek sekilde pazarlamaya esinlendirdi. Elbette Jobs bilgisayar
tasariminda da devrimci bir déntisim meydana getirdi ama ayn1
zamanda ikna edici bir hikaye anlaticisiydl. Yaptigi her kamuya
actk sunum bir Broadway oyununa benzer ve btytik bir anlatinin
ttim klasik unsurlarini icerirdi: sahneler ve strprizler, kahraman-
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lar ve kotit adamlar. Neredeyse her 6nde gelen teknoloji lideri —ve
neredeyse her geng girisimci— simdi “Steve Jobs benzeri” sunumlar
hazirlamaya calisiyor. Her isteyen Steve Jobs'mn minimalist acilis
sunumlarini taklit edebilse dahi, onun hikaye anlatma yeteneginin
gercek sirrm ogrenmedikee pek ilerleme kaydedemeyecek. Ve bu
sir bir slaytta degil, Steve Jobs'in kalbindeydi.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Kendi imzasin1 tastyan “bir sey daha” sloganinin sahibi vizyoner,
Mart 2011°de son defa sahneye cikarak Apple'in sirrini agiklad.
Birka¢ ay sonra oltimiine neden olacak kanser nedeniyle zayif
ve glicstiz olan Steve Jobs, yeni bir triint, iPad 2’yi sunmak i¢in
beklenmeyen bir sekilde insanlarin karsisina ¢iku. izleyicilerden
cok az1 Steve Jobs'1 gérmeyi umuyordu, ¢tinki tedavisi nedeniyle
tctinctt kez izne ayrilmisti. “Bir stiredir bu tirtin tizerinde calisi-
yorduk ve kacirmak istemedim,” dedi tezahtirat yapan kalabaliga.
Jobs sunumu su gozlemle sona erdirdi:

I¢imizi neselendirecek sonuglari veren teknoloji, giizel sanat-
larla ve beseri bilimlerle birlesebilendir.

Tek bir ctimlede Steve Jobs, kendisini esinlendirici bir hikaye
anlaticist kilan seyin oztinti yakalamisti. Jobs'n bir fark yaratmak
konusunda tutkulu oldugunu soylerken Sculley de ayni noktay1
kavramisti. Tutku her seydir ve Jobs'ta bundan fazlasiyla vardi.

Arkadas1 Steve Wozniak ile beraber 1976’da Apple1 kurdu-
gundan beri Jobs dinleyicileriyle anlam acisindan zengin baglar
yaratmak icin tutkuyu, mantig ve duygulan birlestiriyordu. Onun
bir kalabaligi esinlendirme yetenegi efsanevidir. The Presentation
Secrets of Steve Jobs (Steve Jobs'n Sunum Sirlar1) adh kitabim i¢in
Jobs'n is arkadaslari, sunum tasarimcilari ve onu en iyi taniyan
insanlarla gortstitkten sonra sunu kesfettim: Jobs'in dinleyicileri
cezbetmekteki sirr1, ne kadar giizel olursa olsun, slayt tasariminda
yatmiyordu. Bircok lider simdi Jobs'in sunum stilini taklit etme-
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ye calisiyor (Apple'in simdiki yoneticileri, énemli tirtinlerin lans-
manlarinda ayni tasarim sablonunu kullanmaya devam ediyor).
Jobs hayal gtictimiizi cezbediyordu, ctinkt teknolojinin dtnyay1
nasil degistirecegi konusunda hem ¢ilgin ve acayip bir algilayisi
hem de bunu ifade edecek cesareti vardu.

Hikayeniz tutkunuzla baglar. Kendiniz esinlenmis olmadik-
ca baskalarini esinlendiremezsiniz. Tutku bir bulmacadir. Cogu
insan gordtginde tanir ama kendi baslarina kesfetmekte zorluk
yasar. Steve Jobs tutkuyu su soruyla kesfetmisti: “Icimi senlendi-
ren nedir?” Bu sorunun cevabi, Ne yapiyorum? sorusuna verilen
cevaptan oldukea farkli. Steve Jobs bilgisayarlar yapiyordu; insan-
larn yaraticihiklarini 6zgtr birakacak araclari insa etmek ise icini
neselendiriyordu.

Kisinin icini neselendirenin ne oldugu sorusu Applen
DNA’sinin merkezindedir. Apple CEO’su Tim Cook bu ctimlenin
degisik bir seklini agilis konusmalarinda ve trtin lansmanlarinda
tekrarlar. Cook bir defasinda sunu sordu: “Kalbimiz ne icin ati-
yor?” Bir baska seferindeyse, 2014 Ekiminde iPad Air'in piyasa
stirtilmesi sirasinda, Cook tirtintin ytiksek ttiketici memnuniyeti
rakamlarindan soz ederken, “Icimizi senlendiren bu,” demisti.

Steve Jobs tutkusunu agikea gosterirdi. 1997°de, on iki yil 6nce
kovuldugu ve kurucularindan oldugu sirkete geri donmdstii. Ca-
hisanlarla yaptigi bir toplantida, markayr yeniden canlandirmak
icin tutkunun oynayacag rolden soz etti:

Pazarlama degerlerle alakalidir. Bu son derece karmagsik bir
dtinya. Oldukea gurtltilt bir ditnyadayiz ve insanlarn bizi
hatirlamalarini saglamak icin elimize fazla firsat ge¢cmeyecek.
Hicbir sirketin gecmeyecek. Bu ytizden, bizim hakkimizda ne
bilmelerini istedigimiz konusunda son derece acitk olmaliy1z.
Miisterilerimiz Apple'in kim oldugunu ve neyi temsil ettigini
bilmek istiyor. Yaptigimiz sey, insanlarin islerini gerceklestir-
meleri i¢in kutular tiretmek degil, bunu da fena yapmiyoruz
elbette... Ama Apple bundan daha fazlasi demek. Apple’in esas
degeri, tutkulu insanlarm dtinyay: daha iyiye dogru degistire-
bilecegine inanmasi.’
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12 Haziran 2005’te Steve Jobs tarihin en biiytk tiniversite aci-
lis konusmalarindan birini yapti. 2250 kelimelik bir konusmay1
15 dakikada bitirdi. Hikaye anlaticist Steve Jobs, konusmay1 tek
bir ana tema etrafinda ériilen ti¢ bolimli bir anlati olarak kurgu-
lamisti: Sevdiginiz seyi yapn. “Kalbinizi ve dnsezinizi izleyecek
cesarete sahip olun. Bunlar bir sekilde, sizin gercekten ne olmak
istediginizi bilir,” dedi mezunlara.

Bu derinden etkileyici konusma YouTube tzerinde 20 mil-
yondan fazla izlendi. Apple calisanlart Steve Jobs'm tutkusunun
Apple'm DNA’sinda yasamaya devam ettigini ve bunun bosa soy-
lenmis bir s6z olmadigini vurgular. Apple OS X isletim sisteminin
yeni bir versiyonunu piyasaya stirdtigtinde, calisanlar birinin kes-
fedecegini bilerek icine bir hediye koydular. Mac’in kelime islemci
uygulamas: Pages’a yerlestirdikleri bu hediyede Jobs'in acilis ko-
nusmasinin tamami yer aliyordu. Tutku bulasicidir. Tutkuya karst
konulamaz. Tutku icimizdeki atesi tutusturur.

Kendinize Sorun, icimi Senlendiren Nedir?

Tutkunuz gelip gecici bir ilgi, hatta bir hobi degil, kimliginiz i¢in
hayli 6nemli ve belirleyici nitelikte bir seydir. Ornegin, ben hobi
olarak golf oynarim. Oyundan hoslansam da —ashnda gercekten
de seviyorum— kim oldugum konusunda belirleyici bir 6neme sa-
hip degil. Gelgelelim uluslararast PGA golf yildiz1 Rory Mcllroy
icin 6nemli bir rolde. Oyuna duydugu sevgi soruldugunda Mcll-
roy bir defasinda soyle demisti, “Sabah uyandigimda dustndi-
gum sey bu. Yataga giderken diistindtgim sey de.” Mcllroy icin
golf gelip gecici bir ilgi degil; icini neselendiren dize.

Paris’teki prestijli LeWeb konferansimin acilis konusmasini
yapmak Uzere davet edilmistim; burada diinyanin en tutkulu gi-
risimcileri gtinler boyunca teknoloji, yenilikler ve girisimcilik ko-
nusunda bilgi paylasmak tzere bir araya toplaniyordu. Sahne ar-
kasinda diinyanin en meshur restorani olan El Bulli’nin yaraticis
vizyon sahibi sef Ferran Adria ile karsilasim.
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“Tim bagsarih girisimcilerin paylastigi yegane nitelik nedir?”
diye sordum Adria’ya.

“Buna cevap vermek imkansiz,” dedi. “Basarilya giden o kadar
cok yol var ki.”

Adria arkasini dondtigiinde bunun sohbetimizin sonuna isaret
ettigini anladim. Sonra geri dondii ve soyle dedi, “Geri aliyorum.
Tum basarili girisimcilerde ortak olan bir sey var, o da tutku.”

“Bunu buldugunu nasil anlarsin?” diye sordum.

“Soyle diyelim: Bir bardak sarap gordiigtnde ne distintirstin?”

“Bir icki,” dedim.

“Dogru. Sen bir icki gortirstin. Ben bir bag gortirtim. Bir mal-
zeme. Nese. Aile. Arkadaslar. Solen goriirtim.”

Sarabi severim ama Adrianin goziinde bu onun icini solenle
senlendiren bir sey.

Yillar once, The Pursuit of Happyness filminde Will Smith ta-
rafindan canlandirilan Chris Gardner ile bir roportaj gercekles-
tirmistim. Gardner evsiz oldugu, iki yasindaki ogluyla bir metro
istasyonunun tuvaletinde geceledigi zamanlarin hikayesini anlatt.
Gardner tek takim elbisesini giyip oglunu giindtizleri anaokuluna
biraktiktan sonra borsa simsar1 olmak icin ticretsiz derslere de-
vam ediyordu. Hikayenin nasil sona erdigini tahmin edebilirsiniz.
Gardner sirketinin en tepesine tirmandi ve multimilyoner oldu.

San Francisco’da calisugim sirada BART trenine binerek
Gardner'in geceleri ogluyla yattig1 metro istasyonundan gecerdim.
Yanimda oturan insanlarin ytzlerine bakardim. Cok azi mutlu
gortntrdi. Somurtuk ytizlerle cep telefonlarina bakarlar ya da
ozlem dolu donuk ifadelerle camdan disariy: seyrederlerdi. Goz-
lerindeki kivilaim sénmutistii. Merak ederdim: Nasil olur da metro
istasyonunun tuvaletinde uyuyan evsiz bir adam, is sahibi olan ve isyer-
lerine gitmek icin metroyu kullanan insanlara kiyasla hayata dair daha
fazla heyecan duyabilir?

Gardner soyle demisti, “Basarinin sirr1, yeniden mesgul olmak
icin gtindogumunu beklemeye bile tahammiil edemeyeceginiz ka-
dar ugrasmay1 sevdiginiz bir sey bulmakuir.”

Gardner tam da icini senlendiren dizeye kulak verdigi icin
yoksullugun derinliklerinden ytikseldi.
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Eger tutkunuzu hala bulamadiysaniz, kendinize daha iyi bir
soru sorun. Ne yapmak istiyorum? degil, I¢cimi senlendiren nedir?
diye sorun. Iki soru da ¢ok farkli cevaplara gotirir.

Hikaye anlatma zanaatini 6grenmeden ve fikirlerinizle dtinyay1
esinlendirmekte size yardime olacak 6zel tekniklerde ustalasma-
dan once, insanlarin sizin hakkinizda ne bilmelerini istediginiz
konusunda gercekten netlesmelisiniz. Stirece, kendinize dogru
sorulart sorarak baslaym. Ornegin, Silikon Vadisimin en btiytik
yatirimel sirketlerinden birisinin destegini almis bir saglik hizmet-
leri sirketinin ardindaki genc ekiple karsilasmistim. Sirket kanseri
tespit etmek icin bir kan testi gelistirmisti. Duygusal bir cevabt
aciga ctkarmak ve hikayelerini kilit gruplara (yaturimcilar, saghk
profesyonelleri ve medya) anlatirken kullanabilecekleri bir mesaj
saglamak amaciyla CEO’larina dort soru sordum. Her bir sorunun
gittikce nasil daha duygusal hale geldigine ve ¢cok farkli bir cevaba
yol agtigina dikkat edin:

1. Neden bir sirket kurdunuz? “Hastalarin hayatlarina etkide
bulunmak icin.”

2. Sirketiniz ne yapiyor? “Basit bir kan testiyle kanserle miica-
dele etmemizi saglayan bir arac gelistirdik.”

3. Neye tutku duyuyorsunuz? “Hasta bakimi. Her hafta, ha-
yatlarini kurtarabilecek terapilerle eslestirilmis hastalar go-
riiyoruz.”

4. I¢inizi senlendiren nedir? “Birlikte ¢alisugimiz bir onko-
log bize pankreas kanseri teshisi koyduklar1 bir hastadan
bahsetmisti. Kanser her yere yayilmisti. Hastaya iki ay1 kal-
dig1 soylenmisti. Umut yoktu. Onkolog kan testimizden
haberdardi ve denemeye karar verdi. Test sonuclari has-
tanin kanserinin mutasyonunu basarili sekilde saptadi. Bu
mutasyonlar pankreas kanserine uymuyordu. Hasta aslinda
yumurtalik kanserine yakalanmisti. Onkologu tedaviyi de-
gistirdi. On iki hafta sonra hastada tespit edilebilecek bir
kanser kalmamusti. Boyle hikayeler gecemi gtindiiztime ka-
tarak ¢alismamu sagliyor.”
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Yukaridaki konusmada olup bitenler tizerinde distinin. i1k
ti¢ soru olgusal cevaplarla sonuclandi. Dordinct soru —iginizi
senlendiren nedir?— bir hikayeyi tetikledi. Olgular kendi baslarina
esinlendirmez. Hikayenizin kalbi olgulara ruh kazandinr. Olgu-
larla dolup tasan PowerPoint sunumlar kalpleri ve zihinleri fet-
hetmez; hikayeler bunu basarir. lyi tasarlanmis slaytlar hikayeye
destek olur, ama hikaye once gelmelidir.

Kariyerini Steve Jobs’a bor¢lu oldugunu sodyleyen Disney’in
animasyon sefi John Lasseter bir defasinda bir hikayeyi gelistirir-
ken konunun bastan asag1 degisebilecegini sdylemisti: Karakterler
gelip gidebilir, sahneler de. Degistiremeyeceginiz sey hikayenin
kalbidir, ¢tinkt diger her seyin temelini o olusturur.

Meshur bir girisimci sermayedar bir defasinda bana sunumlar
sarki dinler gibi dinlediginden bahsetmisti. Kendisine soruyor-
mus: Dizeler tiiketicilerde bir etki yaratacak mi? Duygusal cekiciligi
insanlart kahramanin yolculuguna katilmaya esinlendirecek mi? Yati-
rimet duygusal bir baglant ariyor. Bir nabzin, bir tutkunun pesin-
de. Esinlendirici bir hikaye anlatmak icin ilk adim dizenizi, i¢inizi
senlendiren ezgiyi kesfetmekten gecer.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Esinlendirici hikaye anlaticilarinin bizzat kendileri esinlidir. Moti-
vasyonlar1 ve onlar1 harekete geciren tutkular konusunda son de-
rece nettirler. Bu tutkuyu da dinleyicileriyle coskuyla paylasirlar.
Kendinize sorun, I¢imi senlendiren nedir? Tim biiyiik hikayeler
bu sorunun yanitinin sagladig temel tizerine insa edilmistir.



Tisort Saticiligindan
Mega Prodikiorlige

Hayat kendinizi bulmakla ilgili degil. Hayat kendinizi yarat-

makla ilgili.

— GEORGE BERNARD SHAW

LONDRA HEATHROW HAVAALANI'NDAN Los Angeles Uluslarara-
s1 Havaalani’na 8000 kilometrelik ucusu sirasinda Mark’in kendi
hikayesi tizerine diisiinecek bolca zamam vardi. Isi, kalacak yeri
yoktu ve sadece birkag ytiz dolar1 vardi. Kagit tizerinde Mark’in
dzgecmisi pek ilgi cekici degildi. Ingiliz ordusunda gérev yapmisti
ama 22 yasindaydi ve tniversiteye gitmemisti. Daha ¢nce ayak
bile basmadigi bir tilkede nasil basariya ulasabilirdi ki? Ucus si-
rasinda Mark kendi hikayesini yazmaya ve bunu anlatmakta ger-
cekten ¢ok basarili olmaya karar verdi. Amerikali olmadig halde,
ona Amerikan Riyasini yasamasinda yardimei olacak iki kisilik
dzelligine sahipti: iyimserlik ve kendine gtiven.

Cebinde “déntis bileti” bulunmayan, Londranin Dogu yaka-
sindan bir isci cocugu olan Mark, Los Angeles’a 18 Ekim 1982°de
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vardi. Mark’in arkadasi Nick onu havaalaninda iyi bir haberle kar-
siladi: Zengin bir Beverly Hills ailesi cocuklaria bakict artyordu.
Mark o gece aileyle gortstii. Baslangicta aile Mark'in deneyimsiz-
liginden dolay1 pek rahat degildi. Erkek bakicilar Los Angeles'ta
pek alisik olunmayan bir seydi ve Mark da ev islerinde ¢ok basarili
olacak gibi durmuyordu. Ne var ki Mark onlara karsi koyama-
yacaklart bir sekilde kendini pazarladi. Etkili bir anlatim teknigi
olan analojiyi kullanarak, eski bir Ingiliz parasiitctiyti evde bulun-
durmanin gtivenligi garanti altina alacagini, “ayni anda bakict ve
koruma tutmak” gibi olacagini soyledi.

Bu performans: sayesinde Mark, Amerika’ya ayak basug ilk
ginde is sahibi oldu. Televizyon prodtktord Mark Burnettin
Amerika’da yapug ilk is bulasik makinesini bosaltmakti, o gtine
kadar bu aleti hi¢ gormemisti.

Bakic olarak calistigr iki y1l boyunca Burnett zenginlerin ahs-
kanliklarini inceledi ve basart hakkinda, kendisini televizyon sek-
tortntn en tepesine ¢ikaracak degerli bir ders edindi. Hayatinin
hikayesinin bos bir sayfa oldugunu ve anlatiyr bicimlendirecek
kisinin yazarin kendisi oldugunu kavradi. Ikinci olarak, fikirlerini
pazarlamak icin bir hikaye anlaticisinin yetenegine sahip oldugu-
nu 6grendi. Ve bu yetenegi plaja gottrdu.

Burnett'in ilk is plani —eger bir plan1 varsa— bir pecetenin tze-
rine sigabilirdi: 2 dolara tisort satin al ve 18 dolara sat. Bir kiosk
kiralayacak parasi olmadigindan bir stant kiraladi, standin tama-
min1 kiralamaya gticti yetmediginden sadece 3 metrelik parcasini
ruttu.

Burnett daha once satici olarak ¢alismadigi, bir pazarlama se-
minerine asla katilmadigi ya da bu konuda kitap okumadig: hal-
de, pazarlama isinde ¢ok basarili oldu, ¢tinkii hikaye anlaticisinin
sirrint biliyordu. “Insanlar yaninda rahat edebildikleri, arkadaslar
olarak gordukleri kisilerden alisveris yapiyor,” diyor Burnett. Ve
arkadaslar “satis” yapmaz; hikayeler anlatir.

Burnett tisortlerinin ardindaki hikayeyi anlatmay1 ve anlatisi-
n1 Giney Kaliforniyanin plaj kasabasi Venice’e gelen cok degisik
kisilikteki insanlara uyacak sekilde bicimlendirmeyi 6grendi. Ol-
gularin ve verilerin “analitik” diistinen musterileri (6rnegin mu-



iCIMIZDEKI ATESI CANLANDIRAN HiKAYE ANLATICILARI | 43

hendisler, doktorlar, biliminsanlari) ikna ettigini anladi. “Tisorttin
nasil yapildigini ve dikislerin dayanip dayanmayacagimni bilmek
istiyorlar. Sunumum laf kalabaligi degil, konunun ¢ziine dairdi,”
diyor Burnett. “Duygusal musteriler"inse olgulardan fazla etkilen-
medigini, tisdrtiin dokusunu hissedip, renk cesitliliklerinin tadina
vardiktan sonra karar verdiklerini anladi. Burnett tisortlerinin ya-
pildig1 yerlerin, tireten insanlarin ve tasarim icin gereken ustaligin
hikayelerini anlatiyordu. “Tiyatroda buna izleyiciye oynamak de-
nir,” diyor. O kaldirimda Burnett, bir dinleyici grubunu okuma-
y1 ve onlarin beyinlerinin calisma sekline seslenecek bir anlatiyr
olusturmay1 6grendi.

Burnett iki yilimi dtinyanin her kosesinden farkli insanlara ti-
sort pazarlayarak gecirdi. Satista o kadar basariliydi ki aylik 1500
dolar kiray1 bir gtinlitk satisla 6deyebiliyordu. Geri kalan gelirinin
btytik kismini biriktirdi ve bu nakiti kazanch emlak islerine ya-
tirdi. Amerika’ya varisinin sekizinci yilinda Burnett ilk milyonunu
kazanmisti.

1998'de Burnett Ingiliz ekip yarismasi Survivor'm Kuzey Ame-
rika haklarini satin aldi. Bunun Amerika’da izleyici bulabilecegini
diistinityordu. Eski bir Ingiliz parastit¢iisit olarak ekstrem sporlar-
la cok ilgiliydi ve bir grup insani zorlu kosullar karsisinda birak-
manin, klasik hikayelerin yapitaslari olan kahramanlar ve kot
adamlan agiga cikaracagim biliyordu. Ama bunu televizyonda
yayinlayabilmesi icin oncelikle bir yaym ag1 bulmasi gerekiyor-
du. Yani yayin grubunun yoneticilerine fikrini kabul ettirmek i¢in
hikaye anlatma yeteneklerini kullanmasi gerekecekti.

Ozetle Survivor bir grup insanin uzak bir yerde tecrit edildi-
gi ve 1 milyon dolarhk odilt kazanmak icin cesitli zorluklarla
mucadele ettigi bir reality sov. En sade haliyle sunum bu. Ama
hatrlayacagimiz tizere, bir hikaye, iyi bir hikaye ve karsi konulmaz
bir hikaye arasindaki farklardan bahsetmistik. Burnett bunu her
zaman bir drama olarak pazarlad, bir oyun sovu olarak degil. “Is
icin seyahat ettigimde her zaman ucakta benimle seyahat edenleri
inceleyip bir adaya mecburi inis yaptigimizi hayal ederdim. Yeni
toplulugumuzda benim yerim ne olacakt? Kim liderlik edecek
ve kim izleyecekti? Kim bu zorluklar bas edilemez olarak gore-



44 | HIKAYE ANLATICISININ SIRRI

cekti?”* diye hatirliyor Burnett. Yarismacilar “kabileler” seklinde
gruplanmis kazazedelerdi ve bir “kabile toplantisi’nda birer birer
adadan gonderiliyorlardi.

“Her zaman en iyi yeteneklerim hikaye anlatmak ve fikir pa-
zarlamak oldu,” der Burnett Jump In! adli otobiyografisinde. “Ister
tisort ister fikir olsun, ttim basari bir seyi satabilme yetenegiyle
baglar.” Burnett hikaye anlatmakta basariliydi. Ne var ki, hikaye
anlatmak pratik ister ve en yetenekliler bile hemen ilk seferde ba-
saramaz. Burnett arkadaslarini dinleyici olarak kullanarak stirek-
li sekilde pazarlama tizerinde calisti. Soyle hatirhyor, “En basta
pazarlama uzun ve fazlasiyla karmasikti. Aksam yemeginde bana
eslik edenler sandalyelerinde geri yaslanir, sanki dinliyormus gibi
yaparak dalgin sekilde baslariyla onaylarlardi, gozleri donukca
baksa ve diistinceleri baska yerde olsa da.” Burnett, Venice pla-
jinda tisort sattig1 giinlerden “donuk gozler”i taniyordu. Hikayeyi
sadelestirdikce donuk bakislarn heyecan kazandigim fark etti.
“Ama sunumumu mukemmellestirip daha hizli, daha akici ve st-
rekli heyecanlh hale getirdigimde yemek arkadaslarimin agzimdan
ctkan her kelimeyi yakalayabilmek icin ptir dikkat dinledigini gor-
dum. Gozleri parliyordu. Sunumuma attigim cilayla cevaplamay1
6grendigim tiirden sorulara boguyorlardi beni.”

Bu pazarlama her zaman ise yaramadi. Discovery Channel geri
cevirdi. USA Network'teki bir ydnetici otuz saniyede reddetti.
CBS ilk seferde geri cevirse de nihayetinde sovu satin aldi. Fikir-
lerin pazarlanmasi konusunda Burnett, aslinda “hayir” cevabinin
o anda belli bir kisinin sizin vizyonunuzu inandirict bulmadigimim
gostergesi olduguna inantyor. Bir baskast vizyonunuza inanabilir
ama “hayir” cevabindan ders ¢ikarmali ve mtimkiin oldukea car-
pict hale gelmesi icin hikayeyi gelistirmelisiniz. Boylece firsat kar-
siniza ciktiginda hayatinizin pazarlamasini gerceklestirebilirsiniz.

CBS drama bolumiintin basindaki kisi isittiklerini begenip
fikri CBS bagkanina gottirdugtinde Burnett i¢in firsat dogmustu.
Televizyon alanindaki en sert yoneticileriden biri olarak taninan
Les Moonves, Burnett'in sunumunu sahsen dinlemek istedi. “Ken-
dime gtivenerek, aksam yemeklerinde ve daha énceki sunumlarda
yeteneklerim cilalanmis sekilde Leslienin devasa ofisine girdim
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ve hayatimin sunumunu yaptum,” diye anlatiyor Burnett. Bur-
nett kapaginda Survivorn oldugu sahte bir Newsweek dergisini
Moonves’a vererek sunumuna basladi. “Ne kadar gergin olursaniz
olun cesur davranin ve kendinize gtivendiginiz hissini verin,” diye
tavsiye ediyor Burnett toplantiyr gozlerinin ontine getirdiginde.
Pazarlama ise yaradi ve Moonves Guney Cin Denizi'ndeki Pulau
Tiga adasinda 39 gtinlitk cekime yetecek biiytikliikte bir btitceye
onay verdi. Survivor ratingleri altiist etti ve tlim zamanlarin en ¢ok
izlenen reality sovu oldu.

Burnett’i 2014 Subati'nda, baska bir sovu televizyon tarihine
gecerken yakaladim — The Voice. Sunu vurgulamak gerekir ki eger
basar1 arkasinda bir ipucu birakiyorsa, bu ipucu, Burnett de dahil
kitaptaki her hikaye anlaticisinin bir iyimser oldugunu gosteri-
yor. Hem de sadece “bardaga dolu tarafindan bakalim” ttirtinden
iyimserler de degil. Imkansizi basarma yeteneklerine sarsilmaz
bir inanclart var. Kullandiklar dil niyetlerini yansitiyor. Cogu
insanin yalnizca “hedef’leri varken, esinlendiren hikaye anlatici-
lar buytik amaclar pesindedir ve kimsenin yollarina ¢itkmasina
izin vermezler. Her seyden once, fikirlerine inanirlar ve bu dus-
leri gercek kilmak icin gereken bedelleri ddemeye de hazirdirlar.
“Icgtidt”lerine, “sezgi”lerine, “yiirek”lerine veya Burnettin duru-
munda “i¢ses’lerine inanirlar. “Nihayetinde dogru yolda oldugu-
nuza asla emin olamazsimz,” der Burnett. “Icinizdeki sesi dinle-
yip bunun ise yarayacagina giivenmek zorundasiniz. Yol éntintize
actkea serilmemistir. Bir rehberiniz olacaktir ama yiirtimeye basla-
madiginiz stirece herhangi bir yere varamazsiniz. Ytirtimeye bas-
layin, yolun nereye ¢ikacagini bilmeseniz bile.”

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

PayPal'un kurucusu Peter Thiel, Burnett’i “mutlak iyimser”, ge-
lecegi bugtinden daha iyi olarak goren ve bu yoénde calisan biri
olarak tamimlardi. Thiel'in Zero to One’da (Sifirdan Bire) yazdigina
gore, mutlak iyimserler kendi kusaklarini ileri tastyan mucitler ve
vizyonerlerdir. Ekonomik gerilemeler ya da belirsizlik gibi hali ha-
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zirdaki kosullara ragmen bunlar cesur planlar hazirlayan, dtnyay:
daha zengin ve saglikli kilan kisilerdir.

Yorulmaz iyimserlik Burnett’da fazlasiyla olan bir nitelik. Tim
iyimserler hikaye anlaticisi olmasa bile neredeyse tiim esinlen-
dirici hikaye anlaticilar iyimserdir. Solomon Snyderm “Gozi
Peklik Prensibi” (The Audacity Principle) olarak adlandirdigi seye
sahiptirler. Snyder Johns Hopkins Tip Fakdltesinde sinirbilim bo-
limtiniin baskani. En buytik buluslara imza atan biliminsanlari-
nin ozelliklerini tespit etme konusunda kirk yildan fazla zaman
harcamis. Orijinal fikirler ve yaratict diistinme bilimsel basarinin
yapitaslar olsa da, Snyder diinyay1r degistiren biliminsanlarinin
kendilerini diger meslektaslarindan ayiran bir 6zellige sahip ol-
duklarm buldu: gozt peklik. Snyder gozt pekligi bir durma-
devam-et tutumu, bir fikrin pesinde kosma ve “diinya suratina
bir yumruk atsa bile” o fikri dile getirme inanci ve kendine gtiveni
olarak tanimliyor.

Burnett defalarca ytiziine yumruk yemisti. Cebinde ne kadar
cok sayida basarili sov olsa da, her yeni pazarlamasi genel bir
stiphecilikle karsilandi. Bu elestirmenler ve reddiyeciler gticleri-
ni birlestirerek, Burnett’e fikrinin neden asla izleyici bulamaya-
cagini soyliiyordu. Kimse ne Survivor'm ne de The Apprentice’in,
Shark Tank’in ya da The Voice'un hayatta kalacagini umuyordu.
Burnettn bana soyledigine gore en sert siiphecilerle, esi Roma
Downey’le beraber din temali televizyon dizisi The Bible'n yapim-
cthgini tstlendikleri sirada karsilasmislar. “Cok sayida insan bunu
yapmamami soyledi,” dedi. “Korkutucu bir projeydi. Yapimdan
vazgecmek icin cok fazla nedenimiz vardi; ¢ok zor, cok pahali ve
cok buytiik bir projeydi. Anlamadiklart sey, bunun bizim icin bir
isten Ote, i¢csesimizin cagrist olduguydu.” The Bible Mart 2013’te
History kanalinda gosterildi ve 100 milyondan fazla kisi tarafin-
dan izlendi.

Burnett gibi esinlendirici hikaye anlaticilar ktigtik oynamaz.
Buytik seyler hayal ederler ve arada sirada suratlarina yum-
ruk yeseler de fikirlerini paylasacak cesaret, inang ve dzgiivene
sahiptirler.



iCIMIZDEKI ATESI CANLANDIRAN HiKAYE ANLATICILARI | 47

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Basarili hikaye anlaticilar fikirlerinin gtictine gtivenir. Bu fikirlerin
¢aba sarfetmeksizin pazarlanamayacagini bilir ve dolayisiyla bun-
lar ¢ekici bir hikayeyle sunmak icin yorulmadan calisirlar. Eger
reddedilirlerse fikirlerinden vazge¢mek yerine durumdan ders ¢1-
karirlar. “Hayir” cevabini bir sonraki pazarlamay: “evet’e doniis-
tiirmek icin bir firsat olarak gortrler.



Yankee Stadyumu'nu
Doldurmak igin Sahne
Korkusunun Ustesinden

Gelmek

Eger bir insan daha iyi bir kitap yazabilir ya da daha iyi bir

vaaz verebilirse, dinya kapisinin 8niinde kuyruga girer.

- RALPH WALDO EMERSON

JOEL BIR TOPLULUGUN KARSISINDA konusma konusunda rahat
olabilecegini asla dustinmuiyordu. Babast Houston’un kuzey ya-
kasindaki terk edilmis bir hayvan ciftliginde bir kilise kurmustu.
Universiteden sonra Joel babasina yardim etmek icin kiliseye geri
dondu. Geri planda kalmay: tercih etti ve on yedi yil boyunca
kameranin arkasinda oturdu, babasinin vaazlarini televizyon icin
kaydetti, dtizenledi.

Oglunun ihmal ettigi bir yetenegi oldugunu diistinen babasi
onu tek bir vaaz vermesi i¢in ikna etmeye calisti. Ama konuyu her
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gtindeme getirisinde Joel kibarca reddediyordu — tekrar ve tekrar
ve tekrar. Ice dontik birisiydi ve sahne 1siklarinin disinda kalmay1
tercih ediyordu. Isin ash suydu: Joel bir izleyici kitlesinin éntin-
de konusmaktan olesiye korkuyordu, hatta kilise duyurularin
yaparken bile ellerinin titremesini gticltikle kontrol edebiliyordu.
[zleyicilerin karsisina ¢ikugl boyle durumlarda, sahne korkusu-
nun klasik semptomlarini kisa stireligine yastyordu — terli avuclar,
hizlanan kalp atisi, hizli soluma.

Gelgelelim babasi onu cesaretlendirmeye devam etti ve en so-
nunda 17 Ocak 1999°da Joel ikna oldu. O hafta vaaz vermeyi ne-
den kabul ettigini aciklayamiyordu; basitce icinden gelen bir sese
kulak verdi. Bir stire boyunca secimi konusunda ciddi stiphelerle
bogustu; sinirleri harap olmustu. “Sessiz ve ¢ekingen bir kisiligim
var. Sahne adami olan daima babamdi. Bende boyle bir kumas
oldugunu dustinmtiyordum,” diye hatirhyor Joel. “Vaazi verecegi-
mi babama soyledigimde olay1 dort gozle beklemiyordum. Sadece
onu gururlandirmak i¢in kabul etmistim. Gergindim. Cok hizh
konustum. Tek hatirladigim ne kadar gergin oldugum ve bunu
yapmaktan ne kadar korktugum. Hayatimin en kott haftasiydi!”

Hafta daha da kottiye gidecekti. Babast bobrek sorunlari nede-
niyle hastaneye kaldirldi. Oglunun ilk vaazini hastane yatagmdan
izleyecekti. Bes giin sonra 6ldtgiinde John Osteen huzur icindeydi.

[ki hafta sonra, elinin alundaki tek vaazla John'un oglu Joel
Osteen, Houston Lakewood Kilisesinin vaizi oldu. Bir hayvan
ciftliginin arkasinda 90 kisilik cemaatle baslayan kilise John
Osteen’in dltmii sirasinda 5000 katithmcerya sahipti. Bugtinse her
hafta Houston'un eski Compaq Center'indaki ayinlere katilan 50
binden fazla insanla Amerikanin en buyiik kilisesi haline gelmis
durumda. Osteen’in vaazlarint ABD’de 10 milyondan fazla insan
her hafta televizyonda seyrediyor ve programin yaynlandigi diger
100 tlkede de milyonlarca izleyicisi var.

Kendine giivenen bir hikaye anlaticist haline gelmek hemen
olacak bir is degil. Osteen vaizlige alisana kadar iki y1l boyunca
her hafta vaaz verdi. Ilk gtinler zorluydu: Bir defasinda cemaat-
ten iki kisinin, “Asla babasi kadar iyi olamayacak,” dedigini isitti.
Muhtemelen babasinin yerini dolduramayacagi duygusunu tze-
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rinden atmak kolay olmadi. Kelimeleri tohumlara benzetecek
olursak, Osteen hayatinin yeni mevsimi icin yanlis tohumlari eki-
yordu. Bu kelimelerin tizerinde durdu, kok salmalarina izin verdi.
Olumsuz etiketleri tekrar ve tekrar zihninde tekrarladi: “Yeterince
iyi degilsin. Gerekene sahip degilsin. O kadinlar hakl; asla baban
kadar iyi olamayacaksm.”

Ama kendini gelistirmeye kesinlikle motive olmustu; bugiin
hala devam ettirdigi alisirmalara basladi: kendi vaazlarimi yazip
izleyicilerin karsisina ¢ikmadan once her birini alt saat boyunca
prova etmek. Pratik Osteen’in kelimelerini ve sunusunu incelt-
mesine yardimci oldu ama hala igsel diyalogunu degistirmesi ge-
rekiyordu. En ¢nemli hikayeyi sekillendirmek zorundaydi: kendi
hikayesini.

Osteen olumsuz igsel diyalogunu, tam potansiyeline erisme-
si icin onu giiclendirecek kelimelerle degistirmeye karar verdi.
Akl goztiyle izledigi kanah degistirdi. Yeterince lyi Degilim’i tekrar
tekrar seyretmek yerine, Her Seyi Yapabilirim’in sadik bir seyircisi
oldu. Her sabah kendisine Giglityiim. Kendime giiveniyorum. Ka-
derimi tamamlamaya yaklastyorum. Kurban degil muzafferim, diye
tekrar etti. I¢sel diyalogdaki bu degisiklik her bir vaaza saglam
yaklasimiyla birlestiginde isler tamamen degisti; Osteen bir kez
en yliksek hizina ulastiginda artik durdurulamazdi, dinyanin her
kosesinde hinca hing dolu stadyumlarda milyonlarn esinlendiri-
yordu. “Bugtn,” diyor, “sahneye adim attigimda bu kadar cok in-
sanin gelmis olmast nedeniyle kendimi ¢diillendirilmis hissediyo-
rum ve ¢cok minnettarim. Artik bazi insanlart olumlu seylere sevk
edebilmek icin elimden gelenin en iyisini yapacagimi séyltyorum
kendime.”

Osteen, sahne korkusuyla vaiz kiirstistine ¢ikisindan tam on
yil sonra Yankee Stadyumu’nun yeni sahasinin agilisinda, ilk beyz-
bol-harici etkinlik kapsaminda ttim biletleri satmay1 basardi (acilis
etkinligi icin gelen Rolling Stonesu gectigi soyleniyor). Bir vaiz
olarak ilk haftasini dustindiigtiinde bana, “En zorlu zamanlarimi
yasadigim anlar beni en iyi zamanlarima ulastirdi. Sahne gerisin-
de cok rahattim. Bazen zorluklar sizi ilahi kaderinize dogru iter,”
demisti.
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Elestiri oklarina maruz kalmak dogal. Babasi kadar iyi olma-
dig1 yontndeki yorumlart duydugunda Joel Osteen incinmisti. O
anda farkina varmamis olabilir ama icsel diyalogunu yeniden kur-
mast ayni zamanda psikolojideki en giiclit teorilerden birisi olan
Ozyeterliligi de gticlendirmisti.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

1925te Alberta eyaletindeki Mundare kasabasinin niifusu 400°dti.
Bugitin de fazla buytik degil, 800 kisi yasiyor burada. Yiiz yil énce,
Dogu Avrupa’dan bir go¢men sonradan Kanada Pasifik Demiryolu
olarak bilinecek hattin raylarini dgseyen ilk kisilerden birisiydi.
Ayni zamanda kendi evini yapmak i¢in agag kesti, koklerini kendi
elleriyle soktt. Hicbir is makinesi kullanmadan, sadece iki atla
agir kayalar tasidi. Evine ulasan yolu insa etti ve kasabanin yegane
kilisesinin ve okulunun yapimina yardimct oldu. Adamin karist
kasabadaki dagitim servisini isletiyordu, trenle gelen malzemeleri
indirip kasaba sakinlerine gotiirtiyordu.

Kamuoyunun goztinde bu caliskan ebeveynler asla Kanadamnin
en saygin kisileri arasinda goriilmedi. Ama ogullar1 bu kisilerden
biri olarak bilindi. Albert Bandura, Ukraynali bir anne ve okula
asla gitmemis bir Polonyali babanin oglu, dinyanin en ntifuzlu
psikologlarindan birisi olacakt1.

Bandura babasinin insasina yardim ettigi okulda okudu; kasa-
banin bu tek okulunda iki 6gretmen 1'den 12’ye kadar tiim sinif-
larin derslerine giriyordu. “Normalde bu kosullar egitime ciddi bir
engel olarak gortlebilir,”* diye acikliyor Bandura. “Benim i¢inse,
kendi egitim strecimde sorumluluk almay1 6gretti. Bu derslerin
icerigi gelip gecici olsa da kendi basina yon ¢izebilme yetenegini
kazanmak bana cok faydal oldu. Bir sekilde benim psikoloji teo-
rim insan faktoriyle ilgili, bu, insanlarin hayatlarinin alacag dog-
rultuyu belirlemelerinin kendi ellerinde oldugu anlamina geliyor.
Cogu acgidan teorim kendi hayat ¢izgimin bir yansimasi.”

1977°de Bandura basar1 ve motivasyonu gérme seklimizi de-
gistiren bir arastirma yayimladi. “Self-efficacy: Toward a Unifying
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Theory of Behavioral Change” (Ozyeterlilik: Davramsgsal Degisim-
de Birlestirici Bir Teoriye Dogru) baslikli makalesi hedeflerine ula-
san insanlarla basarisiz olanlar arasinda temel bir farklilik tespit
ediyordu. Basarili insanlar bir hedefi gerceklestirme yeteneklerine
inaniyorlardi. “Yetenekleri konusunda ytiksek gtivene sahip in-
sanlar zorlu gorevlere, kacinilmas: gereken tehditler olarak degil
de tistesinden gelinmesi gereken meydan okumalar olarak yakla-
styor,” diyor Bandura. Baska bir deyisle, varliginizin her parcasiy-
la bir seyi yapabileceginize inaniyorsaniz, bunu basarmaniz daha
olast hale geliyor.

Yiiksek ozyeterlilige sahip insanlar hedeflerine ulasabilecekle-
rine inantyor ve bunu gerceklestirmek icin gereken adimlar ati-
yorlar. Daha ¢ok calistyorlar. Ellerini daha sik kaldiriyorlar. Soru
soruyorlar. Deniyorlar, yanhs yapiyorlar ve tekrar deniyorlar. Du-
stk ozyeterlilige sahip insanlar kendilerini harap etmek icin bas-
kalarina ihtiya¢ duymuyor. Bunu zaten kendileri yapiyorlar. Hizla
gtvenlerini yitiriyorlar. Risk ve meydan okumalardan kaginiyor-
lar, ctinkit nasil olsa basaramayacaklar (ya da boyle dustntyor-
lar). Olumsuz yorumlar isittiklerinde vazge¢meye daha meyilliler.

Joel Osteen vakasinda gordugumiiz tzere dzyeterlilik konu-
sundaki avantajh durum, bunun sabitlenmis olmamasi. Osteen
dustik ozyeterlilikle baglamis (“Yeterince iyi degilsin. Gerekene
sahip degilsin”), sonra yiiksek ozyeterlilige ulasmisti (“Guiclu-
yim. Kendime giiveniyorum”). Kendisini harap etmek yerine,
Bandura’min basarn teorisindeki temel unsur olan olumlu sonucu
beklemeye basladi.

Yaninizda bulunacak birisine sahip olmak énemli. Bandura’ya
gore, “zor kosullarin tistesinden gelebileceklerine toplumsal olarak
ikna olmus insanlar” daha fazla caba harcamaya meyilli. Osteen’in
destegi karist Victoria’ydi. Yillar boyunca Victoria, Joeli ayaga
kalkmaya cesaretlendirdi. Osteen’e gore vardigi noktaya bu kadar
hizl yiikselebilmesinin asil nedenlerinden birisi, Victorianin ona
inanmasi ve Osteen’e de bu gtiveni kendi icine yerlestirme konu-
sunda yardimci olmast.

Joel Osteen her seyden once bir hikaye anlaticist. Umut to-
humlan eken hikayeler anlatiyor. Osteen insanlarin en ¢abuk bag
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kurabildigi hikayelerin kendi kisisel dontistimii hakkindakiler ol-
dugunu kesfetti. Vaazlarinin birisinden alinan asagidaki boltimde
Osteen sahneye ¢ikmasi icin karisinin ona nasil cesaret verdigini
anlatiyor: “Yapugim ilk seylerden birisi babamin ulusal televizyon
yayinini ertelemek oldu. Soyle diistindtim, Televizyona ¢kmaya-
cagim. Nasil vaaz verilecegini bilmiyorum. Kimse beni dinlemeyecek.
Yapugim seyi Victoria'ya soyledim ve soyle cevap verdi, Joel o
adam1 araman ve yayini geri istemen gerek. Diinyanin her kose-
sinden insanlar izliyor olacak.” Yaymma devam etmem konusunda
beni ikna etti.”

Vaazin bir sonraki boltimunde Osteen kendi kisisel hikayesini
vaazin bashg! olan “Cok K¢tk t glclendirmek icin kullaniyor.
Bu paragrafta, her ctimlenin ortasinda bir kelimenin ya da ifade-
nin tekrarlanmasina dayal mesodiplosis denilen ¢ok gticl bir re-
torik unsurundan yararlaniyor: “Kilisenin biiytiyecegini asla hayal
etmedim. O giinlerde gelen 6 bin insan vardi. Sadece ebeveynleri-
min insa ettiklerini koruyabilirsek, bu bile biiytik bir sey diye du-
stntrdim. Ama Tanri'nin nazarindaki buytik bizim anladigimiz
buiytikten o kadar farkli ki. Benim biiytigtim korumakti; Tanri'nin
buytigii cogaltmakti. Benim biiytigtim olana tutunmakti; Tanrinin
buytgi ileri dogru gottirmekti. Bizim buyiigimiiz faturalarmizi
odemek; Tanrr'nin buytigt bor¢suz olmak ve geriye kalacak bir
seyler ¢cikmasi. Bizim buytgumuz o terfiyi elde etmek; Tanrinin
buytgt kendi sirketimize sahip olmamiz.”

Kendi kisisel hikayesini vaazin daha genis temasina baglayip
dinleyicilerinin hayatlarina uyguladiktan sonra, Osteen hikayesine
donerek tamamliyor: “Babam Tanrr'nin yanina gittiginde 8 bin ki-
silik bir oditoryumumuz vardi. O zamanlar bile biiytik bir kilisey-
di ama Tanr1 bu ¢ok kiictik dedi. Bir Compaq merkezini btinyemi-
ze kattik. Dolduracak Yankee stadyumlarimiz var. Yayimlayacak
kitaplarim var. Gortsecegim ditinya liderleri var. Tim hayatim
boyunca ne zaman sinirlarima eristigimi dtstinsem, Tanr soyle
dedi, ‘Bu iyi ama yetersiz.”

Osteen’in yaklasimini inceleyen, bir iletisim fakiiltesi ytiksek
lisans Ggrencisi tarafindan yazilmis akademik bir yaziya denk
geldim. Ogrenci en basta Osteen’in popiilerligi karsisinda “sasir-
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diginy”, ctinktt mesajin “dogru olamayacak kadar iyi” oldugunu
yazmistl. Osteen’in kitaplarini okumaya ve vaazlarini izlemeye
bagladiktan sonraysa bir cesit huzur hissetmeye baslamisti. Bey-
ninin analitik kism1 yerini daha “duygusal bir tepkiye” birakmisti.
Yiiksek lisans ¢grencisi hayatinin o déneminde hissettigi ¢fkenin
ve hayal kinkligimn azaldigini fark etmisti. Geceleri daha iyi uyu-
yordu. Diinyay1 yenilenmis bir given ve umut duygusu, “yarinin
daha iyi olacagina dair kalic1 bir duygu” ile gortiyordu. Osteen’in
insanlar tizerindeki etkisini aciklamak icin yola ¢ikan ytiksek lisans
ogrencisinin kendisi de bitytilenmisti. Ogrenci aslinda farkinda ol-
madan, hikayenin gtictine dair saglam bir 6rnek teskil ediyordu.
Ote yandan, incelemek icin sectigi hikaye anlaticisiin, icsel diya-
logunu yillar énce yeniden sekillendirmemis olsa, simdiki yiiksek
seviyeli konumuna asla erisememis olacagini da fark etmemisti.

Kendini Anlatmak icin Sectigin Hikaye

Kendini anlatmak i¢in sectigin hikaye insanlar etkileme yetenegi-
nin tizerinde ¢ok gticlti bir niifuza sahip. Bazi inanclar potansiye-
lini simirlar. Eger asla is bulamayacagina inaniyorsan, muhtemelen
haklisin. Eger rtiyalarindaki isi asla bulamayacagina inaniyorsan,
muhtemelen bulamayacaksin. Eger paylasacak bir hikayen olma-
digina inaniyorsan, 6yle bir hikaye bulamayacaksmn. Eger topluluk
ontinde konusma sanatinda ustalasacagina inanmiyorsan, muhte-
melen haklh cikacaksin.

Topluluk éniinde konusma konusunda gergin insanlarin ken-
dilerine korkung seyler, asla baskasina soylemeyeceginiz seyler
soylediklerini gordum:

¢ Sunum yapmakta cok kottytim.

¢ Bir keresinde heyecanlandim ve bu beni mahvetti. Toplu-
luk ontinde konusma konusunda berbatim.

+ Kimse beni dinlemek istemiyor. Sikictyim.

Eger her gtin kendinize tekrar ettiginiz ctimleler boyleyse, ger-
gin olmaniza sasirmamak lazim! Diger insanlarin sizin hakkinizda
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neler soyledigini kontrol edemezsiniz ama kendi i¢ kanalinizda
oynayan hikayeyi kontrol edebilirsiniz. Olumsuz etiketleri cesa-
retlendirici, motive edici ve gliclendirici ctimlelerle degistirdigi
zaman Osteen’in kendine giiveni artt1. “Yanlis etiketler sizi kaderi-
nizden uzak tutabilir,” diyor.

[letisim alanmindaki arastirmaci akademisyenlerin bulgularina
gore topluluk ontinde konusma korkusundan tamamen kurtul-
mak neredeyse imkansiz. Bu dogal bir sey ve kokleri insanlarin
hayatta kalabilmek i¢in sosyal gruplara kabul edilmeleri gerektigi
binlerce yillik bir evrim stirecine uzaniyor. Bagkalar1 tizerinde bi-
raktiklar etkiler konusunda kayitsiz olan atalarimiz kabilenin ya
da koytin disina atiliyorlardi. Kosede bekleyen bir aslan varken bu
cok da iyi bir sey degil. Sevilmeyi istemek tamamen kabul edilebilir,
dogal ve anlagsilabilir. Aslinda hi¢ gerilim yasamayan konusmacilar
cogunlukla iletisim konusunda zayif kalir, ¢ctinkii nasil bir izlenim
yaratacaklarina 6nem vermezler ve yeteneklerini gelistirmekle il-
gilenmezler. Basaril hikaye anlaticilart korkularini yok etmeyi de-
gil idare etmeyi 6grenir. I¢sel diyalogunuzu, kendinize anlattiginiz
hikayeyi yeniden bi¢cimlendirmek korkunuzu idare ve kontrol et-
mekte size yardimei olacakur.

Paylasilmas: gereken fikirleriniz, anlatilmasi gereken hikaye-
leriniz var. Cok sayida insan fikirlerini kendine saklar, ¢tinkii top-
lum ontinde konusmaktan ya da fikirleri nedeniyle sert elestirilere
maruz kalmaktan korkar. Konusmaktan —fikirlerini soylemekten—
korkmak ¢ogumuzun paylastigi en yaygin korkulardan biri. Iyi
haber su, bunun tstesinden gelebilir ve Joel Osteen’in kanitladig
lizere bunu gayet ihtisamh sekilde yapabilirsiniz.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Esinlendirici hikaye anlaticilart her zaman bu yetenege dogustan
sahip degildir; sonradan calisarak dgrenirler. Ve kendilerine anlat-
tiklar1 hikayenin cercevesini gézden gecirerek kendilerini biiytik
kilarlar.



Bir Rock Yildizi Genclik
Hikayesinde Kendli
Yetenegini Kesfediyor

Buyuk bir hikaye anlaticisi dinyada sadece neyin 6nem tasi-
digini degil, bunlarin neden 6nem tasidigini da anlamamiza

yardimei olur.

— MARIA POPOVA

GORDON "INGILTERE'NIN KUZEYDOGU kiyisindaki ufak bir ka-
sabada bir tersanenin golgesinde” dogdu ve butytdi. Haurladig
en eski hatiralar1 sokagin sonunda giinesi kesen dev gemilerle il-
giliydi. Cocukken her sabah penceresinden baktginda, diitnyanin
dort bir yanina deniz araciligiyla kargo, asker veya gezginleri ta-
styacak devasa tasitlart insa etmek gibi cetinceviz bir iste calisan
binlerce insani gortiyordu. Cok sayida meshur gemi bu tersane-
den denize indirildi. RMS Carpathia, Titanic’ten hayatta kalanlar
kurtarmak i¢in 1912’de buradan yelken acti. Ikinci Diinya Savasi
icin insa edilen gemiler arasinda Nazi Almanyasinin savas gemisi
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Bismarck'n batirilmasina yardimei olan Sheffield ve Victorious da
vardi.

“Tersane guraltili, tehlikeli ve asirt derecede zehirliydi. Buna
ragmen bu gemilerde calisan erkekler ve kadinlar yaptiklari isten
bir hayli gurur duyuyorlardi ve bunda hakliydilar da. Gezegeni-
mizde insa edilen en buiytik tasitlardan bazilar oturdugum cadde-
nin sonunda yapilmisti,” diye anlatiyor Gordon.

Gordon'in babast oglunun tersane iscisi olmasmi istiyordu.
Ama oglunun, kendisini gengliginin gectigi kirli limandan ¢ok
uzaklara tasiyacak hayalleri vardi. Bir seferinde Ana Kralice'yi
bir gemiye isim koymak icin kasabaya geldiginde gordu. Krali-
yet ailesi bir Rolls-Royce’la yanlarindan gecerken, o ve binlerce
cocuk kaldinmda durup Ingiltere bayragini salliyordu. Bu olay
Gordon'n hayatini degistirdi. Babasinin hikayesinin sonunu de-
gistirdi. O arabanin icindeki kisi olmaya ve hayatinin isinin onu
Wallsend tersanesinden miimkun oldugunca uzaklara gotiirecegi-
ne karar verdi. Olagantistt bir hayat canlandird: hayalinde. Kral-
lar ve kraligeler, cuamhurbaskanlar1 ve basbakanlarla goriisecekdi.
Milyonlar adini bilecekti. Uzak yerlere seyahat edecek ve dondi-
gtinde kendi satosunda kalacakti.

Sonradan sahne adi “Sting”le taniacak olan Gordon Sumner’in
cocukluk hayalleri gerceklesti. Sting hayat hikayesini basariyla
yazmisti ve sarkilarinda anlattigr hikayeler milyonlarca hayraninin
kalbine dokundu. Dtnyanin en c¢ok satan sanatcilarindan birisi
oldu. 1977°de Sting ve arkadaslar1 The Police’i kurdu. New Wave
tirtinde miizikler yapan grup 75 milyondan fazla albtim satisiyla
ttim zamanlarin en ¢ok satan gruplarindan birisi oldu. The Police
1986’da dagld: ve Sting basarili bir solo kariyerle yoluna devam
etti... sarkilar kesilene kadar.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Sting ilhamini kaybetmisti, yazamamaya baslamisti. Yeniden ya-
ratma stirecine girmek icin kui¢tik bir ytrtiytise ¢ikarak atlatilabi-
lecek bir tkanma da degildi bu. Kronik bir durumdu. “Oniintizde
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bos bir sayfa var, gtinler geciyor ama akliniza hicbir sey gelmiyor.
Gunler haftalara, haftalar aylara dontstii ve bir stire sonra bu ay-
lar, getirisi cok az olan yillara dondti. Ortada sark: yok. O zaman
da kendine sorular sormaya basliyorsun. Tanrilara ne yaptim da
bu kadar giicenip beni boylesine ytztstii biraktilar? Sarki yazma
yetenegi bahsedildigi gibi kolaylikla mahrum birakilabileceginiz
bir sey mi?”?

Sting kendisinden kagan esin perisini gencliginin hikayelerinde
buldu.* Kendi kendine dustndii: En iyi eserinin kendi hakkinda
degil de baska birisi hakkinda oldugu dustiniilebilir miydi? Ken-
di egonu ve hikayeni bir kenara koyup baskasinin, belki de sesi
olmayan birisinin hikayesini empati kurarak ve diinyaya onun
gozlerinden bakarak bir stireligine onun yerine gectigin sirada an-
lattigin en iyi eserin olabilir mi?

Sting bildigi seyi yazmaya karar verdi. Tersanenin korkutu-
cu manzarasina, bir daha asla dénmemeye yemin ettigi yere geri
dondu. Bildigi insanlarin hikayelerini, onlarin ¢fkesini, hayal ki-
rikligini, neselerini, umutlarini ve hayallerini anlatti. Sting’in Bro-
adway miizikali, Son Gemi, Wallsend’de geciyordu. Bu miizikalde
kendisi gibi degisik ttirden hayallere sahip ve isyankar bir ergen
olarak kasabadan kacip giden Gideon Fletcher'n hikayesini an-
latti. Gideon'un astk oldugu ve geri dondiiginde oradaki diger
insanlar gibi degismis buldugu, bas dondiirticti kizil saclara sahip
Meg Dawson'in hikayesini anlatti. Kiiftirbazligina ve ayyasligina
ragmen toplulugu esinlendiren peder O’Brian'in hikayesini an-
lat. “Ilk yazdigim seylerden biri ge¢miste tamidigim insanlarin
isimlerinden olusan bir listeydi ve bunlar kim olduklarmi, ne yap-
tiklarmi, gelecekten umutlarini ve korkularini agiklayan bir cesit
ti¢ boyutlu dramanin karakterleri haline geldi,” diyor Sting.

Sting 6zge¢misinin, koklerinin hikayesinin, kisiligini sekillen-
diren hayat anlatisinin tizerindeki ortityt kaldirmisti. Buytik sarki
yazarlar ¢zgecmis konusunda uzmandir. Eger karakterlerin nere-
den geldiklerini bilmiyorsaniz nereye gittiklerine de aldirmazsiniz.
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Gecmisinin Sana Sunduklari, Gelecek icin de
Bir Vizyon Yaratir

Mary ilk askimdi. Tel ¢rgiilt kapinin carparak kapanisini dun gibi
hatirlarim. Sundurmada dans eden Mary'nin elbisesinin u¢usmasi-
n1 gortrtim. Arka planda radyoda bir Roy Orbison sarksi ¢aliyor-
du. Cok kalp kirdt, o kadar ¢ok ki, basindan attug tiim erkeklerin
“gozlerinde hayaletler vardi”. “Yanmis Chevrolet’lerin kalintilari-
nin cevreledigi tozlu sahil yollarinda” Marynin adini haykirarak
dolaniyorlardi. Mary hakkindaki ilging sey suydu: Ne ¢ok giizeldi
ne c¢ok kottiydu. Rolling Stone dergisinin yazilmis en biiytik sarki-
lardan biri olarak gosterdigi Bruce Springsteen’in “Thunder Road”
parcasinda gecen Mary karakterinden soz ediyorum elbette.

Rock tarihindeki en uzun émiirlii sarki sozlerinden bazilarin
yazdiginda Springsteen sadece 24 yasindaydi. Sarkida destekle-
mek istediginiz karakterler, bir olay yeri ve hikaye vardi. Roy Or-
bison sarkilarinda teselli bulan sorunlu bir ergen olan Springsteen
bir defasinda tanidig: insanlarin hikayelerini yazdigini sdylemisti
— dlmeye yuz tutmus bir fabrika kasabasi olan New Jersey’deki
Freehold’da yasayan, ay sonunu getirmek icin mticadele eden isci
sinifina mensup insanlarin hikayelerini.

Sarki, miicadele ve New Jersey’de dikkat cekici bir seyler var.
Bir diger Jerseyli sarkici Jon Bon Jovi de ¢zgecmis hikayeler anlat-
ma konusunda uzman. Tommy ve Gina'y1 bize tanitti. Tony tersa-
nelerde calisir. Sendika greve, Tommy'nin sansi da kotiiye gider.
Gina lokantada calisir ve sehirden ka¢manin hayallerini kurar.
Geceleri aglar ve Tommy, “Birbirimize sahibiz, bu az sey degil,”
dediginde bir stadyum dolusu insan nakarati bagirarak soylemek-
ten geri duramaz: “Take my hand and we’ll make it I swear, whoa-
oh, livin’ on a prayer.” Ozgec¢mis hikayesi dinleyicilere Tommy
ve Gina'ya 6nem vermeleri i¢in bir neden sunar. Tommy ve Gina
gercekte var olmasalar da herkes onlarin mucadeleleri ve kurtulus
arayislarinda kendisini gortir.

Her birimizin kendine ait bir gecmisi var. Bu ¢zgecmisin bize
bahsedecegi sey cogu zaman hayatlarimizi sekillendiren olaylar ya
da insanlarla birlikte gelir.
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Bir tiniversitedeki iletisim profesorii bir defasinda simifi iki 6g-
renciden olusan gruplara ayirdi ve onlardan yanlarmdaki kisiye
hayatlarindaki onemli bir olayin hikayesini anlatmalarini istedi.
Yanina gelip, “Hayaumda ¢nemli bir olay yok,” diyen bir 6grenci-
sinden bahsetmisti bana.

“Bugtin bir tiniversite ikinci stmif ¢grencisi olarak, lise ticte ol-
dugun kisiyle ayn1 insan misin?” diye sormus &grenciye.

“Hayrr, elbette degilim,” demis kiz.

“Demek ki seni olgunlastiran, dtnyay: farklh gérmene neden
olan bir seyler gerceklesti. O olay senin énemli olayin iste.”

Belki de ilk defa kisisel dontistimiine neden olan olaylar ve in-
sanlar tizerine dtisiinmeye baslayan ¢grencinin ytizti aydinlanmus.

Geg¢misinizin hediyesinin énemi, ozellikle kendinizi gelecege
tastyacak bir vizyon ya da kultiir yaratirken ortaya ¢ikar.

Bir giin, hizla btiytiyen bir is ve is¢i bulma sirketinin kurucusu
ve CEO’sundan elyazisiyla yazilmis bir not aldim. Bobby Herrera,
on iki yil icinde Populus Group’u sifirdan alip 200 milyon dolar
yillik geliri olan bir sirkete donistiirmustii. Mektup su hikayeyle
bashyordu:

17 yasindayken kardesimle beraber bir basketbol magindan
dontiyorduk. Takim aksam yemegi icin durdu, kardesim ve
ben hari¢ herkes otobtisten indi. Takimin geri kalaniyla yemek
yiyecek olanaklarimiz yoktu. Otobtiste kaldik. Birka¢ dakika
sonra ebeveynlerden bir baba otobtse geri geldi. Aramizdaki
konusmay1 dinmis gibi hatrliyorum: “Eger size aksam yeme-
gi 1smarlamama izin verir ve takimin geri kalanina katilirsaniz
cok sevinirim. Kimsenin bilmesine gerek yok. Bana tesekkiir
etmek icin tek yapacaginiz sey ileride baska bir harika cocuk
icin ayni seyi yapmaniz.” Hi¢ c¢ikmayacak sekilde kalbime
kazind1 bu. Hayatimda aldigim tiim riskleri ve bu sirketi bu-
gtinkt haline getirmek icin cektiklerimi diistindtigtimde, tim
bunlara o giin aldigim hediyenin énayak oldugunu diistintiyo-
rum. O otobtsteki bana benzeyen baska cocuklar i¢in ayni seyi
yapabilecegim bir ara¢ yaratmak disinda bir sey istemedim.®
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Otobtsteki bu nazik davranis, gen¢ adam: “bunu geri ddemek”
icin bir sirket yaratmaya esinlendirdi. Bugtin sirketi ve btnyesin-
deki 3000 calisani ve danisman, sirketin faaliyet gosterdigi dokuz
sehirde genclerin hayatlarinda bir degisiklik yaratmaya kendile-
rini adamis durumda. Sirketin calisanlart yilda 1500 cocuga yeni
okul malzemeleri almak ve yemekli etkinlikler dtizenlemek icin
yemek bankalar ve sosyal yardim kuruluglariyla birlikte calisip
yardimcl olmak icin zamanlarini ve kaynaklarini sunuyor.

Herrera yaratmak istedigi sirket kulttirtinii calisanlarina ogret-
mek i¢in samimi sekilde otobtisteki babayla ilgili kisisel hikayesini
paylasiyor; yaraticiligi, yeniligi ve girisimci ruhu édiillendiren bir
hikaye bu.

“Harika bir is kulttirtt harika insanlarin dikkatini cekmeyi ko-
laylastirir,”” diyor. “Musteriler icin hizmet neyse, is ve is¢i bulma
icin is kalturt odur.” Misteriler esi benzeri gortilmemis bir hiz-
metten nasil etkilenirlerse, inanilmaz insanlar da harika bir is kiil-
tirti tarafindan 6yle etkilenirler. Ister planlayalim ister planlama-
yalm, kilttir dogacakur. Oyleyse neden istedigimiz is kilttrint
yaratmayalm ki?

Tanim1 geregi bir sirket lideri vizyonu saptar. Gelgelelim eger
vizyon ilgi cekici bir 6zge¢mis hikayesinden yoksunsa, kimsenin
dikkatini ¢ekmez. Ornegin Herrera ¢alisanlarina, “Herkes basar-
mak icin bir firsati hak eder. Var olma nedenimiz budur,” der.
Eger sirket kurucusunun 6zge¢mis hikayesini, otobtisteki baba
hikayesini bilmiyorsaniz, benimsedigi kiilttrel vizyon bos bir re-
torik gibi gortinecektir. Ozgecmis hikayesi vizyona anlam kazan-
dirr. “Zaman icinde yarattigimiz kilttir kimsenin sizden ¢alama-
yacagl inanilmaz bir rekabetci avantaja dontistr,” demisti Herrera
bana. “Eger hizmetiniz biraz olsun iyiyse insanlar sizi taklit etme-
ye calisacaktr. Ne var ki eger ayni buytik insanlara sahip degilse-
niz biytk bir kulttirt taklit etmek pratikte imkansiz hale gelir.”

Gegmisinize dikkatlice bakin. Bundan énce nerede oldugunu-
zun ve su anda oldugunuz yere nasil vardiginizin hikayeleri ora-
dadir. Ve bazen kendinizi takilip kalmis hissettiginizde gecmisi-
nizin hikayeleri ve karsilasmis oldugunuz insanlar sizi ileri dogru
tastyabilir. Ayni Sting’e oldugu gibi.
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Esinlendirici hikaye anlaticilart 6zge¢mis hikayelerini paylasmaya
heveslidir, ¢tinkit bu, onlarin hayatlarini, kariyerlerini ve islerini
sekillendiren hediyedir.



Hikayeni Degistir,
Hayatini Degistir

Hayat sadece micadele icinde anlam kazanur.

— STEVIE WONDER

BIR COCUK YOKSULLUK ICINDE, alkolizmle bogusan siddete me-
yilli bekar bir anne tarafindan buytttlir. Yirmilerinde sohrete,
servete ulasir ve milyoner olur. lyi zamanlar biter ve iflas eder.
Ufak bir stiidyoda bulagiklarim ktivette yikayarak yasamaya mec-
bur kalir. Fakat servetini ve daha da fazlasim yeniden kazanir.
Bugtin kraliyet ailesi mensuplariyla gezmektedir. Yillik 1 milyon
dolar gibi bir ticret karsiliginda krallara ve kralicelere, cumhurbas-
kanlarina ve basbakanlara, sohretlere ve is diinyasinin liderlerine
damismanlik yapar. Eskiden yasadig1 o ufak daireyi Fiji'nin kuze-
yinde 300 dontmliik bir malikaneyle degistirmistir.

Su ana kadar hikayedekinin kim oldugunu ¢ikaramadiysaniz
soyleyeyim, kahramanimiz motivasyon gurusu Tony Robbins'tir.
[ki metre boyuyla Robbins biiytik bir misyona sahip biiyiitk bir
adam: Kendisine “insan mutlulugunun avcist” diyor. Ayni zaman-
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da giintimiiziin en basarilh konusmacilarindan birisi. Robbins’in
TED konusmasi 14 milyondan fazla izlendi ve TED tarihinin en iyi
10 konusmasindan biri oldu. Toplamda 4 milyondan fazla insamin
katildig1 zorlu 50 saatlik seminerlerine enerji ve tutku dolu geliyor.
Ses kay1tlarini ve kitaplarini 50 milyon kisi satin ald1. 55 yasindaki
Robbins artik bir motivasyon santrali ama her zaman boyle degil-
di. Robbins'’i basar1 arayist yoluna sokan tek bir konusmayda.

Efsanevi spor sunucusu Howard Cosell ile roportaj yapma fir-
satint yakaladiginda Robbins lise yillig1 i¢in spor makaleleri yazi-
yordu. Cosell’e basarili bir spor sunucusu olmanin nasil mimkiin
olacagini sordu. Cosell'in cevabi soyleydi: “Iletisim sanatni an-
lamali ve bunu en ¢ok sayida insanin dikkatini cekecek sekilde
gelistirmelisin.”

Robbins bu tavsiyeyi dinledi ve harekete gecti. Bir 6gretme-
nin 1srartyla 6grenci dernegi baskanhgma aday oldu. Cok az in-
san onun kazanacagini umuyordu ama ogrenci kitlesine yapilan
iyl hazirlanmis bir konusma Robbins’i rekabette 6n siraya tasid.
Robbins’in liseden sinif arkadas: Julie Fellinger, Robbins podyuma
ctktiginda oradaydi. “Kalbinden gecenleri ictenlikle soyledi,” diye
haurhyor. “Kendisi hakkinda kisisel bir hikaye anlatti, btiytirken
yurtattigit mucadele hakkinda. Cok etkileyiciydi. Esinlendiriciy-
di. Ogrenci derneginin baskani secilmesi bunun sayesinde oldu.”
Robbins 11 yasindayken, ailesinin stikran giinii yemegi alacak pa-
rast yoktu. Bir yabanci kapiy1 caldi ve yemek malzemesi birakti.
Daha sonra baglattig1 tim hayirseverlik girisimleri tizerinde etki-
li olan bu iyilik hareketini Robbins asla unutmadi. Olayin etkisi
hikaye anlatma konusunda daha belirleyiciydi. Robbbins kisisel
acisint paylasarak 1977°de Los Angeles Glendora Lisesinde oku-
yan ve kendisiyle ayni sosyoekonomik kosullarda yetismis dinle-
yicileriyle gticlti bir duygusal bag kurabildigini ¢cok vakit gecme-
den anlamist.

O anda Robbins tistiin basarih kimseleri diger herkesten ayiran
temel bir dersi ¢grendi: Aci, yoksulluk, miicadele ya da umut-
suzlugu deneyimlemis insanlarin —ve bu kitaptaki hikaye anlati-
cilarinin ¢ogu bunlart deneyimlemistir— bu deneyimleri sayesinde
glclenmeleri, ancak 6zge¢mislerinin hikayelerini kucaklayarak,
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basarisizliklarindan ders cikararak ve miicadele deneyimlerini
bagkalariyla paylasacak cesareti sergileyerek mtimkiin olmaktadir.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

“Her zaman sunu diyorum, hikayeni degistirirsen hayatini degisti-
rirsin, ¢tinkit hikayenin ne oldugu hayatini bicimlendirir,” diyor
Robbins. Sorunun kaynagimni, kimilerinin acilarin adeta zihinsel
bir hapisaneye dontistip onlarn potansiyellerini gerceklestirmek-
ten alikoyana dek tekrar tekrar yasamaya bagimli olmasinda go-
riyor. “Herkesin hayatinda bugtine bakisini ve bugtinkti davranis
bicimlerini sekillendiren olaylar vardir. Herkesin bir ¢zgecmis
hikayesi var. Hatta bu hikaye bir taneyle de sinirh degil. Mesele su
anda sizi hareket ettirenin hangi hikaye oldugu.”

Robbins gintimtiztin en bagarili insanlarina danismanlik yapti
ve onlarla gortismeler gerceklestirdi: Bill Clinton, Nelson Mandela,
Marc Benioff ve sayisiz baska insan. Kisisel olgunlasma ve gelisme
tizerinde calistigi otuz yillik kariyeri boyunca Robbins sunu kes-
fetti: En basaril insanlar 6zge¢mislerine dair mticadele hikayeleri
paylasiyor ve onlar kisitlayicl kosullarini asmaya itenin yeni bir
hikaye yazmak i¢in duyduklar aclik oldugunu soyltyor. “Eger ‘bu
insanlari farkli kilan nedir’ diye sorarsaniz, bunun cevabi zeka ya
da yetenek degil,”* diyor Robbins. “Hayatlarinda gurur duyduklart
ya da iyi hissettikleri bir sey yapmis olan neredeyse herkes engel-
leri ve kisitlayict hikayelerini asmak zorunda kalmustir. Daha fazla
arzu ettikleri bir sey bulmak zorundaydilar. A¢lik cogu zaman bir
hayal kirikhigi, ac1 ya da arzu hikayesinden gelir. O mihenk tasint
bulup harekete gecirerek motivasyonsuz ve basariya aclik duyma-
yan birisini alip ona hayatini degistirmekte yardimci olabilirsiniz.”

Kendisini giclendirmek ve baskalarint motive etmek i¢in Rob-
bins kendi aclik hikayesinden faydalaniyor. Google’da “Tony Rob-
bins+37 metrekare daire” seklindeki bir arama 250 bin baglantiyla
sonuclanir. Hikayesi herkes tarafindan biliniyor, ¢tinkii Robbins
bundan saklanmiyor. Hikayesini kucakliyor ve yiyecek yemegi ya
da kalacak yeri olmadig1 zamanlarda hissettigi aciy1 kendisini ileri
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gottrecek bir sey olarak kullaniyor. Ayni zamanda hikayeyi dinle-
yicileriyle baglanti kurmak icin de kullaniyor.

Basar1 arkasinda ipuglari birakir ve bunlar siklikla goztintiztin
ontnde durur. Basitce soylemek gerekirse, insanlar daha iyi bir
hayat stirebilmelerinin mtimkun oldugunu bilmek ister. Robbins,
hikayesi aracihgiyla canli bir rol modeli sunuyor. Insanlar kendile-
rine soyle diyor: Eger o yapabildiyse, ben de yapabilirim.

Robbins benzer bir mtcadele hikayesi olan aktor Sylvester
Stallone'un yakin arkadasi. Stallone Rockynin senaryosunu yaz-
dig1 zaman yapimcilar senaryo i¢in 350 bin dolara kadar ddeme-
ye hazirdi ama bir sartla: Kendisini basrol oyuncusu olarak gor-
mediklerinden Stallone’un filmde oynamasini istemiyorlardi. O
gtnlerde hesabinda 100 dolar olan Stallone, hayir dedi. “Benim
hikayem bu,” diye cevap verdi. En sonunda basrolt 35 bin dolar
arti masraflar karsiiginda oynayacag: bir anlagsmaya vardi. Rocky
200 milyon hasilat yapti. Stallone baskarakteri baska bir aktorin
oynamas! durumunda senaryoyu satmay1 reddetti, ¢tinki bir bok-
sortin hikayesi kendi kisisel hikayesi i¢in kullandig bir metafordu.

Dramatik Egri

Bir defasinda bir Hollywood yapimcisi, Rockynin hikayesinin sa-
hip oldugu karst konulamaz dramatik egri sayesinde yapilmis en
buiytik filmlerden biri oldugunu soylemisti. Yetenekli bir senaryo
yazarl desteklemek isteyeceginiz bir karakter yaratir ve Rocky Bal-
boa bu tiirden bir karakterin cisimlesmis haliydi. Film ti¢ kisim-
dan olusuyor. Birinci kisim Rocky'nin 6zge¢misinin hikayesini,
kurtulus yolunda deneyimlemesi gereken mticadeleyi insa eder.
Rocky sadece sanssiz birisi degil, karanlik, kirli bir dairede yasa-
yan ufak capl bir boksordiir. Bir tefeci icin parmak kirarak haya-
tint kazanir. Filmin orta kisminda hikayenin duygusal déneme-
ciyle tanisiriz. Sans eseri Rocky Balboa hayatta bir defa insanin
karsisina cikabilecek bir firsat yakalar; diinya sampiyonu Apol-
lo Creed ile doviisme sansi. Geleneksel yontemlerden uzak siki
bir antrenman dénemine girer; kum torbalari yerine sigir etlerini
yumruklar ve Bill Conti'nin etkileyici muizigi esliginde Philadelp-
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hia Sanat Miizesi'nin merdivenlerinden yukar1 dogru kosar. Izleyi-
ciler filmin tictincti kismina vardiklarinda —déviis ve sonug kismi-
na— Rocky’nin amacina ulastigini goérmek icin, bu yalnizca dovist
kazanmastyla sinirli degil, duygusal olarak hikayeye baglanmistir.
Rockynin asil hedefi mticadele vererek ilerleme kaydetmektir.
Bunu basarir ve yaninda duran Adrian kucakladiginda seyircile-
rin yerlerinde oturmalart neredeyse imkansizdir. Ayaga kalkarak
kurmaca bir karakter icin tezahtrata baslarlar, ¢ctinktt onun haya-
tina dahil olmus, mticadelesinde kendilerinden bir seyler bulmus-
lardir. Eger o yapabildiyse, ben de yapabilirim.

Duygusal bir film yapmanin ilk kurali, kahramanin hayatini
hentiz filmin baglarinda bir perspektife yerlestiren sahneler yarat-
maktan gecer. 1zleyiciler sevdikleri ve miicadelesini tanidiklari bir
karakterle iliski kurmaya ihtiya¢ duyar, aksi durumda sonucun ne
oldugunu o kadar da dert etmezler. Tipk: btiytik filmlerin izleyi-
cileri mticadele ve kurtulus yolculuguna cikarabilecek dramatik
egrilere sahip olmasi gibi, is hayatindaki buiytik hikaye anlaticilar
da boyle bir unsura sahiptir. Miicadele verirler, bu miicadeleden
gtic alirlar ve en sonunda basariya ya da kurtulusa ererler.

Egri ne kadar buiytikse hikaye o kadar iyidir. Ve izleyicilerde
bir tutku atesleme olasihgi da o kadar artar. Her kamuya acik se-
minerde Tony Robbins erken yaslardaki mticadelesinin hikayesini
anlatir, ¢tinkti bu egri insanlarin neticeye duygusal yatirim yapma-
sint saglar. Dramatik oldugu 6l¢tde, dinleyicilerinizin tutkusunu
atesleme olasiligl da artar. Dinleyicilerden bazilart Robbins gibi
ezici bir yoksulluk yasamis olabilir. Orta veya tist sinifa dahil olan-
lar sorunlu bir ebeveynle basa ¢ikmak zorunda kalmis ya da mo-
rallerini bozan ve onlar1 hayal kirikligina ugratan olaylar yasamis
olabilirler. Hikayesine deger verirler, ctinkt artik kendi hikayeleri
haline gelmistir.

Bu kitaptaki neredeyse her insan hayatinda buna benzer sahsi
zorluklar yagamis ya da miuicadeleler vermistir; bu olumsuzluklart
kismen mticadelesini ve bundan ¢ikardigi kuvvetlendirici dersleri
paylasarak asmustir. Fakat stiphesiz ki, diinyayla paylastiklart mii-
cadele hikayesinin etkili olmasi, bizatihi kendilerinin bu hikayeyi
sahiplenip yeniden bir cerceveye oturtmasiyla gerceklesmistir.
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Hepimiz hayatimizda énemli olaylar yasamisizdir. Tony Rob-
binsinki gibi baz1 durumlarda bu ezici bir yoksullugun deneyi-
mi olabilecegi gibi sizin agimizdan tamamen farkh bir sey olabilir,
ilk tercih ettiginiz tiniversite ya da is basvurunuzun reddedilme-
si gibi. Yasadigimz seyi kucaklayip olgunlasma deneyimi olarak
kullanabilir ya da deneyimin sizi yere sermesine izin verebilirsi-
niz. Potansiyeliniz 6zge¢misinizin hikayesinden dogmaz; sizin bu
hikayeyi nasil yorumladigimizla bicimlenir.

HIKAYE ANLATICISININ SIRRI

Hikayelerin hayatlarimizi ve dinleyicilerimizin hayatlarini sekil-
lendirme gticti var. Kisisel deneyimimiz —kahramam oldugumuz
hikayeler— bizi bugtin oldugumuz kisi haline getirir. Engelleri
asma hikayeleri diinyaya sundugumuz anlatiya dramatik bir egri
katar. Esinlendirici hikaye anlaticilari kendi egrilerinin zorlu ki-
simlarindan kaginmaz, aksine her adimi dontistim, biiytime ve
dinleyicileriyle derinden anlamli bir duygusal bag kurma firsati
olarak kucaklarlar.



Kisisel Efsanenizdeki Gic

icinizdeki 151§1 neyin atesledigini bilin... ki dinyay!

aydinlatabilesiniz.

— OPRAH WINFREY

29 OCAK 1954'TE BEKAR bir geng kiz Mississippi Kosciusko'da
bir kiz cocuk dogurdu. Geng ebeveynler birbirlerini sevmiyorlar-
di, bir ¢ocuk yetistirmeye niyetleri de yoktu. Kiz1 btiytikannesi
Hattie Mae ile yasamak tzere gonderdiler.

Bebek akranlarina kiyasla daha olgun bir kiz olarak yetisirken,
Hattie Mae onu Incil basta olmak tizere bircok kitap okumaya
tesvik etti. Kiiciik kiz daha ti¢ yasina varmadan topluluga karst
konusma “kariyerine” baslamisti, Incilden ezberledigi kisimlari
tekrar ediyordu. Kizin ailesi Avrupa’daki savas hakkinda hikayeler
anlatmak icin btiytikannenin evinde toplaniyordu. Kiz soyle diye-
cekti, “Eger hikaye anlatma duygum herhangi bir yerde basladiy-
sa, bu biiytikannemin yemek odasinda olmali. Orada dildeki ses-
leri sevmeyi, kelimelerin nasil ritimle hareket ettigini 6grendim.”!

Her gecen yilla beraber kiz her tuir dinleyici kitlesinin éniinde
daha rahat olmaya bagladi ve bir gtin hikaye anlatma yetenegi onu
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dinyanin en esinlendirici insanlarindan biri ve milyonlarca kadin
icin bir rol modeli haline getirdi.

Ama sohrete ve zenginlige giden yol kolay degildi. Kizin ¢o-
cuklugu cogu insani ezecek kadar zorluydu. Asin yoksulluk, ih-
mal, irkcilik ve cinsel istismarla karsilasti. 16 yasinda Maya Ange-
louwnun biyografisini, Kafesteki Kusun Sarkisrni okuduktan sonra
hayatin1 tamamen degistirdi. “Her sayfayla beraber hayati benim-
kini yansitiyor gibi goriiniiyordu,” diye yazacakt sonra. “Maya ile
o sayfalarda karsilasmak kendimle biittin olarak karsilasmak gibiy-
di. Ilk defa genc bir siyah kiz olarak deneyimim dogrulanmuisti.”

Maya Angelounun kelimelerle iliskisinden etkilenen kiz, top-
luluk konusmacisi olarak yeteneklerini gelistirmenin ona diinya
tizerinde bir iz birakmakta yardimei olacagina karar verdi, boylece
kendisini buna adadi. 1970’te bir hitabet yarismasini kazandi, bu
da ona Tennessee Devlet Universitesi’de hitabet ve drama egiti-
mi almasini saglayan dort yillik bir burs kazandirdi. Kiz, Oprah
Winfrey, gazetecilikte ilerlemeye karar verdi.

Winfrey muhabir ve televizyon sunucusu olarak Maryland
Baltimore’da ise basladi. Muhabirlik onun dogasina ters gibi
duruyordu. Isi konusunda bir tutku hissetmese de yilda 25 bin
dolar getirdiginden —o giinlerde onun i¢in bir servet— calismaya
devam etti. Genelde oldugu gibi hayatin1 degistirecek olaylar zin-
ciri stkintili bir stiirecle basladi. Oprah kisa stirede muhabirligin
ona uygun olmadigimi anladi. Isini “dogal olmayan bir eylem”
olarak gortyordu ve roltt kucaklamaktaki gontlstizltigt yaymlar-
da da kendisini gosterdi. Patronu Oprah’t kovmak istediyse de
sozlesmenin tazminatini ddemek istemediginden onu istasyonda
kimselerin bilmedigi bir sohbet programimin sunucusu yaparak
daha asag bir konuma “indirdi”. ilk réportajinda bir Carvel don-
durmacisina karistk dondurma hakkinda sorular sordu. Cogu
“ciddi” haber sunucusu bunu hakaret sayabilecekken Oprah bir
anda dtnyadaki asil yerini buldugunu hissetti: “Herkesin icinde
kendisine seslenen bir ¢agri vardir ve hayattaki esas isiniz bunun
ne oldugunu bulmak ve bu cagriya kulak verip ise koyulmakur.™
Oprah Chicago’ya gitmek tizere Baltimore’dan ayrildi ve icinden
gelen cagriy1 takip etmenin yollarni buldu.
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Oprah Chicago’da yerel bir sohbet programini sunma daveti-
ni aldig1 zamanlarda televizyonlarda sikca gortilen Phil Donahue
bu isin erbab1 olarak taniniyordu. Oprah’in hayatindaki neredeyse
herkes —en iyi arkadast Gayle hari¢— basarisiz olacagini sdylemisti.
Ancak Oprah i¢in ¢nemli olan tek ses kalbinden gelendi. “Benden
daha buytik bir gti¢c bana kilavuzluk ediyor,”* diyecekti Stanford
Universitesindeki MBA ogrencilerine. “Her insan kendi icsesinin
cagristyla gelir. Bu cagri is taniminizin Otesine gecer. Herkes icin
igsel bir ytice kader ani vardir.”

Kendiniz esinlenmedikc¢e kimseyi esinlendiremezsiniz. Hikaye
anlatma sanatinda ustalasmanin sirr1 gercek tutkunuzu ve igsesi-
nizin ¢agrisini derinleri kazarak teshis etmekten gecer. Eger kendi
hikayeniz size seslenmiyorsa, kimseye seslenmeyecektir.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Oprah’in favori yazarlarindan birisi olan Paulo Coelho Simyact ki-
tabinda cagriyr “kisisel efsane” olarak tarif eder. Kisi ruhunu tutku
ve coskuyla dolduran bir yol sectiginde, kisisel efsanesini izlemeye
baslamistir ve bu oldugunda “tim evren bunu basarmaniz i¢in
ishirligi yapar”.

Oprah muhabirligin ya da bir masanin arkasinda sunucu kol-
tugunda oturmanin kisisel efsanesi olmadigini kesfetmisti. Chica-
go’daki sohbet programina basladiginda da kisisel efsanesinden
sapryordu —o giinlerde yaygin tiirden hikayeler ele aliyordu— bu
hikayeler konuklarin somiirtiyor gibiydi. Bir boltim, 6zellikle sert
bir bsliim, onun i¢in sovunu farkh bir rotaya sokma ve bir misyon
saptama ihtiyacimi gtindeme getirdi. U¢ konuk —bir adam, kari-
st ve adamin kiz arkadasi— sadakatsizlik konusunda konusmak
tizere geldiler. Canh yayindayken adam kiz arkadasinin hamile ol-
dugunu acikladi. Bu haberin sagkin kadin tizerindeki derin etkisi
Oprah i¢in “hayat degistirici” bir andi: “Yiiziine baktim ve yasadi-
g1 asagilanmay1 hissettim. Utancini hissettim. Ve kendi kendime
bir daha asla dedim.” Oprah kisisel efsanesinin kontroliinti eline
almaya karar verdi. Yapimcilarina artik televizyonun kendisini
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kullanmasina izin vermeyecegini sdyledi. Bunun yerine televizyo-
nu olumlu etki yaratan hikayeleri paylasacak bir platform olarak
kullanacaku. Soyle dedi, “Isim roportajci ya da sohbet programi
sunucusu olmak degil. Biling seviyesini artirmak i¢in buradayim;
kendilerini daha iyi gorebilsinler ve daha iyi hayatlar stirdtrebil-
sinler diye insanlar fikirlere ve hikayelerle baglamak icin.”

Sadece kendinizin farkinda olursaniz ve icsel sesinizle baglan-
t1 kurarsaniz kaderinizi tamamen yasayacak hale ulasabilirsiniz.
Esinlendirici hikaye anlaticilart hayatlarinin esas amacini tespit
eder. Cogunlukla bir mticadele ve kurtulus, gerilim ve zafer ma-
sali olan kendi hayat hikayelerine bagladiklar anlam sayesinde
mesaijlart actk hale gelir.

Oprah kendisini bir “sohbet programi sunucusu” olarak gor-
miiyor, ¢tinkti hayat hikayesininin topluma daha etkili bir kat-
ki sagladigim diistintiyor. Roltinii izleyicilerinin biling seviyesini
yiikseltmek olarak belirliyor. Esinlendirici hikaye anlaticilar isle-
rini bir markanin ya da tirtintin 6tesine gegen bir anlamla doldu-
rur. Starbucks CEO’su Howard Schultz kahve satma isinde degil;
insan isinde. Steve Jobs bilgisayar tiretmedi; hayatlari zenginlestir-
di. Richard Branson ugaklarda koltuk satmiyor; miusteri deneyi-
minin seviyesini ytikseltiyor. Ve Oprah Winfrey sohbet programi
sunucusu degil; insanlarin bilincini artiryor.

Hepimizin hikaye anlatma platformlari, tizerine resim yapaca-
gimiz tuvalleri var. Oprah'in platformu sizinkinden daha biiytik
olabilir ama hepimiz hikayemizi yazmak icin bos bir tahtayla ise
basliyoruz. Eger bir yazarsaniz, blogunuz tuvaliniz olabilir. Eger
bir ebeveynseniz, Okul Aile Birliginin baskanlhigna aday olmay1
ve bunu tuval olarak kullanmay1 secebilirsiniz. Eger bir isyeriniz
varsa, satis kati sahnenizdir. Platformlar cesitli sekiller ve ebatlar-
dadir ama hepsi de size hikayenizi paylasacaginiz bir sahne sunar.
“Her neredeyseniz, orasi sizin platformunuz, sahneniz, etki ala-
ninizdir. Bu sizin sohbet programimizdir ve giictintiz oradan kay-
naklanir,”® diyor Winfrey.

Hikaye anlaticisi olarak Oprah dinleyicilerini esinlendirmek
icin klasik bir anlati teknigini kullanir: Miitevazi girislerle baslar,
dinleyicilerin hikayede kendilerini gormelerini saglar ve deneyimi
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bir derse dontistiirtir. Ttim bu adimlar iki dakikadan kisa stirede
gerceklestirebilir, 2003 Emmy toreninde ilk Bob Hope Yardimse-
verlik Odtlt'nt kabul konusmasinda yapug gibi:

Berber diitkkan: olan bir babayla Nashville’de btiytidiim. Emek-
li olmaya ikna edemedim onu. Her tatilde, evsiz barksizlar ba-
bama saclarini bedavaya kestirir ve 6diing para isterlerdi. Ttm
bu tipler en sonunda yemek masamiza kadar ulasirlardi. Son-
rasinda sik stk babama sunu sordum, “Baba, neden Noel sofra-
mizda normal insanlar olmuyor hi¢?” “Bunlar normal insanlar.
Seninle ayni seyi istiyorlar,” dedi babam. “Ne 0?” diye sordum.
“Beslenmek,” dedi. O anda sadece aksam yemeginden bahset-
tigini sanmistim; ama o gtinden bu yana aslinda ne kadar derin
birisi oldugunu anladim zira hepimiz aym seyin pesindeki nor-
mal insanlanz. Degerli oldugumuzu bilmek istiyoruz sadece.”

Klasik hikaye anlatma yapisi, anlatinin bir olgu, olay ya da
eylemle baslamasim gerektirir. Oprah’in hikayesi hayatindaki bir
olayla, bir Noel yemegi sohbetiyle bagslar. Klasik anlatunm ikinci
imzas1 dontstimdur — kahraman bir degisiklik, bir déniistim ya-
sar. Babasinin evsizleri Noel yemegine davet edisine getirdigi acik-
lamayla birlikte Oprahin dontisimi gerceklesti. Uctincii ve son
asama kahramanin nihayetinde onu daha iyi bir hayat strmeye
gottrecek bir dersi grenmesidir.

Oprah dinleyicilerle bir baglanti kurma ve ayn1 dontistmt ya-
sayabilecek yetenekte olduklarini onlara hissettirme konusunda
yeteneklidir. Oprah bir keresinde Stanford Isletme ¢grencilerine
soyle demisti: “Bu sovun 25 yillik basarisinin sirr insanlarin ben-
de kendilerini gorebilmeleri. Dtinyanin her kosesindeki insanlar
bende kendilerini gorebiliyor.”®

Harry Potter serilerinin yazar J.K. Rowling’in Oprah ile benzer
cok yani var. Iki kadin da dayanilmaz bir yoksulluk yasads; ikisi
de tutkularmni izledi ve milyarder oldu. Oprah Ve Rowling hayatla-
rinin hikayesini yeniden yazmaya karar verdi ve mticadelelerinin
destegiyle dinleyicilerini esinlendirmek icin klasik anlati yapisini
takip ettiler.
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Meshur Harvard acilis konusmasinda Rowling ti¢ kisiml
hikaye anlatma teknigini izledi: 1) Tetikleyici olay, 2) Déntistim,
3) Hayat Dersi.’

Tetikleyici Olay

Universiteden mezun olduktan yedi yil sonra Rowling “epik” bir
basarisizlik yasadi: “Istisnai sekilde kisa stiren bir evlilik ¢oktii ve
issiz kaldim, bekar bir anneydim ve evsiz kalmak hari¢, modern
Ingiltere’de ne kadar fakir olunabilirse o derece meteliksizdim.
Ebeveynlerimin duydugu endise ve kendi korkularim sonunda
gercek olmustu. Neyle dlcerseniz 6lctin, bildigim en biiytik basa-
nisizlik kendiminkiydi.”

Donusim

Rowling basarisizhigin faydalarini kesfeder: “Basarisizlik haya-
ti olmayan her seyi bir kenara atmak anlamina geliyordu. Baska
biriymisim gibi davranmaktan vazgectim ve tiim enerjimi benim
icin onem tasiyan yegane seyi [Harry Potter yazmak] tamamla-
maya yonelttim. Eger bagka bir konuda basarili olmus olsaydim,
gercekten ait olduguma inandigim bu tek alanda basariya ulasma
azmini asla bulamayabilirdim. I¢ine distiigim kuyunun tastan
zemini hayatimi tizerinde yeniden insa ettigim saglam temel ha-
line geldi... Basarisizlik bana kendim hakkinda baska tiirlt asla
dgrenemeyecegim seyler ogretti.”

Hayat Dersi

“Benim deneyimledigim buytiklitkte bir basarisizlig1 yasamayabi-
lirsiniz ama hayatta bir miktar basarisizlik da ka¢inilmaz. Herhan-
gi bir konuda basarisiz olmadan yasamak imkansiz. Bunun istis-
nast su: Hayati o kadar ihtiyath yasarsiniz ki aslinda yasamasaniz
da olur — bu durumda da zaten basarisiz sayilirsiniz. Yenilgilerden
daha akh basinda ve guclt ¢iktiginiz bilgisi artik hayatta kalma
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yeteneginize daha fazla giivenebileceginiz anlamina gelir. Terslik-
lerle snanmadiginiz stirece kendi gtictintizti ya da iliskilerinizin
kuvvetini tam anlamiyla bilemezsiniz. Boyle bir bilgi gercek bir
hediyedir.”

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Dtinyanin en esinlendirici hikaye anlaticilan kisisel bir efsane ya-
ratmak icin kisiliklerini hayatlarinin amaciyla ayni hizaya getirir-
ler. U¢ kisimh anlatida miicadelelerinin altim cizerek bizi daha
siki calismaya, daha ytiksek hedeflere sahip olmaya veya daha iyi
hayatlar stirdiirmeye esinlendirirler. Mticadelelerinde kendimizi
gortriz. Hissetikleri giivensizliklerle empati kurariz. Bize umut
verdikleri icin basarilarini alkiglariz. Eger onlar engellerinin tste-
sinden gelebildilerse biz de gelebiliriz.



Rir Kahve Krali Isine

Kalbini Koyuyor

Kakleriniz esinlendirici olmaktan ne kadar uzaksa, hayal gi-
cintzb kullanma ve her seyin mimkin oldugu dinyalar icat

etme ihtimaliniz o kadar fazla olur.

- HOWARD SCHULTZ

1961 YILNIN OCAK AYINDA soguk bir giinde Fred Schultz be-
bek bezi dagiticist olarak cahsirken ayak bilegini kirdi. Isinden
nefret ediyordu ama isini kaybetmek daha da kotiiydii: Boyle bir
sey onu ¢oktise goturtrdu. Fred'in oglu Howard o glinlerde yedi
yasindaydi ve kazay1 gayet net sekilde hatirliyor: “Evdeki kanepe-
ye ¢cokmis, bacagi al¢ida oldugundan ¢alisamayan ve para kaza-
namayan, dinya tarafindan ezilmis babamin o gortintiisti zihnime
kazinmis durumda.™

Fred Schultz ve ailesinin geliri, saghk sigortasi, is sigortasi
ya da destek alabilecekleri hicbir sey yoktu. Brooklyn'deki siral
evlerde genc yasinda zorlu sartlarda biiytirken bile Howard de-
gerlerini ve hedeflerini odaklayan deneyimi buldu: “I¢ten ige bili-
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yordum ki eger fark yaratabilecek bir pozisyonda olursam, insan-
lart terk etmeyecektim.” Starbucks'in CEO’su ve baskani olarak
Howard Schultz bugtin 180 binden fazla calisanin ve ailelerinin
hayatlarinda bir fark yaratabilecek pozisyonda.

Howard Schultz sirketinin misyonunu ve degerlerini acikla-
mak icin sik stk babasinin hikayesini anlatir. Babasinin hikayesi
sirketin girisimlerinin arkasindaki “neden”i bir cerceveye oturtur.
Schultz’'un vizyonu, babasinin hayattayken asla gormedigi bir say-
g1 ve haysiyetle insanlara davranacak bir sirket kurmaku. “Uriin
olarak sattigimiz sey kahve ama yaptigimiz is tam anlamiyla bu
degil,” dedi Schultz. “Kahve satma isinde degiliz. Yani, tirtin ola-
rak kahve satiyoruz tabii. Ama esasinda insanlara dair bir isle ug-
rastyoruz. Tamamen insan iliskileriyle ilgili.”

Insanlara dair isi olan bir sirket neye benzer? Ttuum cahsanlari-
na, yarizamanlilar da dahil, kapsayici saglik sigortasi sunacakdr.
Tum calisanlarina hisse senedi secenegi sunan daha 6nce goriil-
memis bir kar paylasim plani yaratacaktr. Bes yil icinde 10 bin
emekli askeri ise alma hedefi koyacakur. Eger Howard Schultz
sadece kahve satma isiyle ugrasan bir sirket yaratmis olsayd, sir-
ket bugiinkiinden ¢ok daha farkh olacak ve muhtemelen de cok
daha az basar kazanacakti. “Calisanlara yardimsever sekilde dav-
ranmak kar duistiren ek bir maliyet olarak degil, girisimi, tek bir
liderin hayal edebileceginden ¢ok daha biiyiik bir seye dogru ge-
listiren gticlit bir enerji kaynagi olarak gortlmeli,” diye yaziyor
Schultz. “Starbucks babamin yasayan mirast oldu.” Starbucks
yasayan bir miras olarak cerceveleyerek Schultz sirketini yalnizca
bir kar merkezi olma konumundan ¢ikariyor. Bunun yerine sirket,
calisanlarinin basrolde oldugu bir hikayeye dontistiyor.

Babasinin hikayesi Schultz’'un ¢alisanlarina hak ettikleri saygiy-
la davranan bir sirket yaratma arzusunu ateslediyse de, Starbucks’t
ufak bir kahve ¢ekirdegi kavurucusundan haftada 60 milyon mts-
teriye hizmet veren bir magazaya dontsttiren bagka bir olayd.
Schultz, Oprah Winfrey ile yaptigi bir televizyon sohbetinde de-
neyimini sdyle anlatmisti:
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Insanlar benim Starbucks'm kurucusu oldugumu diistiniiyor.
Starbucks'in dort magazasi oldugu sirada orada calistyordum.
Starbucks adina bir Italya gezisine gonderildim ve dondigim-
de Starbucks'm yanhs iste oldugu duygusu icindeydim. Sir-
kete kazandirmak istedigim sey, gtinltik rittiel ve bir topluluk
duygusu ile Amerika’da ev ve isyeri arasindaki tictincit mekani
kurabilecegimiz fikriydi. Bu bir aydinlanma amydi. Kendimi
kaybetmistim. Igeri girdim ve faaliyetlerin senfonisini, kah-
venin romansini ve tiyatrosunu gordiim. Kahvenin sohbetin
merkezinde olarak bir topluluk duygusu yaratisint gordim.
Bana seslenen buydu.*

Bu deneyim Schultz’a “seslendi”, ¢tnkii Starbucks'in ne ola-
bileceginin hikayesini gordii. Schultz cocuklugunun ya da Italya
gezisinin hikayelerini anlatmaktan asla bitkmadi. Bu da giizel bir
sey. Hikayeleri, isine kendini adamis calisanlan ve diikkanlarini
sabah enerjilerini alabilecekleri bir mekandan fazlasi olarak goren
tatmin olmus miisterileri arasinda dogrudan bir iligki var.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Schultz Kuzey Michigan Universitesinde iletisim ve hitabet egi-
timi aldi ve bir sirketin calisanlarini ortak bir hedef etrafindan
birlestirmekte hikayelerin oynadigi rolit dgrendi. Italya gezi-
sinin hikayesini vizyonunu hayata gecirmek icin kullanacakt.
Schultzun Starbucks vizyonu “ev ve isyeri arasmdaki ti¢tinct
mekan1” yaratmaku. Italya gezisinin hikayesi tamamlanmus vizyo-
nun nasil gortinecegi ve neye benzeyecegi konusundaki duyusal
detaylan saghyordu.

Schultz detaylar konusunda tutarli davranarak ltalya gezisini
sik stk anlatiyor. Boylece bu gezi Starbucks tdresinin bir parcasi
haline geldi. Bloomberg kanalinda yaymlanan The Great Disrup-
tors programindaki bir roportajda soylediklerinin Oprah’a an-
lattigr hikayeyle ne kadar benzer olduguna dikkat edin: “Sirke-
te kauldiktan bir yil sonra ilk defa Italya’ya gittim. Herhangi bir
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btyiik sehir ya da kasabada, bir kahve ditkkanina rastlamadan
yliriiyemezsiniz. Buralarda espresso etrafinda sekillenmis toplu-
luk duygusuna, romansa ve tiyatroya sahit olursunuz. Bu durumu
gordugiimde Starbucks'in kahve isinin dogru tarafinda olmadigini
fark ettim. Gergek is ve firsat, icecegi bir istikamet duygusuyla ve
dikkandaki bir topluluk hissiyle birlestirmekten geciyordu.™

Schultz'un Starbucks markasinin arkasindaki orijinal hikayeyi
ve gecmisini anlatmast sadece 30 saniye strtiyor. Hikaye markanin
basarist icin ¢ok dnemliydi, ¢tinkit 1987°de Amerika’da ancak cok
az kisi café latteden haberdardi. Bu “lctinctt mekan” kavraminin
ne anlama geldigini hemen ¢ozemediler. Starbucks'in ilk kurucu-
lar1 bile Schultz'un fikrini en basta reddetti. Schultz iki yilhgina
Starbucks’tan ayrild ve kendi Italyan kahve ditkkanimi acti. (Mali
zorluklarla karsilasan kurucular Schultz’a geri geldi ve 1987'de
Starbucks1 ona 3,8 milyon dolara sattilar.) Ancak o zaman Schultz
vizyonunu tam olarak gerceklestirme, insanlarin sadece kahve sa-
tin almak icin degil de kahvenin ve sohbetin tadina varmak icin
gidecekleri bir yer deneyimini yaratma sansini yakaladi. Hemen
ertesi yil, Schultz’a gore “isveren comertligi kavrami tarihe ka-
rismisken” Starbucks ttim calisanlarini, hatta yarizamanhlari bile
saglk sigortasi programina dahil eden az sayidaki sirketten biri
oldu. Schultz'u hem o gtinlerde hem de bugiin hala motive eden
sey sikca dile getirilen calisanlara saygili davranma hedefiydi; kar-
siliginda onlar da sizi hizmet ve sadakatle 6dtillendirirler. Ne olur-
sa olsun, yapilacak dogru sey budur.

Bir kez daha diinyanin en buytik hikaye anlaticilar arasindaki
miitevazl baslangiclar temasina geri geliyoruz. Schultz sunun far-
kinda: Eger miisterileri onun kisisel hikayesinde kendilerini go-
rebilirse hem hikaye anlaticisiyla hem de onun markasiyla daha
guiclt bir baglanu hissedeceklerdir. “Insanlar1 hayallerini yasamak
konusunda esinlendirmek istiyorum,”® diyor Schultz. “Mirasyedi
degilim, ayricalikli bir aileye dogmadim, kiictik yasta bana yol
gosterecek kimse yoktu. Siradan bir hayattan geliyorum. Buytk
hayaller kurmaya ctret ettim. Eger denemeye devam etme karar-
hiligina sahiplerse cogu insanin hayallerinin de tesinde isler basa-
rabilecegine inaniyorum.”
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Ozgiin Hikayeler insanlari Derin, Anlamli
Sekillerde Baglar

Kokene dair hikayeler kavramlari ve fikirleri zengin, duyum-yiik-
It bir doku icinde cerceveler. Boylece dinleyiciler fikri icselles-
tirerek anlayabilir. Sinirbilimciler Howard Schultz gibi liderlerin
icgtidiisel olarak anladig1 seyi daha yeni kesfediyorlar — hikayeler
iki insan1 derin, anlaml sekilde birbirlerine baglar.

Princeton Universitesinden arastirmact Uri Hasson The Jour-
nal of Neuroscience dergisinde 2010’da yayimladig1 bir makalede
hikayenin giictine dair ¢ok ¢nemli bir arastirmanin sonuclarint
yazdi. Hasson beyin taramalarimi (fMRI) kullanarak gercek bir
hayat hikayesini, lise mezuniyet balosunda yasadig1 bir deneyi-
mi anlatan kisinin beyin aktivitesini kaydetti. Hasson daha sonra
hikayeyi dinleyen insanlarin beyin aktivitelerini olctit ve ayrica
hikayeyi isitmeyen, dinlenmekte olan insanlarin beyin aktivitele-
rini taradi. Gercek hayat kosullarini mtmkun oldugunca yansita-
bilmek icin konusmacidan hikayeyi sanki bir arkadastyla konusu-
yormus gibi anlatmas istendi. Hasson bir adim daha ileri giderek
dinleyicilerin hikayeyi ne kadar iyi anladigini ol¢mek icin onlar-
dan bir form doldurmalarini istedi.

Hasson “anlatici-dinleyici noral eslesmesinin yaygin ve kap-
samh” oldugunu kesfetti. Kisacast bir hikaye anlatirken, hem
konusmacinin hem de dinleyicinin beyinleri tam olarak ayni bl-
gelerde kayda deger aktivite oriintilleri gosterdi. Tki kisi bir “noral
eslesme” yastyor, zihinleri i¢ ice geciyordu. Eslesme sadece anlatici
hikayesini dinleyicinin bildigi bir dilde aktardiginda gerceklesi-
yordu. Ornegin bir konusmaci Rusca bilmeyen dinleyicilere Rusca
bir hikaye anlattiginda eslesme gerceklesmedi.

Howard Schultz gibi hikaye anlaticilart ge¢miste yasadiklari-
nin sirketlerine dair vizyonlarini nasil sekillendirdigi hakkinda
konustugunda, iki derin seviyede baglanti kurarlar: hikaye ve oz-
gunltk. Hikayeler onlara aittir.

Kurucunun koklerine dair hikayesi, tiiketicilerin bayildi-
g1 6zgiin deneyimi sunmanin basit ve giicltt bir yolu. Howard
Schultz'un hikayeleri ¢zgtin markalardaki, pazarlama profeso-
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rti Julie Napolinin miras, samimiyet ve kalite 6zverisi seklinde
tanimladig) ti¢ boyuta seslenir. Ttiketiciler bir tirintin nereden
geldigini, kim tarafindan tretildigini ve kaliteye ne kadar deger
verildigini bilmek ister. Bir markadan ya da logodan ote tiiketici-
lerin asil satin aldig1 sey benimsenen degerlerdir. Ve bir sirketin
degerlerini sergilemenin en iyi yolu, ona odnciiltik eden insanlart
harekete gecirmis ve hala orada calisan insanlardaki tutkuyu can-
landirmaya devam eden hikayeleri anlatmaktir.

“Her sirketin temsil ettigi bir sey olmalidir,” diye yazar Howard
Schultz. “Ancak degerler ve insanlar tarafindan yonlendirilen bir
sirket onu insa eden tutkuyu ve kisiligi kaybetmeden buytiyebilir.
Anahtar kalptir.” Evet, anahtar kalptir ama kalbe giden yol kafa-
dan gecer ve oraya da hikaye anlatarak ulasilabilir.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Esinlendirici liderler vizyonlarmi hayata gecirmek icin kisisel
hikayeler anlatir. Kalplerini acarlar, ¢tinkti miisterek bir amag et-
rafinda ortak bir tutkuyu paylasan insanlarin her seyi basarabile-
cegini bilirler. Hikaye anlaticisi, misyonunu en basta kivilcimlan-
diran deneyimden ya da olaydan yararlanir. Sirketin geleneginin
bir parcasi olana dek hikayesini defalarca tekrarlar.



Misyonu Olan
Perakendeciler Degil
Perakende Satis Yapan
Misyonerleriz

Birak kalbin ve sevdigin, kayboldugunda pusulan olsun.

- LADY ANTEBELLUM

1981 YIUNDAKI ANMA GUNU'NDE, Teksas'taki Shoal Creek neh-
ri yatagindan tasarak Austin sehrinin bazi kisimlari iki buguk
metreden fazla suyla kapladi. Bu Austin’in yetmis yildan beri ya-
sadig1 en kott su baskiniydi. Dort saat icinde gerceklesen 15 san-
timetre ktpltk yagis, caddelerin arabalari ve insanlari beraberinde
gotiiren azgin irmaklara dontismesine neden oldu. On ti¢ kisi ya-
samini kaybetti ve sel bugtiniin degerleriyle 100 milyon dolardan
fazla hasar yaratu.

Kuzey Lamar Bulvarinin 900 bloku bir hayli tahrip olmustu.
U¢ otomobil bayisinin arsalarindaki arabalar tamamen suya go-
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mulmistd. Bir y1l ¢nce acilan dogal gida magazasi tamamen yok
olmustu. Su magazadaki her seyi tahrip etmisti. Magazanin sa-
hiplerinin su baskint sigortalart ve birikimleri yoktu. Her seyin
kaybedilmis gibi durdugu anda beklenmedik bir sey gerceklesti.
Calisanlart magazay1 Sltime terk etmeyi reddettigi gibi musteri-
leri de yok olmasina goz yummadi. Herkes paspaslar, kovalar ve
ktreklerle ortaya ¢ikti. Magazanin kurucular diizinelerce insanin
gelisi karsisinda saskindi.

Magazanin kurucularindan biri, gontlliiye, “Neden bunu yapi-
yorsunuz?” diye sordu.

“Magaza burada olmasa Austin’de yasamay: ister miydim bil-
miyorum. Hayatimda btiytk bir degisiklik yaratt1,” dedi misteri.

Baskindan ti¢ gin sonra magazanin éntinde sasirtict bir fotog-
raf cekildi. 50°den fazla magaza ¢alisan bir grup fotografi i¢in poz
verdi. Camurla kaplanmis olsalar da her birinin ytiztinde Shoal
Creek kadar genis bir gtiltimseme vardi. Fotograftaki insanlarin
cogu, magaza sahipleri bir kredi bulup isletmeyi yeniden acana
kadar para almadan ¢alismaya devam eden elemanlardu.

Ge¢mise dontip olaya bakan magazanin kurucusu, “Kac tane
‘normal’ isyeri ihtiyac duydugu vakit yardima gelecek gontillti bir
musteri ve tedarik¢i ordusu bulabilir ki?” diye soruyor. Normal
sirketler insanlarda sevgi, sadakat ve adanmishk hissi uyandirmi-
yor. Siradisi, anlatacak karst konulmaz bir hikayesi olan sirketler
bunu yapabiliyor ancak.

Sel felaketinin tizerinden otuz yili askin stire ge¢misken, bu-
gin Whole Foods Market, Austin’deki bir subeden yola ¢ikarak
Kuzey Amerika’ya ve Ingiltere’ye uzanan 360’dan fazla satis nokta-
sina biytdi. Yillik 11 milyar dolarin tizerindeki satis rakamlariyla
maas ddemek artik bir sorun degil.

Whole Foods'un kurucularindan John Mackey tniversitede tek
bir isletme dersi bile almadi. Felsefe, din, tarih, edebiyat ve “i¢ini
senlendiren ne ise” onu dgrendi. Daha sonralar isletme okuluna
gitmemis bir girisimci olarak “6nceden yanlis 6grenip dtizeltmesi
gereken” hicbir sey olmadigini soyleyecekti. Insa etmek istedigi
ttirden bir sirketin hikayesini yaratmak i¢in beyaz bir sayfasi vardi.
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HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Yirmili yaslarinin basinda John Mackey hayatina kilavuzluk ede-
cek ve yiyecek endtistrisinde tamamen yeni bir kategori yaratmasi-
na yardimei olacak bir karar aldi. “Beni nereye gotiirtirse gottirstin
kalbimi izleyecegim. Daha yiice amaclarimizi gerceklestirmek ve
dtnyay1 daha iyi bir yere dontsttirmek icin en derin yaratict gii-
diilerimizi sevgi dolu yollara kanalize edebilecegimizi grendim.”

Hikaye anlatmakta vizyon oldukca onemlidir. Esinlendirici
hikaye anlaticilart amaglarina ulastiklarinda diinyanin neye ben-
zeyecegine dair canli bir resim ¢izmis olurlar. Mackey’e gére bir
sirketin amac1 diinyada yaratmaya calistiklan farkur. “Daha ytice
bir amag sirkete ve onun markasima btiytik enerji ve anlam kazan-
dirir,” diye yaziyor Mackey.

Yiice amaclart konusunda seffaf davrandiklan icin, esinlendi-
rici hikaye anlaticilan calisanlarinin ve miisterilerinin tutkularini
canlandirir. “Amacimiz insanlara, beslenmelerinin hem kendi sag-
liklarinda hem de bir biittin olarak gezegenin saghginda bir fark
yaratacagini dgretmek,” diyor Mackey.

Sirketinizin ytice amacini benimsemedikleri mitiddetce hicbir
musteriniz ya da calisaniniz bir “selden” sonra paspas kapip orta-
hig1 temizlemenize yardimel olmaz. Calisanlariniz para kazanmak
icin ise geliyor; eger ellerinden gelenin fazlasini yapiyorlarsa mar-
kanizin hikayesi onlar1 esinlendirdigindendir.

2015’te Y kusagi, 1980’lerin ve 2000’lerin ortasinda dogan 82
milyon geng, resmi olarak ABD isgtictindeki en kalabalik gruptu.
Genglerle yapilan sayisiz anket gosteriyor ki sirket kultiirlerinden
bekledikleri sey daha onceki kusaklarinkinden tamamen farkl.
Rekabet ortaminda artan bir maas ¢nemli elbette ama Y kusagt
amac, tutku ve anlam gibi seylere daha fazla énem veriyor. Kendi-
lerinden daha buiytik bir seye bagli, kendileriyle ayn1 kafa yapisina
sahip insanlardan olusan ekiplerle calismak istiyorlar. Sirketlerini
amac ve anlamla donatabilen hikayeler anlatan liderler tarafindan
esinlendiriliyorlar.

“Marka bir soyutlamadan ibaret. Ara sira bu kelimeyi kullan-
sam da ¢ok sevmiyorum aslinda, ¢tinkii bazen insanlar markala-
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rin1 yonetmekten bahsettiklerinde ¢zgtinlitkten uzaklasiyorlar,”
diyor Mackey. “Markaniz insanlarin sirketinize ya da trtntintize
dair dustinme sekillerinden ibaret, bu nedenle markanin organi-
zasyonun amacindan veya degerlerinden daha énemli oldugunu
dustinmuyorum... Misyonu olan perakendeciler degil perakende
satls yapan misyonerleriz.”

Amac konusunda net olmak —ve bu amac tutarl sekilde ilet-
mek-— esinlendirici hikaye anlaticihgini tanimlayan kilit bir nitelik,
ozellikle de dtinyanin en hayranhik uyandiran markalarini yone-
ten liderler arasinda.

Rekabet Avantaji Olarak Misyon

Bir stire 6nce, diinyanin en ¢ok hayranlk uyandiran ve yenilik-
¢i seflerinden birisi olan José Andrés'in yaninda yonetici pozis-
yonunu kabul eden bir pazarlama uzmaniyla karsilastim. Andrés
ABD’ye cebinde 850 dolar, bir mutfak bicag: takimi ve yemek ara-
ciligiyla diinyayr daha iyi bir yer yapma misyonuyla geldi. “Bay
Andrés ile karsilasmamin ikinci dakikasinda onun yaninda calis-
mak istedim,” dedi pazarlamaci. “Misyon duygusu bulasiciydi.”

Pazarlamaci, psikologlarin duygu ya da “ruh hali bulasmast”
olarak adlandirdig: kavramu, iki insan arasindaki ruh halinin ak-
tarimint tarif ediyordu. Misyonlari hakkinda gercekten tutkulu in-
sanlarla karsilastiginizda, bu kisinin ruh halinin sizi etkileyip ken-
disine, fikrine, tirtintine ya da sirketine dair alginizi degistirmesi
ihtimali epey ytiksek. José Andrés veya John Mackey gibi kisiler
icin misyonlari rekabette avantaja dontstr.

Fast Company’de kapak olmus bir hikayeye gore, “Her zaman-
kinden daha hizli evrimlesen bir duinyada, sirketler, tirtin farkli-
liklarinin 6ntintt agmak, yetenekli calisanlan sirkete katmak ve
onlart elde tutmak, hatta yatirimer sadakatini saglayabilmek icin
bile misyona yaslanmalidir.” “Paranin otesindeki bir seye ne ka-
dar odaklanabilirlerse o kadar ¢ok para kazanirlar.”

LinkedIn dtnyanin en arzu edilir calisma yerlerinin her y1l bir
listesini yayinlar. Bu ¢alisan angajmaninin bir olctistdtr. 2014'te
listenin tepesinde her zamanki isimler vardi: Google ve Apple.
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U¢ numaradaysa bir stirpriz duruyordu — Unilever, 140 yillik bir
tiiketici trtinleri sirketi. Sirket her yil sasirtict sayida, 2 milyon
is basvurusu aliyor. Unilever CEO’su Paul Polman’a gore sirke-
tin bu kadar ilgi gérmesinin sebebi, calisanlarin anlatmak istedigi
bir amag hikayesi bulunmasi. “Eger duruma biraz daha derinden
bakabilirseniz meselenin gercekten de insanlarin gururuyla ilgi-
li oldugunu anlarsiniz. Sirketin yaptigi her seyin merkezinde bir
amac olmasi calisanlarimiz acisindan inanilmaz derecede motive
edici,”® diyor Polman.

Polman sirketin is yaptigi 180 tlkenin tamaminda Unilever
markalarini (Dove, Persil, Bertolli, Flora) kapsayan bir “Strdurti-
lebilir Yasam Plan1” baslatti. Planin amact sirketin dogada yarat-
g1 olumsuz etkiyi gelecek on yil icinde yar yariya azaltmak ve
yiyecek trtinlerinin besin degerlerini gelistirmek. “Biz insanlarin,
ugrastigimiz seylere dair daha derin bir amacimizin olmasi hayat-
larmizi daha buttnluklt kiliyor, bu buytik bir gli¢c ve motivasyon
kaynag1,”” diyor Polman. “Insanlar hayatta tammmak, bir seyin
parcast olmak, gelismek ve bir fark yaratmak istiyor. Bu farkin ¢cok
cesitli bicimleri olabilir; birisine dokunmak, baskalarina yardimei
olmak, daha once var olmayan bir sey yaratmak gibi.”

Esinlendirici is liderleri siklikla sirketin misyonunu dile getire-
cek hikayenin bilesenlerini insa eder. 5 Haziran 2015’te Walmart
CEO’su Doug McMillon yillik hissedarlar toplantisini soyle agti:
“Walmart'ta hikayeleri seviyoruz. Bunlarda bir sey var. Bunlar
anlatmayi seviyoruz. Duyduklarimiz aklimizda kaliyor. Hikayeleri
tekrar ediyor ve baskalarma aktariyoruz. Ayrica bunlarn yaziyo-
ruz da. Hep birlikte sirketimizin hikayesini yaziyoruz.” McMillon
dinleyicilere sunlar1 haurlatu: lyi bir hikayenin kahramanlar, kott
adamlar ve sasirtict déntim noktalar: vardir ve en sonunda kah-
raman gint kurtarir. Walmart hikayesinde, diye devam etti, kah-
raman, ortaklar ve Walmart'n 1,3 milyon calisanidir. Hikayenin
bir “ask unsuru” vardir: sirketin musterileri. Hikayenin bir strp-
rizi vardir: Miusterilerin alisveris yapma sekilleri degismektedir.
Hikayenin kot adami vardir: burokrasi, rehavet, agirdan alma.
“Dogru tutum, ekip calismast ve sagduyu sayesinde kotii adamlart
yenecek ve musterilerin kalplerini kazanacagiz,” diye sonlandirdu.
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McMillon, Mackey ve diger is liderleri ve efsaneleri, misyon
ve amacin rekabette bir avantaj sagladigini bilir. Bunu marka
hikayenizin kilit bilesenlerinden birisi yapin ve musterileriniz, ¢a-
hisanlariniz ve ortaklariniz sizin emrinize amade olsun — ya da bir
su baskinindan sonra yardiminiza kossun.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Esinlendirici liderler markalarinin anlatisina daha ytice bir mis-
yon yukleyerek tutku ve sadakati canlandirir. Tanimu geregi bir
is kar etmek amacli yapilir ve diinyanin en iyi kurumsallasmis
hikaye anlaticilart da bunu kabul eder. Onlan farkh kilan daha
sonrasinda yaptiklaridir. Uriinlerini, hizmetlerini, sirketlerini ya
da davalarini paranin 6tesinde bir vizyonla ve amagla birlestirirler.
Kolektif tutkumuzu canlandirirlar, ¢tinki bizi insan yapan en te-
mel unsura seslenirler — anlam arayisina.



Anlatamadigin Seyi
Satamazsin da

Hiké&yelerin insanlarin kalplerine seslenmek gibi benzersiz

bir gict vardr.

— PETER GUBER

EN Y1 HIKAYE ANLATICILARI bile arada sirada 1skalar. Basarih hikaye
anlaticilan bir sonraki sefere isabetli olmasi i¢in vuruslarini yeni-
den ayarlar. Mandalay Entertainment Groupun yénetim kurulu
baskani ve CEO’su Peter Guber, Las Vegas'ta insa edilecek gencler
ligi beyzbol sahasi konusundaki hatali vurusunu net olarak hatir-
liyor.

Guber'n Las Vegas belediye baskani Oscar Goodman ile go-
rismesi sirasinda Mandalay halihazirda birkag gencler ligi beyzbol
franchise’'ina sahipti. Guber yeni bir oyun sahast i¢in Goodman’in
destegini istedi. “Sirketin basarisi, benim Las Vegas'in en st po-
zisyondaki politikacisint multimilyon dolarlik sehir projesi finan-
se etmesi i¢in belediye tahvilleri ¢ikarma konusunda ikna etmeme
dayaniyordu,” diye anlatiyor Guber.
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Guber beyzbol stadyumu meselesinin halloldugunu dusiini-
yordu. Nihayetinde Guber gise rekortmeni Batman filmini finanse
etmis ve Vegas'ta gecen iki meshur filmin yapimciligini tistlenmis-
ti: Yagmur Adam ve Bugsy. Baskani “biiytileyecegine” emin oldugu
verilerle donattigi sunumuna giiven icinde bagsladi. Satis rakamla-
rina, insaat maliyetlerine, zaman cizelgesine dair veriler elindeydi.
Bu bilgileri dlctiler ve “oldtrticti veriler’le dolu ¢ok sayida Power-
Point slaytlariyla sundu. Veri 6ldtrtictiydt ama Guber'in bekledigi
ttirden degil; bagskan: btiytilemek yerine, anlasmay1 ldurdi.

“Goodman’1 ham olgulardan olusan gticlti bir yayhm atesi al-
tinda birakmistim —veriler, istatistikler, kayitlar, ongortler— ama
bunlann duygularina hitap edecek sekilde diizenlememistim,™
diye anlatiyor Guber. “Teklifime atlamamasina sasirmamah!” Gu-
ber bir veri yigin1 sundu ama i¢inde oldugu temel isi unuttu — kar-
s1 konulmaz hikayeler yaratma isini.

Guber buytk ekranlarda hikaye anlatma isinde uzman olsa
da ayni hikaye anlatma tekniklerini bir bilgisayarin ufak ekrani-
na tasimakta basarisiz olmustu. Guber, Goodman’in kalbi yerine
“kafasina ve ctizdanina” seslenme hatasini yapmisti. Sinema isinde
ogrendigi dersleri unutmustu: Pazarda pay kapmak icin izleyici-
lerini duygusal bir yolculuga c¢ikarmalisin. “Hikayeler insanlarin
kalplerini, zihinlerini, ayaklarini ve ctizdanlarini hikaye anlaticisi-
nin istedigi yone dogru hareket ettirmekte essiz bir gtice sahiptir,”
diye yazmistir sonrasinda.

“Vegasta basarisizlikla sonuclanan gortismemden sonra, is
dtinyasindaki herkesin genel bir sorunu paylastiginin farkina var-
dim: Basarmak i¢in baskalarini vizyonunuzu, hayalinizi ya da da-
vanizi desteklemeye ikna etmeniz gerekiyor. Ister yoneticilerinizi
motive etmek, isterse de hissedarlarinizi organize etmek, medya-
niz1 sekillendirmek, musterilerinize seslenmek, yatirimeilart ka-
zanmak veya bir ise girmek icin olsun; dinleyicilerinizin dikkatini
cekecek, onlart ayni hedefleri paylastiginiza duygusal agidan ikna
edecek ve sizin lehinize hareket ettirecek bir eylem cagrisi yapma-
niz gerekiyor. Zihinlerine oldugu kadar kalplerine de ulasmalisi-
niz — hikaye anlatmanin yaptig1 tam da budur!™
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HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Guber is dtinyasinda hikaye anlatimiin giintimiizdeki en bitytik
destekgilerinden biri. “Amac tastyan hikaye anlaumi ezber bozan
bir sey,”* diyor. Guber herkesin ti¢ adimda bir hikaye kurabilece-
gini soyluyor:

1. Bir soru ya da beklenmedik bir meydan okumayla dinleyi-
cilerinizin dikkatini cekin.

2. Engelin nihayetinde asildig1 bir miicadele hikayesi anlata-
rak dinleyicilere duygusal bir deneyim sunun.

3. Dinleyicileri bir eylem cagrisiyla heyecanlandirin.

“Eger baslangicta zorlu bir meydan okuma hissetmezlerse din-
leyiciler nadiren oltaya gelirler. Eger hikayenin orta boltimundeki
mticadele onlar heyecanlandirmazsa angaje olmazlar. Ve anlatimn
vardigl nihai ¢6ztimle heyecanlanmazlarsa hikayeyi hatirlamazlar
ya da anlatilanlara uygun sekilde eyleme ge¢cmezler,” diye acikli-
yor Guber.

Gubera gore hikayeler olan ile olabilecek arasinda bir kopri
gorevi gormezse dinleyicilerin tutkusunu canlandirmaz. Basarili
bir is sunumunun ya da pazarlamanin harika bir filmden fark
yoktur. Etkili bir sunum Guber'm ti¢ adimh hikaye insast kuralin
izler. Ornegin, 2007’ de is sektoriindeki dtinyanin en biiytik hikaye
anlaticist Steve Jobs iPhone’u tanitti. iPhone piyasadaki ilk akill
telefon olmadigindan Steve Jobs bastan cikarici bir hikaye kurmak
zorundaydi. Asagidaki pasaj Steve Jobs'in iPhone’un lansmanint
yapmak ve onu akilli telefon kategorisinde konumlandirmak icin
kullandign trtin hikayesinin kisaca dtizenlenmis metnidir. Steve
Jobs burada Guber'in ana hatlarim ¢izdigi hikaye kurgusunun tg
adimini yakindan izlemekte. Jobs hikayesini tam dort dakikada
sundu; kars1 konulamaz bir dort dakika.

Meydan Okuma

“Denildigine gore en gelismis telefonlara ‘akilh telefon’ adi ve-
riliyor. Fakat sorun su ki, bu cihazlar o kadar akilli olmadi-
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g1 gibi kullanmimlan da zor... Yapmak istedigimiz sey, mevcut
herhangi bir mobil cihazdan ¢ok daha akilli ve kullanimi ¢cok
kolay, ¢igir acan bir irtin. Iste iPhone bu. Boylelikle telefonu
yeniden icat edecegiz ve bunu yapmaya devrimci bir araytizle
baslayacagiz.”

Soru

“Neden devrimci bir kullanici araytiziine ihtiyacimiz var?”

Micadele/anlah

“Burada dort akilli telefon var —-Motorola Q, Blackberry, Palm
Treo, Nokia E62— olagan siipheliler. [Steve Jobs ‘stipheli’ ve
‘suclw’ gibi kot adamlarla iligkili kelimeleri kullaniyor.] Kulla-
nict araytizlerindeki sorun ne? Sorun su alt kisim. Tam surada-
ki sey [klavyeye isaret ediyor]. [htiyaciniz olsun olmasin orada
duran klavyeleri var. Plastige gomiilti kontrol diigmeleri var...
bu diigmeler ve kontrollerde degisiklik yapilamiyor. Bunu na-
sil ¢ozebilirsiniz?” (Bir kez daha, Jobs bir cinayet romaninda
okumay1 bekleyeceginiz kelimeleri kullaniyor — islenen bir ci-
nayeti “¢cozmek” gibi.)

Cozim

“Yapacagimiz sey tim bu diigmelerden kurtulmak ve btyiik
bir ekran kullanmak. Bununla nasil iletisim kuracagiz? Cebi-
mizde bir fare gezdirmek ister miyiz? Dijital kalem mi kulla-
nacagiz? Hayir. Kim kalem ister ki? Bunlar ¢ikarmaniz lazim,
kenara kaldirmaniz lazim, kaybetme durumu da var. Hayir.
Kimse kalem istemez. Dtinyadaki en iyi isaret aygitini kullana-
cagiz, hepimizin dogustan sahip oldugu bir aygiti. Parmakla-
rimizi kullanacagiz. Coklu-dokunus adinda yeni bir teknoloji
icat ettik. Harika calistyor. Kaleme ihtiyacimiz yok. Uretilmis
herhangi bir dokunmatik ekrandan ¢ok daha hassas. Cok akil-
li. Uzerinde coklu-dokunus hareketleri yapabilirsiniz. Patenti-
ni de aldik.”
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Dort dakikada Steve Jobs inandirict bir anlatimin yapitaglari-
n1 —kahramanlar ve kotti adamlar— kullanarak olan ile olabilecek
arasinda bir koprit kurdu. Guber’a gore bir hikaye anlaticist din-
leyicileri tutkularini canlandirarak eyleme gecirir. “Kralligin anah-
tarlar” sadece bilgiden ibaret degil der Guber. Anahtar kisinin kal-
bine ulasmaktir. Bunun i¢in de hikaye anlaticist kisiyi deneyimin
icine sokmalidir, is planinin degil.

Kars1 konulamaz bir hikaye anlatmak i¢in ¢ok sayida ozel tek-
nik var ve bunlar ilerleyen boliimlerde incelenecek. Simdilik sunu
unutmaym: Guber kirk yili askin zamandir eglence sektortinde
ve herkesin iyi bir hikaye anlatmay1 6grenebilecegi sonucuna
varmis, ¢inkt bu kim oldugumuzla ilgili: Hikaye anlatma yete-
negi DNA'mizda var, ¢tinkit insanlar 10 bin yildan uzun siiredir
hikayeler anlatiyor. “Kesfedilecek bir define var ve bu hazine ici-
nizde,” diye yaziyor Guber. Gidip define arayalim...

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Esinlendirici hikaye anlaticilart her ¢nemli pazarlama, sunum,
toplant1 ya da sohbet i¢in bir hikaye yapisi kurar ve bunu yapar-
ken ttim buytk filmlerin paylastugl ti¢ unsurdan yararlanirlar:
kot adamlar, kahramanlar ve miicadele.



1. KISIM

Egiten Hikaye

Anlaticilar
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Muhtesem Bir Hikaye
Anlaticisi TED'in En Uzun
Ayakta Alkisini Nasil Ald

TED Konusmalarini farkli kilan, biytk fikirlerin  kisisel

hikayelerle sarip sarmalanmasi.

— CHARLIE ROSE, 60 MINUTES

DOKUZ YASINDAYKEN BASIT BIR jest Bryan Stevenson’in hayati-
n1 degistirdi ve onu meshur bir yurttashk haklar1 avukati olma
yoluna soktu. Kuzenleriyle oynadig sirada biiytikannesi bir ce-
saretlendirme konusmasi i¢in onu yanina cagirdi. “Diinmiis gibi
haurliyorum bunu. Asla unutmayacagim,” diye hatrliyor olayt
Stevenson. “Beni evin arka tarafindan disar1 ¢ikardi ve soyle dedi,
‘Bryan sana bir sey soyleyecegim ama bunu kimseye sdylemeye-
ceksin.” Sonra beni oturttu, bana bakti ve, ‘Bilmeni istiyorum ki
bir stiredir seni izliyorum,” dedi. ‘Ozel biri oldugunu dustintiyo-
rum. Istedigin her seyi yapabilecegine inaniyorum.”

Stevenson’in bitytikannesi ondan bir soz vermesini istedi — asla
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icki icmeyecekti. O tarihte dokuz yasindaki Stevenson kolayca ka-
bul etti. Bes yil sonra verdigi s6z sinanacakti.

Bir gin kardesim eve geldi, alt1 sise bira vardi yaninda —ne-
reden aldi bilmiyorum— ve kiz kardesimle beni aldi, koruya
gittik. Orada her zaman yapugimiz cilginca seyleri yapacak
durumdaydik. Birasindan bir yudum ald1, sonra kiz kardesime
verdi, o da icti, sonra da bana teklif ettiler. “Hayir,” dedim, “ha-
yir, hayir. Sorun degil. Siz devam edin. Ben bira icmeyecegim.”
Kardesim, “Hadi yapma,” dedi, “Bugtin plan bu; her zaman
bize ayak uydururdun. Ben ictim, kiz kardesin icti. Sen de i¢.”
“Hayir, bunun dogru oldugunu dtisinmityorum. Siz devam
edin. Devam edin.” Sonra kardesim bana bakmaya basladu.
“Derdin ne? Biraz bira i¢.” Sonra bana gercekten sertce bak-
t1, “Ha, umarim ninenin seninle yaptigi o konusmaya takilip
kalmadin.” Cevap verdim, “Neden bahsediyorsun?” “Nine ttim
torunlarina 6zel olduklarini soyler,” dedi. Yikilmistim. Ve size
bir sey itiraf edecegim. Size muhtemelen sdylememem gereken
bir sey soyleyecegim. Bu her yerde yayimlanabilir, farkinda-
yim. Ama 52 yasindayim ve itiraf ediyorum ki bugtine dek tek
damla icki bile igmedim. Bunu bir erdem oldugunu diistin-
dugtimden degil, insanin kisiliginin giictintt gosterdiginden
soyltyorum.?

Stevenson bu hikayeyi 2013’te TED dinleyicilerinin éniinde
anlatt1 ve TED'in otuz yillik tarihindeki en uzun ayakta alkist aldi.
Stevenson konferans bitmeden ayrilmak zorundaydu, ¢tink Yiice
Mahkeme ontndeki bir durusmaya hazirlanmast gerekiyordu.
Daha sonra 6grendi ki konusma yaptigr gtin TED dinleyicileri
arasindan birkagt Stevensonin kar amaci giitmeyen kurulusu-
na gontllt olarak 1 milyon dolar bagislamislardi. Stevenson’in
hikayeleri argtimanini o kadar ikna edici hale getirmisti ki, aslinda
konusmasinin her bir dakikasinda 55 bin dolar kazanmist.
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HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Stevenson’in biuiytikannesiyle ilgili hikayeyi ilk anlatis1 degildi bu.
Equal Justice Initiative adindaki kar amaci gtitmeyen bir hukuk
firmasinin yoneticisi olarak Stevenson sik sik para toplama kam-
panyalan dtizenliyor ve dinleyicileriyle hikayeler paylasiyor.

“Neden btiytikannenin hikayesi ile basliyorsun?” diye sordum.

“Cunk herkesin bir btiytikannesi var,” diye cevapladi.

Stevenson'in niyeti ciddiyetsiz bir cevap vermek degildi. Ikna
konusunda bir iki sey biliyor. Amerikan Ytice Mahkemesi 6ntinde
durusmalarda savunma yapiyor — ve kazaniyor. Eger dinleyiciler
konusmanin ilk asamalarinda sizinle baglanti kuramaz ve sizi sev-
mezlerse, ayni bakis acisini benimsemek konusunda onlari ikna
etmeniz pek miimkiin olmaz. Ve Stevenson’in bakis acisi, en azin-
dan baslangicta, ¢ok sayida insana pek de hos gelmiyor.

Stevenson Alabama’daki mahktamlar savunuyor, iddiast su:
[dam cezasi alanlar ya mahkemede avukatlar tarafindan iyi temsil
edilmediler ya da siyah ve fakir olduklar i¢in haksizca mahkam
edildiler. Stevenson’in calismasi sonucunda Alabama’da idam
bekleyen 78 kisinin mahkumiyeti iptal edildi.

“Insanlarn soyledigin seyle baglant kurabilmesini kolaylas-
urman gerek. Insanlarin sana biraz inanmasini saglamak zorun-
dasin,” dedi bana. “Eger cok ezoterik ve siradan insanlarin haya-
tindan ¢ok kopuk bir seyle baslarsaniz, hikayenize dahil olmalar
daha zor. Sik sik aile tiyeleri hakkinda konusuyorum, c¢tinki co-
gumuzun irtibat halinde oldugu aile fertleri var. Savunmasiz ya da
zorluklarla mticadele eden ¢ocuklardan ve insanlardan soz ediyo-
rum. Ttm bu anlatlar meselelerin anlasilmasina yardimer olmak
icin. Etkili bir iletisimde anlat1 btytik énem tastyor.”

Stevenson idam cezast davalarinda savunma yapmadigl za-
manlarda NYU Hukuk Fakiiltesinde ders veriyor. “Buiytleyici” ha-
tiplik tnt sayesinde dersligi uklim tiklim oluyor; égrenciler, 6g-
retmenler ve disaridan gelenler yer kapmak icin mticadele ediyor.
Bu kitaptaki bircok hikaye anlaticist gibi Stevenson da topluluk
ontinde konusma becerilerinin cogunu baska yetenekli konusma-
cilan izleyerek edindi. Stevenson icin kilisede gordiigt vaizler ko-
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nusma stiline esin kaynag: oldu. Stevenson'mn detayh bir profilini
kaleme alan bir muhabir durumu soyle 6zetliyordu:

Aylara yayilan bir dizi sohbet esnasinda su acikca anlasiliyor:
Stevenson'un kendine 6zgtin adanmishg —fedakarhga tercih
edebilecegi bir kelime— Afrika Metodist Kilisesinin etkisi altin-
daki ¢cocukluguna kadar uzaniyor. Kefaret arayan kayip ruhla-
rin gospeli belleginde yankilaniyor. “Toplumumuzdaki her bi-
reyin islemis oldugu kabahatlerden ibaret olmadigina, bundan
cok daha fazlasi olduklarina inaniyorum,” diye sesleniyor ne-
redeyse her konusmasinda; sesi gergin ama kontrollt, ritmiyse
oniindeki topluluga hakim bir vaizinki gibi. “Inamyorum ki
bir yalan soylersen sadece bir yalanci olmazsin. Sana ait olma-
yan bir sey alirsan, sadece bir hirsiz degilsin. Ve inantyorum ki
bir baskasini oldiirsen bile sadece bir katil degilsin. Korunmay1
hak eden temel bir insan haysiyeti var.”*

Esinlendirici vaizler dinleyicilerini olgular ve hikayelerin bir
karisimiyla egitir, icerigin biiytik bir kismini bu hikayeler olustu-
rur. Belli ki, esinlendirici is liderleri de aynisini yapiyor.

Bryan Stevenson’la konustuktan sonra meshur TED konusma-
sin1 —finansman icin para toplama amach sunumlarina ¢cok ben-
zeyen— analiz etmeye ve icerigin her satirini kategorilere ayirma-
ya karar verdim. Aristoteles’in ikna i¢in ti¢ anahtarini kullandim:
Pathos (duygu-hikayeler), Logos (mantik-analitik) ve Ethos (ka-
nit-inanthrlik). 2000 yili agkindir iletisim teorisyenleri “Logos”un
daima 6n planda oldugunu varsaydi. Insanlarin kararlarini temel
olarak kanita dayanarak yaptigma inaniyorlardi: olgular, akil ve
mantik. Eger bu dogruysa ve bir paradigma degisikligi —insanlarin
dunyay1 gorme sekillerinde kayda deger bir degisiklik— yaratmak
istiyorsaniz, Pathos yerine Logos tizerine daha fazla zaman harca-
maya meylederdiniz.

1984’te Dr. Walter Fisher, 7. Boliim’de bahsedilen gelismis
beyin tarama teknolojileri tarafindan artik dogrulanmis bagka bir
teori dnerdi. Fisher insanlarin “6ztinde hikaye anlaticis1” oldugu-
nu ileri stirdd, yani hayat deneyimlerini stirmekte olan anlatilar
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olarak anhyoruz ve yorumluyoruz: catisma, karakterler ve net bir
baslangic, orta ve sonug iceren hikayeler olarak. Fisher insanlarin
kendilerini veri yiginlarindan ziyade hikayelerle iliskilendirdikle-
rini buldu. Etkili ikna iyi bir hikaye anlatmaya dayamir. Eger fi-
kirlerimize anlati bi¢imi kazandirirsak, dinleyicilerimizin dtinyay1
daha iyi anlamalarina yardimei olur, onlara daha asina olduklart
bir referans dizisi verir ve nihayetinde bakis acimizi desteklemek
icin onlarn cesaretlendirme ihtimalimizi artirmis oluruz.

Simdi usta ikna edici Bryan Stevenson’a geri donelim. Steven-
son tezini destekleyecek cok sayida kanita sahip olsa da, Fisher'in
ileri strdigu gibi insanlarin temelde hikaye anlaticist oldugunu
anlyor. Stevensonn TED konusmasinin iceriginin ytzde 65
Pathos (anlat aracihigiyla duygu tetikleme) kategorisindeydi. Ste-
venson 18 dakikada ti¢ kisisel hikaye anlatti. Olgular, rakamlar
ve istatistikler (Logos) icerigin yiizde 25’ini olusturuyordu. Kalan
ytzde 107luk kismi da inandiricihig giiclendirme amagcl bilgiler
(Ethos) olusturuyordu.

Stevenson’in sablonu miithis sekilde isliyor. Detaylari su sekil-
de: Stevenson ilk bes dakikada temasimi kurar —kisiligin gticti— ve
btytikannesinin ona alkol igmeme yemini ettirdigi gtin hakkinda-
ki ilk hikayeyi anlatir. Hikayeyi cok sayida veri paragrafi izler ve
kendisi sansh olsa da sayisiz fakir siyah Amerikali erkegin dyle ol-
madig1 tezini destekler. “Bu tilke kirk yil éncesine gore ¢ok farkl.
1972’de hapishanelerde ve hiikiim evlerinde 300 bin insan vardi.
Bugtin say1 2,3 milyon. 18-30 yas arasindaki her tg¢ siyah erkek-
ten biri ya hapishanede, htiktim evinde ya da sartl tahliye edilmis
durumda.™

Stevenson daha sonra ikinci hikayesine gecis yapiyor: Rosa
Parks ile karsilastigr gtin.

Ms. Parks bana dondt ve soyle dedi, “Bryan, simdi Equal Justi-
ce Initiative’in ne oldugunu séyle bana. Ne yapmaya calistigini
anlat.” Ben de ona hikayemi anlatmaya basladim. “Adaletsiz-
lige karst ¢itkmaya calisiyoruz. Hatali sekilde mahkam edilen
insanlara yardim etmeye calisiyoruz. Ceza hukukunda tarafh-
lik ve ayrimcilikla mucadele etmeye calistyoruz. Cocuklar i¢in
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sartli tahliye sans1 bulunmayan ¢mtr boyu hapis cezasini sona
erdirmeye calisiyoruz. Idam cezasi hakkinda bir seyler yapma-
ya calistyoruz. Mahktam sayisini azaltmaya calisiyoruz. Toplu
hapsetmeleri sona erdirmeye cahsiyoruz.” Ne varsa soyledim
ve bitirdigimde bana bakarak, “Hmm,” dedi. “Bu seni ¢ok cid-
di anlamda feci sekilde yoracak.” Tam o anda Ms. Carr (Ms.
Park’in arkadast) one egildi, parmagini ytiztime koydu ve soyle
dedi, “Iste bu yiizden ¢ok ama ¢ok cesur olman gerekiyor.”

Stevenson temasini gliclendirmek icin daha fazla veri, yurtt-
tigit calismalarin kanitlarindan bazilarmi ortaya koyuyor, son-
rasinda tictinct ve son bir kisisel hikayeyle, 6zellikle tartismal
bir durusmaya giderken karsilastigi bir hademeye dair giticlii bir
anekdotla bitiriyor. Hakim karsisinda tutkulu olarak savunmadig
bir iddiada bulundugu sirada hademe onun arkasina oturur:

Ara verildiginde bir hademenin mahkeme salonuna gelmesine
icerleyen bir serif yardimcist vardi. Bu yardimer ayaga firladt
ve yaslt siyah adama dogru kostu. “Jimmy, bu salonda ne isin
var?” dedi. Yash siyah adam ayaga kalkt, serif yardimcisina
bakt1, bana bakt ve soyle dedi, “Bu mahkeme salonuna bu
gen¢ adama yolundan sasma, dayan demeye geldim.”

18 dakika i¢cinde Stevenson ti kisisel hikaye anlatti, argtimani-
n1 desteklemek i¢in ilgili verileri sundu ve dinleyicilerini gdzyasla-
rina bogdu. Ayaga kalkip tezahtirat yapmaktan baska secenekleri
kalmamuisti.

1993’te Walter McMilliams, Alabama’daki cezaevi hiicresinden
dzgur bir adam olarak disari ¢ikti. Stevenson adamin masumlugu-
na isaret eden kanitlar kesfettikten sonra cinayet davasinin tanik-
lar1 ifadelerini geri cekti ve temyiz mahkemesi adamin sugsuz ol-
duguna karar verdi. Gelgelelim Bryan Stevenson 60 Minutes ile bir
roportaj yaparak adalet sisteminin carklarini doner hale getirene
kadar temyiz mahkemesi davay1 yeniden gozden gecirmeye niyet-
li degildi. Stevenson’a eslik eden bir gdzlemci sahneyi hatirliyor:
“Stevenson her zamanki gibi sicak ve dostcaydi ama dogrudan ko-
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nuya girdi. Muvekkilinin masumiyetinin ve savciligin tutarsizlik-
larla ve 1rksal konularla davay: nasil manipiile ettiginin hikayesini
anlatti. Bryan'in 6rdtgi hikaye buytileyiciydi. Anlatmay: sonlan-
dirdiginda yapimet soyle dedi, ‘Eger bu anlattiklarmizin yarisi bile
dogruysa, bir iki giin icinde Alabama’nin tepesinde olacagiz.”® Bir
haber dergisi sarsici bir yazi yayimladi. Stevensonin ikna edici
hikayeleri adalet carklarini harekete gecirmisti.

“Basarinizin ne kadarmi etkili hikaye anlaumia borclusu-
nuz?”’ diye sordum Stevenson’a.

Stevenson sdyle cevap verdi:

Neredeyse tamamini. Ilgilendigim mtivekkilleri mahkam ede-
cek o kadar ¢ok varsayim var ki, tiim mesele pek de dtstinme-
den sekillendirilmis anlatilarin tstesinden gelmekte. Yapmaya
calisigimiz neredeyse her sey etkili iletisimi harekete gecirmek
icin. Insanlara karst koyacak verilere, olgulara, analizlere ihti-
yaciniz var ama ayni zamanda insanlar sizin savundugunuz
toplulugu dert edinmesi ve sizinle bir yolculuga baslamasi ko-
nusunda rahat ettirmek i¢in bir anlatiya da ihtiya¢ duyuyorsu-
nuz. Kavramlar ve fikirler konusunda, eger insanlari beyinleri
ve kalpleriyle anlatiniza baglayabilirseniz, sadece analitik eg-
zersiz icin beyinlerini olaya dahil etmekten daha degerli bir
yatirim yapmis oluyorsunuz.

Cogu insan, dinleyicilere karmasik konulari —genelde herke-
sin tepki gosterdigi— anlatma gorevini asir1 zor olarak degerlen-
diriyor. Dolayistyla hikaye anlatmak yardimeci olmanin yani sira
hayati 6nem tasiyor. “Duygusal acidan tetikleyici olan etkileyi-
ci bir hikaye beynimizin kimyasim degistirir, bizi fikirlere karsi
daha giivenli, anlayish ve acik kilar,”® diyor sinirbilimci Paul Zak.
Unutmayin, veri bilgi saglar. Hikayeler veriye ruh katarak insan-
lar1 egitir ve siki sikiya bagli olduklari inanglarimi yeniden gozden
gecirmeye zorlar.
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HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Dinleyicilerini egitmek durumundaki konusmacilarin cogu, su-
numlarinin btyiik kismini dinleyicileri kazanacaklarmi dustin-
dukleri seylere ayirirlar: olgular, rakamlar ve veriler. Hikayelerin
insanlar1 nasil etkiledigini ¢ok az dustintirler. Diinyanin en esin-
lendirici egitmenleri tam tersini yapar: Iceriklerinin yiizde 65'ini
ya da fazlasini dinleyicileriyle gtiven baglari olusturan ve daha de-
rinlikli bir duygusal iliskilenme saglayan hikayelere ayirirlar.



Atk Suyunu lcme Suyuna

Donustirmek

Ogretmek zor! Degisik becerilere ihtiyaciniz var: olumlu
pekistirme, dgrencilerin sikilmasini &nleme, belli bir sekilde

dikkatlerini cekme.

- BILL GATES

5 OCAK 2015'TE BILL GATES bir bardak su i¢ti ve medyada carsaf
carsal yayimlandi. Genelde hangi Hollywood yildizinin kimle bir-
likte olduguyla ilgilenen magazin programi TMZ'de bile gosterildi.
Elbette milyarder hayirseverin ictigi siradan bir su degildi. Buiytk
bardaktaki su, bes dakika oncesine kadar insan digkisiydi. Auk
suyu i¢cme suyuna dontstiiren bir islemden gecirilmisti.

Olay 6yle btyiik yank: uyandirdi ki, Jimmy Fallon The Tonight
Show adli programindaki monologunda bununla ilgili espri yapti
ve birkac gtin sonra Gates'i programina davet ederek suyu canh
yayinda i¢mesini istedi. Blog yazar Perez Hilton kendi poptiler
sitesinde videonun baglantisini paylasti. Diinyanin her yerinden
bircok haber kanali olaya yer verdi: CNN, NPR, The Huffington
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Post, BBC ve digerleri. Aslinda tim olay Bill Gates’in kendi blo-
gunda “Bu Harika Makine Diskiy1 Icme Suyuna Ceviriyor” baghikh
bir yazi ve video paylasimi yapmastyla basladi.

Gates arada sirada bu tiir numaralar yapiyor ama ilgi gormek
istedigi icin degil. 50 milyar dolar gibi bir servete sahipken buna
ihtiyac1 yok. Ne var ki, insanlarn ilgisini cok karmastk sorunla-
ra dair gercekei ¢coztimlere ¢cekebilmek i¢in bunun son derece et-
kili bir yontem olabildigini 6grenmis. 2,5 milyardan fazla insan
gtvenli, sihhi sular tasiyan tesisata sahip degil ve bu sorun her
yil 700 bin ¢ocugun lmesine neden oluyor. Bunlar, geceleri Bill
Gates’i uyutmayan ttirden sorunlar ve bagkalarinin da bunlar tize-
rine diistinmesini istiyor.

Peki, Gates diski suyunu neden icti? Bu sorunun cevabiyla,
Gates'in bir PowerPoint sunumunun tam ortasinda sivrisinekleri
etrafa salmasinin nedeni ayni. Sivrisinek olayini hi¢ duymadiniz
mi1?

Bill Gates dunyada sitmanin verdigi zararlar tizerine 2009'da
bir TED sunumu yapti. Gates yilda 10 insan 6ldtren képekba-
Iiklarinin bir zamanlar tehlikeli sayildigini sdylemisti. Ama her
yil 725 bin can alan ufak sivrisinekler karsisinda kopekbaliklart
gercekten karsilastirllamayacak kadar ¢nemsiz. Gates krizi ¢oz-
me konusunda kararli olsa da dikkatimizi ¢cekmeden konuya dair
ciddi bir tartisma baslatmast mtmkiin degil. TED sunumunun
besinci dakikasinda, “Sitma elbette sivrisinekler tarafindan yayi-
liyor. Deneyimleyebilmeniz i¢in yanimda biraz getirdim,“! dedi.
Bunu dedikten sonra sahnenin 6ntine ytirtid ve elindeki cam ka-
vanozu acarak sivrisinekleri saldi. “Oditoryumda gezinsinler diye
saliyorum. Bu deneyimi sadece yoksul insanlarin yasamalar icin
bir neden yok.”

Bir kez daha, bir Gates numarast medyay1 karistirmisti. Sunum
NBC Nightly News’a bile konu oldu. PowerPoint sunumu ulusal
haberleri isgal etti, ¢tinkit Gates bir ihlalde bulunmustu. Beklen-
tileri ihlal etti ve boylelikle dinleyicilerinin beklentilerinin 6tesine

gecti.
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HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Insan beyni enerjiye doymaz. Beden kaynaklarinizi oransiz bir se-
kilde ttiketir. Enerji tasarrufu yapmak icin giinlik ritteller yarat-
riz. Eger dislerimizi fircalamanin her adimimi yeniden ¢grenmek
zorunda kalsaydik, baska bir seyler 6grenecek enerjimiz kalmaz-
d1. Beyin rahatlik moduna girer. Buiytik hikaye anlaticilart bizi ra-
hatsiz eder. Beklenilen bir ¢rinttyti kirarak dikkatimizi cekerler.

Arizona Universitesinden Dr. Judee Burgoon 1970’lerin so-
nunda “Beklenti Thlali Teorisi"ni (Expectancy Violations Theory) ge-
listirdi. Insanlarin belli bir sekilde hareket etmelerini bekliyoruz.
Eger bir kisi beklenilen rotadan saparsa, bir “ihlal” gerceklesir. Th-
laller olumsuz olabilir. Ornegin, eger gtriltilii bir kafede yaniniza
oturan kisi cep telefonuyla konusuyorsa rahatsiz olmazsiniz. Ama
ayni kisi bir sinema salonunda —hem de tam film basliyorken— te-
lefonuyla konusup sessizligi bozarsa o zaman asir1 derecede rahat-
siz olursunuz. O ortamda sessizlik “beklersiniz”. hlal rahatsizlik
verici bir seydir ama bazi durumlarda —biiytik bir hikaye anlatimi
gibi— bu rahatsizlik olumlu niteliktedir.

Bill Gates'in 2009 yihindaki TED konusmasina geri dénelim.
Daha 6nceden bir PowerPoint sunumu gormusstntizdur (belki
de istemediginiz kadar) ve neye benzeyecegi konusunda artik bir
beklentiniz olusmustur. Sitmanin nedenleri tizerine bir sunumda
cizelgeler, tablolar, veriler, figtirler ve belki de bir iki resim (iyi
bir hikaye anlaticis1 daha fazla resim gosterecektir ama buna daha
sonraki bolimlerde gelecegiz) beklersiniz. Eger sunum bu unsur-
larn hepsini iceriyorsa beklentilerinizi “karsilayacaktir”. Baska bir
deyisle siradan ve unutulabilir olacakur. Bill Gates beklentileri
oyle bir sekilde kirdi ki dinleyicilerin olayr gérmezden gelmesi
imkansizdi. Iceriklerin anlik ve paylasilabilir oldugu bu ¢agda,
Gates Twitter’a layik bir performans sagladi.

Dr. Burgoon’a gore, beklentilerin ihlali daha “tisttin” bir ileti-
sim stratejisi. Bu teknigin konusmacinin “cekiciligini, inanihrhg-
n1 ve ikna kabiliyetini” gticlendirebilecegini soyliyor. Ise yaryor,
¢tinki insan beyni yeniligi gormezden gelemez.

Kaliforniya Berkeley’den bir néro-pazarlama uzmani Dr. A.K.
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Pradeep bir defasinda bana, “Beyinlerimiz parlak ve yeni seyleri
aramaya kosullu. One ¢ikan seyleri,”> demisti. One c¢ikmak icin
gelecek pazarlama sunumunuzda atik su icmenizi veya ortaliga
sivrisinek salmaniz1 énermiyorum. Onerdigim sey beklentileri ih-
lal etmeniz. One ¢ikarak baskalarindan farkli oldugunuzu goste-
rebilmenin ¢ok sayida ornegi var asagida. Bu drneklerin ¢cogunu
hayata gecirmenin ne kadar kolay olduguna dikkat edin. Harika
hikaye anlatimi karmasik olmak zorunda degil.

¢ Sehir veya sehir altyapisinin giivenligi konusunda yerel go-
revlileri egiten bir grup anti-terér uzmaniyla ¢alistyordum.
Sunumlarim hazirlarken bir elektrik santralinin kirilmis
kilidinin fotografin1 gostermeye karar verdiler. Bir adim
daha ileri gitmelerini 6nerdim — gercek kilidi alin ve su-
num sirasinda masaya koyun. Kilit asinmus, pash ve kirikt.
Tartismanin geri kalani boyunca izleyiciler kilidi elden ele
dolastirdi. Sunum bitiminden sonra yapilan bir anketle ye-
rel gorevlilere ne ggrendikleri soruldugunda su cevabi ver-
diler: “Altyapimiz1 gtincellememiz gerekiyor. O kilitler bizi
etkiledi.” Dikkat ederseniz, “22 numaral slayt harikaydi,”
demediler. Slaytlar iyi hazirlanmisti ama herkesin “bekledi-
gi” seylerdi. Kirik kilit ise beklentileri ihlal etti.

¢ Las Vegasta 2015'te duzenlenen Consumer Electronics
Show’da (CES) Intel CEO’su Brian Krzanich dronlar ortali-
ga sald1. Elektronik cihazlarin sergilendigi tnlit gosterilerde
CEO'larn yaptigr her sunumda izleyiciler yeni trtinleri ve
bunlarin demolarini gérmek ister. Krzanich bu konuda ha-
yal kirikhigr yaratmadi. RealSense 3D adindaki yeni bir ka-
mera teknolojisini tanitt1. Dedigine gore kamera o kadar ge-
lismis ki dronlara yerlestirilebilir ve onlara bir ¢esit “gdrme”
duygusu saglayarak konum-farkindaligi kazandirabilir. Boy-
lece etraflarindaki nesnelere carpmadan hareket etmelerine
yardimect olabilir. Krzanich’in sunum slaytlar1 tirtintin birkag
fotografini iceriyordu, bu da beklentilere cevap veriyordu.
Ne var ki, Krzanich bir adim daha ileri gitti ve “ti¢ arkadasi-
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n1” sahnede ona eslik etmeleri icin davet etti. Ug dron ortaya
cikti ve birbirlerine ¢arpmadan Krzanich’in etrafinda u¢ma-
ya basladilar. Kamera robotlarin ¢evrelerinin farkinda olma-
larini sagliyordu. Dronlar etrafinda vizildarken Krzanich iz-
leyicileri bu teknolojinin uygulamalar1 konusunda egitmeye
devam etti. Intel'in dronlar tiim konferansin en ¢ok ses ge-
tiren konusu oldu. Daha sonra $grendim ki sunumu hazir-
lamaktan sorumlu ekip The Presentation Secrets of Steve Jobst
okumustu. Her tiriin sunumunda Jobs bir “vay canina an1”
yaratiyordu. Urtin hikayelerine hayat vermek icin liderlerin
kullanabilecegi ve kullanmalar: gereken bir teknik.

Cisco CEO’su John Chambers 2009 yilinda Hindistan'daki
bir sunumunda Telepresence denilen yeni bir teknolojiyi
tanitt. Telepresence, farkli yerlerdeki iki kisiyi ayni oda-
da berabermis gibi gosteren bir dizi yiiksek ¢ozuntirlikli
kamera ve monitérden olusuyor. Chambers gortintii ekip-
manlarindan sorumlu Cisco baskan yardimcist Marthin De
Beer’in Kaliforniya San Jose’deki ana ofiste kalmak zorunda
oldugunu agikladi. Chambers, “Keske burada olabilseydin
Marthin,” dedi. Bu sdz tizerine Marthin De Beer, John'un
yanindaki yerini almak tizere sahneye ¢kt ya da izleyicile-
re Oyle gortindi. Cisco, De Beer'in fiziksel olarak sahnedey-
mis gibi gériinmesini saglayan bir Telepresence monitorit
kurmustu. “San Jose’de ders verdigini saniyordum Mart-
hin, neredesin?” diye sordu Chambers. “Kaliforniya’dayim
John,” diye cevap verdi De Beer, “14 bin mil uzaktayim.”
[ki adam daha sonra sunuma devam ederek insanlarin uzak
mesaleleri asip ytiz ytize ishirligi yapmalar1 gereken sanal
toplantilarin, saghk sektortintn ve diger alanlarin gelecegi-
ne dair egitim verdiler. John Chambers hikaye anlatmanin
guctine o kadar deger veriyor ki, Cisco musterileriyle yap-
ug1 anketler araciligiyla her yoneticisinin kamu sunumunu
puanliyor. Chambers kendi skorlarim acik¢a paylasiyor ve
digerlerinin skorlarmi da gérmek istiyor. Cisco'da hikaye
anlatim1 en tepedeki kisiden baslayan bir sey.
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¢ 2007°de Steve Jobs ilk iPhone’u tanitti. Izleyiciler Apple’
piyasaya U¢ Urtin sunmasint bekliyordu, ctinkit Jobs su-
numun basinda boyle bir beklenti yaratti. “Ug tirtintimtiz
var... Birincisi genis dokunmatik ekranli bir iPod. Tkincisi
devrim yaratacak bir cep telefonu. Ugtinciisit ise ¢igir agi-
c1 bir internet iletisim cihaz1.”* Jobs durakladi ve trtinleri
tekrar etti. “Bir iPod, bir telefon ve bir internet iletisim ay-
git1.” Tekrar durdu ve trtinleri yeniden saydi. “Bir iPod, bir
telefon, anladiniz m1? Ortada t¢ ayr cihaz yok. Bu tek bir
cihaz. Ve iPhone adini verdik.” Steve Jobs bir beklenti ya-
ratt1 ve sonraki 30 saniyede bu beklentileri kirdi. iPhone’un
2007°deki sunumu ¢ogu insan tarafindan tiim zamanlarin
en buytik is sunumu olarak degerlendirilir.

¢ {letisim ve hikaye anlaumi konusundaki kendi sunumum-
da, kendi “vay canina ani’mui yaratmak icin Steve Jobs'in
iPhone sunumuna gonderme yapiyorum. Izleyicilerden el-
lerini kaldirmalarini istiyorum, “Kim iPhone’un 2007’deki
sunumunu gord?” Birkag el kalkiyor. “Sunumdan en ¢ok
aklmizda kalan kismin hangisi oldugunu tahmin edebile-
cegime bahse girerim,” diyorum. “Hatta bu konuda o kadar
kendime gtiveniyorum ki bir sonraki slaytta buna yer ver-
dim. Uzerinizde en biiytik etkiyi neyin birakugini soyleye-
bilir misiniz?” Baz1 izleyicilere soruyorum. Sunumu géren
neredeyse herkes ayni kisimdan bahsediyor — “Steve Jobs'in
ti¢ trtin oldugunu soyledigi ama ashnda bir tane trtin ol-
dugunun ortaya c¢iktugt kisim.” Ne soyleyeceklerini dogru
olarak tahmin ettigimi goren insanlar sasiryor. Ortada si-
hirbazlik yok. Medyum degilim. Sadece beklenti ihlalini
anliyorum.

1991 yilinda yayimladign “The Narrative Construction of Rea-
lity™ (“Gergekligin Anlatisal Insas1”) bashkli makalesinde psikolog
Jerome Bruner bir hikayenin belli bir diizende gerceklesen olay-
larin birbirini izleyisi oldugunu belirtti. Ornegin cocuk kizla kar-
silasir, birbirlerine asik olurlar, evlenirler ve mutlu yasarlar. Fakat
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“iyi bir hikaye” size “kanon ve ihlal” sunar. “Ihlal” sayfay1 cevir-
tendir; kitaptan kopamamanizi saglayan ya da sizi ekran basina
kilitleyen sey anlatidaki beklenmedik olaydir. izleyicileri soluksuz
birakan hikayeyi, etkili bir anlatiya dontisttren ihlal budur.

Bu ihlal olayindaki ustaligi sayesinde yazar Nicholas Sparks
100 milyon kitap satt1. Defter adli kitabinda bir adam huzurevinde
bir kadina kitap okur. Klasik bir hikayedir. Cocuk kizla karsilasir,
astk olurlar. Ama elverissiz kosullar nedeniyle bir araya gelemez-
ler. Kizin annesi ilk ihlali saglar. Allie zengin bir kizdir ve annesi
cocugu, bir degirmende calisan Noah'1, gdrmesini yasaklar. Ikinci
ihlal ~ikinci Diinya Savasi— goniil iliskilerine kalic1 bir son vermis
gibidir. Ama Noah savastan doner. Belki artik beraber olabilirler?
Pek mitimkiin degil. Uctinctt ihlal gelir — Allie nisanlanmustir. Ne
var ki, Noah onu asla unutmamustir ve geri dénecegi umuduyla yil-
lar boyunca bir evi restore eder. Allie nisan1 bozar ve Noah'ya geri
doner. Mutlu son, degil mi? Degil. Baska bir ihlal — bakimevindeki
kadm Allie’dir ve Alzheimer hastaligina yakalanmistir. Basucunda
kocasinin her gtin okudugu hikaye aslinda gercek hayatta yasa-
diklan askin hikayesidir. Defter bir rollercoastera binmeye benzer,
ctnk beklentiler diizenli olarak ihlal edilir. Cok da basarilidur.

Zamanimizin en biiytik hikayeleri de —filmlerde, kitaplarda ve
tabii ki sunumlarda— kanon ve ihlali icerir. Dinleyiciler tam da
olacaklan bildiginde, anlatida beklenmedik bir olay gerceklesir.
Bill Gates gibi is dtinyasinin efsaneleri hikaye anlatmanin yeter-
li olmadigini bilirler. Ortalama hikayeler buiytik sorunlara ¢oztim
getiremez. Yalnizca basarili olanlar getirir.

HIKAYE ANLATICISININ SIRRI

TED'in konusmacilarina onerdigi seylerden biri “ahsilagelmis
performansi sergilemek”ten uzak durmalaridir. Beklentileri ihlal
ederek dinleyicilerini basarili sekilde egiten hikaye anlaticilar, in-
sanlara tartisacak bir seyler vermis olur. Beklenmeyen, sok edici

ya da sasirtict hikayeler insa ederek beklentileri olumlu bir yonde
ihlal ederler.
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Anlamadigin Sey Sana
/arar Verebilir [ve Verir de]

Hikayeler, insanlarin kanitlari anlama ve kullanma yollarinin

temel bir parcasidir.

- DR. ZACHARY F. MEISEL

ADAM ICIN KIPRDAMADAN OTURMAK, odaklanmak veya ddevi-
ni bitirmek imkansizdi. Hiperaktif ve diirtiiseldi. “Okulda basarili
olacak yetenege sahip oldugumdan emin olsam da derslerde boca-
ladim,” diye hatirhyor. Okulda sinirleri bozuluyordu. Yirmili yas-
larmin basindayken Adam’a ADHD (dikkat eksikligi hiperaktivite
bozuklugu) teshisi konmustu. Bu teshis okuldaki sorunlarini ve
basladigt herhangi bir seyi tamamlayamamasini agikliyordu.

Geng bir yetiskin olarak Adam muzikle ilgilendi ve odak-
lanmakta hala sikinti yasadigini gorda — bu sefer simifta degil,
stiidyoda. “Zihnimde ucusan otuz fikir vardi ama bunlan kagida
dokemiyordum... dikkatimi toplayamadigimda, cidden hicbir is
yapamiyorum,”* dedi. Doktora geri gitti ve kisi ¢cocukluktan ¢iksa
bile ADHDnin devam ettigini 6grendi.
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Kendi ADHD’sinin tstesinden gelmeye karar verdi ve teda-
vi yollarini aradi. Adam Levine yeniden odaklanarak kendi mii-
zik kariyerine hizli bir giris yapti ve grubu Maroon 5 ile birlikte
Grammy, MTV ve Billboard dahil olmak tizere belli bash ttim mi-
zik odtllerini kazandi. Levine’in yilda 35 milyon dolardan fazla
kazandig1 tahmin ediliyor, buna NBCnin basarili programi The
Voice’da yaptigi sunuculugun tcereti de dahil.

Adam Levine’in sanst var. ADHD'den mustarip yetiskinlerin
ytizde 85'inin bundan haberi bile yok. Cogu ya hapishanede ya
strekli is degistiriyor ya da ard arda basarisiz iliskiler yastyor.
ADHD genel olarak yanls anlasilan bir tibbi sorun. Kimi ebeveyn-
ler cocuklarinin odaklanmaktaki sikintilarini ¢ocuklugun nor-
mal bir parcast olarak gortiyor. Kimileri buiytidtikee bu durumun
degisecegini dustintyor. Ikisi de yanlis. Adam Levine hikayesini
acikea paylasarak binlerce insanin kendi semptomlarinin farkina
varmasina yardimei oluyor ve dogru teshisin pesine diismeleri icin
onlari cesaretlendiriyor.

ADHD durumu tibbi ortamlarda gayet iyi taniniyor. Ancak bu
ortamin disinda kulaktan dolma bilgilerle ve yanhs anlamalarla
kusatilmis durumda. Sorun ADHD hikayesinin nasil anlatildigin-
da yatiyor.

Asagidaki ifadelerden hangisinin daha gticltt oldugunu dusi-
nilyorsunuz?

“ADHD beynin frontal loblarindaki asin faaliyetsizlik ortinti-
style iligkili bir norolojik bozukluktur. Ayiricr 6zellikleri dik-
kat daginikligy, hiperaktivite ve durttiselliktir.”

“ADHD bisiklet frenlerine sahip bir beynin Ferrari motoruna
sahip olmasina benzer. Frenleri gticlendirirseniz bir sampi-
yona sahip olursunuz. ADHD’yle yasayan insanlar mucit ve
kasiflerdir, harekete gecirenler ve yapanlardir, Amerika’y1 insa
eden insanlardir.™

[ki ifade de ayni sekilde dogru. Sanirim bu rahatsizliktan mus-
tarip bir yetiskinin veya cocugunda bunun semptomlari oldugun-
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dan stiphelenen bir ebeveynin ikinci a¢iklamay: gordiikten sonra
ADHDYyi ¢ok farkli degerlendirecegi ve tedavi konusunda daha
acik olacagina siz de hemfikirsinizdir. Oncti bir psikiyatrist ve Har-
vard Tip Fakultesinin eski bir tiyesi Dr. Ed Hallowell birinci agik-
lamay1 tp diplomast olanlara, ikinciyi ise diger herkese ayiriyor.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Hallowell'in anlasilabilir nitelikteki aciklamasi onu medyanin goz-
desi yaptt. 60 Minutes, Good Morning America, The Oprah Winfrey
Show, The Dr. Oz Show’a ve neredeyse her btiytik medya kanalina
¢tkti. Milyonlarca kitap satiyor ve karmastk konulart herkesin an-
layabilecegi hale getirdigi icin 25 yildir televizyona ¢ikiyor. Hal-
lowell karmasik bilimsel konular1 basitce aciklamak icin gerekli
hikaye anlatma yeteneklerini ona kazandirdig i¢in Ingilizce bolu-
miindeki* lisans derecesinden ovgiiyle bahsediyor. Bir defasinda
Forbes.com’a yazdigim bir makalede Hallowell bana soyle demis-
ti: “Cogu tup ogrencisiyle aynt hamurdan degildim. Onlar bilim
dallariyla ilgili boltimlerden geliyorlardi. Ama ben Tulane’de tip
okumadan 6nce Harvard’da Ingilizce bsltimtinde egitim almistim.
Beynimin iki tarafi da ¢alistyordu.™

Hallowell her televizyon programina hikaye anlaticisinin nihai
silahini, gormezden gelmenin imkansiz oldugu bir araci kusana-
rak geliyor.

Analoji: Hikaye Anlaticisinin Gizli Silahi

Eski Yunanlar analojiyi gticlit bir ikna araci olarak uygulamaya
koydular. Bugtin trtin pazarlamasinda analojinin giictine dair
yeni ve genis capl bir arastirma soz konusu ama biiytk hikaye
anlaticilar i¢in analoji zaten her zaman ¢antalarinin olmazsa ol-

* Amerika’daki tiniversitelerde English olarak adlandirilan bu programlarda genel
hatlariyla Ingiliz ve Amerikan edebiyati, retorik ve kompozisyon egitimi verilir.

(en.)
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mazidir. Analoji iki seyin birbirine nasil benzediginin basit bir
karsilastirmasidir. Analoji anlamay1 kolaylastirir, ¢tinkit soyut fi-
kirleri iligskilendirir. Eger dinleyici bir fikirle iliski kuramazsa, kav-
rami hatirlamakta zorlanir ve edindigi bilgiye dayanarak eyleme
gecmesi zorlasir.

Hallowell karmasikhiga aciklik getirmek icin analojileri kul-
laniyor. “Bu alanda daha fazla analojiye ihtiyacimiz var,” diyor.
“ADHD s6z konusuysa semptomlarin listesi bu insanlarin kisilik
ozelliklerinin glictinti gdstermiyor — bunlar yaratici ve hayal gtict
ytiiksek insanlar. Bu tilkeyi kuran insanlar bizleriz. 1600’lerde kim
bir gemiye binip buraya gelirdi ki? Bir vizyoner, bir 6ncti, bir ha-
yalperest ve riskten kacmayan birisi olmaniz gerekirdi. Gen ha-
vuzumuzun ADD ile ytiklt olmast bundan kaynaklaniyor. Bunu
Amerikan tstiinligii olarak goriiyorum.” Ferrari Beynine ek ola-
rak, Hallowell ADHDyi tip alanindan olmayan dinleyicilere acik-
lamak i¢in baska analojiler de kullaniyor:

+ “ADD'li tipler olarak strekli yeni fikirlerimiz var. Patlamis
musir makinesi gibiyiz.”

¢ “Bir kisiyi bir ciftlige gottirtin ve bir hafta orada birakin.
Bir hafta sonra geri geldiginizde ciftligi bir lunaparka
cevirmisse, ADHD’dir. Eger sakince sundurmada dinleni-
yorsa, sorun modern hayatin ciddi yan etkisiydi demektir.”

¢ “ADD’li bir kisinin zihni piknige gitmis emekleyen bir
bebege benzer. Herhangi bir tehlike veya otorite gozet-
meden zihni onu nereye gotiirtiyorsa oraya gider. Bazen
yoldan c¢ikar ve basi belaya girer, bazen de bir bakmissiniz
penisilini kesfetmis.”

+ “ADHD’li birisine daha ¢ok ¢aba goster demek miyop biri-
sine gozlerini daha da kis demeye benzer. Bu bir ¢aba ve
irade meselesi degil. Nasil programlandiginizla ilgili.”

Analojiler karmagik konular1 aciklama amaci tagiyan anlatila-
rin yapitaslaridir. Hakkinda cok az sey bildigimiz konular anla-
mamiza yardimci olurlar, ¢tinkii icerigi zaten bildigimiz seylerle
iliskilendirmemizi saglarlar.
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Analojiler 6zellikle saghk sektoriiyle ilgili islerde hayati one-
me sahip. Adam Jackson yatirim-sermayesi destekli ti¢ sirket kur-
mus basarili bir girisimci. Bir bilgisayar, akilli telefon ya da tablet
aracihgiyla bir doktorla —ytz ytize— iletisime ge¢menizi saglayan
Doctor on Demand’in es-kurucusu ve CEO’su. Kavrami ortalama
titketiciye aciklamanin zorluklarni tartisirken Jackson bana soyle
demisti: “Hicbir sey hikaye anlatmaktan daha énemli degil.”® Bi-
linmeyenden —doktorun oldugu dijital bir araytiz— hareketle bili-
nene dair bir analoji kurmak egitim stirecinde ¢nemli bir unsur.
Jackson sunumlarinda Acil Bakim analojisini kullaniyor.

“Doctor on Demand bir soguk algmligi, grip ya da siniizit i¢in
Acil Bakim’a gitmeye benziyor. Bize sorunun ne oldugunu soyli-
yorsunuz, biz sizi eyaletinizde ¢alisma iznine sahip bir doktorla
iletisime geciriyoruz ve sanki muayenehaneye gitmis gibi gort-
sebiliyorsunuz. On veya on bes dakikada sizi Acil Bakim’a gitme
zahmetinden ya da 6zel doktorunuzla gortisebilmek icin uzun
stire beklemekten kurtarmis oluyoruz,” diye agikliyor Jackson.

Acil Bakim geleneksel anlamda acil servisin disindaki bir me-
dikal klinik kategorisi. Ben sirt agrisi, karim ise bir soguk algin-
hig1 icin Acil Bakim’a gitmisti. Cogu Amerikali bizim gibi servise
asina ya da kendi doktorlarmi gérmek icin gtinlerce veya hafta-
larca beklemenin acisini yasamislar. Doctor on Demand yeni bir
platform. Eger Jackson analoji araciligiyla bunu anlasihir kilmakta
basarisiz olursa, dinleyicilerinin kafasini karistirma tehlikesiyle
karst karsiya kalir. Kafa karisikhigi egitimi neredeyse imkansiz
hale getirir.

Kisisel Hikayeler Dikkat Ceker

Ed Hallowell ilk defa Today sovuna ¢iktiginda yapimcilardan birisi
ona izleyicilerin dikkatini ¢cekmek icin rekabet ettigini haurlatt.
Cocuklart, isleri veya bilgisayarlariyla mesgul izleyicilerin dikkati-
ni nasil cekersiniz? Hallowell'in 6grendigi bir diger sey de kisisel
hikayeler ve deneyimler anlatmak kadar dikkat ¢eken bir sey ol-
madig1. Hallowell her sohbetinde hentiz kimse kendisine sorma-
dan ADHD'li ve disleksik oldugunu bastan soyltyor: “Seffafliktan



EGITEN HiKAYE ANLATICILARI | 115

ve bir konusmanin kisisellestirilmesinden yanayim. Kendinizden
bahsettiginizde, 6zellikle de ‘Bende ADHD var’ gibi siradist bir sey
dediginizde insanlarin dikkatini gercekten yakaliyorsunuz. izleyi-
cilerimle baglanti kurmak icin hikayeler anlatiyorum. Konusma-
min sonunda salondan ¢nemli hususlart hatirlayarak aynlmalarim
istiyorum ama ayni zamanda umutlu ve esinlenmis olmalarini da
istiyorum. Bu da aradaki baglant sayesinde gerceklesiyor.””

The Journal of the American Medical Association’daki bir maka-
leye gore cogu tip uzmani argtimanlarini destekleyecek veriler
karsisinda “kisisel hikayeleri disliyor”. Bu cok kott, zira gordu-
gumiiz gibi hikayeler egitim icin ¢nemli araclar. Saghigimiza dair
egitimden daha 6nemlisi var m1? “Anlatilarin —hikaye anlatma, ta-
nikliklar ve eglence formunda— bircok ortamda bireylerin saglikla
ilgili davranislarim gelistirdikleri gortlmiisttr,” diye yaziyor Dr.
Zachary E Meisel ve Dr. Jason Karlawish. “Dahasi, sosyal psikolo-
ji arastirmalarin kamitlan sunu gosteriyor: Onyargih inanglarin
ve biligsel tarafliliklarin tistesinden gelme konusunda, yalnizca is-
tatistiksel kanitlarn bildirmeye kiyasla, anlatilarin 6zgtin bir ikna
ediciligi var... Bilimsel raporlar gercekten tarafsiz, gayrisahsi ve
tarih disidir. Ama bunlarin anlatim ve aktarimi bu nitelikte olma-
mali.” Doktorlar, olgularin ve rakamlarin saglikla ilgili tartismalar-
da temel oldugu ama davranislarini degistirmeleri i¢in insanlart
cesaretlendirmekte yetersiz kaldigi sonucuna variyorlar.

Neredeyse kokt kurutulmus bir hastalik 2015 kisinda gtrtlta-
It bir sekilde geri dondt. ABD son yirmi yildaki en kotti kizamik
salginini yasadi, ¢tinkt binlerce ebeveyn cocuklarini asilatmamay1
tercih etmisti. Kizamik asist 1963’te uygulanmaya basladi; bu ta-
rihten once her yil 500 bin ¢cocuk kizamiga yakalaniyor ve ytizler-
cesi dltyordu.

Durum kamu saghgini o kadar ¢ok tehdit etti ki Hastalik Kont-
rol ve Onleme Merkezleri (Centers for Disease Control and Pre-
vention - CDC) ve Beyaz Saray isi sansa birakmadi. Today sovuna
¢ikan Bagkan Barack Obama bilimin “tartisiimaz” oldugunu soy-
ledi. Obama’ya gore, “Bunu tekrar tekrar degerlendirdik. Ast yap-
tirmak icin bircok neden var ama yaptirmamak i¢in tek bir neden

goremiyorum... cocuklarinizi asilatmalisiniz.”
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Obama aileleri “bilime kulak vermeye, olgulara bakmaya” zor-
lad1. Bu iyi niyetli aciklama muhtemelen bekledigi sonucu verme-
di. Liderler duygusal varliklar olan insanlar etkilemek icin siklik-
la duygusuz olgulara yaslaniyor. CDC yoneticisi Dr. Tom Frieden
CBS’in Face the Nation'na ¢ikarak kizamigin “btiytik bir salgina”
dontisebilecegi konusunda Amerikallar uyardi. O da izleyicilere
bircok veri sundu ama herhangi bir kisisel hikaye anlatmadi.

Asilarin ¢ocuklart korudugu konusunda bircok ezici kanit
bulunmasina ragmen ailelerin stiphe duymasina yol acan iki olay
vardi. Bunlardan ilki, prestijli bir tp dergisinde yayimlanan bir
makalede cocuklukta yapilan asilarin otizmle iliskilendirilmesiydi.
Arastirmanin ciddi bir sorunu vardi — dogru degildi. Arastirmay1
gerceklestiren doktor verileri uydurmustu ve makaleyi yayimla-
yan dergi daha ¢nce gortlmemis bir adim atarak 6ztr dileyip ma-
kaleyi geri cekti. Bunun pesinden yapilan diizinelerce arastirmada
asilar ve otizm arasinda bir iliski bulunamad.

Uydurulmus hikaye, insanlarin asilar ile otizm arasindaki sahte
iliskiyi reddetmeleri icin gereken yegane kanit olabilirdi. Ama asi
karsiti hareketi yeniden canlandiracak bagka bir sey daha oldu ve
bu sefer bir hikaye bicimindeydi. Cekici bir tinltt —eski bir Play-
boy modeli- asilarin faydali oldugu konusundaki kanitlart kamu-
ya acik bir sekilde reddetti ve oglunun otizmine kizamik asisinin
neden oldugunu “bildigini” soyledi. Stiidyoda tezahiirat yapan
dinleyici kitlesine, “Oglum benim bilimim,” dedi.

Eger kitab1 bu noktaya kadar okuduysaniz bu taninmus kisi-
nin anlatida neden buytik bir etkisi oldugunu cok iyi biliyorsu-
nuz — kisisel hikayelere direnmek zordur. Hikayeler veriyi golgede
birakir. Bu durumda tip camiasinin ast karsitt sdylemleri dagit-
mak icin ne yapmasi gerekiyordu? Kendi hikayelerini anlatma-
lart lazimd1 — ansefalitten mustarip ¢ocuklarn hikayelerini veya
ABD’den silinmis bir hastalik nedeniyle cocuklarini yitirmis aile-
lerin hikayelerini. “Biliminsanlar1 saghk konusunda bilimsel ol-
mayan yaklasimlar destekleyen hikayeler karsisinda kanita daya-
nan kendi anlatilarmi kullanmahdir,”'® diyor Meisel ve Karlawish.
“Sagliga iliskin bir mesajin netliginin ve inamhrhgmin giiclendi-
rilmesine anlatilarin en buytik katkiy: saglayabilmesi i¢in, mesajin
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alicilannin hikayelerdeki karakterlerle kendilerini 6zdeslestirmesi
gerektigi gozlemlenmistir.”

Ailelerin duymalar: gereken karst anlatilardir; gecen yil diinya-
da kizamik ytiztinden hayatun yitirdigi dustintilen 145 bin bireyin
hakiki ve derinden rahatsiz edici hikayelerdir. Icerigi “uzman ol-
mayan bir okur kitlesi dtstintilerek tasarlanmis” Asi Bilgi Projesi
(Vaccine Knowledge Project) adindaki bir Ingiliz sitesi bulasict
hastaliklar konusunda bilgiler yayinlamakta. Sitenin arkasindaki
insanlar “uzman olmayanlarn” hikayelerle iliski kurduklarmin
farkinda. Sitenin kizamik gibi hastaliklar nedeniyle ac1 ¢eken bi-
reylerin ytrek burkan hikayeleriyle dolu olmasinin nedeni budur.

Sitenin ziyaretcileri Sarah Clow’un hikayesiyle karsilasacaktur.
Clow cocukken kizamiga karst asilanmamuisti. Kizamik beyni de
dahil olmak tizere ttim bedenine saldirdi. Sekiz hafta boyunca ko-
mada kald1, simdi ise sagir ve kismen kor.

Sitenin ziyaretcileri ayrica 11 aylikken kizamiga yakalanan Sa-
rah Walton'in hikayesini de dgrenecekler. Hastalig atlatsa da, Sarah
yirmi dort y1l sonra kizamiga bagl viral bir enfeksiyona yakalandu.
Merkezi sinir sistemini tamanuyla tahrip etti. Sarah’nin bakiciligini
yapan annesi, kizi neredeyse tepkisizce burnundaki beslenme tii-
puyle yatarken basucunda cekilen videoda durumu anlatiyor.

Hastaligin yayilmasi konusunda uzman olan Melinda Gates
olgular biliyor. Ayrica bunlart hikayelere yedirerek etkili sekilde
aktarmay1 da biliyor. As1 karsiti tartisma zirveye ulasmisken The
Huffington Post’a, “Gelismekte olan tilkelerdeki kadinlar asilarn
gtctnt biliyor,”'" demisti. “Sicagin altinda ¢cocuklariyla beraber on
kilometre yurtytip asi icin siraya giriyorlar, ¢tinkt bir¢ok dlim-
le karsilastilar. Bizler kizamik gliimlerinin nasil bir sey oldugunu
unuttuk... ama Afrika’da kadinlar bunu biliyor ve ¢ocuklarmin
hayatta kalmasim istiyorlar.” Gates’in konu hakkindaki roportaji
sosyal medyada olay yaratti, ciinkt hatali bilgiye karst gticlt bir
“karst anlat1” saglamistu.

Evet, cogu insan hastaligin neye benzedigini unutmus durum-
da. Asilanmadiklart icin gercek komplikasyonlardan act ceken
gercek insanlarin hikayeleri kuvvetli bir telkin gorevi gordi.

Kendi alaninda en tist konumdaki bir mali danmisman bana
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hikaye anlatmanin basarida hayati 6nem tasidigini, c¢tnk
hikayelerin mtisterilere eyleme gecmemenin sonuclarini goster-
mekte yardimer oldugunu soylemisti. Ornegin, hayat sigortasim
reddetmesi durumunda diinyanin nasil gortnebilecegine dair
miisteriye bir resim ¢iziyor.

Eger basiniza bir sey gelir de aileniz gelirinizden mahrum
kalirsa esiniz istemedigi bir iste ¢alismak zorunda kalabilir.
Aileniz oturdugu evi yitirebilir. Cocuklarimiz baska bir oku-
la ge¢cmek zorunda kalabilir ve tiniversiteye gitmeye paralari
yetmeyebilir... ama diyelim ki akilli mali kararlar aldiniz. Size
bir sey olursa ailenize gz kulak olunacaktir. Esiniz istemedigi
bir iste calismak zorunda kalmayacak. Cocuklariniz evlerinde
ve okullarinda kalabilecek. Ve tniversiteye gittiklerinde bunu
mumkiin kilan insan olarak sizi hatirlayacaklar. Hangi mirasi
birakmak istersiniz?

Bu pazarlamac araliksiz 32 y1l boyunca 1 milyon dolardan faz-
la gelir elde etti, ¢tinkt hikayelerin erisimimizdeki en giiclii egitici
araclardan biri oldugunu 6grenmisti.

Hikaye anlatmak onemlidir, ¢tinkt anlamadiginiz sey cogun-
lukla size zarar verebilir ve verir de. Gelecek sefer karmasik olam
anlasihr kilmaya ugrastiginizda —ister pazarlama alaninda olun,
ister saglk, is veya egitim— Halloway’in tavsiyesini akliniza geti-
rin: Soyut fikirler ve jargon yerine analojiler ve kisisel hikayeler
kullanin. Bu yontem konunuzu odaga tastyabilecegi gibi baz1 du-
rumlarda hayat bile kurtarabilir.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Karmasik konularda genel bir kitleyi egitmek icin istatistiksel ka-
nit ve endustri jargonu en az etkili araclardir. Kisisel hikayeler ve
analojiler ise pek asina olmadiklar bilgileri ve fikirleri anlamakta
insanlara yardimei olur.
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Bir Imparatorluk Kuran

8 Dolarlik Kilotlu Corap

Hikaye her seydir, bu da isimizin daha iyi hikayeler anlat-

mak oldugu anlamina gelir.

- KEVIN SPACEY

98 DOLARLIK BIR KULOTIU CORAP Sara’ya kendi isini baslatmak
i¢in ihtiya¢ duydugu itisi verdi. Beyaz ktilotlu ¢orap Saramin dola-
binda sekiz ay boyunca asili durdu. Her deneyisinde aynaya bakti
ama gortntsi hosuna gitmedi. Geleneksel kadin i¢ camasirlar da
pek yardimet olmadi. Rahatsiz ve cirkindiler. Umutsuzluk icinde
Sara makast ald1 ve kilotlu ¢corabin ayaklarini kesti. Sorun ¢oziil-
musta.

Sara icadini ise dontistiirmek istedi. O dénemde kapt kap ge-
zerek faks makineleri satiyordu ve isletme egitimi almamusti. Pa-
tent avukatlarina ulasti, onlar da 5 bin dolar istediler. Sadece 5 bin
dolar birikimi oldugundan stki calist1 ve fikrinin patentini kendisi
aldw.
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Cogu insan Sara’ya fikrinin delice oldugunu soylese de kimse-
nin gortsi onu caydiramadi. Bir kapi kapandiginda, bir baskasini
aramaya basladi. Babasi ona basarisizligin gictinti 6gretmisti. Ye-
mek masasinda babasi Sara’ya soyle derdi, “Bugtin hangi konuda
basarisiz oldun?” Eger Saranin diyecek bir seyi yoksa babasi hayal
kirikhigina ugruyordu. Ciinkt basarisizlik yeni bir seyler denendi-
gi anlamina geliyordu.

Bir gtin Sara, Neiman Marcus’taki bir aliciya aniden telefon acti
ve bir randevu ald1. Fabrika ve sirket merkezi olarak da is géren At-
lanta’daki dairesinden ¢ikt1, drnekleri tasidigr kirmizi sirt cantasini
alarak Dallas ucagina bindi. Alict Sara’ya sunumunu yapmasi icin
10 dakika verdi. Birka¢ dakika i¢cinde Sara alicinin ilgisini yitirdi-
gini fark etti. O anda bir seyi anladi. Urtintin demosunu kendisi
yapacak, trtinti kendi hikayesi araciligiyla sunacakt. Aliciyr ban-
yoya strtikledi, tirtintin modelligini yapt1 ve alict Saranin ayaksiz
kulotlu ¢corabini yedi magazada satmay1 kabul etti. Spanx'in kuru-
cusu Sara Blakely, kendini bastan yaratan en geng milyarder olarak
on iki y1l sonra Forbesun kapagindaki yerini ald1.

Sara Blakelynin isini kurma hikayesi televizyon roportajlarin-
da, konusmalarinda ve Spanx web sitesinde sik sik anlattigr bir
hikaye. Spanx.com’un “Sara hakkinda” boltiimtinde dolabinda asih
duran orijinal beyaz kiilotlu ¢oraplarin yaninda Saramin kirmizi
sirt cantastyla verdigi bir poz var. Beyaz kiilotlu corap ve kirmizi
sirt ¢cantast trtintin hikayesinin yildizlar arasinda.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Sara Blakely tek kurus reklam harcamasi yapmadan 10 milyon
urtn satt1. Blakely tirtintt anlamh ve dayanilmaz kilmak icin ken-
di kisisel hikayesinin gtictinden yararland. Blakelynin CNN’deki
profilinde bir miisterisi soyle demisti, “Eger kiz arkadasmniz bir
kokteylde veya aksam yemeginde size bir tirtinden bahsederse, o
trtine daha cok ilgi duyuyorsunuz ve baglaniyorsunuz. Halbuki
birinin size aym trtntn dergideki sik bir fotografin1 gdstermesi

benzer bir etki yaratmryor.”
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Blakely bir “hikaye” ile “iyi” bir hikaye arasindaki farki da 6g-
rendi. Iste bir hikaye: Sara bir tirtin icat etti, bunu bir magazaya
satt1 ve servet elde etti. Bu ctimle bir hikayenin tanimina karsilik
geliyor. Bir baslangici, ortast ve sonu var. Ama egitici degil. Sizi
icine cekmiyor. I¢inde kendinizi bulmuyorsunuz. Ve eger bun-
lardan hicbirine sahip degilse, esinlendirme sansi da yok demek-
tir. Unutmayin, iyi bir hikayenin unsurlarnn mticadele, catisma ve
¢oztm igerir. Ayrica iyi bir hikaye dinleyiciye isi kuran kisinin
hikayesinde kendini gormekte de yardimei olacak 6zel detaylar da
icerir. Saramin ucaktaki koltuk numarast gibi bir detay hikayeyle
alakasizdir. Ama Saranin giydiginde durusunu begenmemesi ne-
deniyle beyaz kiilotlu ¢corabin sekiz ay dolapta asili kalmasi bircok
kadmin kendini iliskilendirebilecegi bir olgu. Sara Dallas’a sadece
numuneler gotiirmedi, bunlar kirmizi bir sirt cantasinda tasidi.
Sara trtinlerini kirmizi paketlerde satt1, bu renk magaza raflarn-
daki diger markalarin kiilotlu ¢oraplari arasinda ¢ne cikiyordu.
Kirmiz1 sirt ¢antast hikayede énemli bir sembol. Sara sadece bir
alictya sunum yapmadi. Neiman Marcus’tan bir aliciyr ayaksiz kii-
lotlu ¢orabin nasil durdugunu gostermek icin banyoya strtikledi.
Detaylar hikayeye inandiricilik kazandirir ve dinleyiciyi isi kuran
kisinin diinyasina tasir.

Jeffrey Zacks, Missouri St. Louis'deki Washington Univer-
sitesinin Dinamik Bilisim Laboratuvar’nin yoneticisi. Beyin tara-
ma teknolojisini kullanarak kitap okuyan insanlarin beyinlerin-
deki kan akisini inceliyor. Misyonu insanlarin neden “kitaplarda
kayboldugunu” anlamak. Zacks’a gore beyinlerimiz okudugumuz
ya da isittigimiz gortntilerin, seslerin, tatlarin ve hareketlerin
canh zihinsel simiilasyonlarini yapiyor. Bir konusmact olaylarn
detayh siralanisini bizle paylasirsa, sanki bu deneyimi gercekten
yastyormusuz gibi beynin ayni bolgeleri uyariliyor.

Bugln ¢ogu yeni trtin kalabalik kategorilerin icine giriyor.
Raflarda tozlanan bir tirtin ile dikkati ceken bir tirtin arasinda-
ki ayrimi siklikla belirleyen sey, bir trtintin ortaya ¢tkisinin canli
tasviri. Ornegin Walmart.com’da yaklasik 4 bin kulakhik bulabi-
liyorsunuz. Bir ttiketici kulak ici, kulak tstti veya kafadan banth
kulakliklar arasindan secim yapabilir. Stiidyo, spot, kablosuz ve
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DJ-kalitesinde kulakliklar var. Gurtltit 6nleme, giirtltii izolasyon
ve kablosuz nitelikleri var. SOL REPUBLIC'teki girisimciler ytk-
sek kalitede kulakliklar tiretiyorlar. Cesit bolluguyla saskina don-
miis tiiketicilerin hayal glictint ele gecirmek icin kalitenin yeterli
olmadiginin farkindalar. Bu nedenle sirketlerine yon veren felsefe-
yi paylastiklar1 hikayeyle tirtinlerini farklilagtirtyorlar.

SOL REPUBLIC es kurucularn Kevin Lee, Scott Hix ve Seth
Combs piyasada bulunabilen ytiksek kaliteli tirtinlerden daha di-
stik fiyatlara mtiikemmel ses veren kulakliklar tireterek insanlarin
miizik dinleme sekillerini degistirmek gibi bir vizyonu paylastyor.
Combs bir réportajda sirketin kurulusunun hikayesini aciklamisti:

San Francisco Crissy Field'da kumsalda oturduk ve bir felse-
fi ilan kaleme aldik. 1lk saturimiz, “Dtnyayi, her bir dinleyi-
ci araciligiyla degistirmek isteyen miizik asiklariyiz.” Bu kilit
bir bilgiydi. Bir digeriyse su, eger miizigin sesi iyiyse, kendini
daha iyi hissettirir. Eger sesi iyi veren kulaklilar1 herkese ulas-
tirabilirsek, kendilerini daha iyi hissedecekler ve bu da diin-
yay1 degistirecek. Bizi iten tutku buydu. Ismimizi de buradan
tirettik: SOL, soundtrack of lifem* kisaltmasi. Harika her anin
kendisine eslik eden bir film mtizigi var. Ebeveynlerinizin du-
gun sarkisindan kendi dugiin sarkiniza kadar, bunlar sizinle
duygusal olarak iliskilenen ve son nefesinize kadar beraberi-
nizde tastyacaginiz sarkilar ve anlar. Biz, kulaklik da tireten bir
miiziksel hayat tarz1 sirketiyiz.?

[sini kuran kisi hikayesini anlattiktan sonra aldif tepkiyi din-
lemek genelde ogreticidir. Bu 6rnekte roportaji yapan Brian Solis
soyle dedi, “Bu hikayeyi dinleyen herkes, bu konuya énem ver-
diginizi, bu konuda tutkulu oldugunuzu anlayacakur. Yaptiginiz
seyl seviyorum ve Urtintintiztin gerisinde duygu olmasini seviyo-
rum.” Solis —bir sosyal medya uzmani— ruhsuz misyon ifadelerin-
den bikuigini dile getirdi. Bunun yerine, bir¢ok tiiketiciyle beraber
“6nem tastyan” trtnlerin pesinden gidiyor. Ister yeni bir kulaklik

* Hayatn film muizigi. (¢.n.)
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fikri olsun isterse de i¢ giyim, kisisel ve canl hikayeler trtinlere ve
fikirlere hayat veriyor.

Bir is ve pazarlama konferansinda konusan aktér Kevin Spa-
cey gecenlerde su tavsiyede bulundu: “Iyi icerik tiretmek belirsiz
bir sey degil. Neler gerektigini biliyoruz. Temel unsur her zaman
hikaye olmustur. Izleyiciler de bunu dile getiriyor. Hikaye istiyor-
lar. Bunu olesiye istiyorlar. Onlara hakkinda konusacaklari, oto-
btste ve kuaférde dustinmeden edemeyecekleri, tweet atacakla-
r1, blog yazacaklari, Facebook’ta paylasacaklari, hayran sayfalart
ve sacma gifler yapacaklari, gise rekortmeni bir filmin hayalinde
gorebilecegi bir tutku ve yakinlikla iligkilenebilecekleri bir seyler
vermemiz i¢in bizi cesaretlendiriyorlar. Tek yapmamiz gereken
istediklerini vermek. Basarmimn meyvesi her zamankinden daha
parlak ve sulu.”

Iyi bir hikaye, bir fikri aciklamakta yardimer olabilir. Biiyiik
bir hikayeyse egitir, eglendirir, esinlendirir ve nihayetinde kolektif
hayal gtictimtizii canlandirir. Buytik hikayeler anlatin.

HIKAYE ANLATICISININ SIRRI

Is kurmada basar1 gosteren girisimciler miisterilerini egitirken, sik-
likla kendilerinin de karsilastigi bir sorunu ¢6zmek i¢in bir tiriint
nasil yarattiklarma dair samimi bir hikaye kullanir. Bu hikayeleri
ozgul, somut ve anlamh detaylarla paylasarak dinleyiciyi kendi
dtnyalarina cekerler.
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Japonya Olimpiyatlarda
Altin Kazanmak Igin En lyi
Hikaye Anlaticilarini
Ortaya Saliyor

Oval Ofis'teki masamda ufak bir levha var, Gzerinde soyle
yaziyor: Kimin takdir edilecegine aldirmazsa, insanin yapa-

bileceklerinin ya da gidebilecegi yerlerin siniri yok.

- RONALD REAGAN

MAMI SATO HAREKETL BIR hayat stirtiyordu. Tokyo'nun merke-
zindeki Waseda Universitesinde gtinleri dersler, kosma, yiizme ve
amigolukla geciyordu. 19 yasindaki geng bir gtin sag ayak bilegin-
de bir agn hissetti. Agrinin kanser oldugu ortaya ciku; ilk belirti-
lerden birkag hafta sonra hastalik nedeniyle bacagini kaybedecekti.

Sato derin bir umutsuzluk icindeydi ama tniversiteye geri
dondu. Universitede onu “spor kurtardi”. Kendine hedefler koy-
maktan ve bunlart basarmaktan hoslaniyordu. Soyle dedi, “Kendi-
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me glivenim tazelendi. Her seyden 6te, onemli olanin kaybettigim
degil sahip olduklarm oldugunu ¢grendim.”" Sato yogun calisti
ve 2004 Atina Paralimpik Oyunlar’nda uzun atlama kategori-
sinde yarisma hakkini kazandi. Sonrasinda 2008'de Pekin'de ve
2012’de Londra'da yaristi. Ama Londra Paralimpik Oyunlarina
hazirlanirken hayatinda ani bir yon degisikligi olacakti.

11 Mart 2011°de, saat 14.46’da denizin 24 km alundaki 9,0
siddetindeki bir deprem Tokyonun 230 km kuzeydogusunu sars-
t1. Bir saat sonra 10 metreye ytikseklige ulasan dalgalar Japonya
sahillerine vurarak bir dehset duvari yaratti ve 15 binden fazla
insan1 oldtirerek Fukusima niikleer santralini yok etti.

Yedi dakikadan kisa stirede Fukusimanin kuzeyindeki Sa-
tonun memleketi Kesennuma sular altinda kaldi. Ailelerle dolu
koca apartmanlar stirtiklendi. Korfezde demirlemis ton balig tek-
neleri kasabanin ortasinda karaya oturdu. Bir zamanlar evlerin ol-
dugu yerlerde artik su birikintileri duruyordu. Geriye ¢ok az sey
kalmist.

Sato ailesinden haber alana kadar alti giin gecti: kurtulmus-
lard1. Sato ve bir grup atlet harap olmus kasabaya gottirmek icin
insanlarin iletmek istedigi mesajlar1 ve gerekli malzemeleri topla-
di. 200’den fazla atlet bolgeyi toplamda 1000 kez ziyaret ederek
binlerce cocuk ve yetiskine umut ve esin tasidi. “Sporun gercek
glictinit ancak o zaman gordim... Yeni dusler ve giilimsemeler
yaratmak. Umut vermek. Insanlar1 bir araya getirmek,” dedi Sato.

Arjantin'in Buenos Aires sehrindeki Uluslararast Olimpiyat
Komitesi'nin (International Olympic Committee - IOC) 125. otu-
rumunda Tokyonun sunumunu baslatmak i¢in podyuma ¢iktigin-
da Sato hikayesini paylasti. IOC tiyeleri 2020 Yaz Olimpiyatlari'ni
bir sehre vermek icin sunumlan izliyorlardi. Diger iki finalistin,
[stanbul’'un ve Madrid’in sansimin daha fazla oldugu distntla-
yordu.

Resmi olarak Japon is sunumlarinda daha kidemli olan yone-
tici ya da konusmaci acilist yapma gorevini tstlenir. Japonya'daki
geleneksel bir Olimpiyat adayhigi durumunda basbakan gibi daha
kidemli bir liderin ilk ¢nce konusmasi beklenirdi. Ama finallere
sadece on gtn kala, sunumu hazirlayan ekip kurallan kirmas: ge-
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rektiginin farkina vardi. Sunumu duygusal bir hikayeyle baslatma
karar1 aldilar ve bunun i¢in Mami Sato’dan daha iyi bir hikaye
anlatici/atlet olmayacagimi dustindiler. Ustesinden gelmeleri ge-
reken bir sorun vardi. Sato asla Ingilizce bir konugsma yapmamis-
t1. “Strekli segirmelerim oluyordu. Provalar sirasinda bacaklarim
titriyordu,” diye kabul edecekti daha sonradan. Sato’ya akici bir
Ingilizce ile konusmanin tutkulu bir mesaj ve kisisel bir hikaye ak-
tarmaktan daha az ¢nem tasidig sdylendi. “Bir kosucuydum. Bir
yliztictiydiim. Hatta amigoydum,” dedi Sato kanser 6ncesi hayatin
Olimpiyat komitesine anlatrken. Universiteye dontip rekabete da-
yali sporlara basladiginda tutumu degisecekti: “Kendime bir hedef
koymaktan ve bunu asmaktan hoslandigimi fark ettim. Kendime
olan gtivenim tazelendi. Her seyden ote, énemli olanin kaybettik-
lerim degil sahip olduklarim oldugunu 6grendim. Sporun giiciine
temas edebildigimden dolay1 kendimi ayricalikh hissettim.”

10C Tokyonun kazandigini ilan ettiginde ytiz binlerce insan
Japonyanin her bir kosesindeki sehirlerde ve kasabalarda sokak-
lara akin ederek kutlamalar yapti. Sato yerel bir sohret olmustu.
“Sato rol modeli olarak parildiyor,” diye ilan etti Japan Times. Kose
yazisina gore, “Sato kendi hikayesini anlatarak dinleyicileri tama-
muyla ele gecirdi.” Londra'daki Guardian gazetesi soyle bir bashk
atti: “Japonyanin adayligindaki tutku Tokyo’ya 2020 Olimpiyat
Oyunlar’ni kazandirdi.” Guardian’a gore, “Tokyonun kampanya-
simin duygusal giicti, sehri tsunami tarafindan yerlebir edilmesine
ragmen sporun esinlendirici gtictinit kuvvetlice tarif eden para-
limpik uzun atlamaci Sato tarafindan 6zetlendi.” Baska bir kose
yazisl, “Basarmak i¢in Tokyo'nun oy kullanan IOC tyelerinin ka-
falar kadar kalplerine de seslenmesi gerekiyordu. Tokyo duygusal
acidan tiim hamleleri dogru sekilde yapt,”* diyordu.

Satonun Kkisisel hikayesi, Tokyomnun 2020 Yaz Olimpiyat
Oyunlarr'na ev sahipligi yapma hakki kazanmasimnin yalnizca bir
kismi. Tokyo ekibinin Buenos Aires’teki nihai sunumu, hakem-
lerin geleneksel bir Japon sunumundan beklediginden farkl bas-
lamakla kalmadi, ashinda 45 dakikalik sunumun tamami azami
duygusal etkiyi yaratabilmek icin tasarlanmisti ve buradaki basrol
hikaye anlatiminin alacakt.
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Japonya grubundaki herkes hikaye anlatma sanatini sonuna ka-
dar kullandi. Sato podyumdan inerken bir sonraki konusmaci-
y1 anons etti, gelen kisi kendinden sonrakini, o da daha sonra-
kini anons etti. Toplamda sekiz konusmaci sirayla Olimpiyatlart
Tokyo’da yapmanin faydalarni anlatti. Ttim konusmacilar, Bas-
bakan Shinzo Abe de dahil, sporun hayatlari nasil degistirdi-
gine dair hikayeler anlatti. Kimi konusmacilara Tokyolularin mi-
safirlerine nasil davrandiklarini anlatma gorevi verilmisti. Bunu
yapmalarinin nedeni, IOCnin gtivenlik sorunlar ve istikrarsizlik
yasayan sehirlerden kaginma isteginin karar stirecinin altinda ya-
tan etkenlerden biri olmasiydi. IOCnin se¢im kurulu Tokyonun
Olimpiyatlarin “gtivenli ellerde olacagi” gtivencesini verdigini soy-
ledi. Ornegin sunum yapan Christel Takigawa, dikkat cekici bir
gondermeyle, Tokyonun “bencillikten uzak ev sahipligi’nden sz
etti ve turistlerin her yil kaybettigi ya da unuttugu toplamda 30
milyon dolarlik meblay:r bulan her Tokyolunun bir bir geri getir-
digini duyurdu. Bu sehirde “eger bir sey kaybettiyseniz, kesinlikle
geri gelecektir,” dedi.

Guardian’a gore, “Daha onceki Tokyo adayliklart yetkinlikleri
acisindan ovillmus olsa da tutku eksikligi nedeniyle elestirilmis-
ti.”® IOC hakemleri Tokyo ekibini sunumlarint duygu ve tutkuyla
doldurduklan icin takdir etti. Mami Sato'nun hikayesi sunumun
geri kalani icin tempoyu belirledi. Kendi hikayesini anlatmasina
izin verildigi stirece, Sato gibi bir hikaye anlaticisina sahip olmak
bir avantaj. Duygusal is sunumlar: dramaya, kahramanlara, kott
adamlara ve bir ses yelpazesine sahiptir.

SAP 65.000 Hikéye Anlahcisinin Gisciini
Serbest Birakiyor

SAPnin tepe yoneticisi Bill McDermott kiiresel teknoloji devinin
pazarlama bolumtniin basina Julie Roehm'i getirdiginde, gele-
neksel bir pazarlama yoneticisi aramiyordu. McDermott, Roehm’i
kiiresel pazarlamadan sorumlu kidemli baskan yardimcisi ola-
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rak ise ald1 ama ona daha ¢ok roliinii tarif eden bir unvan verdi:
“Bas Hikaye Anlatic1”. Roehm’in bana dedigine gére McDermott,
onu SAPnin hikayesini sadelestirmesi ve sirketin mesajini insa-
ni, dzgin ve musterilerinin hayatlaryla daha iliskili kilmasi i¢in
ise almis. Fast Company dergisine gore CSO* (hikaye anlatimi bas
sorumlusu) “tamamen modern bir unvan”. Sirketlerinde hikaye
anlatimi ihtiyacim fark eden liderlerin sayisi arttik¢a, bu unvana
sahip yoneticilerin sayisinda da buna denk bir artis gortliyor. En
iyi CSO’lar bir markanin hikayesini anlatmakta yalniz olmadikla-
rinin farkina variyor.

“Tek hikaye anlaticist oldugumu soylemek yanls olur,” dedi
Roehm. “Herkesin hikaye anlaticist olabilmesi icin gereken arac-
lar yaratuk.” SAP’nin dtnya genelinde 65 binden fazla calisani
var. Bunlarin c¢ogu, misterilerin islerini yonetmek icin sirketin
yazilimini nasil kullandigina dair hikayelere sahip. Pazarlama bo-
limiinden tek bir kisinin ttim bu hikayeleri anlatmasi imkansiz.
SAP sirket i¢indeki herkesin hikaye anlaticisi olabilmesi i¢in “plat-
formlar” yaratiyor, ¢tinki bir hikayenin ne zaman ortaya ¢ikacagi-
ni1 asla kestiremezsiniz.

Ornegin SAP gayet uygun sekilde “Hikayeni Paylag” adin tasi-
yan bir uygulama yaratti. Bu uygulama SAP evrenindeki herkesin
—calisanlar, musteriler, ortaklar— bir video (cevaplamast kolay bir-
kag sorunun yonlendirmesiyle) kaydetmesini ve bunu génderme-
sini saglayan bir ara¢. Pazarlama boltimu videoyu aliyor ve gozden
geciriyor, duzenliyor, daha sonra da sirket btinyesinde ve sosyal
medyada yaymhyor. “Video yaratma ve paylasma isiyle yalnizca
tek bir ekip ugrasirsa, o zaman sosyal medya caginda ¢ok sayida
firsati kacirabilirsiniz,” diyor Roehm.

Nihai hedef egitim. SAP yazilmi yeni musterilere karmasik
gortinebilir. Hikayeni Paylas, SAP pazarlamacilarmimn yeni bir is
sunumunda Ustlerindeki herhangi bir mobil cihaz vasitasiyla,
cesitli musteri hikayelerini yeni musterilerine gostererek, onlar
egitmelerini kolaylastirmakta. Videolar siniflandirildiklar i¢in bir
pazarlama profesyoneli karsisindaki miisterinin konusuyla ilgili

* Chief storytelling officer. (e.n.)
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herhangi bir videoyu secebilir.

SAP dogru yolda. Harvard Business Review’daki bir arastirmaya
gore genelde mtsteriler asirt derecede fazla bilgiyle ytikli durum-
da. Arastirmacilarin bulgularina gore, karmagsik tirtinler satarken,
diger mtisterilerle ve onlar trtine dair tecriibeleriyle ilgili canh
hikayeler anlatmak daha etkili bir yontem. Elindeki dijital plat-
formlar aracihgiyla SAP tim sirket biinyesindeki 65 bin hikaye
anlaticisinin hikayesini paylastyor. Bill McDermott ve Julie Roehm
kidemli liderler olsa bile, egitimin ashinda daha buytik bir ekibin
tiyeleri tarafindan her giin yaratilan hikayeler biciminde gercek-
lestigini kabul ediyorlar.

Her marka daha iyi hikayeler yaratabilir. Bunun sirr1 markanin
ttim hikaye anlaticilarinin kolekdif bilgeliginden faydalanmaktan

geciyor.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Basarili organizasyonlar ve sirketler sahneyi en iyi hikaye anlatici-
lartyla paylasir. Markalar anlatilarin derlemelerinden olusur. En iyi
hikayelerinizi serbest birakin.
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Tum Zamanlarin En Popiler
TED Konusmasina Komik

Bir Bakis

Eger guluyorlarsa, dinliyorlardir.

- SIR KEN ROBINSON

“Size kim Sir Ken Robinson diye hitap ediyor?”
“Cocuklarim. Oyle demelerinde 1srar ediyorum.”

32 MILYONDAN FAZIA IZIENEN “Okullar Yaraticihgr Oldirtiyor
mu?” adlh efsanevi TED konusmasini yapan kisi olarak tanin-
mis egitmen ve TED yildiz1 Sir Ken Robinson, National Public
Radio’daki bir roportajma boyle baslamisti. Robinson’in cekici
ozelliklerinden biri karst konulamayan mizah duygusu. Ama bu
kitaptaki bircok hikaye anlaticist gibi, ge¢misi act ve miticadele,
gerilim ve zaferle doluydu — bir hikayenin hammaddeleri.
1950’de Liverpool’da dogan Robinson ailenin yedi ¢ocugun-
dan birisiydi. Babast yari profesyonel futbol oyuncusuydu. Og-
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lunun onu takip edecegini ve belki de ailenin futbol mirasin bir
st seviyeye cikaracagini hayal ediyordu. Ne var ki, Robinson doért
yasinda cocuk felcine yakalanip tek bacagini vuran kismi felg ge-
cirince babasinin rtiyalar: yikilmisti.

Robinson basariyr bu sefer akademik alanda azimle araya-
cakti. Kendini egitimine adad: ve 1968'de bir Ingilizce ve dra-
ma odgrencisi olarak Bretton Hall Kolejine devam etti. 1981°de
Londra Universitesinde tiyatro ve drama tizerine uzmanlasarak
doktorasini tamamladi. Yalmzca boyle referanslarla hikaye anla-
ticist olunmaz. Gelgelelim Robinson'in durumunda dramadaki
uzmanlasmast TED konusmasinin neden btytik bir ilgi uyandir-
digin1 —ashinda tiim zamanlarin en poptler TED konusmasiyd:
bu— kismen agiklayabilir.

Robinson, artik meshur olan TED konusmasindan uzun stire
once yaraticilik, egitim ve insan potansiyeli alaninda 6ne ¢itkmis
kisilerden birisiydi. Yaraticilik ve sanat alanlarina olan katkilarn
nedeniyle Kralice Elizabeth tarafindan 2003 yilinda kendisine s6-
valyelik tinvani verilmisti ama onu diinya sahnesine ¢ikaran asil
sey 18 dakikalik TED konusmastydi.

Robinsonin konusmasinin konusu 6zel olarak egitim ve egi-
tim sistemimizin neden yaraticihigl beslemek konusunda basari-
siz olduguydu. Bu kesinlikle cogu kisinin ilgisini ¢cekecek bir alan
olsa da, sadece bu unsurla bir egitimcinin 18 dakikalik konusma-
sinin 30 yillik TED tarihindeki her konusmadan nasil daha fazla
izlendigini agiklayamayiz. Peki, nedir bunun agiklamasi? Aslinda
Robinson, “Eger gtltiyorlarsa, dinliyorlardir,”* derken cevab1 belki
de kendisi vermistir.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Ken Robinson egitim sisteminin yeniden dtizenlenmesi gerektigi
temasint gliclendiren ilgi cekici hikayeler anlatiyor. Bir egitimci
olarak Robinson sasirticiliktan uzak hikayelerle kimsenin ilgilen-
meyecegini gayet iyi biliyor.

“Beyin stkict seylere dikkat etmez,” diye yaziyor Washington
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Universitesinden molekiiler biyolog John Medina. Robinson her
sey olabilir ama stkici asla. TED konusmasinda kahkahalar erken-
den basliyor. Robinsonin sunumunun ilk bes dakikasinda en fazla
kahkaha yaratan kisimlar:

Eger bir aksam yemegi partisine gider ve egitimci oldugunu-
zu sOylerseniz — ashna bakarsaniz, aksam yemegi partilerine
gittiginiz pek soylenemez. (Kahkahalar) Eger egitim alaninda
calistyorsaniz, davet edilmezsiniz. (Kahkahalar) Gariptir ki
bir kez davet edilmisseniz, bir daha da davet edilmezsiniz. Bu
bana acayip geliyor. Ama davet edildiyseniz ve birisine bunu
soylerseniz, hani “Ne isle ugrastyorsunuz?” diye sorarlar ya, siz
de egitim alaninda calistiginizi sdylediginizde, ytzlerinin bem-
beyaz oldugunu gorebilirsiniz. Sanki soyle diistntrler: “Aman
allahim!”, “Neden ben?” (Kahkahalar) “Haftada sadece bir ge-
cem var zaten.”* (Kahkahalar)

Gecenlerde resim dersindeki ufak bir kizla ilgili harika bir
hikaye duydum — bunu anlatmaya bayiliyorum. Alu yasindaki
kiz arka siralarda resim cizmekle ugrasiyordu, dgretmen bu
kizin asla odaklanamadigindan sikayetciydi ama bu derste isler
degismisti. Ogretmen btiytilenmisti. Kizin yanna gitti ve sor-
du, “Ne ¢iziyorsun?” Kiz, “Tanri’'nin resmini ¢iziyorum,” dedi.
Ogretmen, “Ama kimse Tanr'min neye benzedigini bilmiyor
ki,” deyince kiz, “Birazdan bilecekler,” dedi. (Kahkahalar)

Oglum Ingiltere’de dort yasindayken — diirtist olmak gerekir-
se her yerde ashinda dort yasindaydi. (Kahkahalar) Yani kesin
sekilde soyle diyebiliriz, o yil nereye gittiysek dort yasinday-
di. Nativity oyununda* rol aliyordu. Hikayeyi hatirhyor mu-
sunuz? (Kahkahalar) Hayir, btiytik bir hikaye bu. Mel Gibson
devamini bile cekti, “Nativity 1I"**, belki gormtisstintizdir.

* Nativity play: Noel zamam Isanin dogumunun ve iligkili olaylann sahnede co-
cuklar tarafindan canlandinlarak anlatldig: tiyatro oyunu. (e.n.)

“* Mel Gibson'un yonettigi 2004 yapimu Tutku: [sa’min Cilesi filmine génderme. (e.n.)
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(Kahkahalar) Ama Joseph roliinii James kapti, ¢cok sevinmistik.
Bunun basrollerden birisi oldugunu dustntyorduk. Tisortle-
rinde “James Robinson JOSEPH roliinde!”* yazan kisilerle sa-
lonu tikhm tikhm doldurduk. (Kahkahalar)

[k bes dakikada Robinson izleyicilerden 10 kahkaha almay1
basardi. Dakikada 2 kahkaha ile Robinson’in konusmasi Anchor-
man filminden daha komik (dakikada 1,6 kahkaha) ve The Hango-
ver ile basabast1 (dakikada 2,5 kahkaha).

Kendiyle dalga ge¢mesinin Robinson’in mizahmin bir kismini
olusturdugunu fark etmis olabilirsiniz. Kendinizle ¢ok fazla dalga
gecerseniz ve inandiricihiginizi yitirme riskininiz olabilir. Ama sos-
yal psikologlar, konusmacinin belirli bir seviyede kendiyle alay et-
mesinin, izleyici grubu karsisinda ona buytik puanlar kazanabilece-
gini buldu. Robinson’la sgylesisinde bir muhabir milyonlarca defa
izlenme olaymi gtindeme getirdiginde Robinson sdyle cevap verdi:
“Oglum gecenlerde bana bir YouTube videosu gosterdi, 90 saniye
strtiyor. Sohbet eder gibi duran iki kedi yavrusu var. Bu video 20
milyon defa indirilmis. Bu ytizden havalara u¢muyorum. Kedi yav-
rulart hala kazaniyor.” Miitevazilik kendini sevdiriyor. Alcakgontil-
ltigtt mizahla birlestirin ve sunumda altin madalyay: kazanin.

Mizah Duygu Yiklu Bir Olaydir

Mizah nese, korku veya stirpriz gibi John Medinanin “duygu yiik-
1t olay” dedigi seydir. “Beyin duygu ytikl bir olay tespit ettiginde,
amigdala sisteme dopamin salar. Dopamin bellege ve bilgi isleme-
ye buiytik oranda yardimei oldugundan tizerinde ‘Bunu haurla!’
yazan bir nota benzedigini distinebilirsiniz. Belli bir bilgi parcasi-
na beynin kimyasal bir not koymasi o bilginin daha gticli sekilde
islenecegi anlamina gelir. Her 6gretmenin, ebeveynin ve yonetici-
nin istedigi sey budur.”

Mizah her dilde 6grenmeyi gticlendirir. 10 tilkeden ogrenci-
nin katilldig uluslararas: bir arastirmada arastirmacilar su sonuca

* Joseph: Hiristiyanhkta isamm dtinyevi babast ve bir aziz olarak amlan Yusuf. (e.n.)
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vardi: Dersi anlatanlar, dgrencilerin dikkatini mizah araciligiyla
cektiginde, 6grenciler konulari daha iyi 6greniyor. Cin’den arastir-
maya katilan Xu Yang, “Komik hocalar seviyorum. Dersleri ilging
kilabiliyorlar ve ¢ok sikict olmasini énlityorlar. Kimi hocalar sikict,
sorun bu,” dedi. Arastirmaya gore, “One stiriilen bir diger 6nemli
bulgu 6grencilerin ‘iyi” hocalar konusundaki algilar hakkinda. Iyi
hocalarin bilgili hocalar olduklar1 sagduyuya uygun bir durum.
Ancak bu arastirmadaki 6grenciler bundan fazlasini ortaya ¢ikar-
du. ‘Iyi’ hocalarin konunun 6tesine gectiklerine ve esprili oldukla-
rina inaniyorlardi.”

Insanlar anlatilanlara dahil olabilmeyi ve eglenmis olmay is-
tiyor; bu durum binlerce yildir degismedi. “Embers of Society”
(“Toplumun Kozleri”) bashikli bilimsel bir makalede antropolog
Dr. Polly Wiessner iyi hikaye anlaticilarimin mizah da dahil olmak
tizere sozel yetenekleri nedeniyle sevildigini saptamisti: “Hikayeler
her iki tarafinda kazanch oldugu bir durumu sunuyordu: anlati-
lanlara baskalarini tamamen dahil edebilienler hikayeleri yayildik-
¢a taninir hale geldi. Dinleyenler ise hicbir sey harcamadan baska-

larmin deneyimlerini elde ederken egleniyorlardi.”

insanlarin Kahkaha Atmasi icin Saka
Yapmaniza Gerek Yok

[nsanlar 6grenmek ve giilmek ister. lyi hikaye anlaucilar dgretir-
ken ayni zamanda eglenir. Jon Stewart 16 yildan sonra Comedy
Central'in The Daily Showundan ayrilmasi btiytik bir haber oldu,
ctinkt Stewart, Y kusagt icin ciddi bir haber kaynag: haline gel-
misti. 18-34 yas arasindaki bircok Amerikali The Daily Showun
ana haber kaynaklari oldugunu séylityordu. Stewart bu yas gru-
bunun izledigi yerlesik gece haberleri programlarini reytinglerde
sik stk geciyordu. The Daily Showun basarisi ytksek reyting sirri-
nin egitici icerigi mizahla birlestiren karizmatik bir sunucu oldu-
gunu kanitlad.

Kendinize soyle diyebilirsiniz: Oyle olsun ama ben komik de-
gilim ve bu tavsiyenin bana bir faydasi yok. Ama mizah hakkin-
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daki komik sey sudur ki, insanlarin kahkaha atmasi i¢in illa saka
yapmaniza gerek yok — komik bir durumu tespit edebilmeniz
yeterli. Buytik hikaye anlaticilart zeki gortinme durttistint bir
kenara koyar ve insanlara ytizlerinde bir tebesstim yaratacak bir
deneyim veya olay1 anlatirlar. Eger bir sey anlaticilar1 gtildiirduyse
izleyicilerinin de gtilme ihtimali epey ytiksek.

Apple yoneticisi Craig Federighi bugtinlerde sahnede epey
zaman geciriyor. Patronu Apple CEO’su Tim Cook bir defasinda
yazihm miihendisligi baskan yardimcisina “Superman” adini ver-
misti, ¢tink( yeni tirtin sunumlarmnin ytizde 70’ine kadarini o yo-
netmisti. Federighi sahneye c¢iktiginda genellikle sovu ele geciri-
yor. Nedenini gdrmek zor degil. Federighi'nin sunum icin sahneye
¢tkmasiyla mizah yapmasi bir oluyor. Federighi trtin isimleri ge-
listiren “basarili tirtin pazarlama ekibi” ile dalga gecerek Apple'n
yeni isletim sistemi “Yosemite” hakkinda bir tartisma baglatt.
Federighi, “Bunlart VW minibiislerine ukuk ve yola gonderdik.
Guneye gittiler ve OS X Oxnard kesfettiler... sonra da cesurca
kuzeye ¢ikip OS X ‘ot’u buldular. Bu olay garip bir sekilde trtin
pazarlama biriminde biiytik destek gordu,” derken 6 bin kati-
limc1 marihuana referansina kahkahalarla giiltiyor ve Federighi’yi
alkishyordu. Sunum boyunca bir Ken Robinson gibi davrandi ve
kendisiyle, ozellikle de kir diismiis saclarini “hair force one” diye-
rek alaya almasiyla, iyi niyetli bir sekilde dalga gecti.

Federighi 10S cihazlarindaki yeni telefon ozelliklerini sunar-
ken annesinden gelen bir aramayla sunumu kesintiye ugradi (el-
bette ttim bunlar planlanmis ve prova edilmisti). “Herhalde beni
yeni dordtincii seviye LVM derleyici konusunda haslamak istiyor,”
dedi telefonu kaparken. Federighi annesinin ytiziine telefonu ka-
parken izleyiciler sakac1 sekilde sizlandilar. “Oztir dilerim,” dedi
Federighi. “Annem gercekten harika bir kadin ama burasi benim
mekanim,” diye ekledi giilimseyerek.

Mizah Kullanmak icin Ciddi Bir Neden

Pazarlama damismani Jeffrey Gitomer'a gore, “Kahkahanin so-
nunda odaklanmis bir dinleme gelir.” Craig Federighi veya Ken
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Robinson gibi hikaye anlaticilart mizahi sadece giildiirmek icin
degil, aslen kahkahalardan sonraki sey icin kullaniyor: dikkat
cekmek ve trtinlerini ya da fikirlerini destekleyen kilit hikayeyi
giiclendirmek icin. Ornegin TED konusmasinda bir keresinde
kahkahalar yatisinca Robinson, Gillian Lynne’in hikayesini anlatt.
Robinson’in sunumundan hafifce diizenlenmis bir alinti:

Gillian Lynne. Taniyor musunuz? Bazilariniz taniyordur. Gilli-
an bir koreograf, calismalarini herkes bilir. Cats ve Operadaki
Hayalet'i o yapti. Harika biri... Gillian ile bir giin 6gle yemegi
yerken ona sordum, “Nasil dans¢i oldun?” lgingti. Okulday-
ken gercekten umutsuzmus. Okul, bu 30’larda oluyor, ailesi-
ne soyle yazmus, “Gillian'n bir 6grenme bozuklugu oldugunu
dustntyoruz.” Konsantre olamiyor, stirekli yerinde kipirdi-
yormus. Sanirim bugiin olsa ADHD derlerdi. Degil mi? Ama
bu 1930’lardaydi ve ADHD hentiz icat edilmemisti. (Kahkaha-
lar) Insanlar bundan mustarip olabileceklerini bilmiyorlardi.
(Kahkahalar) Her neyse, Gillian bir uzmani gérmeye gitmis...
En sonunda doktor gidip Gillian'm yanina oturmus ve soyle
demis, “Annenin bana dedigi her seyi dinledim, onunla 6zel
olarak konusmam gerekiyor. Burada bekle. Fazla uzun stirmez,
hemen gelecegiz.” Doktor odadan ¢ikarken masasindaki rad-
yoyu acmis. Disaridayken doktor annesine sunu demis, “Bu-
rada durun ve seyredin.” Ve odadan ¢ikmalariyla Gillian ayaga
kalkip mtizikle beraber hareket etmeye baslamasi bir olmus.
Bir iki dakika izledikten sonra doktor anneye dontip soyle de-
mis, “Bayan Lynne, Gillian hasta degil; bir dans¢i. Onu dans

okuluna goturtin.”°

Robinson The Element (Oz) adinda bir kitap yazdi. Kitabin ana
konusu kisinin hayatindaki “dogustan yetenekleri ile sahsi tutku-
larinin bulustugu™' gercek misyonunu takip etmesi. Robinson’a
gore bir insanin kendi cevherini bulmasinin ¢ok énemli bir sebebi
var: “Cogu insanin hayatinda bir amac eksikligi var. Bunun kanit-
larin1 her yerde gorebilirsiniz: yaptiklan isle ilgilenmeyen insan-
larn sayisinin fazlaliginda, egitim sistemi sayesinde yabancilasan
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ogrencilerin sayisindaki artista ve her yerde artan antidepresan,
alkol ve agr1 kesici kullaniminda.”

Kimse dikkat etmedigi bir hikayeyi dinlemez ve dikkat etmi-
yorlarsa da bir sey 6grenmezler. Robinson’in ciddi temalart gtinliik
olaylar konusundaki mizahi yaklasimi olmaksizin genis bir dinle-
yici kitlesine ulasmazdu.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Etkili egitimciler ciddi hikayeleri komik olanlarla birlikte sunar.



16

Toprak, Purolar ve Terli
Coraplar Bir Pazarlamaciyi
Haritaya Yerlestiriyor

Nitelikli hikéye anlatmi her zaman kazanir. Her zaman.

— GARY VAYNERCHUK

NAZI AIMANYAS| BEYAZ RUSYA'YI 1941°de isgal etti., Yahudi nt-
fusunun ytizde 90’a yakini, yani bir milyondan fazla Yahudi isgal
sirasinda oldurtlda. Sovyet Kizil Ordusu 1944’te Alman isgalcile-
ri topraklarindan uzaklastirdi; SSCB sonraki 47 y1l boyunca tilkeyi
kontrol altinda tutacakti ve vatandaslar, 6zellikle de hayatta kalan
Yahudiler icin hayat en halfif tabiriyle zor olacakti. 1978’de Yahu-
dilere tilkeden ayrilmak icin ¢zel bir izin verilince Sasha adinda-
ki bir adam firsat degerlendirdi ve ailesini New York'un Queens
bolgesine gotiirdu. Oglu Gary Vaynerchuk’a gore, “Amerika kendi
kurallarmiza gore bir hayat kurabileceginiz ve ayrica bir somun
ekmek i¢in alti saat kuyrukta beklemek zorunda olmayacaginiz
bir yerdi.”
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Ailesi Amerika’da yeni bir hayata basladiginda Gary t¢ yasin-
daydi. O giinlerde Amerikan ekonomisi dibe vuruyordu ve Gary
btytirken babast ay sonunu getirmek icin bir icki magazasinda
depo memuru olarak calistyordu. Zor zamanlar hatirlasa da aile-
sinin yakindigim hi¢ hatirlamiyor. Asla. “Annem ve babam acgt1 —
aileyi gecindirmek ve basarili olmak i¢in,”* diyor Gary. Basarili bir
girisimci olmak ve babasina saraphaneyi diizgtince isletmesinde
yardimel olmak i¢in Gary ailesinin is ahlakini benimsemis olsa da,
kendi markasini lanse etmesini saglayan asil sey hikaye anlatmak-
taki yeteneginin sosyal medyada yanki bulmastydi.

“Gary Vee” tutku, bilgi ve ttkirtik hokkasi olarak da is go-
ren bir Jets basligini kusanarak 2006’da Sarap Kittiphanesi TV'yi
(Wine Library TV) kurdu. Bu hem herhangi bir alanda hem de
sarap videolar: alanindaki ilk bloglardandi. Gary sarap hakkindaki
yorumlarin basit bir Flip video kamerayla kaydetti ve videolar
tam bir y1l ¢nce yayina baglamis bir platforma, YouTube’a yiikle-
meye baslad1.

Vaynerchuk'm 21 Subat'ta yiikledigi ilk bolumiin sade bir de-
koru vardi: yuvarlak bir ofis masasi, ti¢ sise sarap, sarap kadehleri
ve bir tikirtk hokkast. 12 dakikalik bolumtin yaklasik 4. da-
kikasinda videoda ufak bir kesinti olur ve Vaynerchuk kamera-
siin dtzgin ¢alismadigini, o ytzden BestBuy'a kosup yeni bir
tane almak zorunda kaldigini aciklar. En basindan itibaren seffaf
davranir. “Beni iki saniye seyredin, kim oldugumu ve neyi temsil
ettigimi goreceksiniz. Buitiin mesele 6zgtin olmakta,™ diyor. Vay-
nerchuk bininci boltimle birlikte sovunu sonlandirdiginda, artik
sosyal medyada one ¢ikan hikaye anlaticilarindan birisiydi . Ama
Sarap Kitiiphanesi TVnin tek hedefi internet tizerinden sarap
satmak degildi. Vaynerchuk bunu kendi markasina deger katmak
icin kurdugunu dile getiriyor. Hikaye anlatimi kisisel markasini
ilerletmekte kilit bir rol oynayacakti. Bu herhangi bir hikaye degil;
sadece Vaynerchuk'in kendisine has, ¢zgtin tislubuyla anlatabile-
cegi bir hikaye.
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HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Daha birinci bolimden itibaren Vaynerchuk'in sarap dtinyasi
hakkinda cok bilgili oldugu ve endiistrinin uzmanlariyla basabas
gidebilecegi acikt. Bir 2001 Vérité La Muse’u calkalarken soyle
dedi, “Burun kayda deger. Yiizde 85 Merlot, bir parca Cab Franc
da var, ytizde 13 civari, klasik Pomerol stili. Kokladigim zaman
bana bir VCCyi (Vieux Chateau Certan) hatirlatiyor. Bu Petrus
olaymi ¢ok da abartmak istemiyorum ama gercekten o seviyeler-
de oldugunu da soyleyelim.” Isini iyi bilmeyen kimse bir kadeh
sarap hakkinda boyle konusamaz. Vaynerchuk rol yapmiyordu.

ABD’de satilan saraplarin ytizde 97’sinin fiyat1 10 dolarn altin-
da olsa da, cogu sarap elestirmeni sadece saraptan iyi anlayanlarin
anlayabilecegi terimler kullaniyor. Vaynerchuk farkl bir sey yapti.
Sarap kraligimin dilini iyi bilmesine ragmen ¢ogu zaman siradan
insanlarin diliyle konustu. Sarab1 daha ulasilabilir hale getirdi. De-
digine gore uzmanlar,

Her seferinde ayn1 klasik terminolojiyi calkaliyor, kokluyor, ta-
diyor ve titkiirtiyorlar, sarabin bukesi giil yapraklariyd: ya da
bitisi ipeksiydi gibi. Bense burnumu kadehe sokup bir icime
bir agiz dolusu hava ve sarap cekiyorum, aklimdan gecen tek
sey, “Vay bunun tadi gercekten de Big League Chew gibi” ya
da “Eger bu Whatchamacallit bar1 degilse nedir bilmiyorum”
oluyor. Mitkemmel bir mahsuliin karmasikligini takdir etme-
digimden degil... Tatugim sarabt tarif ederken dile pelesenk
olmus ctimleleri neden kullanmam gerektigini anlamadigim-
dan sadece.’

Conan Toprak, Puro, Islak Kaya ve

Terli Corap Yiyor

Vaynerchuk'm 6zgtin hikaye anlatma stilinin bir hayran kitlesi
edinmesi ve ses getirmesi fazla uzun stirmedi. 2007°de komedyen

ve sohbet programi sunucusu Conan O’Brien izleyicileri sarap ta-
dim1 amaciyla damaklarini nasil egitmeleri gerektigini 6gretmesi
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i¢in Gary’yi sovuna davet etti. Sonraki on dakika sosyal medyada
parladi.

Conan sarap elestirmenlerinin ¢ogu insan tarafindan ziippe
olarak degerlendirildigini kabul etti. “Bu ¢ok korkutucu. Bir res-
torandaysam ve bana sarap sorarlarsa, cok sey bilmem gerekirmis
gibi hissediyorum. Egitimim yetersizmis gibi. Samirim ¢cogumuz
yetersiz hissediyoruz,” dedi Conan.

Vaynerchuk'm sundugu ilk sarap yeni Zelanda'dan bir Sau-
vignon Blanc’dy; ¢ogunlukla greyfurt ve ¢imen tatlarini icerdigi
soylenir. Vaynerchuk bir greyfurtu bir tabak ¢imene sikti ve yedi.
Conan da aynisini yapti. Sonraki sarap bir Sancerre’di. “Mineralli”
ifadesini anlamast i¢in Vaynerchuk, Conan’a yalayacag 1slak bir
tas verdi. Sonra kirmizi saraplar geldi. Genelde kirmizi saraplar
hem tiztimlerin hem de meyve ve tltiintn yetistigi topragin ni-
teliklerini tasidigindan, Vaynerchuk toprak, meyve ve bir puroyu
tabakta karistirdi ve bir avug yedi. Conan’in bu esnadaki sakalar
ve ifadeleri ortaligi yikip gecirdi.

Son siradaki Fransiz Burgundy’si icin Vaynerchuk, Conan’dan
“terli bir corap” denemesini istedi. Gary egilip ayakkabilarini ¢ikar-
dive bir corap aldi. Kokladi ve, “Iste bu gercekten de Burgundy’nin
6z1,” dedi. Fransiz Burgundy’si bir parca kuskonmaz da icerdigin-
den corabi bir parca kuskonmaza sardi ve Conan’a uzatti. “Ha-
yir! Hayir! Corabii yemeyecegim,” dedi Conan. Mtikemmel bir
mizah zamanlamasiyla, “Kendi ¢orabimi yerim,” dedi. Conan’in
programinin videosundaki bu sarap tadimi bslumu dyle poptiler
oldu ki bir sosyal medya yildizi1 dogdu.

Isini Bil ama Markana Karsi Dirist Ol

Vaynerchuk ¢cogunlukla bir sosyal medya dinamosu olarak bilinir.
Gelgelelim o kendini “hikaye anlatan girisimci” olarak tamimliyor,
ctink insanlarin gdrmek ve okumak isteyecegi icerigi yaratmanin
dogrudan toplumsal etkiyi tetikleyen bir sonucu oldugunu anli-
yor. “Tek bir seyle ilgileniyorum, hepimizi birbirimize baglayan
bir seyle. Mesleginiz ne olursa olsun, neyle ugrasiyor olursaniz
olun, isimiz kendi hikayemizi anlatmak ve bu asla degismeye-
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cek,”” diyor Vaynerchuk. “Cok para kazanmanin, buyiik bir etki
yaratmanin, buiytik degisiklikler yaratmanin yolu iyi hikaye an-
latmaktan geciyor. Bu her zaman boyle olmustur ve boyle olmaya
devam edecek.”

Vaynerchuk icerigini kitaplardan, sunum konusmalarina ve
yaklasik 200 calisana istihdam saglayan bir dijital danismanhk
ajansina kadar uzanan giiclt bir kisisel markaya entegre etti. Vay-
nerchuk kimi insanlarin bamteline dokundugunu kabul ediyor.
Ornegin konusmalarinda mtistehcen ifadeler var. YouTube'daki
konusmalarinin tanimlarinda icerikte uygunsuz kelimeler olabile-
cegine dair bir uyar var genelde. Dili uygun bulanlar oldugu gibi
oyle distinmeyenler de var. Onemli olan nokta su: Vaynerchuk
ilk gtinden itibaren kendi kisiligine sadik kald1 ve bugtintin sos-
yal medya ortaminda 6zgtnltk odillendirilen bir sey. “Markaniz
essiz ve ilgi cekici olacakur, ¢tinki siz essiz ve ilgingsiniz,” diyor
Vaynerchuk. “Sosyal pazarlamada basar1 kazanmis herhangi birini
ya da beni taklit etmeyin. Rol yaparsaniz kaybedersiniz, ¢tinkii
insanlar rol yapan kisinin kokusunu bir kilometre oteden alr.”
Vaynerchuk hikaye anlatmanin bir basin aciklamasi olmadigi-
n1 hatirlatiyor bize. Bir keresinde soyle bir uyarida bulunmustu:
“Ozgunlilk sizin i¢inizden gelmeli, kimseye anlam ifade etmeyen
mesaleli ve soguk bir basin ac¢iklamasi yapmaym.” Basin agikla-
mast tavrinin tersi “sahaya inmektir”, yani imkan dahilindeki her
platformda kendi hikayenizi ve miisterilerinizin hikayelerini pay-
lasmaniz ve bunu da i¢inizden gelerek yapmanizdir.

Vaynerchuk markalann kendi DNA’larini, kendilerine 6zgi
kimligi kucaklayarak insa edildigini ikna edici sekilde ileri stirti-
yor. “Ne sattiginizin dnemi yok, sizi essiz ve ilging kilan ne varsa
onu saptayin ve hikayenizi paylastiginiz tiim sosyal medya plat-
formlarinda 6zgiin davranma cesaretini gosterin. Kendiniz olun,
harika icerikler yaratin, boylece insanlar diyeceginiz seyle ilgile-
necektir.”

Cogu pazarlamaci tek bir hikaye yaratip cesitli sosyal medya
platformlarinda (Facebook, Twitter, Instagram vb.) paylasirken,
Vaynerchuk sunu tavsiye ediyor: Pazarlamacilar markaya sadik
kalirken, ayni zamanda belirli sosyal medya ortamlarinin ve ta-
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kipcilerinin taleplerini karsilamak icin hikayeyi strekli islemeli.
“Insanlarin biyiik ¢ogunlugu —ttim alanlardaki sirketler, organi-
zasyonlar ve medya kurumlari— sanki 2007°deymisiz gibi hikaye
anlatiyor.”'® Ornegin, Vaynerchuk Twitter, Facebook, Vine ve Ins-
tagram gibi sitelerin “farkindaliga gecis imkam” yaratmakta ben-
zer oldugunu soyltiyor. Bu siteler uzunca yazilmis kapsaml icerik
barindirma amaci tasimiyor asla. Tam aksine ilgiyi canh tutacak
kadar bilgiyi paylasarak dikkat cekme ve trtinlerinizin tamamina
erisim saglama islevi goriiyorlar.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Basarili markalar —bireyler ve sirketler— kendilerini en basta hikaye
anlaticist olarak gortir. Dinleyicilerinin yasadig yerlere giderler ve
oraya vardiklarinda, dinleyicilerinin icerigi tiiketme tarzina gore
duzenledikleri 6zgtn, kisisel ve tutkulu hikayeler yaratrlar.
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Yan Hikayeli Burger

Insanlar ne dediginizi unutur, ne yaphginizi unutur ama onla-

ra kendilerini nasil hissettirdiginizi asla unutmazlar.

- MAYA ANGELOU

DANNY ASLA AVUKAT OLMAK ISTEMEDI, peki kendini nasil hukuk
fakultesi giris sinavlarindan 12 saat 6nce dayisi Richard ve teyzesi
Virginia ile yemek yerken buldu? Bir seyler dogru degildi.

“Yarin bu LSAT seyini yaptigima inanamiyorum, avukat olmak
istemiyorum bile,”" diye i¢ini doktti Danny.

“Neden ttim hayatin boyunca dustindtgiin seyi yapmiyorsun?”
diye sordu Richard.

“Neymis 0?”

“Tek konustugun sey yemek. Bir restoran acsana,” diye 6nerdi
Richard.

Dayis1 Richard hakliydi. Yemek ve restoranlar ¢cocuklugundan
beri Danny'nin tiim dikkatini cekerdi. Cogu insan geng yaslarin-
daki seyahatlerde gordiiklerini ve duyduklarini net hatirlayabilse
de, ¢cok azi gittikleri yerlerde yedigi yemekleri tam olarak hatir-
lar. Danny farkhiydi. “Dort yasindayken Miami Beach’te Lagoon
restoranindaki tas yengecine asik olmustum. Sonraki yillarda Key
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West'te misket limonlu turta cesitlerini tattigimi, San Francisco
Balik¢t Barnaginda Dungeness yengeci ve tuzlu denizkulagr de-
nedigimi; Maine Ogunquit’te 1stakoz rulo yedigimi hatirliyorum...
Paris’te Tuileries Bahgelerinde sosis ve hardalli baget tatmistim.”

Evet, Danny farkliydi ama 1983’teki o aksam yemeginde dayisi
konuyu acana dek Danny durumun farkinda degildi. Danny ertesi
giin LSAT’e girdi ama hukuk faktiltesine asla basvurmadi. Bunun
yerine kadrolu pazarlamaci olarak 125 bin dolar aldig: isi bira-
kip bir restoranda mtidiir yardimecist olarak haftada 250 dolara
calismaya basladi. Danny’nin maast ciddi sekilde diismustii ama
kendisi ytikseliyordu. Danny dayisinin 6nerisine hayatta aldigi “en
buytik hediye” olarak bakiyor; tutkusunu bulmustu.

Iki y1l boyunca Danny yemek endstrisi tizerine her seyi ca-
list1. Bir Roma seyahatinden dontistint “karalama festivali” olarak
tarif ediyor. Sekiz saatlik bir ucak yolculugu edindigi tum fikirleri
yazmaya yetmemisti. Hissettigi duygunun “yogun bir arzu, yaki-
ct bir aciliyet hissi” gibi oldugunu soyltiyordu. Danny bir kariyer
aramakla ugrasmadi. Kariyeri onu omuzlarindan yakaladi ve bir
daha da birakmadu.

Kader belirleyici o aksam yemeginden tg¢ yil sonra, Danny Me-
yer “Union Square Cafe” adindaki ilk restoranini New York'ta acti.
Bu isletme yillar boyunca Zagat restoran kilavuzunun yemek ye-
necek yerler siralamasinda zirvede kalacakti. Sonra diger restoran-
lar geldi: Gramercy Tavern, Blue Smoke, The Modern, Maialino.
Meyer'in Union Square Hospitality Group’u bugtin sehirdeki en
begenilen restoranlarin bazilarinin sahibi ve isletmecisi. 2001°de
Meyer farkli bir sey denedi. Madison Square Parkinda hot dog
satan bir stant acti. Ik yil 5 bin dolar kaybetti, ikinci y1l 7500
dolar, tictincti yil ise ne kar ne zarar etti. Meyer dérdiincti yilda
stand1 7 metreye 7 metrelik bir kioska ¢evirdi ve montiye hambur-
ger, shake ve sundae ekledi. Shake Shack dogmustu. On dort yil
sonra Shake Shack Londra, Moskova, Dubai ve Tokyo dahil diin-
yanin her kosesinde 60’dan fazla mekanda faaliyet gosteriyordu.
30 Ocak 2014’te Shake Shack halka agildi. Islemlerin ilk giintinde
hisselerin degeri iki katina ¢iku, sirketin degeri de 1,6 milyar do-
lar1 buldu.
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[lk restoranini actig1 giinden beri Meyer patronlarin uygun fi-
yata iyi yemek aradigini biliyordu ama tekrar gelmelerindeki asil
etkenin restoranda kendilerini nasil hissetikleri olacaginin farkin-
daydi. Miusterilerin agirlanmast en basta gelir. Restoranlarindan
birinde konuklarnin yasadigi duygusal deneyim Meyer icin her
sey demek. Meyer'e gore bir sirketin kiltiirtt basarisina zemin
olusturur ve btiytik bir kulttr de hikayeler tizerine insa edilir.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

“Kultiir burada isleri nasil yurtttigtimutzi tanimlamanin bir
yolu,” diyor Danny Meyer. “Eger hikayeleri 6rnek sunmak icin
kullanabilirseniz, kiltiirtin devamini ve gelisimini saglayabilirsi-
niz.” Meyer hikayeler anlatiyor, hem de bir stirti. Televizyon ropor-
tajlarinda hikayeler anlatiyor. Sunum konusmalarinda hikayeler
anlatiyor. Ve en 6nemlisi, ascilar, sefleri, sarap garsonlarini ve gar-
sonlar1 egitmek icin hikayeler anlatiyor.

Hikayeler calisanlari, mtisteri hizmeti sanatinda egitiyor, ¢tin-
kit soyut kavramlan giindelik hayat icinde agikhyorlar. Ornegin,
Meyer bir girisimci ve ¢alisanlarindan da restoran katinda kendi-
lerini girisimci olarak dtistinmelerini istiyor. Bir girisimci siklikla
ilerideki daha biiytik potansiyele yonelik harcamalar yapar. Meyer
bu kavrami asagidaki hikayeyle somutlastiriyor:

Karimla beraber eskiden sahibi oldugum Eleven Medison Park
restoraninda aksam yemegi yiyorduk. Yan masada olup biteni
gortyor ve duyuyorduk. Belli ki geng bir kadimn orta batidaki bir
yerden kisa stire dnce New York’a tasinmisti. Annesini ve baba-
sin1 bu pahali restoranda yemege getirmisti.Kizlarinin bu sehre
tastnmis olmasina ailesinin pek sicak bakmadig belliydi. Kizin
hem New Yorklularin dtizgtin insanlar oldugunu hem de sehrin
yasamak icin iyi bir yer oldugunu ailesine gstermek istedigi de
aciktl. Restoranin gorevi kiza bu cabasinda yardimer olmakt,
yani kizlarmin kararina ailenin daha olumlu yaklasmasini sag-
lamakut1. Tatl montst sunulana kadar isler gayet iyi gidiyordu.
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Babast montiye bakt ve soyle dedi, “Saka m1 bu? Tatlinin ya-
nina bir sarap icin 42 dolar m1?” Babasi gtilerek soziine devam
etti ve, “New York konusunda anlatmaya calistigim buydu iste.
Her sey cok pahali,” dedi. Sarap bir Chateau D’Yquem'di. As-
linda bir kadeh i¢in 42 dolar gayet normal bir fiyat. Garson tiim
konusmaya kulak misafiri oldu ve bes dakika sonra ti¢ kadeh
ve bir sise Chateau D’Yquem ile masaya gelip soyle dedi, “Bu
aksam buraya geldiginiz i¢cin ¢cok mutluyuz. Chateau D’Yquem
hakkinda konustuklariniza kulak misafiri oldum. Bu nadir ve
tiim dtnyadaki en iyi tath saraplarindan biridir. Her birinize
tesekkiirlerimizi sunarak tatmaniz icin bundan ikram etmek
istiyoruz.” Herkesin kadehini tgte biri kadar doldurdu, yani
muhtemelen bize 42 dolara —algilanan deger— mal olacak sarabt
ikram olarak sundu. Karimla nese icindeydik. Gordigtim en
iyi seydi bu. Ne kadar parlak bir girisimcilik ani. Garson firsatt
yakalad1 ve o insanlara o masada tam o anda 42 dolarlik bir ik-
ramda bulunmanin —bunu da sevgi ve comertlikle yapmanin—
muhtemelen dilden dile yayilip 4200 dolarlik bir kazang olarak
geri donecegini gordu. Aile harika hissedecegi gibi kiz da onlart
bu restorana getirdigi icin mutlu olacakt.*

Zihin Soyutlamalara Degil Hikayelere Hazirdir

Meyer icin girisimcilik, isletmelerinize gelen konuklarmizin de-
neyimlerinden memnun olmasini saglayacak bir sekilde kafanizi
ve kalbinizi kullanmaktir. Elemanlarini ise alirken Meyer'in kriteri
“yiksek HQ”,* yani ytiksek bir agirlama katsayist. Ideal adaylarin
ytizde 51’1 tutturanlar oldugunu soyliiyor. Adaylardan tenik yeter-
liligi ytizde 49, duygusal yetenekleri de yiizde 51 olanlar1 seciyor.
Masa kurma gibi teknik beceriler dgretilebilir seyler. Ama insanlart
duygusal deneyimler yaratmaya nasil motive edersiniz? Ornegin,
Meyer calisanlarina miisterilerin iyiligi icin ne gerekiyorsa yapa-
bileceklerini bastice sdylese, bu kavram anlattigr bir hikaye kadar
etkili olmaz. Insan beyni soyutlamalarla basa ¢ikmakta iyi degil.

* Hospitality quotient: Agirlanma katsayist. (e.n.)
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Hikayelere ise hazir. “Teknik yetkinlik icin egitimi stire¢ icinde ne-
redeyse her zaman verebiliriz. Insanlara ekmegi veya zeytini nasil
dagitacaklarini, icki siparisini nasil alacaklarini veya montiyt nasil
sunacaklarini, spesiyaliteleri nasil tarif edeceklerini ¢gretebiliriz...
duygusal beceriler icin egitmek ise neredeyse imkansiz,” diye du-
stintiyor Meyer.

Delta Sky dergisinin yazarlarindan biri kazanan bir kilttr insa
etme konusunda Meyer ile roportaj yapti. Meyer erismek istedigi
noktayr o kadar mtikemmel sekilde ifade eden bir hikaye anlatti
ki, yazar hikayeyi de dergi makalesine dahil etmek zorunda kal-
di. Yazar hikayenin kendisini de ¢ok etkiledigini soyledi. Hikaye
soyle: Meyer Florida’ya bir is gezisine gitmisti. Otel odasina vardi-
ginda sirtiistti uzanip bir ¢izburger siparis etmek ve taraftari oldu-
gu Cardinals takiminin (Meyer, Missouri St. Louis’de btiytimiisti)
San Francisco Giants ile oynayacag play-off macini seyretmek is-
tedi. Yazar hikayeyi soyle devam ettiriyor:

Otel odasinda Fox Sports 1 kanalinin olmadigini ve oyunun
iPad’inde seyredilemedigini fark ettiginde bara indi. TV’de Jets-
Patriots miisabakasinin mac éncesi sovu vardi ama barda kimse
yoktu. Garson da Meyer icin beyzbol mac¢inin oldugu kanal
actl. “Daha sonra bar dolmaya basladi ve televizyon nasil olduy-
sa Jets magina dondu.” Garson Meyer'e bakmak icin geri geldi-
ginde birinin kanali degistirdigini fark etti. “Sorun degil,” dedi
Meyer. “Cizburgerimi diger lobi barina gottrtrtim, orada kim-
se yok.” Ama garson 1srar etti. “Hayir, bu dogru degil. Siz ilk
geldiniz. Izin verin ben durumu ¢ézecegim.” Garson uzaktan
kumandayla geri geldi, beyzbol mag¢inin oldugu kanali agt1, ku-
mandanin pillerini ¢ikarip Danny’ye verdi. “Size sadece bunu
anlatirken bile tirperiyorum... Burger’i idare ederdi —harika de-
gildi— ama bana pilleri verme jestini asla unutmayacagim.”®

Yazar hikayenin onu da trperttigini soyledi. Meyer'in bu tiir
sahneleri kendi mtisterileri i¢in yeniden yaratarak kariyerini insa
ettigini anladi: “Danny Meyer kafasindaki filmde neyin iyi goriin-
dugtni biliyor.” Hikaye anlatmak bu filmi gercek hayata tastyor.
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Gergek Hayat Senaryolari icin Ugus
Similatérleri Olarak Hikayeler

“Hikaye anlatmak kilttrtimiizii destekliyor,”” demisti Meyer bana.
“Zaten kalbinizde bildiginiz ama adim koyamadigimiz bazi seyle-
ri hikaye anlatimiyla adlandirmay: basardigimi timit ediyorum.”
Hikayeler aracihigiyla Meyer calisanlar icin miisterileri agirlamaya
dair kavramlarin kilitlerini actyor. Bu da onlarin kavrami tekrar
etmelerini, mitkemmellestirmelerini, baskalarina dgretmelerini ve
stire¢ i¢cinde bunu ekip kulttiriintin bir parcast olarak saglamlas-
tirmalarini saglyor.

Bir restoran sahibinin dtizinelerce, ytizlerce, hatta Meyer'in du-
rumundaki gibi binlerce calisani, olasi her senaryo icin egitmesi
imkansiz. Pilotlar ugmaya baslamadan 6nce ucus simtilatorlerinde
saatler harciyor. Hikayeler gercek hayat senaryolart icin ucus si-
muilatorleri olarak is gortyor.

Toronto Universitesinden psikoloji profesorti Keith Oatley ve
ekibi, detayh hikayelerin beyinde uyardig1 bolgelerin, ayni olayla
gercek hayatta karsilasilmis olsa aktif olacak bolgelerin aynisi ol-
dugunu buldu. Anlatim ne kadar detayl, hikaye ne kadar canh
ve animsaticihigl kuvvetli olursa, dinleyicinin beyninde o kadar
derinlere kaziniyor. Meyer'in hikayelerinin canli ve duygusal ol-
masl ise yariyor. Dinleyicilerini restoran katina ne kadar yaklasti-
rabilirse, hikayesi o kadar etkili oluyor ve Meyer'in ¢alisanlarimn
davranmislarinda gormek istedigi sonuclart verme ihtimali de o ka-
dar artiyor.

Ornegin, Meyer'in yaratug bir diger kuvvetli misteri agirlama
kavrami da ABCD* (Her Zaman Noktalar Birlestirin). Cogu insa-
nin basit bir islemden ibaret gordugi bir is sektortinde —ben sana
para veriyorum, sen bana yemek veriyorsun— Meyer, bir konugun
deneyimini daha zengin ve akilda kalict bir olaya dontsttrecek
bilgileri birbiriyle birlestirmesi i¢in ¢alisanlarini cesaretlendiriyor.
Kagit tzerinde iyl durmasina ragmen bu hala soyut bir kavram.
Meyer’in hikayeleri bunu hayatin icinde canl hale getiriyor.

* Always Be Connecting Dots. (e.n.)
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Meyer sehirde politik bir toplantimin dtizenlendigi ve 11 ba-
sin mensubunun aksam yemegine katlldigi gecenin hikayesini
anlatiyor. Konuklardan biri o zamanlar NBC ana haber sunucusu
Tom Brokaw’dl. Yemege katilan 11 basin mensubunda Meyer'in
gordigi sey noktalart birlestirmek ve kulaktan kulaga dolasacak
hikayenin etkisini artirmak i¢in 11 farkh firsatti. Gecenin saat
I'inde Meyer ayrilirken grup hala oradaydi. Oylesine, “Biraz daha
uzun kalirsaniz size tatli niyetine yagda yumurta servis etmek zo-
runda kalacagiz,” dedi. Konuklardan birisi Meyer'e dondu ve,
“Dafodil yumurta’ yemedigine bahse varim. Harika bir sey,” dedi.
Cikarken Meyer calisanlara “dafodil yumurta” tarifi aramalarini,
malzemeler ellerinde varsa yemegi hazirlayarak bir kase icinde
masaya koymalarini soyledi. Sef Kerry Heffernan internette ba-
kinirken el yordami bir seyler hazirlayabilecegi belirsiz bir tarif
buldu. Sabah saat 2’de garsonlar bakir bir kapta dafodil yumurta
servisi yaptiginda grup “havaya uctu”. O kadar lezzetliydi ki sef
bunu restoranin brunch moniisiine ekledi. ki yil sonra Meyer
Tom Brokaw ile karsilasti. Brokaw en az 12 kisiye dafodil yumurta
konusunu anlattigini soyledi.

Mssterileri dinleme ve onlarin deneyimlerini akilda kalict bir
tecribeye dontstiirmek icin dgrenilen bilgiyi kullanma gibi tekil
bir eylem, hem o geceki 11 basin mensubu hem de onlarin bu
deneyimini paylastig1 insanlar tizerinde agik bir etki yaratti. Ama
Danny Meyer'in gercek dehast bunun gibi hikayeleri calisanlarini
egitmek, motive etmek ve restoranlarini boylesine basarili kilan
musteri agirlama kulttrtini onlara asilamak icin kullanmasinda
yatiyor. Hikaye anlatmak bir gii¢ carpani; o tekil eylemi aliyor ve
Meyer’in restoranindaki diizenli bir olaya dontisttrtiyor.

Restoranlar, tipki konaklama sektortindeki bircok sirket gibi,
geri donen misteriler olmadan hayatta kalamaz. Bir restoran Go-
ogle, OpenTable ya da misterinin tercihlerine dair bilgi edine-
bilecegi baska kaynaklar1 kullanarak ne kadar fazla noktayt bir-
lestirirse, etkileyici bir ilk izlenimi, ikinci izlenimi, tictinctiyt vb.
yaratmakta o kadar avantajli olur. Hikaye anlatim1 o noktalara ruh
katar.
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HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Hayatta oldugu gibi is yasaminda da tiim mesele insanlara kendi-
lerini nasil hissettirdiginizle ilgilidir. Hikayeler insanlarin birtakim
seyleri daha derinden hissetmelerine olanak saglarken, ekibinizin
takip etmesi beklenen davranis modellerini icsellestirmesine de
yardimet olurlar.
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Eger Bir Sey Bir Cirpida

Aciklanamazsa, Bos Laftir

Biyuk liderler neredeyse daima basitlestirmede usta kisilerdir.

— COLIN POWELL

RICHARD 15 YASINDA OKULU BIRAKTI. Disleksik ve okumakta zor-
luk ¢ekiyordu. Okul yasindaki ¢cocuklarin ytizde 4 ila 8'inde bu
durumun goruldugt varsayiliyorsa da, Richard okuldayken 6gret-
menleri ve akranlart bu durumu anlayamamisti.

“Hep sikintiydim — ve her zaman sikinti i¢cindeydim,” diye ha-
tirhyor Richard. "Sekiz yasinda hala okuyamiyordum... Disleksi
o yillarda bir sorun olarak goriilmiiyordu veya daha dogru ifa-
de etmek gerekirse sadece siz disleksikseniz bir sorundu. Kimse
disleksiyi duymadig icin, okuyamamak, yazamamak veya dogru
heceleyememek sinifin geri kalani ve 6gretmenleriniz icin ya aptal
ya da tembel oldugunuz anlamina geliyordu. Ve hazirlik okulunda
bu ikisi i¢in de dayak yiyordunuz.”
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Bu kitaptaki diger hikaye anlaticilart gibi Richard zayifligini
kuvvete dontstiirdit ve hayatinin anlatisini yeniden cerceveledi.
Ne de olsa nihayetinde dtinya meshur disleksiklerle dolu: Bir ka-
¢ini saymak gerekirse, Thomas Edison, Alexander Graham Bell,
Albert Einstein ve Walt Disney. Buiytik ressam Leonardo da Vinci
hem disleksik hem de ADHD'liydi; bu sonuncusundan da musta-
rip olduguna Richard neredeyse emin. Richard bu bireylerden ve
zihnin kendi gelecegini bicimlendirmekteki gticinden haberdar-
di. 15 yasinda okulu biraktiginda muhtemelen farkina varamadig
sey ise disleksinin ona alistlmamis bir avantaj saglayacagyd.

Richard bir defasinda CNN’den Anderson Cooper’a soyle de-
misti: “Okul yillart cehennem gibi gectiginden, bence disleksik
insanlarin hayatta iyi yerlere gelmelerinin nedeni seyleri basitles-
tirmeleri.”

Sir Richard Branson da gayet basarili oldu. Virgin Group’un
milyarder kurucusu miisteri hizmetleri ve yardimseverlik vizyon-
laryla calisanlarmi ve musterilerini esinlendiriyor. Basit hikaye
anlatimi, ilk girisiminden beri, her zaman basarisinin ¢ekirdek
unsurlarindan biriydi.

Ingiltere’de Buckingham’da yauli bir okula devam ederken
geng Richard Branson'in bir fikri vardi. Stattikoya meydan okuyan
bir dergi yayimlamak istedi. Student adindaki dergi zorbalik ve
fiziksel cezalandirma karsiti kampanyalara onctliik edecekti. An-
cak Branson'in bir sorunu vardi. Hentiz tek bir say1 bile yayimla-
mamus bir dergiyi desteklemeleri icin reklamcilari ve dagitimcilar
ikna etmesi gerekiyordu. Okulun basdgretmeni Branson’in odasi-
na telefon baglatmay1 reddedince, o da olast sponsorlart aramak
icin ankesorli telefonu kullandi. “Operatoriin geri gelerek konus-
may1 kesmesinin ontine ge¢mek icin ttim bunlarn bes dakikaya
sigdirmayt ogrendim,” diyecekti Branson.

Bu zorunluluk sayesinde ikna edici hikaye anlatimimin givenli,
net ve her seyden once kisa ve basit olmasi gerektigini kesfetti.
“Karmasiklik dismaninizdir. Herhangi bir ahmak bir seyi karma-
siklastirabilir. Basitlestirmek ise zordur,” diye diistintiyor Branson.

“Bagkalar1 adina konusamam ama disleksi benim —ve Virgin'in—
iletisim seklini bicimlendirdi,” dedi Branson bir defasinda bana.
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“Basindan beri Virgin anlasilabilir ve giindelik bir dil kullandi.
Eger bir kampanyanin konseptini hizla anlayabildiysem, kullani-
labilir bir seydi. Eger bir sey bir ¢irpida agiklanamazsa, bos laftr.”

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Eger bir sey bir arpida agiklanamazsa, bos laftir. 13 kelimelik kisa
bir ctimlede Branson etkileyici bir is hikayesinin kilit unsurlarn-
dan birini teshis etmisti: kisalik. Branson'in tavsiyesi bana Sequoia
Capital'deki Google'n erken dénem yaturimcilarindan birisinin
verdigi ipucunu hautrlatiyor: “Eger bir girisimci fikrini 10 keli-
meyle ya da daha aziyla agiklayamiyorsa, ilgilenmem ve yatirm
yapmam. Nokta.” Branson'in da ayni fikirde oldugu acik.

Branson kisa bir hikayeye deger veriyor ve hatta bir bira alt-
higina sigabilecek kisaliktaysa, daha da iyi. Brett Godfrey Virgin
Group'un eski finansman yoneticisi ve Londra’daki bir bara zi-
yaretini 80 milyon dolarlik bir 6deme giintine dontsttirmiis biri.
Daha sonralar1 Godfrey Virgin Blue (artik Virgin Avustralya) i¢in
bir is planina dontisecek seyin taslagini birasini koydugu altlikla-
rin Uzerine ¢izmisti. Branson “bira altligi” sunumunu dinledi ve
Godfrey’in fikrine destek vermeyi kabul etti. 2003’te Virgin Blue
halka acild1 ve Ansett ve Qantas'in Avustralya havayolu sektdriin-
deki hegemonyasina meydan okudu. IPO, Godfrey’i 35 milyonluk
hissesiyle birlikte Avustralyanin en basaril ve takdir edilen giri-
simcilerinden birine dontstirdi. Virgin Avustralya, temelleri bir
bira althg tzerinde atlan sirket, tilkenin simdilerdeki en buytik
ikinci havayolu sirketi.

Richard Branson gibi yatirimcilar bir is fikrinin detaylarina gir-
meden odnce buiytik resmi gormek ister. Her hikayenin bir bashga
ve her kitabin bir ada ihtiyac1 oldugu gibi, iyi bir hikaye anlaticisi
da detaylara girmeden ¢nce anlatisina tek bir buiytik fikirle basla-
yacakur.

Bagligin tanimini soyle yapabiliriz: bir is pazarlamasinda ya da
sunumunda, dinleyicinizin dikkatini yakalayip anlatiyr bir bag-
lama oturtacak olan tek ctimle. Baglk, dinleyicinin bilmesi ge-
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reken tek seydir. Bir bashigin nasil yazilacaginin en iyi érnekleri
icin, Twitter'a ve 140 karakter sinirina bakmaniz yeterli. “Artik
yazdigim her seyde vurgulamak istedigim noktay1 Twitter benzeri
bir formatta toparlayabilmek icin 6zel bir caba harciyorum,” di-
yor Branson. “Sadece birkag ytiz karakterlik uzunluga indirmeyi
basarsam dahi, mesajimi on kat uzun halinden daha etkili sekilde
yayabilecegime inaniyorum.”

Branson'un en ¢ok takdir ettigi girisimci Steve Jobs. Nedenini
gormek zor degil. Steve Jobs basitligin ustasiyd: ve is sunumunu
bir sanat bicimine déntistiirdii. Jobs ne zaman bir triin tanitsa,
140 karakterlik Twitter sinirin1 asmayan, miikemmelce tasarlan-
mus tek bir ctimleyle ya da bashkla trtintint tarif ediyordu. Jobs
sunumunda ve pazarlama malzemelerinde bu bashg! o kadar sik
tekrarhyordu ki, ttketiciler tirtin hakkinda sohbet ederken ya da
gazeteciler yazilarinda trtinden bahsederken, ayni zamanda pa-
zarlama stratejisinin uzantilart haline geliyorlardi. 2008'de Jobs
Applen ilk ultra-tasmabilir diziistti bilgisayar: Macbook Air’i ta-
nitt. “Tek ctimleyle bu,” dedi, “dtinyanin en ince diztistii bilgisa-
yar1.” Sadece 32 karakterde —diinyanin en ince diziistt bilgisaya-
r1— Jobs'n mesaji bir Twitter paylasimina rahatlikla sigabilecekken
bile ciltler dolusu konusmustu.

Bir diger 6rnek: 2001’de Steve Jobs 5 gigabayt depolama ala-
ninin misterileri i¢in bir anlam ifade etmeyecegini gayet iyi bili-
yordu. Bunun yerine btttnlukli bir hikaye anlatan tek bir ctimle
olusturdu. Apple'in ilk MP3 mtizik calarinin —iPod- triin lans-
maninda Jobs dinleyicilerine 5 gigabaytin “1000 sarkiya denk
geldigini” soyledi. Bu hikayenin yalnmizca bir kismiydi. 1000 sarki
depolayan bir MP3 miizik calar o tarihte yok degildi ama kimse
bunu o kadar kompakt bir formda yapmay1 basaramamisti. Bu
nedenle Jobs tiim fark: yaratan bir ctimle daha ekledi: iPod, dedi,
“cebinizdeki 1000 sarki demek.” Bir Twitter paylasimina kolayca
sigabilecek bir ctimleyle Jobs sayfalar dolusu konustu ve tiiketi-
cilerine yeni trtin hakkinda bilmeleri gereken neredeyse her seyi
soyledi. Insanlar ne saun aldigim tek bir ciimleyle dgrenebildi.
Tek bir ctimleyle Jobs is diinyas: tarihindeki en ikonik tirtin slo-
ganlarindan birini ortaya attu.



BASITLESTIREN HiKAYE ANLATICILARI | 159

“Twitter dostu baslik” olarak adlandirdigim seyi yaratmak ca-
lismay1 gerektirir, ¢ctinktt karmasikligr gizliyorsunuz. “Basit olan
karmasiktan daha zor olabilir,” demisti Steve Jobs bir defasinda.
“Isi basitlestirmek i¢in zihninizi temizlemek ¢ok ¢alismay1 gerek-
tirir. Ama nihayetinde buna deger, ctinkii bir kez basarabilirseniz
daglar yerinden oynatabilirsiniz.”

Richard Branson hikayelerin daglarn yerinden kimildatabilece-
gine inaniyor. Ne var ki oncelikle bir konusmaci konuyla ilgili
bilgilerin kisa salimimlariyla dag: dlceklemek zorunda. Her parca
bir éncekinin tstiine oturur. Nasil ki bir daga irmanmaya doruk-
tan baslayamazsaniz, dinleyicilerinizin tizerine tim bilgi y1gimi-
n1 bosaltarak da bir fikri satamazsimiz. Twitter dostu basligi ana
kamp olarak dustintn. Sohbetin devamu i¢in temeli atiyor. Daha
uzun bir e-posta birinci kamp olabilir, 10 dakikalik bir sunum
ikinci vb. Yolculugunuzun en sonunda dagin tepesine varirsiniz
ve dinleyicinizi de yaninizda gottrmiis olursunuz. Bir kez doruga
ulastiginizda gorustiniiz cok daha netlesecektir; artik hem siz hem
de dinleyiciniz manzaranin tadina varabilirsiniz.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Buytk hikayeler bir fikrin arkasindaki yegane kilit mesaji iceren
btyiik baslklarla baslar. Richard Branson’a gore, “Hikayelerin
glici sadece bilgilendirme ve meydan okuma yeteneklerinde de-
gil, ayni zamanda esinlendirme ve diinyada degisiklik yaratabilme
htinerlerindedir.”™ Branson’un hikaye anlatma tavsiyesi basit ve
net: “Ne kastediyorsaniz onu soyleyin ve soylediginizin arkasinda
durun ve bunu da olabildigince az sayida ve dzenle secilmis keli-
melerle yapin.”
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Bas Vaiz

Ogrefecegim sadece g sey var: basitlik, sabir, merhamet.

-LAO TZU

BIR SATIS BELGESI GENG Mario Bergoglionun hayatim kurtardu.
Ailesi onlan Italyadan alip yeni bir hayat kurmayr umduklan
Arjantin’e gottrecek bir gemide yer ayirtmisti. Cok fakir olmalari-
na ragmen, Principessa Mafalda gemisindeki en ucuz yer olan ara
gtvertede bir yer alabilecek kadar paray: bir araya getirebilmis-
lerdi. Gemi Cenova limanindan 1927 yilinin Ekim aymda ayrildi
ama asla istikametine varamadi. Bir pervanenin gdvdesinde actig
delik nedeniyle gemi Brezilya aciklarinda batti. Bes ytiz kisi bogul-
du, ara gtvertedeki insanlardan kurtulan neredeyse olmadi.

Marionun bu gemiye binmesine talihin bir oyunu engel ol-
mustu. Marionun babast aile isini satmisti ama satis belgesi za-
maninda eline ulasmadigindan gemiye binemediler. Aile son da-
kikada seyahati ertelemek ve bir sonraki ay baska bir gemide yer
ayirtmak zorunda kalmusti.

Marionun oglu Jorge, ailesinin kokenlerine dair hikayeyi,
genelde gd¢menlerin daha buytik sikinulanyla iliskilendirerek,
sik sik anlatir. Jorge bugiin diinyanin en etkili hikaye anlatici-
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larindan birisi haline geldi. 3 milyondan fazla insan Jorge Ma-
rio Bergoglio’'yu —Papa Francis— 2013 Diinya Genglik Gunt’nde
konusurken izlemek i¢in Rio’da bir plaji uklim ukhm doldurdu.
Ama bu gelecekteki daha biiytik bir dinleyici kitlesinin sadece bir
habercisiydi: 2015 yilinin Ocak aymndaki Filipinler ziyareti esna-
sinda 6 milyon kisi Manila Rizal Park’ta toplanarak bir rekora imza
atti. ABD’deki milyonlarca Amerikali, Eyliil ayindaki alt gtinlitk
tarihi ziyareti sirasinda Papa’yl goz ucuyla gorebilmek icin Was-
hington D.C., New York ve Philadelphianin caddelerini doldurdu.

Papa Francis merhamet ve alcakgontillilliik eylemlerinden 6tui-
1t herkesin saygisini kazansa bile, anlattiklar: bir baska nedenden
oturt insanlart bir araya getiriyordu: hikayelerinin basitligi. Papa
Francis hikaye anlatmanin ana kurallarindan birini sektirmeden
takip ediyor — ti¢c unsur kurali.

HIiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Yeni secilmis Papa olarak ilk vaazinda Francis inancini ti¢ mad-
deyle 6zetledi: gezmek, insa etmek ve aciklamak. Bu onun ti¢
kisimli bir anlati yapisina yaslanmasinin ne ilk ne de son érne-
giydi. Yillar once 6grendigi bu teknigi neredeyse her sohbetinde,
konusmasinda ya da vaazinda kullaniyor. Francis bir defasinda,
“En basta, ti¢c seyden bahsedecegim: bir, iki, tg¢, eski zamanlarin
Cizvitlerinin yaptiklar gibi, degil mi!™ derken dinleyiciler giilii-
yor ve tezahtirat yapiyorlardi.

Papa Francis ona t¢ kuralim Cizvit egitiminin verdigini syle-
se de bu teknik ashnda hikaye anlatmanin en eski ve gticlii kila-
vuzlarindan birisi. Francis mesajini basitlestirmek i¢in sablonu bir
cerceve olarak hosca kullaniyor.

Manila'da Papa Francis canh metaforlart ti¢ unsur kuraliyla
harmanladi (anahtar kelimeleri vurgulamak i¢in kalin fontla yaz-
dim): “Tanr1 diinyay gtizel bir bahce olarak yaratt1... insan bu do-
gal giizelligi yoksullugu, cehaleti ve ¢tirtimeyi devam ettiren top-
lumsal yapilarla bozdu.”

2014 yihnm Noel arifesinde Francis, “Yolumuzu aydinlatan
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inan¢ mesalesinin rehberliginde biytk 15181 bulma umuduyla
canlanarak, diinyay: saran karanhgin icinden gectik,” dedi.

2015 yilindaki Kl Carsambasinda* Santa Sabina Bazilikasinda
Papa Francis, Buiytk Perhiz'in** unsurlarnin aluni ¢izerek orug
doneminin mujdesini verdi.

Bugtin Incil bu ruhani yolculugun unsurlarn belirtiyor: dua,
oru¢ ve sadaka. {1k unsur dua. Dua Hiristiyan'n ve inanan
her insanin giictidiir... Perhiz yolculugunun ikinci kilit unsu-
ru oructur. Orug sade bir hayat tarzini tercih etmekle ilgilidir;
israftan kacinilan bir hayat tarzi, hicbir seyin ziyan edilmedigi
bir hayat tarzi... [Francis bazen ti¢ unsur kuralni, ti¢ unsur
kuralimn icinde bile kullaniyor!] Uctinctt unsur sadakadir. C1-
kar gozetmeden vermeye isaret eder, ctinki kisi bir baskasina
sadaka verirken karsihginda bir sey beklemez.*

Yukaridaki alintida Papa Francis bir mesaji veya fikri yaymak
icin etkili bir yontem kullaniyor. Once listeyi sunuyor (dua, orug,
sadaka) ve ilerleyen kisimda da her maddenin detaylarim veriyor.

Bir mesaji basitlestirmenin kolay ve kanitlanmis bir yontemidir
bu.

Buyuk Hikdyelerin Ug Sahneli Yapisi

Ug unsur kural iletisimin temel yapitasidir. Yillar énce arastr-
macilar insan zihninin sadece ti¢ ila yedi unsuru kisa stireli ya da
“calisan” bellekte tutabildigini kesfetmisti. ABD’deki telefon nu-
maralar sekiz hanelidir, ¢tinkii arastirmacilar insanlarin en fazla
yedi sayiy1 akilda tutabildigini buldu. Ama ¢ogumuz bir telefon
numarasini nasil hatirhyoruz? Rakamlari tclit ve dortlit daha ufak
birimler icine gruplandiriyoruz.

* Hiristiyanlik inancinda Bat Kiliselerine baglh miiminlerin gereklerini yerine ge-
tirdigi Buytik Perhiz'in ilk giint. (e.n.)

** Hiristiyanlkta Paskalya doneminde kirk giin boyunca hayvansal gidalari yeme-
mek kaydiyla tutulan orug. (e.n.)
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Neden “i¢”tt icsel olarak tatmin edici buluyoruz? Insanlar
oruntilerle distintir ve ti¢ bir értntii veya dizi meydana getirebi-
lecek en ufak sayidir. Ornegin, sinema yonetmenleri “Isik, kame-
ra, motor” der. Kisa mesafe kosucular1 “Yerlerinize, hazir, basla”
komutuna kosullanmislardir. Yanmaya baslarsaniz ne yaparsiniz?
“Dur, yere yat ve yuvarlan” komutlarini hatirlamaniz beklenir.
Eger hatirlamaniz gereken 18 adim olsaydi, diziyi tamamlamadan
once ciddi sekilde yaralanmis olurdunuz. Bu érneklerin sonu gel-
mez, ctinkii talimatlar etkilidir ve bunun nedeni de hatirlanmala-
rinin kolay olmasidir.

Dinleyicilerin icerigi hatirlamalarini daha mtumkin kildigin-
dan ti¢ unsur kural: etkilidir. Buytik yazarlar bu kurala uyar. Tho-
mas Jefferson uygarligin akisini ti¢ “devredilemez hak” ile degistir-
di: hayat, 6zgurlik ve mutluluk. Favori ¢cocuk masallarimiz ticlit
gruplar icerir: ti¢c ufak domuz, tg ayz, tg silahsor, ge¢cmis-bugiin-
gelecek Noellerin hayaletleri vb.

Duygusal hikaye anlatma sanat1 dersleri alan senarist adaylar
Ug Sahneli Hikaye Yapisini ogrenir. Iki saatlik bir filmde 1. sahne
yaklasik 30 dakika siirer. Kanca (the hook) adi verilen dikkat ceki-
ci bir sahne aracihigiyla filmin ttrtinit (macera, romantik, kome-
di) belirler. Ayrica baskahraman ve onun diismaniyla da tanisiriz
(kahraman ve kotti adam). 2. sahne daha uzundur, yaklasik 60 da-
kika stirer. Burada karakterler gelistirilir ve kahraman icin gticlik-
ler meydana getiren engeller (catisma/gerilim) tamitihr. Engelleri
asmak ne kadar zorsa, nihai ¢oziim de o kadar tatmin edici olur.
30 dakika kadar stiren 3. sahnede gercek eglence ortaya ¢ikar,
ctinkt kahraman ile kotti adam arasinda bir hesaplasma sayesinde
film doruga (climax) varir.

Tum hikaye anlaticilar ti¢ unsur kuralini sever. Ama is diinya-
sindaki hikaye anlatimlarinda, soylemek istediginizi basitce ve ikna
edici bir sekilde aktarmak i¢in ti¢ sahneli yapi 6zellikle hayati 6nem
tasir. Msteriniz trtintiniiziin 200 ¢zelliginin tamamini bilmek is-
temez; en fazla onem verecekleri ti¢ 6zelligi aciklayin. Musterinizin
52 pazarlama fikrini bilmesine gerek yok; en iyi tictint dnerin. Ya-
tirmerniz sirketinize yatirim yapmak icin 23 neden bilmek zorun-
da degil; karsihgini alacaklari en énemli ti¢ tanesini sayin.
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Uc unsur kurali bu kitapta bahsedilen neredeyse her hikaye
anlaticist tarafindan paylasilan aliskanliklardan biri. 2005 yilinda-
ki meshur Stanford Ac¢ilis Konusmasinda Steve Jobs “ti¢ hikaye”
anlatmisti. TED tarihinin en uzun stireli ayakta alkisini alirken
Bryan Stevenson ti¢ hikaye anlatmisti. Sheryl Sandberg isyerinde-
ki kadinlar i¢in Lean In hareketini ti¢ mesajla baglatti. Bu insanlar
belli bir noktaya kadar kural kiricilar olarak statiitkoya meydan
okusalar da ti¢c unsur kurali hepsinin kullandigt bir izlekti.

HIKAYE ANLATICISININ SIRRI

Aristoteles’le baslayan ve bugtin Papa Francis'le devam eden ti¢
unsur kurali, diinyanin en btiytik hikaye anlaticilan tarafindan ta-
kip edilen bir sema. Bunun sebebi ti¢ kuralinin su tg¢ seyi cok iyi
basarmasindan kaynaklanir:

1. Hikayenizi yapilandirmak icin basit bir sablon sunar.

2. Dinleyicilerin hikayenizin kilit mesajlarini anlayabilmeleri
icin anlatiniz1 basitlestirir.

3. Tknanin nihai hedefine yonlendirir — eyleme!
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Bir Sinema Patronunun
Torunu Kendi Basari Tarifini
Hazirhyor

izleyiciler elestirmenlerin degil biyik bir hikdyenin cazibesine

kapilmak ister.

— DINO DE LAURENTIIS

1994'TE GENC BIR KADIN UCLA’den mezun oldu, mutlu ve ina-
nilmaz derecede basarili bir hayat icin gereken malzemelerle kar-
silast1. Paris’te bir yemek okuluna yazildi. Kizin ailesi bu kariyer
secimini garip karsiladi. Tum aile sinema isindeydi ve kizin da
ayni yolu izlemesini bekliyorlardu.

Kiz Roma’da, buiytikbabasinin dénemin en ikonik filmlerinden
bazilarim ¢ektigi yerde dogmustu. 1976'da aile biiytikbabanin
kendi stidyosunu kurdugu ABD'ye tasindi. Dino De Laurentiis
70 yillik kariyerinde toplamda, Serpico ve Barbar Conan gibi goz-
de olanlar da dahil, 150 film tiretecekti. Ayni kariyer yolunu sec-
memis olsa da gen¢ kadin her zaman bitytikbabasina hayranlikla
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bakacakti; tinltt sinema prodiiktodrtntn 2010°daki élumti tizerine
soyle diyecekti: “Biiytikbabam gercek bir esin kaynagiydi. Benim
sampiyonumdu.”

Gercekten de oyleydi. Geng¢ kadinin kariyer se¢imi anne ve
babasini sasirtmis olsa da bitytikbabasi Dino icin durum baoyle de-
gildi. Bir Italyan makarna treticisinin ogluydu ve Italyan yemek-
lerini seviyordu. Biiytik ekranda yer alan bir hikaye anlaticistyd,
torunu Giada De Laurentiis ise yemegi hikaye anlatma paleti ha-
line getirdi. “Biiytik bir Italyan ailesinden geliyorum ve eger ye-
mekten daha ¢ok sevdikleri bir sey varsa, o da hikaye anlatmak,”
demisti Giada bir defasinda. “Btiyitkbabamin gittigi ttim yerler ve
yol boyunca tattigr tim yemekler hakkindaki detayli masallarini
dinlemeyi seviyordum ve onun bahsettigi tim o sasirtict yerleri
arastirmak ve gormek icin sabirsizlaniyordum.”

Giada'nin sinema patronu dedesi, icerigi basitlestirme ihtiyact
basta olmak tizere, iyi bir hikayenin unsurlarini anlamisti. “600
sayfalik bir kitab1 elinize alirsaniz, bunu 100 sayfalik bir senar-
yo haline getirene dek torptilemeniz gerekir. Bir filmin iki saa-
tine muhtemelen tiim karakterleri dahil edemezsiniz,” demisti.
Giada icin hikayeleri basitlestirmek ailesinin DNA’sinda vardi,
boylece Italyan mutfaginin hikayesi tizerindeki gizemi kaldirmak
tizere yola koyuldu. Giada'nin Food Network’te bugiin bes sovu
var, yedi kitap yayimladi ve neredeyse tiim bu kitaplar New York
Times'in ¢ok satanlar listesinde zirveye ¢iku.

Giada, Food Network’te Everyday Italian programini sunmaya
basladiginda, elestirmenler onu evde ascilik yapan siradan kisiler
icin yemekleri ulasilabilir kilmaya ¢alismakla sucladi. Elestirmen-
ler “diizgtin” Italyan yemeklerinin, 6rnegin makarnanin, sifirdan
yapilmast gerektigini 6ne stirtiyordu. Giada ¢ok az insanin kendi
makarnasini yapacak zamani oldugunu ama basit malzemelerle
lezzetli yemekler pisirebileceklerini iddia etti. “Bir sef gibi konus-
mak istemedim,” dedi. “Karmasik yemekler yapmak istemedim.
[talyan koklerimi paylasmay1 ve insanlarin bundan zevk almasini
istedim. Sef ceketimi dolaba kaldirdim ve basit tarifler yarattim.
Eger kendi yolumu izlemis olmasaydim, bugiin geldigim yere ula-

samazdim.”
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Giada UCLA’den antropoloji diplomasiyla mezun oldu ama
gercek tutkusunu buldu — insanlara evlerinde lezzetli italyan ye-
mekleri pisirmeleri icin gereken teknikleri ogretmek. Fakat ilk
televizyon sovlarinda yildizhiga giden yolu ¢ikmaza girmis gibi
duruyordu. Kamera karsisinda rahat degildi. “Ilk kez Everyday
Italian yapugimda bayagi zorlanmistim. Kamera karsisinda tuhaf
hissediyordum, rahatsizdim ve ¢ok endiseliydim,” diye hatrliyor
Giada. “Strekli bir karin agrisi ¢ekiyordum ve agir bir uykusuz-
lukla bogusuyordum. Cok mahcup ediciydi.”

Alcakgontlluliik cogu basarili hikaye anlaticisinin ortak bir ki-
silik 6zelligi. Hikaye anlatmak stirekli ve bitmek bilmeyen bir de-
neme ve yanilma stirecinden ge¢meyi gerektirir. Saatler boyunca
alistirma yapmay gerektirir,; Giadanin performansini gelistirmek
icin bagsvurdugu yontem tam da buydu.

HIiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

“Kendime kars ve eksiklerimle ilgili durtsttiim,”® demisti bir de-
fasinda Giada. “Tam da bu sirada ufak erkek kardesim yardimima
kosmustu. Elinde bir kamerayla stirekli beni takip etti. Kameraya
konustum ve nihayetinde kamera gercek bir insan ve bir arkadasa
dontistii. Her glintin sonunda kardesimle beraber performansimi
degerlendiriyorduk, sinir bozucu bir isti. Agir agir ve emin adim-
larla daha iyi hale geldim. Zorlandigim baslangi¢ strecinde za-
manla daha basaril hale geldim.”

Tanim geregi hikaye anlatimi bir performansi gerektirir. Gl
bir anlat1 yeterli degildir. Giada kamera ¢niindeki rahathig saye-
sinde ileride bir Emmy 6diilt kazanacak ve Las Vegas bolgesinde
kendi restoranini acacakti. Giadanin karakterinde, bircok kisiye
kamera ontindeki performansim gelistirme konusunda yardimei
olacak ¢ok sayida nitelik var; ister bir televizyon sovu icin, ister bir
YouTube kanali, bir sirket blogu, isterse de bir Kickstarter kam-
panyasi icin.
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Tutku

Tutku olmaksizin basarili bir hikaye anlaticist olmak neredeyse
imkansiz. Tutku enerji yaratir; enerji, cosku ve heyecan olmadan
izleyicilerin dikkatini elde tutmak bir hayli zorlasir. Giada sevdigi
bir seyle ugrastig1 i¢in kamera ¢nitinde coskuludur. Giada kendi
icsel ¢agrisinin sinema endistrisinden gelmediginin farkindaydi.
Yemek alaninda bir kariyerin nasil bir sey oldugunu bilmese de,
yemek icin duydugu tutkuyu paylasmak istemisti. “Ama,” dedi,
“ailemle mutfakta takilmayi, onlarla yemek yapmayi, gtilmeyi,
hikayeler anlatmay1, yemegin kokusunu seviyordum ve yemek
yemeyi seviyordum! Bunu yapmam gerektigini biliyordum ve be-
nim i¢in bu yeterliydi.” Insanin kendine 6zgti tutkusu videoda
gorantr. Bu tutkuyu yakalamadan kayit diigmesine basmayin.

Gilimseme

Gultumsemenin kolay oldugunu zannedersiniz. Mutlu oldugu-
muzda gilimseriz. O halde neden is sektortindeki profesyonel
kisilerin ¢cogu video kaydederken sefil bir goriintii ¢izer? Profes-
yonel is videolarinda gtltimseme nadir olsa da televizyon sohret-
lerinin ytizlerinden hi¢ eksik olmaz. Giada mutluluk sacan gu-
limsemesiyle taninir. Unutmayin ki hikaye anlatmak tamamen
duygularla ilgilidir ve gtltimseme de en gticlit duygusal tepkiyle
iliskilendirilir. Gultmsemenin bilinmeyen gticti hakkindaki bir
Forbes makalesine gore, “Giilimseme beyinlerimizin ¢diil meka-
nizmasini dyle bir yolla uyarir ki, ¢ikolata gibi iyi bilinen bir zevk
kaynagi bile bunun giiciine erisemez.”™

Sinirbilimciler de insanlarin gercek ve sahte bir gultimseme
arasindaki farki gorebildigini tespit ediyor. Bu sebeple duygusal
hikaye anlatimi tutkuyla yakindan ilgilidir. Eger bir konu hak-
kinda samimi olarak heyecanlaniyorsaniz, bu kimsenin goztinden
ka¢maz; coskunuz izleyiciye bulasacaktir.
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Sohbet

“Yapmacik”, “soguk” veya “ruhsuz” duran insanlarla hepimiz kar-
silasmisizdir. Bu insanlara dair tariflerin hepsi ayni seye isaret eder
—oldugu gibi davranmayan birisi. Bir kisi konusmasini prompter-
dan ya da ontindeki kagittan okudugunda konusma hizi yavasglar,
bu da dogal degildir. Web videosu resmi olmayan bir platform
oldugundan dogal ve sohbete yakin bir tarz1 diillendirir. Insanlar
sevdigi kisilerle, arkadaslariyla bir aksam yemeginde sohbet eder-
mis gibi cana yakin davranan insanlarla is yapmaktan hoslanir.

Sohbet edercesine konusanlar kisa, basit kelimeler secer ve vi-
deolarimi kisa tutar. Bill Gates, Satya Nadella’y1 Microsoftun yeni
CEO’su olarak tanittiginda bu duyuruyu sadece 1 dakika 45 saniye
stiren bir YouTube videosunda yapti. Tki dakikadan kisa bir video,
dikkat stresi gittikce azalan bir izleyici kitlesi i¢in ideal. Sosyal
medyadaki kuru giirtlttintn miktan bile dogrudan hedefe yéne-
len performanslara yonelik bir ihtiya¢c dogurur. Londra merkezli
bir sigorta sirketi olan Lloyds TSB ev kazalarinin artis sebebine
dair bir arastirma ytrtitmusti. Arastirmacilar, yaptigi ise konsantre
olmayan insanlarin zarar gérme ihtimalinin daha fazla oldugunu
buldu. Bu mantkl bir sonu¢ ama arastirmacilar bir adim daha
ileri gidip insanlarin dikkatini ne kadar stire koruyabildigini de
arastirdi. 1000 kisilik bir incelemede, arastirmanin bulgularina
gore yetiskinlerin ortalama dikkat stiresi 1998'de 12 dakikayken,
2008'de 5 dakikaya gerilemisti. 2008'de ne oldu peki? Dikkat sti-
remize meydan okuyan sosyal medya platformlarindaki patlama:
Vine (6 saniyelik videolar), Twitter, Instagram, Snapchat ve diger-
leri. Is duinyastyla ilgili sosyal medya sitelerinde bir videonun ideal
stiresinin 60 ila 90 saniye arasinda oldugunu belirtiliyor.

Dontisttrtictit hikayelerini sirket icinde paylasmak isteyen is
dunyasinin liderleri video kullanimina gitgide daha fazla basvu-
ruyor. Ama izleyicileriniz bunlar seyretmedigi veya mesajlarini
icsellestirmedigi stirece bu videolarin hi¢bir anlami yok. Giada
gibi poptiler televizyon sahsiyetlerinden alacaginiz ipuglar vide-
olarmiz1 daha cekici ve dolayisiyla da daha etkili kilabilir. Kopya
cekmeye deger bir tarif bu.
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HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Toplumun kalbini fetheden hikaye anlaticilari, mesajlart konu-
sunda tutku doludur; anlatilarinin igerigini basit ve anlasilabilir
bir dille sunarlar. Videolar hikaye aktarmakta hayati bir ara¢ hali-
ne geldi. Basaril hikaye anlaticilar bu araci, konusmaciyla birebir
sohbet ettigi duygusunu izleyiciye hissettirecek sekilde cana yakin
ve dostca bir tislupla kullanir.
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Hikaye Anlatan Astronot
TED Izleyicilerini Sasirtiyor

Sunumunuzda ne kadar ¢ok gérsel varsa taninma -ve hatir-

lanma- ihtimali de o kadar fazla olacaktr.

- DR. JOHN MEDINA

20 TEMMUZ 1969 TARIHINDE, Neil Armstrong ve Buzz Aldrin
Ay’a ilk adimlarimi att1. Bu arada 383 bin kilometre asagida, Onta-
rio’daki Stag Adasi'nda ufak bir kultibede olay1 televizyondan sey-
reden dokuz yasindaki bir cocuk astronot olmaya hevesleniyordu.
Chris Hadfield uzaya ¢ikma ditisleri kuruyordu. Astronotlar icin,
“Gordugtm en haval tiplerdi,”" dedigini hatirhyor. Ay’a bakmak
icin disart ¢ikmus ve kendine soyle demis: “Nasil olacak bilmiyo-
rum ama gercekten yapmak istedigim meslek bu.” Hadfield'in ha-
yalini gerceklestirmesi icin tstesinden gelmesi gereken, gortintiste
asilmaz bir engel vardi — Kanada'nin uzay programi yoktu. Hayal
imkansiz gortintiyordu ama bir bagka buytik hikaye anlaticisy,
John E Kennedy bir ulusu yildizlara ulasmaya esinlendirmeden
once Ay’a ayak basmak da oyleydi.
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Hadfield'in engin hayal giicti, saglam hirsi, sasmaz adanmislig
ve cocukluk hayalini gerceklige dontistiirme yolunda kullanacagi,
fikirlerini kendinden emin ve ikna edici sekilde dile getirmesi-
ni saglayan bir hikaye anlatma yetenegi vardi. Hadfield sekizinci
simifta bir hitabet yarismasini kazamisim haurliyor: “Ogretmenin
adini haturlamiyorum ama birisi bana, baskalarinin fikirlerimden
faydalanmas ve sdylediklerimi hatirlamasi i¢in bir konusmayi na-
sil kurgulayacagimu ve fikirlerimi aktaracagimi 6gretmisti.”

Yeni kurulan Kanada Uzay Ajanst 1992’de aday alim1 yapmaya
basladiginda Hadfield diger 5329 adayin arasina adini yazdi. Bes
ay sonra olumlu haberler ald1. Neredeyse programa kabul edilmisti.
Bir sonraki etaba kalan 500 kisi arasina girmisti. U tur siiren psi-
kolojik degerlendirmeler ve gortismelerden sonra Hadfield ilk 20
aday arasina girdi. Finale kalan adaylari bir haftaligina Ottawa’ya
gonderildiler ve burada Hadfieldn hikaye anlatma becerisi bir
fark yaratti. Adaylarn her birinden sahte bir basin konferansina
katilmalari istendi. Kanada Uzay Ajansi yeterli fonlara sahip degil-
di, bu nedenle projenin btyiikelcileri olarak astronotlarin progra-
m1 kamuoyuna pazarlayacak basarih hikaye anlaticilan olmalarn
isteniyordu.

1992 yilinda bir cumartesi gtinti saat 13.00’da Hadfield'n
mutfagindaki telefon caldi. Dokuz yasindayken aya bakug za-
mandan beri hayalini kurdugu haberi ald1 — astronot olmak tizere
secilmisti.

Hadfield, Uluslararasi Uzay Istasyonu'nun kumandani olarak
gorev yaptl. Kanadanin en ¢cok madalya alan astronotu ve uzay-
da yurtyen ilk Kanadali oldu. 2013’te gitarini kapan ve bir uzay
kapstiliinde agirhksiz olarak ytizerken David Bowienin “Space
Oddity”sini sdyleyen Hadfield bir sosyal medya fenomeni oldu.
Videoyu Twitter'a koydu ve yerytiztine donene kadar Twitter he-
sabina 1 milyon takipc¢i kazandu.

2014 yilinin Mart ayinda gerceklestirdigi stirtikleyici TED su-
numu nadir gorillen bir ayakta alkisla karsilandiginda Hadfield
dikkatimi cekmeye baglamisti. “Uzayda Kér Olmaktan Ne Ogren-
dim” bashkl sunumda Hadfield bir uzay ytirtiytistintn ortasinda
gozlerinin aniden kapanarak goriistint kaybetmesinin hikayesini
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anlatiyordu. Uzay gemisi diinyanin etrafinda saniyede 8 kilometre
hizla hareket ediyor olsa da Hadfield paniklemedi, ¢tinkii olast
her duruma karsi egitilmisti. Insanin kendi korkularini yenmesine
dair gtizel bir ders verdi. Hadfield'in sunumu gorsel hikaye anlati-
cihginin sahane bir drnegiydi.

Hadfieldn PowerPoint sunumunda tamami fotograftan olu-
san ve metin icermeyen 35 slayt vardi. “Etkili bir gorselin giictine
derinden inaniyorum,” dedi bana. “Gercekten iyi bir gorsel gii-
zel olmakla kalmayip sizi diistindiirtir de. I¢cindeki bilginin de-
rinliginden sonuglar ¢ikanrsimz.” Omegin, Hadfield uzay meki-
ginden dtinyanin nasil goriindugini tarif ettiginde bunu kendi
kendimize goztimtizde canlandirmamiz neredeyse imkansiz. Ki-
talarin ve sularin yakin plan ¢ekimleri bir mtizede kendini evinde
hissedecek resimlere benzer. Hadfield sahneleri tarif etmek icin
analojiden yararlanir: “Dtnyanin olaganiistit ve daimi degisen
guzelliginin sergilendigi, kendi kendine calisan bir sanat galerisi
gibi... renk ve desenleriyle sessizce giirltiyor.” Analoji, karmasig
anlatlabilir hale getirmeye yardim eder ama basit bir fotograf bu
analojiyi zihnin goztne yerlestirir.

Kanada uzay programimin biiytikelcisi olarak Hadfield TED
sahnesine varmadan 6nce 25 y1l boyunca haftalik sunumlar yap-
musti. Bu yillar boyunca bizatihi sunumun hikayeyi anlatamadig-
n1 ogrendi. Hikaye anlaticisi kendisiydi; slayt gosterisi de hikayeyi
tamamliyor ve anlatiy1 canlandirtyordu. “Bir sanat galerisine gitti-
gimde eserlere dair bilgiler daima dikkatimi ¢ekiyor. Sanatct kim-
di ve bu resmi ne zaman yapmusti? Bunu nerede resmetti? Ozgec-
mis hikayesi resme ruh katiyor. Aksi durumda sadece gtizel bir
resimden ibaret. Esas ¢nemli olan ona eslik eden hikaye,” diyor.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Hadfield dinleyicisini uzay gemisinde kendi yanindaki koltuga
tastmak icin iki gticltt hikaye anlatma tekniginden yararlaniyor:
resim kullanimi ve analoji.

Hikayeler anlatmak i¢in resim kullanmak “resim tstinlugi”
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adiyla sinirbilim literatiiriine iyice yerlesmis durumda. Arastirma-
cilarin bulduguna gore eger bir bilgiyi sadece isitirseniz, icerigin
ytizde 10’'unu haurlarsiniz. Eger bilgiyi isitir ve bir resim goriirse-
niz, icerigin ytizde 65’ini hatirlamaniz muhtemel.

Hadfield'n 16 dakikalik sunumu 35 fotograf ve iki video ice-
riyordu. Ornegin, erken yasta astronot olmaya esinlenisi hakkinda
konusurken, dokuz yasindayken karton kutudan yapilma bir roke-
tin icinde oturdugu bir fotografin slaytini gosterdi. Resmin kendisi
hikayeyi anlatmiyor. Hadfield'm anlatis1 olmadan ufak bir cocugun
sirin bir fotografindan ibaret olurdu. Bir diger ¢rnekte, Hadfield
Kazakistan'in ortasina bir gtimleme ile inmenin nasil bir sey oldu-
gunu tarif ediyor. Eslik eden slayt Hadfield'n inis modiiliinden di-
sarl ¢cikmasina yardim eden Rus uzay ajanst gorevlilerini gosteriyor.

Artik meshur olmus TED sunumunun bir kisminda Hadfield,
ortimeekler karsisinda duyulan genel korkudan bahsediyor ve bu
korkuyu yenmek icin tavsiyelerde bulunuyor. Cogumuz ortim-
ceklerden tiksindigimiz icin, kahverengi yalniz ¢érimcek veya ka-
radul gibi tehlikeli ortimceklerin fotografim1 gostermek anlaml.
Hadfield hikayeyi fotograflar olmadan da anlatabilirdi. Ne var ki
ortimceklere karst yogun tepki gosterdigimizden, fotograflar as-
linda Hadfieldmn bilginin ve hazirhgin korkulan yenmekte bize
yardimecl olabilecegi temasim giiglendiriyor.

Hadfield 50 bin ttr ¢riimecek oldugunu ama bunlarin sadece
bir dtzinesinin zehirli oldugunu belirtiyor; bu tehlikeli olanlar-
la karsilasma ihtimaliniz epey az. “Bu nedenle bir daha ¢rtimcek
aglyla temas ettiginizde paniklemenize gerek yok. Tehlikenin kor-
kuyla hi¢ alakast yok,” tavsiyesinde bulunuyor.

Tek bir resim —6rnegin bir insan ytiztintn fotografi— sinirbi-
limci Uri Hasson’a gore gorsel kortekste 30 milyona kadar noronu
aktive ediyor. Princeton’dan bir arastirmaci aktive edilen noron-
larin ¢ogunun “sinyal-gtrtltit orani’n1 genislettigini belirtiyor.*
Bilimde ve mithendislikte sinyal-giirtiltti orani, arka plan gtrtl-
ttist ile karsilastirilan sinyal giictintin bir dl¢tstdr. Iletisim ve
sunum tasarimcilart bu ifadeyi neden bazi slaytlarin daha kolay
hatirlandigini agiklamak icin kullaniyor. Cok “gtirtlti”ye sahip
PowerPoint slaytlart karmasikur; konusmacmin aktarmaya ca-
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histigr o tek fikir i¢in hayati 6nem tasimayan gereksiz metinlerle,
tablolarla veya rakamlarla doludur. Hasson'un arastirmasiin so-
nuclarina gore, guriltit —temel olmayan unsurlari— azaluldiginda
ve sinyaller resimlerle gticlendirildiginde, hatirlama ve tanima da
gelistirilir. Etkili bir sunum gtrtltityti az ve sinyali kuvvetli tutar.

Resim Usttinltigii Etkisi (Picture Superiority Effect - PSE) Had-
field'n sunumundaki fotograflarin sadece metinden olusan slayt-
lara kiyasla neden daha etkili ve hatirlamas: kolay oldugunu da
actkliyor. “Insan PSE’si gercekten de tanrisal,” diye yaziyor mo-
lekiler biyolog John Medina. “Yillar 6nce gerceklestirilen testler,
insanlarin 2500’den fazla resmi gordiikten birkag giin sonra —kati-
limcilar her bir resmi yalnizca 10 saniye gortyor— bile en az ytzde
90 dogrulukla hatrlayabildigini gosterdi. Bir yil sonraki dogruluk
oranlar hala ytizde 63 civarindaydi. ‘Remember Dick and Jane?
(‘Dick ve Jane’i Hatirhyor musunuz?’) gibi harika bir baghga sahip
makalede gosterildigi tizere resim tanimaya dair bilgiler on yillar
sonra bile gtivenilir sekilde hatirlanabiliyordu.”

Basarih egitimciler yalnizca kelimelerin kullanimina kiyasla re-
sim ve kelimelerin bir karigimini kullanmanin, 6grenim stirecini
cok daha kolaylastirdiginin farkinda.

875 Milyon Dolarlik PowerPoint

Hadfield fikir satiyor ama sirket pazarlamalar1 bile gorsel hikaye
anlaumindan faydalanabiliyor. Ornegin bir sirket metin agirhkh
PowerPoint’lerini gorsel agirlikh bir sekilde yeniden dtizenleyerek
875 milyon dolarlik bir sozlesmeyi kapti. Sirket endtstriyel insaat
sektoriinde. Sektore dair her sey biiytik. Bazi vingler 7 milyon ki-
logram agirhiginda yani neredeyse 80 uzay mekigi kadar. Vinglerin
yitksekligi 200 metreye yakin, Ozgiirlik Amu'ndan dort kat daha
uzun. Sadece Amerika'da bile enerji ihtiya¢larimizi karsilayan 3
milyon kilometrelik boru hatti var. Cogu boru hatt ytizlerce ki-
lometre uzunlugunda, her yil trilyonlarca metrekiip dogalgaz ve
yiizlerce milyar ton sivi petrol tastyor. Mali rakamlar da buytk.
On milyarlarca dolar degerindeki endtstriyel insaat sozlesmeleri-
ne rastlamak mtumkun.
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Bir zamanlar, bu btiytik alandaki ufak oyuncular arasinda olan
ve sattiklart malzemeler kadar buiytik olmak isteyen bir sirket var-
di. Her ne kadar yoneticileri biiytimek icin can atsa da, bir sey
onlar1 engelliyordu — sunumlart monoton ve esinlendirici olmak-
tan uzakti. Bunlar monoton insanlar olduklarindan da degil. Ter-
sine, biiytik ve ufak sirketlerde yaygin olarak goriilen bir hastaliga
yakalanmislardi: Olgulan ve rakamlari aktarmak icin kelimelerle
dolup tasan PowerPoint’lerle sunum yapiyorlardi. Kag¢ kilometre
elektrik hatti dosediklerini, buhar kazanlar icin ne kadar bobin
trettiklerini veya kag tane ttirbin insa ettiklerini gosteren ¢ok sa-
yida veriye sahiptiler. Sorun, sirketin rakiplerinin de benzer veri-
lere —¢cogu durumda da daha buytik ve etkileyici verilere— sahip
olmastydi.

Sirketin pazarlama yoneticisinin, sirketin mesajin dikkat ce-
kici hale getirecek bir fikri vardi. Birbirini izleyen veri tablolar
sunmak icin PowerPoint slaytlari kullanmak yerine, veriye dair bir
hikaye anlatacak ve PowerPoint slaytlarimni da hikayeyi fotograflar-
la gorsellestirmek icin kullanacaku. Bir kez dontsiim gerceklesin-
ce isler tekrardan yoluna girdi, hem de sirkette kimsenin tahmin
etmedigi kadar iyi sekilde.

Pazarlama yoneticisi tablo ve metin iceren 72 slaydi fotograf
agirhkh 30 slaytla degistirdi. Ornegin orijinal sunumdaki slaytla-
rin cogu 200 veya daha fazla kelime iceriyordu (bunlar slayt degil
slayt kiligina girmis belgelerdi aslinda). Yeni sunumdaki slaytlarin
cogu bir fotograf ve yanindaki 10’dan daha az kelimeden olusu-
yordu. Veriler ortadan kaybolmadi ama bir hikaye biciminde pa-
ketlendi. Ornegin bir slaytta Ay fotografimin tizerinde bir rakam
(385.000) vardi. “385 bin kilometreden fazla boru dosedik. Bu
kadar boru kalorifer yakitin1 buradan Ay’a gottirmeye yeter,” diye
anlatiyordu pazarlama yoneticisi slayt ile beraber.

Sirketteki kimi tst dtizey yoneticiler stipheciydi. Daha az ke-
lime ve daha ¢ok resim iceren PowerPoint’in etkili olabilecegine
inanmiyorlardi. Ama 2008’deki ekonomik krizden sonra sirket
yeni isler almakta sikint1 yasadigindan kaybedecek fazla bir seyleri
yoktu. Pazarlama yoneticisi yeni miisterileri elde etmeye calisacak
bir dizi sunumda bunu kullanmak icin onay ald1.
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Sonrasindaki olaylar tist diizey yoneticiler i¢in stirpriz oldu
— ama gorsel hikaye anlauminin glictini anlayanlar icin cok da
siradist bir sey olmamali. Biiytik bir petrol sirketinin yoneticisi
sirketten bir proje icin teklif vermesini istedi. Yaptilar ve en so-
nunda 875 milyon dolarlik ihaleyi aldilar. Sirket tarihinin en bti-
ytk ihalesiydi.

Sozlesme imzalandiktan sonra pazarlama yoneticisi petrol sir-
ketinin sahibine neden ufak bir insaat sirketini sectiklerini sordu.
“Sunumunuz o kadar farkhiydi ki olasihiklarl gérmemi saglads,”
diye cevap verdi petrol sirketinin yoneticisi. “Yatirim yapmak iste-
digim sey bu ttirden bir dustince tarzi.”

Kisa ve 6z bir sunum, basit slaytlar ve daha fazla resim sirketin
hikayesini uzun, karmasik ve kelimelerle ytklii bir PowerPoint’in
yapabileceginden cok daha ikna edici sekilde anlatiyordu. Power-
Point dtisman degil. Buradaki suclu, yaraticilik eksikligi. Power-
Point bir hikayeyi resmetmek icin kullanildiginda bunu yapabilir
ve zihinleri degistirir.

Bir Resim Yeterli Olmadiginda

Aruik bir fotografin hikayenizi giiclendirecegini biliyoruz ama re-
simler tek basma yeterli degil. Zihnin goztinde resimler ¢izmek
de basarili hikaye anlatiminin bir parcasidir. Astronot Chris Had-
field sadece gtizel uzay fotograflar gosterdigi icin ayakta alkislan-
miyor. Ed Hallowell'in dinleyicilerine ADHD'yi aciklarken yaptig
gibi, Hadfield da deneyimlerinin zihinsel resimlerini yaratmak
icin betimleyici analojileri ustaca kullaniyor. Cogumuz asla bir
baska gezegene ayak basmayacak veya uzaya roketle gitmeyece-
giz. Bunun duygusunu deneyimlemek nasil mumkun olabilir?
Bulabilecegimiz en yakin sey analojilerdir ve Hadfield bunlar
yaratmakta gercek bir usta. Hadfield uzay mekiginin kalkis anini
soyle anlatiyor:

Bu seylerden (uzay mekiklerinden) birinde olmak inanilmaz
derecede gticlit bir duygu. Sizden katbekat kuvvetli bir seyin
avucundasiniz. Sizi dyle sert sarsiyor ki éntintizde duran aletle-
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re odaklanamiyorsunuz. Sanki dev bir kopegin cenesindesiniz
ve ensenizdeki bir ayak sizi uzaya itiyor, diimdtiz yukart dogru
delice hizlaniyorsunuz, havay: yararak kendinize yol agiyor-
sunuz ve olduke¢a karmasik bir yerdesiniz — piirdikkatsiniz,
yuziintizde gitgide artan bir gtliimsemeyle aracin her agama-
dan gecisini izliyorsunuz. ki dakika sonra kau yakit roketleri
patlamayla ayriliyorlar ve artik sadece siv1 yakit motorlariniz
var, hidrojen ve oksijen, sanki ayaginiz yerdeyken bir yaris ara-
basina binmissiniz ve hi¢ gérmediginiz bir hiza ulasiyorsunuz.
Gitgide daha da hafiflesiyorsunuz, tizerinize uygulanan kuvvet
de gittikce artiyor. Sanki birisi tizerinize beton gibi bir seyler
dokuyor. Ta ki nihayetinde, sekiz dakika ve kirk saniye kadar
sonra, nihayet tam dogru irtifaya, tam dogru stiratte, dogru
yonde ulastyoruz ve motor susuyor ve artik agirhgimiz yok. Ve
hayattayiz.®

Kopegin cenesi, ensenizdeki ayak, yaris arabasi, beton — ttimit
deneyiminin neye benzedigini ¢ikarsamamiza yardimci olan ana-
lojiler. Analojiler, soyutlamalarla edinilmis bilglyi baglamamiza
yardimc1 olur. Analojiler icerigi beynimize kazir.

Sinirbilim literatiirtinde gittikce artan sayida kanit, hikaye
anlatmanin glicini ve 12. Bolum’de tartistigimiz tUzere, bu
hikayeleri hayatla iliskilendirmekte analojiler kullanmanin etkisi-
ni destekliyor. Hikayeler ise yariyor, ¢tinkti beynimizin ¢ok sayida
kismini harekete geciriyor; metaforlar ve analojiler bu stirecteki
hayati araclar.

2006’da Ispanyol arastirmacilar Neurolmage dergisinde “Tar-
an Sozeugini Okumak Kokuyla Ilgili Beyin Bolgelerini Aktive
Ediyor” bashkl bir makale yayimladilar. Metaforik dili sadece
okumanin bile goriintiiler ve kokularla iligkili beyin bolgelerini
aktive ettigini ilk kesfedenler biliminsanlarydi. Ornegin katulim-
cilar “tar¢in”, “parfim” veya “kahve” gibi sozctikleri okuduklart
zaman, arastirmactlar kokuyla iligkili beyin bolgelerinin —birincil
kokusal korteks (olfactory cortex)— MRI makinesinde aydinlandi-
gin1 gorebiliyorlardi. Katthmeilar koku cagristirmayan sozctkler
okudugunda —“sandalye” veya “anahtar” gibi kelimeler— beyin
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bolgelerinde hareket gozlenmedi. Sonug: “Anlamsal olarak giicli
kokusal iliskilenmeler iceren sozctikler okumak beynin kokusal
bolgelerini aktive eder.””

Hadfield'in PowerPoint slaytlarindaki fotograflar gorsel kortek-
si uyarirken analojileri de beynin bedensel-duyusal korteks (soma-
tosensory cortex) gibi dokunmayla iligkili bolgelerini uyarmaktadir.

“Analoji dogrudan deneyimine sahip olmadigimiz herhangi
bir konuda bir sey 6grenmemizin tek yoludur, bu ister atomaltt
parcaciklarin davranisi, isterse de diger insanlarin deneyimlerinin
icerigi olsun,”® diye yaziyor James Geary I Is an Other (Ben Baska-
sidir) adli kitabinda. Analojiler karmasik konular1 basitlestirerek
bizi, bagka tiirlit anlama sansimiz olmayan yeni, 6zgiin deneyim-
lerle tamistirir.

Hadfield Kanadamin uzay programinda ceyrek asir calist,
onun buytikelcilerinden biri olarak hizmet verdi, neredeyse her
hafta kamuya acik sunumlar yapti. Eger bir dinleyici grubu hicbir
sey ogrenemeyecekse bir sunum veya konusma yapmanin anlam-
siz oldugunu 6grendi. Hadfield'n resimleri ve analojileri uzaym
hikayesini Dtinya’ya geri getiriyor.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Buytk hikaye anlaticilari, bir deneyimin veya olaymn canli port-
resini yaratmak icin resimler —bazen gercek olarak, bazen analoji
yoluyla— kullanir.
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"Adam Batarya Satiyor” ve
Yine de Esinlendiriyor

Dinyay: degistirebilecegini disinecek kadar ¢ilgin insanlar

dinyayi degistirenlerdir.

- STEVE JOBS

CHRIS HADFIELD GIBI HIKAYE ANIATICILARI uzaya cikmayr hayal
ederken, Elon onlar uzaya gotiirecek uzay gemisini insa etmek
istiyordu. Elon'un Gtiney Afrika’daki cocuklugunda hikaye 6nem-
li bir rol oynadi. Biyografisini yazan kisi, “Elinde her zaman bir
kitap vard1,” diye yaziyor. Ogleden sonra saat 2’de okul bittiginde,
kitabevine gider ve saat 6’ya kadar orada kalird1. Yiiziiklerin Efendi-
si ve Otostopcunun Galaksi Rehberi favorileri arasindaydi.

Geng Elon hikayeler okumay1 ve dinlemeyi seviyordu. “Macera
tutkunu” biiytikbabasi Joshua Haldeman'in hikayelerini btiytilen-
mis sekilde dinledigini hatirliyor. Haldeman ailesini tek motor-
lu bir ucaga doldurup Giiney Afrika’da Pretoria’daki evlerinden
hareket edip Avrupa boyunca gidecekleri 35 bin kilometrelik
seyahatlere cikarirdi. “Buiytikannem yolculuklan sirasinda nasil
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defalarca olimden kurtulduklarinin masallarni anlaurdi,” diye
haurlhyor Elon.

Bugtin Tesla ve SpaceX CEO’su Elon Musk, btytikbabasinin
macera hikayelerinin, kendindeki dizginlenemez heyecan ve mace-
ra tutkusunu ve “risk konusundaki olagandisi miisamahakarligim”
aciklamaya yardimei olduguna inantyor. Musk zamanimizin en et-
kili mucitlerinden, elektrikli otomobiller, uzay yolculugu ve stir-
durtlebilir enerji alanlarindaki ¢nctilerden birisi.

30 Nisan 2015’te Musk, giines panellerinden gelen 15181 yaka-
layarak depolayan ve bunu enerjiye dontsttiren Tesla Powerwall
adindaki bir ev bataryasini tanitti. Normal ttiketici i¢in tasarlan-
mis olsa da bunu calistiran teknoloji oldukca karmasik. Web site-
sine gore, “Tesla Powerwall, siv1 termal kontrollii, duvara monte
edilen, doldurulabilir bir lityum-iyon batarya. 5,8 amper nominal
akim ve 8,6 tepe akimu veriyor. Powerwall'in yedekleme uygula-
malart icin optimize edilmis 10 kWs'lik veya gtinliik kullanim i¢in
tasarlanmis 7 kWs'lik cesitleri mevcut.” Bu isin kolay kismi. Tek-
nik ozellikler sadece en ileri biliminsanlar ve fizikciler tarafindan
anlagilabiliyor.

Elon Musk gezegendeki en zeki mucitlerden birisi ama ttiketi-
cilere teknolojiyi aciklarken bir altinei simif 6grencisinin bile anla-
yabilecegi bir dil kullaniyor.

HIiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Peter Kincaid ABD Deniz Kuvvetleri i¢cin 1975'te dizayn edilen
Flesch-Kincaid okunabilirlik testinin gelistiricilerinden biriydi.
ABD Savunma Bakanhgi bu testi egitim el kitaplarinin okunma
zorlugunu degerlendirmek i¢in kullanmaya bagsladi. Bugiin egit-
menler siniflarda kullanilan kitaplara iliskin uygun okuma seviye-
sini saptamak amaciyla bu testin skorlarimi kullaniyorlar. Flesch-
Kincaid sinif seviyesi testi kelime uzunlugu, ctimle uzunlugu ve
diger faktorleri kullanarak bir siif seviyesi —bir kisinin belli bir
metni anlayabilmesi i¢in gereken egitim stiresinin uzunlugu-— sap-
nyor. Ormegin Harvard Business Review'daki makaleler 17. ya da
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tizeri bir simif seviyesinde. New York Times makaleleri 9. veya tizeri
siiflar icin yazilmisken, bu teste gore “Genel toplum tarafindan
okunmasi beklenen metinler 8 civarinda bir simf seviyesini he-
deflemeli.”

Elon Musk’'in Powerwall sunumundaki kilit ctimlelere daha ya-
kindan bakalim. Musk hikayeyi anliyor ve tim biiytik hikayelerin,
daha once tartistigimiz gibi, bir kahramana ve kotti adama sahip
olmasi gerektigini biliyor. Musk kotit adami ve kahramani bir so-
run ve ¢odzim olarak sunuyor. Ve bunu yapmak icin basit kelime-
leri ve ctimle yapilarini kullaniyor. Musk ilk slaydinda gokytiziine
duman kusan bacalarin bir fotografini gosteriyor ve soyle diyor:

Tesla Energy'nin anonsuna hos geldiniz. Bugtin diinyanin nasil
isledigi, enerjinin Diinya capinda nasil dagitildigina dair kok-
It bir dontsim hakkinda konusacagim. Bugtin durum epey
kott. Berbat. Sadece net olmaya calistyorum, ¢tink bazen in-
sanlarin bu konuda kafalar1 karisiyor. I¢inde bulundugumuz
durum tamamuyla gercek. Enerjinin ¢ogu boyle tiretiliyor, fosil
yakitlarla.’

Yukaridaki paragraf Flesch-Kincaid smif seviyesinde 6,3’
denk diistiyor, yani ortalama bir alunci simif dgrencisinin bunu
okuyabilmesi ve genel olarak da anlayabilmesi lazim. Stiphe yok
ki ¢oztimiin daha karmasik olmast gerekir, degil mi? Pekala, gore-
lim. Musk’a gore ¢coziim yukariya bakmakla baghyor:

Coztimiin iki kism var. Kisim bir, Giines. Giines adi verilen
bu kullanish ftzyon reaktorti gokte duruyor. Herhangi bir sey
yapmaniza gerek yok. O isini yapiyor. Her giin ortaya ¢ikiyor
ve devasa miktarda enerji tiretiyor.

Bu paragraf da Flesch-Kincaid okunabilirlik testinde 2,9 skoru
veriyor. Ortalama bir tictinct siuf dgrencisi “ftizyon reaktortini
anlamasa da bunu okuyabilmesi gerekir. Sozctikler kisa ve cogu
sozciik sadece birka¢ heceden olusuyor. 2,9 simif seviyesini ilk
gordiigtimde stipheli yaklastim ama kendi deneyimimi gercek-
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lestirme sansim vardi. En ufak kizim ikinci smifi yeni bitirdi.
[lk denemesinde paragrafi okuyabildigini kaydettim. Neredey-
se miikemmel sekilde okudu, sadece iki sozciikte, “reaktdr” ve
“devasa”da biraz kekeledi. En btiytik kizim —ti¢tinctt sinifi gecen-
lerde bitirdi— bunu harika sekilde okudu ve “ftizyon” kelimesi de
dahil tamamin1 anladz.

Musk gtinesi anlatisinin kahramani olarak tanittiktan sonra,
hikayeye bir zorluk daha ekliyor — eldeki bataryalar. Sorunu tarif
etmek i¢in yeniden basit bir dil kullantyor:

Mevcut bataryalarin sorunu berbat olmalari. Korkunclar. Pa-
halilar. Gtivenilmezler. Her acidan igrenc, ¢irkin, kotti ve cok
pahalilar.

Bir kez daha, Flesch-Kincaid aract yukaridaki paragraf icin 6,1
skorunu veriyor, yani bir insanin bunu anlamasi icin yiiksek egi-
tim gérmesi bile gerekmiyor.

The Verge'de yazan bir blogcu, Elon Musk'n sunumu hakkin-
da “Elon Musk1 Gordiigiim En lyi Teknoloji Sunumuyla Tesla
Energy’yi Anons Ederken Izleyin” baghkli bir yazi yazdi.* T.C. Sot-
tek yazisinda soyle diyordu: “Adam batarya satiyor ve hala esin-
lendirici olabilmeyi basariyor.” Evet, “adam” bir batarya satiyor
ama bataryalar degil hikayeler esinlendirir.

Musk’in sunumlart bir bagka teknoloji yenilik¢isi ve hikaye an-
latcisiyla karsilastirniliyor: Steve Jobs. Jobs da trtin sunumlarinda
kot adamlar ve kahramanlar (problem/¢oztim) kullanma ihtiya-
cinin farkindaydi ve bunu birinci simif 6grencilerinin bile anlaya-
bilecegi basitlikte yapmisti.

28 Nisan 2003’teki 10 dakikalik bir sunumda Steve Jobs mii-
zik endustrisini yeniden yaratti ve milyonlarca muzik severi sarki
basina 99 sent ddemeye ikna etti. iTunes muzik magazas insan-
larin mtizigi satin alma ve dinleme seklini tamamiyla degistirdi.
Sarki basina 99 sent 6deyen kullanicilar 200.000 parca arasindan
istedigini secebiliyordu. 11k haftada 1 milyondan fazla sarki saul-
di. Bugtin Apple iTunes mtizik magazasi gezegendeki en biiyiik
mtzik saticisi.
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Steve Jobs gayet olaganiistii bir sey yaparak miizik endiistri-
sinde bir devrim yaratti: Milyonlarca mtzik asigini, dosya payla-
sim programlari araciligiyla tcretsiz olarak aldiklari bir seye para
ddemenin iyi bir sey olduguna ikna etti ve bunu da klasik anlati
teknigindeki kotit adam ve kahraman figiirlerini kullanarak yapt.
Once kotit adam sahneye ¢iku: ¢oztim gerektiren bir problem.
Kahraman da ardindan geldi: bir Apple tirtint.

Jobs konusmasina “neredeyse aninda tatmin” ve ticretsiz indir-
me imkanlart sunan Napster ve Kazaa hakkindaki kisa bir tartis-
mayla basladi. Bir sonraki slaytta da meselenin “karanlik taraf’in
listeledi. Bunlar,

¢ Glivenilmez indirmeler

¢ Guvenilmez kalite (“Ttim bu sarkilar yedi yasindakiler
tarafindan dontstirtluyorlar ve pek iyi bir is yaptiklan da
sdylenemez.”)

¢ Onizleme olmamast

¢ Albtm kapagi olmamasi

¢ Bu hirsizlik (“Karma ile ters diismemekte fayda var.”)

Jobs, Kazaa'y1 anlatisinin hasim figtirtt seklinde tanitarak koti
adami resmetmeye devam etti. Kullanicinin ayni sarkinin 50 veya
60 dosyast arasindan tahminde bulunup hangisini indirmesi ge-
rektigini se¢cmesi durumuna degindi. “Indirme kagm gibi agir ve
yarisinda bozuluyor,” dedi. En sonunda da sarkiy1 indirdiginizde
kalitesinin berbat oldugunu ve son saniyelerinin kesildigini gorii-
yorsunuz, dedi. Kullanicinin sarkinin temiz bir versiyonunu bul-
mast 15 dakika stirtiyor. Jobs bu zaman dilimini bir perspektife
akillica yerlestirdi:

Bunun anlamu, bir saat harcadiktan sonra dort sarki elde edece-
giniz; Apple’da dort dolardan aza mal olan dort sarki bunlar, he-
saplarsaniz asgari ticretten daha ucuza ¢alistiginizi bulacaksiniz.

Jobs kullanicilarin sarki basina 99 sent 6demeye kars ¢ikacak-
lart unsura meydan okudu:
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99 sent nedir? Kacimiz bu sabah bir Starbucks lattesi icti? 3
dolar. Bu ti¢ sarki demek. ABD’de bu sabah kac latte satildi?
Epey fazla. 99 sent hic de pahali degil.

Sonunda Jobs yeni iTunes mitizik magazasindan sark: indir-
menin faydalarini (kahraman) siraladi. Slaydinda asagidaki metin
vardr:

Hizli, gtivenilir indirme
Kaliteli kodlama

Her sarkinin dnizlemesi
Albtim kapag:

* 6 6 o o

Iyi karma

Indirdikleri sarkilar icin 99 sent bir yana, herhangi bir ticret
ddemeyi bile diistinmeyen kisilerin kafa yapisini Jobs tam 10 da-
kika icinde tamamen degistirmisti. Ayrica stipheci analistleri de
servisin muzik severleri sarki bagina 99 sent harcamaya cesaret-
lendirecek kadar fayda saglayacagina ve Apple’a para kazandi-
racagina ikna etmeyi basardi. Kayda deger sekilde, Steve Jobs'n
iTunes tanitiminin metni —Flesch-Kincaid simif seviyesi araciyla
degerlendirildiginde— 4. sinif skoru veriyor. Yani bir dordtncti si-
nif 6grencisi metni takip edebilir ve Steve Jobs'in acikladig prob-
lemleri ve ¢oztimleri anlayabilir.

Stipheci bir dinleyici gurubuyla bir sonraki karsilasmanizda
Urtintiniizit veya servisinizi —kahraman— tanitmadan 6nce kot
adami resmedin. Kottt adam/kahraman anlatst fikrinizin ¢ozdugi
sorunu basitlestirir ve eger basit kelimeler kullanirsaniz, fikrinizin
ne kadar cabuk benimsendigine sasirabilirsiniz.

“Basit olan, karmasiktan daha zor olabilir,”® demisti bir defa-
sinda Steve Jobs. “Isi basitlestirmek icin zihninizi temizlemek cok
calismay1 gerektirir. Ama nihayetinde buna deger, ¢tinkii bir kez
basarabilirseniz daglar yerinden oynatabilirsiniz.” Steve Jobs, Elon
Musk ve zamanmmizin diger yenilik¢ileri daglar yerinden oynati-
yor ve ¢ogu zaman mesajlarini basitce anlatilan sade hikayelerle
aktariyorlar.
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HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Diinyadaki en harika tiriine, en harika fikirlere sahip olabilirsi-
niz ama insanlar bunlarin ¢6zdtgi problemleri anlayamazsa, asla
drtintintizle ya da fikrinizle iliski kuramazlar. Hikaye anlaticilart
hikayeyi basitlestirmek icin kotit adamlar ve kahramanlar kulla-
nir. Mesaji o kadar basit kelimelerle sunarlar ki bir ilkokul 6gren-
cisi bile anlayabilir.
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Bir Girisimci
Shark Tank'te
Tarih Yaziyor

Hikéye anlatmak her seydir. Bana MBA'inizi ve satis rakam-
larinizi gdsterin, bu gizel. Ama bana nasil basladiginiza ve

vizyonunuza dair gizel bir hikdye anlatin, oturup konusuruz.

— BARBARA CORCORAN, SHARK TANK

COGU AKRANI GIBI ALTI YASINDAKI Charles Michael Yim evinin
ontindeki kaldinmda limonata standi agmaya karar verdi. Bundan
sonra da Yim girisimcilik yetenegini sergilemeye devam edecekti.
Ortaokulda arkadasi ona bedava bir basketbol takas karti verdi.
Yim kart1 baska ti¢ kartla degisti, sonra bunlari da hizla takas etti
ve kisa stirede tek bir kurus harcamadan 1000 karta sahip oldu.
Ve kartlarin gercek bir degeri de vardi: Bir tanesi Michael Jordan'in
caylak kartiydi. Carpict performanslara geng yasindan beri egilim
gosteren Yim, kartlar1 cocuklarin kart takas etmelerine izin veren
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bir diikkana gottirda. Yim bir hikayeyi ve bir oltay1* kusanip gel-
misti. Kartlar1 kahverengi torbalara koydu ve her torba icin 4 dolar
istedi. Olta? Cantalardan birinde 4 dolardan cok daha fazla eden
degerli bir kart vardi. Diger cocuklarn altin karti kazanabilme ih-
timaline tepki verdigini fark eden Yim aynisini aranan baska kart-
lar icin de yapt ve ortaokulu bitirdiginde 5 bin dolar kazanmusti.

Hizla 2013 yilinin Eylul ayina geciyoruz. 30 yasindaki Yim'in
carpict seylere hala yetenekli oldugunu gortiyoruz ama artik ¢cok
daha biiytik rakamlar var ortada. ABCnin Shark Tank’inde —gi-
risimciler icin American Idol tarzi bir sov— 250 bin dolar yatirm
pesinde kosuyor. Sunumu etkili hikaye anlauminin ¢ok sayida
onemli bilesenini sergiledi:

Merhaba Sharklar. Benim adim Charles Michael Yim ve Breath-
ometer'in kurucusu ve CEO’suyum. Bir aksam yemeginde veya
bir partide oldugunuzu [bir spor kuliibiiniin sahibi olan Mark
Cuban’ isaret ediyor] veya arkadaslarinizla bir barda sampanya
ictiginizi [tizerinde bes kadeh sampanya olan sagindaki ufak
masaya isaret ediyor] hayal edin. Almaz misiniz? [Yim her jtri
iiyesine birer sampanya sunuyor. Kadeh kaldirip sunum sira-
sinda iciyorlar.] Nasil devam ettigini bilirsiniz. Biraz yemek
yersiniz, icersiniz. Daha farkina varamadan gece biter ve eve
gitme saati gelir. En 6nemli soru, glivenli bir sekilde araba kul-
lanacak durumda misiniz? Kim su eski tip kocaman nefes ana-
liz aletini tasimak ister ki? [Yim polis memurlarmn stirtictleri
test etmek icin kullandiklar: tiirden bir alkolmetre gosteriyor.]
Breathometer1 bu nedenle dizayn ettim. Akill telefonla kul-
lanilabilen ilk alkol 6l¢ctim cihazi. O kadar ufak ki cebinizde
tastyabilirsiniz. [Yim elinden geldigince Steve Jobs taklit edi-
yor ama kot pantolonundan bir iPod ¢ikarmak yerine ufak bir
akill telefon adaptorti ¢ikariyor.] Nasil calisigini gostereyim
size. Ses girisini ¢ekin, telefonunuza takin, uygulamay baslatin.
[Yim alete tfltiyor.] Bir iki saniyede alkol seviyenizi bileceksi-

* Hook ya da narrative hook: Bir hikayenin ya da konusmanin ilgiyle takip edil-
mesini saglayacak, okurun ya da dinleyicinin dikkatini ¢cekecek unsurlar. (e.n.)
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niz. Daha da iyisi, ne kadar sonra ayilacaginizi da gosterecek;
ihtiya¢ duyarsaniz tek bir dugmeye basarak taksi de cagirabi-
lirsiniz. Her nefes alisinda insanlann daha akillica ve gtivenli
kararlar almasina yardimc1 olma gorevinde lttfen bana katihn.!

Sovun tarihinde bir sirkete ilk defa ttim sharklar tarafindan, top-
lamda 1 milyon dolarlik yatirim yapildi. Mark Cuban sirkete 500
bin dolar yatirirken, diger dort shark geri kalan 500 bini topladu.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Yim, Breathometer hikayesini binlerce sunum ve sohbet aracili-
giyla strekli isledi. O da etkileyici hikaye anlatmak i¢in basitligin
anahtar oldugunu 6grendi. “Sirketinizin ne kadar gelismis, bilim-
sel oldugunun 6nemi yok. Eger ortalama tiiketici veya yatirimci
isinizi anlamak istiyorsa, anlatinizi herkesin anlayabilecegi en te-
mel noktaya kadar indirgemeniz gerek,” diyor.

Yim'in Grtnt bir nefes analiz platformu ama Shark Tank su-
numunda ne jargon ne de teknik bir tanim kullanmadigini fark
etmissinizdir. Vikipedi'ye gore nefes analizi, “atilan nefesteki ucu-
cu organik bilesenleri gozlemleyerek bir bireyin klinik durumu
hakkinda mudahalede bulunmadan bilgi elde etme yontemi”dir.
Bunun yerine Yim anlat vasitastyla dinleyicilerini arkadaslariyla
birkac icki ictikleri bir bara tasiyor.

2015 yihnin Subat ayinda Yim sunum yapmak icin bir kez
daha alun degerinde bir firsatla karsilasti ve yine zirveye ¢ikmay1
basardi.

Girisimlerine dair sunum yapmak icin milyarder Sir Richard
Branson’in Necker Adasi'ndaki evine davet edilen ti¢ girisimciden
biri Yim’'di. Bu —daha 6nce “Giris” kisminda bahsi gecen— Zorlu
Teknolojik Meydan Okumanin parcastydi. Burada bir grup ya-
ratict girisimei diinyayr gelistirme potansiyeli olan yeni sirketleri
ilerletmek icin yeteneklerini ve kaynaklarini birlestirir.

Yim Shark Tank'te basariliydi ama Necker'e giden yol cok
daha uzun. Baslangictaki 2000 basvurudan 10 finalist 2015 Ocak
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ayinda girisimlerini Tiiketici Elektronigi Sovunda (Consumer
Electronics Show) bireysel olarak sunmak tizere davet edilmisti.
Aralarindan en iyi ti¢ tanesi Branson ve bir jtri heyetine sunum
yapmak Uzere Necker seyahatine hak kazandi. Yim Branson'un
kalbini ve ctizdanini kazandu.

“Ister Shark Tank olsun ister Richard Branson, isterse de baska
bir toplanti, insa etmeye calistiginiz seyi —bunun bir tirtin veya
hizmet olmas fark etmez— berrak sekilde ifade edebilmeniz ve ile-
tebilmeniz gerekir. Deger 6nerisi net olmalidir. Eger kristal kadar
berrak degilse, ilk bes dakikada insanlar kaybedersiniz,” diye
acikliyor Yim.

Breathometer'n ilk trtintt insan nefesindeki alkolt tespit
ediyor. Yim'in vizyonu, birisinin ¢ok icip i¢medigini saptamak-
tan daha genis. Bir insanin nefesi yaklasik 300 biyogdsterge, yani
kanser veya diyabet gibi hastaliklarin varhigin teshis edebilecek
molekiller icerir. Yim'in dinleyicilerinin ¢ogu hastalik tespiti ala-
ninda uzman olmadigindan, ortaya koydugu resmi her seferinde
adim adim boyamak zorunda. “Her tiiketici nefesten alkoltin 6l¢ii-
lebilecegini anlayabilir. Bu iyi anlasilan kavrami aliyorum ve soyle
diyorum, ‘Nefesinizden okuyabilecegimiz 299 sey daha var. Evet,
alkolii 6l¢tiyoruz ama cok daha fazlasini da yapabiliriz. Akciger
kanseri tespiti, zatiirree, bakteri enfeksiyonu, yag yakma.” Bu ka-
dar basit olmaya calistyorum,” diyor.

10 dakika ve 10 slaytla Yim ¢ogu yatinmcinin karst koymasi
imkansiz, etkileyici bir hikaye anlatiyor. Yim bugtin is dtnyasi-
nin geng silahlarinin temsilcisi: kuru, sikici, duygusuz sunumlar-
dan sikilmis yirmilerindeki ve otuzlarindaki erkekler ve kadin-
lar. Hikayenin gtictintn fikirlerinin benimsenmesine yardimci
olacagini kavriyorlar. Yim bir tirtin hikayesini basariyla anlatiyor,
ctunkit anlatiyr daha ufak, sindirilebilir parcalara ayiriyor. Bu bir
gemiyi sisenin icine yerlestirmeye benziyor. Bir gemiyi siseye nasil
sigdinrsimiz? Gemiler —genelde eski yelkenlilerin modelleri— sise-
ye konulmadan énce hazirlaniyor. Bu siseyi kisinin zihinsel kapa-
sitesi ve gemiyi de bir hikaye olarak dustntin. Sisenin kapasitesi
degismeyecek. O ytizden gemiyi ona uydurmalisiniz.

Bir sise icindeki gemiyi gordugiimtizde ¢cogumuz hayret ede-
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riz. Bunun gerceklesebilmesi bizi sasirir. Gérmedigimiz sey bu-
nun hazirlanmasi icin harcanan detayl zanaatkarhigin stresidir.
Govdenin kendisi sisenin agzindan daha buytikttr, demek ki tek
bir parca agactan yapilmis olamaz. Govdenin tst ve alt kisimlart
parcalar halinde yapilir. Daha sonra omurga ve dtimen gelir. Sonra
direkler ve serenler de hazirlanir. Sanatcilar geminin bir modelini
cizmek i¢in bir defter kullanirlar ve sonra ahsap ve kiirdan parca-
larini ¢izimde tabakalara ayirirlar. Gemi sisenin disinda hazirlanir
ve dikkatlice kat kat btiktlerek sisenin agzindaki acikliktan iceri
sokulur. Yerlestirildiginde sisenin icindeki boslugu doldurmast
icin tekrar eski haline getirilir. Son olarak da geminin ufak detay-
lar parca parca eklenir ve birlestirilir.

Gemi sizin hikayeniz. Hikayenin ¢ok sayida parcasi var — di-
rekler, serenler, yelkenler, govde, burun. Sisenin girisi —agizdaki
ufak aciklik— dinleyicinizin “calisan bellek”i veya kisa stireli beyin
kapasitesi. Geminin tamamu tek seferde iceri sigmaz, bu nedenle
dinleyicinize hikayeyi parca parca anlatmaniz gerek. Hikayeniz
tamamlandiginda, dinleyici anlatiy1 bastan sona gorebilir ve par-
calarin nasil birbirlerine uydugunu anlayabilir. Hikaye yelken aca-
rak sizi ve dinleyicinizi yeni dtinyalarla tanistirablir.

lyi Bir Reklamin Bel Alh

Yim 60 saniyede izleyicilerin dikkatini basarili sekilde yakaliyor
— Shark Tank’te yaptig1 gibi. En iyi Super Bowl spotlar1 da aynisi-
ni yapar. “Insanlar hikayelere ilgi duyar, ¢tinkii toplumsal yasama
ait yaratiklariz ve diger insanlarla empati kurariz,”™ diyor Johns
Hopkins’den arastirmaci Keith Quesenberry. The Journal of Mar-
keting Theory and Practice’deki bir makalesinde Quesenberry, 108
tane Super Bowl reklamini inceledi ve hangi spotun tiiketiciler
arasinda en yiiksek skoru alacagini dogru olarak tahmin etti.

Quesenberry, 60 saniyede buittnltkli bir hikaye anlatan bir
“mini-film” gibi oldugu i¢in Budweiser reklamimin ttiketiciler ara-
sinda en yiiksek skoru alacagini dustndu. Reklamin adi “Yavru
Kopek Aski”yd1.

Reklam beyaz kazikli ¢iti olan ufak bir evi ve bahgesindeki
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“Warm Springs Yavru Képek Barmag1” tabelasini gosteren bir sah-
neyle basliyor. Sevimli bir képek —sar1 bir Labrador- c¢itin altn-
dan c¢ikarak bitisik ahirdaki arkadasini, bir Clydesdale atini ziyaret
ediyor. Yavru kopegin evlat edildigi gtin at otomobili kovalarken
kopek de arka koltuktan ata havlar. At ¢itten atlar ve diger Clydes-
dale atlarmin yardimiyla otomobili durdurur. Iki arkadas tekrar
bir araya gelir ve cayirda oynarlar. Bu reklamin YouTube videosu
neredeyse 60 milyon kez izlendi.

Sastrtict sekilde Quesenberry tahminini 2 Subat 2014’teki Su-
per Bowl XLVIII'den iki gin ¢nce yapti. lyi bir reklamuin “bel alu”,
Quesenberry’ye gore, hayvanlar veya seksi modeller degil. Iyi bir
reklam bir hikaye anlatir.

Quesenberry 60 saniyede bittinltklit bir hikayeyi anlatan rek-
lamlarin kazanacagini tahmin etmisti ve buna en ¢ok yaklasan da
Budweiser reklamiydi. Hakliydi. 4 milyon dolarlik reklam, izleyici
ilgisini 6lcen USA Today’in Reklam Metresi'nde zirvedeydi.

Olagantistii bir basariya ulasan Yim ve diger girisimcilerin sirr1
su iki unsurda yatyor: 1) Dtinyadaki sorunlari ¢ozen triinler imal
ediyorlar, 2) 60 saniye kadar kisa stiren etkileyici hikayeler yarat-
may1 6grendiler. Ayrica bize hicbir kusagin hikaye anlaticiliginda
tekel olusturmadigini hatrlattilar. Yirmilerindeki ve otuzlarindaki
girisimciler genellikle dinamik hikaye anlaticilari, ¢tinkt misyona,
tutkuya ve hedefe sahipler. Ayrica YouTube, Twitter ve Facebook
caginda buiytduler — kisa, basit bir hikaye anlatmak dogalarinda
var. Her cagda buiytik hikaye anlaticilart ¢ikabilir.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Karmasiklig1 basitlestiren hikaye anlaticilar az ve 6z konusur. 60
saniye kadar kisa stirede etkili bir hikaye anlatacak kivama gelene
dek sunumlan tizerinde cahsirlar.
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Kavgani Bul

ileri bakarak noktalari birlestiremezsin. Onlari birlestirmenin

tek yolu geri bakmaktir.

- STEVE JOBS

“ANNEM VE BABAM BOSANDIGINDA on sekiz ayhktm,” diyor
Darren. “Annem beni istemedi bu ytizden babama verdi. Babam o
tarihte daha yirmi dort yasindaydi, dolayisiyla benimle ne yapaca-
g1 o da pek bilemedi.”

Bugtin Darren Hardy kendi kusaginin en biiytik hikaye anlati-
cilarindan biri. Konusmaci ticreti olarak yilda 1,5 milyon dolardan
fazla kazaniyor ve Success dergisinin yayincisi olarak, insan basari-
sinin arastirtlmasinda dtinyanin en énde gelen uzmanlarindan biri.
Kitapta vardigimiz noktada, Hardy'nin sanssiz baslangiciyla biiytik
basarisi arasinda bir baglanti olmast artik sizi sasirtmayacaktir.

Hardy'nin “kendine giiveni saglam, kendini motive eden, he-
def yonelimli ve sonug¢ odakl” bir kisiligi olmasinin nedeni hisset-
tigi terk edilmislik duygusudur. Bircok insan ¢ocuklugunda ben-
zer sorunlardan mustarip olmustur ve yetiskin olduklarinda da bu
yaralar1 tasimaya devam etmislerdir. Hardy zorluklar bir avantaja
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dontistirmeyi tercih etti. “Sorunlu ¢ocuklugum bugtinkit sorun
cozmekte basarili kisiligimin sebebidir,” diyor.

Hardy cocuklugunun hikayelerini artik rahatlikla dinleyicile-
riyle paylasiyor. Babasini Stanley Kubrick'in Full Metal Jacket fil-
mindeki topcu cavusu Hartman’a benzetiyor. Babasinin, “Aglama-
y1 kes yoksa canini yakarim,” dedigini hatirliyor.

Hardy her zaman cocuklugunu boyle herkese anlatmiyordu.
“Dogustan hikaye anlaticist degilim. Cok calismam gerekti,” de-
misti bana. Yillarca iletisim ve ikna tizerine ¢alistiktan sonra Hardy
cocukluguna doénmesi ve yaptigi sunumlarda gecmisteki dene-
yimlerine basrolti vermesi gerektigini fark etti. “Insanlar, onlarin
basarisizliklarini anladiginizt bilmeden kendi basarinizi dinlemek
istemezler. Kendi basarisizliklariniz ve miicadeleniz hakkinda ko-
nusarak, dinleyicilerinizle duygusal bir bag kurarsiniz. Insanlarin
ulasabilecegi ve kendilerini iliskilendirebilecegi birisi haline gelir-
siniz. Bir kez duygusal baglantiyr kurdugunuzda, onlar istedigi-
niz yere gotiirebilirsiniz.”

HIKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Hardy, insan beyninin hayatta kalmak icin gereken araclari sag-
ladigina inaniyor. “Ayni zamanda bu, basart icin buytik bir sir da
iceriyor — motivasyon. lkel beyninizi aldatabilir ve size ‘insanistit’
gticler vermesi i¢in kullanabilirsiniz,” diyor Hardy. Tek yapmaniz
gereken “kavganizi bulmak”ur.

Hardy'ye gore herkesin disli bir rakibe ihtiyact var: “Davudun
Calatu, Luke'un Darth1, Applen da once IBM’i, sonra da
Microsoft'u vardu... Iyi bir rakip size motive olacak bir neden verir.
Ezeli bir diisman becerilerinizi, yeteneklerinizi ve kapasitelerinizi
sonuna kadar kullanmaya zorlar. Kavga etmek zorunda kalmak
karakterinize ve iradenize meydan okur. Bir kavga daha cok calis-
manizi, daha fazla ilerlemenizi ve normalde dayanabileceginizden
cok daha fazlasina gogiis germenizi saglar.”

Kavga. Ezeli disman. Kottt adam. Her buiytik hikayede ve her
btiytik hayat hikayesinde bunlardan bir tane vardir. Esinlendirici



MOTIVE EDEN HiKAYE ANLATICILARI | 197

liderler basarisizliklarindan zevk alir ve miicadelelerini kucaklar.
Soru su: Neden? Neden her btiytik hikayede gerilim ve zafer olma-
lidir? Neden biz insanlar hayat hikayemizde gticlti bir baskarakter
yaratmak i¢in mucadeleyi deneyimlemeliyiz? Tipk: elmasin, inci-
nin ve tzimin belirli bir basinctan gectikten sonra degerli hale
gelmesi gibi, biiytik hikaye anlaticilan da mticadelelerini gtice,
catismalarini giivene ve gerilimlerini zafere dontstirtr. Belli ki,
hikaye anlatmamizin nedeni sadece hayatta kalma icgiidtistinden
degil, ayn1 zamanda gelecek kusaklara bir miras birakma istegin-
den de kaynaklaniyor.

Mtcadele ve kurtulus temast uygarligin kendisi kadar eski.
“Insanin ac1 cekisinin katartik ve dontistiirtictt sonuclart Yunan
tragedyasindaki temalardir. Birka¢ bin yil boyunca diinya edebi-
yatt, tim farkl bicimleri icinde, trajedi, aci ve kayiplarla mtica-
delenin sonucundaki anlam ve degisim olasiliklarini ele almaya
calismistir,” diye yaziyor Dr. Richard Tedeschi ve Dr. Lawrence
Calhoun.

Charlotte’daki Kuzey Carolina Universitesinde psikoloji pro-
fesorii olan Tedeschi ve Calhoun, “Travma Sonrasi Gelisme” ala-
ninda calisan 6nct kisiler. Arastirmacilar travmatik deneyimlerin
(hastalik, sevilen birinin kayb, taciz gibi) bir¢ok insani bu olaylari
yeniden degerlendirmeye ve bu olay nedeniyle hayatlarinda anlam
ve amag bulmaya nasil sevk ettigini inceliyor. Travmay1 kendi leh-
lerine cevirerek hem daha iyi insanlar hem de daha iyi hikaye an-
laticist haline geliyorlar.

Calhoun ve Tedeschinin travma sonrast gelisme modelle-
rinde bir kisi i¢sel anlatisini, yani hayatina dair kurmayr umut
ettigi hikayeyi kesintiye ugratan “sarsici bir olay” yasar. Olay
“ruminasyon”a* yol acar; kisi olayin anlamini kavramak icin onu
zihninde uzun uzadiya dtstntir durur. Ruminasyonu “kendini
acma” takip eder, olay hakkinda yazmak ve konusmak artik daha
rahat hale gelir. Ayn1 zamanda kisi olayr daha iyi bir seye nasil
dontsturduguni paylasmaya da istekli olur.

* Rumination: Zihindeki olumsuz dustincelerin kisirdongiiye girerek kisiyi saplan-
til hale getirmesini ifade eden psikoloji terimi. (e.n.)
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insanlar Dogalar Geregi Hikdye Anlaticisidir

Beyinlerimiz iyi bir sifirdan zengin olma hikayesini sever ve buna
ihtiya¢ duyar. 1993’te Northwestern Universitesinde insan gelisi-
mi profesortt olan Dr. Dan McAdams The Stories We Live By (Bera-
ber Yasadigimiz Hikayeler) adl kitabini yayimladi. McAdams on
yillik arastirmaya dayanarak, kisisel mitlerimizin —i¢sel anlatilari-
mizin— kimligimizi nasil bicimlendirdigini inceliyor. “Insan zihni
ilk olarak ve ¢ncelikle bir hikaye anlatma aracidir. Anlatma yetisi-
ne sahip bir zihinle dogariz,” diye yaziyor McAdams.

McAdams icsel anlatularin bile sahip olmasi gereken hikaye
anlatimi yetisinin bir¢cok bilesenini tespit etti: karakterler (kahra-
man/kotit adam), catisma ve hatta mutlu bir son. Hayatlarimizda
travmatik bir sey gerceklestiginde, beyinlerimiz hikaye anlatma
moduna girer: Bizim —kahramanlarin— “daha mutlu, daha dengeli,
daha aydinlanmis veya bir sekilde gelismis” olarak isin i¢inden
ctkacagimiz bir anlati yaratir.

Insanlarin hikayeler paylasmaya ve hikaye dinlemekten zevk
almaya kosullanmis olmalarinin iyi bir nedeni var: Buna ihti-
yac duyuyoruz. Hikayeler sadece ttr olarak hayatta kalmamizi
saglamaz, ayni zamanda hepimizin ka¢inilmaz olarak yasayaca-
g1 olumsuz olaylarin anlamim kisisel bir seviyede kavramamiza
da yardimct olur. Olumsuzlart olumlulara dontstirmek hayat-
ta kalmamiz ve mutlu olmamiz icin o kadar onemlidir ki, hayat
hikayemizin yazari olma roltint tstlenerek, metni gdzden gegiri-
riz, yeniden bicimlendiririz ve diizenleriz. Her hikayenin —kendi
kendimize anlattiklarimiz da dahil- bir kahramana, mticadeleye
ve mutlu sona ihtiyac1 vardir.

Kahramanlar icsel Anlatimizi Yeniden
Cercevelemeye Zorlar

I¢sel anlatimiz kaderimizi belirler. Degindigimiz gibi iyi bir hikaye
bir mticadele ve tstesinden gelinecek bir kotit adam gerektirir.

Hardy on birinci simiftayken bir ¢gretmen ona, “DNAnda basart
yok,” demis. Bu ifadeyle Hardynin ogretmeni kendisini farkin-
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da olmadan onun hayat anlatsindaki kot adam roliine sokmus.
Eger McAdams'in teorisi dogruysa, Hardy'nin hayat hikayesini ye-
niden ele almasi, bu olaya amac ve anlam verecek icsel bir anlati
yaratmasl ve bunu da “orta yetiskinlik” yillarinda yapmasi gerekir.
Hardy'nin 44 yasinda kaleme aldig1 The Entrepreneur Roller Coas-
ter kitabinda yaptgi sey tam da bu.

“Hayir, DNA'mda o¢zel bir sey yoktu,” diye yaziyor Hardy.
“Kendi kaderinizi kendiniz yaratirsiniz. ‘Onlar basarmak i¢in dog-
muslar, ben degil’ zihniyeti bir yanilsamadan ibaret; en kot tu-
zaklardan biri. Bundan ka¢gmanin tek yolu ‘basari-kader’ iliskisini
barindiran bir zihniyeti yaratmaktan geciyor.”

Hardy anlatisini iyi bir egitim almamis, dogru baglantilar ol-
mayan ve basart DNA’sinda yok denilerek bir kenara atilacak kah-
ramanlarin hikayeleriyle giiclendiriyor: Richard Branson dislek-
sikti ve 6grenci olarak akademik performansi kottiydi. Steve Jobs
onu yetistirmek istemeyen iki tiniversite dgrencisinin ¢cocuguydu
ve evlatlik verilmisti. Mark Cuban bir otomobil désemecisinin ¢o-
cuguydu. Barmen olarak ise basladi, daha sonra buldugu yazilim
satma isinden kovuldu.”

Liste devam ediyor. Hardy okurlarina hatrlatiyor: “Suze
Orman’in babasi tavuk yetistiricisiydi. Emekli General Colin Po-
well not ortalamast C olan bir ¢grenciydi. Starbucks CEO’su Ho-
ward Schutz Bronx’daki sirali evlerde dogmustu... Barbara Corco-
ran garson olarak ise basladi ve ¢ogu insanin calistigindan daha
fazla sayida isten kovuldugunu kabul ediyor. Mashable CEO’su
Pete Cashmore hastalikli bir ¢ocukluk gecirdi ve saglik sorunlari
nedeniyle liseyi iki y1l ge¢ bitirdi. Universiteye hi¢ gitmedi.” Ttm
bu esinlendirici liderlerin ve hikaye anlaticilarinin ortak noktalarn
ne? Kendi icsel anlatilarini yeniden yazmalar ve biiyiik bir basar
kazanmalar.

“Tim kahramanlarin biyografileri ortak unsurlar icerir. Bir
kahraman olmak da bunlarin en énemlisidir,” diye yaziyor Chris
Matthews Jack Kennedy, Elusive Hero’da (Jack Kennedy, Ele Gelmez
Bir Kahraman). Matthews okurlarina gen¢ John E Kennedynin
hasta bir ¢cocuk oldugunu ve gencliginin énemli bir kismini ya-
talak gecirdigini hatirlatiyor. Ve okulun revirde kalma rekorlarint
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kirarken ne yapiyordu? Bitmek bilmeyen bir istahla okuyordu. Sir
Walter Scott'un kitaplarindaki kahramanlarin hikayelerini ve Kral
Arthur masallarini okuyordu. Okuyor ve kendi hayat hikayesinin
kahramani olmayi hayal ediyordu. Sahne alma zaman: geldiginde,
Jack hazirda.

2 Agustos 1943 gecesi saat 02.30°da, Ikinci Diinya Savasinda
devriye gorevindeki bir torpido botunun kaptani olan Kennedy
kendi hayat hikayesinin kahramani olma firsatini yakaladi. Bir
dtusman destroyeri bota carparak ikiye boldii. On tg¢ kisilik mu-
rettebattan iki kisi olda. Bir kisi de ciddi sekilde yaralanmisti ve
gtivenli alana kendi basina ytizmek zorunda kalirsa 6lecegi kesin-
di. Kennedy adamin can yeleginin kayisini alip dislerinin arasina
yerlestirdi ve sadece 35 metre genisligindeki 1ssiz bir adaya dogru
dort saat ytuzdu. “Muktedir oldugunu kamtladig fiziksel atilganli-
giyla, Jack Kennedy kinlganhkla ve gizli acilarla gecirdigi genclik
yillarini, hem kendisini ileri tasiyacak hem de sahsi oldugu ka-
dar kamuda da karsilik bulacak bir giivene cevirdi,”'® diye yaziyor
Matthews. Kahramanlarin ve kahramanca eylemlerin hikayeleri
bizi kendi i¢csel anlatilarimizi yeniden yaratmaya zorlar.

2015 yilinin Mart ayinda Disney, Cinderellanin gercek oyun-
cularla ¢ekilmis bir versiyonunu piyasaya siirdi. {1k haftasinda gi-
sede lider olacak ve Mart ayinda piyasaya siirtilen filmler arasinda
en fazla hasilat yapanlardan biri olacakti. Disney’dekiler de da-
hil kimi yoneticiler sonug karsisinda sasirdigini ifade etti, ¢tink
dagiim seflerinden birisinin dedigi gibi, “Insanlar zaten hikayeyi
biliyorlardi.” 1ki kizim da bu gruba dahildi ama hikayeyi bilme-
leri beni iki defa filme gotiirmelerini engellemedi. Cinderellanin
hikayesini gormezden gelmek zor. Filmin baglangicinda “Ella” ha-
rika bir hayat stirmektedir. Ella'nin babasinin vefati catismay1 or-
taya cikarir; Ella kotti tivey annesi ve onun sinsi kizlariyla beraber
yasamaya mahkum olur. Ona “Cinder”Ella adim verirler, ¢tinkii
evdeki angarya isleri yapan bir hizmetci oldugundan ytzt kiille
kaplidir.* Basar1t DNA’sinda olmasa bile, Ella prensi ile karsilasir,
onu kaybeder ve nihayetinde onu tekrar bulur ve beraber mut-

* Cinder, Ingilizcede “kiil” anlamuina geliyor. (e.n.)
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lu bir hayat stirerler. Filmin son sahnelerinden birinde Ella adin
ilk defa benimser ve kendisine “Cinderella” adini verir. O kiillere
yeni bir anlam vermek tizere hayat hikayesini yeniden cerceveye
oturtmustur. Bu hikaye zamana meydan okur, ¢tinkt beynimizin
icerigi tiiketmeye ve bundan zevk almaya yoénelik kosullandirili-
sina mitkemmel bir uyum gosterir. Emory Universitesinden si-
nirbilimei Gregory Berns'in Satisfaction adli kitabinda isaret ettigi
gibi, “Tatmin edici deneyimlerin yolu zorunlu olarak rahatsiz edici
topraklardan ge¢cmek zorundadir.”

Kisisel anlatilarimiz —ve bu hikayelerdeki karakterler— kimligi-
mizi olusturur. Stfirdan zengin olma hikayelerinin asla eskimeme-
lerinin nedeni beyinlerimizin bunlari sevmeye kosullu olmasidir.
Hayatimizi hikaye bi¢iminde anlamlandirinz. I¢sel anlaular kur-
gulariz, ¢ctinkt kimligimizi bi¢imlendirmek ve ardimizda bir mi-
ras birakabilmek icin hayatimiza anlam ve amac atfetmek isteriz.
Hikaye anlatmak yaptigimiz bir sey degildir. Hikaye anlatmak bizi
biz yapan seydir.

HIKAYE ANLATICISININ SIRRI

Esinlendirici hikaye anlaticilart hayatlarina amag ve anlam vermek
icin kisisel anlatilarini yeniden cerceveye oturtur. Bunu yaparak
bizleri de daha btiyiik hayaller kurmaya ve muktedir oldugumuz
her seyi basarmaya motive ederler.
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Steve Jobs'in Inso
Fttirecegi Hastane

Tip hikayeleri olmadan tibbi hayal edemiyorum.

- DR. OLIVER SACKS

EGER APPLE MAGAZASI BIR HASTANE olsaydi, Dallas'm merke-
zindeki Walnut Hill Tip Merkezine benzerdi. 2014 yilinin Ni-
san ayinda sekiz katli, 16 yatakl akut bakim hastanesinin Ku-
zey Dallas’ta acildigt medyadan duyuruldu. Medya ayni zamanda
Walnut Hill'in 10 yatakl acil servisi ve dért adet kalp rahatsizlik-
lar bakim odast oldugunu da bildirdi.

“Olgular” Walnut Hill'i herhangi bir hastane gibi gosteriyor.
Olgular hikayeyi anlatmiyor. Olgular hastanede bir ise girmenin
Harvard’a kabul edilmekten neden daha zor oldugunu da acikla-
muyor. Olgular hastanenin gérmiis olabileceginiz her hastaneden
neden farkli oldugunu ve sirlarmi ¢grenmek i¢in Cin kadar uzak
yerlerden bile ziyaretcileri ¢ektigini aciklamiyor. Olgular hastane-
nin saglik alanini yeniden tasarladigini da agiklamiyor. Olgularin
ete kemige buirtinebilmek icin hikaye anlaticilarina ihtiyaci var.
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Walnut Hill'de bas hikaye anlaticisi roltinii Dallash bir kardiyolog
ustleniyor.

Her iki haftada bir Dr. Rich Guerra yeni calisanlar i¢in bir or-
yantasyon calismast diizenliyor. Guerranin sunumu tam zamanli
islerini bu 6zel hastaneye adamay se¢mis kadinlar ve erkekleri
motive etmeyi amachyor. “Bugtin buraya nasil geldigimizin ve su
anda yaptiklarimizi neden yaptigimizin hikayesini paylasmak isti-
yorum,”! diye basliyor Guerra.

Sonraki 60 dakikada Guerra, dinleyicilerini hastanenin vizyo-
nuna ve calisanlarinin hastane deneyimini yeniden yaratmak ve
tasarlamak icin nasil beraber calisabileceklerine dair soru isaretle-
rini ortadan kaldiran bir anlausal yolculuga cikartyor.

Hastalar Walnut Hill'e girdiginde buranin bildikleri hi¢bir has-
taneye benzemedigini fark ediyor. Bir vale arabay: aliyor, hastay1
misafirperverlikle karsiliyor, selamliyor ve gitmesi gereken yer ko-
nusunda da net bir bilgi veriyor. Vale hastanin gérdugi ilk ve son
kisi oldugundan, bu pozisyonda calisacak kisiler miisteri hizmet
becerileri konusunda ¢zel egitim aliyor. Aslinda calisma pozisyo-
nu ne olursa olsun, hastanedeki herkes hasta agirlama konusunda
egitiliyor.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Guerranin sunumunun ilk 15 dakikast hastane hakkinda degil.
Apple Magazasi, The Ritz-Carlton, Zappos, Disney, Starbucks ve
Virgin hakkinda hikayeler anlatiyor. Boyle yaparak dinleyicileri-
nin bu markalarin kendi kategorilerini nasil yeniden yarattigim
ve Walnut Hill'in de benzer agirlama tekniklerini kullanarak sag-
ik sektortinit yeniden yaratacagini anlamalarina yardimer oluyor.
Guerra, Disney’in misyonunun tematik parklar insa etmek olma-
digini acikliyor. Misyonu “mutluluk yaratmak”. The Ritz-Carlton
sadece konaklama yeri olarak calismiyor, ayni zamanda konuk-
larinin dile getirilmis ve getirilmemis arzularini karsilama isinde.
Starbucks kahve isinden ziyade insan ruhunu esinlendirme ve
besleme isinde. “T1p alaninda ne yaptigimizi diistinelim. Hayatla-



204 | HIiKAYE ANLATICISININ SIRRI

rinin hem basinda hem de sonunda insanlarin yanindayiz. Bizim
isimiz hayat zenginlestirmekle ilgili. Yaptigimiz her seyin merke-
zinde bu var,” diyor Guerra.

Guerranin dinleyicileri bir kez Walnut Hillsi esinlendiren
markalar1 ogrenince “15-5 kural”* gibi stratejilerin ardindaki
mantig daha kolay anliyorlar: Calisanin, bir hastayla veya ziyaret-
ciyle 5 metre dteden goz temast kurmasi gerekiyor. Bu mesafe 1,5
metreye indiginde de c¢alisan hastay1 selamlamali ve eger hastanin
kafasi karisik gortntyorsa yardima ihtiyact olup olmadigimi sor-
mali. Guerra stratejiyi JW Marriott gibi otel zincirlerindeki agirla-
ma tekniklerini inceleyerek benimsediklerini acikliyor.

Bircok insan okulda veya isyerinde oryantasyona katilmistir.
Cogu durumda ellerine bilgilerle dolu bir kilavuz verilir ve bunu
okumalar istenir. Fakat asil ama¢ insanlar giinltik rollerinde bel-
li birtakim hareketleri sergilemeleye motive etmekse, paketler
hikayeler kadar etkili degildir. Guerranin Walnut Hillsteki or-
yantasyon sunumu, Disney’in tematik parklarinda ise yeni giren
herkesin —sahneleme tiyelerinin— ise baslamadan énce katilmasi
gereken “Gelenekler” programina benziyor. Bir egitmenin belirt-
tigi gibi Gelenekler programinin amaci insanlari Disney’e cekmek
degil. Amac Disney’i insanlarin kalbine yerlestirmek. Disney bunu
oryantasyonlarda hikayelerini paylasmay1 onur sayan eski calisan-
lar1 vasitastyla basariyor. “lyi bir oryantasyon programinin, orga-
nizasyonun portresini ¢izme ve kulttirtint sekillendirme gtictinit
hafife almayin,” diyor Disney Enstittisti. “Isinizin tarihi, misyonu
ve degerleri size cocukken ¢ok sevdiginiz bir hikaye kadar bilin-
dik gelse bile, yeni calisanlarinizin bunlari asla isitmemis olma ih-
timalleri ytiksek.”

* The 15-5 feet rule: Metrik sistemde 5 feet yaklasik olarak 1,5 metreye denk gelir.
(¢n)
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Kaya Kirmiyoruz, Bir Katedral insa Ediyoruz

Walnut Hill'de her ¢alisanin fotografli bir isim rozeti var. Rozetin
arkasinda hizmetin W-E-C-A-R-E* kisaltmasiyla tanimlanan alti
adimini buluyorlar. Her ¢alisan tiim etkilesimlerinde bu alti adimi
izlemek tizere egitiliyor: Sicak bir merhabayla basla; Empati kur;
[letisim kur ve Baglant kur; Kaygilar gider; Sorunlan ¢6z ve Gu-
ven sagla; icten bir hosca kal ile Sonlandir. Hizmet adimlari, miis-
teri deneyimini gelistirmek icin benzer bir yaklasimi benimsemis
The Ritz-Carlton ve Apple Magazasindan dogrudan esinlenerek
olusturulmus.

Eger yeni calisanlara sadece bir kilavuz ya da hizmet adimlari-
nin yazili oldugu bir rozet verilse ve bunlara uymalar istenseydi,
strateji istenen etkiyi yaratmakta kesinlikle basarisiz olurdu. In-
sanlar islerini kaybetmemek icin kilavuzlara uyar ama eger mes-
lekleri kendileri icin 6zel bir anlam tasirsa, o zaman beklentilerin
otesine gecerek calismaya baglarlar. Ve Dr. Guerranin ogrendigi
gibi hikayeler anlam tasir. Hikayeler insanlarin duygusal yetilerini
derinlestirecek hisleri uyandirarak onlarin markayz ileri gottrecek
aliskanliklar: ve pratikleri icsellestirmelerini daha olast kilar. Gu-
erra, gercek anlamda calisan ve tstiin hizmet sunan personellerin
hikayelerini asagidaki gibi hikayelerle ustaca harmanlyor:

Ortacag'da yasadiginizi ve kirsal bolgelerde seyahat ettigi-
nizi hayal edin. Her ttirden toz, gtrtltii ve strekli calisma var.
Balyozla kayalar1 parcalayan bir adamla karsilasiyorsunuz.

“Neler oluyor burada?” diye soruyorsunuz.

Adam cevapliyor, “Ne yapiyor gibiyim? Kaya kirtyorum
iste.”

Yolunuza devam ediyorsunuz ve balyozla kaya kiran baska
bir adamla karsilasiyorsunuz.

“Neler oluyor burada?” diye soruyorsunuz.

*W-E-C-A-R-E kisaltmast sirasiyla su anlamlara gelmekte: Warm (sicak); Em-
pathize (empati kur); Communicate and connect (iletisim ve baglant: kur); Ad-
ress concerns (kaygilar gider); Resolve and reassure (sorunlari ¢6z ve giiven
sagla); End with a fond farewell (icten bir hosca kal ile sonlandir). (¢.n.)
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Adam cevapliyor, “Ekmek parami kazaniyorum.”

Yoldan asagl devam ediyorsunuz ve ayni seyi yapan bir
adam gortiyorsunuz. Balyozuyla kaya kirtyor.

“Neler oluyor burada?” diye soruyorsunuz.

“Katedral insa ediyorum.”

Bu adam yaptg seyi 6nemsiz gérmiiyor. Daha biiytk bir
seyin parcast. Burada kaya kiran insanlar istemiyoruz. Ve eger
ekmek paranizi kazanmak i¢in geldiyseniz, muhtemelen bura-
st size pek uygun degil. Eger biyiik bir sey yapmak i¢in bura-
daysaniz, dogru yerdesiniz.

Guerranin hikayesindeki iki unsura dikkat edin. Oncelikle,
hikaye oldukea kisa. Guerra balyozlu adamin hikayesini 60 sani-
yeden kisa siirede anlatiyor. Tkincisi, hikayeyi hizli sekilde dinleyi-
cilerinin hasta deneyimini yaratmaktaki roltine bagliyor.

“An Integrative Review of Storytelling” (“Hikaye Anlatmanin
Buttinltiklit Degerlendirmesi”) baslikli makalesinde Profesér Ro-
bert Gill, sirkete dair hikayeler anlatan liderlerin calisanlarin an-
gajmanini artirdigini, bunun da sirketin disaridaki itibarin giic-
lendirdigini savunuyor. Hikayeler aracihigiyla sirketin vizyonunu
icsellestiren calisanlar “itibar savascilart” haline geliyor. Gill'e gore,
“Hikayeler calisanlarin anlaticiyla kisisel diizeyde iliskilenmelerini
ve kendi yorumlar1 araciligiyla markanin nasil temsil edildigine
dair bir cesit sahiplenme gelistirmelerini saghyor... Hikayeler sir-
ketlerde insanlart motive etmenin ve gerektiginde eyleme gecme-
lerini saglayacak kadar akilda kalict bir mesaj olusturmanin arag-
lar1 olarak kullanilabilir.”

Walnut Hills calisanlar kesinlikle itibar savascilarina dontis-
mis durumda. Hastane hizmet vermeye baslayali hentiz bir yil
bile olmamigken, adi agizdan agiza yayilmaya basladi. 11k yihnda
Walnut Hills 9 binden fazla basvuru aldi. Basvuranlarin sadece
yuzde 3,2’si secildi, bu da Walnut Hills Tip Merkezine girmeyi
Harvard’da kabul edilmekten daha zor yapiyordu.
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Bir Omriin Hikayesi 200 Calisana Hayat
Pompaliyor

Howard Leonhardt kardiyovaskiiler hastaliklarin tedavisinde
onct isimlerden birisi. Aort anevrizmasimin dtizeltilmesi icin en-
dovaskiiler stent grafini icat ederek ytiz binlerce hayat kurtardu.
Leonhardt bir mucit olsa da, eger basarili olmak istiyorsa hikaye
anlatma yeteneklerini hizla gelistirmesi gerektigini 6grendi. “Eger
biyoteknoloji isindeyseniz kacinilmaz olarak yatirimer bulma isin-
desiniz demektir,” diyor. “Bir biyoteknoloji sirketinin CEO’su
zamaninin ytizde 50’sini fon saglayacak yatirimei bularak gecirir.
Hikaye anlatmak temel becerilerden biridir,” demisti bana Leon-
hardt.

1997 yilnin ilkbaharinda evindeyken Leonhardt’a ilging bir
telefon geldi. Sirketi bu dénemde ¢oktan 200 calisana is saglaya-
cak kadar buiytmtistti. Leonhardt hikayeyi simdiki zaman kipinde
anlatmaya devam ediyor.

Saat sabahin 3’ ve Florida’da Ft. Lauderdale’deki evimin
telefonu caliyor. Telefona bakiyorum, arayan Dr. Barry Katzen,
Miami Kardiyovaskiiler Enstittisintn yoneticisi. TALENT
stent grafi tizerinde beraber arastirma yapmistik. “Howard bu
kadar ters bir saatte aradigim icin 6ztr dilerim ama bir soru-
numuz var. Yirtik bir torasik anevrizmasi olan hastamiz var.
Kalbine ulasmak i¢in gogsiinii kesip kaburgalarmi kesmek
istemiyorlar, ¢tinkti tim bunlarl yapana kadar hayatta kala-
mayacak kadar zayif oldugunu diistintiyorlar. Sansimiza yiruk
ufak bir sey. Her kalp atisinda sadece az miktarda kan gogstine
bosaliyor. Acik kalp ameliyati yapmak yerine senin stent graf-
larindan birini kullanmak istiyorlar.”

Buna Miami’de ihtiyaclar1 oldugunu varsayiyorum. Bu ytiz-
den alip onlara gottirecegimi soyltyorum.

“Buisin ikinci kismi,” diyor Barry bana. “Hasta Avusturya’da
Viyana'da. Kontrol ettik, saat 6’da Miami’den Viyana'ya direkt
bir ugus var ve sen oraya varana kadar onu hayatta tutabilecek-
lerini distintiyorlar.”
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Tesisimize gidiyorum, envanterimizden degisik boylarda
bir miktar aliyorum, bunlari ¢cantama doldurup saat 5’e kadar
havaalanina yetisiyorum. Viyana'ya varip bir taksi yakaliyorum
ve dogrudan Viyana Universitesi Hastanesine gidiyorum.

Hikayenin sonraki sahnesinde Leonhardt Viyana’ya vardiginda
tip¢1 ekiple beraber karsilastiklart durumu tarif ediyor.

Oraya vardigimda tupg1 ekip, “Niye bu kadar geciktin?”
diye sordu. Kasiktan yukar1 dogru giderek kateteri anevrizma-
ya ulastirmaya calisiyoruz ama hastanin kivrimli bir anatomisi
var. Anevrizmaya varamiyoruz, ¢lnkd uyluk atardamarinda
bir kivrim var.

Stenti sokmak i¢in bir yol buluyoruz. En sonunda stent
grafini anevrizmanin Usttine birakiyoruz ve baloncugu izole
ediyoruz. Kapatiyoruz. Gogse kan dolmuyor. Adamin kan ba-
sinct geri geliyor ve durumu iyilesiyor.

Eger hikaye burada bitseydi Leonhardt'in calisanlarina meslek-
lerinin degerine dair giizel bir hatirlatma olurdu. Sonrasinda olan-
lar Leonhardt’a calisanlariin her zaman haurlayacag: bir hikaye
verdi.

Dr. Mandel beni bekleme odasina aliyor ve orada bekleyen
iki kadin var. Kurtardigimiz adamin karisi ve kizi. Endiseli go-
rintyorlar. Dr. Mandel onlarla Almanca konusmaya basliyor:
“Sizi Dr. Leonhardt ile tanistirmak istiyorum. Kocanizin haya-
tint kurtaran cihazin mucidi ve buraya Miami’den geldi. Eger
Dr. Leonhardt yetisemeseydi, kocanizi kurtaramayacaktik.”

[ki kadin bana bakiyor ve iki basit kelime soyltyorlar. Yu-
musak ve tath bir sekilde, “Tesekktir ederiz,” diyorlar. Kizin
gozlerine baktim. On alt1 yasindaydi. Liseden mezun olacagini,
evlenecegini ve cocuklari olacagini akhmdan gecirdim. Eger
basaramamis olsaydik, o baba ttim bunlar1 kacirmis olacakti ve
kiz da babasimi 6zleyecekti.
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Leonhardt Florida’ya dondiigtinde tesisi gecici olarak durdur-
du ve 200 calisan1 tiretim sahasina ¢agirdi. Hikayeyi onlarla pay-
lasti — herhalde bu, calisanlarina mesleklerinin sadece bir seyler
yapmaktan daha fazlasi oldugunu anlatmak icin eline gececek en
iyi firsatti: Hayat kurtarma isindeler; aileleriyle daha sik birlikte
olabilmeleri icin insanlara daha fazla vakit kazandirma isindeler.
Kurtardiklar her hayatin ardinda bir ytiz ve bir hikaye var.

“Boyle bir sey yasadiginizda, mesleginizi degistirmeniz zor.
Yaptiginiz isin muazzam 6nemini hissettiginizde baska bir iste ca-
hismak zor,” diyor Leonhardt. “Tip sadece olgular ve verilerle ilgili
olsa da, insanlart (calisanlar, yatirimcilar, musteriler) meslekleri-
ne baglayan itici gii¢ yaptigimiz seyin ardindaki insan hikayeleri.
Tekrar ve tekrar, bu ti¢ grubun dikkatini ¢ekebilmek icin en etkili
yolun, meseleyi insana dair unsurlarla hikayelestirerek aktarmak
oldugunu gorduk.”

Hikayeler Bilime Ruh Kazandirir

Oliver Sacks cagimizin tip alanindaki en parlak zihinlerinden
biriydi. Onu meshur eden filmi hatirlayabilirsiniz: On yillardir
katatonik vaziyette kalan hastalar icin tedavi olarak bir dopamin
formu olan L-dopa’y1 kesfeden doktor roltintt Robin Williams'in
oynadigt Uyanslar adli film. Film Oliver Sacksn ayni adl kitabi-
na dayamiyordu. Sacks Uyamslarn tibbi bir kitap degil, 20 tane
biyografi iceren bir calisma oldugunu belirtti. 20 hikayelik bir ki-
tap da diyebiliriz.

Sacks'in ebeveynleri de doktordu. Her aksam yemek masasin-
daki konusma bir hikayeye dontistiyordu — gercek doktorlarn ve
gercek hastalarin hikayelerine. Geng Sacksi “biiytileyen ve kor-
kutan” bu hikayeler onu tup alanina yonlendirdi. “Anlatilara ve
hikayelere ¢cok buyiik bir aclik duyuyordum; herkesin de boyle
bir duygu icinde olmast gerek,” demisti Sacks bir defasinda. Tip
fakultesinde Sacks’in profesorleri vakalarla karsilasmisti; Sacks de
insanlarla karsilasti ve hikayelerini 6grenmek istedi. “Oradaki tip
derslerinden ¢ok az sey aklimda kald1 ama ote yandan gordigum
her hastayr hatirhyorum,” diyor.
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Sacks anlatisal tibbin [narrative medicine] acik bir savunucusu
oldu. Meshur kitab1, Karsint Sapka Sanan Adam ve Baska Klinik
Masallar, Sacks'm beyin cerrahi olarak cahstigl zamanlardan bir
dizi hikayeyi anlatir.

“Her birimiz bir biyografi, bir hikayeyiz,”® diye yaziyor Sacks.
“Biyolojik, fizyolojik olarak birbirimizden ¢ok da farkl: degiliz; ta-
rihsel olarak, anlatilar olarak — her birimiz 6zgtintiz.” Sacks ampi-
rik bilimin “ruhu hesaba katmadigi™ni ileri stirtiyor.

Tibbi bir hikaye ruha sahip oldugunda bir insanin kalbini 1s1-
tabilir ve eger bu kalp milyarder Mark Cuban’a aitse, bir hikayenin
buytik etkisi olabilir.

Teksas'taki Austin’de 2015 South by Southwest (SXSW) festi-
valinde pediyatrik tibbr gelistiren sirketlere dair ilging bir sunum
yarismast diizenlendi. Kezia Fitzgerald yarismacilar arasindaydi
ve Mark Cuban ile jiiri heyetine sunum yapmak icin t¢ dakikast
vardi.

Fitzgerald trtintinti pazarlamak i¢in sadece t¢ dakikas: varsa,
juri tyelerinin kalplerine seslenmenin daha makul olacagim du-
stindt ve bunu basarmak i¢in de kendi hikayesini anlatmaktan
daha iyi bir yol bulamazdu.

Kocast slaytlart (bir fotograf dizisi) ilerletirken Fitzgerald
2011’de kendisine kanser teshisi konulan gtintin hikayesini an-
latt1.” Dort ay sonra hentiz bebek olan kizi Saoirse de kansere
yakalandi, dordtnctt derece noroblastom. Saoirse kan akisina
dogrudan ve strekli olarak ila¢ salan kablolu bir ttiple yastyordu.
11 aylikken buna ilk tepkisi kabloyu cekistirip agzinda ¢ignemek
oldu. Eger ttp bir seye takilirsa, kirilirsa veya cikarsa acil ameli-
yatla yenilenmesi gerekir. Fitzgeraldlara ¢nerilen tek ¢oziim bantti
ve bu da pek ise yaramiyordu. Cift, pamuklu ve spandexten olu-
san kumas bir manson ve sargi gelistirdiler. Cocuklarin tiip kab-
lolarina erismesini énliiyordu. Daha az iritasyon, daha iyi uykuyla
sonuglanan ve cocuklarin cocukluklarini yasamasina izin veren
basit bir ¢oztimdit bu. Fitzgeraldlar mansonu diinyanin her kose-
sindeki hastalara ulastirmak icin CareAline’1 baslattilar.

Cuban hikayeden ¢ok etkilenmisti. 1lk sorusu, “Bugiin kiziniz
nasil?” oldu. Fitzgerald kizinin 6ldigunt soylediginde Cuban ba-
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sin1 one egdi. Karsihginda herhangi bir hisse talep etmeden 1000
manson satin almay1, bunlara Dallas Mavericks'in (sahip oldugu
basketbol takimi) logosunu basmay1 ve tirtinleri Dallas hastanele-
rine dagitmay1 onerdi. Fitzgerald bana, kisisel bir hikayeyle sunu-
ma baslamasinin sebebinin, jtri tyelerinin onun i¢in tiziilmesini
istemesinden degil, bunun trtine dair tutkusunu sergilemek icin
bildigi tek yol olmasindan kaynaklandigini sdylemisti. “Tip toplu-
luguna pazarlanacak bir diger tirtinden ibaret degil bu. Gergek bir
zaruriyet. Kizimizin adini ve mirasini hayatta tutmanin bir yolu,”
dedi.

Fitzgerald'n bir MBA diplomasi veya pazarlama kariyeri yok.
Sanat okulundan mezundu ve fotografci oldu. Ama o gtin ¢izdigi
resim sunum yarismasinda birinci geldi, Mark Cuban’in destegini
kazandi ve kanser tedavisi géren ¢ocuklar ve yetiskinlere yardim
etmek i¢in yolu agt1.

Hikayeler insanlik haline ruh katar. Saghk alaninda hikaye an-
latim1 daha etkili teshis ve tedaviyi saglar. Her durumda hikaye
anlatimi, her musteriye ve hastaya istisnai hizmet ve tedavi sun-
maya motive olmus marka savascilar yaratir.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Basarih liderler ekiplerini organizasyonun misyonunun, amacinin
ve vizyonunun ardindaki portreyi cizen hikayelerle motive eder.
[nsanlar mesleklerini neden yaptiklarini anlamadik¢a nasil yap-
malari gerektigine pek de aldirmazlar.
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Bir Otel Patronu 12 Bin

Calisanini Musteri Hizmetleri
Kahramanina DénUstiriyor

Hikaye anlatimi isimi ve hayatimi degistirdi.

- STEVE WYNN

STEVE VE ESI GENC YASTA evlenmisti. Balayina gidecek paralari
bile yoktu. Steve’e Las Vegas'ta ufak bir is anlasmasini denetleme
olanag sunuldugunda esini geziye ¢ikarmak istedi. Bu kisa mace-
ranin ziyaret ettikleri sehri déntistireceginden tamamen haber-
sizdi.

1965 yilinda Sttkran Gunt’nti Vegas'a dogru yola ¢ikmadan
once Palm Springs’te gecirmek istediler. Aksam yemegi icin Ruby’s
Dunes adindaki bir restorani sectiler. Sanslarina tesadiifen Frank
Sinatra yan masada yemek yiyordu ve Steve’i Vegas bolgesinde
yeni bir otel gelistirmek i¢in davet eden isadamina merhaba de-
mek tizere masalarina geldi. “Las Vegas'ta hangi otelde kaliyor-
sunuz?”! diye sordu meshur sarkici. “Dunes’ta kaliyoruz,” diye
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cevapladi Steve. “Artik orada kalmayacaksmiz. Sizi Sands'te mi-
safirim olarak agirlayacagim,” dedi Sinatra. Cifti bir sova da davet
etti. Steve ve esi Elena Vegastaki gece kultibtine vardiginda on
sirada kendilerine ayrilan yere gectiler. Amerika’daki en biiytik
sahne sovunu izlemek tzereydiler: The Rat Pack. Sinatra’ya sah-
nede Sammy Davis Jr., Dean Martin, Peter Lawford ve Joey Bishop
eslik ediyordu. Cift zamanin en buyiik Hollywood yildizlariin
yaninda oturuyordu: Lucille Ball, Elizabeth Taylor, Gregory Peck,
Roger Moore. Sov aslinda btiyiik bir parti gibiydi, ¢tinkii sahnede-
ki sanatcilar dinleyiciler arasindaki neredeyse herkesi taniyordu.
Sinatra oday1 incelerken Steve'i gérdii ve sordu, “Yerini begendin
mi evlat?”

Steve’in Las Vegas'ta kalmak gibi bir niyeti yoktu. 23 yasin-
daki genc sadece esiyle tatile ¢ctkmak istemisti ama deneyim onu
o kadar etkiledi ki kalmaya karar verdi. Sonraki 50 y1il boyunca
Steve Wynn Las Vegas1 ¢oliin ortasinda birkag otel ve ufak ku-
marhanesi olan geri kalmis pejmtrde kasabadan bugtinkti kumar
ve tatil cennetine dontistiirdit. Wynn, Mirage1 1989'da insa etti.
600 milyon dolarlik fiyatiyla zamaninin en pahal oteliydi; pesin-
den buna Bellagio’yu ekledi. Bugiin Wynn, Las Vegas'ta ve Cin'in
Macau kentinde kendi adin1 tastyan Wynn Resorts otel zincirinin
kurucusu ve yonetim kurulu baskani.

4 milyar dolarlik bir otel patronunun konaklama isine dair
her seyi bilecegini varsayariz. Wynn epey sey biliyor ama “isini ve
hayatini degistiren” asil sirr1 yakin zamanlarda kesfettigini kabul
ediyor. Wynn bu sirn “rekabet tistinligtum” olarak adlandiriyor.
Sir, hikaye anlatimz.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Hikaye anlatmanin Wynn'in konaklama isini nasil déntsttrdu-
gunt anlamak icin Wynn'in evrendeki en biiytik gti¢ olarak ad-
landirdig1 seyi anlamalisiniz — 6zsaygl. “Eger birisinin kendisini
iyl hissetmesini saglarsaniz, sizi severler. Size sadik olurlar. Eger
birisinin kendisini ¢cok daha iyi hissetmesini saglarsaniz, o zaman
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btyiik ikramiyeyi kazandiniz demektir. Bu insan iligkilerinde he-
defi tam ortasindan vurmak anlamina gelir,”* diyor Wynn.

Steve Wynn, altinci kitabim Apple: Miisteriyi Tutku ile Bagla-
mamn Sirlarni yazdigimdan bu yana tavsiye ettigim bir teknigi
kesfetti. Ben buna “vay canina hikayeleri” adin1 vermistim. Wynn
Resorts’ta bu soyle isliyor. Wynn otel zincirlerindeki standart is-
leyise gore her vardiyadan ¢nce boliim amirleri bir toplanti du-
zenler. Ornegin, restoran yoneticileri garsonlarla, sefler ascilarla,
temizlik yoneticileri hizmetcilerle vb. bir araya gelir. Baslangicta
bu toplantilar tamamen stratejik amachydi; calisanlarin o gtink
islerine dair bilgi paylasiminda bulunabilmesi i¢in bir aract1. Fakat
birkag y1l 6nce Wynn yeni ve sasirtict sekilde etkili bir sey baslattt
— sastrtict, ¢tnki basit, bedava ve inanilmaz ise yarayan bir sey.
Yonetici basitce ekibe su soruyu soruyor:

Herhangi birinizin paylasmak istedigi harika bir miisteri deneyimi
var mr?

[lk hikaye anlatma toplantlarindan birinde, bir valiz tastyicist
su hikayeyi anlatt1.

Otele bir cift gelmisti. Tastyict tiim cantalarmin arabada olup
olmadigimt sordu. Ilaglarinin oldugu ¢antay1 evde holdeki masa-
nin tizerinde unuttugunu hatirlayan kadin panikledi. Kocas: seker
hastasiydi ve instiline ihtiyaci vardi. Kendisinin de receteli ilaclar
vardt. Tastyict nerede yasadiklarini sordu.

“Los Angelesta Pacific Palisadeste,” diye cevap verdi kadin.

“Evde kimse var m1?” diye sordu tasty1ict.

“Temizlik¢i bugiin evde olacak.”

“Kardesim Encino’da yastyor. Sizin evinizden ¢ok uzakta de-
gil. Eger evde biri varsa ila¢ cantasini alabilir,” diye ¢nerdi valiz
tasly1cl.

“Ama ilaca yarin sabah 7’de ihtiyacimiz var,” dedi kadin.

“Endiselenmeyin, ilaciniz elinizde olacak. Simdi gidip iyi bir
aksam yemeginin ve iyi bir uykunun tadina varimn.”

Tastyict ogleden sonra vardiyasina yeni baslamisti. Dtizenle-
meleri yapmak i¢in kardesini aradi ve yoneticisinden Encino’daki
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kardesinin evine gitmek icin izin istedi. Tasiyici ilag cantasini aldi
ve sabah saat 4’te Las Vegas’a dondii. Cift sabah uyandiginda ilag-
lart yan1 baslarindayda.

“Bu ciftin otele bir daha ayn1 gozle bakabilecegini distintiyor
musunuz?” diyor Wynn. “Kristal samdanlari, oniksi, mermeri,
elde dokuma halilart unutun — bunlarnn hicbir anlam: yok. Arka-
daglarina otelin ne kadar inanilmaz bir yer oldugunu anlatacaklar.”

Bir Hikdye Arayan 12 Bin Calisanim Var

Valiz tastyicist birkac dakika icinde hikayesini anlatrken oteldeki
pazarlama ekibi bunu videoya kaydetti ve sirketin dahili intranet
hattinda yayinladi. Calisanin fotografiyla birlikte hikayenin yazil
oldugu biuytk bir poster yaptirdilar ve personel odasma astilar.
Ertesi giin olanlart tahmin etmek kolay olsa da, olay cok daha bi-
yiik etkiye yol agmisti. Calisanlar anlatmak icin kendi hikayelerini
aramaya basladi. Neden? “Evrendeki en buiytk gtic nedeniyle” —
ozsaygl. Meslektaslari tarafindan taninmak istediler.

“Simdi bir hikaye arayan, yardim edecek bir mtsteri arayan 12
bin ¢alisanim var,” diyor Wynn. Mola vermis bir krupiye kaybol-
musa benzeyen bir musteriyi gordiigiinde gidip yardimci olabilir.
“Sadece bes dakikasmi alir ama bir hikaye edinmis olur,” diyor
Wynn. “Ertesi glin internette hikayesi yaymlanacak. Bir kahraman
olacak... Benim gibi birisini gece rahat uyutan iste boyle bir kuv-
vet.”

Wynn rahat uyuyabilir, ¢tinkt diinyanin her kosesindeki bin-
lerce ¢alisaninin olagantstti musteri deneyimleri yaratmak i¢in ge-
rekli adimlar atigina dair gtiveni tam. Kendi hikayelerinin kahra-
mani olmak istiyorlar.

Vay Canina Hikéyeleri Daha lyi Misteri
Deneyimleri Saglar

Personel arasindaki vay canina hikayeleri paylasimindan faydala-
nabilmek i¢in bir sirketin konaklama sektortinde olmast gerek-
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mez. ABD’de 50 subesi bulunan kumas onarma isindeki FRSTeam
isimli marka zincirine bu teknigi tanittim. Bir insanin evi yangin-
da ya da su baskininda hasar goriince, hasar gérmts kumaslari,
dosemeleri ve benzer seyleri temizlemek ve onarmak icin sigorta
sirketi FRSTeam’le irtibata geciyor.

FRSTeam vay canina hikayelerini dagitim soforleri arasinda
kullanmaya basladi, bu soférler sirketin musterilerle dogrudan
iliski kuran calisanlar olarak vay canma anlarmi yaratmak icin
uygun konumdalar. Soforler birbirleriyle musteri tatmini konu-
sunda rekabet ettiginden otiirit hikayeler kisa stirede poptilerlesti.
Musterilere kilit bir soru sormaya basladilar: Sizin icin en degerli
esya hangisi? Sefler, soforlere bu nesneleri vay canina hikayelerine
dontstiirme yetkisi verdi. Ornegin, bir miisteri sofére yanginda
hasar goren bir aile fotografi nedeniyle ¢ok tizgtin oldugunu soyle-
di. FRSTeam fotograflara dair onarma islemleri yapmiyor ama so-
for isten arta kalan zamaninda da fotograflar Photoshop’ta onardi.
Sonrasinda fotograflar1 cerceveletip aileye verdi. Bir diger miisteri
sofore arazisindeki samanlhigin kendisi i¢cin duygusal bir 6nem ta-
sidigini soyledi. Bu samanligin, sofértn almak icin geldigi hasar
gormus nesnelerle bir alakasi yoktu. Sofér samanhgin fotografini
cekti, stisleme isinde calisan bir arkadasina gonderip, fotografi bir
Noel agact stislemesine yerlestirmesini sagladi. Bir diger hikaye de
soyle: Sofor temizlenmis ve onarilmis bir oyuncak ayiy1 merkez-
den teslim almisti ve gtin icinde ev sahibine geri verebilmek icin
yolunu degistirdi, bdylece ev sahibinin ¢cocugu geceyi oyuncaksiz
gecirmeyecekti. Azimsanmayacak derecede etkili sonuclar elde
ettiler. Vay canmna hikayelerini kullanmalariyla birlikte sirketin
musteri hizmeti skorlar1 tavan yapti. Sair Maya Angelou insanla-
rin soylediklerinizi ve yaptiklarinizi unutacagini ama onlara his-
settirdiklerinizi asla unutmayacaklarini soylemisti. Bu soforler ev
sahiplerine kendileriyle ilgilenildigini hissettirdi.

Steve Wynn'e gore calisanlar bir is icin adil sekilde muame-
le gorduklerini hissettiklerinde, para onlar icin en 6nemli mesele
olmaktan c¢ikiyor. Mutlu olmak istiyorlar. Sahip olduklar roliin
bir anlami oldugunu hissetmek istiyorlar. Takdir edilmek istiyor-
lar. Hikaye anlatmak tam da bunu saglyor. Steve Wynn’e gore bir
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insanin ozsaygisini yukseltirseniz “dtinyadaki en buyiik enerjiye
baglanmis” olursunuz.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Basarili hikaye anlaticilar buiytik kultiirler insa etmek icin hikaye
anlatimini kullanir. Kultiirt yaratanlar, on plandaki sadik calisan-
lardir. Onlar her bir miisteriye ekseriyetle olagantisti bir dene-
yim yasatmak konusunda tutkuludur. Calisanlara kendi muisteri
hikayelerinin kahramanlar olduklarini gosterebilmek, rakipsiz
bir kalttr yaratmanin sirridir.
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Bir Pecetenin Arkasina
Sigan Devrimei Bir Fikir

Eger bir sey bir cirpida aciklanamazsa, bos laftir.

— RICHARD BRANSON

TEKSAS SAN ANTONIO'DAKI St. Antony Otelinin uzun ve
hikayelerle dolu bir tarihi var. Baskan Lyndon B. Johnson bala-
yii burada gecirdi ve En lyi Film dalinda ilk Oscar Odulimt
alan film, Kanatlar da burada cekilmisti. Ama otelin belki de en
meshur hikayesi ne baskanlarla ne de Hollywood'la ilgiliydi; Bu
hikaye otelin restoraninda, St. Anthony Club’da geciyordu.
Hikayenin gerceklestigi tarih 1966. Bir giin iki adam bir seyler
icmek icin otelin barinda bulustu. Biri Teksash bir isadamiydi, di-
geri de sigara tiryakisi ve viski muptelas: bir avukat. Herb Kelleher
ve Rollin King bir is plan: tizerinde ¢alistyordu. Plana dair fikirle-
rini kokteylde bulduklar: bir pecetenin arkasina yazivermislerdi.
Once adamlardan biri pecetenin ortasina bir tiggen cizdi. Ucgenin
tizerine “Dallas”, sol alt kdseye “San Antonio” ve sag alt koseye de
“Houston” yazdilar. Vizyonlar basitti — ti¢ Teksas sehrini birbirine
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baglayan ufak bir yerel havayolu sirketi kurmak.

St. Anthony Otelinin kokteyl pecetesinin arkasina ¢izilen bu
is plant milyonlarca Amerikalinin hayatini degistirecekti. Bir yil
sonra, 15 Mart 1967°de vizyonlari Southwest Airlines olarak hayat
buldu.

Bugiin orijinal pecete Southwest Airlines'n Dallas’taki merke-
zinde bir camin altinda muhafaza ediliyor. Sirket uzun bir yol kat
etti. Southwest diinyanin en btiyiik havayolu sirketi, 46 bin ¢alisa-
n1 var, yilda 100 milyondan fazla insan tastyor ve kar elde etmenin
zor oldugu bir sektorde yillik kar milyarlarca dolan buluyor.

Southwest gokytiziinti demokratiklestirdi. 1960°larda Ame-
rikalilarin ytizde 80’1 ucaga binmemisti. Sadece zengin is adam-
larinin bilete parast yetiyordu. Southwest modeli sayesinde ucak
biletlerinin ucuzlamasiyla, gitgide daha fazla insan ucaga binmeye
basladi. Bugiin Amerikalilarin ytizde 90'1 en az bir kez ucaga bin-
mis durumda. Amerikalilar her y1l 700 milyon kere ucak yolcu-
lugu yapiyor. Bugtine kadar pilotlarin boylesine iyi bir egitimden
gecmedigini ve ucuslarin artik ge¢mise kiyasla cok daha gtivenli
oldugunu da hesaba katarsaniz, seyahatin altin ¢aginin diin degil
bugtin yasandigini gorebilirsiniz. Ve bunda en buytik pay Herb
Kelleher’e, Rollin King'e ve bir peceteye sigan is planina ait.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Bircok sirket Southwest'in basarisinin sirrint anlamaya calisti. “Bir
sirket gtinti dtizenliyorduk. Dtnyanin degisik yerlerinden sirket-
ler gelip ise alim prosedurlerimizi, egitimimizi vb. inceliyordu,™
diyor Kelleher. “Biz de soyle diyorduk, ‘Calisanlariniza iyi dav-
ranirsaniz onlar da size iyi davranir, sonra hepsi hayal kirikligt
icinde evlerine dontiyordu. Daha karisik bir cevap bekliyorlardi,
halbuki is cok basitti.”

Southwest'te kultiir énemli. Kelleher bilinen argo konusma
tarziyla bir keresinde “Kultiirtin yoksa, bir b**un yoktur,” de-
misti. “Rakipler mal mulk satin alabilir ama kultiirti saun alamaz.”
Kelleher calisanlar ilk, misterileri ikinci ve hissedarlarn tictinct
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siraya koymak i¢in “ctiretkar bir taahhtit”te bulundu. Kelleher’in
mantras! bugiin bile hala calisanlarin ezberinde — eger calisanlar
ona iyi davranirsa, Kelleher'de onlara iyi davranacakur.

Kulttire sadece sozde baghlik gosteren cogu liderin aksine Kel-
leher bu konu tizerine sik stk konusma yapti. Hissedarlara ve ca-
lisanlara yapug bircok sunumda bahsettigi tek sey kultirdii. Bir
hikaye anlaticisi olarak Kelleher kulttirtin bir komite toplantisinda
tek sefere mahsus tartisilip gecilen bir sey olmadigini anlamis. Tam
aksine kultiir ashnda her gtin paylasiimasi gereken bir hikaye.

Bir roportaj sirasinda Kelleher'e rakip havayollarin South-
west'in bagarisini taklit etmelerinin neden bu kadar zor oldugu
soruldu. Kelleher fark: asagidaki hikayeyle acikladi:

Bence karsilastiklart zorlugun nedeni isin kilttrel boyu-
tu. Bu taklit edilemez. Biz geldikten sonra United Shuttle'in
Oakland’'dan ¢ekilmesi, halkin gtictinti gosteren drneklerden
biri. Tim avantajlara sahiptiler. Yani, birinci siuf kabinden
baska bir yerde seyahat etmek istemeyen insanlar icin birin-
ci simf koltuklart vardi. Bizde bulunmayan ktresel 6lcekli
bir mil programina sahiptiler. Reklam kampanyalarina muh-
temelen 25-30 milyon dolar harcadilar. En sonunda neden
Oakland’dan ¢ekildiklerini agiklayan bin civarinda mektup var
ofisimde. Mektuplarda soyle seyler yaziyor, “Herb, onlann sir-
ketini denedim ama sizin ¢alisanlarinizi daha cok seviyorum,
bu nedenle sizi tercih etmeye devam ediyorum.” Musteri hiz-
meti isinde insanlarin ve tutumlarinin éneminden asla stiphe
etmeyin.’

Bircok uzman Southwest'in biiytidiikce kendine 6zgti dostane,
gticlt ve tiretken calisanlariyla yola devam etmesinin zorlasacagini
dustntiyordu. Kelleher bu gortse katilmiyordu. “Misyon beyani-
miz ebedi. Misyon beyanimiz sadece insanlarla alakali. Bu asla de-
gismez — herhangi bir durumda, sekilde, bicimde,”* diye aciklad:
Kelleher.
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Hiké&yeler Calisanlari Fatihlere Dénistirir

Kultur hikayeleri calisanlar arasinda paylasildiginda daha etkilidir.
Kelleher'in hikaye anlatma araclanindan biri, sirkette herkesin fark
edecegi basit jestlerde bulunmak.

Yaptgimiz seylerden biri, insanlarimiza sadece ¢alisan olarak
degil ayn1 zamanda insan olarak da deger verdigimizi vurgu-
lamaya devam etmek. Hayatinizda kutlanmaya deger veya ac1
veren her olayda Southwest'in sesini duyarsiniz. Eger bir ak-
rabanizi yitirirseniz, yani basinizda oluruz. Ciddi bir hastalik
sebebiyle izne ayrilirsaniz telefonla ya da mektupla size ulasip
gecmis olsun dileklerimizi iletiriz. Eger bir bebeginiz olursa
size destek oluruz. Birlikte calistigimiz kisilere demeye calis-
tugimiz sey su, “Seni sadece sekiz ile bes arasinda mesaide ¢a-
lisan bir is¢i olarak degil, bir insan olarak gortiyoruz ve sana
bttintyle deger veriyoruz.™

Patronu calisanina sahsi bir not génderdiginde ya da onu te-
lefonla arayip birebir kendisiyle konustugunda, calisan bu olay1
diger is arkadaslarina anlatir, onlar da bir baskasina olaydan bah-
seder. Boylelikle hikayeler daimi hale gelir, sirket kultiirtnt per-
cinler. On yil 6nce duydugu bir hikayeyi tekrar eden bir pilotla
konusmustum — Kelleher'in bir ¢calisanin oglunun araba kazasinda
oldugunit 6grendigi zamandan bir hikaye. Calisan Baltimore’da,
ailesi Dallas’tayd1. Kelleher rutin bakim icin servisten alinacak bir
ucagin Baltimore’a inmesini, calisant oradan almasini ve derhal
ailesinin yanina gottirmesini istemisti. “Boyle hikayeler bu sirket
icin calismaktan gurur duymami saghyor,” dedi pilot.

Kamusal Hikayeler insanlari Ortak Bir Amag
Etrafinda Birlestirir
Amerikanin en fazla hayranlik duyulan sirketlerinden birini ya-

rattiktan sonra, Kelleher 2007’de gérevinden ayrildi. Kelleher'in
hikayelerini hatirlayan pilotlar, kabin ekipleri ve yer ekipleri her-
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hangi bir sirkette, herhangi bir sektérde ya da herhangi bir tl-
kede karsilasabileceginiz en sadik calisanlar arasindadir. Peki her
yil ise yeni baslayan ve sirketin kurucusunun hikayelerini birinci
elden dinleme firsatin1 kacirmis binlerce insana ne olacak? Cogu
insanin zamaninda isyerinde olmasini saglamak icin bir maas ceki
kafi ama insanlar daha oteye gitmeye tesvik edecek sey bir cekten
cok daha fazlasini gerektirir. Southwest CEO’su Gary Kelly’ye gore
bir sirketin “Neden variz?” sorusuna cevap verebilecek bir amact
olmalidir.

Kelly ekliyor, “Dostane, gtivenilir ve diisitk maliyetli ucak yol-
culuklariyla insanlart hayatlarindaki degerli seylerle ya da kisilerle
bir araya getirebilmek icin variz.”

Sadece hikaye anlatimi tutkulu insanlar ortak bir amacin et-
rafinda birlestirebilir. Kelly harika bir mitisteri hizmeti sergileyen
calisanlara her hafta “tezahtirat yaptirtyor” — herkesin éntinde on-
lardan ovgiiyle bahsediyor. Southwest'in Spirit dergisi her ay basa-
rih bir ¢alisani tamitiyor. Southwest, gesitli programlarla ve odul-
lerle olumlu davranislar 6n planda tutuyor. Son olarak, sirketin
amacina yonelik atilacak her adiminin neye benzedigini ve neler
hissettirdigini calisanlarin kavrayabilmesi icin sirket ici videolarda
gercek orneklere ve hikayelere bolca yer veriliyor.

Dostane

Bir videoda Southwest miisterisi Jessica ailesiyle beraber kocasini
Kuveyt'teki alt1 aylik gorevine ugurladigi giinden bahsediyor. Kel-
li, bir misteri hizmetleri gorevlisi, aileyi gortiyor ve hep beraber
ucaga giris yapilan son kapiya kadar gitmeyi isteyip istemedikleri-
ni soruyor. “Bu bize beraberce gecirebilecegimiz otuz dakika daha
kazandirdi,” dedi Jessica. Baska bir calisan da aileye ucaga kadar
gitmeyi isteyip istemediklerini sormus. Bu sayede diger musterile-
rin tezahtiratlar arasinda cocuklar1 babasina son defa sarilabilmis.

Guvenilir

Southwest'teki giivenilirlige dair hikayelerin odaginda genellik-
le is seyahatleri var (Southwest is seyahati yapanlar arasinda en
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begenilen havayolu). Bir videoda bir iskadini soyle diyor, “Ucaga
cok beklemeden binebiliyorum, bagajlarimi seri olarak ucaktan
indiriyorlar, cok verimli. Her hafta tam olarak ne zaman inecegimi
biliyorum ve toplantilarimin zamanini kolaylikla belirleyebiliyo-
rum, ¢tinkii gecikmeyecegimi biliyorum.”

Distk maliyetli

Bir videoda havayolu sirketinin yolcusu olan ve yakinda buyii-
kanne olacak Vicki, ciddi bir saglk sorunu teshisi konan hamile
kizindan telefon alir. Vicki 6gretmendi ve fazla parast yoktu ama
kizinin hamileligi siiresince ve torunu dogana kadar, Floridanin
Orlando eyaletinden Alabamanin Birmingham eyaletine South-
west'in diistik fiyatlan sayesinde bes defa seyahat edebilme imkani
bulmus. “Ttm hikayede Southwest'in ne kadar énemli bir rol oy-
nadigini kavradim,” dedi Vicky. Bir diger video tatil sirasinda ki-
zin1 hi¢ beklemedigi anda kapisinda goren bir annenin duygusal
tepkisini gosteriyor. Kizin eve ucakla seyahat edecek parasi yok-
mus ama bir gece “fiyat alarm1” (kisa stireli indirim uyarist) almis.
Diistik fiyat kizin ertesi glin i¢in ucaktan yer ayirtmasini ve anne-
sine “alabilecegi en giizel hediyeyi” vermesini saglamus.

Bu videolart YouTube’da herkes izleyebilse de videolarn asil
amact Soutwest’in dahili izleyicilerini motive etmek ve egitmek;
mesleklerinin milyonlarca insan icin neden énemli oldugunu ha-
tirlatmak. “Sizin sayenizde, benim ve ailemin hayat boyu hatirla-
yacagl bir hatirast oldu,” diyor Jessica kameraya. “Sizin sayenizde,
zorlu bir hamilelik esnasinda kizimimn yaninda olabildim,” diyor
Vicky.

Herb Kelleher sirketin basarisinin temelini olusturan unsurun
rakipler i¢in taklit etmesi en zor sey oldugunu sdylemisti. “Ttm fi-
ziksel seyleri satin alabilirler. Satin alamayacaginiz seyler adanmis-
ik, fedakarlik, sadakattir — bir fetihe katilldigimiz duygusudur,”
dedi Kelleher.

Calisanlariniz kendilerini bir fethe katliyor gibi hissediyor
mu? Ayda iki defa maas ¢eki almanin 6tesinde bir amag duygular
var m1? “Zaman icinde ¢oztimstiz kalmis gizemlerden biri degil
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bu,”!! demisti Kelleher bir defasinda. “Motive olmus bir calisan
musteriye iyl davranir. Mtsteri mutlu oldugu icin gelmeye devam
eder, bu da hissedarlarin hosuna gider. Isler boyle ytirtr.”

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Bagarili liderler 6diil kazanan bir kultiirt sirketin amacini hayata
geciren hikayelerle insa eder. Bu hikayeleri halkla paylasmak cali-
sanlariniz icin bir fetih seferini baslatir.
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Amy Bacaklarini Kaybettigi
Zaman Sesini Buldu

Bana bir kahraman géster, sana bir trajedi yazayim.

- F. SCOTT FITZGERALD

AMY GRIP OLDUGUNU DUSUNUYORDU. Viicudu agriyordu ve
hafif atesi vardi. Hentiz 19 yasindaki Amynin saghgi yerindey-
di, istese kar kayagiyla daglar asabilirdi. Dinlenmek icin eve gitti
ama hastalig1 giderek ilerledi. Sansina gen¢ kuzeni ehliyetini daha
yakin zamanlarda almisti ve Amy’yi aceleyle hastaneye goturdi.

Vicudu tim yasamsal faaliyetlerini kaybediyordu. Bobrekleri
iflas ediyordu. Doktorun “ciddi bobrek yetmezligi” dedigini isitti.
Amy agir bir septik soka girmisti. Hatta bir ara kalbinin son defa
atugini hissettiginden emindi. Doktorlar onu uyutmadan once,
Amy ayaklarm gordigunt haturhyordu. Ayaklarinin rengi acik
mordan koyu mora dontismustii. Vicut septik soka girdiginde
dolasimdaki ttim kani cekerek iflas eden organlar beslemeye ca-
lisir. Amy oltiyordu.

Doktorlar acil bir ameliyati mucize eseri gerceklestirmeyi ve
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Amy'nin hayatin1 kurtarmay1 basardi. Ne var ki bir hafta sonra
ayaklar diz alundan kesilmek zorunda kaldu.

Uzun bir nekahet doneminden sonra Amy Purdy hayatta bir
sey kaybetmis gibi durmuyor. Musabakalarda yarismaya devam
etti ve 2014 Paralimpik Olimpiyat Oyunlari’nda uyarlanmis kar
kayag1 dalinda bronz madalya kazandi. Purdy ABCnin popiiler
sovu Dancing with the Stars'in finaline kazanmaya hak kazandigin-
da milyonlarca izleyicinin kalbini fethetti. Diger milyonlar ise “Si-
nurlarin Otesinde Yasamak” (Living Beyond Limits) isimli derinden
duygulandirict TEDx konusmasini izlediginde Amy'nin hikayesini
ogrendi. Hikaye anlatma yetenekleri Amyye Oprah Winfrey'in
“Yagamak Istediginiz Hayat Hafta Sonu” (The Life You Want Wee-
kend) isimli sekiz sehirlik stadyum turnesinde, Oprah’in yaninda
sahneye ¢cikma sanst bile kazandirdi.

Purdy’nin hikayesi milyonlar esinlendirmis olsa da anlatmaya
deger bir hikayeye sahip olmadigina inanmasi nedeniyle Amy’nin
kendi konusmacilik kariyerinden sonsuza dek vazge¢meye ne
kadar ¢ok yaklastigimin cogu kisi farkinda degildi. Amy bir kez
hikayesini sahiplendiginde onun i¢in tamamen yeni bir diinyanin
kapilart acilmisti.

“Ayaklarimi kaybettigim zaman en karanlk gtnlerimi ya-
sadigimi dustinebilirsiniz,” demisti bana. “Aslinda en karanlk
gtnlerimi eve gittigimde bu metal bacaklarla ilk defa ytrimek
zorunda oldugum zaman yasadim. Gelecegimi bastan dtstinmek
zorundaydim. Kontroltimii tamamen kaybettigimi hissettim. Dibe
vurmustum. Hastaydim ve hasta olmaktan, yorgun olmaktan bik-
mustim. [ste tam o anda su soru aklima geldi: Eger hayatim bir kitap
olsaydi ve ben de yazarn olsaydim, hikayenin nasil devam etmesini is-
terdim? Neyi istemedigimi biliyordum. Insanlarin benim i¢in tiziil-
melerini istemiyordum. Insanlarin beni engelli olarak gérmelerini
istemiyordum. Macera ve hikayelerle dolu bir hayat yasamak isti-
yordum. Bu soru hayallere dalmami sagladi; diinyayr gezmek hak-
kinda, kar kayag: yapmak hakkinda, basarmak istedigim her sey
hakkinda hayaller kurabilmemi ve bunlarin mtmkiin olduguna
tamamen inanmami sagladi.”

Amy Purdy bacaklarimi kaybettiginde sesini buldu.
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HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Guntmiuziin buiytk hikaye anlaticilarinin ¢cogu gibi, dinleyici kit-
lesinin 6niine ilk ¢iktigr zamanlarda Amy Purdy yay gibi geriliyor-
du. On My Own Two Feet (Ayaklarimin Usttinde) adli kitabinda
Amy, kadin calismalart alanindaki bir konferans kendisini acihs
konusmasini yapmaya davet ederek 8 bin dolar 6demeyi teklif et-
tiginde neler oldugunu anlatiyor. “Bayagi paniklemistim. Yemek
yemeyi kestim. Gli¢bela uyuyabiliyordum.” Endiselenmekten
bitap dusmuistti, ¢tinkit 30 yillik bir hayati 30 dakikaya nasil sig-
diracagmi kestiremiyordu. Paniginin tistesinden gelemedigi icin
konusma yapmaktan vazgecti. “Buiytik bir sozden geri dondtugim
ilk ve son seferdi bu,” diyor Purdy.

Purdy, paylasacak esinlendirici bir hikayesi olan bir arkada-
styla ekip olusturarak tizerindeki baskiy1 hafifletmek istedi. Top-
lum ontinde konusma yeteneklerini ilerletmek icin liselerde ko-
nusmalar diizenlediler. “Hikaye anlatma zanaat1 beni btiytilemeye
basladi,” diyor Purdy. “Hikayenizin her zaman en sasirtict hikaye
olmasi gerekmedigini 6grendim. Onemli olan elinizdeki hikayeyi
paylasmay1 6grenmek.”

Kendine giivenen bir hikaye anlaticist olabilmek icin, kendi
atletizm egitiminden yararlandigimn soyledi bana. Buytk konus-
macilar seyretti, ontine ¢tkan firsatlar mtmktn oldugunca de-
gerlendirdi ve basarisini goztinde canlandird.

“Bu bir evrim stireciydi. Sahnede basariy1 ve basarisizlig1 yasa-
dim; 45 dakika boyunca sahnede durdum; sonraki ciimlemde ne
soyleyecegimi duistiniirken oltip kurtulmak istedim,”* dedi Purdy.
“Bagka insanlara yardim etmek i¢in hikayemi paylasmak istedigi-
mi biliyordum... Eski liseme davet edildim ve hikayelerimi ttim
simiftan 6grencilerle paylasim. Cok gergin oldugumu ve nereden
baslayacagimi kestiremedigimi hatirhyorum, ama konusma yap-
tgim insanlann islerine yarayacak bilgilere sahip oldugumu da
biliyordum.”

2011’de bir TEDx konferansi Purdy’yi “hayatinin konusmas-
n1” yapmak tzere davet etti. Purdy kitabimin t¢ boltimunt, 30
sayfadan fazla bir kismini, iki bacaginin diz alindan kesilmesine
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neden olan olaylara ayiriyor. TEDx izleyicileri i¢in ayn1 seyi 1500
kisinin 6ntinde 18 dakikada yapmasi gerekiyordu.

Daha ufak etkinlikler sayesinde kendine gtivenini pekistirmis
olmasina ragmen Purdy, TEDx konusmas! yapma konusunda “ta-
mamen Urktigini” kabul ediyor. Acilis sirasinda elleri titredi ve
sesi catladi. Yine de hikaye akmaya devam etti — ham ve duygu-
sal bir kaynaktan. Bitirdiginde salonda gozleri dolmayan bir kisi
bile kalmamisti. “Hatalar sayesinde mitkemmellesen bir konusma
yaptim,” dedi.

Ug Etkileyici Sahnede Purdy’nin Konusmasi

Purdy’nin sunumu mtikemmeldi. Hatirlayacaginiz tzere bir bast,
ortast ve sonu olan anlati hikaye olarak adlandirilmaya hak ka-
zanir. Amy Purdynin “hikayesi” soyle olabilirdi: 19 yasinda bir
kiz hastalanir. Menenjit nedeniyle hastaneye kaldirilir. Bacaklarin:
kaybeder ama hayatta kalir. Boyle bir anlati bir hikayenin temel
vasiflarina sahip olsa bile ne odul alabilir ne TED’de izlenme re-
korlar kirabilir ne de Oprah Winfrey'in dikkatini ¢ekebilir. Kim-
seyi de daha buiyiik hayaller kurmaya esinlendiremez.

Simdi Purdy'nin artik meshur olan TED konusmasinin ti¢ sah-
neli yapisina bakalim. Basarili bir senaryonun yapisina oldukca
benzer bir kurgusu var. I. Sahne basrol oyuncusunu —kahramani—
tanitir ve karakterin giinliik hayatim stirdtirdiigtt ortamu hazirlar.
Her seyden once, birinci sahne kahramana empatiyle yaklasilma-
sint saglamalidir. Kendimizi deger verdigimiz karakterlerle dzdes-
lestiririz. Birinci sahne ayni zamanda anlatidaki déntim noktasini
da gosterir. I. Sahne ¢catismanin tanitilmasiyla sona erer — eger Ti-
tanik filmini izlediyseniz, bu buzdag: anidur.

Purdy'nin I. Sahne’si:

Las Vegasin kizgin ¢oliinde biiyiirken tek istedigim dzgiir olmak-
ti. Diinyayr gezmekle, kar yagan bir yerde yasamakla ilgili diislere
dalardim ve anlatacagim tiim hikdyeleri kafamda resmederdim. 19
yasinda liseden mezun oldugum giiniin ertesinde kar yagan bir yere
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tasindim ve bir masaj terapisti oldum... Hayatimda ilk defa kendimi
ozgiir, bagimsiz hissediyordum ve hayatimin iplerini elime aldigimi
goriiyordum, ta ki hayatim keskin bir donemece girene kadar.®

11. Sahne gerilimi artirir ve kahramanin tistesinden gelmesi ge-
reken engelleri gosterir. Saglam bir ikinci sahne, genellikle birden
fazla dramatik doniis icerir. Titanik I. Sahne’de buzdagina carp-
mistl. Geminin batmasi ise daha da buytik bir sorun.

Purdy'nin II. Sahne’si:

Bir giin grip oldugumu diisiinerek isten eve erken déndiim. Yirmi
dort saat gecmeden, bir yasam destek tinitesine bagh sekilde kendi-
mi hastanade buluvermistim; hayatta kalma sanstmin yiizde 2’den
daha az oldugunu dgrendim. Doktorlar astyla dnlenebilir bir kan
enfeksiyonu, bakteriyel menenjit teshisi koyana kadar giinlerce
komada kaldim. (Purdy anlatisimin kurgusundaki engelleri si-
rastyla gosteriyor: dalagini, bobreklerinin bir kismini, sol ku-
lagindaki isitme yetisini yitiriyor; sonunda iki bacag da dizle-
rinin altindan kesiliyor. Dinleyiciler en kotii olay: atlattiklarini
dustintirken Purdy anlatisina baska bir dramatik dontis daha
ekliyor.) Haftalar sonra yeni bacaklarimi ilk defa gorene kadar en
kotistinti atlattigim diistintiyordum. Baldirlar bilegin yerini tuta-
cak sekilde birbirine tutturulmus borulardan ve damara benzeye-
cek sekilde basparmaktan bilege kadar uzanan glintilh bir kaucuk
¢izgisi olan sart kauguk ayakl hantal metal bloklardan olusuyordu.
Ne olacagim bilmiyordum ama bekledigim bu degildi... Fiziksel ve
duygusal olarak tamamiyla parcalanmistim.

Bu noktada dinleyiciler de kiriliyor. Kahramanla empati kur-
mus durumdayiz ve onunla beraber cehennemin icinden gectik.
Ama en azindan en kottisti geride kaldi, degil mi? Yoksa kalmadt
mi?

Dart ay sonra bir kayagin tistiindeydim ama isler pek de bekledigim
gibi gitmedi: Dizlerim ve bileklerim biikiilmiiyordu ve bir nokta-
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da diistiigtimde telesiyejdeki tiim kayakglar travmaya ugrattim:
kayagima bagh protez ayaklarim yerinden cikip dagdan asag ug-
tugunda ben hala dagin tepesindeydim. Diger herkes gibi ben de
acayip sok olmustum ve cesaretim kirilmistt ama uygun ayaklart
bulursam bunu tekrar deneyebilecegimi biliyordum. Iste tam da bu
strada, simirlarimizin ve engellerimizin sadece iki sey yapabilecegini
dgrenmistim: birincisi ilerleyisimizi durdurmak ve ikincisi de bizi
yaratict olmaya zorlamak.

1. Sahne’de catisma doruguna ulasir ve her sey umutsuz
goruntr. Kahramanimiz sorunun tstesinden gelecek duygusal
kuvveti bulmak icin ruhunun derinliklerine ulasmak ve asilamaz
gortnen engellerin tistesinden gelmek zorundadir. Bu doruk nok-
tastdir — Titanik iki parcaya boliniir ve okyanusun dibine batar.
Rose karakteri hayatta kalir ve uzun bir hayat stirer. Ne var ki Jack
ile yasadig1 kisa ask onu sonsuza dek degismistir ve her zaman
kalbinde onun bir parcasini tasir.

Purdy'nin III. Sahne’si:

Bacaklarim bana engel olmadi, aksine yeni seylere yonelebilmek
icin ¢ntimii agti. Beni hayal glictimii kullanmaya ve olasihklara
inanmaya zorladi... Bu ytizden bugiin karsinizda savunmak istedi-
gim fikir su: Belki de karsilastigimiz engellere ve kisitlamalarimiza
olumsuz veya kdtii bir sey olarak bakmak yerine, hayal giictimiizii
ateslemek ve asla tahmin bile etmedigimiz mesafelerin ¢ok daha
dtesine gitmemize yardim etmek icin yararlanabilecegimiz liituflar,
harikulade hediyeler olarak bakmaya baslayabiliriz.

Ayaga kalkip Purdy’e tezahtiratta bulunma durtiistine diren-
mek neredeyse imkansiz, ¢tink biliyoruz ki beyinlerimiz bu ttir-
den hikayelere tepki vermek tizere kosullanmistir.

Purdy’e gore muicadeleyi birebir deneyimlemek zorunda kalan
hikaye anlaticilari, hayatin hem derinliklerinde hem de zirvesinde
bulundugundan, seyleri daha derinden hissedebiliyor. “En buytk
basarilarimi en btiytik miicadelelerimle kazandim,”” diyor Purdy.
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Her kahramanin gerisinde bir mticadelenin ve fedakarhigin,
kaybolan ve bulunan hayallerin hikayesi vardir. Eger hayatiniz bir
kitap olsaydi ve siz de yazari olsaydiniz, hikayenizin nasil devam
etmesini isterdiniz? Hepimizin anlatmaya deger bir hikayesi vardir
ama siklikla hikayelerimizi anlatmak konusunda ya gontilstiz ya
da korkak davraniriz. Fakat Purdy kendisine yapilan ilk konusma
teklifinden kacan ve neredeyse TED konusmasini yapmaktan da
vazgecen kadin, simdi herkes tarafindan aranan poptiler bir moti-
vasyon konusmacist haline geldi, ¢tinkii hikayesini sahiplenmeyi
ogrendi. “Konusmaya gittiginizde, biiytik fikirleriniz olmasi gerek-
tigini dstintiyorsunuz,” diyor Purdy. “Ama aslinda en biiytk etki
yaratanlar, herkesin kendini iligkilendirebilecegi basit fikirlerdir.”

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Motive eden hikaye anlaticilart baskalarinin hayallerini zorluk,
kalp agrist ve gortntste asilamaz engellerin tUstesinden gelme
hikayeleriyle atesler. Gerilim ve zafer hikayenin biitiinleyici par-
calaridir. Mticadeleyi bir onur nisani olarak tasirlar. Dinleyicilerini
hem kendi hikayelerini anlatmaya hem de hayat kisinin kendi
kaderinin yazart oldugu bir kitap olarak gdrmeye esinlendirirler.
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Hooters'dan Tepe
Yoneticilige — Eski Bir
Garson Basarisinin
Sirrini Paylasiyor

Geldigim yerden kagiyordum ama yaslandikca fark ettim ki

beni biricik kilan sey aslinda tam da kagmaya ¢alishgim yerdi.

- KAT COLE

KAT'IN ANNESI KENDISINI, KAT' ve daha ufak iki kizini1 koruma-
nin tek yolunun yasadigr yerden uzaklasmak oldugu sonucuna
varana kadar yillar boyunca alkolik kocasma tahammiil etti. Ta-
sinmak isleri hemen kolaylastirmady; izleyen ti¢ y1l boyunca Kat'in
annesinin aileyi doyurabilmek icin haftada 10 dolarlik bir btitcesi
vardi, cogunlukla donmus lazanya ve konserve etle beslendiler.
Kat lisedeyken annesi evi idari asistanliktan kazandigi parayla
gecindiriyordu. Kat ailesine yardimei olmaya istekliydi ve “yasa-
larn izin verdigi kadar geng yasta” is aradi. 17 yasindayken ya-
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rizamanh bir is buldu. Okuldan sonra turuncu sortunu ve siki
kolsuz gomlegini giyerek Florida Hooters lokantasinda tavuk ka-
nadi servis ediyordu. Is ¢ok goz alict olmasa da ona bir mutfag:
isletmeyi ve elemanlari yonetmeyi 6gretti. Is 6nemliydi, ¢iinkt an-
nesine yardim etmenin yani sira, Kat ailesinde tiniversiteye giden
ilk kisi olabilmek i¢in gereken paray da biriktirmeye calisiyordu.
Ve bu sayede liseden mezun olmadan, mithendislik diplomast
almay1 planladifi Kuzey Florida Universitesine kayit yaptiracak
kadar para biriktirmisti. Kisa stirede énemli ol¢tide bir ilerleme
kaydetmisti. Isler yolunda gortintiyordu, ta ki mutfaktaki o isyan
cikana kadar.

Bir gtin, vardiyasinin tam ortasinda mutfaktan gtriltilt bir
konusma geldigini duydu, ardindan da tim mutfak personelinin
kapiyr carparak isi birakugimi gordu. Daha sonradan yoneticiyle
bir tartisma yasadiklarini 6grenecekti. Vardiyanin tam ortasinda
cekip gittiler. Kat'in ve diger garsonlarin, musterilerin siparis et-
tikleri yiyecekleri kimin servis edecegini, dahasi kendi bahsislerini
nasil alacaklar1 konusunda hicbir fikri yoktu. Kat o gtin eve do-
muz pastirmast getirmeyi basardi, ¢tinkt bizzat kendisi pisirmisti.
“Mutfaga daldim ve tavuk kanatlan kizartmaya basladim. Bu ara-
da, kisa turuncu sort ve tayt ile tavuk kanadi pisirmek hic de iyi
bir fikir degil,”" diye hatrliyor Kat. Kat sorumluluk ald1, yoneticiyi
ve kalan personeli toparladi ve bir restoran felaketinin éntine geg-
ti. O anda Kat yeteneginin farkina vardi. “Kagut tizerinde bir enkaz
gibiydim,” dedi. “Tek ebeveynli aile, alkolik baba, Hooster'da is.
Buna kagit tizerinde bakarsaniz pek cekici bir 6zge¢mis gibi go-
rinmez. Ama gercek hayatta, eger isinizin sorumlulugunu bana
devrederseniz bana giivenebilirsiniz.”

Kat o kadar gtivenilirdi ki, patronu Avustralya’daki yeni Hoo-
ters subesinin personelinin egitimi i¢cin onu gorevlendirdi. Fakat
Kat'in birtakim problemleri vardi. Hi¢ ucaga binmemisti, pasapor-
tu yoktu ve daha 6nce tilke disina hi¢ ¢ctkmamusti. En ¢nemlisi,
kendine gtiveni eksikti — patronu i¢in gayet net olan bu durumun
Kat hentiz farkinda degildi. Cevap bulmak i¢in tamidigi en esin-
lendirici lidere —annesine— dondti, ona isi tistlenme arzusunu ve
basarisizliktan duydugu fel¢ edici korkuyu anlatti. Kat'in anne-
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si onu omuzlarindan tuttu ve soyle dedi, “Istedigin herhangi bir
seyi basarabilirsin ve senden her seyi basarmani bekliyorum.” Kat
Avustralya’ya varmay1 bagarmisti.

Kat Avustralya’daki o Hooters'in artik basinda degil ama za-
maninda bu iste gayet basarili oldu. Kat Cole arttk Cinnabon’un,
56 tilkede 1100 subesi olan 1 milyar dolarlik bir sirketin bagka-
ni. Dahast, 32 yasindayken Cinnabon baskani olarak secildi ve en
basarih gen¢ Amerikan is liderleri arasina girdi. Cole kariyerinde
kayda deger bir basar1 elde etti ancak hikayesinin énemli bir kism1
dinleyicilerine sunu hatirlatiyor: “Ancak nereden geldigimi anladi-
gimizda hikayem ilgi cekici hale gelir.”

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Hikayeler bizi eglendirmekten daha fazlasini yapar. Bize rehberlik
eder. Bizi “sinirlart ve kisitlamalar1 olmayan” bir hayat yasamaya
esinlendirir. Kat Cole’u yonlendiren slogandir bu. Hepimizin ya-
sadig1 derin giiven bunalimlart vardir, hatta kariyerimizin belli bir
noktasinda basarisizliga da ugrariz. Basaril liderler bunalimlar ve
basarisizliklarla mticadele eder ve sonuglara odaklanir. Eger kabul
edemeyecekleri sonuclar elde ederlerse, tekrar tekrar denerler, ta
ki neticeden memnun olana kadar. Dahasi, liderler 6grendikleri
yer yer zor deneyimleri paylasacak cesareti topladiklarinda, ken-
dilerini esinlendirici hikaye anlaticilarina dontusttrtrler.

Cole Kisisel Hikayesini Anlatarak
Ortak Bir Zemin Buluyor

Cole kokenlerine dair hikayesini karsilastigi neredeyse herkesle
acikea paylasir. Gtiven ve itibar olusturmanin en hizli yolunun du-
rustlitkten ve 6zgtinlitkten gectigini kariyerinin baslarinda kesfetti.
Cole Avustralya’'daki ilk Hooters subesini agma gorevine atandi-
ginda, yeni bir ditkkan sahibini egitmek, yeni personeli motive
etmek ve restorani acmak icin ¢ haftast vardi. Coleun oradaki
en geng kisi olmasi, dolayisiyla da itibar ve giiven olusturmasimin
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cetrefilli hale gelmesi isleri daha da zorlastirtyordu. “Farkhiliklarin
lstesinden gelmek icin ortak bir zemin bulmam gerekiyordu,™
demisti bana. “Biytik bir 8grenme tutkum var. Insanlan gozlem-
lerim. Verdikleri tepkileri inceledim. Ben ne kadar ¢cok verdiysem
onlar da o kadar ¢ok verdiler. Gultimsemek, vermek ve paylasmak
gtven olusturma stirecini hizlandirir. Ve gtiven olmadan bir ekip
tizerinde calisamaz, kisa stirede ¢cok seyin tistesinden gelemezsiniz.
Birbirinizi tanimadiginizda bunu hizla asmak i¢in bir yol bulun.”

Cole giiven yaratmakla ilgili o kadar énemli bir ders 6grendi
ki, neredeyse her ortamda koklerine dair hikayesini paylasmaya
devam ediyor — sunum konusmalari, roportajlar, personel toplan-
tilar1. Aslinda Cole ile konusmadan hemen oénce kendisi yeni bir
subenin sahibiyle telefon gortismesindeydi ve bu hikayeyi onunla
paylasiyordu.

“Neden 6zgecmisinle ve birikiminle ilgili konusma ihtiyact his-
settin?” diye sordum.

“Sana dair bilgileri okuduklar veya basarih bir sirketi yonet-
tigin i¢in insanlarin sana giiveneceklerini varsayamazsin. Insan-
lar dogal olarak stiphecidir. Eger gardimi indirir ve nazik olursan,
kendi hatalarini, kusurlarini ve hikayeni ‘Ben de senin gibiyim,
belki de farkina vardigindan daha fazla sana benziyorum’ tutu-
muyla paylasirsan, beraber yapabileceginiz seyler ¢ok daha fazla
olur.”

Dort kelime Cole'un gtiven temelinde giiclii is ortakliklar: kur-
ma yetenegini agikliyor: Ben de senin gibiyim. Insanlar sevdikleri
ve giivendikleri kisilerle is yapmak isterler. Cole’un seffafligi onu
rahatlatict, cana yakin ve giivenilir kiliyor. “Insanlar esinlendiril-
diklerinde, gercekten iyi insanlarla calistiklarini, onlarla ahsveris
yaptiklarini veya onlar i¢in ¢alistiklarini bildiklerinde motive olur
ve bunlara deger verirler,” diyor Cole. “Insanlar bir tirtintin arka-
sinda iyi bir aile, iyi bir insan veya iyi bir sirket oldugunu bildigin-
de ctizdanlariyla oy kullanirlar. Cahisanlar iyi insanlar icin calistik-
larin: bildiklerinde zor zamanlarda bir arada dururlar.”

Gerilim ve zafer hakkindaki klasik hikaye anlatimim haurla-
yin. Cole’'un miicadele ve kurtulus hikayeleri her zaman 6grendigi
bir dersle ve bunun kariyerini nasil etkiledigiyle sona erer.
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Ornegin Atlanta bolgesindeki is diinyast liderlerine yapug
bir sunum sirasinda Cole, dinleyicilere Cinnabon’un Washington
Seattle’da bulunan bir alisveris merkezindeki ufak bir dikkanla
basladigini hatirlatti. Tek bir tirtinle basladi — ytiksek kalorili, “ra-
hatsiz edici sekilde lezzetli” bir tarcin diirtimii. Bu miitevazi bas-
langiclardan hareket ederek Cinnabon tirtin yelpazesini genislete-
rek ve yaratici ortakliklar kurarak diinya capinda subeleri olan bir
sirkete donustti. Cole, Cinnabon'un kokenlerine dair hikayesini
kendi hayatindaki mticadelelere bagliyor ve her sirketin veya pro-
fesyonelin basarih olmak icin takip edebilecegi dersler ¢ikariyor.

Her zaman bir ¢cekirdek vardir. Her birimizin icinde, geldigimiz
yeri biinyesinde tastyan bir ¢ekirdek vardir. Koklerimiz, gec-
misimiz. Her birimiz ¢ok farkli seylere dogru gelisme potansi-
yeline sahibiz. Cekirdegimizden disariya genisleme cesaretine
sahip olmamiz ve bunu markamizla ayni hizada gottrebilecek
disiplini gosterebilmemiz, kuvvetli ekonomik ters rtizgarlara
ve rekabetteki ciddi artisa ragmen isimizin btiytimeye devam
etmesini sagladi. Gelecek bes, on, yirmi yilda hayatta kalacak
yegane markalar ve isler piyasada oturmus belli bir trtine sa-
hip markalar ve isler olmayacak. Aksine esnek olabilecek, bir
araya gelip partnerlikler olusturabilecek ve sirf son iki, bes ya
da on senedir belirli bir yol tutturup ilerlemeyi basardiklar
icin, bu yolun kendilerini gelecekte yine basariya gotiirecegi-
nin herhangi bir gtivencesi olmadigini anlayabilecek disiplin
ve cekirdek becerilere sahip markalar ve isler olacak.’

Cole kendi liderlik roltintt markanin “daimi btiytikel¢i”si ola-
rak gortiyor. “Biytikel¢i” bir habercidir. Eger kaynak (siz) giive-
nilmezse ortaklara, hissedarlara, calisanlara ve ekip tiyelerine
verdiginiz mesaj da hedeflenen eylemi yaratmakta basarisiz olur.
Kokenlere dair hikayeler gtiven yaratr, iliskileri gticlendirir ve ha-
berci i¢in, markanin biiytikelcisi i¢in itibar saglar.

Cole yemek servisi sektoriinde geleneksel olarak geng calisan-
lardan olusan bir alanda calisiyor. Bugtin is hayatindaki calisanla-
rn ¢ogu Y kusagina mensup. Onlarin kariyer hedefleri 6nceki ku-
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saklarinkinden son derece farkh. 1945 sonrast doganlardan veya
X kusagindan farkl olarak, Y kusagi mensuplart “kariyer basa-
maklarint tirmanmay1” nihai hedef olarak gérmtiyor. Bir maas ce-
kinden fazlasin istiyorlar. Pes pese yapilan arastirmalarin goster-
digi tizere geng cahisanlar ebeveynleri gibi isverenlerine bir baghlik
hissetmiyor. Yapisal hiyerarsiden nefret ediyorlar ve ortak ilgi ve
tutkulara sahip topluluklarin parcasi olmayt istiyorlar. Yonetilmek
istemiyorlar; esinlendirilmek istiyorlar. Kat Cole gibi liderler geng
calisanlart motive ediyor, ¢tinkt bu nesle mensup gengler Cole'un
kimligine dair hikayesinde kendilerini gorebiliyorlar.

Gunumuiziin dinleyicileri bir hayli donanimh. Sahteligi tespit
etmekte gittikce yetenekli hale geliyorlar. “Hakiki olmayan” ko-
nusmacilar, hitap ettikleri kitlenin davranislarinda degisiklikler
yaratmak ve onlan etkilemek icin ihtiya¢ duyduklan itibar yitir-
me riskiyle karsi karsiya. “Bir liderin iyi bir hikaye anlaticisi olma-
st onemli ama o liderin bu hikayeyi hayatinda cisimlestirmesi de
bir o kadar elzem,” diyor liderlik tizerine yazan Howard Gardner.
Gardner’a gore liderler kalpleri ve zihinleri degistirmek istiyor-
sa “kimlik hikayeleri” yaratmak zorunda. Kimlik hikayesi kokene
dair hikayedir: kisinin nereden geldiginin ve miicadeleden ya da
basarisizliktan ¢grendiklerinin hikayesi.

“Geldigim yerle taninmaktan Sltimtine korkuyordum,”” diyor
Kat Cole. “Annem her dogum giintimde bana sdyle yazan bir kart
gonderiyor, ‘Nereden geldigini asla unutma ama onun seni tanim-
lamasina da asla izin verme.” Bu kokleri muhafaza etmek icin de-
rin bir minnet duygusu gelistirdim.”

HIKAYE ANLATICISININ SIRRI

Esinlendirici liderler ge¢mislerini kucaklar ve dgrendikleri dersle-
ri paylasma cesaretini gosterir. Koklerinizin degerini bilin, kokle-
rinizi muhafaza edin ve sizi giiclendirmis olan hikayeleri paylasin.
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Bir Kursunkalem Vaadine
Wall Street Zenginliklerini
Birakmak

Gergek kesif yolculugu yeni topraklar, manzaralar aramayi

degil yeni gozlere sahip olmay: icerir.

— MARCEL PROUST

YIRMI BESINCI YAS GUNUNDE Adam anlatmaya deger bir hayat
hikayesi yaratmaya karar verdi. Ozel sermaye alanindaki getirisi
yiiksek bir kariyeri terk ederek kar amaci giitmeyen bir kurulu-
su sadece 25 dolarlik bir yatirimla hayata gecirdi. Onu boyle bir
hamleye sevk eden ilk neden, dort yil 6nce Hindistan’da Denizde
Bir Somestr (Semester at Sea) programina katuldigi sirada ortaya
cikmusti. Yoksulluga, aciya ve énceden hayal bile etmedigi 6lctide-
ki zorluklara dair gozi ilk defa orada acilmisti. “Tepeden tirnaga
kir icinde, para ve yiyecek dilenen” bir gen¢ cocukla karsilasmistt.!

“Dtinyada istedigin herhangi bir seye sahip olacak olsan ne is-
terdin?” diye sordu Adam.
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“Bir kursunkalem,” diye cevapladi ¢cocuk.

Adam sasirmisti. Cocugun bir oyuncak veya iPod istemesini
bekliyordu. Sirt cantasindan iki numara bir kursunkalem aldi ve
cocugun yuztnde “bir olasiliklar dalgasinin” ytikselisini izledi.
“Benim icin kursunkalem bir yazma aractydi ama onun igin bir
anahtardu... O tek ahsap cubuk ve grafit, bagka tiirlii asla ulasama-
yacag1 dtinyalan kesfetmesi yolunda onun i¢in kapiy1 acabilirdi.”

Adam gozleri tamamen acilmis olarak ABD’ye dondii ama cev-
resindekilerin anlamh bir hayatin neye benzeyecegine dair viz-
yonlar hala ¢ok dardi. Adam Brown Universitesinde ti¢ ana dal
tamamlamisti. Ebeveynleri, profesorleri ve arkadaslart kendisine,
hayati boyunca milyonlarca dolar gelir saglamasi garanti olan Wall
Street kariyerini terk etmesinin delilik olacagini soylediler. Boyle-
ce Adam beklenen seyi yapti.

Bir gtin defterine su sozleri yazdi, “Bu isle daha fazla ilgilene-
bilmeyi isterdim ama bu bana gore degil. Tutkunu bul, o zaman
glictint de bulacaksin.”

En sonunda Adam tutkusunun pesine dtisecek cesareti buldu.
Boylelikle gtictinti de kesfetti. 1 Ekim 2008’de Adam Braun'un
kar amac1 gtitmeyen Pencils of Promiset dogmustu. 25 dolarla
yaptig1 baslangictan bes yil sonra, Braun'un drgtitti diinyanin yok-
sul bolgelerinde 30 binden fazla 6grenciye hizmet gotirmiis ve
200’den fazla okul acmisti. Her 90 saatte bir, Pencils of Promise
yeni bir okulun temelini atiyor. “Yasa, statiye ya da konuma bak-
maksizin herkesin dtinyay1 degistirme yetenegine sahip oldugunu
kanitlamak isteyen, cebinde 25 dolar1 olan siradan bir insandim,”™
diyor Braun. “Her insanin gogiis kafesinde bir devrimin kalp atis-
lart vardir.”

Braun ile The Promise of a Pencil kitabinin yayimlanmasi tizeri-
ne konustum. O sirada Braun sadece 30 yasinda olmasina ragmen,
onun kendi kusaginin en yetenekli hikaye anlatcilarindan biri-
si oldugunu gordtm. Braun'un, bircok para toplama konusmasi
sayesinde bilenmis keskin bir hikaye anlatma duygusu var. Geri
bildirim istiyor, diizenli olarak dinleyicilerinin tepkilerini analiz
ediyor ve bir insanin kafasmna giden yolun kalbinden gectiginin
farkina varmis durumda. Ornegin Braun bir insamin dtinyanin di-
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ger ucundaki asla karsilasmayacagi bir cocugu desteklemek icin
bir ¢ek yazmasinin “akilct” olmadigini kabul ediyor. Ama dinle-
yicisini —bagisciyl— dinyayr degistirme roltinti oynayacagi bir
hikayenin kahramani yapmak, insanlari ellerini ceplerine atmalar
i¢in ikna etmeyi basarmanizi sagliyor.

“Hikaye anlatma aracilifiyla bir bagka bireyi cezbetme yetenegi,
bir sirketin erken dénemlerdeki gelisimi i¢in temel énem tasir,”
demisti Braun bana. “Binlerce sohbet araciligiyla ¢alismamizi su-
nus seklimi gelistirmek icin epey zaman harcadim. Hikayemizin,
insanlarin gozlerini parlatan ve anlattiklarima katilmalarmi sag-
layan boltmlerini 6grendim. Ne zaman yerlerinde kimildamaya
basladiklarini veya bakislarinin donuklastigini da égrendim. Is-
rarci iletisim aracihgiyla orgtitti tamimladigimiz dili rafine hale ge-
tirdik. Bu unsur érgutiin bitytimesini stirdtiren en ¢nemli parca
olarak kalmaya devam ediyor hala.”

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Pencils of Promise biiytik cekler yazan zengin bagiscilara ihtiyac
duyuyor. Elbette burada karsilasilan zorluk, insanlart diinyanin
diger yarisinda 6teki ucunda yasayan ve hic tanimadiklari ¢ocuk-
lar icin katkida bulunmaya ikna etmekti. Coztim bu c¢ocuklart
tanmir kilmak, boylece bagiscilarin onlarla “karsilagsmalarini” ve
onlart birey olarak taniyabilmelerini saglamaktan geciyordu. Ve
gercek bir ytiz ytize karsilasmay1 yaratmak icin videodan daha uy-
gun bir ara¢ olamaz.

Braun’un Laos’daki Pha Theung isimli kiiciik bir koyde karsi-
lastigr t¢ kiictik kiz, para toplama sunumunun ihtiya¢c duydugu
vay canina anini yakalamalarini saglayacakti. Mart 2009’da Braun
orguttin ilk anaokulu icin bolgede kesif yapiyordu. Koydeki ai-
lelerin ¢ogu gtinde 2 dolardan az bir gelirle bambu kultibelerde
yastyordu. Braun kultibelerden birinde bir kara tahta tizerinde
yazili harflerle oynayan t¢ kiiciik kizla karsilasti. Okuma yazma
dgrenmek istiyorlardi ama gretmenleri ve okullart yoktu. Adlart
Nuth, Nith ve Tamund’du.
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Braun basit bir Canon fotograf makinesi ¢ikardi ve kisa bir vi-
deo cekti. Videoda Braun'un “Jao seu nyang?” (Adin ne?) dedigi
isitiliyor. Kizlar cevap veriyor, gtltimstyor ve aralarinda kikirdi-
yorlar. Braun kameray1 cevrede gezdirerek var olan ti¢ stnifh ilko-
kulu ve ilk Pencils of Promise okulunu insa etmeyi umdugu bos
alan1 gosteriyor. Kizlar kikirdayip giilmeye devam ederken Braun,
“Sizler bizim ilk anaokulu &grencilerimiz olacaksiniz,” diyor.

Braun videoyu Facebook’ta yayinladi ve “cok biiytk” bir geri-
dontis aldi. Simdi Braun 40 saniyelik videoyu PowerPoint sunum-
larma ekliyor, bu her seferinde izleyicileri etkilemeyi basariyor.
“Cekimde 6zgtin bir boyut var, ¢tinki cok kaliteli degil ve birinci
sahis agisindan cekilmis. Ozel bir ana tamkhk ettiginizi hissedi-
yorsunuz. Video bir dakikadan az strtiyor ve duygusal tepki ya-
ratmak icin ¢cok kuvvetli bir unsur,” diyor Braun.

Braun’un sunumunda video sona erdiginde, kizlarla karsilas-
masindan dort ay sonra cekilmis bir slayda geciliyor. Ayni ¢cocuk-
lar1 ilk Pencils of Promise sinifinda siralarinda otururken gosteri-
yor. “Oncesini ve sonrasini gostermek inanilmaz derecede etkili ve
insanlarin epeyce reaksiyon yaratan bir duygusal yolculuga c¢ik-
masint saglyor,” diye acikliyor Braun.

Braun'un sunumu sadece hikaye degil; olasi bagiscilardan
olusan dinleyicilerine orgiitin mali istikrar1 hakkinda olgular
ve rakamlar da sunuyor, ciinkii bu onlarin isitmek istediklerini
zannettikleri sey. Ama olgular ve rakamlar katithmcilarin onayini
kazanmasina ragmen ayakta alkis almay1 saglamiyor. Video bunu
sagliyor — her seferinde.

Laboratuvardaki sinirbilim arastirmast Braun'm videosunun
neden ayakta alkislandigini agikliyor. Bu tamamen, daha 6nce
de degindigim, oksitosin adli nérokimyasal sayesinde gerceklesi-
yor. “Bize guvenildigini hissettigimizde veya nazik bir davranisla
karsilastigimizda oksitosin salgilaniyor ve bu kimyasal tepkime
bizleri baskalariyla isbirligi yapmak i¢in motive ediyor. Bunu,
empati duygusunu, baskalarinin duygularini deneyimleme ye-
tenegimizi guiclendirerek saglyor,” diyor Claremont Graduate
Universitesinden profesor Paul Zak.

Zak insanlarin beyinlerindeki oksitosin seviyesinin isbirligini
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motive etmek icin “aldatilabilecegini” kesfetti. Bunu yapmanin
anahtar1 da hikaye anlatimi. Zak ve arastirma ekibi videodaki
hikayelerin bunlar seyreden kisilerin beyinlerindeki oksitosin
seviyesini ytikselttigini buldu. Zak soyle diyor, “Anlatdan once
ve sonra kan ornekleri alarak, karakter odakli hikayelerin diizen-
li olarak oksitosin sentezi olusumuna neden oldugunu bulduk.
Dahasi, beyin tarafindan salgilanan oksitosin miktari insanlarin
baskalarina yardim etmeye ne kadar gontllt olduklarini tahmin
etmeye olanak saglhyordu; drnegin, anlatiyla iliskili bir yardim ku-
rumuna bagista bulunmaya.”

Hikayelerin neden bu etkiye sahip olduklarini bulmak amaciy-
la, Zak hikaye anlatimina dair arastirmasint bir adim ileri tasidi.
Norobiyoloji alanindaki ¢alismasi bu kitaptaki her hikaye anlati-
cisinin neden ya dogrudan zorluklar yasadigini ya da dinleyici-
lerini motive etmek i¢in mticadele hikayelerine basvurduklarini
actklamaya yardimer oluyor. “Baskalarina yardim etme arzusunu
motive etmek i¢in bir hikayenin en basta anlati esnasinda geri-
lim yaratarak dikkati —beyindeki siirh bir kaynagi— strekli canh
tutmast gerektigini bulduk. Eger hikaye bu gerilimi yaratabilirse,
muhtemelen dikkatli izleyiciler/dinleyiciler hikayedeki karakter-
lerin duygularini paylasmaya baslayacak ve hikaye bittikten sonra
da anlat aracihigiyla tanistiklar karakterlerin duygularmi ve dav-
ranislarini taklit etmeyi stirdtreceklerdir,” diye yaziyor Zak. “Kali-
ct hikayeler, bir karakterin mticadelesini nihayetinde de daha 6nce
bilinmeyen yeteneklerini kesfini ve zorluklarin tistesinden gelmek
i¢in de bunlar kullamsini iceren bir dramatik egriyi paylasma egi-
limi gosterir; calismam beynin, bu hikaye stilinden yogun sekilde
etkilendigini gdsteriyor.”

Adam Braun herhangi bir laboratuvar arastirmasi yapmadi ama
ikna konusuna anlamaya ve ¢grenmeye calisan bir 6grenci gibi
yaklasti. Insan beyninin bir duygusal bir de mantiksal ya da “akil-
c1” yani oldugunu biliyor. “Akilcr merkez bizi sonuglar ¢ikarmaya
yoneltirken duygusal merkez de eyleme sevk eder,”” diyor Braun.
“Guglt bir sunum trtn veya servisin yasayabilirligini gosterme-
lidir ama asil odaklandigr sey karsidaki kisinin duygusal cekir-
degini ateslemek olmalidir.” Braun'un dinleyici kitlesini duygusal
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anlamda harekete gecirebilme yetenegi sayesinde 30 binden fazla
yoksul cocuk bagka ttirlt asla ulasamayacaklari okullara kavustu.
Tekrarlamaya deger bir ders bu.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

[kna edici hikaye anlaucilari, gercek zorluklarin tistesinden ge-
len gercek insanlarn hikayelerini paylasarak dinleyicilerindeki
duygusal cekirdegi atesler. Oksitosin salmimini tetiklemek icin
hikayeler mticadele ve zafer unsurlarini iceren anlati egrisini ta-
kip etmelidir. Hikaye anlaticist dinleyicilerini anlatinin konusuyla
ylz ytlize getiremese bile, video bu noktada ayni sekilde yardimct
olabilir. Olgular ve rakamlar bilgi saglar ama hikayeler insanlari
harekete gecirir.
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Buz Kovasi Meydan
Okumasi Milyonlarin
Kalbini Eritiyor

Dinyay: degistirmek icin ne harika bir firsatimiz var.

— PETE FRATES, ALS TESHISI KONDUKTAN ALTI SAAT SONRA

2011 YAZINDA PETE VE ANNESI Nancy yemek masasinda oturur-
ken Pete bir stiredir icini kemiren bir seyi acikladi. “Potansiyelime
denk bir hayat yasiyormus gibi hissetmiyorum. Sigortacilikla ug-
rasmak tutkuyla istedigim bir is degil,”" dedi.

Pete hayatinin misyonunu bulacakti ama bu ne yolunu gozle-
digi ne de en kotti diismaninin bile basina gelmesini dileyecegi bir
sey olacakti. Eski bir dis saha oyuncusu ve Boston College beyz-
bol takimimin kaptani olan Pete, sehirlerarasi bir ligde eglencesi-
ne beyzbol oynarken saatte 140 km hizla gelen bir top sol eline
carptl. Bilegi sakatlandi ve bir daha tam olarak iyilesmedi. Pete
sorunun ne oldugunu anlayabilmek icin alti ay boyunca bir¢ok
doktora muayeneye gitti. En sonunda bir nérolog olay1 ¢ozdugi-
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nt soyledi ve Pete’i ofisine ¢agirdi.

13 Mart 2012’de Pete annesi Nancy'yi arayarak randevuya ken-
disiyle gelip gelemeyecegini sordu. Hemsire onlart bir bekleme
odasina ald1 ve kisa stire sonra bir degil, dort doktor odaya girdil.
Nancy daha sonra bunun siradan bir doktor ziyareti olmayacagini
o zaman anladigin soyleyecekti. “Sorun bilek burkulmast degil.
Bilek kirilmasi degil. Bir enfeksiyon da degil,” dedi doktor. Sonra
Pete’in gozlerinin icine bakarak “Bunu 27 yasindaki bir gence na-
sil sdyleyecegimi bilmiyorum. Pete ALS hastasisin. Uzgiintim ama
bir tedavi, bir iyilesme olanag yok.”

Amyotrofik lateral skleroz, 75 yildan uzun stire énce bu hasta-
iga yenik dtisen beyzbol oyuncusunun adiyla da anilan Lou Geh-
rig hastali1, semptomlarinin epeyce farklilik gdstermesi nedeniyle
teshisi zor olan ve ilerleyen seyirde izleyen norolojik bir hastalik-
tir. Ancak cogu hastada hastalik kisa stirede kas zayifligi ve felce
dogru gider. Tedavisi yoktur ve Gehrig’in hastaliktan 6lmesinden
bu yana gecen onlarca yilda hastalik konusunda ¢ok az ilerleme
kaydedilebilmistir.

Ne var ki bu teshis Pete’in goziinti korkutmadi. Doktorlarin
ona bu karanlik haberi vermesinden sadece alt1 saat sonra kiz ar-
kadas1 Julie, annesi, babas1 ve kardesleri Boston’daki aile evinde
bir araya geldi. “Gecmise degil gelecege bakiyoruz,” talimatint
verdi Pete. “Diinyay1 degistirmek icin ne harika bir firsaimiz var.
ALSnin bilinen ytiztinti degistirecegim. Bill Gates gibi hayirsever-
lerin dikkatini bu hastaliga cekecegim.”

Ustlendigi misyon sahsi bir meseleye dontismustii ve eski
beyzbol kaptani Pete bu konuda liderlik etmeye kararhydi. Aylar
once annesine sordugu, Hayattaki misyonum ne? sorusunun ceva-
bint artik biliyordu. Pete’in misyonu insanlarin dikkatini bu has-
taliga cekmeye calismakti ve bu misyonu hikayesini paylasarak
yerine getirecekti.

Pete Frates hastalik konusunda farkindalik yaratma ihtiyaci
hakkinda topluluklar karsisinda konusmaya basladi. Onu dinle-
meye hazir herkesle hikayesini paylasti: sivil gruplar, tip profes-
yonelleri, ila¢ sirketleri ve Washington D.C.’deki Food and Drug
Administration (Gida ve Ila¢ Dairesi) gibi htiktimet kurumlar ile.
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4 Temmuz 2014’te Frates, Lou Gehrig'in “En Sansh Adam”
konusmast olarak da bilinen emeklilik konusmasinin yetmis be-
sinci yildontimiint anmak icin MLB.com’a bir yazi kaleme aldi.
1700 kelimelik metinde Frates tizticti ama esinlendirici hikayesini
topluluk 6ntinde yapuig1 konusmalarindaki canh detaylarla zen-
ginlestirerek paylasti. “Bir zamanlar gticlit ellerimle gurur duyar-
dim,” diye basladi. “Ellerim sopay1 kavramama, dogru sekilde
sallamama ve havadaki bir topu dis saha eldivenimle yakalama-
ma yardimet olurdu. Bugiin artik ellerimi kullanarak bu hikayeyi
yazamiyorum bile. Bu nedenle bir zamanlar gticlii sesimin ve par-
maklarimin yaptig1 seyi goz izleme teknolojisinden yararlanarak
yapmak zorundayim.”

Frates cocukluguna, Massachusetts'in Beverly sehrinde bii-
yudugii yillara, tiniversitedeyken birinci ligde beyzbol oynadigi
zamanlara ve Boston'mn tarihi Fenway Parkinda say1 vurusu yap-
g1 ana geri doniiyor. Ayrica en sonunda sesini yitirmesine sebep
olan hastaligin belirtilerinin viicudunda nasil ortaya ¢ikmaya bas-
ladigina dair detaylar1 da paylasiyor. Yazi bir eylem cagrisiyla ve
Frates'in hastalikla savasmak i¢in para toplama kararliligina dair
bir ifadeyle sonlaniyor. “Hayalim, birisinin bir giin Google’da ara-
ma yaparken bu yaziyla karsilasmast ve herhangi bir kisinin teda-
visi bu kadar kolay bir hastalik nedeniyle hayatini nasil kaybede-
bilecegini merak etmesi.”

Frates'in yaziy1 yayimlamasidan yirmi ti¢ gtin sonra buz dok-
me olaylar basladu.

Frates ALS Buz Kovast Meydan Okumasini baslatmadi. Bu
onur, Frates'in cesur yazisindan esinlenerek kendi kafasindan asa-
g1 buz doktiigt bir video kaydeden ve bagkalarina da aynisini yap-
malart i¢cin meydan okuyarak videoyu sosyal medyada paylasan
eski oda arkadasina ait.

Meydan okuma kimsenin hayal edemeyecegi kadar basaril
oldu: dérduncti gtinde binlerce insan meydan okumaya katilmis
ve videolarim1 Facebook’a koymustu. Birka¢ hafta icinde sadece
Facebook’ta 2,5 milyon video yayinlandi ve YouTube’a 150 tl-
keden farkli videolar ytiklendi. LeBron James gibi spor yildizlar,
Justin Timberlake ve Taylor Swift gibi muzisyenler ve Tom Cruise
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gibi sinema yildizlan meydan okumay1 kabul etti ve milyonlarca
insani da aynisini yapmaya tesvik ettiler. 16 Agustos 2014’te Frates
teshis gtintinde kendi belirledigi hedefe ulasti ve mesajin1 Bill Ga-
tes gibi hayirseverlere ulastirdi. Gates, Mark Zuckenberg'in mey-
dan okumasim kabul etti ve bir YouTube videosunda kafasindan
asag1 bir kova buz dokti. (Gates ise Elon Musk, Ryan Seacrest ve
TED konusmalarinin kiiratértt Chris Anderson’a meydan okudu.)

Bu hayli poptiler olay sayesinde 2014 yazinda ALS Dernegi
icin 100 milyon dolar bagis topland. Bir énceki yihn ayni déne-
minde ise bu rakam 2,8 milyon dolardi. Mart 2015’e gelindiginde
kar amact giitmeyen orgiit icin 220 milyon dolardan fazla para
toplanmusti, bu da aksi durumda baslamast yillar alacak tbbi de-
neyleri hizla hayata gecirmelerini sagladi. ALS Buz Kovasi Meydan
Okumast bir ¢rnek olay olarak sosyal medyada tarihe gececek.
Gelgelelim bu olay Pete Frates'in iletisim ve hikaye anlatimi ye-
tenekleri olmaksizin asla gerceklesmezdi. “Sosyal medya sadece
bir ara¢ olsa bile, Pete’in hikayesi bir kusagi harekete gecirmeyi
basardi,” dedi Nancy Frates bana.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Pete Frates Boston College’da iletisim boltimiinden mezun oldu.
Onu bu bslimde okumaya annesi cesaretlendirmisti, ¢tinkt Fra-
tes bu alanda gercekten ¢ok basariliydi. “Pete her zaman bir oda
dolusu insani yonetebilirdi, 6gretmenleri bu yetenegini daha al-
tinct sinifta fark etmisti,” demisti Nancy bana.

Pete en sevdigi beyzbol oyuncularindan birisi, Boston Red Sox
i¢in oynayan Tony Conigliaro hakkinda altinc1 siniftayken bir ki-
tap 6zeti sunmustu. Pete daha o zamanlar performans konusunda
yetenekli oldugunu gostermisti ve bir hikayeyi nasil canlandirma-
st gerektigini biliyordu. Nancy bana Pete’in sunumu kendi yaz-
digin1 ve sunum giintinde bir beyzbol formast giydigini anlatti.
Ogretmeni bunun bir égrencinin yaptug en unutulmaz sunum
oldugunu soyliiyor hala.

Pete dokuzuncu siniftayken sinif baskanhgina aday oldu. “Ko-
nusmay1 kendisi yazdi ve iceriginde bir sunumdan bekleyeceginiz
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her sey bulunuyordu. Mizah vardi, kendinizi 6zdeslestirebiliyor-
dunuz ve insani eyleme cagiriyordu. Dinleyen herkesi btiytilemis-
ti,” diye hatrhyor Nancy.

Pete Frates, ALS teshisini her giin bu hastalikla yasamak duru-
munda olan ve genellikle hastaligin ilerlemesiyle seslerini yitiren
on binlerce insanin sesi olmak icin bir firsat olarak gordii. Pete
bir hikayenin iligki kurulabilir nitelikte olmasi gerektigini kavra-
di. Insanlar Pete’in hikayesinde kendilerini gormeliydi. Herkesin
bu hastaliktan mustarip olabilecegini insanlarin bilmesini istedi.
Bunu gosterebilmek i¢in hikayeyi mtmkiin oldugunca 6zgil kil-
mak zorundaydi.

Pete, televizyon sunucusu Charlie Rose’a, “Teshis konmadan
once hayatim son derece normaldi,”* dedi. “Lisede ti¢ farkli dal-
dan sporla ugrastyordum. Boston College’da beyzbol oynamaya
devam ettim ve 2007°de takim kaptaniydim. 1,90 boyunda, 102
kg agirhgindaydim ve dedikleri gibi, granitten yapilmis, harekete
ge¢meye hazirdim.”

Norolojik sorunlart olan hastalarin hayatlarimi kolaylastiracak
terapiler konusunda uzman bir Massachusetts sirketi olan Biogen
Idec’in personeliyle konusurken Pete yasadigi kazadan ¢nce per-
formansindaki gerilemeyle ilgili son derece detayh bilgiler verdi.

Gegen yaz Lexington caddesinde sehir ici bir beyzbol miisaba-
kasina katlmistim. Topa vurma ortalamam 0,400°den 0,270%e
gerilemisti. Yilin sondan bir énceki oyunuydu. UMass’ten bir
cocuk atictydi. Seri atislar yapiyordu, genelde 140 km civarin-
da bir hiza ulastyordu. Bu hiz normalde benim i¢in bir sorun
degildi. Fakat o an 1skaladim ve gercekten de hayal kirkligina
ugradim. Ligin en iyi oyuncularindan birisiydim. Rakip taki-
min sirasindan benimle alay ettiklerini duyuyordum: “En so-
nunda hakkindan geldik.” Sondan bir énceki turda kontrolli
bir vurus yapmaya ¢alisum ama solak oldugumdan top sol bi-
legime carpti. Iste 0 anda hayaum tamamen degisti.”

ESPN’de Buz Kovast Meydan Okuma olay1 hakkinda yaymn-
lanan bir belgeselde sovun sunucusu, “Bir hareket nasil baslar?”
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diye sordu. Elbette esinlendirici bir hikaye sayesinde bagslar. Ama
siradan bir hikayeyle degil. Insanlar1 baskalarini anlamaya sevk
eden bir hikayeyle. Boyle bir hikaye canli sekilde anlatilmalidir,
ozel ve somut detaylar icermelidir.

“Anlatinin ayirier 6zelligi gtivendir,” diyor edebiyat uzma-
n1 Gerald Prince. “Kesinlik sayesinde canl kalir. Once bu oldu,
sonra da su. Bu su nedenle oldu. Bu oldu ve sununla alakalydi.”
Prince’in hikayelere 6zgtlltklerini kazandirdigini soyledigi yapiyt
unsurlarina ayiralim ve bunu Pete Frates’in anlatug: hikayeye uy-
gulayalim.

Bu oldu: Pete’in vurus performanst gerilemekteydi.

Sonra da su: Hizli bir top Pete’e carpti.

Bu su nedenle oldu: Pete’in bilegi sakatlanmisti.

Bu oldu ve sununla alakaliydi: Bir daha iyilesmedi. Alt ay
sonra Pete ALS hastasi oldugunu 6grendi.

Prince bir hikayenin belirli bir mekanda, belirli bir zamanda
belirli birtakim karakterler tarafindan gerceklestirilen 6zgiil bir
olay oldugunu soyliiyor. Neden ozgiilliikleri dinliyoruz? Anlati-
nin evrimini inceleyen Prince ve diger biliminsanlarn kendimizi
durtist olmayanlardan ve sahteliklerden korumak i¢in dogal bir
saptama sistemine sahip oldugumuzu soyliyor. Bir radara ben-
zetebilecegimiz bu sistem elbette her zaman isabetli calismiyor ve
kimileri digerlerinden daha iyi “yalan” detektérlerine sahip. Ama
bir hikaye ne kadar ozgiilse, gercekligini 6l¢mek icin o kadar fazla
kanita sahip oluruz. Insanlar gercek bir hikaye anlattiginiza inan-
mak ister. Olgular ve kurmaca arasinda ayrim yapmak icin 6zgiil
noktalari tespit etmeye calisiriz.

ikna Edici Hikayelerin Ozgil, Canli Detaylari Vardir

100 yildan uzun bir stiredir New York Times, okurlarina zor yasam
sartlarindaki ailelere ve ¢cocuklara destek saglayan Muhtaclara Yar-
dim Fonuna katkida bulunma olanagi sunuyor. Gazete soyut bir
“mubhtaclara bagis” talebinde bulunmuyor. Aksine gazete muhtag
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durumdaki insanlarin son derece 6zgul —ve ytrek parcalayan—
hikayelerini yayimliyor. Tekrarlarsak, cogu insanin tanimadig bir
kisiye bagista bulunmasi bir hayli zor. Fakat New York’ta Lower
East Side’daki bir toplu konutta btiytimtis ve tiniversiteye gitmek
isteyen 21 yasindaki Carlos Montanez'in hikayesini okurlarsa
bagista bulunmaya daha istekli olurlar: “Ailesinin ¢ok az parast
vardi. Temel gelirleri annesinin aylik aldigi 600 dolarlik sosyal
gtvenlik engelli maastydi. Annesi, Charcot-Marie-Tooth hastast,
kas zayifligina neden olan norolojik bir hastalik bu ve ise girip
calismasina engel oluyor.”

Mubhtaclara Yardim Fonu'na yilda 6 milyon dolar geliri soyut-
lamalar degil, gercek insanlarin hikayeleri getirir.

New York Times muhabirleri mukemmel hikaye anlatcilar.
Karmasik, soyut konulardaki ¢cogu yazi bu konudan etkilenen bir
kisinin, ailenin veya orgiitiin 6zgil hikayeleriyle baslar. Ornegin,
Amerikan orta stmifinin mticadeleleriyle ilgili bir yazi sdyle baghyor:

Vories'in Ohio Nehri'nin karst kiyisindakin tugladan yapilma
iki katli evine gelen faturalarin vakti bir gtin bile sasmiyor. Fa-
kat maast asla bu sekilde dtizenli yatmiyor. Bu giinlerde 37
yasindaki Alex Vories, LaRosa’s isimli pizzacida paket servis
eleman olarak calistyor ve motorla dagiima cikiyor. Ne var
ki gecen ay yagmurlu bir gtinde kendi 97 model Nissan mi-
nibtstyle kaza yaptig1 icin su anda babasinin arabasini kul-
lanmak durumunda. ilkbahar ve sonbaharda Internal Revenue
Service’de birkag¢ hafta stiren mevsimlik bir is bulmay1 basar-
mis, saatte 14 dolar kazandig is sayesinde vergi iadelerini hal-
ledebilmisti. Fakat bunu basaramasaydi karist Ericanin IRS
i¢in posta memuru olarak kazandigi haftalik 350 dolarla aile
idare etmek zorunda kalacakti... Vorieslerin bas etmek zorun-
da kaldigi mali dtzensizlik durumu milyonlarca calisan icin
hayatin siradan bir parcast.®

“Milyonlarca calisan” zihnimizde canlandirabilmemiz icin ¢ok
btytik ve belirsiz bir say1. Gelgelelim hepimiz Alex Vories ile em-
pati kurabiliriz. Ay sonunu getirebilmek icin babasinin arabasiyla



MOTIVE EDEN HiKAYE ANLATICILARI | 251

pizza dagitmak zorunda kalmasinin acisini hissedebiliriz. Soyutla-
malar insanlar eyleme ge¢cmeye motive etmez. Soyutlamalar kim-
seyi bir dava ugruna elini cebine atmaya ikna edemez.

Beyinlerimizin soyutlamalar ve genellemeleri isleme konusun-
da pek basanli olmadig sinirbilim literatiirtinde iyi bilinen bir du-
rum. Tkna edici hikaye anlatimu 6zgiil ve canli detaylar gerektirir;
10 yasindaki bir kiz bile bunu bilir.

10 yasindaki kizi PIMCO’nun eski es CEO’su Mohamed El-
Erian’a iste cok zaman gecirdigi icin kacirdigi olaylarmn bir listesini
gosterince, El-Erian dev yatirim sirketindeki pozisyonundan istifa
etti.

Kizin argtimani ikna ediciydi, ¢tinkt 6zgtil, somut ve maddiy-
di. “Baba, is ve ev hayat arasinda denge kurman gerekiyor,” deme-
di. El-Erian’in kiz1 asla bir iletisim dersi almadi ama sezgisel olarak
“is-ev hayat1” gibi genel kavramlarin ¢zgtl ornekler kadar ikna
edici olmadigini anliyordu. Davasini savunmak icin 22 maddelik
bir liste hazirladi. El-Erian kararini aciklamak icin kaleme aldi-
g1 bir yazida, “Mesele bir uyandirma ¢agirisi yapimasiydi,™ diye
yaziyordu. “Listede 22 madde vardi, okuldaki ilk gtintinden ve
sezonun ilk futbol magindan bir veli toplantisina ve Cadilar Bayra-
mi1 yuriytstine kadar. Ve okul dénemi daha sona ermemisti bile.”

Cocuklar istediklerini almak i¢in soyutlamalara bagvurmaz.
[kna edici olmak icin 6zgiil olmalar gerektigini bilirler. Benzer
sekilde, ttiketiciler ¢oztimleri degil hayatlarini ¢zgtil bir sekilde
gelistirecek trtnleri satin alir. Bagiscilar “davalar’a katkida bu-
lunmaz; belirli birtakim insanlarin belirli hedeflere ulasmalar icin
onlara para yardimi yaparlar. Ve insanlar bir hastalig1 iyilestirmek
amactyla hareketlere katilmaz; hikaye araciligiyla baglanti kur-
duklar bir insana yardim etmek icin yeni hareketler yaratirlar.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Hareketler kendiliginden olusmaz. Liderler insanlari hareket ya-
ratmalart i¢in esinlendirir ve bunu da 6zgtl, elle tutulur ve somut
detaylar sunan hikayelerle basarir.
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En lyi Dénemi — Dinyay
Kurtaran 180 Kelime

Kisa kelimeler iyidir.

- WINSTON CHURCHILL

KONUSMA GAYET Yl BASLAMISTI. Fakat hentiz 29 yasindaki yeni
milletvekili tam da performansinin doruguna ¢ikuigini distindugi
anda, buytk bir topluluga seslenen herkesin korktugu sey basina
geldi: konusmasinin geri kalanini unutmustu. Meslektaglarinin
ontinde donup kaldigr ve kendisine sonsuzmus gibi gelen o ti¢
dakikada kariyerinin dagilmaya basladigini hissetmisti. Yasadig
0 anin sisi siyasi arenadaki rakiplerinin kendisine biyik altindan
ya da agiktan guldtgtini fark etmesini engellemeye yetecek kadar
kalin degildi. Daha da kotust, destekgileri birbirine fisildiyor ve
gozlerinin oniindeki felaketle ytizlesmemek icin yere bakiyorlardi.
En sonunda konusmact pes etti, basini ¢ne egip elleriyle ytzini
kapatti. Kariyerinin bittigini dustindd.

Ertesi sabah gazeteler fiyaskoyu “enkaz” olarak degerlendirdi.
Meshur bir doktor acik sekilde konusmacinin “beyin éztirli” veya
erken bunamadan mustarip oldugu tahmininde bulundu.
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Ama gen¢ adam bunamamisti. Ashinda tlkesindeki en parlak
zihinlerinden birisine sahipti. Ayni hatay1 tekrarlamayacagina ant
icti. O giinden itibaren, her konusmasindaki her kelimeyi diizelt-
mek i¢in usanmadan calisti, yalnizca biittin kalbiyle inandigt ve
kendi yazdig1 kelimelerle konusmak i¢in buiytk 6zen gosterdi.
Otuz alt1 yil sonra Winston Churchill'in bekledigi gtin gelecek-
ti. Zanaatinda o kadar ustalasmisti ki, tek basina Ingiliz halkim
Adolf Hitler'e karst direnmeye ve dlimune savasmaya ikna etti.
Churchill yirminci ytizyihn en buytk hatiplerinden birisi olarak
tanmacak ve tarihin akisini degistirecekti.

Winston Churchill ustaca hazirlanmis bir konusmayla silah-
lanmis bir konusmacinin ¢ivisi ¢tkmis bir kotulag yenecek bir
harekete onctliik edebilecegini kanitlar.

Konusma 28 Mayis 1940’ta yapildi. Eski basbakan Neville
Chamberlain, Adolf Hitler’i yatistirmaya calismanin bedelini ¢de-
misti. Nazi Almanyasi Avrupamin c¢ogunu isgal etmisti. Ingiliz
askerleri Dunkirk’te sikismisti ve Alman askerleri Paris’e dogru
yurtirken Fransa yenilmek tizereydi. Britanya adas yalniz kalmis-
t1 ve Nazilerin kazandig: topraklar geri alinamaz gibi duruyordu.
Ingiliz kabinesinin ¢ogu yeni atanan bagbakan Churchill’e, “Hit-
ler ile bir anlasma yap” diye yalvariyordu. Ingiliz halkinin ¢cogu
sadece Hitler’le varilacak bir anlasmanin onlar1 kurtarabilecegine
inaniyordu.

Churchill tim kabineyi toplantiya ¢agirdi. Yaygin kaniya bo-
yun egmeyecekti. “Eger bu uzun ada hikayemiz sona erecekse,
birakin her birimiz yerde kendi kaninda bogulurken sona ersin,”
dedi Churchill. Kabine tiyeleri konusmay1 ayakta alkisladi ve des-
teklerini tezahiratlarla haykirdi. Churchill'in konusmasinin tze-
rinden bir y1l gectiginde 30 bin Ingiliz vatandas: erkek, kadin ve
cocuk Nazilerin ellerinde can vermisti. Ama miticadeleye devam
ettiler. Londra’ya yapilan acimasiz Alman hava saldirilari sirasinda
miicadele ettiler. Normandiya sahillerinde mticadele ettiler. Tepe-
lerde, sahillerde ve havada miticadele ettiler. Winston Churchill’in
dize getirilemeyen cesareti ve ikna edici hikaye anlatma yetenegi,
Ingiltere’nin ve miittefiklerinin diinyanin o gtine dek yasadig1 en
biiytik krizden ¢itkmasimi saglad.
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Dénemin tarihini okursaniz Ingilizlerin Hitler ile bir anlasma
yapmaya aslinda ne kadar yaklasmis olduklarini gorebilirsiniz.
Eger boyle bir anlasma yapmis olsalardi Hitler dizginlenemeyecek
ve diinyanin buyiik bolumtnde demokrasi yerini dl¢tistiz kotii-
lige, Churchill’in tabiriyle “yeni bir Karanlik Cag'in u¢urumuna”
birakmis olacakti. Ama iki hafta icinde gerceklestirdigi alti konus-
mayla Churchill basarili sekilde kamuoyunun bakis acisini tersine
cevirdi. Hitler'in taleplerine boyun egmeye hazir ttim halk silah-
lanmaya ve oltimtine savasmaya istekliydi.

Uretken bir yazar olan Londra valisi Boris Johnson, The Churc-
hill Factor (Churchill Faktort) isimli kitabinda Churchill’in hikaye
anlaticist olarak gecirdigi kayda deger dontisimu detaylariyla an-
latr. “Dogustan boyle degildi,”* demisti Johnson bana. “Onun her
nasilsa mucizevi sekilde yetenekli oldugunu dustintrtiz, sanki
Zeus ve retorik tanrigcast Polymnianin birlesmesinden dogmustur.
Korkarim sadece kismen hakliyiz.” Churchill bir ulusun tutkusu-
nu alevlendiren konusmalar1 yazmay1 6grendi ama bu Johnson’a
gore kelimeler konusunda dogustan gelen bir yetenek sayesinde
degil, “caba ve hazirhgin zaferi’nin sonucuydu.

Ulkeye savas zamaninda liderlik etmek, derin endise zamanla-
rinda insanlar bir arada tutmak i¢in onlarla derin ve duygusal
bir baglanti kurmaniz gerekir. Bagkaldiri mantigina seslenmek
yeterli degildi. Onlar1 cesur olmak i¢in zorlayamazdi. Dikkat-
lerini cekmesi, onlart neselendirmesi, yiireklendirmesi hatta
gerekirse gtildiirmesi ve daha da iyisi dismanlarina gtilmele-
rini saglamast gerekiyordu. Ingiliz halkini harekete gecirmek
icin bir dtizeyde onlarla —hem kendisinde hem de seslendigi
kisilerde bulunan ve uluslariin temelindeki vazgecilmez nite-
liklerle— 6zdeslesmesi gerekliydi.’

Usluba dair ¢ok sayida hikaye anlatma teknigi Churchill'in
bu baglantiy1 kurmasina yardimct oldu ama bunlardan bir tanesi
ozellikle one plana ¢ikiyor. Churchill uzun kelimelerin yerine kisa
kelimeleri tercih etti.
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“Bir dilin kisa kelimeleri genelde daha kadim olanlardir,” demisti
Churchill bir seferinde. “Anlamlart ulusal karakterin daha derin-
lerine yerlesmistir ve daha giiclidiir.” Churchill'in kelimeleri mil-
yonlarca insan1 ytireklendirdi, ¢tinktt konugmalarini en ¢ok sayida
insanin derhal anlayabilecegi bir dille kurdu. Ve ¢ogu insan gtn-
liik konusmalarda kullanilan kisa kelimeleri tercih eder.

18 Haziran 1940'ta Fransa Almanya'ya teslim oldu. Ikinci
Ditinya Savasimin en karanlik anlarindan biriydi bu. Churchill o
gtin bir radyo konusmasi yapti; orijinal konusmanin bir fotokopisi
hala mevcut. Asil ntishada uzun kelimelerin tizerinin ¢izildigi ve
yerlerine kisa kelimelerin kondugu gortlar. Ornegin “liberated”
kelimesini “freed” ile degistirir.

Konusmanin son paragrafi Ingiliz halki icin bir toplanma ¢ag-
risina dontstd. Churchill savas hakkindaki gortstunt 180 keli-
meyle dzetler. Kelimelerin tigte birinin tek heceli olduguna dikkat
edin.

General Weygand'in Fransa Savast dedigi sey artik bitti. Bri-
tanya Savas'nin baslamak tzere oldugunu dustintyorum.
Hiristiyan uygarliginin hayatta kalmasi bu savasa bagli. Kendi
Ingiliz hayat tarzimiz, kurumlanmizin ve Imparatorlugumu-
zun uzun yillara yayilan siirekliligi bu savasa bagli. Dismanin
tim hiddeti ve gticti kisa stirede bize yonelecektir. Hitler bu
adada bizleri yenmek zorunda oldugunu, aksi takdirde savasi
kaybedecegini biliyor. Eger ona karst koyabilirsek tim Avru-
pa ozglrlesebilir ve dunyadaki hayat genis, gtinesli toprakla-
ra dogru ilerleyebilir. Ama basarisiz olursak tiim diinya, ABD
dahil olmak tizere, tanidiklarimizla ve deger verdiklerimizle
birlikte, sapkin bilimin himayesinde daha seytani, belki de ¢cok
daha uzun stirecek bir yeni Karanlik Cag'mn dipsiz u¢urumlari-
na diisecek. Bu ytizden gorevimizin sorumlulugunu tstlenelim
ve dyle hareket edelim ki, Britanya Imparatorlugu ve Ingiliz
Milletler Toplulugu bin y1l daha yasarsa, insanlar ge¢misi anar-
ken “Bu onlarin en iyi zamanlariydi” demeye devam etsinler.”
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Churchill metnini acimasizca duzeltti, gereksiz kelimeleri ve
ctimleleri att. lyi secilmis az sayidaki kelimeye ¢ok sayida icerigi
sigdirdi, karmasik hikayeleri anlatmak icin basit bir dil kullandu.

Britanya Savasinin kritik bir aninda, Alman ugaklan her gtin
Londra’y1 bombalarken biitiin Ingiliz ucaklarn diisman ucaklari-
nin sehre ulasmalarini engellemek icin havalanmisti. Askeri sekre-
teriyle bir otomobilde oturan Churchill sekretere, “Konusma. Hig
bu kadar duygulanmamistim,” dedi. Bes dakika boyunca sessizce
oturdu. Sonra sekreterine doéndii ve Ikinci Diinya Savasinin en
meshur alintilarindan biri olacak diistincesini yazmasini istedi:
“Savas tarihinde hi¢bir zaman bu kadar ¢ok kisi bu kadar az kisiye
bu kadar ¢ok sey bor¢lu olmamistir.” Bu ctimledeki kelimeler-
den sadece dort tanesi ¢ok heceli. Churchill alu kelimede Ingiliz
cesaretinin ve bunun dinyanin geri kalam i¢in tasidigi anlanmin
hikayesinin tamamin anlatti: bu kadar ¢ok sey, bu kadar ¢ok
kisi, bu kadar az kisi. Bu alti kelime koca kitaplar dolduran
hikayeleri 6zetler nitelikte.

“Bu kadar ¢ok sey” ozgurlik, demokrasi ve bagimsizlig1 tem-
sil eder — Hitler durdurulmasa bunlarin ¢ogu ortadan kalkacakti.

“Bu kadar ¢ok kisi” o tarihte Britanya Imparatorlugu’na men-
sup tim niifusu ve Hitler'in isgal ettigi iilkelerde yasayanlar tem-
sil eder.

“Bu kadar az kisi” ¢ogu anayurtlarini savunurken goklerde
olen az sayidaki Ingiliz pilotuna génderme yapar.

“Egitimli ya da cahil fark etmeksizin milyonlarca insan ytirek-
lendirmek ve o gtine kadar bildikleri her tirlii tehlikeden daha
buytik bir tehditle savasabileceklerine onlart inandirabilmek i¢in
Churchill retorik yeteneklerini kullands,” diye yaziyor Boris John-
son. “Churchill bunun [retorik sanatinin] insanligin kurtulusuna
nasil yardimci olabilecegini gosterdi.”

Wall Street Journal kose yazari Sue Shellenbarger’a gore, “Cogu
insan zeki gortinmek isterken kendilerini ahmak olarak gosteren
seyler yapar.”® Yazi bagkalar1 hakkindaki izlenimlerimizi nasil
olusturdugumuz konusunda gittikce artan arastirmalari 6zetliyor-
du. Cogu insan biiytk kelimeler —genis, hacimli, azametli bir dil—
kullanirsa bagkalarinin bunu bir zeka isareti olarak gorecegine



MOTIVE EDEN HiKAYE ANLATICILARI | 257

inamir. Aslinda dogru olan tam tersidir. Eger daha zeki ve kendin-
den emin gortinmek istiyorsaniz, buyiik kelimeleri kugtikleriyle
degistirin. Buytik kelimeler insanlari etkilemez, sadece canlarini
sikar.

Hareketlere onctiliik eden liderler bir plan “kurmaz”. Bunu
dogrudan gerceklestirirler. Hareket baslatan liderler planlarinin
uygulanmast i¢in mitkafat dagitmaz. Insanlar planlarn hayata ge-
cirdikleri i¢cin 6diillendirirler. Hareketler baslatan liderler bir plant
“filizlenme doéneminden nihai neticesine” kadar uygulamaz. Ba-
sindan sonuna kadar planlarini her kosulda ytrtittrler.

Churchill tek bir kisinin bile bir fark yaratabildigini ispatladi.
Tek bir kisi bir uygarhigi kurtarabilir. Ama fikirlerini kisa, iyi se-
¢ilmis kelimelerle aciklayamayanlarin buiytik kitleleri ikna etme
sanslar yoktur.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Hikaye anlaticilar1 en ¢ok sayida insani miimkiin olan en az sayida
kelimeyle harekete gegirir.






V. KISIM

Hareket Baslatan
Hikaye Anlaticilar
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Dogustan Biyuk Hikaye
Anlaticisi Yoktur,
Hikaye Anlaficiligi
Sonradan Ogrenilir

Beyinlerine seslenmeyin. Yireklerine seslenin.

- NELSON MANDELA

GUNLERDEN SALI, TARIH 27 AGUSTOS 1963. Saat 22.00. Claren-
ce Jones, Washington D.C.’de bulunan Willard Oteli'ndeki odasina
doner. Clarence’mn gorevi, otel lobisindeki toplanti sirasinda aldig
sayfalar dolusu notu derleyerek patronu icin butinlikli bir ko-
nusmaya dontstirmek.

Clarence lobiye iki saatten kisa stirede dondii. Patronu ve bir
grup onemli danisman Clarence’n yazdigi konusmaya dair agik-
lamasini ve savunmasini dinledi. Clarence soru yagmuruna tut-
tular: Neden bunu dahil etmedin? Neden bundan bahsetme geregi duy-
dun? Clarence’in patronu tartismayl boldii. Yeterince dinlemisti,
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artik odasina dénmeye karar verdi.

28 Agustos Carsamba gtintt saat 07.00’da Clarence’n telefonu
caldi. Konusmay hazirlamisti ve giintin ilerleyen saatlerindeki bir
etkinlik i¢in basin btiltenine konusma metninin kopyalar1 yerles-
tiriliyordu.

Clarence'm bir daha gérdugtnde konusmasimin bir kopyast
patronunun, Dr. Martin Luther King'in, kisa stire sonra konusma-
y1 yapacag kurstniin tizerindeydi.

Washington Mall'daki kalabalikta neredeyse 250 bin kisi var-
di. King, Lincoln Anitinin merdivenlerindeki mikrofonun basi-
na gecti ve 6ntindeki metne bakarak konusmaya baslad1: “Ytz yil
once, bugtin sembolik olarak golgesinde durdugumuz bu buytk
Amerikali, Ozgtrltk Bildirgesini imzaladr...”*

Clarence yazdigr acihs paragraflarmi King'in metinden ¢1-
karmadigim fark ettiginde ytiztinde bir tebesstim oldu. Belki de
Clarence en sonunda Kingin sesini kesfetmisti. Eger oyleyse,
Clarence'n yazdigi konusmalarl King'in kelimesi kelimesine ilk
okuyusu olacakti. “Konusma taslaklarim konusunda o (King) ge-
nelde bir i¢ mekan tasarimcist gibi hareket eder: Ben dort sag-
lam duvar orerim, o da Tanr vergisi yeteneklerini kullanarak o

dort duvarin ardim eve dontistiirecek sekilde diizenler.”

King,
Clarence’n anlatisina hayat katiyordu. Sik sik, “Clarence, bu ak-
lima gelebilecek en iyi sav ama insanlik nerede?” diye soruyordu.
King konusmalarina devam ederken ve Clarence’da hazirladig
metni King'in degistirmeden okumasindan gittikce daha da mutlu
olurken, hem ilerideki konusmalar1 hem de bir ulusun gelecegini
dontstiirecek bir sey yasandi.

King'in yaninda duran gospel sarkicist Mahalia Jackson soyle
bagirdi, “Onlara hayalden bahset Martin!”

Cevredekilerin ¢ogu bunu duymasa da King duymustu ve
Jackson'n ne demek istedigini ¢ok iyi biliyordu.

* King, Abraham Lincoln'in 1 Ocak 1863 yilinda uygulamaya soktugu ve yaklasik
3 milyon kélenin yasal durumunu 6zgiir vatandas olarak degistiren Ozgtirliik
Bildirgesi (Emancipation Proclamation) isimli baskanlik emrinden bahsediyor.

(en.)
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King daha ¢nceki konusmalarinda hayal metaforunu kullan-
mistt ama Washington’da bunu tekrar kullanmaya hig niyeti yok-
tu. Basina verilen konusma 6rneginde de yer almiyordu.

“Martin konusmact kirstisintn iki yanin elleriyle kavrad,
geriye yaslandi ve Lincoln Anit'nin éniindeki 250 bin hatta daha
fazla kisilik kalabaliga bakti,” diye hatirliyor Clarence. King'in ha-
zirlanmus ifadeleri bir kenara birakugimi gordu. Clarence o sirada
olacaklar1 gayet iyi biliyordu. “Oradaki insanlar daha bunu bilmi-
yorlar ama kiliseye gitmeye hazirlar,” diye fisildad: yanindakine.

“Bir hayalim var...” diye bagirdi King. Ve bu kelimelerle ken-
disinden 6nce gelen ¢ kusaklik Baptist vaizleri devreye sokuyor-
du. Clarence bunu daha 6nce de gormustt. King'in “dogaclama
yapmak, kendi elden gecirilmis metnini tekrardan hayal etmek ve
hatta daha ¢nceki konusmalarinda kullandig ifadeleri haurlaya-
rak gerekirse bunlarmn bir kismini yeni konusmasina ekleyebilmek
konusunda inanilmaz bir yetenegi” vard.’

Martin Luther King Jr'in “Bir Hayalim Var” konusmasini yir-
minci ytizyillin en buytik konusmasi yapan olaylar kendiliginden
gelismisti, dogaclamaydi. “Bir hayalim var” ifadesi konusmanin
orijinal kopyalarinda yok bile!

“Dogaclama” yapmak yoktan bir seyler yaratmak degil. Mevcut
malzemeleri bir araya getirerek bir seyler tiretebilmek anlamina
geliyor. King’in halihazirda mevcut malzemeleri vardi — kafasinin
icinde.

“10 bin saat” kuralini1 duymus olabilirsiniz. Uzmanlar bir spor-
la ugrasmak, muzikte ustalasmak veya cerrahlik yapmak gibi be-
ceri gerektiren alanlarda diinya capinda bir yere gelebilmek icin
toplamda yaklasik 10 bin saatlik bir alistirma stiresinin gerekli ol-
duguna inaniyor. Bu kavram hikaye anlatimina ve topluluk éntin-
de konusmaya dogrudan uygulanabilir.

Martin Luther King lisede mtinazara takimindaydi. Bir Haya-
lim Var konusmasini yapmadan 16 y1l énce vaiz olarak atanmisti.
Eger hesaplamaya koyulursak, King'in bir ulusu déntisttirecek ke-
limeleri ifade etmeden 6nce en az 20 y1l boyunca topluluk éntinde
konusma becerisini gelistirmis oldugunu gorebiliriz.

King’in hayati boyunca 2500 konusma yapug distiniltyor.
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Her biri i¢in iki saatlik yazma ve prova siiresinin oldugunu varsa-
yarsak (aslinda ¢ogu durumda ¢ok daha fazla zaman harcamisti),
abartisiz bir tahminle 5000 saate ulasiriz. Ama bunlar yalnizca ko-
nusmalari. Lise miinazaralarini ve ytzlerce vaazi hesaba katmiyor-
lar bile. Meseleyi anladiniz. King 28 Agustos 1963 tarihine kadar
kadar zaten 10 bin saatlik pratige rahat rahat ulasmisti.

Martin Luther King bir dogaclama ustasiydi, ¢tinkt zanaatinda
ustalasmak icin gerekli zamani harcamisti. Biiytik hikaye anlaticist
olarak dogulmaz, olunur.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Hikaye anlaticilan kestirme yola sapmaz, ¢tinkt ashnda boyle
yollar yoktur. [Tham alisuirma yapmay1 gerektirir. Saatler boyunca
alisirma yapmay1. Kimi meshur TED konusmacilari, sunumlari-
n1 bir TED sahnesinde yapmadan ¢nce 200 kez prova yapar. 1.
Kisim’dan vaiz Joel Osteen’i hatirlarsiniz. Osteen’in bana dedigine
gore, her bir vaazi cumartesi gecesi vermeden once alti saat bo-
yunca prova yapityormus. Bu ilk vaazi oluyor. Sonra da ayni va-
az1 pazar gint iki defa veriyor. Milyonlarca insanin televizyonda
gordugiyse bu vaazin tictineti kez verilisi oluyor. Izleyiciler kar-
silarinda parlak bir hikaye anlaticist goriiyor ama esinlendirici bir
hikayeyi yaratmak icin harcanan saatler siiren 6n ¢alismadan ha-
bersizler. Steve Jobs meshur tirtin sunumlarindan énce konusma-
sin1 haftalar boyunca titiz sekilde prova ediyordu. Milyarder War-
ren Buffett bir Dale Carnegie dersine kayit yaptrdi ve topluluk
karsisinda konusma korkusunun tistesinden gelebilmek amacty-
la Omaha Universitesinde bir isletme dersi vermek icin goniilli
oldu. Bugtin Dale Carnegie sertifikas1 ofis duvarinda gururla ser-
giledigi tek diploma. Ronald Reagan 1964’'te Cumbhuriyetci aday
Barry Goldwater’t desteklemek icin heyecan verici bir konusma
yapmisti. Goldwater secimi kaybetti ama se¢cmenler Reagan’dan
oldukea etkilenmislerdi. Sonrasinda bilindigi tizere Reagan Kali-
forniya valisi secildi ve ABD'nin kirkinci baskant olma yolunda
ilerledi. 1964’ten itibaren izleyiciler Reagan’1 sahnedeki muikem-
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mel hikaye anlaticist olarak gordu. Fakat sunuculugunu yapti-
g1 General Electric sponsorlugundaki televizyon programinda,
Reagan’in sekiz yil boyunca 250 bin General Electric calisanina
yapuig1 ytizlerce konusmaya hicbiri sahit olmadi.

Benzer sekilde, Martin Luther King diinyay etkisi altina alan
konusmasini yapmadan once yillar boyunca pratik yapti. Daha
once bahsettigim gibi hikaye anlatiminin yapitaslari niteligindeki
iki klasik retorik teknigini, metaforu ve yinelemeyi, King'in bece-
rikli sekilde kullanabilmesi yalnizca yillar boyu stiren alistirmalar
sayesinde mtimkiin olmustu.

Metafor Ustasi

“Bir bakima bu ulusun baskentine bir ¢eki bozdurmaya geldik,
dedi King. ABD anayasasinin ve Bagimsizlik Bildirgesinin mimar-
lar1, tim vatandaslarinin devredilemez yasama hakkini, ¢zgiirla-
gunt, ve mutluluk arayisini garanti altina alan bir “bor¢ senedi”
kaleme almislardi, dedi King. “Bugtin acikea goriiltiyor ki Amerika
bu bor¢ senedi konusunda tizerine diiseni yapmamuistir.”

King gibi hikaye anlaticilarnt konusmalarina ve sunumlari-
na metafor eklemek icin bilincli bir caba harcar — “bor¢ senedi”
King'in konusmasindaki bircok metafordan sadece biri.

Metafor King'e soyut kavramlara “hayat katma” aracini saglad:

¢ “Hosnutsuzluk ve nefret bardagindan icerek ozgurlik icin
olan susuzlugumuzu gidermeye calismayalim.”

¢ “Aruk ayrmciligim karanlk ve kasvetli vadisinden 1rksal
esitligin aydinlik yoluna ytkselmemizin zamani geldi.”

¢ “Oyle bir hayalim var ki bir gin Mississippi eyaleti,
adaletsizligin ve baskinin sicagiyla bogulan bu ¢l eyaleti
bile 6zgurliik ve adaletin vahasina dontsmus olacak.”

¢ “Hayir, hayr, tatmin olmadik ve tatmin olmayacagiz, ta ki
adalet sular gibi ve dogruluk giiclii bir irmak gibi akana dek.”
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Metafor hikaye anlaticisinin ara¢ cantasindaki énemli parca-
lardan biridir. “Metafor sistematik olarak seylerin siradan anlam-
larmin diizenini bozar —soyutu somutla, fiziksel olani psikolojik
olanla, benzeyeni benzemeyenle bir araya getirir— ve bunlar ali-
silmigin disinda kombinasyonlarla yeniden dtizenler,” diyor ya-
zar James Geary. “Metaforik diistinme —bir seyi sadece baska bir
sey baglaminda tanimlama degil, ayn1 zamanda anlama, Ben’i bir
baskasiyla eslestirme i¢cgtidtimtiz— dtinya gortstimuzi sekillendi-
rir ve iletisim kurma, 6grenme, kesfetme ve icat etme seklimizde
temel dnem tasir.”

Cogunlukla duygularimizi metaforlarla diistintir ve aciklariz.
Hi¢ “kiritk bir kalp” nedeniyle ac1 ¢ektiniz mi? Umulur ki “ha-
yatnizin 1s1¢m1” bulmussunuzdur. Hi¢ “dag gibi” korkutucu bir
projenin sorumlulugunu ytiklendiniz mi? Belki de o kadar agir
degildir de sadece bir “ayak bag1”dir. Girisimciler sirketlerini “sirt-
lanir”, kimileri ise “pacalart stvamaktan” korkar. Her iki durumda
da hepsi “hedefi on ikiden vurmak” i¢in ¢abalamaktadir. Kimi za-
manlar, bir “domino etkisi” yaratmadan 6nce “gordiyon dugimii-
nt kesmek” gerekir. Sadece “tepe tistit diismemeye” dikkat etmeli-
siniz. Bazi insanlar “yilan yag1” satar. Bunlar “gtindtz ktilahli gece
silahl1” tiplerdir. Bazi insanlar “cin gibi”dir ve “ar1 gibi caliskan”dr.
“Aslan yurekli"dirler, yeter ki “ahkam kesmesinler” veya “at goz-
lugu” takmasimlar.

Pazarlamada metaforlar siklikla karmasik seyleri basitlestirmek
icin kullanihr. Ornegin, teknik anlamda “cift cekirdekli” bir ¢ip
veriyi daha hizli oranda isleyen iki performans motoruna sahiptir.
Bu sizi onu satin almaya yonlendirir mi? Elbette hayir. Mithendis
olmayanlar i¢in bu bir soyutlamadan ibarettir. Ya size ¢ipin bil-
gisayarin “beyni” oldugunu ve cift cekirdekli ¢iplerle tek bir bil-
gisayarda iki beyne es deger bir verim aldiginizi sdylersem? Bu
sizin ilginizi daha ¢ok cekecektir ve tirtiintin 6zel faydalarini size
anlatmami da kolaylastiracaktir. Metafor iste bunu saglar. Meta-
forlar ve analojiler satis1 kolaylastirir, ¢tinkt soyutlamalara agiklik
getirirler.

Bazi metaforlar dinleyicilerinizde etki yaratirken digerleri
bunu pek saglayamaz. Cogu insan i¢in metaforlarla yazmak do-
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gustan gelen bir yetenek degildir. Bu kazanilan bir hikaye anlatma
teknigidir, bu nedenle meslektaslariiza veya arkadaslariniza geri
bildirim i¢in basvurmaktan cekinmeyin. Yirminci ytizyilin en bti-
yuk hikaye anlaticilarindan biri —Dr. Martin Luther King Jr.— bile
gtvendigi danismanlardan konusmalarinin boliimlerini yazmala-
rint isterdi. King nihai diizeltmeleri yapardi ama kendisine yar-
dimc1 olma izni verecek kadar da bagkalarina gtivenirdi.

Bunu Tekrar Edebilir misin2

“Bir hayalim var, bu ulus bir giin ayaga kalkacak ve itikadinin ger-
cek anlamina uygun sekilde yasayacak,” diye ilan ediyordu Mar-
tin Luther King Jr., yirminci ytzyilin en ¢ok alintilanan sekansina
baslarken. Soyle devam etti:

“Bir hayalim var, bir giin Georgiamin kizil tepelerinde eski
kolelerin cocuklart ve eski kole sahiplerinin ¢cocuklart kardesligin
masasinda beraber oturabilecekler.”

“Bir hayalim var, bir gin...”

“Bir hayalim var, bir gin...”

“Bir hayalim var, bugtin.”

“Bir Hayalim Var” konusmasinda King yinelemenin kullanimi
lizerine bir ustalik dersi verir. Yineleme, bir kelime veya ctimle-
nin birbirini izleyen maddelerin ve ctimlelerin baslangicinda tek-
rar edildigi bir hikaye anlatma teknigidir. Politikada Demokrat ve
Cumhuriyetci liderler ortak bir sevgiyi paylasirlar — yineleme.

Ocak 2015’te Demokrat baskan Barack Obama ulusa sordu:

“Sadece birkagimizin gorkemli sekilde zengin oldugu bir
ekonomiyi kabul edecek miyiz? Yoksa caba gosteren herkes
icin daha fazla gelir ve sans yaratan bir ekonomiyi mi savuna-
cagz?”®

“Diinyaya ... seklinde yaklasacak miy1z?”

“... olmamiza izin verecek miyiz?”
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Ayni gtin daha erken saatlerde yeni secilmis Cumhuriyetci
Teksas valisi Greg Abbott miicadele ve basari lizerine yineleme
teknigiyle diizenlenmis paragraflarla dolu ufak hikayeler anlatti.
“Bugtine dek Teksas miitevazi sekilde baslayan ve gorkemli basa-
rilara ulasan efsanelerle doludur...””

“Buras1 Dan Duncan gibi Dogu Teksas’ta sefalet icinde bti-
ytiyen bir cocugun, iki kamyon ve 10 bin dolarla is hayatina
atlip caliskanlik ve sabir sayesinde en zengin Teksashlardan
birisi olabildigi yer.”

“Buras1 Colleen Barrett gibi insanlarin sekreterlikten bas-
layarak merdivenleri tirmanip Southwest Americanin Baskani
olarak Amerika'nin en gticlti kadinlar listesine girebildigi yer.”

“Buras1 Meksikali go¢menlerin 13 yasindaki kizlarmin
geceleri kumas fabrikasinda calisirken bile asla hayallerinden
vazgecmedigi yer. Simdi Eva Guzman Teksas Yiksek Mahke-
mesindeki ilk Latin kokenli hakim.”

Yineleme bir harekete 6nciiliik etme konusunda etkili bir tek-
niktir, ¢tinkit bir fikre yogunluk katar, yogun fikirler de beyinleri-
mize kazinir. Winston Churchill’in Ikinci Diinya Savasinda Ingiliz
halkini bir araya getirmek icin kurtarici retorik araci olarak yinele-
meyi secmesinin bir nedeni var:

Fransa’da savasacagiz, denizlerde ve okyanuslarda savasaca-
g1z, giin gectikce saglamlasan giivenimizle ve gticimtizle ha-
vada savasacagiz, bedeli ne olursa olsun adamizi savunacagiz,
sahillerde savasacagiz, indirme alanlarinda savasacagiz, tar-
lalarda ve sokaklarda savasacagiz, tepelerde savasacagiz; asla
teslim olmayacagiz.

Is dtnyasiin liderleri genellikle yinelemeden uzak durur,
cunktt bunun politik konusmalara ayrilmis bir ara¢ olduguna
inanirlar. Aslinda yineleme, izleyicileri diinyay: farkh sekilde gor-
meye esinlendirmeyi amaclayan is sunumlarinda sorunsuzca ve
rahatlikla kullanilabilir.



HAREKET BASLATAN HIKAYE ANLATICILARI | 269

Ornegin Atlanta’daki Wells Fargonun bolim yoneticisi Leo-
nard Walker, Atlanta Business Banking'in ti¢ aylik toplantilarin-
dan birinde konustu. Konusmasinin temast liderlige olan ihtiyactt
ve kilit mesaji da yerel ekonomiyi durgunluktan ¢ikarmak icin
odadaki insanlarin liderler olarak one ¢ikma gorevi tasidiklarin
dile getirmeyi hedefliyordu. “Liderler nerede?” diye sordu Walker.
“Artik onlara ihtiyacimiz kaldi m1? Bu iki sorunun cevabi da olum-
ludur — ve bu odanim i¢indedir. Bugtin lider bizleriz. Bekledigimiz
kisiler bizleriz. Ekonomik kalkinmanin sorumlulugunu tastyan
bizleriz.”

Hayal ettiginiz o an1 yakaladiginizda dogru hamlelerle insanla-
rin ilgisini ¢ekebilmek icin usanmadan alistirmalar yapin islevsel
bir sunumu ruhlari harekete geciren bir olaya dontstirmek icin
metafor ve yineleme gibi bicimsel araglart mumkin oldugunca
kullanmaya gayret gésterin.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Buytik hikaye anlaticisi olarak dogulmaz, olunur. Topluluk éntin-
de konusma becerilerini gelistirmek ve dinleyicileri esinlendirme
sanat1 izerinde ¢alismak icin her tirli firsati degerlendirirler. El-
lerinin altindaki her retorik aracla deneyler yaparlar ve siklikla
anlatinin yapitaslarni —analoji ve metafor— kullanmakta uzman-
lagirlar.
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Bir Kadin Konusmaya
Baslayinca Milyonlarca

Kadin “Omuz Verir”

Motive etmek, ikna etmek veya hatirlanmak istediginizde bir
insanin micadelesine ve nihayetinde ulashgi zafere dair bir
hikdye anlatin. Bu, insanlarin kalplerini fethedecektir — en

basta zihinlerinin ilgisini ¢cekerek.

- PAUL ZAK

ON BES DAKIKA BIR HAREKETIN kivilcimini ateslemek igin yeterli
bir zaman. Sheryl'a is hayatindaki kadmlar konusunda bir konus-
ma yapmasl icin ayrilan siire bu kadardi. Kimi insanlar Sheryl'in
bu konusmay1 yapmamasi gerektigini dtistintiyordu. Ust dtizey
yonetici olarak ¢alisan Sheryl’a, “Bu senin kariyerinin sonu olacak.
Bir daha kimse seni ciddiye almayacak,” dediler. Ama Sheryl is
dunyasinda siirekli karsilasilan bu sorun hakkinda sesini yiikselt-
mesi gerektigine inaniyordu. Kadinlarin is hayatindaki ttim kaza-
nimlarina ragmen liderlik pozisyonlarinda hala sayilari cok azdi.
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2010 yilmin Aralik ayinda Washington D.C.’de diizenlenen
TEDWomen konferansinda Sheryl sorunu dogrudan ele aldi. Ko-
nusmasint hazirlarken Sheryl kendisine dogal gelen seyi yapti. Es-
kiden yonetim danismanhig) da yapmus olan Sheryl, sunumu i¢in
devlet baskanlig yapmis kadinlarin sayisina ve Amerika’'daki is
dunyasinda kadinlarin yiiksek yonetim kademelerindeki oranina
dair muazzam sayida istatistik veri derledi.

Tam sahneye ¢ikmadan 6nce Sheryl konusmasina bir ttrli
odaklanamiyordu. Arkadast Pat’e konferans icin u¢aga binmeden
once gerceklesen bir sey konusunda kendisini rahatsiz hissettigini
soyledi. Sheryl'in uzaga gitmesine tiziilen ti¢ yasindaki kiz1 bacagi-
na yapisip, “Anne gitme,” demisti. Pat, Sheryl'a cogu kadinlardan
olusan dinleyici kitlesiyle bu hikayeyi paylasmasini ¢nerdi.

“Dalga mu geciyorsun?”! diye cevap verdi Sheryl. “Sahneye ci-
kip kizimin bacagima yapistigini m1 kabul edecegim?”

“Eger kadinlarin liderlik pozisyonlarina ytkselebilmesini isti-
yorsan bunun ne kadar zor oldugu konusunda diirtist davranman
gerek,” dedi Pat.

Sheryl, Pat’in tavsiyesini dikkate ald1.

En basindan konusmamin herhangi bir yargi icermedigi
konusunda net olmak istiyorum. Sorularm dogru cevaplari-
nt bilmiyorum. Kendimle ilgili konularda bile bilmiyorum.
Pazartesi gint, yasadigim San Francisco’dan ayrildim ve bu
konferansa gelmek icin ucaga gidiyordum. Ug yasindaki kizimi
anaokuluna birakirken bacagima sarildi ve aglayarak, “Anne
ucaga binme,” dedi. Cok zor durumdaydim. Bazen kendimi
suclu hissediyorum. Ister evde ister is hayaunda olsun, bu
duyguyu ara ara hissetmeyen bir kadin tanimiyorum. Bu ne-
denle is hayatinda kalmanin herkes i¢in dogru se¢im oldugunu
soylemiyorum.

Bugtinkii konusmam is hayatinda kalmak istiyorsaniz me-
sajlarin ne olmasi gerektigi hakkinda ve bence ti¢c mesaj var.
[lki masada oturun. Tkincisi hayat arkadasiniz1 gercek bir hayat
arkadast yapin. Ve tictinctisit ayrilmadan 6nce ayrilmayin.?
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Sheryl Sandberg'in TEDWomen'daki konusmas: biiytik ilgi
cekti. Konunun popiilerligi ve bundan esinlenen kadinlardan ge-
len hikayeler Facebook COO’sunu bir kitap yazmaya ikna etti. Ki-
tap kisa stirede ¢ok satanlar listesine giris yapt1 ve ayni adi tastyan
bir hareketi de esinlendirdi: Lean In: Stmirlarim Zorla. Sandberg,
Paul Zak'n laboratuvarda kesfettigi seyi kendi basina kaza eseri
kesfetmisti: Hikayeler beyin kimyasini degistirir ve bu da dinleyi-
cilerinizde empatiyi tetikler.

HIKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Sandberg artik meshur olan TED konusmasinda ¢nemli veriler
sunmasina ragmen konusmasinin igeriginin ytizde 70’inden fazla-
s1 kisisel hikayelerden olusuyordu. Hareketlerin kivileimim olus-
turan sey istatistikler degil hikayelerdir.

Fakat Sandberg verileri ete kemige burtiindirmek icin
hikayenin tasidig) gticti kesfetmis olsa da kitabini yazmaya bas-
ladiginda veri analizindeki egitiminden de yararlandi. Sandberg
baska bir uyandirma cagrisi aldi.

[k bolimt yazdim, harika oldugunu dustindtm. Verilerle ve
rakamlarla tika basa doluydu, anaerkil Maasai kabileleri ve
bunlarn sosyolojik ortintiileri hakkinda t¢ sayfa yazmistim.
Kocam okudu ve sabahlar kahvaltida misir gevregi yemek gibi
dedi. Kimse —gevrek treticilerinden 6ziir diliyorum— ama hi¢
kimse bu kitab1 okumayacak. Ve bu stirecte daha duirtst ve
daha acik davranarak hikayelerimi anlatmak zorunda oldugu-
mu fark ettim. Cogu durumda kendime hala gerektigi kadar
cok giivenemedigime dair hikayelerimi. ilk ve basarisiz evlili-
gimi. Isyerinde aglayisimi. Oraya ait degilmisim gibi hissetme-
mi, bugtine dek hissettigim suclulugun hikayesini.’?

Sandberg’in arkadasi Pat Mitchell —TEDX konusmasindan
once Sandberg’i bir kenara ceken aymi kadin— Lean In: Sinirlari-
n Zorlanin basarisinin temelinde yattigina inandigl unsura dair



HAREKET BASLATAN HIKAYE ANLATICILARI | 273

Sheryl’a soyle bir yorumda bulundu: “Bence kitaba dair en carpi-
ct seylerden biri ve ayni zamanda insanlarin bamteline dokunup
tim dunyada ses getirebilmesini saglayan sey, kitabindaki sahsi
unsurlar. Cogumuzun yasadig1 sorunlarin aynilarimi yasadigini net
sekilde gosteriyorsun.™

Sandberg hikayesini actk¢a ve durtistce anlattigi icin diger
kadinlara da kendi hikayeleri konusunda acik ve diirtist olma
imkanini sagladigini ve ugruna mucadele verdikleri esitligi bera-
berce kazanabileceklerini soylityor. Bu mesaj Facebook araciligiy-
la, sesini ytikseltmekten cekinen parlak bir mtthendis olan geng
bir kadini etkiledi.

Utangag Bir Kiz, (")Qrencilerin Sesini
Duyurabilmesi Icin Meydan Insa Ediyor

Hindistan'n geleneksel bir koytnde btiytyen Pooja Sankarin
Facebook’a yolculuk sansi pek ytiksek gortinmiiyordu. Bir kadinin
rolit yemek pisirmek, temizlik yapmak ve evlilige hazirlanmakt.
“Ttum ortaokul ve lise yillarim sirasinda bir erkekle konusmanin
veya onunla goz goze gelmenin tabu —aslinda hi¢ duyulmamus bir
sey— oldugu bir kiiltirde btiytdtm,” dedi Sankar bana.

Sankar geleneksel bir kasabada geleneklerine bagh bir ailede
btiytimiis olsa da, babasi egitime 6zel 6nem veriyordu. 1998'de
Sankar Hindistan Teknoloji Enstitiisti'nii, sadece ytizde 1 kabul
orant olan diinyanin en rekabetci okullarindan birini kazandi.
Aday havuzu 2000 kisilik kontenjandan 100 kat daha biiytik ol-
masina ragmen Sankar kontenjanda kendine yer bulmay1 basardu.

Sankar bu noktaya ulasmasini saglayan basarilarina ragmen,
tiniversiteye girdiginde gozti korkmustu. “Ustesinden gelmem
gereken engellerden birincisi utangaclhigimdi,” dedi. “Ders icerigi
konusundaki sorularimla sinif arkadaslarima (¢cogunlugu erkekti),
asistanlara, profesorlere yaklagabilmek icin kendime giivenmem
gerekiyordu.”

Universiteden sonra Sankar, 22 yasinda egitimine devam et-
tigi Amerika'ya geldi. Burada Maryland Universitesinde ve Col-
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lege Park’ta iki master derecesi ve Stanford’da bir MBA elde etti.
Stanford’a girmeden ¢nce Pooja, Facebook'un Silikon Vadisi'ndeki
yerinde mtihendis olarak calisti. Burada Sheryl Sandberg’in yapu-
g1 dahili bir sunuma katilma sanst oldu. Bana soyle demisti, “S6z
alip destek gruplari olmadigini ya da bazen ellerini kaldirip simif-
ta soz istemekten veya erkek smif arkadaslarina soru sormaktan
korktuklarini soyleyen cok sayida kadin hatirliyorum. Bu sorunun
sadece Kuzey Hindistanh kadinlar icin degil, Amerika’daki en iyi
tniversitelerin ¢cogundaki kadinlar icin de gecerli oldugunu gor-
mek zihin aciciydi. Benle ayni durumda olan ¢ok sayida kadin
vardi.”

Sankar, Stanford’da bagka girisimcilerin kendilerini ise atilma-
ya iten seylere dair hikayelerini sik sik dinlerdi: “Ttim hikayelerin
ortak temast, derinden tutku duydugunuz bir sorun tizerinde
calismakt. Benim derinden tutkuyla ugrastigim sorun utangac
ogrencilere dgrenme deneyimlerini gticlendirecek sekilde simif
arkadaslariyla ve dgretmenleriyle iliski kurmalarinda yardimer ol-
makt1.”

Sankar isletme faktiltesinden mezun olduktan sonra, 6grenci-
ligindeki en temel mucadelesini bilgisayar bilimi alanindaki ye-
tenegiyle birlestirmeye karar verdi. Universite 6grencileri ve pro-
fesorler icin cevrimici bir ara¢ olan Piazza'y1 yaratt. Italyancada
“sehir meydam” anlamina gelen Piazza'da insanlar bilgilerini ve
fikirlerini paylasmak icin bir araya gelir; Sankar'in yarattig dijital
ve cevrimici Piazza’da dgrencilere ve profesorlere birlikte calisabi-
lecekleri bir alan saghyordu.

Sankar kendi utangachgma karst verdigi miticadelenin
hikayesinin Piazzanin misyonuyla iliski kurma sekline, yati-
rimeilarin, profesorlerin, ¢grencilerin ve diger hedef kitlelerin
aninda tepki verdigini gordii. Hikayesini on plana cikacak sekilde
Piazza'min web sitesinde yaymliyor artik. Sankar video tanitimin-
da, “Piazza’y1 baslatum, ctinkii zamaninda ben de boyle bir plat-
formla karsilasmay1 dilerdim,”® diyor.

[IT°deki (Kanpur'daki Hindistan Teknoloji Enstittst) Bilgi-
sayar Bilimi lisans dersinde sadece ti¢ kadindik. Kiz lisesinde
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yetismistim ve simifimdaki 50 erkek ¢grencinin ¢ogu da erkek
liselerinden mezundu Birbirimizle iletisim kurabilmek icin
fazlasiyla utangactik. IIT'deki ilk yihm ¢ok zorluydu. Bilgisa-
yar programlama temellerini daha iyi 6grenmemiz i¢in profe-
sorlerimiz bize programlama ddevleri verirdi. Ama cogu gece
odevin detaylarina takilmis olarak saat sabahin altisina kadar
ayakta kalirdim... Smifimdaki erkeklere sormaya utanarak
bilgisayar laboratuvarmin bir kosesinde otururdum. Birbir-
leriyle konusur, sorular sorar ve beraber calisarak bircok sey
ogrenirlerdi. Bense bu egitimi kacirdim... Piazza’y1 baglatum
ki her 6grenci sinif arkadaslarindan ¢grenme sansina sahip ol-
sun. Ister sormak icin ¢ok utangag olsun, ister yurt odasinda
yalniz calistyor veya smifindaki az sayidaki arkadasi da cevabt
bilmiyor olsun. Piazzamin egitim potansiyellerini ve 6grenme
arzularini gerceklestirecek entelekttiel alandan, 6zgtirlitkten ya
da destekten mahrum 6grenciler icin bir care olmasini istedim.
Ayrica Piazzanin ogretmenlere daha fazla kaynak sunarak,
daha ¢ok 6grenci tizerinde olumlu ve sahsi etki yaratmalarini
saglamasini istiyorum. Piazza §grenciler, asistanlar ve profe-
sorler arasinda bir bag kurabilmek icin tasarlandi, bu sayede
her dgrenci sabahin ikisinde bile ihtiya¢c duydugu yardimu ala-
bilecekti.

Sankar ozellikle profesorlerin Piazza kurucusunun hikayesini
duymaktan hoslandiklarm kesfetti: “Ardinda gercek bir hikayesi
olmayan araclar kullanmalar icin ikna edilmeye cahsiliyorlar.
Ama simdi bu aracin utangag olan ve diger utangag dgrencilerin
smifta zorluk ¢ekmesini istemeyen bir girisimei tarafindan yaratil-
digin biliyorlar. Bu durum profesorlere cok giiven veriyor.”

Bugtin Stanford lisans 6grencilerinin yarisi ve MIT ¢grencileri-
nin yarisi da dahil olmak tizere ytzlerce kamptisteki ytiz binlerce
dgrenci Piazza’yr kullaniyor. Sankar hikaye anlatimina yazilim ge-
listirmeye yaklastig1 gibi yaklasiyor — tirtinti dtizenli olarak gelisti-
riyor: “Urtin yaratma anlaminda yasam felsefeme geri déniiyorum.
Oradaki ilk trtne bakin. Asla ilk ¢iktigr anda dogru tirtin olama-
yacak. Bu tamamen tekrarlamayla ilgili. Uriintintize dair ilk mesaj
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nedir? Tepki mi, tepkisizlik mi? Strekli tekrar edin. Ne yaptigimi-
z1 bir veya iki ctimlede anlaup dinleyicilerin dikkatini yakalamak
icin binlerce tekrarlama yapmam gerekti.”’

Gerilim ve Zafer

Esinlendirici hikayelerin iki unsuru olmaldir: gerilim ve zafer.
Guntmiiziin yeni kusak hikaye anlaticilart —Sandberg ve Sankar
gibi girisimciler— zorluklara karsi zafer kazanmak i¢in ¢grendikle-
ri dersleri acikea paylastyor.

“Yirmi iki yasinda geleneklere gore diizenlenmis bir evlilik
yasadim,” diye acikliyor Sankar. “Sonraki dort yilda degerlerim
ve karakterim zorlu bir sinavdan gecti. Kim oldugumu bulmak
i¢in derinlere inmem gerekti. Kadinlarin ¢izgileri belirlenmis rol-
leri tistlendigi ve kendilerine ait fikirleri veya bunlarn ifade etme
sanslarinin olmadig asir1 derecede geleneksel bir iliski icinde mu-
cadele ettim. Dort yil bu iliskiyi en iyi sekilde stirdiirmeye calistik-
tan sonra bunun bana gore olmadigimi ve ashnda gticlit hayalleri,
umutlar olan ve sesini ytikseltmek isteyen biri oldugumu fark
ettim.”

Sankar ogrencilere bir ses bahsetmek icin Piazza'y1 yaratti;
okuldayken kendisi bu sese sahip degildi.

Sandberg ve Sankar basarisiz evliliklerinden ve lider olarak
gelisimlerinde temel dneme sahip degerli dersleri nasil 6grendik-
lerinden soz ediyor. Gerilim ve zafer hakkindaki kisisel hikayeleri
dinleyicileri etkiliyor, ¢tinkt insanlar anlatilarda kendilerinden bir
parca gortiyor ve bagka bir diinyaya —kurucunun diinyasina— ta-
sintyor. Ve karar stireclerimizin cogunu duygular belirlediginden,
dinleyicilerin kurucunun vizyonunu dinlerken dalip gitmeleri ve
bu vizyonu kendilerininmis gibi sahiplenmeleri daha mumkun
hale geliyor.

Leadership and the Art of Struggle’da (Liderlik ve Miicadele
Sanat1) Steven Snyder bize tarihin basansizliga ugrayan —kimi-
leri gayet ihtisamli sekilde (Steve Jobs'in kovulmasi veya John E
Kennedy'nin Domuzlar Korfezindeki durumu gibi)— ve bundan
daha gtclt ve direncli ¢ikan liderlerle dolu oldugunu hatrlatuyor.
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“Miicadele liderlige ickin bir unsur ve liderlerin tiim potansiyelle-
rini gérmesi i¢in bir firsat olarak kavranildiginda yeni bir perspek-
tif dogar,”® diye yaziyor Snyder. “Mticadele ustalasilmasi gereken
bir sanat olarak gortuldigtunde, liderlerin yeteneklerini daha da
ileri seviyeye tasimasini saglayacak bir dizi yeni strateji ve pratik
ortaya cikar.”

Eski Ahit 24:16’da soyle denir: “Dogru bir adam yedi defa di-
ser ve tekrar ayaga kalkar.” Ilk okumada bu bilge deyis, basarili bir
insanin arada sirada yere serilmesine ragmen ayaga kalkugini soy-
ler gibidir. Ne var ki burada ashinda daha farkl bir sey soylenmek-
tedir ve diinyanin en esinlendirici liderleri bunun gercek anlamini
bilir: Basarili insanlar ayaga kalkarlar, ctinki yedi defa dtismiisler-
dir. Yerytiztindeki en iyi dgretmenler basarisizlik ve miicadeledir.
Buiytik hikayelerin hammaddesidir bunlar.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Liderler dag kadar veriyle daglar yerlerinden oynatamaz. Bunu
ancak dinleyicilerine kalplerinden bir parca sunarak yaparlar.
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Sarap Dinyasini AltUst
Eden 60 Saniyelik Hikaye

Biyuk bir hikaye, kavrayisi gelistirmeye, kendini asmaya da-

vet eder.

- MARIA POPOVA

PARIS'l' ZIYARETIM SIRASINDA YEDIGIM kadar peyniri hayatimda
yememistim. Her kosede ytizlerce farkh cesit peynir satan diikkan
var. Bunlar “light” peynirler de degil tistelik. Fransiz peynirleri cok
yagli ve Fransizlar bunlardan ¢ok miktarda yiyor, yilda kisi basina
20 kilogram kadar. Aslinda Fransizlar Amerikalilardan ytizde 60
daha fazla peynir tiiketiyor. Ayrica ttikettikleri etler de daha yagl
ve kolesterollti. Peki, o halde neden Amerikahlar Fransizlara ki-
yasla daha fazla kalp hastaligina yakalaniyor?

17 Kasim 1991°de popitiler haber programi 60 Minutes bu soru-
ya olasi bir cevap verdi. Sunucu Morley Safer kameraya bakt1, bir
kadeh kirmizi sarabi eline aldi ve soyle dedi, “Fransanin dustik
kalp rahatsizlig1 orani, bu davetkar kadehten kaynaklaniyor olabi-
lir.”* Tam o anda “Fransiz Paradoksu” dogmus oldu. O gtine kadar
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tip uzmanlar alkole, diyetteki bir risk faktort olarak yaklasiyor-
du. Bu olaydan sonra bir gece icinde tipcilar (ve federal beslenme
kilavuzlart) makul miktarlarda kirmizi sarabin saglikl bir hayat
tarzinin pargasl olabilecegini soylemeye basladi. Daha sonradan
saraba kalp dostu niteligini kazandiran unsurun kirmizi saraptaki
resveratrol denilen madde oldugu kesfedildi.

60 Minutes'in bu bolumu sarap titketiminde patlamaya neden
oldu. Bir yil icinde Amerika’daki kirmizi sarap ttiketimi ytzde
40'tan fazla artti. Amerikallar her zamankinden daha fazla sarap
iciyordu. Daha kolay yetistigi ve fiyatlar1 uygun oldugundan Ca-
bernet Sauvignon ve Merlot satin aliyorlardi. Pinot Noir tirtiyse
bu titketim patlamasina dahil degildi.

Pinot “satmasi zor” bir ttirdil. Yetistirmesi cok zor bir tiztim. lyi
bir Pinot Noir 20 dolardan asag: satilmazken, kiilt klasikler haline
gelen bazi serilerin fiyati 100 dolar1 gecer. Ayrica bircogunun tadi
cogu Amerikalinin igmeye alisgi kirmizi saraplardan daha fark-
lidir. Ne var ki Pinot'nun zamani da eninde sonunda gelecekti ve
bu bir hikaye biciminde gerceklesecekti.

2004 yapimu Sideways filminde Paul Giametti, Miles Raymond
roltintt oynar. Miles bosanmis, depresyonda ve basarisiz bir ya-
zardir. Lisede ders veren bir edebiyat ¢gretmenidir ve bir roman
yayimlama hayali vardir. Fakat yaymecilar tarafindan stirekli red-
dedilir. Kisisel ve mesleki hayati1 bata ¢ika devam eden Miles ya-
kin zamanda evlenecek bir arkadasini Santa Barbara County’de
bir hafta sonu sarap tadimina gottiriir. Miles saraptan anlar. Hatta
bu konuda biraz bilgiclik taslasa bile aslinda sempatik, komik,
sefkatli ve tutkulu birisidir.

Miles, Virginia Madsen tarafindan canlandirilan cekici bir gar-
son olan Maya ile seyahat esnasinda tanisir. Her ikisinin de saraba
ilgisi vardir. Filmin 6nemli bir sahnesinde cift ellerinde sarap ka-
dehleriyle sundurmaya cikar.

“Pinot neden bu kadar ¢ok hosuna gidiyor?” diye sorar Maya.

Filmin sonraki 60 saniyesinde Miles Raymond karakteri Pinot
Noir satislarinda patlamaya yol acan bir hikaye anlatir.
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Yetistirmesi zor bir tiztim. Ince kabuklu, kaprisli, erken olgun-
lasir. Her yerde yetisebilen ve ilgilenilmediginde bile biytiyen
Cabarnet gibi kolay hayatta kalamaz. Hayir, Pinot stirekli ilgi
ve dikkat ister. Aslinda dtinyanin gercekten 6zel ve gizli kalmis
yerlerinde yetisebilir yalnizca. Ve sadece en sabirli ve ozenli
yetistiriciler Pino tztimlerini yetistirmeyi basarabilir, gercek-
ten. Sadece Pinot'nun potansiyelini anlamak icin zaman ay1-
rabilenler onu tam olgunluguna erismeye ikna edebilir. Tad1
dunyadaki en unutulmaz, kusursuz, nefes kesici, incelikli ve
kadim tatlardan gelir.

Miles diyalogda kendisini tarif etmekte ve Pinot'yu kendi ki-
siliginin bir metaforu olarak kullanmaktadir. Bu tek sahne icinde
sinema izleyicileri kendilerini karakterle zdeslestirdi, onun 6z-
lemlerini ve anlasilma arzusunu hissedebildi. Sideways biiytik ba-
sar1 kazandi ve En lyi Uyarlama Senaryo dalinda Oscar ald1. Ayrica
yeni bir harekete de dnctiliik ederek yanlhs anlasilan Pinot Noir
yilin olmazsa olmaz sarabi haline getirdi.

Filmin 2004 sonbaharinda piyasaya ¢ikisindan tam bir yil sonra
Pinot Noir satislart ytizde 18 artmisti. Talebi karsilamak icin sa-
rap ureticileri bu tizimden daha fazla yetistirmeye basladi. Sadece
Kaliforniya’da 2004’te 70 bin ton Pinot Noir tiztimti toplandu ve si-
kaldr. Tki yil i¢inde miktar 100 bin tonu ge¢misti. Bugtin Kaliforni-
ya sarap Ureticileri her y1l 250 bin tondan fazla Pinot Noir sikiyor.

[lging sekilde filmin Japon versiyonu sarap satislarinda ayni
“Sideways etkisi’ni yaratmadi. Bunun bir nedeni kullanilan tzt-
miin Japonya'da zaten poptler haldeki Cabarnet olmastydi. Fakat
hikaye anlatimina dair tartismamiz acisindan daha da énemli olan
nokta, Japon seyircilerin “sundurma sahnesi’ni gérmemeleriydi,
ctnki filmde boyle bir sahne yoktu. Sahne filme dahil edilme-
misti. Hikaye yoksa 6zel bir sarap ttirtine duygusal acidan bagh-
lik yaratacak bir unsur da yok demektir. Gortiyorsunuz, Sideways
filmi bir Pinot Noir hareketi baslatmadi; Miles'n anlattigi hikaye
patlamaya neden oldu. 60 saniyede hem Maya Miles’a asik oldu
hem de milyonlarca Amerikali hakkinda cok az sey bildikleri pa-
hali bir saraba asik oldu.
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HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Iyi bir kitabin icinde kaybolup gitmenin ne olduguna hepimiz
asinayizdir. Sinirbilimciler, stirtikleyici bir kitap okudugumuzda,
kendimizi kahramanin bedenine kattigimizi sdylityor. Insanlar
kitap okurken beyin faaliyetlerini inceleyen arastirmacilar, okur-
larin beyinlerinin, kitaptaki karakterlerin yapip etmeleriyle ve
deneyimledikleriyle iliskilenen boliimlerinde faaliyet gozlemliyor.
Okurken kendimizi karakterlerin yerine koyuyoruz ve beyinde-
ki faaliyetler soz konusu oldugu oranda, aslinda bunu gercekten
de yapiyoruz. Sideways'de Miles'n Maya ile paylastigi Pinot Noir
hikayesi izleyicileri baska bir mekana tasiyor. Kendilerini hikayeye
kapurip kayboluyorlar.

Profesor Melanie Green ve Timothy Brock insanlari inanglarini
degistirmeye ikna etmekte “tasima teorisi’nin [transportation the-
ory] rolinti inceliyor. “Anlatilarin inanglar degistirmekteki gticltt
roltinden hi¢ stiphe duyulmadi,” diyorlar. Insanlar bir hikayeye
daldiklarinda, bu hikaye sahip olduklar: inanclar etkiler. Karak-
terlerle duygusal olarak ne kadar yakindan iliskilenirlerse, kahra-
mana da ayni oranda empatiyle yaklasirlar ve kahramanin bakis
acisint kabul etmeleri de o kadar fazla mtmkiin olur. “Hikayenin
daha cok tastyip baska yerlere gotiirebildigi katihmeilar hikayenin
sonuglariyla daha uyumlu inanclar sergilerken, hikayenin kahra-
mani hakkinda da daha olumlu goristeydiler... bireyler, hikaye
dtunyasindaki deneyimlere cevaben gercek hayattaki inanclarini
degistirdi. Hikayenin tastyip gotiirdigt bireyler hikaye karakter-
lerine daha fazla yakinlik duyabilir ve boylece bu karakterlerin
duygularindan veya inanclarindan daha fazla etkilenebilirler.”

Green ve Brock bazi hikayelerin ve karakterlerin inanclari de-
gistirmekte digerlerinden daha etkili oldugunu buldu. Hikayenin
su iki kosulu karsilamast durumunda dinleyicilerin “daha fazla
tasinmalar1” olasi: cana yakin karakterler ve miicadele etmek zo-
runda kalan karakterler. “Ustesinden gelinmesi gereken agmazlar
veya asilmasi gereken engeller gibi olumsuz yénler barindiran ma-
sallar en gticlit masallar gibi.” Miles biraz ztippe olsa da hala cana
yakin duruyor. Komik, bu da psikologlarin ¢énemli bulduklari bir
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karakter ozelligi. Sadik, comert ve isi ile hobisi hakkinda tutku-
lu. Ayrica kolayca hassas ve sahih. Miles bir insan ve ona deger
veriyoruz. Miles, Pinot Noir tiziimtintin yolculugunu bir metafor
olarak kullanarak, eziyet ve kefaret hakkinda bir hikaye anlatyor.
Uztim en tsttin ifadesine ulasabilmek icin miicadele ediyor.
Green ve Brock’a gore “tasinma” yazi bicimine simirh degil. Evet,
daha once tartistigimiz tizere iyi bir kitap okuru baska bir diinyaya
tastyabilir ama bunu filmler, sohbetler, sunumlar ve pazarlamalar
da yapabilir. “Anlatisal bilginin alicis1” olan kisi eger karaktere bag-
lanirsa (eger karakteri severse) ve act cekmeye dair etkileyici bir
hikaye duyarsa anlati araciligiyla baska diinyalara tasinabilir.

Hikaye Anlatimi igin Uygun Bir Alan

Sarap endustrisi hikaye anlatimi i¢cin uygun bir alan. Seattle ha-
vaalanindaki bir sarap barinda otururken, Pacific Northwest'teki
tiiccarlarla toplantisindan evine donen Kaliforniyal bir sarap da-
giumeistyla karsilasmistim. “Neden onlara numune gondermekle
yetinmiyorsunuz?” diye sordum. “Musterimle ytz ytize oturup
sarabin yetistigi yerle ve onu yetistiren insanlarla ilgili hikayeyi
paylasmanin yerini hichir sey tutamaz. Numune goénderdigim-
de bir miktar siparis aliyorum. Misterilerimle bulusup sarabin
hikayesini paylastigimdaysa o kadar ¢ok siparis aliyorum ki yol-
culugun masrafini ¢ikariyor,” dedi. Dagitimet “tasinma” kelimesini
kullanmasa bile, ashinda yaptig1 tam da buydu — anlattig hikayeler
araciligiyla musterilerini baska bir mekana tasimak.

Ditinyadaki en Ust diizey sarap uzmanlarina ¢zel Court of Mas-
ter Sommeliers grubunda bir acilis konusmast yapmaya davet
edilmistim. Master Sommelier tinvanim elde etmek cok zor. Bir
Master “Somm” sarap servisinden veya hangi sarabin hangi ye-
mekle icilmesi gerektiginden daha fazlasini bilmek zorunda. Sarap
dunyasinda demlenmeleri gerek. Tek bir nefes veya yudumla ka-
dehteki sarabin ttrtint, nerede yetistigini, ficida kag ay bekledigi-
ni, tztmun yilint vb. bilmeleri gerekiyor. Bir kisinin tim sinavlari
gecmesi cogu durumda en az bes yil aliyor. Dersler Master Somm
tnvanina sahip egitmenler tarafindan veriliyor.
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Etkinlikten once egitmenler arasindaki en iyi sunumcular
olarak degerlendirilen ti¢ kisiyle konustum. Her birinden bana
PowerPoint sunumlarint géndermelerini ve sunumda en olumlu
geri bildirimi alan kismi isaretlemelerini istedim. Her egitmen bir
hikaye anlatmalarini saglayan slaytlar isaretledi, bu hikayeler din-
leyicilerini baska bir zamana ve mekana tasimisti. Ornegin, bir
egitmen bana “Sampanyaya Giris” isimli slaydini yolladi. Slayt
Champagne bolgesinin renkli olarak isaretlendigi bir Fransa hari-
tasin1 gosteriyordu. Egitmenin hikayesi soyleydi:

Champagne bolgesi Paris'in hemen dogusundadir. Fransamin
bu kismi Avrupa’dan gecen her isgalciyi ve savast gormus gi-
bidir. Hunlar tarafindan yagmalandi, Galler buradan gectiler
ve iki dunya savasit da bu bolgeyi yerle bir etti. Aslinda Bi-
rinci Diinya Savas'ndaki en korkung siper savaslari Marne
Vadisinde gerceklesti. Baglarda hala o zamandan kalan mer-
miler ve hentiz patlamamis bombalar ¢ikiyor. Diger yandan bu
bolge kutlamalar acisindan da énemli bir yer. Fransanin tim
krallar1 Reims Katedralinde tac giydi.

Bir diger egitmen bana basit bir bag fotografi olan bir slayt
gonderdi. Giristeki bir isarette “Cote-Rotie” yaziyordu. Egitmen
soyle dedi:

Burada tarih yastyor. Tas duvarlar gortiyor musunuz? Romali-
lar insa etti onlari. Romalilar meyve agaclarinin oldugu her yer-
de asmalarin biiytiyebildigini fark etti, Cote-Rotie’deki Rhone
Irmaginin inanilmaz derecede egimli kiyilar da dahil. Baglar-
da yurtuduk ve rehberimiz Philippe yere egilerek soyle dedi,
“Hic daha onceden bir Roma ¢anag tutmus olaniniz var mi?”
10 pismis toprak parcast bulduk: Roma kiremitleri ve ¢omlek
parcalart. Kuzey Rhone’da tiztim yetistirilen binlerce yil icinde
burast hem ¢ok fazla hem de ¢ok az degisti. Olaganiistii bir yer.

Bu hikayeler duygularn hareketlendirmesinden dolay1 énemli.
Ayrica Master Sommeliers egitiminin ilk derslerinde &grencileri
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sarap endustrisi hakkinda heyecanlandirabilmek, bir smavi gec-
meleri icin onlara gerekli olgular1 dgretebilmek kadar énemli.
“Ilk dersimin ilk gtintint hala haurlarim,” demisti bir Master
Sommelier. “Eve gittigimde karim programi sevip sevmedigimi
sordu. Soyle dedim, ‘Nedenini tam agiklayamiyorum ama bu in-

2R

sanlarla arkadas olmak istiyorum.” Bu da hikayenin gtictintin bir
diger ornegi. Etkileyici hikayeler ve anlatilar iceren sunumlari iz-
leyen cogu insan, sunumun onlart neden esinlendirdigini acikla-
makta zorlanmir. Sadece duygulandiklarimi bilirler. Konusmaciyla

“arkadas” olmak isterler. Yolculugun bir parcasi olmak isterler.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Hareketlere dnctiltik eden hikaye anlaticilan dinleyicilerini bitmek
bilmeyen olgularla, verilerle ve rakamlarla canlarindan bezdirmez.
Olgular iknanin gerekli bir bilesenidir ama dinleyicileri bagka bir
zamana ve mekana tasimak i¢in anlatimmn ustaca kullanimiyla
dengelenmesi gerekir. Bir kez dinleyiciler kendilerini kahramanla
dzdeslestirdiginde, anlatinin varacagi sonugta paylar oldugu duy-
gusuna kapilirlar ve nihai hedefine ulasmasi i¢in kahramana yar-
dimc1 olma konusunda gereken her seyi yapmaya istekli olurlar.
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Bir Kagittan Degil
Kalbimden

Bazi gergekler vardir ki sadece yaslarla arinmis gézlerle
gorebilirsiniz.

— POPE FRANCIS

9 EKIM 2012 SAL GUNU okula giden 15 yasindaki kiz i¢in tipki
siradan bir gtin olarak basladi. Arka tarafinda ahsaptan tg¢ sira
oturagi olan kohne bir kamyondan ibaret “okul otobtisii"ne bindi.
Otobts kirli, pis kokan bir dere boyunca camurlu yoldan asag:
inerken aniden durdu ve iceri maskeli tic adam girdi. Iclerinden
biri otobtstekilere kizi onlara gostermelerini istedi, sonra da 45
kalibrelik bir Colt tabanca ¢ikararak kiza ¢ el pes pese ates etti.
Birincisi kizin sol goziine geldi ve sol omzundan ¢ikt. Kiz yere
devrildi, kulagindan kanlar akiyordu.

Kiz Ingiltere’deki bir hastanede tedavi edildi ve kurtuldu.
Kendisi su anda hala Ingiltere’de yasiyor, ciinkilt anavatani olan
Pakistan’a donmesi ¢ok tehlikeli. Ad1 dayaniklihgim ve cesaretin
sembolti oldu: Malala.
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Malala Yusufzay yalnmiz degil. Diinya genelinde herhangi bir za-
man araliginda okula gitmeyen 66 milyon kiz var. Her ti¢ saniyede
bir kiz, cocuk yasta gelin oluyor ve insan kagakeiligi kurbanlarimin
beste dordiinii kiz cocuklart olusturuyor.! Bu rakamlar sarsict ama
insan zihninin soyutlamalarla bas etmekte pek de iyi olmadigi-
n1 biliyoruz. Tek bir ytiztin, tek bir hikayenin kiiresel boyuttaki
bir canavarligi insanilestirebilmesinin ve seslerini ¢ikaramayan
milyonlarin sesi olabilmesinin nedeni de bu. Ve bu ytz basarili
bir hikaye anlaticisinin ytizii oldugunda bir harekete de nctliik

edebilir.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

Malala caglari asan bir bilgelikle konusan bir genc. Yasina gore ola-
gantstt bir iletisimci olan Malala hikaye anlatan bir ailede yetisti.
[nsanlar ailenin Kuzeybau Pakistan’daki Swat Vadisindeki evine
Malalanin babasinin anlatuigy hikayeleri dinlemek icin gelirdi.
Malala gibi onlar da babanin konusmasini dinlemeyi severlerdi:
“Savasan kabilelerin, Pestu liderlerinin ve azizlerinin hikayelerini
cogunlukla melodik bir sesle okudugu siirlerle, zaman zaman
aglayarak anlatirdi ve dinlerken mest olurdum.” Malala biiytik
babasimnin da konusmalar sayesinde meshur oldugunu hatirhyor.
Yerel bir caminin imami olarak vaazlarn o kadar popiilerdi ki, “in-
sanlar daglardan esek sirtinda veya yaya olarak onu dinlemeye
gelirdi”.

Ailesinin hikayelerini dinlemek Malala’da buiytik bir hikaye
anlaticist olma istegi yaratt. Bir hitabet yarismasina girdi ve kul-
ttirel gelenegiyle tutarl sekilde, babasmin yazdigi bir konusmay1
sundu. Yarismada ikinci oldu ve énemli bir ders 6grendi: “Kendi
konusmalarimi yazmaya basladim ve sunum seklimi degistirdim,
bir kagittan degil kalbimden geldigi gibi konustum.”

Oltimden doéndtgi o saldindan bir y1l sonra Malala diinyanmn
her kosesinde egitim haklan ellerinden alinan kizlarin durumu-
na dikkat cekmek icin Birlesmis Milletler'de bir konusma yapti.
Ayakta alkisland1 ve geng¢ kizlarn potansiyelinin éntindeki engel-
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leri kaldirmak icin kiiresel bir hareketi tetikledi.

Malala topluluk ontinde konusma yetenekleriyle sosyal, po-
litik ve ekonomik faktorler ytiziinden egitimden mahrum kalan
milyonlarca kizin sorunlarimi dile getirmesini sagladi. Bircok tinlt
harekete gecti. Aktris Angelina Jolie Malala Fonuna 200 bin dolar
bagisladi. Pop sarkicist Madonna konser turnesinde Malala’ya bir
sarki adadi ve sirtindaki Malala dovmesini gosterdi. Hareket bas-
lamisti. Malala’nin Ben, Malala adl kitabi, New York Timesin en
cok satanlar listesindeki yerini bir yildan fazla korudu.

10 Aralik 2014’te 17 yasindaki Malala Nobel Baris Odtlt’ntin
en geng kazanani olarak Oslo’da sahneye ¢ikti. Hikayesi taninma-
yan insanlara bir taninma sansi ve sessizlige mahkam edilenlere
de ses verdi.

Insan zihni 66 milyon kizin egitimden mahrum birakildig
olgusunu dogrudan isleyemez. Bu rakam insanlarin her gtn at-
tiklart 340 milyon tweet veya paylastiklart 55 milyon Facebook
gtncellemesi arasinda tamamen kaybolup gider. Malalanin keli-
meleriyle, “tek bir cocuk, tek bir gretmen, tek bir kitap ve tek bir
kalem” diinyay: nasil degistirebilir? Eger o tek kalem olagantist
bir hikaye anlaticiya aitse, her sey mtmkindiir. Trajik bir hikaye
insanlar aglatabilir. Giizelce islenmis bir hikaye bir hareketi esin-
lendirebilir.

Elinizdeki kitab1 bu noktaya kadar okuduysaniz artik iyi bir
hikayenin bir kahramani olmasi gerektigini de biliyorsunuzdur.
Kahramanin acik sekilde tanimlanmis bir hedefi oldugunda —ve
hedefe ulasmak i¢in zorluklarl asmasi gerektiginde— hedefinize
varirsiniz.

Dinleyicilere Tezahirat Yapacaklari Bir Sey Verin

Austin Madison As¢l Fare-Ratatuy, WALL-E, Oyuncak Hikdyesi 3,
Cesur ve daha bircok Pixar filminde animatér ve hikaye sanatgis
olarak calisti. Aciklayict bir sunumda Madison tiim Pixar filmleri-
nin izledigi 7 adimhik strecin ana hatlarini verdi.
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1. Bir zamanlar bir ____ vard:.?
(Hedefi olan bir kahraman hikayenin en énemli
unsurudur.)

2. Her gtin kahraman ___.
(Kahramanin dtinyast ilk boltimde bir denge icinde
olmahdir.)

3. Takibirgin___.
(Etkileyici bir hikaye catismay1 devreye sokar.
Kahramanin hedefinin 6ntine bir engel cikar.)

4. Bunedenle .
(Bu adim hayati 6nem tagir ve gise rekoru kiran bir filmi
siradan bir hikayeden ayirir. Etkileyici bir hikaye zayifca
birbirine bagh gelisigtizel sahnelerden olusmaz. Her sahne
bir sonrakini mechur kilan bilgi parcasini igerir.)

5. Bunedenle ___.

6. Ta ki en sonunda ___.
(Hikayenin doruk noktasi iyinin kotti karsisindaki
zaferini gosterir.)

7. O giinden itibaren ___.
(Hikayeden ¢ikarilacak ders.)

Bu adimlarin amaci izleyicileri kahramanin yolculuguna dahil
etmek ve onlara tezahtirat yapacaklari bir sey sunmaktir. Bu stireg
hikaye anlaiminin tiim bicimlerinde kullanihir: gazetecilik, senar-
yolar, kitaplar, sunumlar, konusmalar. Madison bu strecin nasil
acimlandigini gostermek icin klasik bir kahraman/kotti adam fil-
mini kullamir — Star Wars. Iste Luke Skywalkerin hikayesi.

Bir zamanlar pilot olmak isteyen bir ciftlik cocugu vardi. Her
giin ciftlikte calistyordu. Ta ki bir giin ailesi oldiiriilene kadar.
Bu nedenle efsanevi Jedi Obi-Wan Kenobi'ye katihr. Bu neden-
le kacak¢t Han Solo’yu onu Alderaan’a gottirmesi igin kiralar.
Ta ki en sonunda Luke hedefine ulasarak pilot olup gunt kur-
tarana kadar. O giinden itibaren Luke bir Jedi sovalyesi olma
yolundadir.
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Milyonlarca diger insan gibi ben de Malalanin Nobel Odtilint
kabul konusmasindan etkilenmistim. Kelimelerinin gtizelligini ve
guctni takdir ettiysem de Malalanin kelimelerinin beni neden
esinlendirdigini bu kitap i¢in arastirma yapana kadar tam olarak
anlayamamistim. Malalanin konusmast Pixar'in 7 adimlik hikaye
anlatma stirecini mtikemmel sekilde takip ediyor. Bunu bilingli
olarak yaptigindan emin degilim ama bu bir kez daha kitaptaki
temay1 dogruluyor — bir hikaye, iyi bir hikaye ve hareketlerin ki-
vilcimini atesleyen hikayeler arasinda bir fark vardr.

Pixar'in hikaye anlatma stirecine dair semasini Malala'nin No-
bel Oduli kabul konusmasiyla birlikte inceleyelim:

Bir zamanlar “nadide bir turizm yeri” olan Pakistanin Swat
Vadisindeki “cennet evi’nde yasayan ufak bir kiz vardi.*

Her giin kiz “egitim i¢in aclik” hisseder ve “oturup ogren-
mek ve okumak” icin okula giderdi.

Ta ki bir giin Swat Vadisi “bir terorizm yuvasi’na dontisene
kadar.

Bu nedenle kizlarin egitimi bir su¢ haline geldi ve “kizlarin
okula gitmesi engellendi”.

Bu nedenle Malalanin oncelikleri degisti: “Karst ¢ikmaya
karar verdim.”

Ta ki en sonunda teroristler Malala’ya saldirana kadar. Ha-
yatta kaldi. Saldirganlarin “ne fikirleri ne de kursunlari kaza-
namazd1”.

O giinden beri Malalanin sesi “daha da giir” ¢tkmaya bas-
lad, ¢tinkt egitimden mahrum birakilan 66 milyon kiz i¢in
konusuyor. “Kendi hikayemi 6zgtin oldugu i¢in degil, tam da
boyle bir ayricahigi olmadigi icin anlatiyorum,” dedi Malala.
“Bu bircok kizin hikayesi... Ben egitimden mahrum birakilan
0 66 milyon kizim.”

Pixar'dan Austin Madison’a gore insani “koltuguna civileyen”
bir acilis sahnesiyle dinleyicilerinizin dikkatini ele gecirdiginizde
yedi asamali hikaye anlatimi semast en iyi sekilde is goriir.
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Malala’'nin kitab1 Ben, Malalamn ilk ctimlesi okurlar koltuk-
larina civiler. ik sahne su ctimlelerle baglar: “Ben gece yarisi ya-
ratilan bir tilkeden geliyorum. Neredeyse 6ldtigiim zaman hemen
dgleden sonraydi. Bir y1l once okula gitmek icin evimden ayrildim
ve bir daha geri dénmedim. Bir Taliban kursunuyla vurulmus-
tum...”

Acihs sahnesi ile Malala sizi koltugunuza civiledikten sonra
Malala zamanda geri giderek sizi “Taliban’dan 6nce her seyin den-
gede oldugu giinlerdeki” karakterlerle tanistirir.

Siradan hikayeler hareketleri esinlendirmez. Ancak iyi anlati-
lan hikayeler yapabilir bunu.

Malala Nobel Odlii konusmasim 17 yasindayken yapu. Bii-
yuk hikaye anlatimi yasa ve zamana tabi degildir. Eger yeterince
geriye giderseniz, her hareketin ardinda bir hikaye ve o hikayenin
de ardinda baska bir hikaye bulursunuz.

Ornegin Malala'y1 bir hikaye esinlendirmisti. “Ttim Pestulu ¢o-
cuklar Malalainin Afgan ordusunu 1880'de Ikinci Ingiliz-Afgan
savasinin en bilyiik muharebelerinden birinde Ingilizleri yenmeye
nasil esinlendirdiginin hikayesiyle btytir,”® diye yaziyor Malala.
Maiwandli Malalai savas alanindaki yarahlarla ilgilenen genc bir
kizdi. Hikayeye gore onct bayraktarlardan birisi éldurtalmusta.
Malalai da pecesini bayrak olarak kullandi ve diismanlarinin tize-
rine ytradi. Savasta oldurtldiikten sonra cesaretin ve ezilenleri-
nin simgesi haline geldi. Malalai Afganlarin “Jean D’arc™ olarak
taninir ve bircok kurum onun adini tasir.

On plandaki Afgan kadin haklan aktivistlerinin, Malala ve
Malalai Joya da dahil olmak tizere bu savas kahramanimnin adin
tasimalari sadece bir tesadif muidiir? Yoksa Maiwandlh Malalainin
hikayesi genc kizlari, onlarin kendileri hakkindaki algilarini ve
baskalan tizerinde biraktuklar izlenimleri sekillendirmis midir?
Cevabi tam olarak bilmemiz miimkiin olmasa da, sunu acikca bi-
liyoruz: Hikayeler ruhunuzda iz birakir ve su andaki kisiliginizi
sekillendirir. Hikayeler gtiven olusturur. Hikayeler insanlari, hem
dinleyicileri hem de hikaye anlaticisini, daha buiytik hayaller kur-
maya esinlendirir. “Tanrr’dan bir zamanlar boyumun ti¢ bes san-
tim daha uzun olmasini dilemistim ama O bunun yerine boyumu
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arsa degdirdi. O kadar ytiksege erismistim ki artik kendi boyumu
dlcemez hale gelmistim,”” demisti Malala bir defasinda. Malala'nin
boyu (esprisini yapmay1 sevdigi tizere “topuklarla” birlikte) sadece
152 santimetre. Fakat yine de diismanlarindan daha uzun boylu.
Gelecegimiz, cesaretine hayran oldugumuz ve kelimeleriyle bizi
esinlendiren Malala gibi hikaye anlaticilarina bagli.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Eger bir hikaye paylasacaksaniz, bu muazzam bir hikaye olsun.
Iyi bir hikaye insani gdzyaslarina bogabilir; biiytik bir hikaye bir
hareketi baglatabilir.
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Hikaye, Hikaye, Hikaye

Sesin degerli. Ona given.

— JOHN LASSETER

JOHN CIZIM YAPMAY!I SEVIYORDU. Her yerde cizim yapard, kili-
sede bile. Cogunlukla gecenin ge¢ saatlerine dek not defterlerine
sayfalar dolusu karikatiir ¢izerdi. Bu nedenle ailesi sabahlar1 onu
okula gitmesi gereken saatte uyandirmakta zorlaniyordu. Ama
cumartesi sabahlar farkliydi. John sabahin kortinde kalkiyordu,
ctinkt cumartesi sabahlarinin sevdigi ¢izgi filmlerini, 6zellikle de
Bugs Bunny’yi ve Road Runner1 kagirmak istemiyordu.
Lisedeyken John'un animasyona dair tutkusu, Disney ani-
masyonlarinin tarihini inceleyen The Art of Animation (Animas-
yon Sanat) isimli kitab1 okudugunda daha da artmisti. Bir sanat
dgretmeni olan ve sanati soylu bir ugras olarak géren annesi Je-
well, John Pepperdine Universitesinden ayrilarak California Sanat
Enstitiisi'nde (CalArts) acilan yeni sanat dersinin ilk 6grencile-
rinden oldugunda onu destekledi. “Dokuz Thtiyar” olarak bilinen
Disney’in en ¢nemli animasyon ustalarindan bazilar1 programda
ders veriyordu. Okulunu bitirdikten sonra John, Walt Disney’de
animator olabilmek icin asmasi gereken asir1 rekabetci secim stire-
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cinden basariyla gecebilmek konusunda heyecanliydi. Nihayetin-
de hayalindeki isi kapmusti, en azindan dyle diistintiyordu.

John bilgisayar animasyonunun potansiyelini fark eden ilk
animatorlerden birisiydi. Bundan buytilenen John yeni teknolojiyi
meslektaslarina gostermek i¢in bir film tizerinde calismaya bas-
ladi. Ne var ki patronu agik¢asi John’la ayni heyecani paylasmi-
yordu ve bir gtin aniden projeyi iptal ederek John'u isten kovdu.
Bugtin bile John olup bitenden bahsederken hala gozyaslarina ha-
kim olamuyor, ozellikle de yoneticilerinden birisinin ona déntp,
“Fikirlerini duymak istemiyoruz. Sadece sana sdyleneni yap,” de-
digi andan bahsederken.

1983’te John ve karist San Francisco’daki Bay Area’ya tasindi-
lar. John burada sinema endiistrisi i¢in bilgisayar teknolojisi ge-
listiren Lucasfilm’in bilgisayar bolumtnde is bulmustu. 1986'da
Steve Jobs adindaki bir vizyoner bolumt 10 milyon dolara satin
ald1 ve bunu Pixar adindaki bagimsiz bir sirkete dontstiirda. [zle-
yen bes yil boyunca Pixar defalarca parasiz kaldi; Jobs hayali canh
tutabilmek icin kendi servetinden 50 milyon dolarlik bir yatirim
yapt1. Jobs, Pixar'im sinema endtstrisinde bir devrim yaratacagin-
dan emindi.

John, Steve Jobs'la ilk karsilasmasini soyle hatirliyor: “Kisa bir
film yapmak istiyorduk. Bu projeye dair ona bir sunum yapmam
gerekiyordu. Sonradan adini Tin Toy koyacagimiz kisa filmin su-
numunu yapacaktim. Steve bilinen durusuyla parmaklarini bir-
lestirmis sekilde dustintiyordu. Diistinttyordu —tahtadaki sunuma
dair ¢izimler hakkinda degil- gelecege bakiyordu. O toplantinin
sonunda, benden bir sey yapmamu istedi ve bu Steve’in benden
istedigi tek sey oldu. John, harika is ¢ikar,’ dedi.”

Tin Toy En lyi Animasyon Kisa Film dalinda Akademi Oduli'nt
kazandi, bu bir bilgisayar animasyonuna verilen ilk Oscar’di. Ste-
ve Jobs, John Lasseter ve Ed Catmull Pixar bir bilgisayar teknolo-
jisi sirketinden bir animasyon stiidyosuna dontisttrmisti. Tin Toy
filmi Pixar'in Oyuncak Hikdyesi icin esin kaynagi saglamisti. Cok
gecikmeden diger basarilar da listeye eklendi: Bir Bicegin Yasami,
Arabalar, Sevimli Canavarlar, As¢t Fare-Ratatuy, Kayip Balik Nemo,
Karmakansik ve elbette tim zamanlarin en buytik animasyon
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filmlerinden biri olan Karlar Ulkesi. Disney Pixar’1 satin alip Jobs'n
10 milyon dolarlik kaynak yatirrmini 7,5 milyar dolarlik bir talih
kusuna dontsttrtince Lasseter'in hayati tam olarak bastan asagiya
degismisti. Lasseter hem Pixar'in hem de Walt Disney Animasyon
Stiidyolarrnin bas yaratict yoneticisi olarak atandi.

Steve Jobsn Lasseter’a verdigi o ti¢ kelimelik ogtit —harika is
ctkar— Lasseter'in o giinden itibaren yarattigi her filmin her karesi-
nin esin kaynagi olmaya devam edecekti. Her sey harika olmaliy-
di. Her tirtin. Her hikaye. Her zaman.

HiKAYE ANLATICISININ ARACLARI

John Lasseter izleyicilerin sadece teknoloji sayesinde eglenme-
digini soyleyecek ilk kisidir. Teknoloji hikayeyi destekler. Ama
hikaye her zaman onde gelir. Ve her hikayenin bir kalbi vardir.
“Bir hikayeyi gelistirirken olay orgiist de buytk olctide degisir,
bircok karakter gelip gider ama... filmin kalbi degismez. Bunu bir
binanin temelleri gibi diistinebilirsiniz; temelleri en basta saglam
atmalisiniz, ¢tink diger her sey onun tsttine insa edilir. Bu daha
sonra ekleyebileceginiz bir sey degil. Kalbi zorla yerine koyamaz-
siniz,” diyor Lasseter.

Lasseter duygunun ana karakterden geldigini de soyltyor. “Ka-
rakter ne ogreniyor? Ne tir degisimler geciriyor?” Filmdeki her
sey ana karakterin yolculugunu desteklemelidir. Film anlatinin
etrafinda doner.

Teknoloji Hikayeyi Tamamlar ama Hikéye
Her Zaman Onde Gelir

Cogu is uzmani PowerPoint’e asikur. Her giin 40 milyon PowerPo-
int sunumunun yapildigr dastintlityor. Aynm zamanda artan sayida
iletisimci Prezi veya Apple Keynote gibi sunum alanini yeniden
icat etmeye calisan sunum araclarini kullanmakta. Bu kitabin —ve
John Lasseter'in hikayesinin— size sunu ¢gretmis oldugunu umu-
yorum: Sunum yazilimlar: harika araclar ve hikayeyi tamamladigi
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miuddetce anlatiy1 gorsellestirmek i¢in kullanilmasi sart. Hikaye
—gerilim ve zafer— her zaman 6nde gelmelidir.

Pixar es kurucusu Ed Catmull, Lasseter1 sirkete katilan ilk
hikaye anlatic1 olarak adlandiriyor, temelde bir teknolojik dona-
nim sirketi oldugu zamanda bile. Lassetern rolt teknolojinin,
sirketin harika filmler yapmak dogrultusundaki amacina baskin
gelmemesini saglamakt. Catmull soyle diyor, “Yorumcularin te-
melde filmi sahneye tasimamizi saglayan bilgisayar cambazlikla-
rindan degil de Oyuncak Hikayesinin kendilerini nasil hissettirdigi
konusunda konusmalarindan gurur duyduk.”

Bir defasinda Steve Jobs’a cogu film berbatken neden Pixar film-
lerinin pes pese biiytik basar1 kazandigi sorulmustu. Animasyo-
nun ¢ok pahali olmasi nedeniyle bir stiidyonun montaj bolimtine
devredilecek kadar cok sahne yaratma maliyetini karsilayamaya-
cagini aciklamisti. Walt Disney sttidyolar ise filmi animasyonlarla
yaratmadan once resimli taslaklar tizerinde degisikliklere giderek
bu sorunu ¢ézmiistii. Animatorler her sahneyi 6nceden tahtala-
ra ciziyor, seslendirme ve miizikler icin de “taslak sesler” kulla-
niyorlardl. “Esasen filmi yaratmadan ¢nce insa ediyoruz,” diye
acikliyordu Jobs. “Pixar’da en gurur duydugum seylerden biri her
filmde bir hikaye krizi yasamamuz; prodtiksiyon calismaya devam
ediyor ve doyurulacak bircok bogaz var ve bir seyler yolunda git-
miyor. Duruyoruz. Duruyoruz ve hikayeyi diizeltiyoruz. Ctnki
John Lasseter bir hikaye, hikaye, hikaye kulttrii yerlestirdi. Pixar
teknolojik acidan en gelismis sttidyo olsa da, John'un su akilda
kalic1 deyisini hatirlamakta fayda var: Hicbir teknoloji kott bir
hikayeyi iyi bir hikayeye dontistiiremez.”

Steve Jobs ve John Lasseter kendilerinden sonra yasayacak ve
ilerideki kusaklar tarafindan izlenmeye devam edecek hikayeler
yaratma tutkusuyla birbirlerine baglanmislardu.

Elsa’nin Bas Belasi Sarkisi

Steve Jobs olmadan Pixar olmazdi, Pixar ve Disney olmadan da
John Lasseter zamanimizin en sevilen filmlerinden bazilarini, Kar-
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lar Ulkesi de dahil olmak tizere, bize ulastiracak platforma sahip
olmazdu.

Eger ufak bir cocugunuz varsa o halde muhtemelen Disney’in
Karlar Ulkesindeki her sarki kafamza kazinmistir. Filmin kahra-
mant Elsa ashnda kott karakter olmak tizere yaratilmisti. Tek bir
sarki, yazarlarn tim filmi yeniden kaleme almak zorunda birakti.

Hans Christian Andersen’in peri masali “Karlar Kralicesi’nden
bir uyarlamaya dayanan senaryonun orijinal taslaginda Elsa ko-
tiliik yapmak icin kullandign buyult gliclere sahipti. Karlar
Ulkesindeki Elsa ise oldukga farkli. Kotii bir karakter yerine yanhs
anlasilan bir kahramandir, olagantistii bir gticti vardur, bir hata ya-
par ve sonrasinda bu gticlerini iyilik yolunda kullanmay1 ¢grenir.

Sarkilarin yazimindan sorumlu Robert Lopez ve Kristen An-
derson-Lopez cifti, Brooklyn Prospect Parkinda ytirtirken filmin
miizigine dair fikirler bulabilmek i¢in beyin firtinast yapiyorlardi.
Birbirlerine art arda sorular sordular: “Sadece bu sirr sakladigin
icin mitkemmel ve ytice bir insan olmak nasil bir duygu olurdu?”
Robert bunun bir “tecrit kralligi"na benzeyecegini soyledi. Elsa en
sonunda gizli yetenegini sergilemeye karar verdiginde ne hissede-
cegini bilmek istedi ve bdylece bir piknik masasinin tizerine atla-
yarak kollarini genisce acti ve daha sonradan kisinin gticlerinin
farkina varmasini temsil edisiyle meshur olacak sarkinin sozlerin-
den bazilarini tekrar etti.

Yapimcilar ve senaristler sarkiyr duydugunda tiim filmi bastan
yazmalar gerektigini fark etti. Her sey degisti — olay orgiisi, diya-
loglar, hatta Elsanin gortinimi, ¢tinkt Elsa artik kot kahraman
degildi. “Let It Go” en iyi orijinal sarki dalinda Akademi Odtlint
kazandu.

Karlar Ulkesinin bestecileri “Let It Go’nun Elsa’nin “bas belasi
sarkis1” oldugunu soylediler, ¢tinkit hikayenin geri kalanimni yaza-
bilmek i¢in dogru yénti bulmalarina yardimer olmustu.

Potansiyelinizin tamamina ancak gercek yontiniizit buldugu-
nuzda ve gercekte oldugunuz kisiyi rahatca ifade edebildiginizde
ulasabilirsiniz. Bu kitaptaki hikaye anlaticilarinin tamami kendi
gecmislerini kucaklamis, iclerindeki zenginligi 6zgtrlestirmis ve
yeteneklerini kendi hikayelerini yaratmak icin kullanmistir. Bunu
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yaparak hayal gtictimiizii ele gecirirler, ruhlarimizi dalgalandirir-
lar ve bizleri hayal ettigimizden daha fazlasini diislemeye esinlen-
dirirler.

Hikaye anlatmak bir eylemden ibaret degildir. Hikaye anlat-
mak kim oldugumuzla ilgilidir ve her birimizin icinde bir hikaye
anlaticist vardir. Hikayeniz dtnyay1 degistirebilir, dzgtr birakin.

HiKAYE ANLATICISININ SIRRI

Hikaye her seye hitkmeder. Sunum yazilmi anlatiyr gorsellestir-
meye yardimc1 olur ama hikaye her zaman énde gelir.






SONUC

Hikaye Anlaticisinin Evreni

Bir hiké&yeniz olacaksa ya biyik olsun ya da hi¢ olmasin.

- JOSEPH CAMPBELL

HIKAYE ANLATMAK BIR LUKS DEGIL, diye yazmisti romanci Ro-
bert Stone: “Ekmek kadar zaruri neredeyse. O olmadan kendimi-
zi hayal edemeyiz, ¢tinkt benlik bir hikayedir.”! Eger benlik bir
hikayeyse, o halde hepimiz hikaye anlaticisiyiz. Bunu ne kadar
erken kabul ederseniz, kendi geleceginizi sekillendirmeye o kadar
erken baslayabilirsiniz.

Hikaye anlatmak kulttirleri gticlendirir ve daha da ¢nemlisi
kultirt gelecekteki kusaklar icin korur. Yahudi halkinin “hikaye
anlatict ulus” oldugu soylenir, ctinkt kusaktan kusaga aktarilan
kissalarla, masallarla, halk hikayeleriyle ve kutsal anlatilarla dolu
zengin bir hikaye aktarma gelenekleri vardir. “Hikayeler, 6zellikle
de yiiz ytize anlatlanlar ge¢mis kusaklarin deneyimlerini, tarihini,
bilgeliklerini ve derslerini yeni kusaga aktarir. Baska bir deyisle
ses, yani bir kisinin enfes nitelikteki miizik enstriimani, mesaji bir
hikayenin kanatlarinda tastyarak bir kalpten digerine ulastirir,™
diyor konusma profesorti ve hikaye anlaticist Peninnah Schram.
Yahudiler sadece eglence icin hikaye anlatmaz. Geng kusaklara
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halklarinin hikayesini anlatmalarn “emredilmistir”. “Masallardaki
mesajlar en glizel ve yaratici sekilde, yani hikaye aracihigiyla akta-
rilir. Herhangi bir ders veya vaaza kiyasla bu imgeler daha akilda
kalicidir,” diyor Schram.

Bu anlamda is de bir kulttrdtr: Musterilerinin hayatlarim iyi-
lestirmek ve dtnyayt ileriye tasimak i¢in tirtin ve hizmet satmak
amaciyla bir arada calisan insanlarin, kadinlarin ve erkeklerin bir
kaltaradar. “Buytik markalar ve buytik sirketler buytk hikaye
anlaticist olmak zorundadir,” diyor Apple Store sefi Angela Ah-
rendts. “Ozgitin, duygulandinicl ve etkileyici hikayeler anlatmak
zorundayiz, ¢tinkt insanlarla iliskiler kuruyoruz ve her buytik
iliskinin temelinde gtiven olmalidir.”

Ahrendts hakli. Saghkl bir iligki gtiven tizerine kuruludur ve
hikayeler de gtiven insa eder. Hikayeler ayn1 zamanda insanlarn
birbirine derinden baglar. Hikaye anlaticilar1 birbirini daha buytik
hayaller kurmak ve daglar yerinden oynatmak icin etkileyebilir.
Antik Yunan filozofu Platon bir defasinda sunu demisti, “Gel o za-
man, hikaye anlatarak rahat bir zaman gecirelim, hikayemiz kah-
ramanlarimizin egitimi olacak.” Platon’un demek istedigi suydu:
Bizatihi hikayeler insanlart kendi hayat hikayelerinin kahramanla-
11 olmalart i¢in yeniden yaratir, esinlendirir ve yonlendirir.

Sair Muriel Rukeyser bir defasinda sunu demisti, “Evren atom-
lardan degil hikayelerden olusur.” Sadece bu kitaptaki baglantila-
rin evrenini distnin. Nelson Mandela kelimeleri ve eylemleriyle
dtnyay1 esinlendirdi ama topluluk éntinde konusmaya yaklasi-
mu kitaplarim “yalayip yuttugu” Winston Churchill tarafindan
esinlendirilmisti. Ayrica Mandela babasim “dinleyicilerini eglen-
dirken ayni zamanda egiten olaganiistti bir hatip” olarak hatirli-
yordu. Mandela ikna sanatinda yetenekliydi, ¢tinktt bir kisinin
zihnine giden yolun kalbinden gectigini kesin sekilde anlyordu.
Mandelanin cesareti ve karakteri, degerleri ve vizyonu birleserek
ozgurluk ve irksal esitligin ikonik bir semboliint yaratti. Ama
insanlart adaletsizligin duvarini yitkmak tizere harekete geciren
Mandela'nin hikaye anlatma yetenegiydi.

Oprah Winfrey, Peter Guber ve Bryan Stevenson gibi hikaye
anlaticilart Mandelanin esin kaynagi oldugu milyonlarca insan
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arasinda. Oprah’da dogrudan Amy Purdy’i, Sara Blakely’i ve diger
milyonlarca insan1 kendi hikayelerine sahip ¢ikmaya esinlendirdi.
Steve Jobs is dtnyasinda Jony Ive’a, Tony Fadell’a, Tim Cook’a
ve yasama, calisma ve oyun oynama seklimizi degistiren trtinleri
satan sayislz girisimciye esin kaynag oldu. Al Gore iklim degi-
sikligi konusunda Richard Branson’a gostermek icin bir sunum
hazirlamisti. “An Inconvenient Truth” (Uygunsuz Gercek) adini
tastyan sunum gorsel bir anlat seklinde yapilandirilmisti. Richard
Branson bana soyledigine gore sunumdan o kadar etkilenmisti
ki, Virgin'in karmm bir kismiyla kiiresel 1sinmayla mticadeleye
destek verecegine dair soz verdi. Tek bir sunum dtinyayr degis-
tirebilir. Mark Burnett, Marc Benioff ve Bill Clinton dtinyay1 gor-
me bicimlerini etkileyen hikaye anlaticisi olarak Tony Robbins’in
adin1 anar. Robbins kendisinden 6nceki hikaye anlaticilarindan
esinlenmisti.

Nobel Barig Odtlint kazanan en geng kisi Malala Yusufzay
bir kusak kadin baskiya karsi ayaklanmaya esinlendirdi. Malala
cesaretinin izini babasinin ona anlattig hikayelere, dzellikle de sa-
vascl prenses Malalainin hikayelerine kadar stirer.

Bana esinlendirici bir lider gosterin, ben de size o liderin
dunyayr gorme seklini etkilemis bir hikaye anlaticist gostereyim.
Hikaye anlaticisi ne yapar? Walt Disney’e gore, “Tekrar, tekrar ve
tekrardan umut asilarlar.” Hikaye anlaticisi bize umut verir ve
umut evrensel bir arzudur.






Hikaye Anlaticisinin
Arac Cantasi






BiR BAKISTA HiKAYE
ANLATICISININ SIRLARI

Markanizin ¢ekirdek amacini belirleyin. (Steve Jobs, Richard
Branson)

Biiyiik hayaller kurun. (Mark Burnett, Howard Schultz, Elon
Musk)

Kendinize anlattigimiz hikayeyi yeniden cercevelendirin.
(Joel Osteen, Darren Hardy)

Ozgec¢misinizin hikayesini paylasin. (Sting, Kat Cole, Sara
Blakely)

Verilen miicadelelerin ve ¢ikarilan derslerin hikayelerini
anlatin. (Tony Robbins, Amy Purdy, Adam Braun)

Zorluklan yenen bir “kahramam” —kisiyi veya tirtinii— tani-
tin. (Oprah, Sideways, Darren Hardy, Peter Guber, Steve Jobs)
Tutarhh ve aleni sekilde vizyonunuzu bir kurucunun
hikayesine yerlestirin. (Howard Schultz, Walnut Hill Medical
Center, John Mackey, Herb Kelleher)

Sunumunuzun en az yiizde 65’ini hikayelerden olusturun.
(Bryan Stevenson, Sheryl Sandberg)

+ Beklentileri ihlal edin. (Bill Gates, Elon Musk)
¢ Karmasikhig: gizlemek icin basit kelimeler ve analojiler kul-

lanin. (Dr. Ed Hallowell, Martin Luther King Jr., Elon Musk)



306

| HIKAYE ANLATICISININ SIRRI

Hikayenizi anlatiya dair 6zgiin ve ilgili detaylarla zengin-
lestirin. (Sara Blakely, Pete Frates)

En iyi hikaye anlaticimiz1 ortaya c¢ikarin. (Tokyo 2020, Steve
Wynn, Danny Meyer)

¢ Ciddi konular1 mizahi bir yanla sunun. (Sir Ken Robinson)

¢ Dinleyicilerinize gore sekillendirdiginiz 6zgiin ve kisisel

hikayeler anlatin. (Gary Vaynerchuk, Giada De Laurentiis)
Kisa ve 6z olun; 6zenle secilmis az sayida kelime kullanin.
(Richard Branson, Charles Yim, Winston Churchill)
Hikayenizi ti¢c kisma ayirin. (Pope Francis, Steve Jobs, Sheryl
Sandberg)

Hikayenizi gorsellestirmek icin resimler kullanin. (Chris
Hadfield)

Kisisel baglantilar kurabilmek icin verileri hikayelere yedi-
rerek sunun. (Sheryl Sandberg, John Lasseter)

Sunum yeteneklerinizi gelistirmek icin her firsattan ya-
rarlanin. (Martin Luther King Jr., Winston Churchill, Richard
Branson)

Calisanlarimz1 kendi miisteri hikayelerinin kahramani ol-
maya esinlendirin. (Danny Meyer, Steve Wynn)

Hikayenizi iyi yapmakla yetinmeyin, harikalastirin. (Malala
Yusufzay, John Lasseter)



HiKAYE ANLATICISININ

Esinlen. Tutkunu paylas.
Esinlendirici hikaye
anlaticilarinin kendileri de
esinlenmistir. Motivasyonlari
konusunda son derece
nettirler ve tutkularini coskuyla
dinleyicileriyle paylasirlar.

KONTROL LIiSTESi

Q Sirketini neden kurdun? Neden

bu roldesin?

Q Sirketin, Griinin, servisin veya

hedefin musterilerinin hayatini
ne acilardan daha iyi hale
getiriyor?

QO Hangi konuda tutkulusun?
Q icini senlendiren ne?

Hikéyeni baskalarina
anlatmadan 6nce kendine
anlathgin hikéyeyi yeniden
¢erceveye oturt.

Kendine anlatmay! sectigin
hikaye insanlarin génlini
celme yetenegin Uzerinde
cok guclu bir etkiye sahiptir.
Kimi inanglar potansiyelini
sinirlar. Eger topluluk
karsisinda konusma sanatinda
ustalasacagina kendin bile
inanmiyorsan, muhtemelen
sonug da dyle ¢ikacaktr.

icsel anlatin ne? Asagidaki ifadeler
arasindan genelde kafandan
“gecen”lerin yanindaki kutulari
isaretle, sonra da ifadeyi olumlu
sekilde yeniden yaz.

Q Sunum yapmakta berbatim.

Yeniden yaz:

Q Bir defasinda gergindim ve

bu beni mahvetti. Berbat bir
topluluk konusmacisryim.
Yeniden yaz:

Q Kimse beni dinlemek istemiyor.
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Sikicryim.
Yeniden yaz:

Yeniden yaz:

Ozdeslesilebilir, zorluklarin
stesinden gelen ve degerli bir
ders cikaran bir kahraman ol.
Oprah dinleyicilerini
esinlendirmek icin klasik

bir anlati teknigi kullaniyor:
mitevazi baslangiglarla yola
cik, dinleyicilerinin hikéyede
kendilerini gérmelerini sagla ve
deneyimi bir derse donistir.

u]

Sunum igeriginde dogal sekilde
var olan ¢ kisimh bir hikéaye
anlatma yapisina sahip misin?

Q Tetikleyici olayin ne? - her

sey yanhs gidip de basarisiz
olundugundaki mahcup edici
oan.

Q Déniisim ne? - basarisizigin

Ustesinden geldigin ve
faydalarin ortaya cikhgi o an.

O Hayat Dersi ne? -

deneyiminden c¢ikardigin o
ders.

Uc adimda bir hikéye insa et. Q Sunumunun konusu ne?
Peter Guber'a gére, herkes O Sunabilecegin meydan okuma
U¢ adimda bir hikaye insa ne?
edebilir: Q Bu zorlugun etrafindaki
1. Dinleyicini bir soru veya mijcadele ne?
beklenmedik bir meydan O Sonug ve eylem ¢agrisi ne?
okumayla ele gecir.
2. Nihayetinde zorlugun
Ustesinden gelmeyi
saglayacak micadele
etrafinda bir hikaye anlat.
3. Bir eylem cagrisiyla
dinleyicileri harekete gegir.
Detaylara dalmadan énce QO Sunumumdan ciktiklarinda

biyik resmi gér.
Her biyik hikéayenin bir

insanlarin bilmelerini istedigim
tek sey ne?
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bashgr olmasi gerekir. Bir is
sunumunda, baslik mansettir —
dinleyicilerinin ilgisini cekecek
ve anlatiyi bir baglama
oturtacak o tek cimle. Ozgill,
kisa ve “Twitter dostu” olmalidir
(140 karakter veya daha azi).

O Mansetini sunumun en basinda

hemen séyliyor musun? Eger
soylemiyorsan, ilk 60 saniyede
manseti ne zaman sunacagina
karar ver.

Ug Kuralina bagh kal.
Gecmiste Aristoteles’ten
ginimizde Papa Francis'e
dek, dinyanin en buyik hikéye
anlaticilart ¢ kuralina baglh
kalir, ¢inki bu kural g seyi
basarir:

* Hikayenizi yapilandirmak
icin basit bir sablon sunar.

¢ Hikayenizi basitlestirir,
bdylece dinleyicileriniz
anlatinizin kilit mesajlarini
hatirlayabilirler.

¢ iknanin nihai hedefine
gotirir — eyleme!

Kilit noktalarini il bir
kategoriye ayirabilir misin?
Sunumunda baska nerede
icerigi Uc kilit noktaya
bélebilirsin?

Hangi hikéyeleri kullanacaksin?
U kilit noktanin her biriyle
eslestirebilecegin tek bir hikéye
saptayabilir misin?

Video hikéye anlaticisinin
dostudur.

Eger hikayeni video ile
anlatmayi planliyorsan, g seyi
unutma: tutku, gilimseme ve
sohbet.

Q Tutku enerji saglar, enerji ve

cosku olmadan da dikkati
cekmek zorlasir. Otantik tutku
videoda fark edilir. Hangi
konuda tutkulusun? iceriginin
bu tutkudan istifade ettiginden
emin ol.

Hikéye anlatmanin tamamen
duygularla ilgili oldugunu

ve gilimsemenin en

gucli duygusal tepkiyle
iliskilendirildigini unutma.
Samimi gilimseme konuya
olan gercek bir ilgiden

dogar. Eger konun hakkinda
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tutkuluysan, coskun daha
hakiki olacakhr.

Hikéyeni icsellestirdin mi?
Ekrandan veya kéagittan
okumak daha yavas konusma
temposu ve dogalliktan uzak
bir sunumla sonuclanir. Kamera
6niinde sohbet havasini daha
iyi yakalamak icin metnini
prova etmek 6nemli bir
adimdir. Kisa, basit kelimeler
kullanmayi unutma. Bunlar
daha kolay hatirlanir ve sohbet
havasina daha yakindir.

Resimler kelimelerden wstindir.
Tek bir resim —6rnegin bir

insan yizinin fotografi-
sinirbilimci Uri Hasson'a gére
gorsel kortekste 30 milyon
kadar néronu aktive eder.

Cok “guriltili” PowerPoint
sunumlari, konusmacinin
aktarmaya ¢alishgr anafikir
acisindan elzem olmayan
karmasik ve gereksiz metinler,
tablolar veya rakamlarla
doludur. Kelimeler yerine
resimleri kullanmak dinleyicilerin
iceriginizi hatirlamalarini ve
tanimalarini saglar.

a

Hikéyenin insasi ilk sirada
gelir. Bundan sonra hikéyeni
gorsellestirmen gerekir.
Sunumunda “hedefe tam
ulasmasi” gereken kilit
noktalan sapta. Dinleyicilerin
daha iyi hahrlayabilmesi

ve eyleme gegebilmeleri

icin bu kilit noktalar
gorsellestirilmelidir.
Normalde metin halinde
sunacagin kilit noktalarin
metinleri yerine hangi resimleri,
videolari veya fotograflari
kullanabilirsin?

Hikéyen ne kadar okunakhi?
Flesch-Kincaid okunabilirlik
formiili bir metni veya

kitabi okuyabilmenin ve
anlayabilmenin kolayligini
dleme amacli bir aractir. Cimle
yapisini, kelime uzunlugunu

a

Sunumunun icerigini test et.
www.readability-score.com
adresine gir, hikdyenin veya
sunum igeriginin bir pargasimi
kesip anasayfadaki metin
kutusuna yapishr. Metin
kutusunun saginda, metninin
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ve diger faktérleri oranlayarak
kitaplari ve metinleri hangi
sinif dizeyindeki dgrencilerin
anlayabileceklerini bulmaya
calisir. Ernest Hemingway

ve Steve Jobs'in icerikleri
dérdiinct siniftan altinci

sinifa kadar dgrencilerin
anlayabilecekleri bir
okunabilirlik skoru verir. Dilinizi
basitlestirmek iceriginizin ikna
yetenegine gi¢ katar.

okunabilirlik seviyesi otomatik
olarak hesaplanacaktr.

Q Ortalama sinif skorun ne? Eger

skor seni dértten alhna sinifa
kadar olan seviyenin izerine
koyuyorsa, cimle yapisimi
yeniden degerlendirmeyi
diisiinebilirsin (tiketicilerden
olusan bir dinleyici kitlesi icin).
Kanisikhga kiyasla basitligin
etkileme giici daha yiksektir.

Kiltirleri giiclendirmek icin
hikéyeler paylas.

Calisanlar arasinda
paylasildiklarinda kiltir
hikayelerinin etkisi daha
fazla olur. Patronu kendisini
aradiginda ya da yazdigi bir
notu génderdiginde calisan
bu olayi arkadasina anlatir,
o da bir baskasina anlatir ve
olay kulaktan kulaga yayilir.
Hikayeler daimi hale gelir ve
bir sirket kiltoronu guglendirir.

Sirketinde hikéyeler paylasmak
icin firsahn var mi?

Bir sonraki personel toplan-
tisinda bir ekip arkadasina
veya misteriye dair bir basan
hikéyesi paylas. Bu hikayeyi
daha biyik temanla nasil iliski-
lendirebilirsin?

Kisa kelimelerin etkisi daha
uzun siirer.

Hikaye anlaticisi Churchill
ddeta bir dil 6grencisiydi.
Dinleyicilerini eyleme gecmeleri
icin hareketlendirecek dogru
kelimeleri segmek konusunda
takintiliydi ve dil konusundaki
deneyimi ona bir sey égretmisti
— en cok etki icin kisa kelimeler
kullan. ikinci Dinya Savasi’nda
Fransa Almanya’ya teslim

Kullandigin kelimelerin ¢ogu
iki heceden daha mi uzun?
Kisalariyla degistirebilecegin
uzun kelimeler var mi?

Bir arkadasindan hikéyeni veya
sunum icerigini okumasini ve
tuhaf veya cok uzun buldugu
bolimleri isaretlemesini iste.
Harici bir perspektif, iizerinde
calisiimasi veya dizeltilmesi
gereken kisimlari saptamana
yardima olacakhr.
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oldugu sirada yaptgr bir
radyo konusmasinin orijinalinin
fotokopisi, Churchill’in uzun
kelimelerin Ustini cizerek
daha kisalariyla degistirdigini
gosterir. Ornegin “liberated”
“freed” ile degistirmisti.

Analojiler ve metaforlar mucize
gibi ise yarar.

iletisim cevrelerinde metaforu
agiklamak igin Shakespeare'i
kullanmay severiz. Eger “Juliet
glnese benziyor” derseniz,

bir analoji yapiyorsunuzdur
(A, B'ye benzer). Eger “Juliet
ginestir” derseniz bir metafor
yarahrsiniz (A, Bdir). ki
durumda da B insanlarin
tanidiklar somut seydir ve Ay
(artik bu her neyse) anlasilmasi
kolay hale getirir.

QO Sunumunda andloji veya
metafor kullanmanin fayda
saglayacagi soyut bir fikir veya
kavram var mi? Varsa nedir?

Q Analoji: A, B'ye benzer.

benim (A) fikrime veya kavramima
benzer.

cogu insanin taniyacagdi somut bir
sey (B).
Q Metdfor: A, B'dir.

benim (A) fikrim veya kavramimdir.

cogu insanin taniyacagr somut bir
sey (B).

Hikéye anlaticisinin yineleme
aski.

“Bir Hayalim Var”
konusmasinda Martin

Luther King Jr. yinelemenin
kullaniminda bir ustalik dersi
verir. Yineleme belirli bir
kelimenin ya da cimlenin, art
arda gelen cimlelerin veya
ifadelerin girisinde kullanildig
bir hikdye anlatma aracidir.
Yineleme bir hareketin

Q Tim hikéyelerin dilde
yinelemeyi kullanmalari
gerekmez. Eger hikéyenin veya
sunumunun yegéne amaci
dinleyicileri esinlendirmek ve
amaciniz etrafinda toplamaya
tesvik etmekse, sunumunun
kilit noktalarinda yineleme

ile denemeler yapmak
isteyebilirsin.

Retorik sorular genelde
yineleme ile iyi is cikarir.
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insasinda etkilidir, cinki bir
fikrin yogunlugunu artirir ve
yogun fikirler aklimizdan
ctkmaz.

Ornegin: “Bunu yapacak
miyiz? Sunu yapacak miyiz?
... yapacak miyi1z?” veya “Hig
bunu yaptiniz mi? Hi¢ sunu
yaptimz mi? Hig ... yaphniz
mi?”

Q iddiah bir Gslupla birinci cogul
sahis “biz” ifadesini kullanmak
yineleme ile olumlu sonu¢
verir. Ornegin, “Biz buyuz.

Biz suyuz. Biz...” veya “Bunu
yapacagiz. $unu yapacagiz. ...
yapacagiz.”

7 adimda dinleyicilere
tezahiirat yapacak bir sey ver.
Austin Madison Asci Fare-
Ratatuy, WALL-E, Oyuncak
Hikéyesi 3, Cesur ve daha
bircok Pixar filmlerinde
animatdr ve hikéye sanatcisi
olarak ¢alish. Aciklayic bir
sunumda Madison tim Pixar
filmlerinin izledigi 7 adimlik
surecin ana hatlarini verdi
(sagdaki adimlara bak). Bu
adimlar dinleyiciyi kahramanin
yolculuguna dahil etmeyi ve
onlara tezahirat yapacaklari
bir karakteri vermeyi amaglar.
Bu sireg hikéye anlatmanin
tim bicimlerinde kullanilir:
gazetecilik, senaryolar,
kitaplar, sunumlar ve
konusmalar.

Pixar'in 7 adimlik siirecini,
icerigine uygun olmasi durumunda
sunumuna uygula:

Q Adm 1:

Bir zamanlar bir ____ vard.
(Hedefi olan bir kahraman
hikayenin en 6nemli unsurudur.)

Q Adim 2:

Her giin kahraman .
(Kahramanin dinyasi ilk sahnede
bir denge icinde olmalidir.)

Q Adim 3:

Ta ki birgin ____.

(Etkileyici bir hikdye catismay!
devreye sokar. Kahramanin
hedefinin 6nine bir engel ¢ikar.)

Q Adim 4:

Bu nedenle .

(Bu adim hayati dnem tasir ve
gise rekoru kiran bir filmi siradan
bir hikdyeden ayirir. Etkileyici

bir hikaye zayifca birbirine bagl
gelisigiizel sahnelerden olusmaz.
Her sahne bir sonrakini mecbur
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kilan bilgi pargasini icerir.)

Q Adim 5:

Bu nedenle .

Q Adim é6:

Ta ki en sonunda ___.

(Hiké&yenin doruk noktasi iyinin
koti karsisindaki zaferini gésterir.)

a Adim 7:
O giinden itibaren .
(Hikayeden cikarilacak ders.)
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death, The Business Journals, 6 Ekim 2011, http://www.bizjournals.
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jobs-death.html (erisim 1 Nisan 2015).
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23 Eylul 1997,” YouTube, 5 Kasim 2013, https://www.youtube.com/
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Chris Gardner, Gardner Rich & Co kurucusu ve CEO’su, yazarla go-
risme, 18 Temmuz 2007.
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2. Tisort Sahcihgindan Mega Prodiktorlige

Mark Burnett, Jump Inl: Even If You Don’t Know How to Swim (New
York: Ballantine Books, 2005), 28.

Age., 83.

Age., 93.

A.ge., 82.

Mark Burnett, yonetici, televizyon yapimcisi ve yazar, yazarla gorts-
me, 24 Subat 2014.

Carlin Flora, “The X- Factors of Success,” Psychology Today, 1 Ma-
yis 2005, https://www.psychologytoday.com/articles/200505/the-x-
factors-success (erisim 7 Nisan 2015).

Mark Burnett, yonetici, televizyon yapimcisi ve yazar, yazarla gorts-
me, 24 Subat 2014.

3. Yankee Stadyumu’nu Doldurmak icin
Sahne Korkusunun Ustesinden Gelmek

. Joel Osteen, Texas Houston’daki Lakewood Kilisesinin papazi, yazar

ile gortisme, 22 Eylil 2014.

2. Age.

3. Age.

“Inside the Psychologist’s Studio with Albert Bandura,” YouTube,
https:// www.youtube.com/watch?v=_U-pSZwHy8 (erisim 2 Nisan
2015).

Albert Bandura, “Self-efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavio-
ral Change,” Psychological Review, vol. 84, no. 2, 1977, 191-215.

“It’s Too Small—Joel Osteen,” YouTube, 25 Temmuz 2014, https:/m.
youtube.com/watch?v=53d1uZEfVXU (erisim 16 Haziran 2015).

4. Bir Rock Yildizi Gengliginin Hikéyesinde
Kendi Yetenegini Kesfediyor

Sting, “How 1 Started Writing Songs Again,” TED.com, May1s 2014,
http://www.ted.com/talks/sting_how_i_started_writing_songs_aga-
in/transcript?language=en#t-1202075 (erisim 2 Nisan 2015).

2. Age.

3. Age.
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4. Age.

5. Age.

Bobby Herrera, Populus Group baskani, yazara mektubu kullanmast
i¢in izin verdi, 29 Mayis 2015.

Bobby Herrera, Populus Group baskani, yazar ile gortisme, 12 Mayis
2015.

5. Hikayeni Degistir, Hayatini Degistir

“Tony Robbins, The Secret of His Success,” Biyografi, DVD, yaymlan-
ma 27 Aralik 2005.

2. Age.

“Peter Guber Interviews Tony (Until Tony Turns the Tables and Starts
Interviewing Him),” Anthony Robbins Business and Finance Blog, 7 Mart
2011, http://business.tonyrobbins.com/peter-guber-interviews-tony-
until-tony-turns-the-tables-and-starts-interviewing-him/ (erisim 2
Nisan 2015).

4. Age.

Tom Hawker, “25 Things You (Probably) Didn’t Know About Sylves-
ter Stallone,” IGN, January 30, 2013, http://www.ign.com/articles/2-
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stallone (erisim 27 Nisan 2015).

6. Kisisel Efsanenizdeki Gii¢

Colleen McElroy, “How to Tell a Captivating Story,” O, The Oprah Ma-
gazine, Mart 2003, http://www.oprah.com/spirit/Storytelling-Tell-a-
Story-How-to-Tell-a-Story (erisim 16 Haziran 2015).

“Oprah Talks to Maya Angelou,” O, The Oprah Magazine, Aralik 2000,
http://www.oprah.com/omagazine/Oprah-Interviews-Maya-Angelou
(erisim 16 Haziran 2015).

“Oprah Winfrey on Career, Life and Leadership,” YouTube, 28 Nisan
2014, https://www.youtube.com/watch?v=6DIlrqeWrczs (erisim 27
Nisan 2015).

4. Age.

A.ge.

6. Age.
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7.

“Oprah Receives Bob Hope Humanitarian Award. VOB,” YouTube,
1 Haziran 2012, https://www.youtube.com/watch?v=FQxrZ7jT0iM
(erisim 2 Nisan 2015).

“Oprah Winfrey on Career, Life and Leadership,” YouTube, 28 Nisan
2014, https://www.youtube.com/watch?v=6DIlrqeWrczs (erisim 27
Nisan 2015).
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watch?v=UibfDUPJAEU (erisim 2 Nisan 2015).

7. Bir Kahve Krali isine Kalbini Koyuyor

Howard Schultz ve Dori Jones Young, Pour Your Heart into It: How
Starbucks Built a Company One Cup at a Time (New York: Hyperion,
1999), 3.

The Big Idea with Donny Deutsch, 6 Ekim 2006, CNBC'ye ait.

Howard Schultz ve Dori Jones Young, Pour Your Heart into It: How
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8. Misyonu Olan Perakendeciler Degil Perakende
Sahs Yapan Misyonerleriz

. John Mackey ve Rajendra Sisodia, Conscious Capitalism: Liberating the

Heroic Spirit of Business (Boston, MA: Harvard Business Review Press,
2013), 7.

2. Age., 82.
3. Age., 2060.
4. Dan Levy, “The Purpose- Driven Company: Q&A with Whole Foods’

S O

John Mackey,” Sparksheet, 12 Haziran 2013, http://sparksheet.com/
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9. Anlatamadigin Seyi Satamazsin da

Peter Guber, Tell to Win: Connect, Persuade, and Triumph with the Hid-
den Power of Story (New York: Crown Business, 2011), 3.

A.ge., 48.

A.ge., 59.

A.ge., 21.

Age., 101

“Steve Jobs Introducing the iPhone at Macworld 2007,” YouTube, 2
Aralik 2010, https://www.youtube.com/watch?v=x7qPAY9JqE4 (eri-
sim 3 Nisan 2015).
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Peter Guber, Tell to Win: Connect, Persuade, and Triumph with the Hid-
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10. Muhtesem Bir Hikéye Anlahcisi TEDin En Uzun
Ayakta Alkisini Nasil Ald

Bryan Stevenson, “We Need to Talk About an Injustice,” TED.com, Mart
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Iik 2014, http://add.about.com/od/famouspeoplewithadhd/a/Adam-
Levine-Talks-About-Adhd.htm (erisim 27 Nisan 2015).

2. Age.

10.
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ken-robinson-education-innovation-conversations-penn-state ~ (eri-
sim 27 Nisan 2015).

6. John Medina, Brain Rules (Seattle, WA: Pear Press, 2008), 80.

Ernest Lim Kok Seng and Catheryn Khoo-Lattimore, “Up Close and
Personal: Employing In-Depth Interviews to Explore International
Students’ Perceptions of Quality Learning Environment at a Private
University in Malaysia,” International Handbook of Academic Research
and Teaching, Proceedings of Intellectbase International Consortium, vol.
22, Ilkbahar 2012.

Polly Wiessner, “Embers of Society: Firelight Talk Among the
Juwhoansi Bushmen,” PNAS (Erken bask1), vol. 111, no. 39, 30 Eylul
2014, 14027-14035.

“Apple Ozel Etkinligi, 2 Haziran 2014,” Apple.com, http://www.app-
le.com/apple-events/june-2014/ (erisim 28 Nisan 2015).

. Ken Robinson, “Ken Robinson Says Schools Kill Creativity,” TED.

com, Haziran 2006, http://www.ted.com/talks/ken_robinson_says_
schools_kill_creativityhtml?qsha=1&utm_expid=166907-20&utm_
referrer=http%3A%2F%2Fwww.ted.com%2Fsearch%3Fcat%3Dss
all%26q%3Dken%2Brobinson (erisim 18 May1s 2013).

. Ken Robinson, The Element: How Finding Your Passion Changes Every-

thing (New York: Penguin Books, 2009), 22.
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16. Toprak, Purolar ve Terli Coraplar Bir Pazarlamaciy:
Haritaya Yerlestiriyor

Gary Vaynerchuk, Why Now Is the Time to Crush It! Cash In on Your
Passion (New York: Penguin Books, 2009), 18.

2. Age., 54
3. Age., 3l

“Episode 1— Verite,” Wine Library TV, 21 Subat 2006, http://
tv.winelibrary.com/2006/02/21/episode-1-verite/ (erisim 28 Nisan
2015).

5. Gary Vaynerchuk, Why Now Is the Time to Crush It! Cash In on Your
Passion (New York: Penguin Books, 2009), 86.

6. Ibloggedthis.com, “Conan Eats Dirt, Cigars, and Wet Rocks,”
Funny or Die, 3 Agustos 2007, http://www.funnyordie.com/
videos/87d3bf2270/conan-eats-dirt-cigars-and-wet-rocks-from-
ibloggedthis (erisim 21 Nisan 2015).

7. Age.

8. Gary Vaynerchuk, Why Now Is the Time to Crush It! Cash In on Your
Passion (New York: Penguin Books, 2009), 101.

9. Age., 104.

10. Gary Vaynerchuk, “Gary Vaynerchuk on How to Tell Stories in an
ADHD World,” SpeakTips, 1 Agustos 2014, http://www.speaktips.
com/home/gary-vaynerchuck-on-how-to-tell-stories-in-an-adhd-
world (erisim 21 Nisan 2015).

17. Yan Hikéyeli Burger

1. Danny Meyer, Union Square Hospitality Group CEO’su, yazarla go-
riisme, 16 Subat 2015.

2. Danny Meyer, Setting the Table: The Transforming Power of Hospitality in
Business (New York: HarperCollins, 2006), 6.

3. Danny Meyer, Union Square Hospitality Group CEO’su, yazarla go-
riisme, 16 Subat 2015.

4. Age.

Danny Meyer, Setting the Table: The Transforming Power of Hospitality in
Business (New York: HarperCollins, 2006), 142.
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Steve Marsh, “The Tao of Danny,” Delta Sky (dergi), Aralik 2014,
http://deltaskymag.delta.com/Sky-Extras/Favorites/The-Tao-of-
Danny.aspx (erisim 21 Nisan 2015).

Danny Meyer, Union Square Hospitality Group CEO’su, yazarla go-
riisme, 16 Subat 2015.

Danny Meyer, Setting the Table: The Transforming Power of Hospitality in
Business (New York: HarperCollins, 2006), 95.

18. Eger Bir Sey Bir Cirpida Agiklanamazsa,
Bos Laftir

Richard Branson, Losing My Virginity: How I Survived, Had Fun, and
Made a Fortune Doing Business My Way (New York: Crown Publishing
Group), 25.

“Richard Branson— Anderson Cooper Roportaji,” Newslines, 21 Ma-
yis 2004, http://newslines.org/richard-branson/anderson-cooper-in-
terview-2/ (erisim 28 Nisan 2015).

Richard Branson, Losing My Virginity: How I Survived, Had Fun, and
Made a Fortune Doing Business My Way (New York: Crown Publishing
Group), 34.

Richard Branson, “Complexity is your enemy,” Virgin.com, http://
www.virgin.com/richard-branson/complexity-is-your-enemy (erisim
28 Nisan 2015).

Sir Richard Branson, Virgin Group kurucusu, yazarla goriisme, 22
Nisan 2013.

Richard Branson, The Virgin Way: Everything I Know About Leadership
(New York: Portfolio, 2014), 249.

“Back to the Future at Apple,” Bloomberg Businessweek, 24 Mayis
1998,  http://www.bloomberg.com/bw/stories/1998-05-24/back-to-
the -futur -at-apple (erisim 28 Nisan 2015).

Richard Branson, “How to inspire change,” Virgin.com, 3 Haziran
2014, http://www.virgin.com/richard-branson/how-to-inspire-
change (erisim 28 Nisan 2015).
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19. Bas Vaiz

1. Carol Glatz, “Short, Sweet, Simple: Francis and the Rule of Three,”
Catholic News Service, 24 Eylul 2013, https://cnsblog. wordpress.
com/2013/09/24/short-sweet-simple-francis-the-rule-of-three/  (eri-
sim 22 Nisan 2015).

2. Francis X. Rocca, “Pope, at Mass with Millions, Tells Filipinos to
Protect the Family,” Catholic News Service, 18 Ocak 2015, https://
cnsblog. wordpress.com/2015/01/18/pope-at-mass-with-millions-
tells-filipinos-to-protect-the-family/ (erisim 28 Nisan 2015).

3. Pope Francis, “Midnight Mass: Solemnity of the Nativity of the Lord,
Homily of Pope Francis,” Vatican Basilica, 24 Aralik 2014, http://
w2.vatican.va/content/francesco/en/homilies/2014/documents/papa-
francesco_20141224_omelia-natale. html (erisim 28 Nisan 2015).

4. Pope Francis, “Holy Mass, Blessing and Imposition of the Ashes, Ho-
mily of Pope Francis,” Basilica of Santa Sabina, 18 Subat 2015, http://
w2.vatican.va/content/francesco/en/homilies/2015/documents/papa-
francesco_20150218_omelia-ceneri.html (erisim 28 Nisan 2015).

20. Bir Sinema Patronunun Torunu Kendi Basari
Tarifini Hazirhyor

1. Lindsay Powers, “Giada De Laurentiis: Grandfather Dino ‘Was
a True Inspiration,” Hollywood Reporter, 11 Kasim 2010, http:/
www.hollywoodreporter.com/news/giada-de-laurentiis-grandfather-
dino-44543 (erisim 28 Nisan 2015).

2. Scott Stump, “Celeb Chef Giada De Laurentiis to Release Series of
Children’s Books,” Today, 21 Mart 2013, http://www.today.com/bo-
oks/celeb-chef-giada-de-laurentiis-release-series-childrens-books-
1C9002346 (erisim 22 Nisan 2015).

3. James Mottram, “Dino De Laurentiis, Hannibal,” BBC Home,
http://www.bbc.co.uk/films/2001/02/12/dino_de_laurentis_hanni-
bal;_120201_interview.shtml (erisim 28 Nisan 2015).

4. “UCLA Department of Anthropology, Commencement 2009: Spe-
aker Giada De Laurentiis,” YouTube, https://www.youtube.com/
watch?v=Sojqm9FUmEc (erisim 28 Nisan 2015).

5 Age.
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6. Age.

7. Age.

Melissa Row, “You Are Never Fully Dressed Without a Smile,” Wo-
men of Worth, 8 Ocak 2015, http://www.womenofworth.co/you-are-

never-fully-dressed-without-a-smile/ (erisim 28 Nisan 2015).

21. Hikaye Anlatan Astronot TED izleyicilerini Sasirhyor

Chris Hadfield, An Astronaut’s Guide to Life on Earth: What Going to
Space Taught Me About Ingenuity, Determination, and Being Prepared for
Anything (New York: Macmillan, 2013).

Chris Hadfield, uzayda ytirtiyen ilk Kanadali, yazarla sohbet 14 Ka-
sim 2014.

. Age.

Ifat Levy, Uri Hasson, ve Rafael Malach, “One Picture Is Worth at Le-
ast a Million Neurons,” Current Biology, vol. 14, 996-1001, 8 Haziran
2004, https://psych.princeton.edu/~psych/psychology/ research/has-
son/pubs/Levy_CurrentBiology_2004.pdf (erisim 27 Nisan 2015).
“Worth a Thousand Words,” Brain Rules, 10 Aralik 2009, http://bra-
inrules.blogspot.com/2009/12/worth-thousand-words.html  (erisim
28 Nisan 2015).

Chris Hadfield, “What I Learned from Going Blind in Space,” TED.
com, Mart 2014, http://www.ted.com/talks/chris_hadfield_what_i_
learned_from_ going blind_in_space?language=en (erisim 27 Nisan
2015).

. Julio Gonzalez, Alfonso Barros-Loscertales, Friedemann Pulvermuller,
Vanessa Meseguer, Ana Sanjuan, Vincente Belloch, ve Ceasar Avila,
“Reading Cinnamon Activates Olfactory Brain Regions,” Neurolmage,
32, 906-912, 2006, http://www3.uji.es/~gonzalez/neuroima.g.e.pdf
(erisim 27 Nisan 2015).

. James Geary, I Is an Other: The Secret Life of Meta phor and How It Shapes
the Way We See the World (New York: Harper Perennial, 2011), 175.

22. “Adam Batarya Satiyor” ve Yine de Esinlendiriyor

Ashlee Vance, Elon Musk: Tesla, SpaceX, and the Quest for a Fantastic
Future (New York: Ecco, 2015), 30.
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“Powerwall Tesla Home Battery,” Tesla Powerwall Lansman Etkinligi,
LA, Tesla Motors, 30 Nisan 2015, http://www.teslamotors.com/po-
werwall (erisim 16 Haziran 2015).

“Elon Musk Debuts the Tesla Powerwall,” YouTube, 1 Mayis 2015,
https://www.youtube.com/watch?v=yKORsrIN-2k (erisim 16 Haziran
2015).

T. C. Sottek, “Watch Elon Musk Announce Tesla Energy in the
Best Tech Keynote I've Ever Seen,” Verge, http://www.theverge.
com/2015/5/1/8527543/elon-musk-tesla-battery-feels (erisim 16 Ha-
ziran 2015).

“Apple Music Event 2003-iTunes Music Store Introduction,” YouTu-
be, https://m.youtube.com/watch?v=B2n86TROxzY (erisim 16 Hazi-
ran 2015).

Ronald E. Reggio, “What Is Charisma and Charismatic Leaders-
hip?,” Psychology Today, 7 Ekim 2012, https://www.psychologytoday.
com/blog/cutting-edge-leadership/201210/what-is-charisma-and-

charismatic-leadership (erisim 1 Nisan 2015).

23. Bir Girisimci Shark Tank’te Tarih Yaziyor

“Shark Tank, $1 Million Deal from ALL Sharks, Breathometer
[update],” YouTube, 28 Ocak 2015, https://www.youtube.com/
watch?v=4690Nxgobrw (erisim 28 Nisan 2015).

Charles Yim, Breathometer CEO’su, yazarla goriisme, 19 Subat 2015.

3. Age.

4. Jill Rosen, “Super Bowl Ads: Stories Beat Sex and Humor, Johns Hop-

kins Researcher Finds,” John Hopkins News Network, 31 Ocak 2014,
http://hub.jhu.edu/2014/01/31/super-bowl-ads (erisim 27 Nisan
2015).

24. Kavgani Bul

“Darren Hardy- How Did 1 Develop My Message, Brand and
Skills,” YouTube, 11 Aralik 2011, https://www.youtube.com/
watch?v=0T6LXuzfRwQ (erisim 28 Nisan 2015).

Darren Hardy, yayinct ve Success dergisini kurucu editort, yazarla
gortisme, 12 Mart 2015.
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Darren Hardy, The Entrepreneur Roller Coaster: Why Now Is the Time to
#Join-TheRide (Lake Dallas, TX: Success, 2015), 46.

4. Age., 47.

Lawrence Calhoun ve Richard Tedeschi, The Foundations of Posttra-
umatic Growth: An Expanded Framework: Handbook of Posttraumatic
Growth, Research and Practice (Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Asso-
ciates, 2006), 4.

Dan McAdams, The Stories We Live By: Personal Myths and the Making
of the Self (New York: The Guilford Press, 1993), 28.

Darren Hardy, The Entrepreneur Roller Coaster: Why Now Is the Time to
#Join-TheRide (Lake Dallas, TX: Success, 2015), 53.

8. Age,5l.

Chris Matthews, Jack Kennedy, Elusive Hero (New York: Simon &
Schuster Paperbacks, 2011), 65.

CAge.

25. Steve Jobs'in insa Ettirecegi Hastane

Rich Guerra Jr., M.D., North Texas Heart Center'da dahiliyeci ve kar-
diyolog, yazarla goriisme (yazarla bir video baglantist paylasildi), 20
Subat 2015.

The Disney Institute and Theodore Kinni, Be Our Guest: Perfecting the
Art of Customer Service (New York: Disney Enterprises, 2011), 69.
Rob Gill, “An Integrative Review of Storytelling: Using Corporate Sto-
ries to Strengthen Employee Engagement and Internal and External
Reputation,” PRism, 8 (1), 2011, 1-15.

Howard Leonhardt, Leonhardt Ventures kurucusu, yazarla gortisme,
20 Ocak 2015.

“Dr. Oliver Sacks- Narrative and Medicine: The Importance of the
Case History,” YouTube, 20 Mart 2013, https://www.youtube.com/
watch?v=7PYAnB5]x-k (erisim 27 Nisan 2015).

Oliver Sacks, The Man Who Mistook His Wife for a Hat and Other Clini-
cal Tales (New York: Touchstone, 1970), 110.

Kezia Fitzgerald, CareAline Products CEO’su ve es kurucusu, yazarla
gortisme, 27 Mart 2015.

A.ge.
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26. Bir Otel Patronu 12 Bin Calisanini Misteri
Hizmetleri Kahramanina Dénistiriyor

“Part I: Steve Wynn Discusses His Journey into the Las Vegas Hotel
and Casino Business,” YouTube, 17 Temmuz 2014, https://www.you-
tube.com/watch?v=m9Lg7uKhTMs (erisim 27 Nisan 2015).

Age.

A.ge.

A.ge.

A.ge.

27. Bir Pecetenin Arkasina Sigan Devrimci Bir Fikir

Chuck Lucier, “Herb Kelleher: The Thought Leader Interview,”
Strategy+business, 1 Haziran 2004 http://www.strategy-business.com/
article/04212?pg=all (erisim 28 Nisan 2015).

“Herb and His Airline,” 60 Minutes, 15 Ekim 1989, http:/www.
cbsnews.com/videos/herb-and-his-airline/ (erisim 28 Nisan 2015).
Chuck Lucier, “Herb Kelleher: The Thought Leader Interview,”
Strategy+business, 1 Haziran 2004 http://www.strategy-business.com/
article/04212?pg=all (erisim 27 Nisan 2015).

“Herb Kelleher: People Are Your Competitive Advantage,” YouTube,
9 Mart 2012, https://www.youtube.com/watch?v=Fw6Lpl0BDQ (eri-
sim 28 Nisan 2015).

Chuck Lucier, “Herb Kelleher: The Thought Leader Interview,”
Strategy+business, 1 Haziran 2004 http://www.strategy-business.
com/article/04212?pg=all (erisim 27 Nisan 2015).

Carmine Gallo, “Southwest Airlines Motivates Its Employees with a
Purpose Bigger Than a Paycheck,” Forbes.com, 21 Ocak 2014, http://
www.forbes.com/sites/carminegallo/2014/01/21/southwest-airlines-
motivates-its-employees-with-a-purpose-bigger-than-a-paycheck/
(erisim 28 Nisan 2015).

“Southwest Purpose and Vision,” YouTube, 19 Aralik 2013, https://
www.youtube.com/watch?v=eGxM[8815g4 (erisim 28 Nisan 2015).

8. Age.

A.ge.
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10. Rob Marsh, “9 Inspirational Quotes on Business by Herb Kelle-

her,” Logo-Maker, 21 Mayis 2012, http://wwwlogomaker.com/
blog/2012/05/21/9-inspirational-quotes-on-business-by-herb-
kelleher/ (erisim 28 Nisan2015).

.Age.

28. Amy Bacaklarini Kaybettigi Zaman Sesini Buldu

Amy Purdy, 2014 Paralimpik tictinciisti ve Adaptive Action Sports es
kurucusu, yazarla gortisme, 17 Subat 2015.

Amy Purdy, On My Own Two Feet: From Losing My Legs to Learning the
Dance of Life (New York: HarperCollins, 2014), 156.

Amy Purdy, 2014 Paralimpik tictinctisii ve Adaptive Action Sports es

kurucusu, yazarla gortsme, 17 Subat 2015.

4. Age.

5. Amy Purdy, On My Own Two Feet: From Losing My Legs to Learning the

Dance of Life (New York: HarperCollins, 2014), 156.

6. Amy Purdy, “Living Beyond Limits,” TED.com, Mayis 2011,
https://www.ted.com/talks/amy_purdy_living_beyond_limits/
transcript?language=en (erisim 28 Nisan 2015).

7. Amy Purdy, 2014 Paralimpik ti¢tinctisti ve Adaptive Action Sports es
kurucusu, yazarla gortisme, 17 Subat 2015.

8. Age.

29. Hooters’dan Tepe Yoneticilige — Eski Bir
Garson Basarisinin Sirrini Paylasiyor

1. “Inspirational Leaders Luncheon with Kat Cole, President of Cinna-
bon,” You-Tube, https://www.youtube.com/watch?v=etULbJaEwsw
(erisim 27 Nisan 2015).

2. Age.

Kat Cole, Cinnabon baskani ve COO’su, yazarla gortisme, 27 Haziran
2014.

4. “Inspirational Leaders Luncheon with Kat Cole, President of Cinna-
bon,” You-Tube, https://www.youtube.com/watch?v=etULbJaEwsw
(erisim 27 Nisan 2015).

5 Age.
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6. Howard Gardner ve Emma Laskin, Leading Minds: An Anatomy of Le-
adership (New York: Basic Books, 2011), 30.

7. “Inspirational Leaders Luncheon with Kat Cole, President of Cinna-
bon,” You-Tube, https://www.youtube.com/watch?v=etULbJaEwsw
(erisim 27 Nisan 2015).

30. Bir Kursunkalem Vaadine Wall Street
Zenginliklerini Birakmak

1. Adam Braun, The Promise of a Pencil: How an Ordinary Person Can
Create Extraordinary Change (New York: Scribner, 2014), 35.

2. Age., 152

3. Age., 64.

4. Age., 24.

5. Adam Braun Pencils of Promise kurucusu, yazarla gortisme, 25 Mart
2014.

6. Paul Zak, “Why Your Brain Loves Good Storytelling,” Harvard Busi-
ness Review, 28 Ekim 2014, https:/hbr.org/2014/10/why-your-brain-
loves-good-storytelling/ (erisim 27 Nisan 2015).

7. Adam Braun Pencils of Promise kurucusu, yazarla gértisme, 25 Mart 2014.

31. Buz Kovasi Meydan Okumasi Milyonlarin
Kalbini Eritiyor

1. Nancy Frates, esinlendirici hatip ve ALS destekgisi, yazarla gortisme,
3 Eylil 2014.

2. Age.

3. Age.

“Brain Series 2 Episode 10: Disorders of Motor Neurons,” Chatlie Rose,
19 Temmuz 2012, http://www.charlierose.com/watch/60100481
(erisim 28 Nisan 2015).

5. Pete Presents to the Staff at Biogen Idec,” YouTube, 14 Haziran 2014,
https://www.youtube.com/watch?v=GvkUWQtQvyk&feature=you
tu.be (erisim 28 Nisan 2015).

6. Marie-Laure Ryan, Narrative Across Media: The Languages of Story-

telling (Frontiers of Narrative) (Lincoln, NE: University of Nebraska
Press, 2004), 147.
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. John Otis, “Despite Making Sacrifices for Family, a College Student
Still Pursues His Dream,” New York Times, 11 Aralik 2014, http://
www.nytimes.com/2014/12/12/nyregion/despite-making-sacrifices-
for-family-a-college-student-still-pursues-his-dream.html?rref=colle
ction%2Fundefined%2Fundefined (erisim 28 Nisan 2015).

Patricia Cohen, “Unsteady Incomes Keep Millions Behind on Bills,”
New York Times, 3 Aralik 2014, http://www.nytimes.com/2014/12/04/
business/unsteady-incomes-keep-millions-of-workers-behind-on-
bills-. html?r=2 (erisim 27 Nisan 2015).

Mohamed El- Erian, “Father and Daughter Reunion,” Worth, Mayis/Ha-
ziran 2014, http://www.worth.com/index.php?option=com_content
&view=article&id=6722:father-and-daughter-reunion&catid=4:live
(erisim 29 Nisan 2015).

32. En yi Dénemi — Diinyay: Kurtaran 180 Kelime

“May 1940 War Cabinet Crisis,” Wikipedia, https://en.wikipedia.org/
wiki/May_ 1940_War_Cabinet_Crisis (erisim 16 Haziran 2015).
Boris Johnson, Londra Belediye Baskani, yazarla gortsme, 13 Kasim
2014.

Boris Johnson, The Churchill Factor: How One Man Made History (New
York: Riverhead Books, 2014), 129.

4. Age.
5. Winston Churchill, “Their Finest Hour: June 18, 1940, House of

Commons, Listen to an Excerpt Here at the BBC Archives,” The
Churchill Centre, http://www.winstonchurchill.org/resources/speec-
hes/ 1940-the- finest-hour/their-finest-hour (erisim 29 Nisan 2015).
Boris Johnson, The Churchill Factor: How One Man Made History (New
York: Riverhead Books, 2014), 94-95.

. Age., 97.

Sue Shellenbarger, “How to Look Smarter: The Tactics People Use to
Look Intelligent Often Backfire: Fancy Words Don’t Work,” Wall Stre-
et Journal, 13 Ocak 2015, http://www.wsj.com/articles/how-to-look-
smarter-1421189631?autologin=y (erisim 29 Nisan 2015).
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33. Dogustan Biyik Hikdye Anlahcisi Yoktur, Hikéye
Anlahciligr Sonradan Ogrenilir

1. Clarence Jones ve Stuart Connelly, Behind the Dream: The Making of
the Speech That Transformed a Nation (New York: Palgrave Macmillan,
2011), 76.

2. Age., 110.

3. Age., 106.

Philip Kennicott, “Revisiting King’s Metaphor About a Nation’s
Debt,” Washington Post, 24 Agustos 2011, http://www.washington-
post.com/lifestyle/style/revisiting-kings-metaphor-about-a-nations-
debt/2011/07/26/glQArshBa]_ storyhtml (erisim 16 Haziran 2015).

5. James Geary, I Is an Other: The Secret Life of Metaphor and How It Sha-
pes the Way We See the World (New York: Harper Perennial, 2011), 3.

6. President Barack Obama, “President Obama’s 2015 State of the Uni-
on Address,” WhiteHouse.gov, https://www.whitehouse.gov/sotu
(erisim 29 Nisan 2015).

7. Greg Abbott, “Greg Abbott Delivers 2015 Texas Inaugural Speech,”
Office of the Governor Greg Abbott, 20 Ocak 2015, http://gov.texas.
gov/news/speech/20415 (erisim 28 Nisan 2015).

8. “Winner: Banking and Financial Services, ‘We Are The Cavalry,’ ” Vi-
tal Speeches of the Day, http://vsotd.com/sites/default/ files/2014_Ci-
ceroAwardsWinnersEpdf (erisim 29 Nisan 2015).

34. Bir Kadin Konusmaya Baslayinca Milyonlarca Kadin
“Omuz Verir”

1. Sheryl Sandberg, “Sheryl Sandberg: So We Leaned In . . . Now What?”
TED.com, Aralhk 2013, http://www.ted.com/talks/sherylsandberg_
so_we_leaned_in_now_what?language=en (erisim 29 Nisan 2015).

2. Sheryl Sandberg, “Sheryl Sandberg: Why We Have Too Few Wo-
men Leaders,” TED.com, Aralik 2010, http://www.ted.com/
talks/sheryl_sandberg_why_we_have_too_few_women_leaders/
transcript?language=en (erisim 29 Nisan 2015).

3. Sheryl Sandberg, “Sheryl Sandberg: So We Leaned In . . . Now What?”
TED.com, Aralik 2013, http://www.ted.com/talks/sherylsandberg

so_we_leaned_in_now_what?language=en (erisim 29 Nisan 2015).
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4. Age.

Pooja Sankar, Piazza kurucusu, yazarla gortisme, 14 Temmuz 2014.
“Our Story,” Piazza, https://piazza.com/about/story (erisim 29 Nisan
2015).

Pooja Sankar, Piazza kurucusu, yazarla gortisme, 14 Temmuz 2014.
Steven Snyder, Leadership and the Art of Struggle: How Great Leaders
Grow Through Challenge and Adversity (San Francisco, CA: Berrett-Ko-
ehler Publishers, 2013), xi.

35. Sarap Dinyasini Altiist Eden 60 Saniyelik Hikaye

“The French Paradox,” 60 Minutes, 17 Kasim 1991, http:// www.
cbsnews.com/videos/the-french-paradox/ (erisim 29 Nisan 2015).
“Sideways Movie Scene,” 11 Kasim 2012, YouTube, https:/www.yo-
utube.com/watch?v=PhUnghMsm7g (erisim 29 Nisan 2015).
Melanie Green ve Timothy Brock, “The Role of Transportation in the
Persuasiveness of Public Narratives,” Journal of Personality and Social
Psychology, vol. 79, no. 5, 2000, 701-721.

36. Bir Kagittan Degil Kalbimden

Malala.org, http://www.malala.org (erisim 29 Nisan 2015).

Malala Yousafzai, I Am Malala: The Girl Who Stood Up for Education
and Was Shot by the Taliban (New York: Little Brown and Company,
2013), 67.

“Pixar’s Story Process,” YouTube, https://www.youtube.com/
watch?v=whn]JSSkR B0 (erisim 29 Nisan 2015).

Malala Yousafzai, “Nobel Lecture by Malala Yousafzai (28 minutes),”
Nobelprize.org, 10 Aralik 2014, http://www.nobelprize.org/mediap-
layer/index.php?id=2424&view=2 (erisim 29 Nisan 2015).

Malala Yousafzai, I Am Malala: The Girl Who Stood Up for Education
and Was Shot by the Taliban (New York: Little Brown and Company,
2013), 1.

. Age., 10.

Malala Yousafzai, “Nobel Lecture by Malala Yousafzai (28 minutes),”
Nobelprize.org, 10 Aralik 2014, http://www.nobelprize.org/mediap-
layer/index.php?id=2424&view=2 (erisim 29 Nisan 2015).
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37. Hikéye, Hikaye, Hikéye

1. “Steve Jobs Disney Legends Award Accepted by John Lasseter at the
2013D23 Expo,” YouTube, 11 Agustos 2013, https://www.youtube.
com/watch?v= 6RcicFebqRE (erisim 29 Nisan 2015).

2. Age.
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