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SUNUŞ 

Bu çalışma, Türkiye'de henüz hiçbir yasal düzenleme içine 
alınmayan ev ve büro hizmetinde çalışan kadınların genel kadın 
istihdamı içindeki konumunu ve özelliklerini incelemektedir. 

Kadının Statüsü ve Sorunları Genel Müdürlüğü bünyesinde 
oluşturulan Kadın İstihdamını Geliştirme Proje koordinatörü 
Akın Atauz ile proje danışmanları Dr. Filiz Kardam ve Doç. Dr. 
Gülay Toksöz'e yapıcı eleştiri ve katkılarından dolayı teşek­
kürlerimizi sunarız. 

Proje Asistanları, Feyza Tantekin ve Ferhat Ünalan'a araş­
tırmanın her aşamasındaki özverili çalışmalarından dolayı min­
net borçluyuz. 

Elinizdeki çalışma ailelerimizin bazı üyeleri, özellikle ço­
cuklarımız tarafından "Sinderella'nın masalı'', "Eve geç gelen 
eş ve anneler" veya "Bitmek bilmeyen çalışma" olarak değer­
lendirilmişti; herhalde evi epeyce ihmal ettiğimiz için . . .  Hepsi­
ne bize katlandıkları için teşekkür ederiz. 

Sibel Kalaycıoğlu 
Helga Rittersberger-TILIÇ 
Ankara, Temmuz 2000 
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Aileler im ize ... 



Ve kadınlar, 
Bizim kadınlarımız: 
Korkunç ve miibarek elleri, 

ince, küçük çeneleri, kocaman gözleriyle 
anamız, avradımız, yarimiz 

ve sanki hiç yaşamamış gibi ölen 
ve soframızdaki yeri 

öküzümüzden sonra gelen 
ve dağlara kaçırıp uğrunda hapis yattığımız 
ve ekinde, tütünde, odunda ve pazardaki 
ve karasabana koşulan 
ve ağıllarda 
ışıltısında yere saplı bıçakların 
oynak, ağır kalçaları ve zilleriyle bizim olan 

kadınlar, 
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bizim kadınlarımız 
N. HİKMET 





ÖNSÖZ 
.. 

Latif Demirci'nin Press Bey'indeki temizlikçi kadın Güllü 
size tanıdık geliyor mu? Onun, o bazen bilge bazen bilgiç ta­
vırları . . .  Halktan ve gerçek yaşamdan büyük ölçüde kopmuş 
gazeteci tipini temsil eden Press Bey' in bir tür halkla temas 
noktası oluşu . . .  Artık hangimizin evinde Güllüler yok ki çalı­
şan, temizliğe gelen? 

Peki, o Press Bey karşısında hiç de ezik durmayan Güllü, 
kendi evine gidince ne yapıyor dersiniz? Kocası karşısında da 
Press Bey karşısında olduğa kadar özgüvenli mi? Yoksa, te­
mizliğe gittiği evden kendi evine geçtiğinde, Güllü Yasemin 
Yalçın' ın Kakılmış ' ı  mı oluveriyor birden? 

Sahi, Kakılmış ' ı  izlerken neler hissediyoruz? Çok mu ya­
bancı Kakılmış bize? Haftada ya da onbeş günde bir evimize 
gelen, ortalığı toparlayan, silip süpüren, Hatçe, Kezban, Emine 
ya da Sultan hanımlar ne kadar birer Kakılmış oluyorlar acaba 
kendi evlerine girdiklerinde? 

Peki, biz? Hani şu bir yerlerde çalışan, evdeki işler için vakit 
bulamayan bizler, onlar olmasa ne yapardık? Eşlerimizle evin 
yükünü ne kadar paylaşabiliyoruz ki? Bize ait olan evlerimizin 
işlerini birlikte bir çırpıda bitirebilir miyiz acaba? Ya da en 
iyisi bırakalım ucuz ve vasıfsız kadın emekgüçleri mi girsin 
evlerimize? Hem böylece köyden kopup kente gelen ve kente 
tutunmaya çalışan onbinlerce kadın için de muazzam bir istih­
dam alanı yaratmış olmaz mıyız? Hatta, bize göre daha alt sı­
nıftan gelen temizlikçi kadınlar, ki artık onlara yalnızca "kadın" 
da diyoruz, bizlerin evlerinde bilgi ve görgülerini artırıp, daha 
bir modemleşmiyorlar mı? 

Ya bizim evlerimiz de olmasa temizlenecek, ne yaparlardı 
kadınlar? Üstelik verdiğimiz ücret dışında giysi, yiyecek yardı­
mı da yapmıyor muyuz? Çocuklarına okullarında destek olmu­
yor muyuz? 
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Yoksa bütün bunlar "alçak i ş ler"den sayd ığımız ev işlerini 
üzerimizden atmamıza, a lt  s ın ıftan biri lerin in sırtına yıkmamıza 
karşı hazırlanmış birer v icdan i meşrulaştırma kı l ıfları mı? Ersan 
Ocak ' ın (Birikim, Nisan 2000, sf. 47) yazdıklarına bakı l ırsa 
öyle: "Evimizde temizl ikçi kadın çal ıştırman ın gerekl i l iğin i, 
buna ayıracak ne vaktimiz ne de gücümüz olduğunu söyleyerek 
meşru laştırıyoruz. Biz bu vakti ve gücü temiz mesleklerim izde 
daha temiz kariyerler kazanmak; sosyal yaşantım ızda sinemaya, 
tiyatroya, sergilere gitmek gibi temiz faaliyetlere daha fazla 
zaman ve güç saklamak; kitap okuyarak, konferanslara, panel le­
re giderek temiz bi lgi lerimizi gen iş letmek; derneklerde, vakıf­
larda çalışarak dünyayı daha temiz hale getirmek için ku l lanı­
yoruz . . .  Evimizin temizl iğini ise temizl ikç i  kad ına yaptırıyo­
ruz . . .  Diğer yandan yaptığımız her iş ya da eylem onun ve onun 
gibi lerin yaşamın ı değişt irecek, dönüştürecek iddiasındayız, 
gizli gizl i" .  

"Hayır, hayır. . .  ben hiç eylem yapmadım. Eylem yapan ar­
kadaş larım vardı üniversitedeyken.  Evet, eve kad ın al ıyorum 
haftada bir. . .  Temizl ik iç in .  Ben sabah bir koşu işe gid iyorum, 
daireye. Akşam da yorgun argın döner yemeği hazırlarım. Kon­
ferans mı ,  panel mi? Yok, hiç yok. Eh, yı lda bir iki sineıiıaya 
gideri m. Ama sergi, tiyatro . . .  on lar da yok" Böyle yaşıyor ve 
böyle di.işi.inüyor da olabi l i rs in iz. Ne kendi yaşamın ızı ne de 
başka ların ın yaşamın ı döni.işti.irmeyi aklın ıza hiç getirmem iş 
olabi l i rsin iz. Ama yine de, haftada bir ya da onbeş günde bir 
kad ın gel iyordur evin ize. Kimin evine ge lm iyor ki! 

Peki, evlerim ize gelen kad ın ları, Gi.i l l i.i, Hatice, Em ine ya da 
Su ltan han ım ları tanıyor muyuz? İ şleri, kend i leri ve b izler hak­
kında neler düşündükleri n i ,  hayal lerin i ,  umutların ı  ve umut­
suzlukların ı bi l iyor muyuz? B ize neden "abla" dediklerin i ,  
neden bizle bir tür "hayal i  akrabal ık" i l işkisi iç indeymiş gibi 
davrandıkların ı, asl ında bizim de bu "hayal i  akrabal ığı", be lki 
biraz da bir işveren stratej isi olarak, ben imsediğim izi hiç sor­
gu lad ık mı? 
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Birden bire evimizin her yerini, bir sürel iğine ve temizlemek 
için de olsa, kend i lerine bıraktığımız kadınların köyden kente 
gel i şleri, kente sığındıkları mekanlardan çıkıp evlerimize giriş­
leri hiç de kolay bir süreç sonucunda gerçekleşmedi .  Genç Tür­
kiye Cumhuri yeti ve onun yönetic i leri yeni b ir  u lus  yaratma 
çabasında kadın ların öne ç ıkmasını  çok isted i ler. Ancak, top­
lum üzerinde egemen olan geleneksel yapının etk i lerin i  ve onun 
kad ına dayattığı toplumsal statüyü aşmak son derece zordu. 
Kadınların kamusal alana girmesi, işgücüne kat ı lması, eğitim 
olanaklarından faydalanması, eğlence yerlerine gidebilmesi ve 
siyasal hayata kat ı lması yaygın laşma eği l imi  gösterdikçe gele­
neğin d irenci de artt ı .  

Kadının ev  d ış ındaki serbest davranış ın ı  engel leyen çok katı 
tabular vard ı .  Gerek kentte gerekse de kırsal kesimde, ai le na­
musu ve şerefi en önemli normdu ve kad ın ın namusu erkeğin 
sorumluluğu o larak görü lmekteyd i .  Kadın d ışarıda, gel ir getiren 
bir işte çal ı şamazd ı .  Çal ışsa bile ev işlerinden ve çocuk bakı­
mından yegane sorumlu kişi olmaya devam edecekti .  

" . . .  Gururumu kırdun, gitıim ev işine. Üzülüyordum ev işine 
gitmekten, zor geliyordu çaltşmak. Çevren oturuyor, eşim dos­
tum. Giyinip de yola düşünce: - 'Bu nereye gidiyor?' diye soru­
yorlar. O yönden yani. Çevrende çaltşan kadm olmaymca a­
yıpltyorlar . . .  Giyinip kuşamp nereye gidiyorsun, nastl iş yapı­
yorsun? Göze çarpar.�·111, güzelsin. Baztlanyla küstüm . . .  " 

"Ben işe. köyden geldik işte. altı iane çocuğum olduğu için 
mecbur kaldım. Eşimin işi yoktu . . .  Hadi, ben bugün hurda geç 
kaldım. i�yerimin kocası beni arabayla bıraktı. İşte benim 15 
yaşmda oğlum, komşular demişler ki - 'Annen iki gündür bir 
arabayla geliyor evin önüne, ne arabası bu?' Çocuk biliyor, 
demiş ki - 'Annemin i�yeri arabası o. ' Eee, çocuk onu gurur 
meselesi yapu. " 

Kırdan kente göç, ai leleri, kentin  acımasız diş l i leri arasında 
öğütmeye başladığında da kadın  uzun süre evden ç ıkmadı .  Kır­
sal üretim sürecinden kopmuş ama kentteki "eve" daha bir ka­
palı hale gelmişt i .  Eğitimsizlik ve kentin gerekt irdiği beceri 

13 



d üzeyine sah ip olamamak onun en büyük dezavantaj larıydı .  
Evde kapal ı  kal ışı, ev i  geç ind i rmekle yükümlü erkeğin artık 
kentte bunu tek başına yapamaz olduğu bütün çarpıcı l ığı  i le  
ortaya ç ıkana kadar sürdü. İşte ondan sonra döküldü ler yol lara. 
Sabah erken saatlerde gecekondulardan kente doğru seği rtirken, 
önce yürüyüşe çıkmış daha varl ık l ı  ve daha eğitiml i  kadın larla 
kesi şt i  yol ları . B irbirlerine pek de d ikkat etmeden öylece geçip 
gitti ler. Sonra o yan larından geçip gittikleri kadınlarla evlerinde 
buluştu lar. İşçi ve işveren olarak . . .  Gene l l ikle "abla" ded i ler 
i şverenlerine, işverenleri de onlara "hanım". 

Sonuçta, her ai lede kadınlar tarafından yapı lan ve parasal 
karş ı l ığı olmayan bir emek sürec i olarak tan ımlanan ev iş i ,  
temizl ikçi  kadın larla birl ikte ücret karşı l ığı emek pazarına sü­
rülmüş oldu. Çok geçmeden, öze l l ikle büyük kentlerdeki orta 
s ın ıf hane halkları için olmazsa olmaz bir hizmet n ite l iğ i  kazan­
d ı .  "Hanımlar'', evlerine gitt ikleri "ablaları" çocuklarının eğiti­
minden kendi giyim kuşamlarına, hatta kocalarıyla i l işki lerine 
kadar pek çok alanda takl it de etmeye çal ıştı lar. Bu takl it, kimi 
zaman Kakı lmış ' ın yaşad ığı traj ikomik durumlara yol açarken, 
kimi zaman "han ımlar" üzerinden yaşanan bir modernleşme 
süreci de oldu. 

Evler temizl ik dönemlerinde bazen bütünüyle on lara terk e­
d i ld i .  Anahtarlarıy la di led ikleri zaman girip d i led ikleri zaman 
ç ıkab i ld i ler. Yan i sonuna kadar güveni ldi bazı hanımlara. Nas ı l  
güveni lmesin, bir tür akraba l ık yara tmamış mıydık aramızda? 
"15 senedir işe gidiyorum. Hepsinin anahtart bendedir, evde 
olanrn olmayanm. Sen şu işi yapmışşm, bu işi yapn11şs111 de­
mezler, bana bırakırlar . . . Hiçbir hata yapmadan kendi evimden 
daha iyisini yapmaya çahşmm. ·· 

Akrabal ıktan dolayı daha faz la talepkar olabi l i rdik. On lar da 
bu hayal i  akrabal ık üzerinden, gitt ikleri evlerde kontrolü ele 
aldı lar zaman zaman. Temizl iği ablaların istediği ve bi ld iği 
şeki lde deği l ,  kendi bi ld iklerince yaptı lar. Ablalara hal ı lara 
ayakkabısız basmayı öğretti ler! K imi  eşyaların, bibloların yer­
lerin i değiştirip, salonu kendi kafalarına göre dekore etmeye 
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kalktıkları da oldu.  Bazı ablalar, kızsalar da, ses ç ıkarmadı lar. 
Hanım gittikten sonra her şeyi kendi b i ld ikleri düzene soktular 
yeniden. Bu minik oyu n  her hafta tekrarlanıp durdu, b irbirlerine 
hiç sesleni l meden. 

Gül Han ım bu oyunu oynayabilenlerdendi: " ... bir gün bana 
dedi ki 'Gül Hanım bu ev temiz olmamış'. Ben de dedim ki, 'sen 
bu evi temiz göremezsin tabii, çünkü sen benim temizlediğim 
evde ayakkabıyla dolaşırsan, bu evde temizlik görünmez ki' . .. 
'Bak' dedim, 'ben halınlZl temizlemeye çabşıyorum. Bir daha 
ayakkabılarınızla dolaşmayın. Temizlemem, gelmem' dedim. 
'Tamam Gül Hanım' dedi. Neyse, kadını bayağı yola koydum. 
Şimdi ayakkabıyla dolaşmıyor. " 

Kuşkusuz, her ablayla böyle minik oyun lar oynanamıyordu.  
Her Şeyden önce, sigortasızl ık, iş güvencelerin in olmayışı bu­
naltıyordu han ımları . Yaptıkları işin güvencesizl iği biraz da 
hukuksal alanda tanım lanmamış olmasından kaynaklan ıyordu. 
Bun lara kat lan ıyorlard ı katlanmasına da, kimi evlerde karşı laş­
tıkları ayrımc ı davranış lar onları çok yaral ıyordu. Ne fazla 
çal ıştırı lmak ne de düşük ücretler almak, tuvaletin kul land ınl­
maması ya da bayat yemekler veri lmesi kadar aşağı layıcı olmu­
yordu. 53 yaşındaki A. Han ım son çal ıştığı iş  yerin i  bu aşağı­
lama yüzünden bırakmışt ı :  "İki klZl var. 'Aman tuvaleti kullan­
ma, mikrop kaparlar' dedi. İki sefer kapıcmm oraya indim. Biz 
insan değil miyiz? Biz yıka111111yor muyuz? Şu bardağına, taba­
ğma, her şeyine elim değiyor da tuvalete oturunca mı suç olu­
yor? 'Vaktim olmuyor, ben artık gelemiyorum' dedim. İşi bı­
rakt1111. " Gerçi iş i  b ırakmıştı ama neden bıraktığın ı bir türlü 
söyleyememişt i .  

Sekiz y ı ld ır  gündel ikç i o larak çal ışan han ım ise, her şeye 
karşın bir türlü bırakamam ış i lk  iş ini .  Ta ki iş onu bırakana 
kadar: "Şurda makina dururdu bana bulaşık yıkallrdı. 
Makinaya ölse bulaşığı koymazdı. 'Teyze, işte bulaşık 
makinası, koskocaman, dolduralım'. Yok, makina bulaşığı sol­
dururmuş . . .  Makina külot/an ne güzel açar. İlle de bana elimde 
çitiletirdi. 'Teyze, makinaya koysak? Hayır, olmaz'" 
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Tüm olumsuzluklara karşın, temizl ikçi kadın lar yaptıkları i ­
ş in kendi lerine başka h içbir şekilde elde edemeyecekleri bazı 
olanaklar sağlad ığın ı  söylüyorlar. Kendi lerini ekonomik olarak 
güçlendirdiğini ;  kendi lerin i n  ve kız çocukların ın kentteki yaşa­
mın ı ,  modern dünyaya geçişleri n i  kolaylaştırdığını, yeni ku­
şakların görece daha vasıflı  ve gel ir l i  i ş ler edinmesini sağlayan 
bir mekan izmaya da dönüşebi ldiğini i leri sürüyorlar. Bazı ları 
kendi lerini modern dünyaya geçmiş sayıyorlard ı, çünkü geç­
m işte asla hayal bi le edemeyecekleri bir şeyi başarmış, kocala­
rın ı da kendi leri i le beraber i şe götürmeye başlamışlard ı :  "Kom­
şulardan, çevreden tanıyanlar, 'H Hanım, işimize gel' deyip de 
ben gidemezsem, beyim gider . . .  Simdi duvar silinecek. Duvar 
tek kişi ile silinmiyor. Beyimle gidiyorum. Gittiğim yer de isti­
yor ki, o işlerin hepsi birden çıksm. Beyimle gidiyorum. Duvar, 
halt koltuk hepsi birden oluyor . . .  " 

Yaptıkları iş "başkalarırı ın evini temizlemek" olduğundan, 
toplumsal o larak düşük statülü bir işte çal ıştıklarını kabul edi­
yor hanımlar. Kendi leri ve işleriyle i lgi l i  beklent i leri son derece 
zayıf . Her an bırakabi leceklerin i ,  iş değişt irebileceklerin i  söy­
lüyorlar. Daha doğrusu hayal. ve ümit ed iyorlar. . .  Keşke bir 
devlet dairesinde veya özel ş irkette çal ışabilseler. . .  Sigo:1aları 
olsa . . .  Devaml ı  ve düzen l i  bir gel i rleri o lsa . . .  "Yarın çalı şamaz­
sam ne olur?" korkusu olmasa . . .  Keşke! 

O, 3 7 yaşında ve ayl ıkçı  olarak çal ış ıyor. Ama daha şimdi­
den, yarın ne olacağı düşünces i kem iriyor beyn ini: "Ben buf?iin 
burada iyi kötü çalışıyorum, ama yaru1 ne yiyeceğim, bir de v 
var. Benim yaş!t!tğ1111 ne olacak? Kim bakar bana? Eskisi gibi 
aile bağı da yok şimdi. İnsanın kendi yükü kendine ağır geliyor, 
kendine yetmen laz1111. Bir takım gelecekleri hazırlamak gereki­
yor. Nas ti hazırlayacağız? . . .  Ben sigortalt olunca kaç yaşmda 
olacağ1111? Çalrşırsam kaç sene çahşacağım? Peki benim gele­
ceğim ne olacak? Hadi, Allah göstermesin beyime bir şey oldu 
veya işten çıkardılar. Yani bu tür sorunlarımız çok bizim. " 

Evet, sorunları çok . . .  Ama çare de yok, çalışacaklar . . .  Çalı­
şacaklar ve evlerimizi temizleyecekler . . .  Ta ki bir gün, yerleri 
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s i l ip okutarak kurtardıkları çocukları tarafından kurtarı lana 
kadar. . .  " . . .  Çocuklarrm ne zaman okurda beni kurtarırsa o 
zaman bırakırım. Yani böyle, Allah bir hastaltk vermezse, ço­
cuklar okuyana kadar sürüneceğim. Kocamın gücü yetmez ne 
yapaym1? 95 milyon bu sene çocuklara kurs parası ödüyorum. 
Temizliğe gitmesem bunu nereden öderim? "  
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EVVEL ZAMAN İÇİNDE 
KADIN HİZMET İŞİNDE 

Geçmişten Bugüne; Kırdan Kente ... 

Kadın araştırmalarında, öze l l ikle kadın ın istihdam olanakla­
rı, mesleki eğitimi ve i ş  güvencesi gibi konu lar e le  a l ın ırken, 
kad ın ın toplumdaki sosyal, kültürel, ekonomik ve s iyasi konu­
mu önem kazan ıyor. Genel bir kural olarak toplumların gel i ş­
mesi ve toplumsal yapıdaki farkl ı laşmalar, toplumun her kesi­
mine yansıyor. Bazı evrimci yaklaşımlarda, ekonomik değişme­
nin daha önde gideceği ve sosyal, kültürel gel işmen in ise daha 
geç oluşacağı vurgulanıyor. Öte yandan, toplumların içinde de 
bazı kesimler değiş imlerden daha çabuk etki lenirken, bazı ları 
daha yavaş gel işme gösterirler. Diğer bazı yaklaşımlarda ise 
kültürel ve siyasi değişmenin sosyo-ekonomik gel işmeye ön­
cülük edebileceğinden söz ed i l ir. Bütün bu yaklaşımlar asl ı nda 
birbirini tamamlarlar. Bazı toplumlarda kültüre l  gel i şmeler, 
başka toplumlarda ise ekonomik-teknoloj ik gel i şmeler öncülük 
yapabi l ir. Bir diğer deyiş le, toplumların özgül koşul ları bu 
süreçleri etki ler ve fark l ı laştırır. Bu araşt ırmamızda Türkiye'de 
kadının konumunu işte bu çerçeve içinde ele al ıyoruz. 

Türkiye'de kad ın ın konumunu ele a l ı rken; ü lkeye özgü ta­
rihsel ,  kü ltürel, sosyal, siyasi ve ekonomik gel işmeler üzerinde 
kısaca durmak gerekiyor. Türkiye'de bir ulus devlet in in kurul­
ması Batı'daki u lus devlet model lerine bakı larak şeki l lendiri l­
miş ve buna paralel bir u lusal kiml ik ve kü ltür yarat ı lmıştır. 
Türkiye'deki ulus devlet model in in  en büyük hedefi ü lkeyi 
·modern ve gel işmiş'  Batı'dan ayıran tarihsel ,  kültürel ,  ekono­
mik ve coğrafi engel leri ortadan kaldırmaktı .  Bu hedefe yönelik 
olarak bütün çabalar yeni b ir  u lusal kültür, yeni kuru msal laş-
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malar ve Batı'daki 'modemite'1  geleneğinden alınmış yeni 
değerler ve davranış kalıplarının oluşturulmasına yönelmişti. 
Batı aydınlanmacı düşüncesine egemen olan bilim ve akıl Tür­
kiye'nin modernleşme perspektiflerine ağırlıklı bir şekilde 
yansımıştır. Daha açık bir ifadeyle, tercihler; Osmanlı dönemi­
nin İslami değerlerine karşı laik ve çağdaş bir değerler sistemi, 
Osmanlı 'nın padişahlık geleneğine karşı seçimle gelen temsili 
bir hükümet, 'modem' devlet bürokrasisi ve seçim sistemi; 
İslam'a dayalı hukuk kuralları yerine İsviçre medeni hukukun­
dan alman yasalar yönünde olmuştur. Bunlara ek olarak eğitim 
sistemi; banka ve finans kurumlarının örgütlenmesi ve idari 
yönetim yapısı da Batı'dan alınmıştır. Bu çerçevede, yazı, kılık 

1Modemite aydınlama çağının sunduğu yeni bir toplum modelidir. Bu 
toplumdaki insan ilişkileri fiziksel dünyadan elde edilen bilimsel bir 
bakış açısıyla düzenlenmektedir. Modem dünya bakışı gerçekliği 
ortaçağ anlayışından farklı olarak, yeniliğe ve bilinmez olana açık 
olarak algılamaktadır. Bu yaklaşıma göre hiçbir kurum, pratik veya 
görüş geleneksel modellerden türetilmiş prensiplerle meşrulaştırıla­
maz. Yeni toplumu anlamak için 17 .  yy'daki bilim devriminin ortaya 
çıkardığı kavramlara başvurmak gereklidir. Bu yeni kavramlar arasın­
da Weber'in geleneksel ve rasyonel-bürokratik egemenlik biçimleri; 
Durkheim'in mekanik ve organik dayanışması; Tönnies'in 
Gemeinschaft (cemaat) ve Gesellschaft (toplum) gibi açıklamaları 
sosyal örgütlenmelerde kökten farklılıklar yaratan, ikili bir ayrımı 
ortaya koymaktadır. Bir başka modernleşme düşünürü olan Marx ise, 
bu ikili ayrım yerine sosyal örgütlenmelerin sürekli radikal dönüşüm­
lerle bir üst düzeyde yeniden kurulduğunu vurgular. Modemite, gele­
neksellikten farklı olarak bilimsel rasyonalitenin kurallarını pratiğe 
geçirebilen ve bu anlamda dinamizme sahip bir sistem olarak anlaşıl­
maktadır. Weber'in söylediği gibi rasyonelleşme araçsal aklın toplum­
sal yaşamda etkili olması ve geleneksel normlar ve değerlerden 
uzaklaşılması sürecidir. Yaşamın tüm alanlarında, insanlar ve kurumlar 
arasında karşılıklı etkileşim araçsal aklın kurumsallaşması, foıınal ve 
bürokratik ilişkilerin yaygınlaşması ve amaca yönelik hedeflerin belir­
ginleşmesi ile kurgulanmaktadır. 
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kıyafet ve soyadı reformları da sıralanabilir. Genelinde mo­
dernleşme yaklaşımlarının dayandığı önemli bir varsayım, 
modernitenin sosyo-kültürel gelişme sürecinde özgün bir aşama 
değil ama 'tarafsız', bağımsız ve her duruma uygulanabilecek 
bir model olduğu düşüncesidir. Ancak, Kaeufeler'e göre Türki­
ye'nin 'modern ' kurucuları modernleşmeye daha bütünsel bir 
bakış açısından yaklaşıyorlardı. Bir diğer deyişle, teknoloji ve 
bilimsel gelişme modernitenin sosyal ve kültürel 'üstyapısın­
dan' ayrı düşünülmüyordu.2 

Cumhuriyet Türkiye'sinin ana hedefi neydi? Osmanlı top­
lumundaki geleneksel İslami ve ahlaki normlara karşıt Batı 'nın 
akı lcılığına ve bil ime dayanan yeni bir toplumun alt yapısını 
oluşturmak! Böyle bir değişim, köklü ve etkili reformlarla hem 
kurumsal hem de sosyo- kültürel düzeyde gerçekleştirilmek 
isteniyordu. Reform hareketleri ekonomik, siyasi ve hukuksal 
alanları olduğu kadar, kültürün ana değerlerine ilişkin, bireysel 
ve kolektif kimlikleri etkileyecek alanları da; örneğin, dil, yazı 
kuralları, soyadı ve kılık kıyafet gibi, içermeliydi. Dolayısıyla 
yüzü Avrupa'ya dönük Türk modernleşmesinde aynı Batı dene­
yimindeki gibi hukuka ve bilime dayalı idealler benimsenmiş 
ve buna göre davranan 'yurttaşlar' yaratmak eğilimi egemen 
olmuştur. Ancak, bu eğilim toplumda 'yukarıdan aşağıya doğ­
ru' belirlenmişti; ve kişisel motivasyonları, anlayışları ve dü­
şünceleri dönüştürmek arzusunu yansıtıyordu. Buna karşılık 
halktan da büyük oranda destek sağlamış olduğu ve yeni bir 
ulusal kimlik oluşturulduğu da söylenmelidir. Neden halktan 
böyle bir destek geldi? Bunun başlıca nedeni, Batı 'nın gelişme­
sini yakalayabilmenin tek yolunun uyum ve bütünleşmeyle 
sağlanabileceğine olan inançtır. 

Reformlarla yaratılmak istenen yapısal ve kurumsal değişik­
likler, büyük ölçüde amacına ulaşmıştır. Ülkenin teknolojik ve 

2 KAEUFELER, H., 1988, Modernization. Legitimacy and Social 
Movement, Ethnologische Schriften: Zürich, s. 21 
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ekonomik kalkınması da, özellikle devlet eliyle desteklenerek, 
günümüze değin büyük hamleler yapabilmiştir. Ancak, sosyo­
kültürel alandaki değişim, beklenildiği kadar hızlı ve etkili 
olmadı. Özellikle, bireylerin önyargıları, alternatif inanç sis­
temleri, değer ve normlardaki farklılıklar gündelik yaşamı et­
kilemeye devam etti. Cumhuriyet Türkiye'sinde iki kültürlü bir 
yapı oluşmaya başladı. F. Ahmad' ın3 tartıştığı gibi, bir tarafta 
zayıf ama etkin bir azınlığın bürokrasiyle birlikte yaşayan, ba­
tılılaşmış, laik kültürü ve öbür yanda Anadolu halkının İslam'la 
birlikte anılan yerli kültürü beraber var oldu. Batılılaşmış ve 
laik kültür içinde daha çok seçkinlere hitap eden opera, bale, 
ulusal tiyatro, Ankara Radyo'sundan Klasik Batı Müziği yayını 
gibi faaliyetler, sembolik bir anlam taşıyordu. Bunun yanı sıra, 
farklı giyim kuşam ve kentli bir Türkçe bu iki kültürlü yapıyı 
daha da somutlaştırdı. Bu semboller günlük dilde 'modernlik' 
in tanımı olarak algılanıyordu. 

Peki, Cumhuriyet Türkiye'si kurulurken aslında ne yapılmak 
isteniyordu? Yapılmak istenen bütünüyle şuydu: 'Avrupa'ya ve 
uygar dünyaya benzemenin yollarını' bulmak. Bunu yaparken 
ise, İslami bir toplumda geleneğe doğrudan karşı gelmek yerine, 
geleneğin temellerini zayıflatacağı düşünülen alternatifler sun­
mak tercih edilmişti. Buna bir örnek olarak F. Ahmad4, 1929'da 
Cumhuriyet Gazetesi'nin düzenlediği güzellik yarışmasından 
bahsediyor. Buradaki amacın "kısmen kent alt orta sınıfın iffet 
taslamasını zayıflatmak ve bu sınıftan kadınlar arasında bir 
güven duygusu yaratmak" olduğunu vurguluyor. Aynı mantıkla, 
İstanbul çevresindeki halk plajları kadınlara açılmış ve kamu 
görevlilerinin kızlarının çeşitli etkinliklere katılmaları destek­
lenmişti. Bu sayede bazı kadınların bürokraside memurluk için 
"serbestleşmiş" olmaları bekleniyordu. 

3 AHMAD, F., 1995, Modem Türkiye'nin Olusuınu, Sarmal Kitapevi: 
İstanbul, s. 133 
4 age, s. 1 26 
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Anlaşı ldığı üzere, Cumhuriyet Türkiye's inde dev let birey i­
l işkisi, Batı 'daki devlet deneyiminden farkl ı  o larak özel alanda 
fazla zorlayıcı deği ld i .  Batı 'daki deneyim, b ireyi n  özel hayatı­
nın devlet tarafından yönlendiri lmesi olarak yaşandı .  Ancak, 
Türkiye deneyiminde özel alan, dış etk i lere daha kapal ı  kalarak 
kendin i  korudu. Kırsal alanda din i  pratiklerle bütün leşmiş, yer l i  
kültür süre gelmekteyken, alternatif olarak sunulan kü ltür öğe­
leri giderek kentlerde kök sald ı .  1 960' ter sonrasında h ızlanan iç 
göçün dinamikleri bu ik i  kültür yapısını,  öze l l ikle kentlerde 
karşı karşıya getird i .  Kırsal alanda etk in l iğini  sürdüren yerl i  
kültür öğeleri göç arac ı l ığıyla kentlere taşınmaya başladı .  

Burada Türkiye' de 1 950' ler sonrasında, tarımdaki ekonomik 
dönüşüme paralel olarak yaşanan ve son derece karmaşık so­
nuç ları olan, büyük boyutlu bir 'k ırdan kente göç' sürecinden 
bahsetmek gerekiyor. Bu süreç; yen i  teknoloj i lerin ve tarımda 
mekan izasyonun etkin olmaya başlamasıyla açığa ç ıkan emek 
gücünün yeni geç im yol ları bu lmak için kentlere yönelmesi 
olarak da görü lebi l i r .  Göç hareketleri Türk toplumunda 
1 950' 1erde yaşanan büyük toplumsal hareketlerin sonucunda 
meydana geld i .  1 950' lerde yaşanan ekonomik gel işmenin geri­
sinde yatan en öneml i  etken, savaş sonrasındaki u luslararası 
ekonomik sistemin l iberal temelde yeniden yapı lanmış olma­
smdan başka bir şey deği ld i .  Peki Türkiye'den ne isteniyordu? 
Bu şeki l lenme içeri sinde Türkiye'den istenen, zaten toplumsal 
etki leri s ınır l ı  kalm ış  olan sanayi leşme projeleri ni bir kenara 
itmesiyd i .  Bütün d ikkat tarımsal sektörün dönüşümüne veri l ­
mel iydi .  Tarı ma mekan izasyonun girişi iş lenen tarı m  alan ları­
n ın ve tarımsal üret imin artmasına yol açt ı .  

Öte yandan, mekan izasyonun emek gücünün yerin i  aldığı ve 
köylüleri yoksul luk içinde kentlere sürdi.iği.i tartışması da çok 
doğru deği l .  Burada, tarımda mekanizasyondan bağımsız, genel 
olarak yetersiz olan istihdamın  kırdan kente doğru itici bir güç 
oluşturduğunu söylemek daha doğru olacaktır. Tarımın 
yan ısıra, kentlerde kısıt l ı  da olsa artan iş ,  eğitim, sağlık gibi 
olanakları ve özel l ikle hafif imalat üretimi biçim inde gel işen 
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sanayileşme de insanları kente çeken faktörler olarak göz önün­
de bulundurulmalı. Ancak, göçün belirleyici nedenlerinin itici 
ve çekici faktörlerden çok toplumsal ve fiziksel hareketlilik 
olduğunu söylemek de pek yanlış sayılmamalı.  Kesin olan, 
ekonomik dönüşümün altında esas olarak kırsal alandaki dönü­
şümün yatmış olmasıdır. 

Peki gecekondulaşma nasıl ortaya çıktı? 
Göç süreci, büyük ölçüde zincirleme bir göç olarak gelişti. 

Bu süreç içerisinde, önce bir öncü birey (ki bu genellikle bekar 
bir erkek oluyordu) göç etmekte ve daha sonra diğer aile birey­
lerini ve köylülerini, hemşehrilerini yanına taşımaktadır. An­
cak, bir birey öncülük etse de göç kararı yine de çoğu zaman 
aile tarafından alınan bir karardır. Göç eden bireyler göç ettik­
leri yerlerde önce hemşehrilerinin/akrabalarının evine yerleşir, 
bu arada kendine ait bir ev yeri ve düzenli geliri olan sürekli bir 
iş arar. Yine hemşehrilerin/akrabaların aracılığıyla boş bir arsa 
belirlenir ve karşılıklı yardımlarla bir gecekondu yapılır. Azge­
lişmiş veya gelişmekte olan ülkelerdeki kentleşme açısından 
gecekondulaşma, bir 'tampon mekanizma' olarak adlandırılabi­
lir. Tampon mekanizmalar; göreli olarak hızlı ve kapsamlı de­
ğişme zamanlarında ortaya çıkan, ne eski, ne de yeni yapıya ait, 
yalnızca değişmekte olan yapıda görülen ve bütünleşmeyi sağ­
layan kurum ve ilişkilerdir.5 Gecekondu sorununu çeşitli genel 
yaklaşımlarla açıklarken, uluslararası düzeydeki ekonomik 
i lişkilerde bir 'merkez-çevre' modelinin içine oturtabiliriz. 
Buna göre, gecekondu olayı, "dıştan alınan teknolojiyle kalkı­
nan bir ülkenin modem teknoloji kullanan kesimi tarafından 
emilemeyen işgücünün . . . .  " kentsel alanda oluşturduğu bir yer­
leşme ve yaşama biçimidir.6 Bu tanım göz önünde bulunduru­
lursa, gecekondulaşma, kentteki iki ayrı toplumsal sistemin 

5 KIRAY, M., 1964, Ereğli. Ağır Sanayiden Önce Bir Sahil Kasabası, 
DPT: Ankara, s. 5 
6 TEKELİ, İ, 1977, Bağımlı Kentleşme, Mimarlar Odası Yayınları: 

Ankara, s. 93 
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var l ığından doğmuştur .7 Bu açıdan bak ı l ın ca, gecekondu; mer­
kez-çevre kuramı çerçevesinde yapı lan çözümlemelerde ortaya 
atı lan, çağdaş-kapital ist kesim i le  gelenekçi - feodal kesim ay­
r ımının,  kentleşme olayına fiziksel olarak yansımasıd ır .  

Kongar ' ın8 söyled iği gibi " .. . .  gecekondu öyle b ir tampon 
mekanizmadır ki, kentin öteki bölge ve ekonomik kesimleri i le 
hem bi lgi olarak, hem de bölgede yaşayan ai le ve bireyler i  ola­
rak bir etkileşim alan ı oluşturmakta ve etki leşim yoluyla bü­
tünleşmeyi de sağlamaktad ır . Üste l ik, bu bütün leşme s ırasında 
köy i le de bağlar ı  bütünüyle koparmamaktadır . Böylece yaşa­
nan bir göçebel ik  kentsel bölgelerin de üzeri nde çok daha ulu­
sal  düzeyde bir bütünleşmen in mekanizmalar ın ı  o luşturmakta­
dır ." 

Bu konuda yazan lar ın bir bölümü gecekondularda yaşayan 
nüfusun, kent l i  nüfus açısından 'marj inal ' n ite l ik taşıd ığın ı öne 
sürüyor lar .  Teke l i ,  Gülöksüz, Okyay'a göre9 gecekondu nüfusu 
"şehirde, modern kes imin dış ında ve modern kesimce emi leme­
yen bir grup olarak kalmaktadır . . . .  " Şenyap ı l ı  10 bu yaklaşımı 
sorguluyor ve marj inal kesim çözümlemesini  yapanlar ın en 
bi.iyi.ik eksikl iğinin,  gecekondu laşma olayııı ı, fazla ind irgeyici­
l ik yaparak, bir istihdam sorunu gibi görmeler inden olduğunu 
vurgu luyor . 

K ırdan kente göçler devam ederken, kentlerdeki altyap ın ın 
yetersizl iğinin bu yeni göçmenler in talepler in i  karşı layamadığı 
oı1aya ç ıktı .  Göçmen lerin talepler in in baş ında, . baş larını  soka-

TEKELİ. İ, GÜLÖKSÜZ, Y ., OKTAY, T. ,  1976, Gecekondul u, 
Dolmuştu, İsportalı  Şehir, Cem Yayınevi: İstanbul,  s.  248-249 
8 . 
· KONGAR, E.,  1982, ''Kentleşen Gecekondular ya da Gecekondula-
şan Kentler", ERDER, T., (der. ), Kentsel Bütünleşme, Türkiye Geliş­
me Araştırmaları Vakfı :  Ankara, s .  3 1  
9 TEKELİ, İ ,  GÜLÖK SÜZ, Y . ,  OKTAY, T . ,  1976, Q,ecekundulu. 
Dolmuslu, İsportal ı  Şehir, Cem Yayınevi: İstanbul, s. 207 
ıo ŞENYAPILI, T:, 1978, Kentli Nüfus Sorunu, ODTÜ: Ankara. 
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cakları bir konut ve düzenl i  b ir  gel ir ,  daha sonra ise kentin 
sağl ık ve eğitim olanaklar ı ndan daha iyi yarar lanabi lmek gel i­
yordu. öte yandan, Cumhur iyet Türkiye's in in örnek aldığı Batı 
u lus devletleri model inde, refahın bütün vatandaşlara dağıtı l­
ması devletin b ir sorumluluğu o larak değerlendir i l iyordu.  Tür­
kiye örneğinde ise talebin devlet tarafından kolay kolay karşı la­
namayacak kadar büyük o lduğu ve dolayısıyla sosyo-ekonomik 
refahın  devlet tarafından s ın ır l ı  oranda sağlanabi ldiği görülü­
yordu.  Bir yanda Batıdan al ınan u lus devlet model in i  kurum­
sal laştırma hedefi sürerken, öbür yanda yurttaşlar ına refahı 
yeter ince u laştıramayan bir sistem biçimlen iyordu . Bunun so­
nunda ise bireysel stratej i lere ve ai le-sülale i l işki ler ine dayal ı  
bir sosyo-ekonomik dayan ışma ön plana ç ıktı ve toplumdaki 
siyasi ,  kültürel, ideoloj ik oluşumlar ı  etk i lemeye başlad ı .  

Göç olayının kendisi mekansaldır; ama bireysel ya  da  kitle­
sel (veya hane bazında) toplumsal hareketler i de ortaya ç ıkar ır . 
Gecekondular ın  yapıs ı  ve nüfusu son yı l larda öneml i  ölçi.ide 
değişmiştir . Önceler i  kente yen i göç etmiş bir inci kuşağın yaşa­
d ığı yer ler, giderek artık şehirde doğan ve kentte toplumsal la­
şan kuşaklar ın da bulunduğu yer leşim alan ları  hal ine gel iyor . 
Dolayıs ıyla, gecekondu lu nüfusun s iyasal, toplumsal, ekonomik 
davran ış kal ıplar ı  ve kente entegre olma süreçler i  de değiş iyor . 
Fr iedr ich Ebert Vakfı 'n ın raporunda 1 1  yukar ıda tar if ettiğimiz 
sürec in içer isinde doğan nesi l  farkı şöyle ifade ed i l iyor : 

"Bir inci  kuşak için kente yer leşmek. tutunmak öneml i  iken, 
ik inci ve üçünci.i kuşak için kentin tüm olanaklarından yarar­
lanma, kentl i  olarak etk in l iğini  arttırma beklenti ler i  öne ç ıkt ı .  
B ir inc i  kuşak kend ini  kentte kazandıkları  i le tan ımlarken, son­
raki kuşaklar kazanamadıkları  ile tan ımlamaya, görel i yoksun­
luğu öne ç ıkarmaya başlad ı lar .  Gecekondu bölgeler inde zaman 
iç inde yol, su, e lektrik, telefon ve kanal izasyon gibi teknik  alt 

11 FRIEDRICH EBERT VAKFI, 1 996, Türkiye' de Gecekondunun 50. 
Yılı, Ozan Yayınları: İstanbul. s. 20-21 
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yapının gel işmiş ve tamamlanmış olmasına karşın  eğitim, sağ­
l ık, eğlence ve d inlenmeye yönel ik sosyal donatı ların ya az 
bulunması ya da h iç  o lmaması ,  kentin  olanaklar ın ın  farkında ve 
beklenti düzeyi yüksek o lan ikinci ve üçüncü kuşak iç in görel i  
yoksun luk h issini güçlendi ren etmen lerin başında gel iyor." 

Sonuç olarak, birinci ve ikinci kuşak bugün kentlerde çok 
kiml ikl i  bir ortamda yaşıyor. Her iki kuşak da kentin  sunduğu 
fırsatlardan farkl ı  düzeylerde yararlanıyor. Türkiye'de çok 
kimlikl i  kent ortamın ı  yaratan faktörlerden bir tanesi yukarıda 
anlatı lan çift kültürlü lüktür. 1 950'1ere kadar süren, bir yanda 
kentli seçkin lere özgü olan yüksek kültü r12; öbür yanda, kır 
kökenl i ,  geleneksel halk kü ltürü kentlerde buluştular. Giderek 
büyük kentlerde kent ve kır kültürü eklemleniyor ve iki kültürlü 
bu yapı kurumsal laş ıyor. Bu gel işme iki kültürün birbirinden 
olan farklar ın ı  ortadan kaldırmazsa da ikisinin ayn ı  anda top­
lumda var olab i lmesin i  mümkün kı l ıyor. 

12 GELLNER, E., 1 983, Nations and Nationlism, Blackwcll: Oxford. 
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Modern Türkiye'ye Elbette Modern Kadın 
Lazımdı 

Türkiye'de kadın lar ı n  statüsünde en öneml i  değiş ik l ik, 
1 934' te kad ınlar ın  yasama mec l i s i  için oy ku l lanabi lmeler ine 
ve aday olmalar ın a  iz in veren b ir tasar ın ın par lamentoda oy 
bir l iğiyle kabul edilmesi i le meydana ge ldi .  Ayr ıca, 1 908'ten 
itibaren başlamış olan ve daha çok orta ve üst s ın ıftan kadın lar 
tarafından yürüti.i len 'özgür! i.ik' hareketler i, 1924 'te Ti.irk Ka­
dın lar Bir l iğ i 'n in kuru lmasıyla daha da somut bir şeki l  aldı .  
Türk Kad ın l'ar Bir l iği; kad ın haklar ın ın yaygın laştır ı lmas ı ,  aile 
hukukunun değiştiri lmesi, oy verme ve seçme seçi ime haklar ı ­
n ın kazanılması için önderlik ediyordu. u Ancak, kadınların 
mücadelesine ve yeni bir ulus yaratmak amac ında olan cumhu­
r iyetin kurucular ın ın ti.im çabalar ına karşı bir direnç söz konu­
suydu. Bu da toplum üzerinde egemen olan geleneğin güç lü 
temellerinden başka bir şey değildi. Bu gelenekler en çok ka­
d ın lar ın toplumsal statüsü konusunda etkiliydi. Örneğin,  ka­
dın lar ın kamusal a lanlara girmesi. işgi.ici.ine katılması, eğitim 
olanaklar ından faydalanması, eğlence yerlerine gidebilmesi ve 
siyasal hayata katılması yaygınlaşma eğilimi gJsterdikçe. gele­
neğin d irenc i de o ölçüde aı1ıyordu. Öte yandan. kadın: Cumhu­
riyet Ti.irkiye'sinde yaratılmak istenen ·'yeni ve uygar'' toplu­
mun en önemli temeli olan ailede önemli bir role sah i p  oluyor­
du . Kadınlar. özellikle, ailede ··çağdaşlaşma" hedeflerine uygun 
bireylerin yetiştirilmesi konusunda ciddi görevler yükleniyor­
lard ı .  

l 930'ların başında, giderek aı1an işgi.ici.i ihtiyac ı i le kad ın lar 
iş hayatın ın  bir parçası haline gelmeye başlasalar da, bu göre­
celi olarak çok kısıtlı kalmıştı. Ancak, özellikle kentlerde ai le 

13 ZÜRCHER, E., J . ,  1 996, Modernleşen Türkiye'nin Tarih i .  İletişim 
Yayınlan: İ stanbul. 
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yapısında bir tak ım değiş ik l ikler gözlenmeye başlandı .  Örneğin, 
kad ınların kend i i steklerine göre evlenmelerine, çekirdek aile 
biçiminde bir ai le hayatının yaygın laşmasına doğru eği l im ler 
ortaya çıktı . Cumhuriyet Türkiye's in in kadınların hukuki, s iyasi 
ve sosyal statülerin i  değişt irmeye yönel ik  reformları, Müslü­
man bir ülke için, büyük bir yeni adım sayılmalıydı .  Bununla 
beraber, tüm reform hareketleri daha çok hukuk ve eğitim ala­
nında sağlanacak eşit l iklere dayan ıyor ve kentl i  orta i l e  üst 
sın ıf kadın ların ı etki l iyordu.  ı4 Kırdaki kadıria bu reformların 
ulaşması ve düşünü ldüğü gibi gerçekleşmesi, d in le bütünleşmiş 
geleneksel, yer l i  kü ltürün karşı koymasıyla, ancak çok uzun 
vadede etki lerin i  gösterebi ld i .  Özel l ikle kad ına hukuki haklar 
get iren değ iş ik l ik ler daha kapa l ı  toplu luklarda ve kırsal a landa­
ki kad ın ın hayatına fark l ı l ı klar getiremed i .  Örneğin, medeni 
hukuk; tek eşl i  evl i l i k  ve boşanma konusundaki madde leri. 
İslam'a dayal ı  gelenekse l evl i l ikle ve boşanmayla i lg i l i  a l ışkan­
l ıkları çok fazla etki leyemed i .  

Osman l ı  döneminde de  kadın ın sosyal hayatı İ s lam ' a dayal ı  
gelenekler ve al ı şkan l ık larla bel i rlenmişti . Kent lerdeki kad ın lar. 
eğit im. iş olanakları, ortak eğlence ortamlarından uzak, nere­
deyse sadece aile iç inde kapa l ı  bir yaşam siiriiyordu. Tanzi­
mat' la beraber kad ın ı n  statüsünün sorgulanmaya başlanması, 
öze l l ikle kad ın lar için eğitim olanağın m baş laması an lamına 
gelen kad mlara özel  oku l ların aç ı lmasıyla sonuçlanmışt ı .  Bu tür 
eğit ime kat ı lan kızlar daha çok kent li, ge l i r  ve stati.i di.izcy i 
yüksek ai le lerin kızlarıyd ı .  

Cumhuriyet Türkiye's inde de, ki.içtik kasaba ve köy lerdeki 
kad ın. halen sosyal anlamda kapal ı  bir yaşam sürüyor. Kad ın ın  
ev d ı şmdaki serbest davran ışlarını  engel leyen çok kat ı tabu lar 
var. Gerek kentte, gerek kırda ai le namusu ve şerefi en önem li  
normdur: kad ın ın  namusu erkeğin sorumlu luğu olarak görü lür. 

ı4  ABADAN-UNAT, N., 1 98 1 (der.), Women in Turkish Society, E.J. 
Brill: Lcidcn. 
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Ailelerde, erkeğin otoritesine karşı çıkı lamaz. Bundan da anla­
şı lacağı üzere, İslam'a dayal ı  inançlar ve gelenekler, toplumsal 
c insiyet rol lerinin tanımlanması ve sınırlanmasında, hukuki, 
sosyal ve s iyasal alandaki reformlara rağmen, hem kır hem kent 
sosyal yaşamında çok güçlüdür ve kad ının kamu alanındaki 
yaşamını, tavır ile tutumların ı  kısıtlamaktadır. Kadın dışarıda 
gel ir getiren bir işte çal ışsa da, ev i şlerinden ve çocuk bakımın­
dan yegane sorumlu kişi o lmaya devam �diyor. S iyasal ve eko­
nomik yaşamda da kadın ın katı l ımı  görecel i  olarak çok düşük­
tür. Hukuk, tıp, eğitim alanında kad ınların oranı, sanayi leşmiş 
ülke lere bakarak yüksek o larak gözüküyorsa da, bu olgu asl ında 
yukarıda bahsed i len yüksek gel ir l i  ve _statü lü kentl i  ai lelerin 
kızları için geçerl i olan ve genel i  kapsamayan ayrıcal ık l ı  bir 
durumdur.15 Yukarıda bahsed i len kentlerdeki çift kültürlü lük, 
kad ın ın özel ve kamusal yaşamında çok somut olarak yansıyor. 

15 ÖNCÜ, A., 1 98 1 , "Turkish Women in the Profcssions: Why So 
Many'!'', ABADAN-UNAT, N., (der.) içinde, Women in Turkish 
Society, E.J .  Bril l: Leiden. 
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Kadınların İstihdamında ve Eğitiminde 
Kültürel Faktörlerin Etkileri 

Kadın emeği, l 9 yüzyılda Osmanl ı 'dan bu yana imalat sana­
yinin tarihinde önemli bir yer tutmuştur. 20 yüzyı l ın  başında 
Osmanl ı  imalat sanayinde bir düşüş yaşanırken bu daha çok 
loncalarda örgütlü  erkek emeğinin ürünlerine yönel ikt i .  Öte 
yandan, kadın emeğinin öze l l ikle evlerde ürettiği dantel işi , 
hal ıc ı l ık, ipek dokuma ve d iğer teksti l  ürünleri giderek genişle­
miş ve d ış pazara yönelmişti . 1 880'de fabrikalar kuru lduğunda 
tekst i l  işçi lerinin çoğunluğu düşük ücretlerle çal ı şan kadınlar­
dan oluşuyordu . 1 6  

Kırdaki kad ın bir anlamda üretim süreçlerindeki şartlar ge­
reği evin d ışında, tarlada çal ış ırken üretime aktif olarak kat ı l ı r; 
ancak istat istiklerde ücretsiz ai le işçisi o larak sayı l ır . Kırdan 
kente göç, kırdaki kadın ı  öze l l ikle evl i l ik  yoluyla şehre taşıdı­
ğında; bu kadın ı ,  önce l ikle üretim süreç lerinden uzaklaştırıp 
eve daha kapal ı  bir konuma getiriyor. Kırdan gelen kad ın ın 
kentte talep ed i len eğitim ve beceri düzeyine sah ip olmaması 
kadın lara büyük bir engel oluşturuyor. Kentteki iş alan ların ın 
azl ığı daha çok erkek lere ev dışında gel ir getiren bir işte çal ı ş­
ına olanağı tanıyor; oysa kadın lar bu alanda erkeklerle rekabete 
g irebi lecek durumda deği l ler. Daha somut olarak bel i rtmek 
gerekirse, kad ın ın kentsel işgücü iç indeki konumu % 1 1  gibi 
çok önemsiz düzeyde kal ıyor ve seneler içinde pek değişmiyor. 
Çal ışab ilecek yaşta kentl i  kad ın ların % 85 ' in in iş gücü dışın da 
kalması. halen sosyal iş bö lümünün cinsiyet ayrımına dayand ı­
ğın ı gösteriyor. Ev l i l iğin ve doğurgan l ık oran ın yüksekl iği de 
bu tartı şmayı destekl iyor. 25 yaş iisti.i ev lenmemiş kad ın oran ı 

l(ı QUARAERT, D., 1992, "Otloman Women, Houscholds, and Texti le 
Manufacturing", N.R. KEDDIE; BARON, B ., (der.), Women in 
Middle Eastern History, Yale Univers ity, sf. 161 - 176. 
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toplam kadın  nüfusun içinde yaln ız % 4 ' ü  oluşturuyor. Kentler­
de bi le yüksek o lan doğurganl ı k  oranı göz önünde tutulursa, 
kad ın ın esas iş in in ev ve çocukların bakımı o lduğu ortaya çıkı­
yor. 1 7 Toplumsal c insiyet rol lerin i  bel irleyen d in i  tabu lara bağl ı 
sosyal etik ve d iğer sosyal faktörlerin etki leri, kent l i  kadın ı  
pazarda üretken olan bir sosyo-ekonomik statü kazanma konu­
munun dış ında bırakıyor. 

Kad ına en uygun yer ev ve en uygun iş de çocuklarına bak­
mak ve kendi evin in  işlerini yapmaktır düşüncesi, Türk toplu­
munda kü ltürel olarak ağırl ık l ı  b ir  değer taşıyor. Buna göre, evi 
geçindirecek o lan esas olarak erkektir. Ancak, kente göç etmiş, 
el inde bir bir ikimi ve iş  pazarında hemen istihdam ed i lebi lecek 
bir  vasfı olmayan a i le re is i  erkeğin ,  kentl i  olmanın geti rd iği  artı 
be\ Ienti leri ve bunun masrafın ı  karşı layabi lecek bir gel ir i  kaza­
nabi lecek iş i  bulması çok zordur. İ ş bu lsa bi le, öze l l ikle kala­
bal ık ai leler ve çocukların ı eğitme amacı taş ımaları kent l i  ai le­
n in  tek bir  kiş inin gel iriyle yaşamasın ı olanaks ızlaşt ır ıyor. Bu 
duru mda bir  çok erkek a i le re i s i, b ir  iki lemle karşı laş ıyor. Bir 
yandan, bu lduğu iş düşük gel i rl i veya geç ici n ite l ik taş ımakta 
ve a i leyi  geçindi rmeye yetmiyor: öte yandan, eşleri de b i r  iş 
bulursa ekonom ik durumların ı  daha düze ltecekleri gerçeğin in  
farkına varıyorlar. Ancak, bu  toplumda erkek, öze l l ikle ev l i  
kadın ların ev  d ı ş ında ça l ı şmas ın ı onaylamayan top lumsal de­
ğerlerden büyük oranda etki len iyor. Karısın ı  çal ışt ırmak zo­
runda kalan bir  erkeği ne toplum, ne kendi a i le üyeleri .  ne erke­
ğin kend is i, ne de karısı kabul edebi l iyor. Kar ısın ı ça l ı şt ı ran 
erkek, b ir  an lamda, toplumda zay ıf erkek olarak algı lan ıyor. 
Çal ışmak isteyen kadınlar öncel ikle eşler in i ,  eşlerin in  a i les in i .  
kend i a i le lerini ve diğer akraba ve  komşu ları n ı  ikna etmek zo-

17 KAZGAN, G . , 1 98 1 ,  ''Labour Fon;e Participaıion, Occupaıional 
Distrihuıion.  Educational Attainment and thc Socio-Economic Status 
of Women in the Turkish Economy, ABADAN-UNAT, N . . (der.), 
Womcn in Turkish Society. E.J .  Br i l l :  Leiden.  s. 137- 1 38 
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runda. Bir diğer deyişle, öze l l ikle alt gel i r  grubundaki kadınlar 
sosyal çevresinde meşruiyet kazanmadan çal ışma hayatına 
girmekte zorlanıyorlar, çünkü kadınların kendi leri de aynı top­
lumsal normlar, değerler ve inançlar sistem inden etki leniyorlar. 
Özel l ikle statüsü ve gel ir i  düşük b ir  i şe girmek hem kadın hem 
de erkek açısından en son başvurulacak çare oluyor. Kad ın da 
kend i çal ışmasın ı  sosyal çevresine ancak ai lenin geçim koşu l la­
rında en zor anlar yaşand ığında kabul ettirebi l iyor. 

Kentteki mesleksel dağı l ım kadının eğit im düzeyine bağl ı  
olarak iki fark l ı  kutupta yoğunlaşıyor. İ lk  olarak, kadının en 
yoğun olarak bulunduğu meslekler; sanayi, tarım ve h izmet 
sektörlerinin en az bi lgi ve beceri istenen işkol ları . Dİ E' in 
İstatistiklerle Kadın 1 8 çal ışmasından anlaş ı ld ığı üzere, düşük 
ve orta eğitim düzeylerinde kalan kad ın emeğinin iş  gücüne 
katı lma oranı erkeklere göre çok kısıtl ı bir düzeydedir. Buna 
uygun olarak da tarım, hafif imalat sanayi (tütün, yiyecek­
içecek, tekst i l  i şç i l iği, paketleme) ve kamusal hizmet sektörün­
deki bazı bölümler (bankacı l ık, öğretmen l ik, sağl ık görevl i leri 
gibi) tipik 'kadınsı '  meslekler olarak an ı l ıyor. Kazgan 'a göre 19 
mesleksel yoğunlaşmada ekonomik olarak aktif o lan kadmların 

ı H  D. İ .E . ,  1 995, İ statistiklerle Kadın 1 927 - 1 992, T.C. Başbakanl ık 
Devlet İstatistik Enstitüsü: Ankara. Bu çal ışmada, kadın ların eğitim 
durumuna göre işgücüne kat ı l ına oranların ın; 25 yaş üstündeki i lkoku l 
ıııczunu kadın larda % 28.19, ortaokul ve dengi oku l lardan mezun 
ıılanlarda % 2 1 .32 ,  l ise ve dengi okul lardan mezun olanlarda% 39.53 
olduğu görülmektedir. İ şgücüne kat ı lma oranı  ( İ KO) ve eğitim düzeyi­
ne erkekler (25 yaş üstü) açıs ından bakı ldığında. oranlar s ırasıyla % 
H5.44, % 89.67 ve% 89.96'dır. 
ııı KAZGAN, G., 1 981,  "Labour Force Participation, Occupational 
l>isıribution, Educational Attainment and the Socio- Economic Status 
of Women in the Turkish Economy, ABADAN-UNAT, N., (der.), 
Women in Turkish Society, E.J. Bri l l :  Leiden, s. 1 40. Kazgan, meslek­
sel yoğunlaşmada ekonomik olarak aktif olan kadınların % 88' ini 
ıarımda, % 4' ünü sanayide ve% g· ini de hizmetlerde tanımlanmakta­
ı.Jır. 
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büyük bir kesimi tarımda, az bir oranı hizmetlerde ve ancak 
bunun yarısı da sanayide çalışıyor. 

Sektörlere göre bakıldığında ise, kadın işçiler hafif imalat 
sektöründe çok düşük ücretli ve sendikalaşma oranı da düşük 
olan işlerde yoğunlaşıyorlar. Hizmet sektöründe de, öğretmen­
lik ve bankacılık gibi mesleklerde, görece yüksek eğitimli ka­
dınlar istihdam edilse de gelirleri eğitimlerine oranla düşüktür. 
1991' lerde20 sosyal sigortaların kapsadığı kadın oranı sadece % 
10' dur. DİE, Hanehalkı İşgücü Anketi' nden (Ekim 1992)21 
görüldüğü üzere, kentlerde 15 yaş ve üstü olan kadınların işgü­
cüne katılma oranı düşük, işsizlik oranı ise yüksektir. Kırdaki 
kadının işgücüne katılma oranı yüksek, işsizlik oranı ise çok 
düşüktür. 

Öte yandan, işgücünde ikinci bir yoğunluk alanı olan yüksek 
vasıf gerektiren işlerde kadın emeği, erkek emeğinden çok az 
farkla, neredeyse eşit şartlarda yarışıyor. DİE' nin Ekim 
1992 'deki bulgularına göre; yüksek okul ve fakülte mezunu 
kadınların % 82.94'ü işgücüne katılırken, erkeklerin % 91.20 
oranında işgücüne katıldığı ortaya çıkıyor. Genel olarak kadının 
eğitim düzeyi yükseldikçe işgücüne katılma oranı hızla artıyor; 
fakat erkeklerde iş gücüne katılma oranının bütün eğitim dü­
zeylerinde, fazla bir değişim göstermeden, kadından daha yük­
sek olduğu gözleniyor. 

Toplumda kadınların işgücü pazarına girebilecekleri alanlar 
kısıtlı olduğu gibi, kadınların yeterli eğitim ve iş tecrübesine 

20 DPT, 1994, Kadın, Özel İhtisas Komisyonu Raporu (ÖİK), Ankara, 
s. 1 6. 
21 D.İ.E., 1992, Hanehalkı İsgücü Anketleri, T.C. Başbakanlık Devlet 
İstatistik Enstitüsü: Ankara. Bu anketlerde, kentlerde 15  yaş ve üstü 
olan kadınların işgücllne katılma oranı % 1 7. 1 ,  işsizlik oranı ise % 
20.5'dir. Aslında toplumdaki geleneksel 'ev kızı' kavramı bu oranın 
daha yükselmesini önlemektedir. Kırdaki kadınla İKO % 5 1 .  7, işsiz­
lik oranı ise% 2.5'dir. 

34 



sahip olamamaları da özellikle hizmet sektöründe en düşük 
statülü ve gelirli işlere girmelerini zorunlu kılıyor.22 

Gündelikçi Kadınların da Bir Tarihçesi Var 

Gündelikçilik ya da-Ev Hizmeti Nedir? 
Başka Ülkelerde de Var mı? 

"Ev işi", 1 975"da Ann Oakley' in yazdığı bir makale ile ö­
nem kazanmaya başladı ve kadm çalışmalarında önemli bir 
aşama oluşturdu. Oakley'e göre; ev işi, daha çok kadınlar tara­
fından yapılan, parasal karşıl ığı olmayan bir emek süreci . . .  
Özellikle, emek pazarına girip bir ücret karşılığı i ş  bulamayan 
kadmm doğal görevi sayılıyor. Daha sonra ev işinin teknoloji 
ile ilgisi ve değişimi üzerinde de duruldu. Ev işinin değerini 
'emeğin değer teorisine' göre ölçme çalışmaları bir yerde so­
nuçsuz kalmca23 ev işi cinsiyetçi farklılaşmalar içinde ve ataer­
kil ilişkilerin bir uzantısı olarak incelenmeye başlandı. Burada, 
"ev işi" erkeğin kadın üzerindeki egemenlik ve kontrolünün bir 
ürünü olarak ifade ediliyordu.24 

"Ev hizmetinde çalışan kadm" tanımı çeşitli toplumlarda 
ve kültürlerde yapılan araştırmalarda büyük farklılıklar gösteri­
yor. Örneğin, bilindiği gibi Güney Afrika'da kolonileşme, ay­
rımcılık (apartheid) uygulamalarına yol açmıştı. Bu ortamda ev 

22 ECEVİT, Y., 1 99 1 ,  "Shop floor Control: The Ideological 
Construction of Turkish Women Factory Workers, N. REDCLIFT & 
M. T. SINCLAIR (der.), Working Women, Routledge: London. 
23 CROMPTON, R., 1 986, "Women and the 'Service Class'", R. 
CROMPTON & M .. Mann (der.), Gender and Stratifıcation, Polity 
Press: London. 
24 HARTMANN, H., 1 982, "Capitalism, Patriarchy, and Job 
Segregation By Sex", A. GIDDENS, D. HELD (der.), Classes. Power. 
ıınd Conflict, MacMillan: London. 
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hizmetinde çal ışan kadın, gönü l lü  o lmayan bir emek sürecinde 
çal ışan Afrikal ı  yerl i kadın lar anlamında kul lan ı l ıyordu .25 B i r  
başka örnek, Amerika Birleşik Devletleri 'n in kuruluş y ı l larında, 
uzunca b ir  süre bu h izmet, beyazların Afrikal ı Amerikal ı lar'dan 
sağladığı köle h izmeti ;  zorun lu, angarya emek (forced labour) 
ve/veya bel l i  bir süre için kontrat yoluyla sağlanan hizmetçi 
( indentured servants) olarak anlaşı lmıştı .  Daha sonra, 20. yüz­
yı l ın ikinci yarısında, Amerika'ya göç eden Uzakdoğu lu,  Mek­
s ikal ı  ve Batı H int Adaları 'ndan kadınlar arasında "yeşi l  kart" 
(çal ışma ve oturma izni) kazanmanın garantisi o larak yine kont­
rat yoluyla sağlanan hizmet ( indentured labour) biçiminde ev 
iş inde çalışmak yaygın l ık kazanmıştı .  Öte yandan, bu tip kont­
rat la çalışmanın yasal o lmadığı b i l inci bu kadın ları çok uzun 
saatler boyunca çal ışmaya, çok düşük ücretlere, ağır ve yorucu 
işlere ve top lumsal d ış lanmaya razı olmaya zorlamışt ı .  Bu aşa­
madan sonra yapı lan çal ışmalarda bazı kadınlar, öze l l ik le Batı 
H int Adaları 'ndan gelenler, bu tür işte bel l i  bir düzeyde gel ir 
sağlayıp, yukarı topl umsal hareket l i l ik yaşad ıklarında bu iş i  
b ırakab i l iyordu. Bir d iğer deyişle, işi 'geçici '  iş olarak görü­
yorlard ı .  Meksika örneğinde, bir mesleki bi lgi ve becerisi ol­
mayan Meksikal ı  kadınların bu işi 'ömür boyu' yaptıkları gö­
rülmüştü.26 Bir başka örnek, günümüzde Malezya'da sürekl i  
çal ı ştığı evde yaşayan v e  e v  iş lerini yapan küçük kız çocukları­
d ır. Burada, çal ışan -. i şveren i l işkisi ' hayal i akrabal ık'  (pseudo­
kinship) olarak tanımlanab i lecek, çal ışanın özel hayatının yok 
o lduğu, işverenin beklenti lerin in çok yükseldiği (daha uzun 
çal ışma süre leri gibi) ve çal ışanla i lgi l i  duygusal ve psikoloj i k  
boyutların çok ağırlaştığı (görevlerini yerine getirmenin ötesin-

25 COCK, J., 1 980. Maids and Madams: A Study in the Politics of 
Exploitation, Ravan Press; Johannesburg. 
26 GREGSON, N. & LOWE. M., 1 994, Servicing the Middle Classes: 
Class, Gender and Waged Domestic Labour in Contemporary Britain, 
Routledge: London; GOLDSMITH, M., 1 990, Female Household 
Workers in the Mexico City Metropolitan Area, U.M.I: Ann Arbor. 
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de, işverenin değişik ruh hal lerine göre memnun edici davra­
nışlarda bulunmak) bir şek i l  al ıyor.27 İngi ltere örneğinde ise, 
başkalarından sağlanan ev h izmetinin uzun bir tarihçesi var. 1 7 . 
- 1 8 . yüzyılda aristokrat işverenler tarafından ömür boyu ve 
sürekl i  evin içinde yaşamak için tutulan h izmetkarlar, i şverenle 
yukarıda bahsettiğimiz hayal i  akrabal ık veya duygusal, psiko­
loj ik yakın bir i l i şkiye girmeden h izmet sunmuşlar. İkinci Dün­
ya Savaşı sonrasında kadın ların daha çok i şgücüne katı lmasıyla 
evde çocuk bakımı, tem izl ik, yemek piş irme gibi işler için üc­
retle çal ışan kadın ların ist ihdamı yaygınlaşmaya başlamıştır. 
Ancak, bu yeni eği l im daha çok orta sınıflar arasında görülü­
yor.28 Bir başka deyişle, ev içi hizmet çoğunlukla orta sın ıfı 
oluşturan hane halklarına veri l iyor ve çalışan kadın ların işve­
renleri orta s ın ıf a i leler o luyor. 

Batıda 1 7 . yüzyı la kadar "ev kadını" kategorisi bugünkü 
an lamından çok farkl ı  anlaşıl ıyordu.  Örneğin tüccar, zanaatkar 
veya bağımsız toprak sah iplerin in eş leri de kocalarıyla beraber 
ev içindeki pazara yönel ik  üretim ve denetimde söz sahibi ol­
muşlardı . Temizl ik, yemek piş irme, çamaş ır yıkama gibi işler 
ev kad ın ın görev lerinin .ancak çok küçük bir bölümünü oluştu­
ruyordu.  Bu dönemin üst sınıf kad ın ları ise tüm ev iş lerinde 
çeşitli h izmetkarlar ku l landıklarından, sadece evdeki hizmet­
karlar ve malikhane iş lerin in koord inasyonundan sorumluydu­
lar. Buradan anlaş ı lacağı üzere, ev işi ancak üst s ın ıf kadın ları 
söz konusu olduğunda başkalarından sağlanan bir hizmet şekl i-

� 7  ARMSTRONG, M.J . ,  1 990, ' 'Fcınalc Houschold Workcrs in  
l ııdusırial izing Malaysia", R.  S ANJEK; COLEN, S . ,  (der.), Aı  Work 
in Homes : Household Workers in World Perspective, Aı1ierican 
Ethnological Society Monograph Series, no. 3,  sf. 1 46 - 1 64 .  
2 8  GREGSON, N.  & LOWE, M., 1 994, Servicine: the Middle Classes: 
Class. Gender and Wagcd Doıncstic Labour in Contcmporary Britain, 
Routledge: Landon; GOLDSMITH, M., 1 990, Female Household 
Workers in the Mexico City Mctropol i tan Arca, U .M . I :  Ann Arbor. 
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ne dönüşüyordu. İşveren ve çal ı şan arasındaki i l işkiler daha çok 
köle-efendi  n itel iğinde; yani bugün ' patemal ist' (pederşahi) 
olarak tanımlanan b iç imdeydi .  

1 8 .- 1 9. yüzyılda kapital ist sanay i leşmen in h ızlanmasıyla 
beraber ev ve işyeri ayrımları gerçekleştiğinde, toplumdaki 
kadın ve erkeğin toplumsal işbö lümündeki konumları da fark­
l ı laşmaya başlad ı .  İşyerinde üretim ve kamusal alan, öze l l ikle 
erkek emeğine dayan ırken; ev, ev içi emek ve ai le kad ına özgü 
özel alan olarak bel ir leniyordu. Çoğun lukla kadınlar tarafından 
üstleni len ev işleri ücretl i emek sürecinin dışında kald ı  ve ev iç i  
emek kapital istleşemedi .  Buna rağmen kapital ist sanayi leşme­
n in  iç inde ev içi emek, a i lenin ve özel l ikle gel ir getiren bir işte 
çal ışan erkeğin ' kend ini  yen iden üretmesine' (social 
reproduction) katkıda bulunmanııı en öneml i  faktörü oldu. 

1 9 . yüzyı lda bazı kad ınlar erkeklerin yan ı ııda fabrika işç i l i ­
ğine girseler de; gene l l ikle kad ınlarııı ev içi sorumlukları, onları 
ücretl i  emeğin dışıııda tutmuştu.  Bu dönemde evl i  kad ın ların 
çok azı fabrika işç i l iğine girebi l i rken, giremeyen ve çoğun luğu 
oluşturan evli kadın lar arasında bir dayanışma oluşmuştu.29 
Örneğin,  bu dönemde çalışmayan kad ın ların kendi evlerinde 
başkalarııı ın  çocuklarına baktığııı ı ,  çamaşır yıkadığın ı veya 
yemek hazırladığın ı ve bundan bir  kazanç sağladığın ı görüyo­
ruz. 

1 9 . yüzyı l ın sonras ında ise kad ın ların ev dış ında ücretl i  bir 
işte çal ışmasma karşı tutumlar yaygın laşıyordu .  Özel l ikle, bu 
dönemdeki sendikalar ve işçi ler ' oı1alama bir a i lenin geç ineceği 
ücret' için tartışmaları baş lattı lar ve kadın ın esas görev inin 
' sakin, huzurlu, düzenl i  bir ev ortamı yaratmak' olduğunu sa­
vundu lar. .l0 Literatürde bu düşünceler daha çok orta-üst taba­
kalara ait tutumlar olarak yorumlansa da, bu dönemde daha 

29 ROBERTS, B . , 1 978: Cities of Peasants: The Political Economy of 
Urbanization in the Third World, Edward Arnold Ltd: New York. 
30 THOMPSON, P. ,  1 989. The Nature of Work, Macmi l lan: London, 
sf. 200-202. 
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yüksek yaşam standardını gösteren bir toplumsal norm olan 
' sakin, huzurlu, düzenl i  ev', işçi lerin beklentilerini de koşul lan­
d ırdı .  Bir başka dey işle, bu norm orta-üst s ınıflar kültürünün 
yaygın laşmasının bir gösterges i  oldu. Bu tutumlar daha sonra 
evl i  kadın ların ücret karş ı l ığ ı  ev-dışında çal ışmasının toplumda 
'olağandış ı '  olarak algılan ıp, evli kadınların bugünkü kul lan ı lan 
an lamında "ev kadmı" statüsünde tanımlanmasına yol açtı .  Öte 
yandan, HumphriesJ 1  kadının i şgücünden çeki lmesin in işçilerin 
daha yüksek yaşam standartlarını sağlayacak bir ücret için yap­
tıkları mücadelelerin bir parçasını oluşturduğunu düşünüyor. 
Ona göre, bu tutum, kad ınlar işgücünden ve düşük ücretl i iş ler­
den çeki l irse: erkek işçinin,  tüm ai len in ortalama geçimin i  sağ­
layacak bir ücreti garanti lemesinin örgütlü olarak savunu lduğu 
bir stratej i .  

20. yüzyı lda ve  ik i  dünya savaşı arasında, kadın lar tekrardan 
emek pazarına gird i ler. Bu dönemde kadınlar savaşan erkeklere 
ve topluma geri h izmetler (çocuk bakımı,  toplu yemek pişirme, 
askeri fabrikalarda çal ışma, dikiş dikme, sağl ık hizmetleri vb.) 
sundu lar. Ancak kadınların 'erkeklerin iş  dünyasına' olan kat­
kıları s ın ırl ıyd ı ; bun lar, kadının ev i_ç indeki sorumlu luklarında 
hiçbir değişikl iğe yol açmamıştı . Bunun yan ında, kapital ist 
sanayi leşmen in  ge l işmesiyle ev i şine yöne l ik  ticari alternatifler 
ge liştir i ldi :  ev iç indeki emeği daha kolaylaşt ırıcı aletler ve ma­
k ineler sunulsa da, bunlar kad ın ın ev içindeki sorumluluğunda 
ve bu iş için harcanan zamanda bir aza lma yaratmadı . ·'2 

Sanayi leşmenin ve teknoloj in in  i lerlemesi i le beraber ev işi 
de bir çok yönden azal ıyor veya önemsizleşiyor. Bunun neden i, 
i şyeri ve ev in kesin olarak birbirinden ayrı lmas ı ,  kad ın ın  gide-

ı ı  HUMPHRIES, J ., 1 977,  "Class Struggle and the Persistence of the 
Working Class Family, Cambridge Journal of Economics, c i l t  1 ,  no.3,  
sr. 24 1 -258 . 
·12 HARTMANN, H. ,  1 982, "Capitalism, Patriarchy, and Job 
Scgregat ion By Sex", A.  GIDDENS, D. HELD (der.) ,  1 982,  Classes, 
Power. and Contlict, MacMil lan :  London. 
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rek daha çok iş gücüne kat ı lması ve dolayıs ıyla ev iç i  iş lere 
ayıracak zamanın azalmasıdır. Buna karş ı l ık  o zamana kadar 
al ış ı lagelmiş sakin, huzurlu ev konforunun da bozul maması 
iç in, evdeki iş lerde daha çok emek tasarrufuna yönelen makine 
ve teknoloj i ler kul lan ı lmaya başlandı .  Bu şeki lde ev kadının ev 
işlerine ayıracağı sürenin giderek azalması öngörülmüştür. 
Ancak, kadmın ev iş lerinden sayı lan çocuk bakımının, toplum­
da çocuklara veri len değerlerin değişmesi ve daha fazla anne 
baban ın sorumluluğunu içermesi nedeniyle; giderek daha çok 
vakit almaya başlad ığını görüyoruz. İyi  anne olma kavramı, bu 
dönemde önem kazanmaya başlad ı . 33 İ laveten, yaşam standart­
ları görece olarak yükselmiş toplumda iyi ev yönetimi (good 
housekecping) de, orta-üst tabakalarda yaygm ideoloj i  hal ine 
geld i .  Dolayıs ıyla, ev içi iş lerde giderek daha ' iyi ve kal ite l i  
yemek' ,  'daha temiz ve  hijyenik ev ' ,  'daha gel işmiş eşyalar' 
gibi standartların egemen oldu; ama teknoloj ideki gel işmelerin 
ev iş in i  kolaylaştırmak yerine bazı durumlarda daha da çok 
emek ve zaman isteyen bir biçime dönüşmesine neden oldu. 
Buna paralel olarak, kad ın lar da giderek daha çok ev d ışında 
çal ışıyor; ve temizl ik, çamaş ır, yemek pişirme, iitü gibi ev işleri 
çoğunlukla makineler kul lanı larak yapı l ıyor. Bir diğer deyişle, 
ev işleri daha çok uzman l ık ve daha yüksek standaıtlarla, ancak 
daha kısa sürelerde gerçekleştiri l iyor. Öte yandan el emeğine 
olan gereks in im de zorun lu  olarak, bel l i  ölçüde devam ediyor. 
(Örneğin :  çamaşır makinelere konulur, a l ın ır, ası l ı r, toplanır, 
vs.) Bu noktada oıta-üst s ın ıf ai le ler, öze l l ikle kad ın ları n  ev 
d ış ın da çal ı şmaları durumunda, ev halkın ın dış ında bu hizmet i 
bel l i  b ir  ödeme karş ı l ığında: d ışarıdan, muhtemelen yine kad ın  
çal ışanlardan, sağlama yoluna gid iyor. Böylece ev; ev i ş i  için 
sağlanan ücret l i  emek i le işveren kad ın ların buluştuğu bir işye-

33 JACKSON, S, 1 992, Towards a Hislorical Sociology of Housework, 
A Materialist Feminist Analysis, Women's  Studies International Fo­
rum, ci l t .  1 5 ,  no. 2 ,  sf. 1 53- 1 72 .  
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rine dönüşüyor. Görü ldüğü üzere, teknoloj ik gel i şme kadınların 
ev içi ve dış ı  yaşamını kolaylaştırdı .  Ancak, kadının ev içinde­
ki ve toplumsal iş bölümü içindeki yeri pek değişmedi .  Örne­
ğin, evde ev iş in in örgütlenmesinden sorumlu olan ve makinele­
ri kul lanan genel l ikle kadınlardır. Ayrıca, ev h izmetinde ücretl i  
emek olarak çal ışanlar, y ine, kadın lardır. Ev iş inden sorumlu 
olanın evdeki kadın olduğunun varsayı lması ise ev h izmetinde 
çal ışan kad ın larla iş i l işkisine girenlerin ve işveren konumunda 
olan ların da yine kadın lar olduğunu gösteriyor. 

- Türkiye 'de Gündelikçi/iğin (Ev Hizmetinin) Gelişimi 

Nasıl Oldu? 

Bugüne .kadar çeşitl i araşt ı rmalar i le Türkiye' de kadın ın iki l i  
işgücü piyasası ııdaki (dual labour market) rolü ;  ücretl i  kad ın 
emeğinin işverenler tarafından ikinc i l  konumda, vasıfsız, düşük 
ücret l i  ve kolayca işten çıkarı labi lecek şeki lde tanımlanması; 
toplumdaki yoksul luk kriteri i le en yoksu l ların kad ın lar olduğu: 
kad ın emeğinin örgütsüz, send ikasız ve sosyal güvenceden 
genel l ikle mahrum olduğu; kadın işgücünün büyük bir  kesimi­
nin ücrets iz ai le işçi l iği  statüsünde ist ihdam ed i ld iği ,  özel l ikle 
ev kadın ı statüsünün istatistiklere çoğu zaman ' işsiz' olarak 
yansıdığı gibi birçok konuda bi lgi ler derlenmişt ir. ·q 

q ECEVİT. Y .. 1 985 ,  · ·üretim ve Yeniden Üret im Sürec inde Ücretl i  
Kadın Emeği··. Yapıt . no.9 : 
EC EVİT, Y ., 1 99 1 . . . Shop floor Contro l :  Tlıe l dcological Construction 
of Turkish Womcn Factory Workcrs, N. REDCLIFT & M. T. S INC­
LAIR (der. ) ,  Workin!! Women, Rouılcdge: London ;  OECD. 1 994. 
Woman and Sıructural Clıangc; WORLD BANK, 1 993, Turkcy: 
Women in Developmcnı, Washington, D.C . ;  ÖZB AY, F., 1 990, "Ka­
dınların Eviçi ve Evdışı  Uğraşlarındaki Değişme", Ş. TEKELİ (der.), 
Kadın Bakış Açıs ından l 980 ' ler Türkiyesinde Kadın lar. İ letişim 
Yayınlar ı :  İ stanbu l .  
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Ancak, bugün hala kadın istihdamının birçok yönü b i l inmi­
yor. Kırsal a landaki kadın emeği, işsizl ik s ınıflandırı lması için­
de kadın emeği; giderek gen iş leyen hizmet sektörü iç inde kadın 
emeği ve yüz yüze i l i şki lerin ve örüntülerin yaygın olduğu 
düzensiz-geçici iş a lan larında kad ın  emeği üzerine daha pek çok 
araştırma yapı lması gerekl i .  

Türkiye'deki istatistikler, kadın ların çal ışma alanın ın hem 
kırda hem de kentlerde giderek daraldığını gösteriyor. Daha 
önce, kırsal kes imde her 1 00 kad ından 85 ' i  tarımda ücretsiz ai le 
işçisi statüsünde çal ış ıyordu.  Göçle beraber büyük kentlere göç 
eden ai lelerde, 'evi geçindirecek gel ir i '  sağlayanlar çoğunlukla 
erkekler olmuştur. Dolayıs ıyla, kentlere göç eden kadın lar evle­
rine kapanıp ekonomik üretimden ve işgücü pazarından soyut­
landı lar. Kentlerde ücretl i  işç i l iğin önemi artarken kent kad ın la­
rı ekonomik yaşama ve işgücü p iyasasına ancak marj inal olarak 
kat ı ld ı lar. Bir başka deyişle; örgütlü, düzen l i  sanayi ve h izmet­
lere (formal sektör işlerine) yetersiz ve eşit olmayan kat ı l ımları 
söz konusu . 1� Yetm işl i  y ı l l ara kadar, kente yen i göçmüş olan 
kad mlar; a i le içindeki rol lerin i  daha fazla önemsed i ler; ataerki l  
i l işki lerden etki lenerek ücret karş ı l ığı çal ışmayı birinc i l  amaç 
olarak görmed i ler. Bu dönemde çal ışmayı tercih eden az say ıda 
kad ın ise daha çok hizmet sektörüne (memurluk, öğretmen l ik  
g ib i )  yöneld i .  70' 1er sonrasında ise, kentlerdeki kad ın ların, 
öze l l ikle ai leyi geç indirmekle sorumlu olan erkekleri n ücretleri 
düşme eği l imi gösterdikçe, ça l ı şına isteği ve işgiiciine. s ın ır l ı  da 
ol sa, kat ı l ımı artm ışt ı .  Ancak, kad 1 11 ların hizmet sektöründe yer 
aldığı  işler top lumsal iş bö lümünde marj inal sayı lan ve 'en 
düşük gel i rl i '  grubu oluşturan iş ler oldu. Asl ın da, gel işmekte 
olan ülkelerdeki sanayi leşme taı1ışmalarında öze l l ikle h izmetler 
sektöründeki büyüme, marj ina l l ikten öte kapital i st büyümeyi 

35 ECEVİT, Y., 1 990, "Kentsel Üretim Sürecinde Kadın Emeğinin 
Konumu ve Değişen B içimleri", Ş.  TEKELİ (der.), Kad ın Bakış Açı­
s ından 1 980' ler Türkiyesinde Kadın lar,_ i letişim Yayın ları :  İ stanbul . 
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destekleyen öneml i  bir etken olarak anlaş ı l ıyor.36 Hizmet sektö­
rü, genel inde işsizler ordusunun çoğunluğunu emerken, vasıfsız 
ve düşük ücretl i  emeği de (örneğin orta sınıf ai lelerin evlerinde 
h izmet sunma gibi) büyük ölçüde kapsar.37 

80' 1erden sonra sanayi sektöründeki durgun luk ve geri leme 
istihdam açıs ından öneml i sonuçlar yarattı .  Bu sonuçların en 
öneml i  etki leri kad ın lar üzerinde oldu. Bu dönemde çeşit l i  iş­
kol larından i şç i  ç ıkarma çoğaldı ;  bu yapı l ı rken de vas ıflı  işçiler 
ve yeri dolduru lamayacak eleman lar yerine, daha çok, vasıfsız 
işçiler işlerini kaybett i .  Kadın işç i ler de; genel l ikle vasıfsız, 
yeri kolay dolduru labi len kişi ler olduklarından ve görece olarak 
yeni işe girdiklerinden, iş lerin i  kaybetme olas ı l ıkları daha yük­
sekti .  Evin teme l geçindirici leri erkekler olarak kabu l ed i ld iğin­
den, kadın ların i ş lerini  kaybetmeleri topl umda büyük yankı 
yaratmadı .  Bunun yan ı s ıra, hizmetler sektörünün büyümesine 
ve istihdam olanakların ın artmasına rağmen kad ın  işgücü, hiz­
metlerde aynı oranda artmadı .  Bunun ik i  neden i var: İ lk i ;  ka­
dın ların en çok bu lunduğu dev let sektöründe giderek yavaşla­
yan personel a l ımları .  İk inc is i ;  özel h izmet sektöründe yaratı lan 
iş alan larında daha yüksek eğitim düzeyine erişmiş, daha üstün 
n ite l ik lere sahip personel önem kazandığından ve kad ın larda bu 
özel l ik ler daha az bulunduğundan kad ın ların h izmet sektöründe 
istihdamı, aksamalar ve eşitsizl ikler gösterd i .  Bu aşamadan 
sonra, 90 ' l ı  y ı l lara gel in i rken, çal ışmak için talebi olan kent l i  
kad ın lar imalat ve h izmetlerden (düzen l i-kal ıcı  iş  sektöründen) 
düzensiz iş lere (düzensiz-geç ici iş sektörü) yönelmeye baş ladı­
lar. Ev d ı şında h izmetç i l ik ve çocuk bakıc ı l ığı yapan, tem izl ik 
iş lerinde ça l ı şan kadın sayısı  arttığı g ib i ,  evde kendi ürett ikleri 
ürünleri dışarıda satarak kazanç sağlayan veya çok düşük üc-

'6 ROBERTS. B . ,  1 978 ,  Cit ies of Peasants: The Pol i tical Econoıny of 
UrbaniLalion in ıhe ThirJ WorlJ, EJwarJ ArııolJ LıJ : .New York. 
37 WORSLEY, P . .  1 984, The Three Worlds: Culture & World 
Dcvclopmcnt, Wcidcnfcld & N icolson Ltd: London .  
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retlerle, özellikle konfeksiyon sanayiinde çalışmayı kabul et­
mek zorunda kalan kadınlar çoğaldı. Düzensiz işlerin dağınık, 
kayıt dışı ve örgütsüz niteliğinden dolayı, kesin bilgiler olma­
makla beraber, çalışan kadın sayısının çok yüksek olduğu tah­
min ediliyor. 

Kadın İstihdamında Düzensiz-Geçici İşlerin38 

Önemi 

Türkiye'de hızlı nüfus artışı, kırdan kente süregelen göç, 
sosyal ve ekonomik yönden kentlileşen insanın değişen ihti­
yaçları çerçevesinde; istihdam talebinde bir patlama yaşandı. 
Bu eğilim dünyadaki genel eğilime paraleldir. Öte yandan nüfu­
sun tarımsal faaliyetlerden sürekli uzaklaştığı çoğu gelişmekte 
olan ülkelerde, özellikle kentlerde, nüfus artışını emebilecek bir 
gelişme olmadığı, bil inen bir olgu. Bu durumda istihdam ola­
nakları bulamayan fazla işgücünün daha çok sanayi, hizmet ve 
ticaret sektöründe 'düzensiz-geçici iş sektörü' olarak tanımla­
nan alanda iş bulmaya yöneldiği görülmektedir. 

'Düzensiz-geçici iş sektörü' çeşitli çalışmalarda değişik 
yönleriyle incelenmiş ve açıklanmaya çalışılmıştır. Düzensiz­
geçici iş sektörünün özell ikleri genel olarak dört noktada vur­
gulanıyor: 

1. Düzensiz-geçici iş sektörü, düzenli-kalıcı iş sektöründe iş 
bulma olasılığı çok düşük, büyük olasılıkla kentlere i lk göç 
edenler i le daha sonraki kuşakların oluşturduğu ve kentin sun-

38 Sosyal bilimlerde bunun yerine "enformel sektör" terimi kullanılır; 
burada araştırmacıların kullandığı bu terim yerine "düzensiz-geçici iş" 
kavramı tercih edildi. Aynı şekilde, "formel sektör" yerine de "düzen­
li-kalıcı iş" kavramı kullanıldı. (Yayınevinin Notu.) 
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duğu fırsatlardan sın ırl ı olarak yararlanabi lenleri (eğitimsizl ik, 
vasıfsızlık vb. yüzünden) kapsayan alandır. 

2. Düzensiz-geçici i ş  sektörü, daha çok kendine yeterl i an­
cak büyük ölçekli iş letmelerle de rekabet içinde olan küçük 
işletmelerde temsi l  edi l iyor. Küçük işletmeler genel l ikle ai len in 
üretim kaynaklarına sahip  o lduğu, aile fertlerinin i stihdam edi l­
diği ve emek yoğun teknoloj i ler kul lanan işletmelerdir.39 Ayrı­
ca, büyük ölçekli iş letmelerin de bazı bölümlerinde üretimi 
düzensiz-geçici iş i l işki örüntülerinin egemen o lduğu "taşeron" 
firmalar arac ı lığıyla gerçekleştirdikleri de görülüyor. 

3. Düzensiz-geçici iş sektörü, gene l l ikle asgari ücret düze­
yinde veya altında para kazananları ve eğer işsizlerse ücretsiz 
olan, marj inal ve s istemdeki aksakl ıklardan en çok etki lenen 
sosyal grubu içeriyor. 

4. Düzensiz-geçici iş sektörü, düzenl i-kal ıcı iş sektöründeki 
hiyerarşik kontrol s istemine uymayan ve çal ı şana daha fazla 
özgürlük ve belki, ücretler düşük olmasına karş ın, iş doyumu 
sağlayan bir iş alanı .  Buna karş ı l ık, bu sektördeki iş i l işki leri 
işveren ve çal ışan lar arasında bir çeşit 'k l ientel izm'  (patron­
cl ient relationsh ips ) i le şeki l lenmiştir.40 

Literatürde bel irti ld iği gibi, hizmetler düzensiz-geçici iş 
sektörünün büyük bir bölümünü kapsıyor.4 1 Konunun bundan 
sonraki incelenmesinde h izmet sektörü iç inde düzensiz-geçici iş 
i l işkilerin yaygın olduğu alt dal ları, "düzensiz-geç ici iş hizmet 

39 HART, K. ,  1 973,  "Informal Income Opportunities and Urban 
Employment ın Ghana", Journal of Modern African Studies, no. 1 1 , sf. 
6 1 -89. 
40 ASSAAD, R. & NEYZI, L. ,  1 986, Locating the Informal Sector in 
History: A Case Study of the Refuse Col lectors of Cairo, "The 
lnformal Sector of the Economy in the Middle East and North Africa" 
isimli konferans, Almanya, 28-3 1 Temmuz 1 986, bildiri .  
4 1  MINGIONE, E. ,  1 988,  "Work and lnforınal Activ i lies in  Urban 
Southern Italy", R.E. PAHL (der. ), On Work. Basi l  Blackwel l :  
London. 
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sektörü" ("enformel hizmet sektörü") olarak ifade edeceğiz. 
Düzensiz-geçici iş hizmet sektörü yukarıdaki özelliklere ilave 
olarak, iş bulmada kişi lerin kendi çabalarına ağırlık veren stra­
tejileri içeriyor. Ayrıca, toplumda varolan işsizliğe bir düzeyde 
çözüm oluşturacak, yoksul laşmayı azaltabilecek bir seçenek 
olarak da görülüyor. Düzensiz-geçici iş hizmet sektörünün daha 
çok küçük ölçekli ve "düzenli-kalıcı iş" sektörünü bağlayan bir 
çok yasa, kural, düzenleme ve vergilendirme dışında kalan bir 
özelliği de var. Bir başka özell iği, büyük bir sermaye birikimi 
gerektirmemesi, mesleki bilgi ve eğitime çok ihtiyaç duyulma­
dan işgücü piyasasına hemen herkesin görece olarak kolay 
girme olanağına sahip olabilmesidir. Buna bağlı olarak da, 
emeğin vasıfsız olmasının işgücü piyasasındaki pazarlık gücünü 
düşürdüğü, sosyal güvencesi olmadığı ve örgütsüz olmaya yol 
açtığı biliniyor. Düzensiz-geçici iş hizmet sektöründe emeğin 
kullanım biçimleri, düzenli-kalıcı iş sektöründen ve sanayi­
imalat kesimlerinden çok farklıdır. Öncelikle emek tüketimi; 
izole ve bireysel bir çabadır. Bir diğer deyişle; işçi yaptığı işle 
baş başadır, sanayi veya imalat işlerinde olduğu gibi işi başka­
larıyla paylaşma, dayanışma gibi unsurlardan yoksundur. Buna 
karşılık iş i lişkilerinde hiyerarşik kontrolün dışında kalabiliyor. 
İş niteliği açısından genellikle emek yoğun bir özellik taşıyor. 

Özellikle artan işsizlik, enflasyon ve ekonomik krizle dü­
zenli-kalıcı iş sektörünün dışına itilen kadın emeği, kentlerde 
giderek daha fazla düzensiz-geçici iş sektörü içinde yer aldı .42 
Çeşitli ev hizmetleri ise (temizlik, çocuk, yaşlı ve hasta bakıcı­
lığı vb.) düzensiz-geçici iş hizmet sektörü içinde yer alıyor ve 
yaygınlaşma eğilimi gösteriyor. Kadınlar hizmet sektöründe 
daha çok perakende, küçük ticaret, kuaförlük gibi işlerle uğra­
şıyor; düzensiz-geçici iş hizmet sektöründe ise çocuk bakıcıl ığı, 
ev hizmeti gibi bugünkü koşullarda fazla bilgi ve beceri isteme­
yen işlerde çalışıyorlar. Düzensiz-geçici iş hizmet sektöründe 

42 LUBELL, H., 199 1 ,  The lnformal Sector in the 1980s and 1 990s, 
OECD, Developrnent Center Studies. 
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çal ışan kadınlar çoğun lukla bu sektördeki en yoksu l ları o luştu­
ruyor. Gene l l ik le bu sektörde çal ışan kadınlar emeklerinin kar­
ş ı l ığını alacak güce sahip o lmadıkları gibi kazançları, ai le gel ir i  
içinde 'gerçek' ,  ' esas' gel i r  o larak değil ,  erkeğin gel ir ini veya 
toplam aile gel irini 'destekleyici '  gel ir o larak görülüyor.43 Esa­
sen kadının evin d ış ında ve özel l ikle düşük gel ir l i, düzensiz­
geçici bir işte çal ı şması çoğu toplumlarda önce l ikle istenen bir 
durum deği l .  Ancak, Mısır 'daki bir araşt ırmasına dayanarak 
Hopkins,44 kadın ların ev d ışında bir işte çal ışmasının 'ai le kara­
rı' olduğunu; ai ledeki esas gel ir getiren erkeğin ö lmesi, sakat­
lanması veya boşanma sonucunda ai lede yaşanan ekonomik 
krizin çözümüne yönel ik bir yaşam stratej isi o luşturduğunu 
savunuyor. Bunun yan ında, daha genç kad ın ların sadece eko­
nomik deği l ,  toplumsal neden lerle (''evden dışarı ç ıkmak için''; 
"erkek kardeşlerini okutmak iç in") ve kendi kararları sonucu 
çal ışmaya başlad ıkları da gözlemlenmiştir. 

Kadın ların iş seç imlerine bakıld ığında, daha çok kendi lerine 
yakın oldukların ı düşündükleri meslek leri ben imsed ikleri gö­
rü lür. Ankara gecekondu larında yaşayan kad ın larla yapı lmış bir 
araşt ırmaya göre; kad ın ların %3 7 ' s inin ev tem izl iğine gittiği, 
%34 'ünün evde üretim yaptığı, % 1 1  ' i n in kamu sektöründe 
hizmet i şçis i  olarak çal ıştığı, % 1 1  ' i n in kon feksiyonda terzi 
olarak  çal ışt ığ ı .  ancak %5 ' in in  kend i hesabın a veya bağ ıms ız 
olarak çal ıştığı saptanmışt ı .4'i Kendi iş in in sah ib i  veya durumu 
iy i  olan kad ın say ıs ı .  geç im standard ı n ı n  a l t ında yaşayan kad ın  
sayıs ına oranla çok azdır .  Görüldüğü g i b i .  i ş  çeşitlenmesi ka-

�.ı LUB ELL. H., 1 99 1 ,  Thc ln l'orına l Sccıor i n  ılıc 1 980s and l 990s, 
OECD. Deve lopıııen ı  Ce nıcr Stud ics. 
H HOPKINS, S .  H ., 1 986. Markeıs. Markcı in2:.  ı lıc Market: Inf'orına l 

E!!:ypl , ·The l n fornıal  Sector of ılıe Economy in ıhc Middle Eası and 

Norllı A frica·· i s iml i  konferans, 28-3 1 Temmuz. 1 986, Al manya. 
�5 ONAT, Ü. , 1 993,  Gecekondu Kadın ın ın Kente Özgü Düşünce ve 
Davranışlar Geliştirme Süreci .  Başbakanl ık  Kad ın  ve Sosyal  H izmetler 
Müsteşarl ığı :  Ankara. 
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dınların kendi lerine uygun gördükleri, ai le iç indeki statülerini 
yeniden üreten n ite likler taşıyan i ş lerde yoğunlaşıyor. Kadınla­
rın düşük vasıflı  düzensiz-geçici i ş  h izmet sektörü işlerinde iş 
olanakları bulabi lmesi, genel l ikle onların aile içindeki rol ve bu 
role bağlı tercihleri ve toplumdaki ataerki l  ideoloj i  i le açık la­
n ıyor.46 Ev h izmetlerinin özel l iklerine bakı ldığında, toplumdaki 
ataerki l  ideoloj i  ile bütünleşen bir yapıda olduğunu görüyoruz. 

Literatürde, karş ı l ığında maddi bir getirisi olmamasına rağ­
men ev içindeki işin de bir i ş-meslek olarak kabu l ed i lmesi 
gerektiği vurgu lanır.47 Bu an lamda Türkiye'de de ev iş inin 
fiyatının bel irlenmesi çal ı şmaları sürüyor. Kentlerde, gel iri 
artan bir kesimde, ev iç indeki iş leri bir fiyat karş ı l ığı başkasına 
yaptırabi lme olanağı doğduğunda, kente göç etmiş ve başka 
türlü istihdam olanağı bu lamayan kadın emeğine talep doğ­
maktadır. Dolayısıyla ev işi başkasına bir ücret karş ı l ığı devre­
d i l irken, arada doğan iş i l işkisi daha çok küçük işveren-yarı 
özerk işçi i l işkisi şekl inde anlaşı lab i l ir.48 Kentlerde eski, gele­
neksel yapı lar ve dayan ışma biç imleri, (çocuk bakımın ı anne­
annelerin üstlenmesi gibi) yeni pazar i l işki leri ile eklemlenerek 
sürüyor. Ev işi piyasası düzens iz-geçici iş sektörli içinde ve 
geleneksel i l işkilerle de blitünleşerek küçük işveren statüsünde­
ki hane sah ibi kad ın lar ve vasıfsız işçi statüslindeki işçi kad ın lar 
aras ında sürerken, çok yeni olarak bu piyasaya bazı tem izl ik 
şi rket leri de el attı lar. Dünya gene l indeki bir eği l im Tiirkiye 'de 

46 ECEVİT, Y . ,  1 990, .. Kentsel Üretim Sürec inde Kadın Emeğin in 
Konumu ve Değişen Biçimleri", Ş. TEKELİ (der.), Kadın Bakış Acı­
s ından 1 980' ler Türkiyesinde Kadınlar,_ İ letişim Yayınları: İ stanbul; 
ÖZBA Y, F . . 1 990, "Kadın ların Eviçi ve Evdışı Uğraşlarındaki Değiş­
me", Ş. TEKELİ (der.), Kadın Bakış Acısından 1 980' 1er Türkiyesinde 
Kad ınlar, İ letişim Yayınları : İ stanbul .  
47 GARDINER, J . ,  1 975, "Women's Dornestic Labour··. New Lcft 
Review, no.89. 
48 WRIGHT, E.O. ,  1 985, Classes, Verso: London. 

48 



de yaygınlaşıyor.49 Böylece ev hizmeti ,  kapital i st emek kul la­
nım süreçlerine doğru h ızla kayıyor. Bir d iğer deyiş le, burada 
beklenen; bazı çal ı şan kadınların işveren kadınlarla yüz yüze, 
düzensiz-geçici iş i l işki leriyle ve pek fazla sosyal güvenceleri 
olmadan çal ışmak yerine, bir ş irkette ve görecel i  olarak daha 
güvenceli şeki lde çalışmayı tercih edecekleridir. 

�q BERNSTEIN, D., 1 988 ,  ·The Subcontract ing of Clean i ng Work in 
lsrae l :  A Case in  thc Casual ization of Labour", R.E. PAHL (der. ) ,  On 
Work, Basi l  B l ackwc l l .  
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ARAŞTIRMAMIZDAKİ 
ÖNERMELER 

Gündel ikçi 50 (Ev Hizmetinde Çal ışan) kad ınların sosyo­
ekonomik ve ai le iç i  statüsü i le  i lg i l i  saptamalarımız şöyleyd i :  

Gündel ikç i kadın ların sosyo-ekonomik statülerine i l işkin a­
şağıda yer alan şu bulgü larımızı ve ön gözlemlerimizi araştır­
mamızda sınadık: Ev h izmetinde ücretle çal ışan kadınların yen i 
göç etmiş ve çoğunlukla Orta Anadolu i l ,  i lçe ve köylerinden 
gelmeleri ;  Kadın ların daha az eğitim görmüş olmaları ; Daha 
çok orta . ve genç yaş grubundan olmaları; Kalabal ık ve sosyo­
ekonomik konumu daha a ltta olan ai lelerden gelmeleri; Şehre 
geldikten sonra çoğu gecekondu mahal lelerinde otururken ba­
zıların ın da kapıcı olarak şehrin daha üst gel i r l i  mahallelerinde 
bulunmaları beklen i r. 

Çal ışan kad ın ların i ş  hayatına başlaması ise a i len i n  sosyo e­
konomik konumu i le i lgi l id i r: Ai lelerdeki geç im sıkıntısı  sonu­
cunda kadın lar, a i le  fertler in in  kararıyla işe gi riyorlar. Bazı özel 
durum larda i se, esas gel i r  geti ren erkeğin  ölmes i , . sakatlanması 
veya boşanma sonucunda ai lede yaşanan ekonomik krizi çöz­
mek amacıyla daha geç yaşlarda ev h izmeti iş ine giren kad ın lar 
olması beklenebi l ir .  Kadın lar bu durumda kazanç ların ı da a i le  
gel i ri n i  'destekleyic i '  n i tel i kte göıiiyorlar. 

İ şveren kad ın lar i le çal ışan kad ın ların arasında sosyo­
ekonom ik ve kiilti.irel fark l ı l ıklar vard ır ve bu farkl ı l ıklara bağl ı  
olarak ge l i şebi lecek bazı çatışma ve an laşmazl ıklar beklenebi­
l i r: İşveren kadın ların b i reysel ve toplam ai le gel i rleri ev h iz-

50 Araştırmacı lar, çal ışmalarının orij inal inde "Ev H izmet inde Çal ışan·· 
terimini kul lanıyor. Bu kitapta bunun yerine "Gündel ikç i" terimi kul­
lan ı ld ı .  (Yay ınev in in Notu.) 
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metinde çalışan kadınlardan daha fazladır; İşveren kadınların 
eğitim düzeyleri ve mesleki statüleri daha yüksektir; İki grup 
arasında belirgin kültürel, bölgesel ve toplumsal farklılıklar 
olacaktır. İşveren kadınlar daha çok kentsel, modem kültürü ve 
statüyü simgelerken, ev hizmetinde çalışan kadınlar daha çok 
kır kökenli ve geleneksel kültürel ve toplumsal simgelerle dav­
ranabileceklerdir; Bu farklıl ıkların sonucunda işverenin çalışa­
nına göre daha imtiyazlı bir egemenlik kazanmasıyla, işverenin 
işin çalışma saatleri, ücreti, tanımı ve niteliği konusunda çalışan 
kadınlara bir takım dayatmalarda bulunabileceği düşünülebil ir. 

Çalışan kadınların kendi evleri dışında gelir getiren bir işte 
çalışmaları aile içi statülerinde ve evdeki iş bölümünde pek 
fazla bir değişme yaratmayacaktır. Kendi evlerindeki işlerinin, 
işten erken döndüğü zaman kendisi ve/veya evdeki kız çocuklar 
veya diğer kadın akrabalar tarafından yerine getirileceği öngö­
rülebilir. 

Ev hizmetinin gerçekleşmesindeki mekanizmalara ilişkin ö­
nermelerimiz ise şu şekildeydi: 

Ev hizmetinin gerçekleşmesi sürecinde iş bulmadan başlaya­
rak işleyen mekanizmalar düzensiz-geçici iş özell ikleri taşıyor. 
Kadının iş hayatına katılmasında kültürel normlar açısından 
önemli olan "kadının namusu ile çalışabileceği, güvenilir işye­
ri' düşüncesidir. Bu düşünceye uygun olarak çalışan kadınların 
ev hizmeti işi bulmasının en yaygın olarak akraba ve/veya tanı­
dık çevreyle gerçekleşmesi olasıdır. Yapılan ev hizmetinin 
içeriği tamamen işveren kadın ve çalışan kadınlar arasında 
sözlü olarak belirlenir. Yapılan işin ücretinin belirlenmesi de 
yine işveren ve işçi arasındaki sözlü bir anlaşmadır ve ücretler 
en fazla asgari ücret düzeyinde olabilecektir. 

Çalışan kadınların yaptığı işin sosyal güvencesi ve can gü­
venliği olmadığı düşünülür. 

Ev hizmetinde en yaygın iş temizliktir. Bunun yanında ço­
cuk bakma, yemek, ütü gibi işler de yapılmaktadır. Temizlik 
işinde işveren ev halkının çeşitli alet ve makineler bulundur­
dukları, fakat bunları çalışan kadınlara kullandırmayacakları; 
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örneğin, eve çamaşı r  makinesi geldiğinde çoğun lukla bu konu­
da  kadınlardan h izmet talep edilmeyeceği düşünülebi lir. Büroda 
h izmet yapan kadınların ise daha çok temizlik, yemek ve çaycı­
l ık yapacakları ön görülmüştür. 

İş i l işkileri ve i ş  psikoloj isine i l işkin önermelerimize gel in­
ce; bunları da şu şekilde özetleyebi liriz: Yaptıkları i ş  ' başkala­
rının evini temizlemek' olduğundan, toplumsal olarak düşük 
statülü bir işte çal ı şt ıkların ı  varsayan kadınlar, prestij kaybına 
uğradıklarını düşünürler. Dolayısıyla, bu işle i lgi l i  beklentileri 
çok zayıftır ve her an daha iyi bir işi kavuşabilecekleri umu­
dundadırlar. Düzensiz-geçici iş sektörünün içinde yer alan ev 
h izmeti, psikoloj ik ve duygusal boyutlarda geleneksel i l i şki ler­
den etkilenmektedir .  İ şveren ve işçi arasında pederşahi  bir i l işki 
doğmaktadır. 

Buradaki i l işkinin özellikleri :  a) yüz yüze olması b) işvere­
nin çalışan kadınla hayali bir  akrabalı k  i lişkisi (pseudo-kinship) 
varmış gibi davranması c) i şverenin kendisine saygı gösterilme­
si gereken aile büyüğü rolünü üstlenip, çalışan kadından yaşça 
küçük olanlardan beklenen saygı ve itaati beklemesi d) işvere­
nin uzun süreli ve i stikrarlı bir iş i l işkisini sürdürebilmek için 
ne düşmanca ne de fazla samimi olmadan mesafel i  bir i l işki 
kurmasıdır. 

İ şveren-işçi i l işkisi modemite tanımının  içinde, daha çok 
karşı l ıklı  sözleşme ve sadece iş  i lişkisi olarak anlaşı lmakta, 
psikoloj ik  ve duygusal boyutlar arka p landa kalmaktadır. Öte 
yandan, ev h izmetinde sayılan tüm özell ikler, "araçsal aklın" 
kullanımını  vurgulayan modemitenin i ş-işç i l ik kavramları i le  
çelişiyor 

Ev h izmetinde çalışan kadınlarla işverenlerin i lişkisi küçük 
işveren-yarı özerk işçi i lişkisi olarak anlaşılab i lir. İşveren ka­
dınların ev h izmetini  ücretle dışardan temin etmesi  kend ilerine 
daha yüksek gel irl i  başka işler veya sosyal faaliyetler için kul­
lanabileceği ek zaman yaratıyor. Çalışan kadınlar ise ev h izine­
tinde kendi inis iyatiflerin i  kul lanarak, i ş i  kendi düzenlerine 
göre yapıyor. 
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Bu geleneksel ilişkilerin, çalışan kadının güvence hissini, 
parasal doyumunu, işten memnuniyetini ve işe devam etmesini 
etkilediği varsayıldı . 

Çalışan kadınlar ev hizmeti yaptıkları işverenden etkileni­
yorlar. Çocuklarının eğitimini, kendi giyim kuşamlarını, ev 
eşyalarının ve kocalarıyla i lişkilerini, işverenleri örnek alarak 
yeniden düzenlemek istiyorlar. Bu kadınlar yaptıkları işi ö­
nemli bir iş veya meslek olarak kabul etmeyip, sadece, geçici 
bir süre katlanılması gereken bir zorunluluk olarak görüyorlar. 
Zorunluluk olarak sürdürülen ancak prestij i  olmayan bir işte 
çalışmanın, kadınların işlerine ve işteki performanslarına yakla­
şımlarını da olumsuz etkileyeceği de öngörülebilirdi. 

İşin geleceğine ilişkin varsayımlarımız da vardı.  Bunları da 
şöyle ifade edebiliriz: Ev hizmeti yapan kadınlar bu işi kendile­
rine yakın, en iyi bildikleri iş, her kadının bilmesi gereken iş 
türü olarak yorumladıklarından, özel bir eğitime gerek duyma­
yacaklardır. 

Kadınlar kendi kızları için yine toplumda kadına yakışan iş­
ler olarak algılanan ancak daha üst statülü, daha çok geliri ve 
güvencesi olan işleri (örneğin: hemşire, öğretmen, memur gibi) 
tercih edeceklerdir. Çalışan kadınların genellikle sosyal güven­
ceden yoksun olmalarına karşın, kendisi veya eşi kapıcılık ya­
pan kadınların güvencesinin daha yüksek olduğu düşünülür. 
Bunun yanında bütün kadınlar sigortalanmak isteyecekler ve 
bunun için kendilerine düşen ödemeleri yapmaya razı olacak­
lardır. Öte yandan, Türkiye'de halen varolan sosyal devlet ya­
pılanması ve modernleşme eğilimleri içinde, kadınlara sosyal 
güvence sağlanması uzun vadeli bir hedef olabilir. Halen ka­
dınların toplumdaki gelişmelerden ve yaratılan fırsatlardan 
yararlanamaması toplumsal statülerinde gerileme, eğitimsizlik, 
mesleki vasıfsızlık yaratmaktadır. Bunun sonucu olarak da 
kadınlar daha çok güvencesiz, düşük gelirli, örgütsüz, emek 
yoğun düzensiz-geçici iş .sektöründeki işlerde yer bulmaktadır­
lar. Ancak ikinci kuşak kadınların daha eğitimli  ve vasıflı işlere 
yönelecekleri düşünülür. 
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Peki, işin kurumsallaşma özelliği yok muydu? Elbette vardı 
ve bu özellik kendisini şu şekilde gösteriyordu: Ev hizmeti 
liberal ve kapitalist gelişmelerden, özel sektörde giderek artan 
yeni fırsatları değerlendirme eğilimlerinden etkilenecek ve 
kurumsallaşacaktır. İşveren ve işçi arasındaki halen süre giden 
düzensiz ve geçici (enformel) i lişkiler (iş bulma süreci, işten 
çıkarma, ücret belirlenmesi, işin tanımı, vb.) artık şirketler 
aracılığıyla düzenlenecektir. Bu şekilde ev hizmeti düzensiz­
geçici iş sektörü içindeki güvencesiz ve iş tanımı belirsiz ko­
numundan çıkıp, düzenli-kalıcı iş sektörü içinde yer alacaktır. 
Buna bağlı olarak, ev hizmetinde işin ve iş ilişkilerinin 
modemitede tanımlandığı üzere yapılanacağı öngörülür. 

Türkiye' de var olan nonnlar ve sosyal pratikler çerçevesinde 
ev hizmetinin düzenli-kalıcı iş sektörü içinde yer alacağı, dola­
yısıyla, kadınların bu işe katılımının zorlaşacağı ve daha çok 
erkeklere yönelik bir iş alanı olacağı beklenebilir. Bugün halen 
varlığını artırarak sürdüren temizlik şirketlerinde de benzer bir 
eğilim (daha fazla erkek çalışan) görülüyor. 

*** 

Araştırmamızın kavramları ve kullandığımız yönteme gelin­
ce; önce bazı temel kavramlarımızdan söz etmemiz lazım: 

Ev hizmeti: Geniş anlamda, bir hanedeki gereksinimler i­
çinde, ev halkının kendini yeniden üretmesine katkıda bulunan 
ve ücret karşılığında, ev halkı dışından temin edilebilen her 
türlü 'ev içi' hizmeti içeriyor. Örneğin; temizlik, aşçılık, çocuk­
hasta ve yaşlı bakımı ve bazı uzmanlaşmış hizmetler (dikiş 
dikme, ütü, alışveriş, misafir ağırlama, özel yemekler yapma 
gibi). 
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Büro hizmeti: Bir  işyerinde gerek duyulan ve ücret karş ı l ığı 
temin edilebi len temizl ik, aşç ı l ı k, çaycı l ık, telefona bakma, 
faturaları ödeme gibi h izmetleri kapsıyor. 

İşveren kadm5 1 :  Bir  hanede ev halkının kend ini yen iden ü­
retmesi için gerekl i  olan, yukarıda bel irt i len ev h izmetlerini  bir 
ücret karş ı l ığında talep eden kadın lar kast edi lmektedi r. 

Çalışan kadm: Yukarıda bel irt i len ev ve işyeri h izmetlerini 
bir  ücret karş ı l ığında yerine getiren/sunan ve çoğunlukla işlerini 
düzensiz-geçici i l i şki ler yoluyla bu lan kad ın emekçi ler an laşıl­
maktad ır. Bu iş i l işkisinde ödemeler gene l l ikle gün lük - ayl ık 
ücret şekl inde olduğu kadar, ayn i  olarak da (elbise, yemek, 
ai lesine sağl ık h izmeti sağlama, çocuğunun eğit im masraflarına 
katkı, a i le  fertlerine iş bulma, devlet dairesindeki işlerini çöz­
mek gibi)  yap ı l ı r. Bu işte çalışmak ev içi ve ev d ış ın ı  da kapsa­
makta, b i r  düzeye kadar makine ve teknoloj i  kullanımı i le 
i l i şki lenmekte ve duygusal ve psikoloj ik boyutlar da göster­
mekted ir. Bu işte işverenle çal ışanlar arasında çeşit l i  farkl ı l ıkla­
rm yan ı s ı ra, güç ve iktidar i l işkisi de vard ır. Çal ışan kad ın lar 
top lumda ekonomik olarak en alt grubu oluşturan kesimden 
istihdam ed i lmekte ve çal ıştıkları ev halkı i le işverene kıyasla 
top lumsal statü olarak çok daha alt düzeylerde yaşarlar. Dolayı­
sıyla, işveren ve ev halkıyla çal ışan kad m lar arasında bel irgin 
smıfsa l ,  kültüre l ,  toplumsa l ve bö lgesel farkl ı l ık lar vard ır .  

Araştı rmam ızdaki ··örneklem''52 seç imin i  ise şu şeki lde ger­
çekleşt i rd ik :  Araşt ı rmam ızda esas hedefimiz ev ve büro h iz­
metlerinde çal ı şan ve işveren konum larında olan kad ın larla 
görüşmeler yapmak olmuştu . Bu araştırmanm, araştırma ekibi­
nin Ankara'da yerleşik olması dolayısıyla, bir metropol kent 

5 1  Bu kitaba ismini  veren "Cörneı1 Ablalar". (Yayınevin in  Notu . )  
52 ·'örneklem" b ir araşt ırma kapsam ında bütünü temsil etmek üzere 
be l l i  yöntemlerle seç i len grup demekt ir. 
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olan ve Türkiye'deki göç süreçlerini  yansıtan Ankara'da ger­
çekleştiri lmesine karar verd ik. Ancak, öze l l ikle ev ve büro 
h izmetinde çal ı şan kadın ların örgütsüz, geçici olarak çal ıştıkları 
göz önüne a l ın ınca, örneklem seçi lecek evreni bel irlemek ola­
naksızdı .  Araştırmak isted iğimiz o lgunun bulunma olas ı l ığını  
tahmin etmek güçleştiği için �.lternatif bir örneklem seçimi 
uygu lamaya karar verd ik. Buna göre, önce Ankara'nın tüm 
i lçelerini  kapsayan bir tarama araştırmasıyla çal ışan kadınların 
adreslerinin tespiti ve ikinci aşamada da esas saha araştı rmasın­
da sadece adresleri tespit edi len kadınlarla görüşmeler yapı lma­
sını uygun bulduk. 

N ihayet, araştırmamızda şöyle bir yöntem ku l land ık: Araş­
tırmada birinci grubu, ev ve büro h izmetinde çal ışan kad ın lar 
o luşturdu. Bu kad ın ların adreslerini, temsi l iyet kriterini gözete­
rek tarama (screen ing) tekn iği i le elde ettik. "Screen ing" için 
Devlet İ stat ist ik Enstitüsü'nden elde edi len Ankara 'n ın tüm 
i lçelerinden seçilmiş mahallelerdeki adresleri, l OO'erlik küme­
ler şeklinde taradık. D.İ .E.  'nin verdiği adresler Ankara'daki 
mahalleler arasında faki r-orta-zengin kriterine göre ayrı lmış ve 
nüfus ağır l ığın a  göre belirlenmişti. Araştı rmanın "screening" 
aşamasında 56 l 8 adres tarand ı .  Tarama yöntemiyle  ev ve büro 
hizmetinde çalışan l 62 kadının adreslerini tespit ettik. 

Araştırmanın tarama çalışmasını içeren i lk bölümünde kar­
şılaştığımız en büyük zorluk; Devlet İstatistik Enstitüsü tarafın­
dan sağlanan adres kümelerinin 1 990 tarihine göre düzenlenmiş 
olmasıydı. Verilen adres kümelerinin birçoğunda sokak, ev 
numarası ve hatta mahalle bölünmeleri önemli öiçüde değiş­
mişti. Ankara'nın birçok orta ve üst gelir konumunda yer alan 
mahallesi, yerleşim alanı o lmaktan çıkarak, iş merkezi olmuştu . 
Böy lece, verilen adreslerde istenen nitelikte ev ve büro hizme­
tinde ça l ı şan kad ına rastlamak zorlaşmışt ı ;  çünkü işyerlerinin 
fazla sayıda olduğu bu bölgelerde artık ai le ler yaşamıyordu. 
Daha çok alt gel ir grup ların ın oturduğu mahal le lerde ise ev 
numaralarının çok dağ ınık ve tutarlı olmaması, tarama işlemini 
güç leştirdi. Bütün bunların yan ı sıra, karşılaştığımız bir güçlük 
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de; çal ı ştığımız konunun nadir olay türünden olmasıydı ;  ve 
temsi l i  b i r  örneklem kaygıs ı  taşıyan araştırmalarda, ömeklem 
büyüklüğünün önceden b i l inmesin in mümkün olmad ığını an­
lam ıştık. 

Ası l saha araştırmasına geçmeden önce, görüşmelerde kul­
lanacağımız soruların gel i şt ir i lmesine yönel ik bir ön araştırma 
yaptık. Bu  ön çal ışmada, bazı soruları, çal ı şan ve işveren ka­
dınlardan oluşan 25 kiş i l ik  bir  grup üzerinde denedik. Ayrıca 5 
değişik temizl i k  ş irketine gidi lerek, ş irketlerin i stihdam pol iti­
kasına i l işkin ek b ilgi topladık. 

Bu ön araştırmamızın sonuçlarını özetlersek; ev hizmetinde 
çal ışan kad ınların uzman laşma ve eğitimlerinin düşük olduğunu 
ve herhangi bir sosyal güvenceleri olmadığını gördük. Ücretler 
arasında temel farkl ı l ıklar yoktu. Ev hizmetinde çal ı şan kadın­
ların, ev hizmetinden memnun olmad ıkların ı ;  buna karş ı l ık 
işverenlerinden de ş ikayetçi o lmadıklarını tespit ettik. Öte yan­
dan, büro h izmetinde çal ışan kadınlar iş şartlarından, ücret 
düzeyinden, sosyal güvenl ik eks ik l iğinden ve işveren le i l işki le­
rinden memnun deği l lerd i .  B i r  öze l l ik de; büro hizmetinde 
ça l ışan kad ın ların d iğerlerinden farkl ı olarak ayn ı gün ve/veya 
aynı hafta iç inde değişik işyerlerinde bel irl i saatlerde çal ıştık la­
rını saptamış olmamızd ı .  Her iki tür çal ışan kad ın için tan ıdık­
lar ve akrabalar arac ı l ığı i le i·ş bulma yaygındı .  

İ şveren kadın lar, genel l ikle, onbeş günde bir ve tavsiye üze­
rine bulunan kad ın ları çal ıştırmayı tercih etmiş lerd i .  Çalışan 
kad ın larda aranan öze l l ikler olarak; dürüstlük, temizlik, tit izl ik, 
az konuşmak, sigara içmemek, çabukluk ve deneyim 
sayı lyordu .  Buna karş ı l ık  daha çok profesyonel ve hatta şirket­
lerden gelecek eleman ları tercih  etmişlerd i .  Ücretler, tamamen 
çal ışan kad ınla işveren kad ın arasındaki düzensiz-geçici iş i l iş­
kis ine dayanarak saptanmakta ve p iyasaya göre de artırım ya­
pı lmaktaydı .  

Bu sonuçlardan yola ç ıkarak yukarıda bel irttiğimiz varsa­
yımlar ve bunları ölçmeye yönel ik bir soru kağıdı gel işt ird ik. 
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Araştırmanın  asal saha araştırmasında, adreslerini bel irledi­
ğimiz 1 62 kadına giderek, kapal ı  ve açık uçlu sorularla detay l ı  
ve  n itel ik l i  bi lgi ler toplanmaya çal ı ştık. Çal ı şan kadınlar evde 
o lmadıklarından, randevulu bir görüşme sistemi benimsedik. 
Esas araştırmada karşı laşı lan zorluklar ise şun lard ı :  

1 - Önceden bel irlenen adreste yaşayan kad ının çalışma sü­
resi içinde başka b ir  adrese taşınmış olması .  

2- Tarama anketlerinde adresi belirlenen kad ının daha son­
ra esas görüşmeyi reddetmesi .  

3- Randevu i l e  çal ı ş ı l ı rken kadınların önceden kararlaştı­
rı lmış saat ve günlere uymaması .  

4- Kad ınlarla evde görüşmeler yapı l ırken diğer ai le fertleri, 
komşu lar ve/veya misafirlerden duyulan rahatsızl ıklar. 

5- Saha çal ışması s ırasında randevular, kadınların hafta içi 
günlerde çalışmaları nedeniyle hafta son ları ve akşam 
saatlerinde yoğunlaşı lmış, bu da araştırmanın akışını ya­
vaşlatmıştı . Ayrıca; bu saatler ve günler çal ışan kadının 
ev işinin de yoğun olduğu zaman lar olduğundan, asl ında 
kısa olan görüşme süreleri san ı landan daha uzun sürdü.  

6- Çalışan kadın ların, işverenlerinin adreslerin i  vermeyi 
çoğunlukla reddetmeleri ; kabul etseler bi le tam adresi, 
ev ve sokak numaralarını  verememeleri de önümüze 
güçlükler ç ıkarmışt ı .  İ şveren adreslerine en çok telefon 
numaraları i le yine randevu al ınarak u laşı lm ıştı .  Ancak 
işverenlerin de esas görüşmeyi sıkl ıkla reddetmeleri ve­
ya uzun süre aramalara rağmen, yaz dönemine rastlama­
sı nedeniyle evde bulunmamaları öneml i  bir  sorun ol­
muştu.  

Sonuç olarak; ev ve büro hizmetinde çal ı şan 1 62 kadından, 
1 5 1  ' iyle görüşebi ldik ve veri kodlamayı bu sayı üzerinden yap­
tık. 1 5 1  kadından 1 40 ' ı  ev temizl iğine, 1 1  ' i  ise büro hizmetine 
giden kadınlard ı .  Anket içinde yer alan bel ir l i  sayıda aç ık uçlu 
soruya cevap almak ve daha sonra bu cevapları kategori leştir-
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mek zaman alsa da, bize göre bu açık uçlu sorular, araştırma 
sonuçlarına çok büyük katkıda bulundu. 

İkinci grupta, işveren konumunda olan 8 1  kadınla görüş­
tük. İşveren konumunda kadınlara, ev hizmetinde çalışan ka­
dınlara işverenlerini sorarak, eşleştirme yöntemiyle ulaşmayı 
uygun bulduk. 

Çalışan ve işveren konumlarındaki iki grup kadından oluşan 
ömeklemlerin dışında rastgele seçtiğimiz (rastlantısal değil) 
temizlik şirketi yöneticileriyle de az sayıda görüşmeler yaptık; 
böylece örgütlü hizmet sektörü ve iş piyasası konularında bilgi 
edindik. Bürosunda veya işyerinde temizlik için kadın işçi is­
tihdam eden işverenleri araştırma dışı bıraktık. 

Araştırmanın en son aşamasında odak grup yöntemi53 kul­
landık. Yüzyüze görüşmelerle elde edilen bilgi lerin bir grup 
ortamında tekrardan sınanması, sosyal bilimlerdeki yöntemlerin 
eksikliklerini tamamianmaya yönelik bir çabadır. Ayrıca, daha 
derinlemesine görüşme olanakları doğduğundan ve değişik 
kişilerin birbirleriyle etkileşimlerini görmek açısından odak 
grup yöntemi önemli bir tekniktir.54 Çalışan kadın grubunun 
demografik özellikleri büyük bir homojenlik göstermekteydi .  
Bunu gözönüne alarak beşer kişilik 3 sohbet toplantısı yaptık. 
Ev ve büro hizmetinde çalışan kadınlarla yapılan esas saha 
araştırmasının sonuçlarını değerlendirdikten ve farklılıkları 
saptadıktan sonra, anlamlı sonuçlar alabileceğ_imizi düşündü­
ğümüz üç sohbet grubu (odak grup) oluşturduk. 

53 Bundan sonra, "odak grup yöntemi" terimi yerine "sohbetler" deyi­
mi kullanılacaktır. (Yayınevinin Notu.) 
54 JOHNSON, A., 1996, "lt's Good to Talk: The Focus Group and the 
Sociological Imagination", The Sociological Review, cilt. 44, no.3, s. 
5 17-538; KRUEGER, R. A., 1988, Focus Groups: A Practical Guide 
for Applied Research, Sage Publications: London. 
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Birinci grup: Kendisi ve/veya kocası kapıcılık yapmakta o­
lan kadınlardı. Bu grup apartmanda oturuyor ve kapıcı olma­
yanlardan bazı temel farklıl ıklar gösteriyordu. Kapıcı kadınlar 
kocalarından dolayı sigortalı, düzenli bir maaş gelirine sahipti­
ler. Öte yandan apartman sakinleri ve yöneticilerle ev hizmeti 
konusunda çeşitli gerginlikler yaşıyorlardı. 

İkinci grup: Görece olarak genç ve çalışma hayatına en fazla 
5 sene önce başlamışlardan oluşturulmuştu. Özell ikle ev hiz­
metinin geleceğine yönelik sigortalanma, eğitim verme, örgüt­
lenme gibi konuları bu grupla daha derinlemesine tartıştık. Bu 
grupta iş değiştirme, işinden ve işvereninden memnun olmama 
eğil imleri daha egemendi. 

Üçüncü grup: Yaygın olan temizlik işinin yanında çocuk ba­
kımı, ütü, yemek pişirme gibi işlerden birini veya hepsini yapan 
kadınlar arasından oluşturduk. Bu kadınlarla da daha çok iş içi 
ilişkileri, daha uzmanlaşmış bir hizmet sunmakla ücret arasın­
daki ilişki, sigortalanma, eğitim gibi konuları tartıştık. Bu 
grupta uzmanlaşmanın verdiği iş doyumunu ve işteki inisiyati­
fin yüksek olduğunu gözledik. Ancak, uzmanlaşmış hizmetin 
her zaman sigorta gibi güvenceleri sağlamadığını da tartıştık. 
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ili 
GÜNDELİKÇİ 
KADINLARIN 

SOSYO-EKONOMİK 
ÖZELLİKLERİ 

Yaşları, Doğum Yerleri, 
Aile Durumları, Memleketleri ... 

Ev ve büro hizmetinde çalışan gündelikçi kadınların önemli 
bir kısmı ( 1 5 1  kadın) % 75' i  orta yaş grubundaydı; yani 30-48 
yaş arasında . . .  Tamamına yakını (%90) ise evliydi. Konuştu­
ğumuz kadınlardan çoğu, Karakusunlar/ Sancak/ Keklikpınarı/ 
Umut ve Kırkkonaklar mahallelerinde, gecekondu tipi evlerde 
yaşıyordu. 50 kadın, Ayrancı/ Bahçelievler-Emek/ Gaziosman­
paşa/ Küçükesat gibi çeşitli semtlerde, apartmanda oturuyor, 
bizzat kendisi veya eşi kapıcılık yapıyordu.55 

Görüldüğü gibi; çalışan kadınlar daha çok alt gelir grupları­
nın yoğunlaştığı kentsel alanlardan gelerek iş gücüne katılmak­
taydı. Ev halkı genellikle 4-5 kişilik ailelerden oluşuyordu. 

Çocuk sayısı 2-3 arasında yoğunlaşmıştı. Dul-bekar kadın 
sayısı düşük ( 1 O kadın) ve çocuğu olmayan aile sayısı sadece 
8'dir. Kadınların aile yapısının daha çok çekirdek aile yapısı 
olduğu sonucu da ortaya çıkmaktadır.56 

55 Bu çalışmada ömeklemin toplamı 1 5 1  çalışan kadındır. Bu sayının 
küçük olduğu düşünülerek metin içinde niceliksel bilgilerin genellikle 
ham sayılar kullanılarak sunulması yeğlenmiştir. 
56 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 1 ve Tablo 2 

63 



Kadın lar daha çok köy doğumluydu ;  en çok Yozgat/ S ivas/ 
Çorum gibi  İç Anadolu Bölges i  i l lerinden Ankara'ya göç et­
m işlerd i .  Ankara doğumlu sadece 1 3  kadın vardı .  Eşleri de 
benzer öze l l ikler taşıyordu.  Başka b i r  dey işle; erkekler· de köy 
kökenl iydi ve eşleriyle aynı i l lerden göç etmişlerd i .  Çal ışan 
kadınlar arasında Ankara 'ya gel iş y ı l ı  1 O yı l ın  üstünde olan 1 04 
kiş iyd i .  Bun lardan çoğu 1 0-20 sene arasında yoğun laşm ışt ı .  
Buradan anlaş ı lan, bu  kad ınlar daha çok i lk göç eden kuşağın 
temsi lc i leriyd i ;  yarısında biraz fazlası (%53 'ü), kendi a i lesi i le; 
yarıs ından azı (%40' ı) ise eşi i le beraber kente gelmiş lerd i .  
Ai lesi i le beraber gelen ler, kentte evlenmişler; yine kend i kö­
yünden veya geld iği i l lerden eş seçmişlerd i .  Buna dayanarak, 
hemşehr i l ik  örüntü leri iç inde hareket etmekte olduk ların ı  söy­
leyebi l i riz. Öneml i  b ir  'bölümü iç in doğduğu köyden sonra i l k  
göç edi len yer Ankara'yd ı .  Çoğu a i le i ç in  Ankara'ya gelme 
nedeni  geç im s ıkıntısı ve kocasın ın/babasın ın iş bulmasıyd ı .  B i r  
başka deyi şle, kad ııı lar kendi başlarına deği l  kendi ai lelerine 
veya kocalarıııa bağl ı  olarak göç etmiş lerd i .  

7 0  kadın ın geride kalan köy ve köyündeki akrabalarla olan 
i l işk i leri. daha çok ziyarete gitme ve manev i destek şekl indeyd i .  
4 8  kad ın, köyle h iç i l i şk is i  olmad ığın ı söylemişti . Buradan 
anlaşı lan, i lk  göç kuşağından olan bu kad ın ların ve a i lelerin in  
aı1ık köyde pek fazla kimses in in  kalmamış olmasıyd ı .  Kend i 
toprağı. tarlası olup da, halen, tat i l lerde kend is i  veya başkası 
tarafından bu toprağı iş lenen sadece 1 4  kadın vardı .  5 kad ın  i se 
tarlaya akrabalarına yard ıma gitt i klerin i  be l i rtm işlerd i .  Köyle 
olan ekonom ik i l işk i ler çok zayıflamış olmakla beraber, yine de 
manevi ve kü it üre 1 an lamda devam ed iyordu.  En azından i lk  
göç eden kuşak iç in  köy ve köydeki akrabalarla i l işki ler halen 
önem liyd i .  Ancak kad ın lar arasında yaş grubu gençleştikçe 
köye olan bağl ı l ık azal ıyordu. 
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Gündelikçi Kadınların İşgücü 
Pazarındaki Konumlarını Neler Etkiliyor? 

Önce gündelikçi kadınların ve diğer aile fertlerinin eğitim 
düzeyinden söz etmemiz gerekiyor. Ev ve büro hizmetinde 
çalışan gündelikçi kadınlann eğitim durumlanna baktığı­
mızda; bunların %37'sinin okur-yazar olmadığı, % 1 O'unun 
okula gitmeden okuma-yazma öğrendiği ve %50'sinin i lkokul 
mezunu olduğunu görüyoruz. Orta eğitim ise yok denecek kadar 
azdı; sadece % 3 kadar. Şunu da hatırlatmamız gerekir ki, ge­
nel eğitim düzeyinde kadın işgücü, okuma-yazma bilmeyen 
işgücünün %63 'ünü oluşturmaktadır. 57 

Aynı gündelikçi kadınların eşlerinin eğitim durumlarına 
baktığımızda ise yine kadınlarınkine benzer bir tablo ortaya 
çıkmıştı. Eşlerin %1 1 ' i  okur-yazar değildi, %62'si ilkokul me­
zunuydu, % 1 1  ' i  ortaokul, %8' i de lise mezunuydu. Erkeklerin 
eğitim durumlarında göreceli bir üstünlük gözleniyordu. 

Ancak, ev ve büro hizmetlerinde . çalışan gündelikçi kadınla­
rın kız çocuklannın eğitimleri annelerine oranla biraz daha 
yükselmişti. Orta eğitimde okuyan/mezun olan kız çocuk oranı 
%36'ya çıkarken, i lkokulda okuyan/mezun kız çocuk oranı ise 
%27'ydi; ki bu oran, annelere göre daha düşüktü. Erkek ço­
cuklann eğitimleri de kız çocuklardan pek farklı değil. Erkek 
çocuklar arasında %30 i lkokulda okuyan/mezun, %40 ise orta 
eğitimde okuyan/mezun bulunuyordu. Kız ve erkek çocuklarda 
üniversite/yüksek okul okuyan/mezun kız çocuk sayısı 5, erkek 
çocuk sayısı ise 8 'd ir. Bir başka deyişle, ev ve büro hizmetinde 
çalışan kadınların kız ve erkek çocukları eğitim düzeyleri itiba­
riyle kendi anne-babalarına göre orta eğitimde yükselmişler; 
ama henüz üniversite/yüksekokul düzeyine geçememişlerdi. 58 

57 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 3 
58 Çocukların eğitimi sorulurken özel olarak lise veya Universite düze­
yinde açık öğrenime devam edip etmedikleri sorulmadı. Öncelikle en 
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Görülüyor ki, kente göç ilk kuşaktan kadınlarda eğitim ve 
meslek açısından büyük kazanım yaratmıyor. Ancak, özell ikle 
ikinci kuşaktan kız çocukları annelerinden daha çok eğitime 
yönelmişler, meslek becerilerini artıran eğitim almışlar ve daha 
düzenli gelir getiren işler bulmuşlar. Birinci kuşaktan anneler 
daha çok kentteki düzensiz-geçici iş sektörü içindeki, düşük 
ücretli, hünersiz ve güvencesiz işlerde çalışma olanağı bulur­
ken; ikinci kuşak olan kızları yine düzensiz-geçici iş sektörü 
içinde, ancak daha vasıflı ve daha yüksek ücretli işler bulabil­
mişlerdi. 

Ev ve büro hizmetinde çalışan gündelikçi kadınların iş ve 
meslek konumlannı irdelerken yaptıkları işi tanımlamalarını 
da istedik. Gündelikçi kadınların çoğunluğu genel temizliğin 
esas görevleri olduğunu vurguladı ( 1 34 kadın). Araştırmamız­
da, temizliğin yanında ütü yapan 68 kadın; yemek yapan 3 1 
kadın; çocuk bakan 2 1  kadın vardı. Geriye, sadece çocuk ve 
hasta bakımı yapan 6 kadın kalıyordu. Büro hizmetine giden 
kadınlar bizim ömeklemimizde çok düşük sayıda bulunuyordu; 
bununla beraber, 1 1  kadın sadece büro temizliği yapmaktaydı. 
Bunun yanında büroda çeşitli servisler (çay, yemek gibi) yapan 
6 kadın vardı. 2 kadın ise büroda telefona veya depoya baktıkla­
rını söylemişlerdi.59 

Ev ve büro hizmetinde çalışan kadınların eşlerinin meslek­
leri açısından; en büyük oran %2 1 ' le kapıcılıktı. % 1 9  hizmet 
sektöründeki çeşitli işlerde işçi statüsünde (garson, barmen, 
komi, tezgahtar, inşaatta amele, ahçı, depo güvenliği gibi), 
%1 7'si devlet kurumlarında işçi (odacı, belediye işçisi, bekçi, 
bahçıvan, DDY' de işçi gibi), ayrıca % 1 3  'il ise devlet memuru 
(öğretmen, postacı, asker, Karayolları'nda gibi) statüsünde 
çalışıyordu. Önemli bir oranda (% 8) işsiz olan eşlerin de bu­
lunduğunu tespit ettik. Bunların dışında %8 oranında küçük 

son mezun olunan okul soruldu. Halen öğrenci olanlar lise veya üni­
versitede okuyan/mezun sayılarının içinde gösterildi. 
59 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 4 
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imalatta işç i l ik  yapan eşler (örneğin:  yufkacı, baklavacı, 
pastahanede, demirci ,  kaynakçı, ozalit, konfeksiyonda, mobil­
ya) olduğu gibi, % 7 oran ında kendi iş inde çalışan eşler de (pa­
zarcı, işportacı ,  emlakçı ,  muhasebeci, serbest elektrikçi gibi) 
vardı .  

Ev ve büro h izmetinde çal ışan kadınların k ız  ve erkek ço­
cuklarının büyük bir oran da halen öğrenci olmaları (erkek 
%40.4; kız %4 1 .  1 )  dolayısıyla, henüz bir meslek sah ibi olan kız 
ve erkek çocuk sayısı azd ı .  8 kız çocuğu, anneleri gibi, ev te­
mizl iği ve çocuk-hasta bak ımına gidiyordu. Gündel ikçi anne­
lerden 20'si  kız çocuklarından "evhanımı" d iye bahsett i ler. 
Çal ışan kadın lar, kız çocukları için gelecekte pek büyük bir  
değişikl ik düşünmüyordu .  Genel l ikle kızlarının da kend i leri 
gibi evlenip, çoluk çocuğa karış ıp, evinin han ımı olacağın ı ümit 
ed iyorlardı .  Buna karş ı l ık, kadınlar kızlarının kend i yaptıkları 
gibi 'e l  h izmetinde' çalışmalarını istemiyordu. Ancak, kızların 
i leride çal ışma hayatına katı lması gerekirse, ' kadına uygun '  
ama üst statülü  meslekleri tercih ediyorlard ı .  Örneklemimizdeki 
1 3  gündel ikçi kad ın, kızlarının öğretmen veya hemşire olmasını  
ya da masa başı iş i  yapmasın ı  istemişlerd i .  Ayrıca, 83 kadın da 
kız - erkek ayrımı yapmadan tüm çocuklarının okumalarını  
istiyor ve devlet iş i  ( ' iy i  i ş ' )  bulursa iyi  olacağını düşünüyordu.  
Hizmet sektöründe çeşitli iş lerde işçi  statüsünde çal ışan 1 4  
erkek çocuk bulunuyordu.  Ayrıca 9 kadın, erkek çocuklarından, 
"kendi iş lerinin sahibi" d iye, 9 kad ın da "işsiz" şekl inde söz 
etmişti . 

Peki gündel ikç i lerin evine ne kadar para g iriyordu? Ev ve 
büro h izmetinde çal ışan kad ınların toplam hanehalkı gelirle­
rind€'. 1 5-30 milyon60 arasında gel ire sahip olan 7 1  hane bulu­
nuyordu; 45 hanenin gel iri ise 3 - 1 5  mi lyon arasındaydı .  Buna 
karş ı l ık 29 hanenin gel ir i  de 30-50 mi lyon arasında değişiyordu .  
Daha detay l ı  fik i r  edinmek için toplam hanehalkı gel i rlerini 

60 1 7  Haziran 1 996'da Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas ı kurların­
da 1 USD = 79.989 T.L. 
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evdeki kişi sayıs ına bölerek, çal ışan kad ın ların evlerindeki kişi 
başına düşen geliri (KBDG) hesapladık. Ve buna göre, Ekler 
bölümünde yer alan tabl odaki6 1 kategorileri oluşturduk. 

Çal ışan kadınların toplam hane halkı gelirleriyle i lg i l i  ola­
rak, önce, hanelerde toplam çal ışan sayısına baktık. Buna göre, 
ortalama çal ı şan sayısı 2.5 olarak görünüyordu.62 Daha sonra, 
ortalama çalışan sayısı i l e  hanede çalışan kişi başına düşen 
gelir arasındaki i l işkiyi değerlend ird ik. Hanede çal ışan kişi 
başına düşen gel i r  ayl ık ortalama 9.722 milyon TL'ydi .  Çal ı şan 
kadın larılı ailelerinde çal ı şan kişi  sayıs ı  beklenenden fazla ç ık­
mışt ı :  Buna karş ı l ık bu ai lelerde kişi başına düşen ortalama 
ayl ık  gel i r  5 .346 mi lyon TL'ydi .  Buradan anlaşı lacağı üzere, 
çal ışan kişi sayısı artsa da, kişi başına düşen ortalama ayl ık  
gel i r  b ir kişinin normal ihtiyaçlarını  karş ı layamayacak kadar 
çok düşük oluyordu .  B u  ai lelerde bağıml ı l ık oranı (ekonomik 
üretken ve ekonomik. üretken olmayan kişi oranı) yüksek oldu­
ğundan, çal ışan sayıs ı  yüksek olsa da ai lenin toplam gel iri, 
ancak aile fertlerin en alt düzey (minimum subsistence level) 
bir yaşam sağlamaya yetiyordu. 

Ev ve büro h izmetinde çal ı şan gündel ikç i  kadınların yaşam 
standartlarını bel irleyici  bir kriter olarak, yaşadıkları evin 
konumuna da baktık. Buna göre 37  kad ın kapıcı dairesinde 
oturuyordu; 34 kadın kiracı konumundaydı ;  32 kadın evin eşine 
ait olduğunu, 20 kad ın akrabalara ait evlerde oturduklarını ve 
28 kad ın da evin kendisine ait olduğunu ifade etmişti . Evlerde 
ortalama 3 oda (%43) bulunuyordu; çoğunluğunda mutfak, 
tuvalet ve banyo vard ı .  

Ev  ve  büro hizmetinde kadınların işlerden (temizl ik, büro i ­
ş i ,  çocuk-hasta bakımı) elde ettikleri kişisel gelirlerinde en 
yoğun kazanç miktarı, 70 kadın bakımından 5- 1 0  mi lyon TL 
olarak gerçekleşiyordu .  1 -5 mi lyon kazanan 32 kadın, 1 0- 1 5  
mi lyon kazanan 3 0  kad ın ve 1 5-20 mi lyon kazanan ise sadece 8 

6 1  B kz.  EKLER bölümü: Tablo 5 
62 B kz. EKLER bölümü: Tablo 6 
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kadındı. Buradan görülen şuydu; ev ve büro hizmeti fazla gelir 
getiren bir iş niteliğinde değildi ve en çok asgari ücret düze­
yinde, hatta asgari ücretten de az kazanılan bir işti.63 

Çalışan kadınların aylık gelirlerinin toplam hane halkı ge­
lirlerine katkısı şöyleydi: Kadının gelirinin hane gelirine 
katkısı ortalama % 41.64 (en az %5; en fazla 0/olOO) ola­
rak gerçekleşiyordu. Bu orana göre kadının geliri hane halkı 
gelirinin yaklaşık yarısıydı; bu ise ailenin yaşamını devam etti­
rebilmesi için önemli bir katkı oluşturuyordu. Öte yandan, soh­
bet grubu tartışmalarımızda, çoğu kadın kendi kazancını daha 
az önemli,"çerez parası", ek gelir ve günlük harcama olarak 
değerlendirmişti. İşte bu bulgunun önemi başka çalışmalarda da 
vurgulanmaktadır. 64 

63 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 7 
64ECEVİT, Y., 199 1 ,  "Shop floor Control: The Ideological 
Construction of Turkish Women Factory Workers, N. REDCLIFT & 
M. T. SINCLAIR (der.), Working Women, Routledge: London; Ö'Zr 
BAY, F., 1990, "Kadınların Eviçi ve Evdışı Uğraşlarındaki Değişme", 
Ş. TEKELİ (der.), Kadın Bak.ıs Acısından 1980'ler Türkiyesinde 
Kadınlar, İletişim Yayınları: İstanbul. 
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"Çerez Parası" 

Sohbet gruplarında kadınlarla konuşurken, on lardan kocala­
rının gelirleriyle kend i  gelirlerini karşı laştırmalarını da istiyor­
duk. Kad ınlardan birisi, yan i b izim Sadık hanımlarımızdan 
birisi ,  haydi ad ına "A-Sadık hanım" d iyel im65, öne atı ldı .  44 
yaşındayd ı ve 1 4  yıldır gündel ikç i  o larak çal ışıyordu.  "A-Sad ık 
hanım", kocasının geliri. hakkında şöyle ded i :  

"Hayır (kocam ve  beni m  gel i rim) derece olarak aynı değil, 
ama bizlerinki önemli, Çünkü kocanuz aylık bekliyor. Onun 
parasını ben bekledim mi, dünya kadar borca şeyediyorum. 
Çünkü benim aldığım parayı o gün neye ihtiyacmuz var ben o 
parayı oraya harcıyorum. " 

Gündel ikçi l ik yapan 36  yaşındaki "8-Sadık hanım", daha 
karamsardı ;  adeta neden gündel ikç i olduğunu izah ed iyordu:  

"Günlük gelen, günlük gidiyor zaten . . . " 

34 yaşındaki gündelikçi "C-Sad ık hanım" da aynı fikirdeyd i :  
"Genelde kadmm parası evin içine günlük para olarak giri­

yor. 
3 7  yaşındaki gündel ikç i  "O-Sad ık hanım" ise konuya farkl ı  

aç ıdan bakıyordu: 
"Eşimin gelirinin bereketi var. Ben milyarlar getirsem be­

reketi yok . . .  Benimkini kooperatife gönderirim. Ayda 6 mil_von 
kooperatife yazrldım. Ona gönderirim, geçimi de beyim ya­
par . . .  

İ şte bu  sözler yine 3 7  yaşında olan "E-Sadık hanım"ı kız­
d ırmışt ı .  "E-Sad ık hanım", ad ı gündel ikç i  o lsa da, ücretini aylık 
o larak al ıyordu. Erkeğin parasın ı n  "bereketl i"  olduğu değerlen­
dirmesine ise hiç katılmıyordu:  

65 Her ayrı sohbette, gündelikç i  kadınlar bu şeki lde alfabenin i lk 
.. 

har­
finden başlayarak, s ırasıyla tanımlanacaktır. Dolayısıyla ayrı sohbet­
lerde ayn ı  harfle tanımlanan kadınların fark l ı  kadınlar olduğu b i l inme­
l idir .  
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"(Erkeğin parası) niçin bereketli oluyor? Ben ona inanmıyo­
rum. Erkeğin parası kadının parası diye bir şey yok. Bizim 
paramız hep bir arada toplanır. Üç kişinin maaşı gidiyor eve 
. . .  para bana gelir . . . . .  taksitleri bölmüşümdür, ona göre 
erzağımızı, ekmek paramızı, sigara, gazete paramızı ayırırrz . . .  
Niye erkeğin parası kıymetli? . . .  Erkeğin parası bereketliyse o 
zaman kadının çalışmasına hiç gerek yok ki, niye eziliyoruz 
biz? O zaman hiç çalışmayalım paramızın bereketi yoksa . . .  " 

"E-Sadık hanım" böyle d iyordu ama; genel olarak sohbetle­
rim izde ya da grup tartışmalarında izled iğim iz kadarıyla, ka­
d ın ların kazandıkları daha çok gündel ik tüketime yöne l ik oldu­
ğundan, tasarrufa gitmed iğinden, ai lenin uzun vadel i  yatırım la­
rına katkısı  bulunmadığından önem l i  bulunmuyordu.  Öte yan­
dan erkeğin kazancı i leriye yönel ik yatırım lara, kooperat i f  
ve/veya eşya taksitlerine harcandığı sürece hem mülkiyet hakla­
rı erkeğe geçiyor, hem de ailenin ve kad ın ın  gözünde daha çok 
önemseniyordu .  

Öte yandan, temizl ik  iş inden kazanılan gelirlerin çalışma 
düzeni i le de yakından i l işki l i  olduğu düşünülebi l ird i .  B i r  başka 
deyişle, her gün işe gitmeyen kadın ın  gel iri daha düşük olabi­
l ird i .  Ancak, çal ı şan kad ın ların çal ı şma düzen lerine baktığımız­
da şunu görüyorduk: Her gün işe giden 84 kadın;  ayn ı  yere 
ayl ık olarak haftada 5 gün işe giden 45 kad ın ;  1 5  günde bir işe 
giden 9 kadın ; haftada bir i şe giden 1 3  kad ın vardı .  Bu çal ı şma 
düzen inde, kad ın ların bir ay boyunca her gün aynı  yere işe 
gitmeleri, ücretlerinde de b ir  sabitleşmeye ve daha da düşük 
ücretlere neden oluyordu .  Bir başka deyişle, her gün aynı yere 
işe giden kad ın ın gel iri  fazla artmıyordu. Ancak bu bulgu hep 
aynı yere işe giden kad ın lar (62 kadın) ve farkl ı  yerlere işe 
giden kadın lar (88 kad ın) bakımından değişmekteydi .  Farkl ı  
yerlere i şe giden kadın lar daha fazla ücret al ıyorlard ı .66 

66 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 8 
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Aylıkçılık mı? Gündelikçilik mi? 

Ayrıca, sohbetlerimizde, yan i grup tartışmalarımızda da ka­
d ın lar ayl ıkçı yerine gündel ikçi o larak gitmenin  daha yüksek 
getiri l i  o lduğunu vurgulamışlardı .  Y ine bir gün oturmuş bir l ikte 
çay iç iyorduk. Konuştuğumuz kadınlardan "A-Sadık hanım", 
37 yaşındaydı ;  sadece temizliğe gidiyordu.  "Ayl ıkç ı l ık  mı iyi­
d i r, gündel ikç i l ik  mi?" şekl indeki soruyu şöyle yanıtlamıştı : 

"Gündelik daha çok oluyor gelir. Aylığa baktın mı daha az 
oluyor. Ama günlüğün işi daha zor. Benim arkadaşlarım vardır, 
bir kişi halıyı, kapıyı bir günde bitiriyordu . . .  Çünkü her gün bir 
işi aralryorsun. Haftanın beş günü gidiyorsun, her gün bir işi 
ayarlıyorsun. Kendine zorluk çektiriyorsun. Aylıkta bir gününü 
halıya, bir gününü cama ayırıyorsun. Yorulmuyorsun. " 

Ayl ıkçı olarak çal ışan; g ittiği yerde temizl ik  ve yemek yap­
man ın yanı s ıra çocuk da bakan 23 yaşındaki "B-Sadık hanım" 
da aynı fikirdeydi :  

"Farklr yerlere gidersen aylık gelirin 3 0  milyon oluyor me-
sl!la . . . Ayltk gidersen sana 13 mily<;mdan fazla para vermiyor-
lar . . .  Ben 16 milyon alıyorsam bu bayanlar otuz milyon gelir 
alryor . . .  Çünkü her gittiğin yerde 1 milyon altyorsun, ayda 30 
milyon düşünün! " 

Çalışma düzeni ,  bir başka yönden, çal ı şan kad ınların iş ter­
c ih lerinden etki len iyordu.  Bazı kadın lar zor da olsa, gündel ik 
o larak değişik yerlere gitmeyi tercih ed iyordu.  Bunun nedeni 
o larak 'monoton luğu gideric i ' ,  'değişik yerler ve değişik işve­
ren lerle çal ışma hevesi ' ,  ' işyerlerindeki fark l ı  o lumlu faktörleri 
yaşamak' ( iyi  yemek, an layış l ı  işveren, temiz ev, kolay iş vb.) 
gibi gerekçeler i leri sürüyorlard ı .  Başka kad ın lar ise ayl ıkçı 
gitmeyi tercih  ederken ' al ıştığı yer ve işveren ' ,  'kend ine göre 
b ir  düzen kurmak' gibi kriterleri ku l lanıyorlard ı .  Öte yandan, 
ayl ıkçı gitmek, işveren lerle daha yakın bir i l işkiye neden oldu­
ğundan ücretleri olumsuz etki l iyordu .  Bu ortamda işverene 
ücretin  düşüklüğünden veya ücret artış ından bahsetmek zordu. 
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Aylıkçı olarak çal ışan ve 3 7  yaşında olan "C-Sadık hanım", 
"Cömert abla"sıyla o lan i l işkiye önem verenlerdendi :  

"Hayat çok pahalı. Geçim hepimizin başında. O yüzden pa­
ra çok kıymetli, değer verdiğimiz o. Ama bir taraftan da bu 
ilişki resmi ise ben çabşamam . . .  Benim için samimiyet çok ö­
nemli. Kadın gelince, 'ben bunu beğenmedim bu olmamış ' der, 
boş emir verirse ben orada çalışamam. İsterse bana 100 milyon 
aylık versin, ben yapamam. Paradan ziyade ben aramızdaki 
ilişkiye önem veriyorum. " 

Gün görmüş, bel i  bükü lmüş ve 53 yaşına varmış "C-Sadık 
han ım"ın bu konudaki tecrübesi ise şöyleydi :  

"Başka bir şey söyleyeyim mi? Her gün gittiğin yere mecbur 
gidiyorsun. Ama gündelik gittiğin yere bugün gelemiyorum diye 
telefon ediyorsun. Hanım da kendini ona göre ayarlıyor . . . · ·  

Gündel ikçi ya  da ayl ıkçık olsun bütün Sadık hanım larla, ya­
ni ev ve büro h izmetlerinde çal ışan bütün kadınlarla yaptığımız 
sohbetler ve odak gruplarda yapı lan tartışmalar iki önemli de­
ğişkeni ortaya ç ıkarmıştı. Bun lardan i lki  şuydu :  Kad ın lardan 
kendisi ve/veya kocası kapıcı olan ların sorun ları arasında, ö­
zel l ikle işveren le ücret i l işkisi ve çal ı şma saatlerine yönel ik 
farkl ı l ıklar vardı .  İkinci b ir  değişken ise kad ınların Alevi kö­
kenl i  veya Sünn i köken l i  olmalarıyd ı .  Bu iki kad ın grubunun 
işle i lgi l i  yanıtları da bazen farkl ı l ık göstermişti .  Bu  fark l ı l ıkla­
ra daha sonra değineceğiz. 

Kad ın ların gittikleri iş lerde kaç saat çahştıklaram sordu­
ğumuzda ise ücretin düşüklüğü bir kez daha ortaya çıkıyordu.67 
Kad ın ların ancak 48 ' i  günde 8 saat çal ış ıyordu.  36' sı 9 saat; 
2 1  ' i  1 O saat; l 6 's ı  7 saat; 9 ' u  6 saat gibi uzun süreler çalışt ıkla­
rını söyledi ler. Hatta 1 1 - 1 2  saat çal ışan lar da vardı ( 1  O kad ın). 
Bu çalışma sürelerinde yapı lan işler de yorucu ve ağır o luyordu. 
Buna karş ı l ık  al ınan ücretin yapı lan işe göre tatmin ed ici olma­
dığı ortadayd ı .  Bazı kad ın lar işe yürüyerek (43 kadın)  gid iyor­
du; ama çoğu otobüs/dolmuşla gid iyordu (83 kadın) .  Ve yine 

67 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 9 
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çoğunun günde en az 1 /2 - 1 saatleri yolda geçiyordu (87kadın). 
1 1 9 kadın, yol için ek ücret almıyordu. 67 kadın, günde ortala­
ma 25 .000-50.000 TL. arasındaki yol ücretini kendileri ödemek 
zorundaydı. İşte bütün bunlar göz önünde tutulursa alınan üc­
retin daha da düşük olduğu anlaşıl ıyordu. 

Çalışan kadınların çalışma saatleri, bu kadınların kendile­
rinin ve / veya kocalarının kapıcı oldukları apartmanlardaki 
işverenlere gittikleri zaman, kendi ifadelerine göre, daha fazla 
oluyordu. Bunun nedeni, apartmandaki işverenlerin çalışan 
kadınları yolda zaman harcamayacakları gerekçesi ile daha 
uzun süre işyerinde tutmaları, daha fazla çalıştırma eğiliminde 
olmalarıydı. Buna karşılık kadınların ücretlerinde görece bir 
artış da yapılmadığından aslında ücrette bir düşme söz konu­
suydu. Çalışan kadınlar sohbetlerimizde, apartmanda oturanlara 
gitmeyeceklerini söyleyerek bunun nedenlerini tartışmışlardı. 

Gün görmüş, beli bükülmüş 53 yaşındaki "A-Sadık hanım", 
baş örtüsünü düzelttikten sonra şöyle derriişti: 

"Apartmana şimdi varıyorum, yevmiyeyi söyleyemiyorum. 
Halısını, evini, kapısını komple sildirmek istiyor. Binada otu­
ruyoruz ya. . .  binada olduğumuz için söyleyemiyoruz, yani ki 
bugün halılar kalsın da yarın öbürünü yapalım diye. Öbür 
yerlerde daha rahat ediyoruz . . .  Bu gün halılar kalsın, bir daha­
ki gelişine sil . . .  " 

29 yaşındaki gündelikçi "B-Sadık hanım" ise apartman yö­
neticisinden şikayetçiydi: 

"Ben bir ara yöneticimize gittim, az veriyordu. Mesela, 200 
bin lira arttıysa, öbür sefer diyor ki, ben bu 400 bin lirayı ve­
remem . . . .  Mesela geç kalsam aman boş ver otobüse mi binecek­
sin, biraz geç gitsen de olur diyor. Yani o yönlerden tercih 
etmiyorum. Başka yerlere gittiğinde işin bittiği zaman gelebili-
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yorsun evine. Ücret arttığı zaman, istediğin zaman rahatlıkla 
k b ·ı · 1 168 onuşa ı ıyorsun. 

68 "EV HİZMETiNDE ÇALIŞAN KADIN LARIN SEÇİLMİŞ SOS­
YO-EKONOMIK ÖZELLİKLERiNE AİT ÖZET T AB LO"yu, EK­
LER bölümünde Tablo 9'dan sonra inceleyebil irsiniz. 

75 





iV 
CÖMERT "ABLA"LARIN 
(İŞVEREN KADINLARIN) 

SOSYO-EKONOMİK 
ÖZELLİKLERİ 

Giriş bölümünde bel i rttiğimiz gibi, ev h izmeti kır (gelenek­
sel)-kent (modern) ayrım ın ı  en fazla öne ç ıkaran bir çal ı şma 
ortamında gerçekleşiyor. Ev hizmetinde çal ışan kad ınlar işyeri­
ne dönüşen evde işveren olarak bir başka kadınla karşı karşıya 
gel iyorlar. Ancak, işveren kad ınların sosyo-ekonomik konum la­
rı, eğitim ve düşünce tarzı olarak kendi lerinden çok daha farklı 
olduklarının b i l incindeler. Kendi yaşantı ları i le gittik leri evler­
deki yaşam biçimi arasında büyük çel işki ler yaşayan kadınlar, 
kendi lerin i  yen iden tanımlama ve sorgulama sürecine giriyorlar. 
Böyle bir sorgulamanın, doğal o larak, çal ışma ortamın ı  ve işve­
ren - işçi i l işkilerini etki lemesi beklenmel i .  Bu amaçla araştır­
mamızda, karşı taraf olan işveren kadın ların da, ev h izmetinde 
çal ışan kadınlarla kıyaslandığında hangi farkl ı  öze l l iklere sahip 
olduklarının irdelenmesi gerekiyordu.  B ir kıyaslama yapabil­
mek amacıyla, işveren kad ın ların kend i lerinin ve ailelerinin 
sosyo-ekonomik konumlarını ,  eğitim ve gel i r  durumlarını açık­
l ığa kavuşturmaya çal ıştık. 

İşveren kad ınlarla i lg i l i  veri lere baktığımızda en çok Ayran­
cı / Bahçel ievler-Emek / Karakusun lar / Kavakl ıdere / Gazi 
Osman Paşa / Küçükesat ve Dikmen gibi semtlerde oturdukla­
rını görüyoruz. İşveren kadınların yarıya yakını (%47) 35-50 
yaşlarında yoğun laşıyordu .  B i r  başka dey işle; ev h izmetine en 
çok talep gösteren kadı ıı lar aktif çalışma yaşamında yer alan 
orta yaş grubu olmaktaydı .  Bu kadınların %77's i  evl i ,  %23 'ü 
bekar veya duldu. Evdeki k iş i  sayıs ı  %4 1 oran ında 3 kişiden 
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oluşmaktaydı .  Çocuk sayısında da en yoğun grup bir çocuklu 
o lanlardı (%40). İşveren kad ın ların a i leleri de ev ve büro h iz­
metinde çal ı şan kad ınlar gibi çekirdek ai le yapısındaydı .  A i le 
büyüklüğünü iki grup arasında kıyaslarsak, işverenlerinki daha 
küçük ai le tipiydi .  

İşveren kad ın ların eğitim düzeyinde i se çarpıcı bir farkl ı l ık 
gözlen iyordu.  % l 5 ' i  i lkokul mezunuydu; buna karş ı l ık, 
%42 's i  orta eğitim mezunuydu ve yine %42's i  de üniversite/ 
yüksek- okul mezunuydu .  Açıkça, işveren kad ınlar, eğitim dü­
zeyi yüksek bir grup oluşturuyordu .69 

İ şveren kadın ların eşlerinin eğitim düzeyleri de benzerl ik  
gösteriyordu; ancak yüksek eğitim gören eşlerin sayısı  biraz 
daha fazlayd ı .  Eşler arasında %5 ortaokul mezunu, % 1 7  l i­
se/meslek l i sesi  mezunu ve % 57 üniversi te/yüksekokul mezunu 
vard ı .  

İşveren kad ır\ların kız ve erkek çocuklarına bakı ld ığında 
da, asl ında evdeki çocuk sayıs ın ın  düşük olması nedeniyle, 
veri lerim iz yetersiz görülebi l ird i ;  bununla beraber, 38 kız çocu­
ğundan 1 5 '  i ün-iversite/yi.iksekoku 1 da okuyordu, 1 7 ' si orta 
eğitimi tamamlamışt ı  ve sadece 3 ' ü  i lkokul mezunuydu .  40 
erkek çocuğundan 1 O 'u  ünivers ite/yiiksekoku lda okuyordu, 
1 9'u  orta eğit imi tamamlamıştı ve bun lardan da sadece 5 ' i  i lko­
kul mezunuydu.  Görü l iiyor ki ,  işveren kad ın ların çocukları 
anne-babalarına eşdeğer eğitim düzeyine sah iplerd i :  

İşveren kadın ların iş ve meslek konumlarını i rdelerken, 
yaptıkları iş leri tan ımlamaların ı  da istedik. Buna göre, işve­
ren lerin % 43 ' ii  evhan ımı,  % 22's i  devlet memuru (mimar, 
öğretim üyesi, kütüphane şefi, hemşire, arkeolog, doktor gibi) 
ve %5 ' i  öğretmen olarak görev yapıyordu; % 1 5 ' i  devlet · me­
murluğundan emekli  olmuşlard ı .70 

69 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 1 O 
70 Bkz. EKLER bölümü:  Tablo 1 1 
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İşveren kad ın ların eşlerinin işlerine bakı ld ığında, en büyük 
grubu %25 i le yüksek kademelerdeki devlet memurların ın  o­
luşturuyordu Ueolog, arkeolog, doktor, ekonomist, h ukuk mü­
şaviri, Türkiye Z irai Donatım Kurumu' nda uzman, tapu müdü­
rü, savcı, hakim, bankacı ,  m imar, öğretim üyesi, mühendis, 
şehir planlamacıs ı ,  sayıştay gibi); %22's i  serbest ve kendi he­
sabına çal ı ş ıyordu (eczacı, müteahh it, avukat, doktor, ithalatçı, 
sanayici, makina yedek parça satıcısı  gibi); % 1 4  'ü devletten 
emekliyd i ;  % 1 5 ' i de özel ş irketlerde çal ış ıyordu (bankacı, eko­
nomist, gazeteci ,  mühendis, muhasebe müdürü, genel  müdür 
seviyesinde gibi) .  

İşveren kadın ların kız ve erkek çocuklarının mesleklerine 
bakı l ınca; çocuk sayısın ı n  az o lması dolayısıyla sayı lar yeterl i 
olmamakla beraber, yine büyük oranla öğrenci l ik statüsü devam 
ed iyordu .  Kız çocukların arasında devlet memuru veya özel 
şirketlerde çal ışan 7 kiş i  bulunuyordu .  Erkek çocuklardan 8 kişi 
de ayn ı iş lerde çalışmaktayd ı .  

İ şveren kad ın ların toplam hanehalkı gelirleri çal ışan ka­
d ın ların hanehalkı gel i rleri i le kıyaslanınca çok büyük bir fark­
l ı l ı k  ortaya çıkıyordu.  Sadece 1 4  kiş inin gel iri 5-30 mi lyon 
arasındayd ı .  30-50 mi lyon arasında gel i re sahip 1 8  hane vardı .  
55- 1 00 mi lyon gel iri olan 27 hane ve 1 0 1 - 1 50 mi lyon gel i ri 
olan 1 1  hane bulunuyordu ; 3 hanenin gel iri ise 1 5 1  mi lyon ve 
üstündeydi .  

İ şveren kad ın lardan ev han ımı olmayıp bir mesleği veya işi 
olanlar arasındaki ( 46 kad ın) kişisel gelir dağılımına baktığı­
mızda, 4- 1 5  mi lyon kazanan sadece 9 kad ın vard ı .  1 6-30 mi lyon 
kazanan 2 1  kadın ,  30-50 arasında gel iri olan 1 2  kad ın bulunu­
yordu; ve 4 kadın ın gel iri de 60-200 mi lyon arasındaydı .  Yine 
görülüyor ki ;  i şveren kad ın ların kişisel kazanç ları i le ev ve büro 
hizmetinde çal ışan kad ın ların kazançları arasında çok çarpıcı 
fark l ı l ık lar söz konusuydu .  İşveren kad ın ların ai lelerinde kişi 
başına düşen ortalama gel i r  24 .746 mi lyon TL'yd ı .  İşveren 
kad ın ların toplam hane gel ir ine katkısı  %50 kadard ı .  B�na 
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karşı l ık, çal ışan kadınların hane gel i rine katkıs ı  %4 1 civarın­
daydı ;  yarısını oluşturmasa da, yine de öneml i  bir katkı oluş­
turmaktayd ı lar. Çal ışan kadınların ai le lerinde kişi başına gel i rse 
5.346 milyon TL'ydi .  
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v 
GÜNDELİKÇİ 
KADINLARIN 

İLK İŞLERİ, HALEN 
ÇALIŞTIKLARI 
İŞLERİNDEKİ 
TERCİHLERİ, 

İŞ DEGİŞTİRMELERİ ... 

Kırdan kente göç edilmesi, ev hizmetinde çalışan kadınların 
iş hayatına ilişkin tutumlarını, duygu ve düşüncelerini, iş do­
yumunu etkiliyor. Özellikle kırdaki "kendi başına buyruk" ya­
şam tarzı, kentte daha "düzenli-kalıcı iş" kuralları olan bir iş 
yaşantısına dönüşmek zorunda. Kadınlar ilk aşamada kent or­
tamında çalışmaya direniyorlarsa da, daha sonra ailece yaşam­
larını sürdürmek için, eğitim ve beceri düzeyi olarak kendileri­
ne uygun gördükleri ev hizmetlerine yöneliyorlar. Bir anlamda, 
bu hizmet türü kadınların kentli yaşamla bütünleşmesini kolay­
laştırırken, ev halkının yaşam mücadelesine de yardımcı oluyor. 
Çalışmamızda, gündelikçi kadınların çok uzun süreli çalışma­
dıklarının saptanması ve yaptıkları işten hoşnutsuzlukları da bu 
bahsedilen direnmenin birer göstergesiydi. 

Ev ve büro hizmetinde çalışan kadınların 5 8' i ücretle çalış­
maya ilk defa 1 ile 5 sene önce; 39 kadın ise 6 ile 1 O sene önce 
başlamışlar. Buradan anlaşılan şudur: Kadınların çoğunun üc­
retli çalışma tecrübesi çok uzun süreli değil. Kadınların ilk 
ücretli çalışmaya başlama yaşları 8 'e kadar düşebilirken, en 
yoğun olarak işe başlama yaşı 20-25 yaş arasıydı ( 40 kadın). 
Daha sonraki grupta ise 26-30 yaş arası 33 kadın; 31-35 yaş 
arası 28 kadın; 8- 1 9  yaş arasında 22 kadın çalışmaya başlamıştı. 
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8 kadın ise 4 1 -50 yaşları arasında, kocaları ö lünce işe başla­
d ıklarını  bel irtmişlerd i .  Bu kadınların l 1 5 ' i  i lk ücret l i  işlerine 
ev tem izl iği i le ve l 5 ' i  i se çocuk bakıcısı  olarak başlamıştı . İ lk 
bulduğu işte devam eden 9 l kadı n  bu lunuyordu. Geri kalan 60 
kadın arasında da önceki iş leri arasında yine en yoğun olarak ev 
tem izl iği ve çocuk/hasta bakımı görünüyordu. 

Daha çok sene çal ışmış olanlarda KBDG71  miktarın ın artıp 
artmadığın ı irdelemek için; ücretli işe başlama seneleri (her 5er 
senel ik kategori lerle) i le KBDG kategorileri arasında istatistik 
ortalamalarına bakı ld ığında, ücretli · çalışma senesi artıkça 
KBDG de artış göstermektedir.72 Bu artışta tabi i  ki ai lenin  gide­
rek yaşlandığı, bazı çocukların da eve gel ir  getirmeye başladığı 
gibi faktörleri göz önünde bulundurmak gerekir. 

A levilsünni olmakla ücretli çalışmaya başlama süresi ara­
sındaki i l işkiyi i se ortalamalara bakarak inceled ik. Görüldüğü 
üzere7\ alevi kad ın lar ücret l i  çal ışmaya ortalama 1 3 .5 sene 
önce başlamışken, sünni ' kadınlar ortalama 8.5 sene önce baş­
lamışlard ı .  Alevi kadın ların çal ışma hayatına daha önce başla­
masında hem maddi zorunluluğun, hem de daha öneml i  olarak, 
kocaların kadın ların evdışında çal ışmasını  daha olumlu karşı­
lamalarınm etk i l i  olduğu düşünülebi l i r.74 

7 1  KBDG = Kişi Başına Düşen Gel ir. 
72 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 1 2  
73 B kz. EKLER bölümü: Tablo 1 3  
7� Çal ışmada 53 kişinin mezhep bi lgilerine ulaşamadık. Buna karşın 
alevi ve sünni  kadınlar arasında bizce öneml i  bir gösterge sayı lması 
gereken bir farkl ı l ık bulduk. Daha önceki araştırmalardan elde edi len 
gözlemler ışığında, alevi kökenli  kadınların kent ortamına daha kolay 
ayak uydurabildiklerini ;  ai le-içi  i l işki lerinde daha özgür bir konumda 
olduklarını ;  kadının çalışma hayatına katı lmasına i l işkin daha olumlu 
düşündüklerini tespit ettik. Bu çalışmamızda elde ettiğimiz farklı l ık 
üzerine daha fazla yorum yapmamız ,verilerin yetersizliği nedeniyle 
olanaksız. Ancak, bu konunun daha sonraki araştırmalarda üzerinde 
önemle durulması gerektiğini söylemeliyiz. 
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Kadın lar hem i lk  işleri n i  hem de halen yapmakta oldukları 
işlerin i ,  genel l ik le tanıdık/akraba/komşular arac ı l ığı i le bul­
muşlardı ( l 04 kadın) .  3 1  kadın kapıcı l ık dolayısıyla iş sahib i  
olmuşlardı .  İş in i  b ireysel çabaları ve gazete i lanı i le bulan lar ise 
sadece 9 kadındı .  Çal ışan kadınların ev h izmeti i ş in i  yaygın 
olarak akraba ve tanıdık çevreyle gerçekleştirmesi, varsayımla­
rımızda öngörü ldüğü üzere, sosyal kontrolün devamı ve top­
lumsal değerler açıs ından ' kadın ın namusuyla' çal ı şab i leceği iş  
mekan ının sağlanması amacına yönel ikti . Ayrıca, i şveren lerin, 
h izmette temizl iğin yanında esas i stedik leri güven, dürüstlük ve 
sadakat kriterler in in de tan ıdık arac ı l ığıyla bulunan kadınlarda 
garanti leneceği düşünüleb i l ird i .  Bu anlamda işverenle tan ıdık 
aracı l ığıyla bulunan kadınlar arasında "pederşah i" bir i l işki de 
doğmaktaydı .  

"A-Sadık hanım", gündel i kç iydi ve 40 yaşındayd ı ;  şöyle iş  
bulmuştu: 

" . . .  Ağabeyim bir şirkette çalışıyordu . . . dedim ki beni de al 
oraya, orada çaltşayım. Sonra şirkete alamayız eve alalım 
demişler. Ondan sonra beni aldılar. Ağabeyim beni arabayla 
aldı gittik oraya . . .  " 

"B-Sadık han ım", gündel ikçiydi ve 49 yaşındayd ı :  
· ·  . . .  Bir arkadaşmun tavsiyesi üzerine, o dedi ki , çaltşmanm 

ayıbı yok, biz çaltşıyoruz, gel seni bir yere götüreyim . . . . Arka­
daş aldı beni, bir eve götürdü, çok iyi bir hammla karşrlaş­
ıık. . .  " 

"C-Sadık han ım'', ayl ıkç ıydı ve 23 yaşındaydı :  
' 'Bir arkadaş1111 vasıtasıyla başladım, parası iyi geldi, özel­

likle paranın nedeniyle girdim, ihtiyaç nedeniyle. " 
"O-Sadık han ım", günde l ikç iydi ve 3 7  yaşındayd ı :  
" . . .  Sonra kocam dedi ki o tarafa taşınalım yol parası cebi­

mize kalır. Sen de ev işine gidersin . . . . Geldik, girdim buraya, 
Hoca Hanımın evine. " 

Sadık hanımlara, yaptıkları en iyi işleri ve tercih ettikleri 
işleri sorduğumuzda ise şu yan ıtları aldık. 6 1  ' i  her iş i  iyi yap-
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tıkların ı  söylemişti .  Buna karş ı l ık  3 5  kad ın cam, kapı, halı te­
m izl iğini ;  1 2  kad ın yemek yapmayı ;  1 O kadın  çocuk bakmayı ;  
1 4  kad ın ise hafif temizlik işlerin i  (toz alma, ortal ığı düzenleme 
gibi) en iyi yaptıkları iş ler o larak ifade ediyorlard ı .  Kadınların 
tercihlerin i  sorduğumuzda; y ine çoğunlukla iyi yaptıklarını 
düşündükleri işleri d i le getiriyorlardı .  Terc ihlerinde ise yemek 
iş i  ve toz alma/ortalığı düzen leme gibi hafif iş ler bazen öne 
ç ıkıyordu.  Sadık han ımların tercih leri arasında sadece yemek 
iş in i ,  uzman laşmaya yönel ik bir eği l im şekl inde bel i rtebi l iriz. 
Ancak, ası l  göze çarpan eği l im, kadınların işler arasında bel i r­
gin ayrım yapmamaları, daha ziyade sorumlu luklarını en kolay 
şeki lde yerine getirme isteğini  d i l e  getirmeleri. 

Buna i lave olarak, yaptıkları iş le i lg i l i  herhangi düzeyde dü­
zen l i  bir iş  eğitimi almış kad ın hiç yoktu . Zaten ev hizmetine 
yönel ik herhangi bir meslek okulu  veya kurs bulunmadığı gibi,  
evkadın ların ın ve/veya çal ışan kad ınların da böyle bir talebi 
olmamıştı . Özel l ikle çal ışan kadın lara, bu iş için bir eğitim 
gerekip gerekmediğini sorduğumuzda, Sadık  hanımlar "bu iş in 
eğitimi mi olur? Zaten herkesin kendi evinde yaptığı iş" şekl in­
de cevaplar vermişlerd i .  Yukarıda da bel i rttiğimiz üzere, ka­
dın lara yönel ik herhangi bir eğitim (training) programını, ka­
d ın ların şu anda terc ih ettikleri veya iyi yaptıkların ı düşündük­
leri işlerde düzen lemek de an laml ı  olmayacaktır; ve uzun vade­
de uzman laşmaya dönük bir sonuç yaratamayacaktır. Zaten 
kadmlar da kend i lerin i  hal ihazırda ' ev kad ın ı '  sayd ıkları için, 
bir  anlamda, kendi lerini bu konunun "uzman ı" o larak görüyor­
lard ı .  

Benzer soru ları işverenlere de  sorduk. Bazı işverenler, kendi  
özel isteklerin i  ve kriterlerin i  (temizlik malzemeleri, hangi 
bezler, yöntem gibi) gündel ikç i  kad ın lara benimsetmek iste­
d ikleri n i ;  onlara bu amaçla, enformel düzeyde bir bi lgi verdik­
lerin i  ifade etti ler (8 1 işverenden 58  kişi) .  Öte yandan çal ı şan 
kadınlarla yapı lan sohbetlerde (odak gruplarda), i şverenlerin 
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kriterleri ile çalışan kadınların ' iyi iş yapma' kriterleri arasında 
belirgin farklılıklar tespit ettik.75 

Bunlardan "A-Sadık hanım" 49 yaşındaydı, 6 yıldır çalışı­
yordu ve gündelikçilik yapıyordu. Yaptığı işi şöyle tarif ediyor­
du: 

"Bir ev hanımı hakikaten şunu götürüyor, bunu da geri geti­
riyorsa bu hanım işini bitirir, daha çabuk yapar. Mesela ben 
bunu getireceğim, bir saat oturacağım, iş bitmez . . .  " 

"B-Sadık hanım" ise 37 yaşındaydı; 24 yaşından beri, yani 
13 yıldır gündelikçilik yapıyordu ve "ev hanımını"-Cömert 
ablası 'nı şöyle eleştiriyordu: 

"(Ev hanımı) Kendine göre bıraksa, kendi gücüyle daha 
bambaşka oluyor. Benim gönlüme bıraksa, bu kirli halıyı silme 
de yıkarım, gücümü harcarım. Ama silinecek Serpil hanım 
dersen, normal bir silerim gene, ama o halı temiz olmaz. Kendi 
gönlünce iş yapsan iş daha rahat oluyor. " 

8 yıldır gündelikçilik yapan 40 yaşındaki "C-Sadık hanım"a 
ise ev sahibesinin titizliğinden gına gelmiş ve işten ayrılmıştı: 

"Ben bir yerde çalıştım, 7 kova getirdi bana. Biter mi, bit­
mez . . . . .  toz bezi ayrı, cam bezi ayrı, halı bezi ayrı, kapı bezi ayrı 
. . . .  Dedim, burası bana göre değil. · İki kova olur. Affedersin, 
birisi banyoya, tuvalete olur, birisi de mutfağa olur. Kova 
böyle ayrılır. " 

Sohbetimizin burasında "C-Sadık hanım" ile "B-Sadık ha­
nım" adeta dertleşmeye başlamışlardı. Bu iki kadın arasındaki 
diyalog, çalışan kadınlarla bazı işverenler arasındaki 'iyi iş' 
konusundaki farklılıkları, biraz da kültürel farklılık vurgusuyla, 
şu şekilde ortaya koyuyordu: 

"B-Sadık hanım": 
"Şimdi şöyle olur. Yedi kova diye bir şey yok. Hiç bir zaman 

mutfağın kabı banyoya gitmez. Banyonun kabı, mutfağa git­
mez . . . " 

75 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 14  
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"C-Sadık hanım": 
"Ama Ankara 'da ben bunu görmedim. Hepsi karışık vazi­

yette. Tuvalet bezi banyoda yıkanır. Banyonun bezi mutfakta 
yıkanır. " 

"B-Sadık hanım": 
"Ben buna karşıyım. Bartınlıyım. Şart, şurt herşeyden önce 

gelir. Ondan sonra bir cam bezi olur, cam bezi toz bezi bir 
arada olur. Yer bezi ayrı olmalı, halı bezi de ayrıdır . . . .  " 

İşte böyle, Sadık hanımlar da gittikleri evlerde temizliğin 
nası l  yapı lacağı konusuna müdahale ediyorlardı ;  hatta i şverene 
kendi kriterlerin i  ben imsetmeye çal ış ıyorlard ı .  Özel l ikle, i şve­
ren kadın görece olarak daha genç ise, Sadık hanımların bu 
evdeki 'yönlend iric i '  işlevi daha ağır basıyordu.  6 yıldır günde­
l ikçi l ik  yapan 49 yaşındaki "O-Sadık hanım" bu tür bir müda­
hales in i  şöyle anlatmıştı :  

" . . .  bir gün bana dedi ki (işvereni) Gül hanım bu ev temiz 
olmamış. Niye? Ben bu evde hiç temizlik göremiyorum. Ben de 
dedim ki: Sen bu evi temiz göremezsin, tabii. Çünkü, sen benim 
temizlediğim evde ayakkabıyla dolaşırsan, bu evde temizlik 
görünmez ki . . .  Kadın sustu. Sokağın pisliğini evin üstüne ver. 
Yapılan temizlik nerede kaldı? Benim bu gittiğim kadın halıla­
rına terlikle basamazdın, o kadar pisti. Niye? Bilmiyor temizlik, 
görmemiş. Bir hafla gitmedim, sonra gittim. Yer kovası mut­
fakta, yer bezi masanın üstünde, çöp kovası lavabonun üstünde, 
mutfağın bardağı banyoda. Hayır, böyle temizlik olmaz. Bir evi, 
eğer biz Müslümansak, şartlı temizlememiz lazım. Dedim ki, siz 
bu halının üstünde ayakkabıyle mi dolaştımz? Bak dedim, ben 
halınızı temizlemeye çalışıyorum. Bir daha ayakkabılarınızla 
dolaşmayın. Temizlemem, gelmem dedim. Tamam Gül hanım 
dedi, neyse kadını bayağı yola koydum. Şimdi ayakkabıyla 
dolaşmıyor. " 

Çoğun luk iş in i  yaparken bir makine kullamyordu ( 1 33 ka­
d ın  e lektrik süpürgesi; 48' i ütü; 45 ' i  çamaşır mak inesi ;  4 1  ' i  
bu laş ık makinesi; 1 8 ' i  çeşit l i  mutfak aletleri). Araştırmamızın 
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başlangıç varsay ımlarında evdeki makine lerin ve çeşitli aletle­
rin kadınlara ku l landırı lmayacağını  düşünmüştük. Ancak, araş­
tırma bulgularımız, sayı lardan da görüleceği üzere; çal ı şan 
kadınların çoğunun ev h izmeti yaptıkları evlerdeki gel işmiş 
aletleri yaygın olarak kul landıklarını göstermekteydi .  Odak 
grup çal ışmalarımızda bu konuyla i lg i l i  daha detay l ı  tartışmalar 
yap ı l ırken, bazı i şveren kadınların evlerinde gel işmiş makineler 
olmasına rağmen, eve çal ı şan kadın  geldiğinde, makineleri 
kul lanmayıp çamaşırı, bulaşığı, yer süpürmeyi bile kadınlara 
el le yaptırd ıkları da orta ç ıkmışt ı .  Sohbetlerimizde, 8 yı ld ır  
gündel ikç i l ik yapan 40 yaşındaki "E-Sadık  hanım", bu konuda 
şöyle yakınmışt ı :  

" .  . . .  şurda makina dururdu bana bulaşık yıkatırlardı. 
Makinaya ölse bulaşığı koymazdı. Teyze, işte bulaşık makinası, 
koskocaman, dolduralım. Yok, makina bulaşığı soldururmuş . .. 
Makina külotları ne güzel açar. İlle de bana elimde çitiletirdi. 
Teyze, makinaya koysak? Hayır, olmaz. " 
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Evde ve Büroda Gündelikçi Kadınlar 

Ev ve büro hizmetinde çalışan kadınlara niçin bu işi seçtik­
leri sorduğumuzda, büyük bir grup (54 kadın) aileleri veya 
kendileri maddi sıkıntıda oldukları için bu işi girdiklerini söy­
ledi. 35  kadın mecburiyetten, yani hem maddi sıkıntısı olup, 
hem başka iş bulamamaktan dolayı bu işi seçtiklerini; 37 kadın 
okuma bilmediğini ve dolayısıyla başka iş bulma şansı olmadığı 
için bu işi seçtiklerini; 1 4  kadın ise ailelerine yardım olsun diye 
bu işe başladıklarını ifade ettiler76• Toplumda kadınların işgücü 
pazarına girebilecekleri alanlar kısıtlı olduğu gibi, kadınların 
yeterli eğitim ve iş tecrübesine sahip olamamaları da, özellikle 
hizmet sektöründe en düşük statülü ve gelirli işlere girmelerini 
zorunlu kılıyor.77 Bu bulgu araştırmanın başlangıç varsayımla­
rını da destekler niteliktedir. 

Türk toplumundaki, "kadına en uygun yer evdir ve en uygun 
iş de çocuklarına bakmak ve kendi evinin işlerini yapmaktır" 
düşüncesi, kültürel ağırlığı olan bir değerdir. Buna göre, evi 
geçindirecek olan tek erkektir. Ancak, kente göç etmiş ailenin 
reisi olan erkeğin, elinde bir birikimi ve iş pazarında hemen 
istihdam edilebilecek bir vasfı yok ise; kentli olmanın getirdiği 
artı beklentileri ve bunun masrafını karşılayabilecek bir geliri 
kazanabilecek işi bulması da çok zordur. Ayrıca iş bulsa bile, 
sorun çözülmüyor. Zira özellikle ailelerin kalabalık olması ve 
çocuklarını eğitme amacı taşımaları, kentli ailenin tek bir kişi­
nin geliriyle yaşamasını olanaksız hale getiriyor. Bu durumda 
pek çok erkek aile reisi bir ikilemle karşı karşıyadır: Bir yan­
dan, bulduğu iş düşük gelirli veya geçici nitelik taşımakta ve 
aileyi geçindirmeye yetmemektedir; öte yandan, eşleri de bir iş 
bulursa ekonomik durumlarını daha düzeltecekleri gerçeğinin 

76 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 15  
77 ECEVİT, Y., 199 1 ,  "Shop Floor Co.ntrol: The ldeological 
Construction of Turkish Women Factory Workers, N. REDCLIFT & 
M.  T. SINCLAIR (der.), Working Women, Routledge: London. 
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farkına varmaktadır. Ancak, bu toplumda erkek, özel l ikle evli 
kadınların ev dışında çalışmasını onaylanmayan toplumsal 
değerlerden büyük oranda etkilenir. Karısını çalıştırmak zo­
runda kalan bir erkeği ne toplum, ne kendi ai le üyeleri, ne erke­
ğin kendisi ve ne de karısı kabul edeb i lir. Karısını çalıştıran 
erkek bir anlamda toplumda ' zayıf erkek' olarak algılanır. Ça­
l ışmak isteyen kadınlar; öncel ikle eşlerini, eşlerinin ailesini, 
kendi ailelerini ve d iğer akraba ve komşularını ikna etmek zo­
rundadır. B ir diğer deyişle, öze l l ikle alt gel ir grubundaki ka­
dınlar, sosyal çevresinde meşruiyet kazanmadan çalışma haya­
tına girmekte zorlanırlar; çünkü kadınların kendileri de aynı 
toplumsal normlar, değerler ve inançlar sisteminin etkisi altın­
dadır. Özel l ikle statüsü ve gel ir i  düşük bir işe girmek hem kadın 
hem de erkek açısından en son başvurulacak çaredir. Kadın da 
kendi çalışmasını sosyal çevresine ancak a ilenin geçim koşul la­
rında en zor anlar yaşandığında kabu l  ettirebi lir. 

Yukarıdaki fikirler sohbet toplantılarımızda (odak grup ça­
l ışmalarımızda) yer alan kadınlarla tartışıldığında, benzer gö­
rüşler ortaya çıkmıştı. 
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"Gururumu Kırdım, Gittim Ev İşine" 

"A-Sadık hanım", 44 yaşındaydı,  1 4  yıldır gündel ikçi olarak 
çal ış ıyordu; çal ışmaya başlamadan karşı laştığı güçlükleri şöyle 
sıra l ıyordu: 

"Şimdi ben buraya geldim, benim ailem bana - çalışmaya­
caksın, dedi. Çalışmayacaksın, gitmeyeceksin işe, dedi. Kız 
kardeşlerim dahi beni küçümsediler. Haber gönderdiler, gitme­
yecek işe. Ben de onlara haber gönderdim, şu işi kurun da ben 
gitmeyeyim işe. Ben hayatımı çocuklarıma adamışım. Anneme 
dahi: - Gönderin şu parayı, ben bir iş açayım, beyimle otura­
yım. Eğer, namus ediyorsanız, ben çalışmayayım, ama bunu 
yapmıyorsanız ben çalışacağım, karışmayın dedim. Bana ka­
rışmayın, ben namusumla gidiyorum, namusumla geliyorum. 
Koca tarafım fakirdir, kendi tarafım zengindir. Zaten ben ko­
camı kendim istedim de vardım. Onlar istemedi. Ben kendim 
heyimi istedim, beyimden de çektim. Çekmedim de değil. Bunla­
rm bir tanesini de kardeşlerimin, hahamların kulağına sokma­
dun, kendim ha/ettim. Buraya geldim, 7 sene ben beyimin ka­
zancını böyle yalamadım . . .  " 

"B-Sadık hanım", 37 yaşındaydı, 1 3  yı ldır gündel ikçi olarak 
çal ışıyordu; onun sıkıntısı da gurur meselesiyd i :  

" . . .  Gururumu kırdım, gittim ev  işine. Üzülüyordum ev  işine 
gitmekten, zor geliyordu çalışmak. Çevren oturuyor, eşim dos­
tum. Giyinip de yola düşünce - bu nereye gidiyor? diye soru­
yorlar. O yönden yani. Çevrende (çal ışan kadın) olmayınca 
ayıplıyorlar . . .  Giyinip kuşanıp nereye gidiyorsun nastl iş yapı­
yorsun? Göze çarparsın, güzelsin. Bazılarıyla küstüm . . .  " 

"C- Sadık  hanım"; 40 yaşındaydı,  köyden geldikten beri 8 
yıldır gündel ikçi olarak çalışıyordu: 

"Ben işe, köyden geldik işte, altı tane çocuğum olduğu için 
mecbur kaldım. Eşimin işi yoktu . . . .  Hadi, ben bugün hurdan geç 
kaldım, işyerimin kocası beni arabayla bıraktı. İşte benim 15 
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yaşında oğlum, komşular demiş ki - annen iki gündür bir ara­
bayla geliyor evin önüne, ne arabası bu? Çocuk biliyor, demiş 
ki - annemin işyerinin arabası o. İki gündür misafirler geliyor, 
geç kalıyor. Onun için bırakıyorlar. Eee, çocuk onu gurur me­
selesi etti . . .  " 

"O-Sadık hanım" ise henüz çok gençti, 23 yaşındaydı ve sa­
dece 2 yıldır çal ı şıyordu; d iğerlerinden farkı gündel ikçi deği l 
ayl ıkçı olmasıydı :  

"A ileyle beraber oturuyorum. Biz altı kardeşiz, 2 tane ağa­
beyim evli, biri 1. 5 yıldır evli, biri yeni evli. Babam, kendi ara­
bası vardı. İşte, bazı nedenlerle kaybetti o arabayı, çalışamadı. 
Ben de bu işe başlamak zorunda kaldım, aileye bakmak zorun­
da kaldım. 2 tane kardeşim var, şu anda okuyorlar. Biri 2 ye 
gidiyor, biri orta 2 ye gidiyor . . . .  Benim en yakın amcam bizi 
tanımadı. Babam onlarr kalkındırmış insan, bakmış insan; 
annem onlar yüzünden dayak yemiş insan. Kafalar yarılmış, 
gözler yartlnuş - onlara bakıyorsun, benim çocuklarıma bakmı­
yorsun falan gibi. Yani, en yakın amcam, biz size bakarız, ça­
lışmayın diyen bize şimdi kapısını açmıyor. Elin ayağın tutu­
yorsa çalışacaksın, gurur yapmayacaksın. " 

"E-Sad ık hanım" yaşl ı  sayı l ırdı, 49 yaşındayd ı, 6 yı ldır gün­
del ikçi olarak çal ış ıyordu: 

" . . .  Aşağı mahalleye indik, bir ev tuttuk. Bu sefer 150. 000 li­

ra çok güç geldi. Beyim çocuk/art mı okula gönderecek, eve 
yiyecek mi alacak, ev kirası mı verecek? Ne yapacağız. Bir 
arkadaşımm tavsiyesi üzerine - Gül hanım dedi bana, çalışma­
nın ayıbı yok. biz çaltşıyoruz. Gel seni bir yere götüreyim. De­
dhn, ben yapamam ki, gidemem ben, beceremem yani. Ben 

böyle şeyleri alışık değilim. - Gel. gidersin dedi. Beni bir eve 
götürdü. Neyse, bir hanım çıktı. . . . .  Beni böyle çok heyecanlı 
gördü, ağlar vaziyette . . . Ne bileyim, 1. 5 sene Ozan 'a baktım, 
büyüttüm . . . .  oraya bir işçi olarak gitmedim. Onlarm Gül teyze­
siydim. " 
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Gündelikçiliğin Nesi Güzel? 

Kadın lara yaptıkları iş in sevdikleri ve sevmed ikleri yön leri­
ni sorduk. Büyük bir bölümünün, i şinden hoşnutsuz olduğu 
ortaya ç ıkt ı .  Y ine de, 2 l kadın iş ini  h iç  ayırt etmeden, her yönü 
i le  sevd iğini  söylemişti . Bun lar dış ında, d iğer kadınlar işlerin in  
sevdikleri ve  sevmedikleri yön leri bakımından bazı ayırt ed ici  
kriterler kul land ı lar. Sevd ikleri yönleri olarak, bir işte çal ış ıyor 
olmak ve para kazanmak (26 kad ın);  iyi bir işverenle ve iyi bir 
ortamda çal ışmak ( 14 kadın) ;  temizl ikle i lgi l i  bir i ş  olduğundan, 
kendi lerin i  bu konuda rahat hi ssetmek ( l 2 kadın)  gibi kriterler 
s ıralad ı lar. İşin sevmedikleri yön leri olarak ise, paras ının az 
olması ve buna karş ı l ık yorucu bir iş olması (30 kadın) ;  emirle 
çal ışmak ve bazen ağır sözler iş itmek (2 l kadın) ;  gittikleri ev­
lerde banyo/tuvalet temizlemek ( 1 1 kadın); yolun uzak olması 
ve çocuklarını bırakacak yer olmaması (7 kad ın) gibi kriterler 
ağırl ık l ıyd ı .  78 

İş hakkındaki en öneml i  ş ikayetlerin baş ında, sigorta gibi bir 
güvencen in olmayışı gel iyordu. Kad ın ların %90' ı  bu işin i leriye 
döni.ik güvencesi ve %88 ' i  can güvenl iği olmad ığını düşünü­
yordu .  20 kadın  ise işveren leri tarafından sigortalanmıştı . Bu­
nun yanı s ı ra, bir işyerine bağl ı  olan lar da vardı ;  hem büroda 
çal ışan lara, hem de ev h izmeti yaptığı işveren in  eşin in büro­
sunda da ara sıra çal ışan kadınlara sigorta yaptırı lmaktayd ı .  
Buna i lave olarak, çoğun luk kocaların ın /babalarının sigortasına 
bağl ıyd ı (%64). Hiçbir sigorta ve güvencesi olmayan lar ise 
araşt ırmamızdaki kadın ların %29'unu oluşturuyordu. Kendisine 
ait hayat s igortası olan ise sadece 6 kad ınd ı .  

İkinci öneml i  bir ş ikayet konusu, aldıkları ücretten memnun 
olmayış larıydı ;  kadınların %70' i  ücret lerin i  yetersiz buluyordu.  
Memnun o lanlar ise azın l ıktayd ı ;  bun lar çoğun lukla yaş l ı  ve 
başka seçeneği olmayanlardı .  -Bazı kad ın lar i şlerinde ücretle 

78 B kz. EKLER bölümü : Tablo 1 6  
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i lg i l i  sorun lar da yaşad ıkların ı  söyledi ler ( 1 5  kad ın) .  Bu sorun­
lar ücretin azl ığı ,  ücretin  geç ödenmesi şekl inde ortaya çıkıyor­
du. Araştırmamızdaki kad ınların 7 1  ' i ,  ücretin yanında hiç des­
tek görmüyordu;  ücrete i lave destek görenler arasında en çok 
elbise alanlar vardı (33 kad ın); ayrıca gıda ( 1 2  kad ın), bayram­
larda hediyeler (22 kad ın) ;  sağl ık sorun larında yardım (5 kad ın) 
gibi destekler de sayı lmışt ı .79 

Kad ın lara yaptıkları iş in diğer yön lerin i  de sorduk. Öneml i  
b i r  kesimi (%68) yaptığı iş in kolay o lduğunu kabu l  etmiyordu. 
Büyük bir çoğun luğu (%86), iş in sorumluluk i'stediği konusun­
da hemfikird i .  Buna karş ı l ık "yaptığın i şte ne yapacağına ken­
din mi karar verirs in?" sorusuna, kadınların yaklaş ık yarıs ın­
dan (%47) olumlu yanıt aldık. Yarıdan fazlası i se iş inde tek 
başına karar veremed iğini ,  dolayısıyla bu yan ıta kat ı lmadığın ı 
ifade ett i .  Yukarıda da bel i rttiğimiz gibi, kadın lar çok büyük 
oranda (%90) "yaptığım işte güvencemi yüksek görüyorum" 
önermesine ve yaklaşık ay11 1 oranda (%88)kadı n  da, "iş imde 
can güvenl iğim olduğunu düşünüyorum" önermesine katı lma­
mıştı. "Çal ıştığım ev/işyeri, kendi evime uzaksa, işi kabul et­
mem" önermesine hemen hemen eşit oranda katı lan (%46) ve 
kat ı lmayan (%42) kad ın lar vard ı .  "Kocam/ai lem bu işi olumlu 
karşı l ıyorlar" önermesine kat ı lan ların oran ı %48, kat ı lmayanla­
rın oran ı ise %26'yd ı .  Aynı şeki lde kocası ya da ai lesi onayla­
mad ığı halde yine de çal ışan kad ın ların oram da %26'ydı ;  bun­
ları yaş, eğitim, çocuk sayısı ,  doğum yeri (kır / kent), 
hanegel iri, Ankara'da yaşama süresi, erkeğin eğit imi ve mesle­
ği, kadın ın gel iri gibi öneml i  olduğunu düşündüğümüz değiş­
ken lerle kontrol ett ik .  Ancak bu kad ın ları d iğerlerinden ayıran 
bel i rgin öze l l i kleri saptayamad ık. 

Kadın ların i ş  değiştirme taleplerine gel ince; başlangıç ö­
nermelerimizde bel i rttiğimiz üzere, kad ınların yaptıklar ı  iş 
"başkalarının evini temizlemek" olduğundan, toplumsal olarak 
düşük statülü bir i şte çahştıkların ı varsayan bu kad ın ların işle 

79 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 1 7  

93 



i lg i l i  beklenti leri de zayıftır. Her an bırakabi leceklerin i ,  iş de­
ğişt irebi leceklerin i  ümit ederler. Bu varsayıma dayal ı olarak 
araşt ırmamızdaki kadınlara ev h izmetinden başka bir iş yapma 
i steklerin i  ve olas ı l ıkların ı sorduğumuzda; 1 O 1  kadın ev ve 
büro hizmetinden başka bir iş yapmak istediğini  söylemişt i .  49 
kad ın ise pazarda başka iş bulma olas ı l ığının düşük olmasına ve 
yaşın ın i lerlemiş olmasına bakarak, iş in i  değişt irmek istemedi­
ğini bel i rtti .  Bunlardan bir kısmı ev d ışında çal ışmanın kad ın 
iç in uygun olmadığını düşünerek, ev han ımı olmak isteklerin i  
d i le getird i ler. Ancak, büyük çoğun luk, ev  hizmetinden fark l ı  
b i r  i şte çalışmaya eği l im gösteriyordu.8° Farkl ı  bir  işte çal ışmak 
istemen in ana temaları, "devaml ı  bir gel ir i  olan, sigortal ı ,  kolay 
bir iş" şekl inde ifade ed i l iyordu. B ir  başka öneml i  vurgu ise 
"dev lete bağl ı iş lerin'' terc ih ed i lmesiyd i .  B ir diğer terc ih ise, 
kad ınları bir uzmanlaşmaya götürecek, bir meslek kazandırabi­
lecek a lanlara (örneğin, d ikiş, yemek, çiçek yapımı gibi) yö­
nelmekti .  Görü lüyor ki ,  kadın lar i şlerini değiştirmeyi çoğun­
lukla isteseler bi le, giderek daha uzun sürelerde bu işte çal ış­
mak zorunda kal ıyorlard ı .  Bu da Batı deneyimlerinden fark l ı l ık 
göstermekteydi .  

E lde ettiğimiz sonuçlara göre, başka işte çalışmak isteği da­
ha ziyade genç olan kad ın larda aı1ıyordu. İş değiştirmek isteyen 
genç kad ın lar, daha çok bir dev let dairesinde veya özel ş irket­
lerde, telefona bakma gibi masa başı işi  yapabi leceklerin i ;  gü­
zel l ik salonlarında vb. çal ışabi leceklerin i :  eşleri bir iş yeri açar­
sa on ların yan ında çal ışabi leceklerin i  ifade etti ler. Esasen ka­
d ın ların isted ikleri iş ler i le bu labi lecekleri iş ler arasında farkl ı­
l ık  vardı .  Den i lebi l i r  ki, kad ın lar gerçek an lamda bir seç im 
yapına şansına sah ip deği ldi ler.8 1 

Halen yapmakta olduğu temizl ik  iş inde değişikl ik yapmak 
isteyen ler de y ine çoğunluktayd ı (97 kad ın) .  Bu kadınların en 
çok i sted ikleri değiş ik l ikler; daha kolay bir ev iş ine geçmek (30 

80 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 1 8  
8 1  B kz. EKLER bölümü: Tablo 1 9  
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kadın); yaptığı iş in türüne i l işkin değişikl ikler (22 kadın); si­
gortal ı  olmak ( 1 7  kadın);  ücretin artması ( 1 3  kadın); temizl ik 
işinde daha fazla sürekl i l ik ve sorumluluk (9 kadın)  şekl inde 
sıralabi l ir. Geri kalan lar arasında; büro işine geçmek isteyen 
yalnız 3 kadın; ve çal ışma saatlerini azaltmak isteyen 3 kad ın  
bulunuyordu. 

Gündelikçi Kadınlar Neden İş Bırakır? 

Tek cüm leyle özetlersek : Canlarına tak edince! Araştırma­
mızdaki "Sadık hanımlar" için çalıştıkları işte önemli olan 
"Cömert abla" i le, yan i evin han ımı ( işveren) i le an laşmalarıyd ı 
( 1 2 1  kad ın) .  Sadece para yönünden tatmin olmak isteyen 1 7  
kadın vard ı; manevi destek isteyen 6 kadın ve uzun süre l i  ça­
l ışmayı kriter alan 4 kad ın bulunuyordu. 

Kadın ların hangi nedenlerle ve hangi koşu l larda işi bırak­
tıklarını irde led iğimizde, sohbetlerim izdeki (odak gruplardaki) 
tartışmalarda farkl ı  nedenler vurgulandı; bu arada, i lginç ör­
nekler de an latı ld ı .  Genel olarak, kad ın ların kötü söz iş itme ve 
kendi lerine ayrımc ı l ık  uygu lanması konusuna büyük bir hassa­
siyet. gösterd ikleri ortaya çıkmıştı .  Ayrıca, gelenekleri, ai le 
bağları, giyim - kuşa.mlarıyla i lgi l i  işverenlerden gelecek olum­
suz bir uyarı da, kadın lara i şlerini bıraktırabi l iyordu .  Az sayıda 
kadm,  daha iyi ücret ve s igoıtalı yer bulduğunda işyerini değiş­
tirebi leceğini söylem işt i ;  çoğu kad m ise diişiik ücrete rağmen 
iyi anlaştığı işverenle devam etmek eği l im indeyd i .  Aşağıda, 
·'Sadık hanımların" kendi ifadelerine göre, bazı örnekleri özet­
l iyoruz: 

"A-Sad ık han ım" (53 yaşında, gündel ikç i): İki kızı olan bir 
işveren bu han ıma tuvaleti kul lanmamasın ı ,  kızların ın  mikrop 
kapacağın ı söylüyor. A-Sad ık hanım bir iki sefer kapıc ının 
dairesine gid iyor; en sonunda kızıyor, fakat yine de gerçek 
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nedeni söyleyemeden, hiç boş günü olmad ığını  bahane ederek, 
i ş i  bırakıyor. 

"8-Sadık hanım" (27 yaşında, gündel ikçi): Oturduğu apart­
mandaki yöneticinin evine çal ışmaya gidiyor, fakat işveren 
yazları uzun süre l i  tati le çıkıyor ve o zaman bir ücret ödemiyor. 
8-Sadık hanım, yaz aylarında çok zor durumda kal ıyor; ama 
işveren yönetic in in hanımı olduğundan ş ikayet edemiyor. En 
sonunda, ayl ık l ı  iş bulduğunu bahane edip  işi bırakıyor. Aynı 
hanım, bir  başka işverenle fark l ı  bir anlaşmazl ık yaşıyor. Bu 
işveren in davran ış larından, öded iği ücretten ve iş in rahat olma­
sından memnun olmasına rağmen; b ir  gün, bir yakının ı kaybet­
tiğinde işvereni "ne kadar çok ölünüz oluyor" dediği anda, çok 
gücen iyor ve iş i  bırakıyor. 

"C-Sad ık hanım" (39 yaşında, gündel ikçi) :  Karı-koca mü­
hend is bir çiftin çocuğuna bakarken, işveren han ım, C-Sadık 
hanıma işe şalvar giyip gelmemesini  söylüyor. Halbuki, C­
Sadık hanım yaşad ığı çevrede böyle giyinmesin in  uygun oldu­
ğunu,  başka türlü gelemeyeceğin i  düşünüyor ve bunu ifade 
ed iyor. İşveren ısrar ed ince "sen de buraya ün iforma al, şalva­
rımı beğenmedikten sonra, ben i n iye işe al ıyorsun . . .  '' deyip işi 
bırakıyor. 
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Gündelikçi Kadınlar Kendilerini 
Nasıl Değerlendiriyor? 

Araştırmamızda, çal ı şan kadınların, ev h izmetin i  statüsü ve 
gel iri düşük bir iş  olarak gördüklerin i  göz önüne alarak; bu iş i  
genel l ikle zorun lu luktan yapmalarına karşın, kendi  konumların ı  
nas ı l  değerlend ird ikler in i  de irdeledik. Buradaki kriterim iz, 
başar ı l ı  olup/olmama değerlend irmesiydi .  Öncel ikle, "başa­
rı"nın kad ınlara ne ifade ett iğini  sorduk ve çevresinde "başarı l ı" 
gördüğü kişi lerin öze l l ikler in i  tanımlamaların ı  istedik. Gördük 
Ki82; 'okuyan ve iş i  olan' kiş i ler en başarı l ı  olarak değerlend iri­
l iyordu. Deni leb i l i r  ki, çal ı şt ıkları işverenlerin çoğunun yüksek 
eğit imli  olması ,  çocuklar ın ı  iyi eğitmeleri ve eğit iml i  işveren le­
rin kimseye ihtiyaç duymadan 'b ir  telefonla' işler in i  çözebi l ­
meleri, çal ışan kad ınları etki l iyordu. Burada öneml i  bir nokta, 
çok para kazanan kiş in in, mutlaka başarı l ı  olarak algı lanmadı­
ğının da görüleb i lmesiydi .  Öte yandan, akı l l ı , çal ışkan ve fır­
satları değerlend irebi len ( i ş in i  yürütebi len) kişi ler, büyük ço­
ğunluk tarafından, kiş i l ik özel l ikleri bakımın dan başarı l ı  bulu­
nuyordu. 

Gündel ikçi  kad ınların, yukarıdaki başar ı l ı  kiş i  tan ımlarından 
sonra kendi başarı ların ı  tan ımlamalarını da istedik. 63 kad ın, 

. kend i lerin i  çal ış ıyor o lmaktan dolayı başarı l ı  buldukların ı söy­
led i ler. 32 kad ın,  'e l inden geleni yaptığı iç in'  kend i lerini başa­
r ı l ı  görüyordu.  45 kadın  i se, bir  mes leğe sah ip olmadıklarından 
dolayı kendi lerin i  başarısız bulmuştu . 

Örneğin, 44 yaşındaki gündel ikç i "A-Sad ık  han ım" şöyle 
demişti : 

"Ben çocuğumu okutmaya geldim . . . .  Benim bütün çaltşma-
larım çocuklar mu okutmak için. . . .  Benim çocuğum dershaneye 
gidecek, onun için çalışıyorum . . .  Oğlum bak, hazır yemek ki-
tapta defterde, hazır güzel kız da kitapta defterde. " 

82 Bkz. EKLER bölümü: Tablo  20 
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Aşağıdaki bulgu ların sonuçları83 da oldukça i lginçti . Araş­
tırmamızın başlangıcında günde l ikçi kadınların, kendi lerine 
olan güvenlerinin düşük olacağını ,  hayatlarından hoşnut olma­
yacakların ı  ve en önemlis i  kendi lerin i  başarı l ı  görmeyeceklerini  
düşünmüştük. Halbuki, örneklemdeki kadınların çoğu kendin i  
başarı l ı  bulmaktaydı .  Bir i şe sah ip  olmaları ve çal ışmanın  da 
ötesinde; bu kadınlar evlerine katkıda bulunduklarından, yap­
t ıkları iş i  iyi yaptıklarından ve hatta yaptıkları iş in öneml i , 
sorumluluk taşıyan bir iş olduğuna inand ıklarından , kend i lerin i  
başarı l ı  buluyorlardı .  Kemal Karpat, 1 976'daki gecekondu 
çal ı şmasında, gecekondu kad ın ların ın  arası ndaki yüksek dere­
cede görülen toplumsal yukarı hareket l i l iği kadınlardaki güçlü 
yükselme arzusuyla açıklamışt ı .  Karpat'a göre, gecekonduda 
yaşayan kadınlardan %23 ' ü, erkeklerden ise % 1 2 'si fabrikada 
çal ışmak i stemekteydi .  Gecekondu kad ın ın ın  kendine olan gü­
ven i  de çok yüksek düzeyde bulunmuştu . %59 oranındaki er­
keklere karş ı l ık  %69 oranındaki kad ınlar, kend i lerin in en güve­
n i l i r ve en sorumlu kişi ler olduklar ın ı  söylemişlerd i .  Görü ldüğü 
gibi ,  günde l ikçi kad ın ların kendi lerine dair (kend i l ik) değerlen­
d irme leri i le i lgi l i  bu lgu larımız, Kemal Karpat ' ı n  çal ışmasıyla 
da desteklenmişt i .  

Başar ı l ı  olmada bir diğer vurgu, çocuklar ın ı  okutma amaçla­
rına erişmeleri ve bunun da kadm m  kendi  ça l ışması sayesinde 
o lmas ıyd ı .  Her ne kadar kadm lar kend i  kazanç lar ın ı n  'çere� 
paras ı '  ve günde l ik i htiyaç için o lduğunu be l i rtse ler de; bu 
kadın ların öneml i  bir kısmında (%4 1 oran ında) hane ge l irine 
katkıda bulunmaları, kend i lerin i  başar ı l ı  olarak algılamalarına 
yol aç ıyordu. Kad ın ların çocuklar ın ın  iyi eğitim almaları ve iyi 
bir meslek sah ibi olmaları konusundaki beklent i leri de, onlarda 
kentl i o lmanın, kentle bütün leşmenin ne kadar güçlü bir istek 
olduğunun bir göstergesi olarak ortaya çıkıyordu. Araştırma­
mızdaki kad ınlar; geleneksel kü ltürün bazı özel l iklerin i  halen 
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98 



taşımaktaysalar da, i leride modernleşmenin ve kent l i leşmenin 
temel gücü olacaklard ı .  

Sonuç: Gündelikçi Kadınların 
Çalışma Yaşamındaki Süreçler 

Gündel ikç i l ik (ev h izmetinde çal ı şma) topl umdaki değer 
yargı larına göre, başka iş olanağı kalmadığında ve/veya maddi 
sorunların zorlamasıyla yapı lan en düşük statülü  iş ler arasında 
yer al ır. Buna ayrıca, güvencesizlik ve iş bu lma, işte çal ışma, 
ücret ve işi b ırakma konu larındaki bel irs izl ikler de eklen inrl';  
i stihdam alan ında bu iş in kiş i ler açıs ından özendir ici  yan la rı 
azalmaktad ır. İş in  bel i rsizl iği ve güvencesizliği, öze l l ikle hu­
kuksal alanda tan ımlanmamış  olmasından i l�ri gel ir. Dolayı­
sıyla işveren- işçi i l işki leri genel l ikle işverenin k iş ise l  kriterle­
rine bağl ıdır (örneğin, yapı lan iş in beğeni lmemesi durumunda 
işç in in  iş ine kayıts ız şartsız son verebi lme hakkı); bu i l işki i se 
işç in in hukuksal hak aramasın ı olanaksız k ı lmaktadı r. 

Öte yandan, iş hukuku, sosyal güvence ve vergi lendirme ya­
salarında h iç  adı olmayan gündel ikç i l ik (ev h izmeti), düşük 
gel ir l i  ai lelerin yaşamında hane halkı gel ir in in öneml i  bir kıs­
m ın ı  oluşturabi len bir potansiyeldir. (Örneğin araştırmamızda 
ev h izmetinde çal ışan kad ın ların hane halkı gel irine katkı ları 
%4 1 olarak bulunmuştu.)  Daha da ötesi, bu iş alanında çal ışan 
kad ın ların büyük bir  bölümü i lkokul mezunu b i.le o lmadıkları 
halde; l ise mezunu bir sekreterle eşit oranda kazan ıyorlar ve 
vergi d� ödemiyorlar. Bunun yan ı  s ıra, bu kad ın lar ın işle i lg i l i  
herhangi b ir  mesleki eğitim görmemiş ve vasıfs ız işç i konu­
munda oldukları da göz önünde bulunduru lmal ıd ır. 

Böyle iki l i  b i r  yapıda, girişte tartıştığımız düzensiz-geçici iş 
sektörünü yeniden değerlendirirsek; tüm olumsuzluklarına 
karşın, araştırmadaki kadın lar açıs ından bakı ldığında, gündel ik­
ç i l ik, başka h i? bir şeki lde elde edemeyecekleri bazı o lanaklara 
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erişeb i lmeler in i  sağlamaktadır. Hatta kad ın ı  ekonomik olarak 
güçlendiren; kendis in in ve kız çocuklar ın ın  kentteki yaşamın ı  -
modern dünyaya geçişin i - kolaylaştı ran; yen i kuşakları n  görece 
daha vas ıfl ı  ve gel ir i  yüksek işler edi nebi lmelerin in  yolunu açan 
bir mekanizmaya dönüşmektedir. Buradan devamla, başlangıçta 
tartışt ığımız gibi, modernl ik, modern öncesin in  (geleneksel l i­
ğin) tek yönlü,  evrimsel bir sonucu o larak anlaş ı lmamal ıdır. B ir 
başka deyişle, "modernl ik" ve "geleneksel l ik" bir çeşit eklem­
lenme i le beraber var olab i l i r. Ev h izmetinde çal ı şan kad ın lar, 
bir yandan henüz yasal o larak tanımlanmamış, bel irsizl iklerle 
dolu bir iş  alan ında çal ış ırken; öte yandan da modernl iğin getir­
d iği kavramlarla (örneğin ücret l i  emek, bel ir l i  b i r  çal ı şma süre­
si, işveren-işçi i l işkisi, sosyal güvence gibi) karş ı laşmakta ve 
bun larla yaşamayı, sonuçlarından yararlanmayı öğrenmekte­
d irler. 



VI 
CÖMERT "ABLA" -

SADIK ''HANIM'' 
(İŞVEREN - İŞÇİ) 
İLİŞKİLERİ VE 

KARŞILIKLI 
BEKLENTİLER 

Düzensiz-geç ici  iş sektöründeki işveı'en-işçi i l işkisi ,  düzen l i ­
kal ıcı iş sektöründe görü lenden bel irgin farkl ı l ıklar taşıyor. 
Düzensiz-geçici iş sektörü daha çok kendine yeterl i orta ve 
küçük iş letmelerin yer ald ığı, gene l l ikle ai le fertler in in  ve/veya 
akraba, tan ıdıklar ın i stihdam ed i ldiği, emek yoğun teknoloj i  
ağırl ıkl ı ,  ücretlerin asgari ücret veya altında ödendiği ,  sosyal 
güvence mekan izmaların ı  pek fazla kullanmayan, karar meka­
nizmalarında hiyerarşik kontrol s i stemine uymayan bir yapı 
gösteriyor. Bu yapı içindeki işveren-işç i i l işkis i  daha çok yüz 
yüze, yasal düzenlemelerden marj inal olarak etki lenen ; sermaye 
birikimi ve rekabet gücü düşük olduğundan, teknoloj iden çok 
işç iye dayanan bir model oluşturuyor. Düzensiz-geçici iş sektö­
rü içinde yer alan h izmet sektörüne ait, öze l l ik le kad ın  emeği­
nin yoğun olduğu iş lerde, bütün bu özel l iklerin yan ı  s ıra emek 
ku l lanı m  süreç leri, iş tan ımı ,  iş  yeri, iş  kural ları gibi kavramla­
rın da yeniden tan ımlanması gerekiyor. 

Bu araşt ırmamızda, ev h izmeti ve bu sektörde kad ın Çal ı­
şan lara özgü veri lere dayanarak, yukarıdaki kavramları yen iden 
tan ımlad ık. Öncel ikle, ev h izmeti düzensiz-geçici iş h izmet 
sektörü içinde söz konusu olan işveren in ve işç in in  her ikis in i  
de, çoğunlukla kadın lar oluşturuyordu; mesleki bi lgi ve eğitime 
çok ihtiyaç duyulmadan herkesin görece kolay girebi leceği, 
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kiş iye bir gel i r  sağlayan ve kendis in in ve ai les in in yen iden 
üretimine katkıda bulu nan bir iş koludur. İş yeri, bir ai lenin 
fertleri n i  barındıran ve özel b ir  alan o lan evdir. İşveren ev 
h izmetin i  para karş ı l ığı satın alabi lecek bir b irikime sahip  o lan 
ve kendis i  de çoğunlukla daha yüksek statülü işlerde çalışan b ir  
kadındır. İşçi, genel l ikle i l kokul eğit imi düzeyinde, vasıfsız işçi 
kategoris inde kabul edi len b ir  başka kadındır. Emek kullammı 
işç in in  tek başına, izo le, bireysel çaba i le gerçekleştirdiği ;  i ş i  
başkalarıyla paylaşma, işte dayanışma gib i  unsurlardan yoksun 
olduğu bir süreçt ir. Yapilacak iş bir  evin veya büronun temiz­
i iği, çocuk bakma, yemek pişirme, çamaşır, bulaşık, ütü, vb. 
gibi işleri içereb i l ir. İşin niteliği genel l ikle emek yoğun bir 
öze l l ik taşısa da, zaman zaman i şveren in bel irlediği ö lçüde 
makina ve teknoloj i  kul lan ımına açıktır. Böyle bir h izmet içeren 
iş i l işkis inde, yapı lacak iş lerin tan ımı ,  çal ı şma süresi, çal ı şma 
koşu l ları, ücret ve ek kazançlar, güvence, iş güven l iği, işe alma 
- işi b ırakma gibi konulara i l işkin kural lar; işveren ve işçi ara­
sın da sözlü bir iş antlaşmasıyla bel irlenir. İ şe almadan başla­
yarak, iş in tüm aşamaları yüz yüze i l işki lerle gerçekleştiri l ir . Bu 
iş kolunda hiç bir yasal düzen leme bulunmamaktad ır. 

Düzensiz-geç ici bir iş n iteliği taşıyan ev h izmetin in, özel bir  
alan olan evde ve yüz yüze i l i şki lerle yürütü lmek zorunda ol­
ması, bu iş  kolunda psikoloj ik ve duygusal boyutlara önem 
kazandırıyor. Ayrıca, iş  bulma-işe alma mekanizmaları da akra­
ba-tan ıd ık-komşu örüntü leri içinde gerçekleşiyor. Dolayısıyla, 
iş i l işkis i ;  toplumsal değerler, norm lar ve geleneklerin etki leri­
ne aç ıktır ve farkl ı  boyutlara sah iptir .  Araştırma varsayım ları­
ın ızda bu iş i l işkisinin işveren ve işçi aras ında pederşahi bi r bağ 
o luşturabi leceğini  öngörmüştük. Bu  i l işki, çal ışan ın işveren ine 
ücret artışı , ev h izmetin in  yerine getiri lme biçim leri, çalışına 
saatleri, iştek i  in is iyatif ve sorumluluk gibi konularda top yekun 
bağıml ı  olma olası l ığın ı yükseltebi lecekti .  Y ine varsayım ları­
mıza göre, işveren lerle çal ı şan kad ınlar arasında, ev h izmetinin 
yüz yüze ve mekansal yakın l ık  iç inde yerine getiri lmesinden 
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kaynaklanan b ir  ' hayal i  akrabalık' beklentisi doğmasına yol 
açacaktı .  Bu beklent in in başka pratik bir nedeni de i şveren 
kadınların çal ı şan kadın lardan 'temiz', ' iy i ' ,  'düzenl i '  iş yapma 
garantisi istemeleriydi .  B ir başka deyişle, "Sadık han ım" (ça l ı­
şan kad ın) kend in i  ' ne kadar çok ai leden biri gibi h issederse, o 
oranda iş ini  de benimseyerek daha temiz iş yapacaktır' düşün­
cesi ,  "Cömert ablalar"ın ( i şverenlerin) davranışların ı etkileye­
b i lecekti .  Ayrıca, "Cömert ablalar" İçin istikrar l ı  ve sürekl i  bir  
iş  i l işkisi öneml i  olacağından, "Sadık han ımlar" i le i ş  i l işki leri­
n i  ne hasmane ne de fazla samimi olmadan sürdürebi l meyi 
tercih etmeleri b�klenmekteydi .  Ev hizmetinin ücret karş ı l ığın­
da başka kad ın lardan sağlanabi lmesi, işveren kadın iç in yüksek 
gel ir l i  b ir  iş ve/veya çeşit l i  sosyal faal iyetler iç in  ek zaman 
bulabi lmesi olanağın ı  sağlar. Dolayıs ıyla işveren kad ın 'güve­
n i l ir ' ,  'dürüst' ,  'a l ışt ığı ' kadını  kaybetmek olas ı l ığına karş ı ,  
çal ışan kadınlarla bir an lamda ai levi i l işki lere girmeyi ,  bu ka­
d ın ların ai levi dertlerine ortak olmayı, ve hem mesafel i  ama 
hem de sam imi 'abla' ,  'a i le büyüğü' rolünü bir  işveren stratej is i  
olarak tercih edebi lecekti .  Dediğimiz gibi ;  tam da Cömert abla 
- Sad ık han ım i l işkis in i  . . .  

Türkiye'de düzensiz-geç ici iş  sektöründe işçi- işveren i l işki­
leri üzerine yapı lmış öneml i  bir çalışmadan burada bahsetmekte 
yarar var. Dubetsky8", İ stanbul 'da küçük atölyelerde yaptığı 
çal ışmasında iş sah iplerin in  işç i lerin i  bulurken i lk tercihlerin in 
yakın akrabaları olduğunu vurguluyordu. Burada öneml i  olan 
neden "güveni l irl ik" ve "dürüstlük" i lkeleriyd i .  Bu i l keler i se 
s ın ı f  ayrım ların ın üstüne çıkan, işçi ve patron aras ında güç lü 
dayan ışma bağların ın bir göstergesiyd i .  Dubetsky'ye göre, bu 
bağlar patrona "sad ık" olduğu kadar veriml i  de çal ışacak bir iş  
gücünün garantis iyd i .  İ şç i açı s ından ise böyle bir tercih, patro-

s.ı DUBETSKY, A . ,  1 977 ,  "Cl ass and Community in Urban Turkey", 
C.A.O. VAN N IEUWEN HU İJZE (der.), Commoners, Cl imbers and 
Notahles. E.J .  Bri l l :  Le iden, s.  360-37 1 .  
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nun geleneksel, sosyal sorumluklar üstlenmesi ve işçinin ya­
şam düzeyinin garanti lenmesi anlam ına gelmekteydi .  İ şte bu tür 
ge leneksel l iğe dayal ı  bağlar iş yerinde iş i l işkilerinin sosyal 
n itel iğini bel irl iyor. Ankara'da ev h izmetinde çal ışan kadınlar 
araştırmamızda da benzer bir i ş  i l işkisi  model i  tespit ettik. 

"Sadık hanımların" (çal ışan kadı nların) işe ve işverene i l iş­
k in  kriterleri ' kolay' ,  ' rahat' iş ; ' başında durmayan, güven 
duyan ' i şveren, ' kendisini her kon uda destek sağlayan' işveren; 
' an layış l ı, hoşgörülü '  işveren ve ' iy i '  ücret veren işveren, yani 
fiktif b ir  "Cömert abla" profi l i  ç izecekti . Bu  haliy le de sahici  
"Cömert abla"ların, yan i işveren lerin kriterlerinden bel irgin 
fark l ı l ık lar gösterecekti .  Öte yandan, çal ışan kad ın lar da, işve­
ren ler gib i ,  kendi ler in i  sam i mi b ir  ortamda hissetmek isteyecek; 
kendi lerine 'ai leden biri gib i '  davran ı lmas ın ı  terc ih edeceklerd i .  

Cömert ablalar i le  Sad ık  hanımlar aras ında; meslek, eğitim 
ve gel ir düzeyleri açıs ından büyük fark l ı l ıklar vard ı .  Aynı za­
manda, kü ltürel, bölgesel ve toplumsal farkl ı l ıklar da bu iki 
grup arasında be l irgin b iç imde ayrım lara sebep olabi lmekteyd i .  
Çal ı şan kad ın ların özel l ikle çocuklarının eğitimi, giyim kuşam, 
ev eşyası, ai le içi i l i şki lerinde, işveren kad ın lardan etki lenmele­
ri: ama, aynı zamanda da, bun ları gerçekleşti rmen in arkasındaki 
maddi farkl ı l ık ların bi l incine varmalarıyla, yukarıda bahsetti­
ğimiz ayrım ın daha çarpıcı şeki lde algı lanacağı aş ikardı .  

Araşt ırmaniızda ev hizmetindeki işveren - işçi  i l işki lerinde. 
yukarıda kısaca özetled iğimiz varsayım larımızı. iş iç indeki 
i l işk i lerle i lg i l i  olarak, her iki gruba da yöne ltt iğimiz soru larla 
irdeled ik. Araştırma bu lgu larım ız, önermelerimizi büyük ölçü­
de destekl iyordu . 

104 



Sadık "Hanım"ların Cömert "Abla"lar 
ile İlişkileri 

Bu konuda ilk önce ücret ilişkisi öne çıkıyordu. Sadık ha­
nımların ücretlerini belirleyen büyük oranda evin hanımı veya 
büro işvereniydi (83 kadın). Ücretini kendisi belirleyen 42 ka­
dındı. 12  kadın da çevreye uyarak, duruma göre ücretini belir­
lediğini söyledi. Bu kadınlara hoşnutsuz oldukları ücretlerini 
arttırmak için ne gibi çabalarda bulunduklarını sorduğumuzda; 
79'u işverene söylediği; 33 'ü hiçbir şey yapmadığı; 33 'ü de 
işverenin her sene ücretini arttırdığı şeklinde cevaplar verdiler. 
Öte yandan, kadınların yaş ve eğitim durumları ise ücretlerinin 
belirlenmesinde etkili olmuyordu. 

Araştırmamızda, kocası kapıcılık85 yapan kadınların aldıkları 
ücretlerin, kocası kapıcılık yapmayan kadınlara oranla daha 
yüksek olduğu; kapıcı eşi olma özelliğinin ücretleri daha çok 
etkileyebildiği de ortaya çıkmıştı. Bunun nedeni, kadınların 
genellikle, kapıcı olduğu kendi apartmanında değil, komşu 
apartmanlarda çalışıyor olmasında yatıyordu. İşverenler açısın­
dan yakında oturan ve her zaman ulaşılabilecek çalışan kadın, 

85 Tilrkiye'de bilyilk kentlerde apartmanlaşmanın bir sonucu olarak, 
apartmanlarda yaşayanların gereksinim duyduğu gündelik alış veriş, 
temizlik, kalorifer tesisatı ve bakımı vb. hizmetlerden sorumlu olan 
apartman görevlilerine verilen isim. İş bulma süreci çoğunlukla hem­
şehrilik, tanıdık ve akraba ilişkileri içinde ve tavsiye ile gerçekleş­
mektedir; ancak çalışma koşulları, iş güvencesi, işten ayrılma gibi 
konuların iş hukukunda belirlenmiş kuralları vardır. Kapıcılık kurumu 
tam gün çalışma gerektirmediğinden genellikle kapıcılar ek işler de 
yapabilmektedirler. Bu durumda, kapıcıların eşleri de yukarıda bahse­
dilen hizmetleri silrdilrmede sorumluk alabilmektedir. Ayrıca, kapıcı 
eşleri de apartmanda oturanlara ev hizmetine, temizlik ve çocuk bakma 
gibi işlere gitmektedirler. Ômeklemimizdeki 1 5 1 kadının 50'si kendisi 
veya eşi kapıcılık yapıyordu; bu oran, ev hizmeti sektöründe kapıcı 
eşlerinin önemli bir yer nıttuğunu göstermektedir. 
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daha çok tercih edi l iyordu; dolayıs ıyla yan apartmanda çal ışan 
kapıcı kadın ın  pazarl ık  gücü artıyordu .  

Kapıc ı  kad ınların çal ı şma saatleri ve yapı lan iş in miktarına 
bağl ı  olarak, hem kendi oturdukları hem de komşu apartman­
lardaki işverenlerle çalışmaktan ş ikayetçi oldukları da sohbetle­
rimizde (odak gruplarda) vurgulanmıştı . Buna göre, komşu 
apartmandaki veya kendi oturduğu apartmandaki işverenler, 
kapıcı olan kad ınlarda çal ı şma saatlerin i  daha uzatma ve daha 
çok iş yaptırma eği l im ine giriyorlardı .86 Sohbetlerimizden bi­
rinde 26 yaşındaki gündel ikç i  "A-Sad ık han ım" bu konuda 
şöyle demişt i :  

"Ben kendi apartman11111zı tercih etmiyorum, çünkü karşı ta­
raf . . .  mesela, yabancı birine gittiğin zaman onunla didişe didi­
şe istediğin ücreti alabiliyorsun, ama apartmanda olduğun için 
boynun eğri oluyor. . . . .  Mesela, geç gitsen olur, otobüse mi 
bineceksin de gideceksin diyor . . . .  Yani kendim için şey değil 
de . . . .  orada oturduğun için, eşin de senin için de suçluluk olu­
yor, ne dese katlanıyorsun. " 

86 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 22 
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"Her Şeyimde Ön Ayak Oluyordu Bana" 

Peki Cömert ablalar, Sadık hanımlara nas ı l  destek o luyordu? 
Araştı rmamızda, çal ı şan kad ın ların ücretlerine ek olarak çeşitl i 
destekler aldıklar ın ı  da gördük. Bunlar en çok giyim, gıda, 
hediye ve sağl ık  konu larında yard ım şekl inde o luyordu. Öte 
yandan, destek almad ığ ın ı  söyleyen kadın  sayıs ı  ise neredeyse 
yarıya yakındı .  Çalışan kadın larla yapı lan sohbetlerde (odak 
grup tartışmalarında) desteğin söylenenden daha yaygın  oldu­
ğunu; bununla beraber, tam da kadınların beklent is i  kadar yük­
sek olmadığı aç.ığa ç ıkmışt ı .  Bazı işverenlerin de, çal ı şan kad ın 
genç ise evindeki ' bi lgisayarı ku l lanmayı öğretmeye çal ı ştığı ' ;  
okunacak kitap verd iği; çocuğunun dershane masrafın ı karş ı la­
dığı ;  bürokratik zorluklarında yardımcı olduğu vb. şekl inde d i le 
getiri len konu larda destek verd iği aktarı lmışt ı .  Bu şeki ldeki 
destek, maddi o lmasa bi le, Sad ık han ımlar tarafından önem 
verilen bir katkıyd ı .  

Ayl ıkç ı  olarak çal ışan 23  yaşındaki "A-Sadık  han ım'', Cö­
mert ablas ın ı  bu konuda şöyle övüyordu :  

"Benim iş yerinde patronum, Nuran dedi bu  iş giriyorsun 
ama bu işte kalma. K1Z1111 bilgisayar var değil mi, dedi. Var. 
Çocuklar az çok biliyor. Git öğren. Kendini yetiştir. Kendini 
geliştir. Böyle cahil kalma. Bana ders veriyordu ya. Geliyoı�du 
bak bunu böyle yapa/1111. Bir yan!tş cümle konuşuyordum. Bu 
böyle değil, bunu böyle konuş. Kendini yetiştir. Bana böyle ön 
ayak oluyordu. A!tş sende, topluma uy. Mesela ben sofra ha­
z1rla111ayı kendime göre biliyordum. Ama çok değişik. Çatal 
koyma, bıçak koyma. Bana öğretiyordu. Tamam abla diyordum. 
Gel diyordu yemek hazırlaya!tm, gel diyordu, sofra hazırlaya­
/un. Hadi baka!tm diyordu, aç nasıl yapıyorsun? Açık açık 
diyordum, ben sofra hazırlanm ama kendime göre. Bilmiyo­
rum. Gel diyordu şunu şöyle yapa/mı. Öğren bun/an belki ya­
rm seninde olacak. Seninde arkadaşlarm olacak, öğren. Her 
şeyimde ön ayak oldu bana. " 
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Gündelikç i l ik yapan 53 yaşındaki "B-Sadık hanım" da Cö­
mert ablas ını  benzer gerekçelerle seviyordu:  

" . . .  Alıştım bir kere, onun için bırakmayı istemiyorum. İliş­
kilerim iyi, yılbaşı gelir hediyemi alır, bayram gelir hediyemi 
alır . . .  harçlığımı verir . . . .  üstümde ne giyorsam, onların verdiği 
. . .  biz buraya (kente) esvap almaya gelmedik . . .  " 

Öte yandan ablalarını  Cömert bulmayanlar da vardı .  Günde­
l i kç i l ik yapan 36 yaşındaki "C-Sadık hanım", işverenini  bu 
konuda şöyle kınıyordu:  

" . . .  Bina içi olunca, nasıl olsa Gül geliyor diye ne alacak! 
Dışarıya gidenler hep anlatır - işte bana çelik tencere aldı veya 
bir ıakım bardak aldı. Bana hiç bir şey almazlar. Bir komşu 
doğurdu altın yüküne boğdular. Ben doğursam hiç bir şey al­
mazlar . . .  " 

Gündel ikç i l ik yapan 34 yaşındaki "O-Sad ık han ım"ın işve­
reni  de cömert deği ld i :  

"En soıı benim kadm ne aldı bana? Şu yeni süzgeçler çıktı, 
plastik süzgeç, değeri ya 50 bin ya 1 00 bin . . . .  O ha111111, bizim 
hinwmzda ça!tşıyor. (İşvereni) ona alım aldı. biz gördük yani. " 

44 yaşındaki gündel ikç i  "E-Sad ık han ım ın" ise farkl ı  işve­
renleri farkl ı  davranıyordu :  

"Benim hediye alan yerim de var al111aya11 da var. Hediye 
alan yeri ayn tutanm, almayan yeri ayrı ıutanm . . . .  verene de 
A llah razı olsun vermeyene de. · ·  

49 yaş ındaki gündel ikçi "F-Sad ık hanım"ın işvereni ise an­
laşı lan, hakikaten bir Cömeı1 ab layd ı :  

"A ma benimkilere, bi::.i ö::.endirirler yani. Olsun, senin de 

olsun. Hiçbir zaman demezler ki yahu sen ne yapıyorsım. Der­
ler ki. al gülüm rahat edersin. Bana arkadaşm biri deki k, i işe 
gittiğimiz kadm, ama arkadaş yani, dedi ki Gül hamm dedi, sen 
bir makina al. bir şirketin ça111aş1rlan111 gece yıka. gece ütüle. 
Cidden söylüyorum, ondan da dedi bir kdrm olur. Cidden yani 
bana öyle dedi. Çok bana böyle aktl verdiler. " 
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"İlk Gittiğim Yer, Allaaaah! Dövdüler" 

Ev ve büro h izmetinde çal ı şan kad ın ların işverenlerden 
bekled ikleri şeyler; iyi davranış, anlayış ve kendi lerine ai lenin 
bir üyesi gibi davranı lmasıyd ı (76 kadın) .  40 kadı n  daha yüksek 
ücret ve destek beklemekte; 22 kadın i se dürüstlük, saygı ve 
güven beklemekteydi . 

Çoğunluk iç in (97 kad ın) anlayış l ı ,  güler yüzlü b ir  işveren 
ücretten ve işten daha öneml iyd i .  Kad ın ların i ştek i  doyumunda 
en öneml i  unsurun ' an lay ış l ı  işveren' o lmas ın ın  toplumsal ve 
ekonomik konumları i le çok yakın i l işkisi vard ı .  Daha önce 
bel i rttiğimiz üzere, kad ın lar ev h izmetine başlarken kend i lerine 
ve çevrelerine, bu statüsü ve gel iri düşük işi hakl ı  k ı lmakta 
zorlanınaktayd ı lar. Öze l l ikle, başkasın ın ,  'e l  insan ı n ın '  ev ini  
temizlemek, kadın lar iç in ancak zor koşu l larda başvurulabi le­
cek bir seçenekt i .  Böyle h isseden kadınlar açıs ından, gittikleri 
evlerde kend i lerine yönel ik ayrımc ı l ık yapı lması (örneğin ta­
bakların, bardakların ayrı lması ;  bayat yemek veri lmesi gibi), 
on ları düşük ücretten daha fazla sarsınaktayd ı .87 

53 yaşındaki gündel ikçi "A-Sad ık han ım'', işvereninden şi­
kayetçiyd i :  

" . . .  İki klZI var. Aman tuvaleti kullanma, mikrop kapar, dedi. 
İki sefer, kapıcmm oraya indim. Biz insan değilmiyiz, 'biz yı­
ka111111yor muyuz? Şu bardağma, tabağma, herseyine .elim deği­
yor da, tuvalete oturunca mı suç oluyor? Vaktim olmuyor, ben 
gelmiyorum dedim . . . .  " 

40 yaşındaki gündel ikçi "B-Sad ık han ım" da işveren inden 
ş ikayetçiyd i :  

" . . . .  Giyimime, hiçbir şeyime kanşmadtlar. Sadece bir gün 
hammm birine dedim ki makina aldım. Ah geberesin, dedi. 
Kendine güvenipte makina almış. Sen neye giivenipte makina 
aldın. Ee, dedim altı çocuğum var. dedim. - Yoksulum deyip 

87 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 23 
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mukina a!tr. /Jıula hize yetişir. Gece tepsi ile un aldım. Bu 
makinuyı alacaKım diye. Ekmek pişireceğim evde. Çamaşır 
neyin yıkadım. Cumartesi, pazar demedim haftanın yedi günü 
işe gittim o maki nayı aldım. Daha bu sene gittim fırına ekmeğe 
. . . İşte bir onu duydum. Birde böyle hers ilen (sinirlenerek -
işveren), buzdolabı aldı dedi, televizyon aldı, şimdi de makina 
alır. Senin neyine yakışacak bunlar dedi. Aman dedi, makinasız 
hiçbir yere gitmiyorsunuz. Bu da geldi başıma . . .  " 

Araştırmamızdaki 1 32 kadın,  evin içinde 'ai leden biri gibi 
davranı lmasın ı '  istiyordu. Bunun en öneml i  nedenleri arası nda 
da samimi bir ortamda çal ı şmak istemeleri (52 kadın); çal ıştık­
ları yeri evleri gibi h issetmek. istemeleri (36 kad ın); insan yeri­
ne konup horlanmamak istemeleri (29 kad ın) yer al ıyordu. Bu 
talepler, temizl ik iş in in ' aşağı lay ıc ı '  olduğunu düşünen kadın la­
r ın en azından ev içindeki işçi-işveren i l i şki leri açısından tatmin 
olmasını  sağlayabi lmekteyd i .  Aşağıdaki anlat ım larda görülece­
ği gibi, kadın lar 'ai leden biri g ib i '  davran ı lmasın ın yanı s ıra 
hataların ın bi le kend i lerine yumuşak bir tavırla i leti lmesini  
arzulamaktaydı lar. Ancak, şiddete maruz kalan kadınlar da 
vard ı .  

İşte 40 yaşı ndaki gi.indel ikçi  "A-Sad ık hanım" bunlardan bi­
riyd i .  Çok çekmişti ;  anlatırken hala o gi.in lerin etkisi altındayd ı 
ve sesi t itriyordu :  

"İlk gittiğim yer, Allauh! Dövdüler. Zaman geldi ki dövül­
düm çocuk gibi, öyle dövüldüm. Yan i  onlara hiçbir zaman hak­

ktn11 helal etmem. Şöyle durduğum sıra çocuk gibi, yani 
nerdeyse kafayı oynatmam gelir. Öyle bir çektim ben arda, çok 
çektim. Nerdeyse kocamdan uynlacakt1111. " 

Oysa buna gerek yoktu . 40 yaşı ndaki gündel ikçi "B-Sadık 
hanım" kendince şöyle bir çözüm öneriyordu:  

"Evde ça!tşan kadına resmi_ davranırlarsa hem . dayanma 
gücü zor oluyor hem de anlaşamayıp seni huzursuz yapıyor. 
Şöyle aile gibi, aileden biri gibi tutarlarsa o gördüğün iş de 
senin zoruna gitmiyor, daha iyi iş yapıyorsun. Senin işine ka-
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rışmayıp sen kafandan işihi yaptığın sıra daha iyi oluyor. 
Ordan çıkmak da istemiyorsun o hanım bana iyi diye. " 

44 yaşı ndaki gündel ikçi "C-Sadık han ım" ise arkadaşın ı  şu 
tespitleriyle destekliyordu : 

"Çok samimi olunca söyleyemezsin mesafeli olunca daha i­
yi. Aynen arkadaşın dediğine katılıyorum. Çünkü sen zaten 
onun işini yapmaya gidiyorsun, oturmaya gitmiyorsun. Neden 
samimi olacaksın. Ne derler. Derdini annene konuşma. Kime 
söyledin aleme söyledin. Ne kadar samimi olsan ki mesafe ola­
cak o kadar . . .  " 

Öte yandan, Sad ık  han ımların i şverenlerden beklenti lerinin,  
bu kad ınların yaşı i le i l işki l i  olup olmad ığına da bakt ık .  Yaş 
ortalamalar ın ı  d ikkate aldığım ızda ortaya çıkan bulgu ları şöyle 
özetleyebi l iriz88 : Görece olarak daha genç olan kadın ların, işve­
ren lerinden daha fazla anlayış, gü leryüz, saygı beklemesi bu 
kadın ların iş i l işkisindeki ayrımcı l ığa daha duyarl ı oldukların ı 
ortaya koyuyordu .  Genç kad ın ların kend i lerine o lan güvenleri, 
daha çok işverenle i l işkide bel i rgin leş iyordu. Kad ın larda ücre­
t in daha yüksek olması, yaş arttıkça önem kazan ıyordu.  Yaş l ı  
kad ınlar için ücretin öneml i  olmasın ı n  nedenleri; ev  h izmetinde 
daha uzun senelerden beri çal ışmış olmalar ı ;  bu işe toplum 
tarafından atfedi len düşük prestij ,  statü gibi değerleri bu uzun 
seneler iç inde kabu l lenmiş  olmalarıyd ı .  Bu kad ın ların beklen­
ti lerinde, manevi olarak işten tatmin olma yerine maddi olarak 
"ne kadar çal ış ı rsam o kadar iy id ir" mantığı egemen olmuştu . 
Genç lerin ise 'anlayış, güleryüz ve saygı ' beklemelerin in ne­
denleri ; öncel ikle beklenti lerin in yüksek olması, buna karş ı l ık  
tam da bu yüksek beklent i lerin in karş ı l ığı olmayan düşük pres­
tij l i ,  düşük ücret l i ,  güvencesiz bir işte çal ı şmaya zorunlu kal­
malarıyd ı .  Genç kad ınların kendi lerine dair ("kendi l ik") değer­
lendirmeleri, bu yüzden büyük oranda çevrenin algı lamalarına 
bağl ıyd ı .  Özel l ikle işveren konumundaki kadın ın  en küçük bir 
ters davran ış ı ,  on lar aç ıs ından 'gurur !neseles i '  yapı lab i l iyordu . 

88 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 24 
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"Anahtarları Bende Durur, 
Sabahleyin Kapısını Açar Girerim" 

Sadık hanımlar ile Cömert ablalar arasındaki karşılıklı "gü­
ven" konusu da elbette önemliydi .  Çalışan kadınlar işverenle­
rinden kendilerine güven duymalarını bekliyorlardı. 1 28 kadın, 
kendileri iş yaparken, işvereninin başında durmadığını söyledi. 
Güveni ölçmenin bir başka göstergesi olarak, kadınların çalış­
tıkları evin anahtarlarına sahip olup olmadıklarını sorduk. 9 1  
kadın bazı işverenlerin anahtarları kendilerine teslim ettikleri 
yanıtını verdi. Denilebilir ki, iki değişkenin bulguları da, işve­
renlerin genellikle çalışan kadınlara güven duyduklarını göste­
riyordu. Adı üzerinde, onlar "Sadık hanımlar"dı . . .  

53  yaşındaki gündelikçi "A-Sadık hanım" bu  ilişkiyi gururla 
şöyle izah ediyordu: 

"Anahtarları bende durur, sabahleyin kapısını açar girerim. 
Bugün buna yapacağım, yarın şunu, kendim ayarlarım . . .  " 

44 yaşındaki gündelikçi "B-Sadık hanım"ın ilişkileri de 
farklı değildi: 

"15 senedir işe gidiyorum. Hepsinin anahtarı bendedir, ev­
de olanın olmayanın. Sen şu işi yapmışsın, bu işi yapmışsın 
demezler, bana bırakırlar . . .  Hiç bir yerlerine bir şey yapmadan 
kendi evimden daha iyisini yapmaya çalışırım. " 

34 yaşındaki gündelikçi "C-Sadık hanım" ise bu konuda bi­
raz sıkıntılıydı : 

"Benim vardı öyle (başında duran). Çok titiz dediler. Salona 
girdim, yapıyorum. O başımda dönüyor. Baktı o demeden ben 
kendim yapıyorum, kadın gitmiş mutfağa. Kadın şimdi karışmı­
yor. " 

Sadık hanımlar da işveren arasındaki güven ilişkisini çeşitli 
değişkenlerle irdeledik. Önermelerimize göre, çalışan kadınlar 
iş yaparken işverenin başında durmaması, evin anahtarlarının 
kadınlara teslim edilmesi güven bildiren faktörlerdi. Anlaşıla­
cağı üzere, bu kadınlar açısından aileden biri gibi kabul edil-
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mek, işverenden de iyi davranış görmek anlamına gelmiyordu.  
Kadınlar tarafından önemsenen bu vurgu, önermelerimizde 
"pederşahi" olarak tanımladığımız i lişkinin ta kendisiydi .  Bu  
bulgu, l iteratürde pederşahi i l i şkiler üzerine yapı lmış olan ça­
l ışmalarla da destekleniyordu.89 Cömert ablaların çalışan ka­
dınlarla kurmak istedikleri bir nevi hayali akrabalık i lişkisi, 
çal ışan kadınlar tarafından da kabul görmekteydi .  Örneğin, 
çalışan kadınlar, işveren kadınların kendileriyle çok samimi  
olmasalar da ilgilenmelerin i  istiyorlardı .  İşe geldiğinde kendi le­
rine hatır sorulması, aile dertleriyle ilgilenilmesi, i şveren ter­
cihlerin i  etki liyordu .  Çalışanlar açıs ından bu istek "iyi, anlayış­
lı, cömert patron - sadık  ve sorumlu kul" anlayışına dönüşüyor­
du. 

'
s9 GLENN, E. N., 1 992, "From Servitude to Service Work: Historical 
Continuities in the Racial Division of Paid Reproductive Labor, Signs: 
Joumal of Women in Culture and Society, cilt 1 8, no. l ,  s. 2-43; 
COSER, L, 1 973, "Servants: The Obsolescence of an Occupational 
Role", Social Forces, cilt.52, no. l ,  s. 3 1 -40; WHITE, J.B., 1 994, 
Money Makes Us Relatives: Women's Labour in Urban Turkey, 
University of Texas Press, Austin. 

113 



Sorun Çıktığında Nasıl Çözülüyor? 

�'al ışan kadın lara iş lerinden memnun olup o lmadıkları ve 
nedenleri ile i lg i l i  çeşit l i  sorular yönelttik. i lk  olarak, çoğu 
kadın işle i lg i l i  öneml i  b ir  sorun yaşamadıkların ı  söyledi ler 
( 1 03 kad ın). Buna karşın, en çok sorun ücretin azl ığı veya dü­
zensiz ödenmesinden ç ıkıyordu ( 1 5  kad ın);  bunun yan ı s ıra 
işveren in  kiş i l ik  özel l ikleri (s inirl i l i k  gibi), yorgunluk, çal ışma 
saatlerin i n  uzunluğu, aşağı görme ve horlanmak, dayak yemek 
gib i  nedenlerden de sorun ç ıkıyordu. Bu sorunlar ise çoğun­
lukla işi bırakarak ( 1 9  kadın) çözü ldüğü gibi, bir kısmı ( 1 6  
kad ın) i se bu sorunlara rağmen ayn ı  işe devam etmekteyd i ler. 
Konuşarak çözüm arayan da (7 kadın) vard ı .  Asl ında çal ışan 
kad ın larda iş değiştirme sıkl ığı çok düşüktü; ancak, hastal ık 
veya adres değiştirme zorunlu lukları gibi gerekçelerle meydana 
ge l iyordu .  Dolayısıyla, aynı evde uzun süre çal ışan kadın lar 
çoğunluktaydı .  Bu sektör bakımından, çal ışan kad ın larda iş 
değişti rmeme stı:atej is i ,  talebin bel i rs izl iği ve güvencesizl iğine 
karşı kul lanı l ıyordu. 

Kad ın lar genel l ikle fazla sorun çıkarmaktan kaçınmakta ve 
değiş ik işveren lerin farkl ı  ta leplerine uyum sağlamaya çal ış­
maktayd ı lar. Doğal olarak, bu yukarıda bahsettiğimiz pederşah i 
i l işkinin bir devamıyd ı .  Ayrıca, iş pazarında yen i işyerleri bul­
ma, yen i bir  işverene al ışma, pek de terc ih  ed i lm iyordu.  Düzen­
s iz-geç ic i  iş sektöründe güvences iz (sigortas ız) ve örgütsüz 
çal ışmanın b i l inc i  i le, bu kadın lar bulduğuna sarı lmakta ve 
hoşnutsuzlukları bel l i  bir kaderci an layışla kabul lenmekteyd i­
ler; ve üstünde de fazla durmuyorlard ı .  Buna i laveten, işlerin i  
tanıd ık - akraba aracı l ığıyla bulmaları, bu kadın ları, bir anlamda 
on ları mahcup etmemek baskıs ı  altında da tutuyordu. Bu bas­
kı lanma altında, sorun çıkarmaktan kaçın ıyorlard ı .  

29 yaşındaki gündelikçi "A-Sad ık hanım" bu konudaki çare­
sizl iğin i  şöyle d i le getirmişt i :  
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"Çalıştıklarımla problemim oluyor. Mesela, halı siliyorsun 
tam ortasında - gel şu soğanı soy diyor . . .  Yere sinek düşmüş, 
beni çağırıyor . . .  Bizi böyle, o kadar hizmetçi yerine koyuyorlar 
ki bazen kovayı yüzlerine fırlatıp gelesim geliyor. Vallahi bak 
. . .  o kadar isyan ediyorum. Yaa . . .  bu yönlerden . . .  Onun dışında 
yani mesela birşey yok. Mesela, yemek konusunda. Üç güf)lük 
beş günlük yemek. . .  İşe devamlı gittiğin yerde alışıyorsun. Her 
eve de gidilmiyor. Namusuna göz koyan oluyor . . .  A lışmışsın 
işte, bir düzen kurmuşsun. Zor oluyor bırakmak . . . Herkes bir 
ayrı, ama benim biletime de bunlar çıkmış. Ben ne yapayım. " 

Daha önceki bölümlerde de bel i rttiğimiz üzere, kadın ların 
önemle üzerinde durdukları iki konu·  vard ı :  Birincisi ,  devaml ı  
gel i ri olan, ' iyi b i r  i ş ' ,  ikincisi ise güvencesi olan, s igortal ı  bir 
i ş  sah ibi olabilmek. Ev h izmeti, bu iki talebi gene l l ikle yerine 
getiremiyordu.  Her ne kadar kad ınlar ayn ı  iş yerinde ve işve­
ren le devam etmek konusunda yukarıda sözü edi len stratej i leri 
gel i ştirmişseler de (sorun çıkarmaktan kaçınmak, fark l ı  taleple­
re uyum sağlamak, hoşnutsuzların üzerinde fazla durmamak, 
kaderci bir an layışla kabul lenmek gibi); kontrol lerinin d ış ın daki 
pek çok faktör, b ir  anda işsiz kalmalarına yol açab i l ird i .  Ayrıca, 
çal ışan kadın ların çoğu bu işi güvencesiz (sigortasız) yapmak­
tayd ı .  Ücretler de tamamen işveren ve işçi arasında, çevredeki 
standartlara uyarak ve kişisel i l işkiler iç inde bel irlen iyordu. Bu 
koşul larda, kadın ların üzerinde durduğu unsurlar, yan i devaml ı  
iş ve  güvencel i  iş konu ları çok an lam kazanmaktayd ı .  Bu  olgu, 
bir anlamda, kad ın ların geleceğe yönel ik olarak kendi lerin i  ve 
i stihdam yapıs ı  iç indeki konumlarını iyi leşti rmeye yönel ik  
talepleri olduğuna da  işaret ed iyordu. Öte yandan; işverenlerin 
sundukları hed iye vb. avantaj lar da çal ışan kad ınlara büyük 
katkı sağlıyordu ve bu konudaki beklenti lerini yükseltiyordu.  

Anlaşı lacağı üzere, bu tür işveren-işçi i l işkilerinin bel  kemi­
ğini ise yukarıda söz ettiğimiz paternal izm oluşturmaktad ır. 
Doğal olarak, i stihdam yapısındaki güvencesizl ik ve bel irsizl ik 
karşısında kad ın lar i şveren leriyle "kl ientel i l i şk i lere girerler. 
Diğer bir deyi şle, kadın ların 'ai leden biri gibi olma 'n ın avan-
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taj ların ı  yaşamaya razı o lmaları ,  asl ında yüzeye ç ıkmayan bir 
s ın ıf  çatışması ortamı nda, b ir  tampon mekanizma işlevini yeri­
ne getirir. 

Bugünkü ist ihdam yapıs ı  iç inde enformal ve paternal ist i l iş­
ki ler ağır basmakta ve hatta çal ı şan ve işverenler tarafından 
kabul görmektedir. Oysa, ev h izmetlerinde bir formalizasyona 
gidi lmesinin, kadınlar aç ısından avantaj ları olacağı da bir ger­
çektir. Örneğin  ücret standardizasyonu, çal ışma koşul ların ın 
düzen lenmesi, kad ın ların güvenceye kavuşturu lması, ev hizme­
tinde çal ışan kad ın ın  işverenden bağımsız olmasına ve emek 
kul lan ım sürecinde özgürleşmeye yol açacaktı r. Böyle bir ge­
l i şmenin sadece ev hizmeti sektöründe deği l ,  tüm istihdamm 
yapıs ında işveren-işçi i l işki lerinde ücret, güvence, çal ışma 
koşul ları, iş  bulma, işi bırakma gibi konu larda uzun vadede bir 
standartlaşmaya doğru gid i lmesi ve işç in in işverene koşu lsuz 
tabiyetin in  çözülmesi gerekiyor. 
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Sadık "Hanım" ve Cömert "Abla"ların 
Karşılıklı Beklentileri 

Araştırmamızdaki çoğu işveren kadın, yardımcılarını tanı­
dık/arkadaş aracıl ığı ile bulmuştu (8 1 işverenden 54 'ü). Kapı­
cıların eşlerinden bulunan yardımcılar da vardı ( 1 9  işveren). 
İşveren kadınlar en çok genel ev temizliği için yardımcı arıyor­
lardı. Ütü ve temizlik ( 1 O işveren) ikinci öncelik olup; temizlik 
ve çocuk bakımı da (7 işveren) istenmekteydi. Yardımcı ise en 
çok 1 5  günde bir talep edilmekteydi (36 işveren); 1 9  işveren de 
haftada bir gün yardımcı talep etmekteydi. Bazı işveren kadın­
ların farklı işlerde, örneğin yemek, çocuk bakımı gibi, fark l ı  
kadınları çalıştırmalarını ise, ömeklemimizde ancak iki işve­
rende saptayabildik. Bu eğilimin görece olarak yaygın olmad ı­
ğını ve özellikle işverenin maddi konumunun yüksek olması 
durumunda söz konusu olduğunu söyleyebiliriz. Ayrıca, böyle 
bir eğilimin ev hizmetlerinde uzmanlaşmaya doğru bir yönelim 
getirebileceği konusunda, Ankara'daki ömeklem yeterli bi lgi 
sağlayamamıştı. İnanıyoruz ki, İstanbul ve diğer metropol 
kentlerde yapılacak bir araştırma bu konuda daha fazla aydınla­
tıcı olacaktır. 

İşverenlerin çalıştırdıkları kadınlar bakımından önemli gör­
dükleri özellikler şunlardı: Kadının kendisinin temiz olması, 
yani üst-baş temizliği (%6 1 ); kadının dürüst, güvenilir olması, 
yalan söylememesi (% 77); ve tecrübesi, sistemli, düzenli çalış­
ması (%6 1 ). Buna karşılık çalıştırılan kadınlarda güler yüzlü­
lük, iyi davranma, görgülü olma gibi özellikleri aramak, arka 
planda kalıyordu (%83 bu kriterden hiç bahsetmemişti). Ayrıca, 
çalıştırılan kadının bilgili ve eğitimli olması da pek beklenmi­
yordu (%94 bu kriterden hiç bahsetmemişti). İşveren kadınların 
yarıdan fazlasının, bugüne kadar tek kadınla, değiştirmeden 
devam etmeleri de, aynen çalışan kadınların da ifade ettikleri 
gibi, iş ilişkilerinde fazla sorun çıkartmaktan kaçınıldığı şeklin­
deki yargımızı desteklemekteydi. Bir diğer deyişle, işveren 
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kad ınlar için, çal ıştırd ıkları kad ınl arla samimi  bir i l işkide bu­
lunmaktan daha öncel ik l i  olan, sürekl i l i k  iç inde ve al ıştığı e le-

1 . d k . 90 man a ışe evam etme tı .  
İşveren ler satın al ınan h izmetin karş ı l ığ ı  olan ücreti bel ir ler­

ken daha çok çevreyi araştırıp, piyasayı öğrenerek karar veri­
yorlardı (35 işveren). Ancak, çal ı ştırı lanların kendi leri de üc­
retlerin i  bel irleyeb i l iyordu (20 işveren). Her zaman iç in piyasa­
n ın  biraz üstünde ücret verd iğin i  söyleyen 1 l i şverenler tespit 
ettik. Ücretin yanı s ıra, işverenler madd i-manevi her tür des­
tekte bulunduk ların ı  da söyledi ler (69 işveren). En çok sağla­
nan destekler arasında giysi vermek; daha sonra da çocuklara 
hediye/harçl ık, gıda, borç para vermek; sağ l ık  ve eğitim mas­
rafların ı n  bir kısmın ı  karşı lamak, ev eşyası vermek, bazı ai le 
bireylerin in iş  bulmasına yard ım etmek ve dertleşmek gibi ma­
nevi destek biçimleri sayı lmışt ı .  Sadı k  hanımların çal ışt ıkları 
yerden ald ıkları maddi-manevi desteğin çok düşük o lduğunu 
söylemelerine karş ı l ık;  Cömert ablaların bu kadar çeşit l i  konu­
da destek verd iklerin i  söylemeleri, as l ında bir çel işki yaratıyor­
du. İşveren kadı nlar i le çal ıştırı lan kad ınların s igorta konusunda 
söyledikleri ise birbirin i  destekler n itel i kteyd i ;  çoğunluğun 
sigorta gibi bir sorumlu luk yüklenmediği görülüyordu. 

İşveren kadınların, genel l ikle, şu anda çal ıştırdıkları kadınla­
rın çal ışmasından memnun oldukların ı  gördük (62 işveren). 
Memnuniyet neden leri arasında, işin temiz yapı lması (23 işve­
ren); kad ın ın güven i l ir; dürüst olması (12 işveren) ve uyumlu 
olması (9 işveren) öne ç ıkmaktayd ı .  Memnun kalmayanlar ( 1 9  
işveren) zaten azınl ıktaydı ;  bunlar i se en çok iş in baştan savma 
yapı lması ( 1 3  i şveren); düzenl i-sisteml i  o lmaması (5 işveren) 
gibi nedenler i leri sürmüşlerdi .  İ şveren kadınlara, yapı lan işten 
memnun kalmadıkları zaman ne yapacaklarını sorduk. 35 işve­
ren kadın yardımcısını  değiştirebi leceğini  ifade etti ;  ancak 34 
işveren, sürekl i  uyararak eğitmeye çal ışacakların ı  söyledi .  İşve­
ren lerin %72 ' s i  yapı lacak i şe dair eğitim verd iğini bel irtmişt i ;  

90 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 25 
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oysa bu, daha çok kendi kriterlerini ve özel taleplerin i  çal ıştırı­
lan kadınlara benimsetmek amacın ı  taşıyordu. [Örneğin: Te­
mizl ik bezlerin in  gösteril mesi (%54); temizlik malzemelerin in  
gösteril mesi (% 1 9) vb.]  

İşveren kadınların çal ı şan kadın ların çal ışmasından memnun 
olma/olmama durumlarıyla, memnuniyet nedenlerini de çapraz 
bir tabloda inceledik.9 1 İşveren kadınlar genel l ikle çal ışan ka­
d ınların hizmetini  iş i  ' iy i  yapıp yapmamasıyla' değerlendirir­
ken, kişi l ik (dürüstlük, güven, temiz olma vb.) kriterlerin i  daha 
az vurguluyorlardı .  Dolayısıyla, işverenlerin ev h izmetinden 
daha profesyonel bir beklenti içinde o lduğu görü lebi l i rd i .  An­
cak, bu profesyoneJ l ik anlayışı ,  'bir okul d iplomas ı '  ve bel l i  bir 
bi lgi ve eğitim düzeyinde olmak anlamına gelmiyordu. Daha 
çok işini iyi yapan (çocuğa iyi bakan, sistemli  ve düzen l i  çal ı­
şan gibi) ve bel l i  bir tecrübeye sahip olan kadın anlamında 
ku i lanı l ıyord u. 

Ayrıca, işveren kad ın ların yardımcı larını değiştirip değiş­
t irmediği ve hizmetten memnun olup/olmama değişken lerini bir 
başka çapraz tabloda inceledik.92 İşveren kadın lar genel l ikle 
yardımcı larını değiştirmiyordu; bununla beraber, i lginçtir, yar­
dımcısından memnun o lmadığı halde, onu değişti rmeyen işve­
renler de, sayı ları az da olsa, mevcuttu. Bunun nedeni ise, al ış­
tığı kad ın la devam etme eği l iminden başka bir şey deği ld i .  
Buna karş ı l ık, hizmetinden memnun olduğu halde yardımcısını 
değiştirm iş işverenlere de rastlam ıştık. Daha önce, çal ışan ka­
d ın ların gene l l ikle hastal ık, ev değiştirme gibi neden lerle işve­
renlerin i bıraktıkların ı  bel irtmiştik. Dolayısıyla, pek çok işve­
ren, hizmetinden memnun kalmadıklarında yardımcı ların ı de­
ğiştireceklerin i  söyleseler de; daha yaygın olan, aynı kişi i le 

91 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 26; B u  incelemede istatistiksel olarak, 
anlamlı (p < 0.05) bir i l işki bu lunmuştur. 
92 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 27;  Bu  incelemede de istatistiksel 
olarak, yine anlaml ı  (p < 0.05) bir i l işki bulunmuştur. 
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devam etme eği l imiydi .  Bu da, çalışan kadınların aynı işverenle 
devam etme eğil imiyle parale l l ik  gösteriyordu.  
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VII 
SADIK "HANIM"LAR İLE 

CÖMERT "ABLA"LAR 
ARASINDAKİ SOSYAL VE 

KÜLTÜREL FARKLILIKLAR 

Çalışmamızda örnekleme giren çalışan kadınların çoğu köy 
kökenli ve göçmenlerden oluşmuştu. Ayrıca, çalışan kadınların 
temizliğe gittikleri evlerdeki işveren kadınlardan çok farklı 
yaşam standartları, eğitim durumu, gelir ve meslek konumlarına 
sahip oldukları da çalışmanın ortaya çıkardığı bir gerçekti .  
Kendi yaşantıları ile gittikleri evlerde büyük çelişkiler yaşayan 
kadınlara, hem yaşadıkları çevrelerde ve hem de çalıştıkları ev 
halkı ve işverenlerine karşı, kendilerini nasıl tanımladıklarını 
sorgulamak bu düzeyde anlam kazanmıştı. Anketleri çok fazla 
uzatmadan bu konuyu da bir kaç soru i le irdeledik. 

Sorduklarımız arasında bizce en önemli olanı şuydu: Kendi 
yaşantılarınız ile yaşadığınız çevredeki yaşantı arasında ne gibi 
farklılıklar görüyorsunuz? Ev hizmetinde çalışan kadınlar, %42 
gibi büyük bir oranda, çevresi ile kendi ailesi arasında önemli 
farklı tıklar görüyordu. 93 

Bu farklıl ıklardan; ahlaksal, kültürel, yaşam biçimi, giyim­
kuşam ve kır-kent kriterlerine ilişkin olarak Sadık hanımların 
dile getirdiklerinden bazı tipik örnekler şöyle sıralanabilir: 

Ahlaksal: 'İnsanlar yozlaşmış' (34 yaşında, temizlikçi); 'ye­
ni yetişen çocuklar hep içkiyi alışıyor, çevre çok kötü' ( 42 ya­
şında, temizlikçi); 'çocuklar daha terbiyesiz, kıyafetler açık 
saçık' (29 yaşında, temizlikçi); 'uzun saçlı erkekler, kısa etek 

93 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 28 
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giyinenler, elele tutuşanlar, öpüşenleri tuhaf karşı l ıyorum (30 
yaşında, temiz likçi) ;  

Giyim: 'Kıyafet düzgün olsun, mini  olmasın'  (35 yaşında, 
temizl ikçi); 'onlar açık saçık giyinir, bizim başımız bağl ı '  (49 
yaşında, temizl ikçi); 

Yaşam tarzı :  'Yeme-içme, ikram, giyim, hobi ler olarak be­
n im ai lemden farkl ı lar. Onlar caz cuzdan anlar, yabancı müzik 
dinler. S inemaya, tiyatroya, yı lda bir tati le gider, istediklerin i  
al ırlar' . ( 1 8  yaşında, çocuk bakıcısı) ;  'orada gördüğümü iste­
dim, beyimle tartıştım, önce d irendi, sonra o bana uyum sağla­
d ı '  (34 yaşında, temizlikçi); 

Kültüre l :  'Geleneklere göre hareket etmek isterim, ama o 
(işveren) benim kafama göre gitmez, kültür farkı oluyor. Bu 
ortamı doğal karşı lamıyorum, herşey bana batıyor. ' ( 49 yaşın­
da, temizl ikçi ve çocuk bakıcısı); 

Kır-Kent: ' Kırdan geldik, burası şeh ir, haliyle uyuşmazlık 
oluyor' (27 yaşında, temizl ikçi); 

İşte gördükleri farkl ı l ıkları böyle d i le getiren Sadık han ımlar 
bakımından en çok vurgulanan ayrımlar, ah laksal ve kültürel 
normlarda (%26); yaşam biçimi ve giyim-kuşam farkl ı l ığında 
(%23); kır-kent ayrım ında (% 1 9) yaşanmaktayd ı. 

Bu soruyu işveren kadın lara da yönelttiğimizde, farklı  ya­
şam şeki l leri olduğunu düşünen lerin oranı %95 ' i bu luyordu.  
İşveren kad ın lara göre, toplumda insanların en çok ayrıştığı 
yön ler madd iyat ve ekonomik nedenlerd i,  yan i  fakir - zengin, 
gel iri çok - gel iri az gibi neden ler (%80 işveren). Ayrıca sosyal 
yaşantı (%40 işveren); eğitim ve kü ltür farkı (%3 5 işveren) gibi 
ayrımlara da d ikkat çeki l iyordu. İki kad ın  grubunun çevrelerin­
deki ayrımları algı lamalarını karşı laştırd ığım ızda; çal ışan ka­
d ınları en çok etki leyen kriterin kü ltürel ve ah laksal normlar ve 
değerler o lduğu görülürken, işveren kadınların daha çok eko­
nomik ve yaşam standard ındaki farkl ı l ık lara hassas oldukları 
ortaya ç ıkmaktaydı .  

Öte yandan, konuyu ev hizmetinde çal ışan kad ınlar aç ısın­
dan daha detayl ı  irdelemek amacıyla, sadece çal ışan kadınlara, 
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modernlik ve dinden ayrı ayrı ne anladıkları ve din ve modern­
liğin bir arada yaşanıp yaşanamayacağı gibi tutum soruları da 
yönelttik. 

Hatırlanacağı üzere, modernlik ve din konusundaki görüşleri 
giriş bölümünde açıklamıştık. Burada kısaca özetlersek; Türki­
ye' de iki kültürlü bir yapı insanların hayat görüşlerinde ege­
mendir. Bir diğer deyişle, toplumdaki tüm kurumları, ilişkileri, 
ve yaşam biçimlerini etkiler. Konum.uz olan çalışma yaşamı 
içindeki ev hizmetleri sektörü de, bu iki kültürlü yapıyı en net 
bir şekilde yansıtıyordu: Bir tarafta, çoğunlukla kır kökenli ve 
geleneksel ilişkilerle daha çok yüz yüze kalan kadınlar tarafın­
dan yerine getirilen ev hizmeti; öte yandan çok farklı, kentli ,  
orta-üst sınıf bir kültürü açıkça sergileyen 'bir iş yeri olarak 
ev' ve yine çok farklı (eğitimli, kendine ait geliri olan, toplum­
da daha rahat davranabilen) işveren kadınlar. Biraz önce işaret 
ettiğimiz üzere, çalışan kadınlar, %42 gibi bir oranla, çevresi ile 
kendi ailesi arasındaki farklılıklardan bahsederken daha çok 
modernlik ve/veya din kökenli kavramlara referans vermişler ve 
konuyu böyle açıklamışlardı. Bu anlamda, çalışan kadınların 
modernlik ve dini (gelenekselliği) nasıl kavramlaştırdıklarını 
anlamak ihtiyacını duyduk. Ayrıca, çalışan kadınların işveren 
kadınlarla girdikleri iş ilişkilerinde ve çalışma koşullarında 
pederşahi ve karşılıklı saygı ve uyum beklentilerinin egemen 
olması da, yine modernlik içindeki geleneksel liğin bir uzantı­
sıydı. Burada, ücretli çalışma yaşamı, kadınlar açısından mo­
dern bir ilişki ve yenilik iken; bu işin çalışma koşulları, emek 
kullanım biçimleri, işveren-işçi ilişkileri de gelenekselliğin 
etkilerine açıktı. 

Genellikle ''tutum soruları", bir çalışmada değerlendirilmesi 
ve yorumlanması en zor sorulardır. Ancak, sosyal bilim çalış­
malarında, bütüncül bir analiz yapmak için, tutum, çalışılan 
kişilerin eğitim, meslek, gelir, mezhep gibi bağımsız değişken­
leriyle beraber kullanılır. Araştırmamızın önemli bir hedefi 
olarak, niteliksel ve niceliksel bulguların bütünleştirilmesi için, 
tutum sorularına gerek duyduk. Ôrneklem evreni kadınlardan 
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oluşmuş hu araştırmamızda; kadın lar arasındaki giyim kuşam, 
ahlaki değerler ve normlar, temizl ik  gibi konulardaki ayrımlar ın 
daha g(lç lü h issed i leceğini  düşünerek, modernl ik ve din konu la­
rına da ir tutum soru ların ı  özel l ikle seçtik. Araştırma ekib in in  
daha önceki çal ı şmalarında ortaya ç ıkan bir bu lgu şunu ortaya 
koymuştu: Modern lik ve d in  kavramları, kadın lar açısından 
özel l ikle bu ayrım ları çağrıştırmaktad ır. Günde l ik yaşamda ve 
çal ışma yaşam ında, kad ın lar daha çok geleneklere dayanan b ir 
sosyal kontrolden etki len irler; bu da kadın lar arasında bazen 
modernl ik, bazen de d in  köken l i  algı lama farkl ı l ıkları yaratır. 

"Din" Deyince Sadık "Hanım"ların Akıllarına 
İlk Gelen Tanım Nedir? 

Çalışan kad ın lara bu konuda öncel ikle sorduğumuz soru 
şuydu: Din deyince akl ın ıza i lk ge len tan ım ned ir? Gördük ki94 
bu kadın ların yarı s ın a  yakını din ' i daha çok Müslüman l ık, 
Al lah 'a  inanma veya namaz, oruç gibi  d in in  gerektirdiği pra­
tikler olarak algı l ıyorlar. Öte yandan, 1 9  kad ın ,  din deyince 
' iy i '  insanlarda bulunabi lecek kişi l ik öze l l iklerini an lamaktay­
d ı .  Bu kişi l ik  öze l l i kleri 'v icdan l ı '  insan, 'dürüst' kişi, 'an layış­
l ı ' ,  ' i nsanın kıymetini b i len · kişi olarak  aç ıklanıyordu: ayrıca, 
' d in herkesin kend ine ait bir karard ır '  düşüncesini  de içeriyor­
du.  Anlaş ı lacağı gibi çal ışan kad ın lar genelde din konusunu 
önemsemek le beraber, din kavramın ı insan l ık ' tan ayrı da dü­
şünmüyorlard ı .  Gerek kend i lerin in,  gerekse çevrelerindek i 
kişi lerin ' iy i '  insan olması ;  biraz da din ine, ge leneğine, Al­
lah ' ın a  bağl ı l ık  olarak anlaşı labi l iyordu.  

49 yaşındak i gündel i kç i  "A-Sad ık han ım"ın bu konudaki o­
lumlu değerlendirmesi şöyleydi :  

94 Bkz. EKLER böl ümü: Tablo 29 
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"Yok gittiğim yerlerde oruç tutuyorsun, namaz kılıyorsun. 
Hiçbir farkhlık yok. Onlar, benim gittiklerim genellikle namaz 
kılanları var içinde. Kiminin kayınvalidesi kllıyor, kimi gittiğim 
evin kadınının kendisi kıhyor. Hiç de namazımıza karşı gel­
mezler. Oruç tuttuğum zaman, hiçbir orucuma karşı gelmezler. 
Beni o arkadaşa tavsiye ederken, namazlı abdestli bir insan. 
Çok iyi bir insan diye tavsiye ederler yani. Hiç ben bunlarda 

aşağılanmadım. Bana karşı koyan olmadı ve ben bunlarda çok 
rahatım. İşim bittiği zaman namazımı kllar öyle çıkarım. Onlar 
der ki bana, namazını kıl öyle çık. Namazın gecikmesin. Hiçbir 
zaman bu sorunlarla karşılaşmadım. " 

Ev hizmet in in  ası l  unsuru olan temizl ik  de d in i  bir görev gi­
bi algı lanmakta ve gerek kend i evinde, gerekse işverenin cviııd1.: 
' dini  şartlara' uygun temizl ik yapmak, kadın lar için önem l i  
olmaktayd ı .  Sad ık han ımlar, bu din an layışı iç inde, ça l ışt ığı 
evin ve eşyaların kend i lerine emanet olduğunu ve emanet in 
sorumlu luğunu taş ımaları gerektiğini de vurguluyorlardı .  Aşa­
ğıdaki an lat ım larda altın ı çizd ikleri husus lar; yani  işveren in  
evine, mal ıııa ve sunu lan h izmete karşı dürüst olmaları gerekl i­
l iği, aynı zamanda d ini  anlamlar da taşıyordu.  

44 yaşındaki gündel ikçi ·'B-Sad ık han ım'' bu hassasiyet in i  
şöyle anlatmıştı :  

"Ayakkabıltğm alımı silerken bir alım iğne çıkarlfım. Çok 
dürüst olacaksın. Sade evin ha1111111 değil. giden insan da. 
Herşeyi11e. yemene. içmene, eline, diline dürüst olacaksm, çün ­
kü her şeyinin içinde girebilirsin. " 

37 yaşındaki ayl ıkç ı "C-Sadık han ım'' da fark l ı  düşünmü­
yordu: 

"Birazda onları düşüneceksin, onlarda hak!t ama. . .  bana 
giivenip ·gidiyor. " 
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Sadık Hanımlar "Modernlik" ile Nasıl Barıştı? 

Öte yandan, modernlik kavramının çal ışan kadınlarda i lk o­
larak neleri çağrıştırd ığı da öneml i  bir soruydu. Modernlik 
toplumumuzda daha çok zenginl ik gibi anlaş ı ld ığından ve çalı­
şan kadınların gittikleri evler genelde varl ıkl ı yerler olduğun­
dan, bu soruyla zenginlik ve modernlik arasındaki i l işkinin 
çal ışan kadınlarla işveren lerin i l işkis in i  etkileyip etki lemediğini 
araştırmak istemiştik. Gördük ki95, modernlik deyince çal ışan 
kadınların en çok akla gelen şeyler; eğitiml i ,  kültürlü ve gör­
gülü olmaktır. Bu kadın lar için eğitiml i  olman ın ayrı bir yeri 
vardı .  Kendi lerin i  işveren leriyle karşı laştırd ıklarında; işveren le­
rin eğitim l i  olmaktan dolayı işlerini daha kolay hal lettiklerini ,  
daha yüksek gel irl i işlere girebi ld iklerini ,  çocuklarına da aynı 
şeki lde daha iyi olanaklar sağlad ıkların ı  düşünüyorlardı .  Mo­
dernlik, bu an lamda, kentin sunduğu öneml i  mekanizmalardan 
(eğitim, meslek, gel ir) yararlanı labild iği ölçüde, kentl i olman ın 
olumlu bir göstergesi hal ine gel iyordu .  

37  yaşındaki ayl ıkç ı  "A-Sad ık han ım" bu olguyu şöyle d i le 
geliri yordu : 

"Tabii kendini yetiştiren insan oldukları için bizden çok 
farkblar. Girdikleri ortam, yaptık/art iş, gördükleri saygı biz­
den çok fark!t. Ama benim çaltştığım ev benim ailem gibi, ama 
yine de onlann ortamı bizden çok çok farkh. Ben de zengin bir 
yerin çocuğuyum. Zengin bir yerden geldim. Bir doğum günle­
rim olsun, şeylerim olsun yapanm. Onlarm inancma da saygı 
duyorum. Onlar da benimkine duyar . . .  Ama kendini gerçekten 
yetiştiren için biz cahiliz. Ara1111zda çok fark var. Ben bu farkı 
görüyorum. İstediğim kadar ben onlara yetişmeye çaltşayım 
çok büyük bir fark var. Mümkün değil. Ben Fatoş hammla, 
istediğim gibi, bir kardeş gibi konuşabilirim. O bir yere telefon 

95 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 30 

126 



ettiği zaman, birşey olduğu zaman bir tek telefonla hallediveri­
yor. Ben niye yapamıyorum . . . .  " 

34 yaşındaki günde! ikç i  "B-Sadık han ım" ise işverenin i  
gıptayla tanımlıyordu: 

"Onlar çocuklarını çok güzel yetiştiriyorlar. Hep paraya 
dayanıyor bu işler. Ee, tabii, adam götürüyor, öğretmen tutuyor 
evine, dershanelere gönderiyor, başka bir şeyler yapıyor. Ama 
ben onu yapamıyorum. Ne yapayım çocuğumu kandırıyorum. 
Çocuğum sana şunu vereceğim bunu vereceğim. Sen şunu yap, 
bunu yap. Sana şunu alacağım tatilden önce, böyle bir kandır­
maca, kovalamacaylan yetiştiriyorum çocukları . . . .  " 

Araştırmamızın bu bölümündeki modernlik tan ımlarında 
ortaya ç_ıkan ikinci kategori ise, modaya uyma ve açık  giyinme 
olarak gözükmekteyd i .  Yukarıda bel irttiğimiz gibi çal ışan ka­
dın lar için, giyim - kuşam da kend i lerin i ,  çevreleri ve işveren le­
riyle kıyaslad ıkları bir kriterd i .  Bu anlamda, modernlik daha 
modaya uygun, ama geleneğe aykırı ' açık - saçık'  giyinme ola­
rak tan ımlanmışt ı .  Modernliğin zengin l ik  an lam ına gelmesi 
ancak üçüncü kategori olarak karşımıza çıkmaktayd ı .  Çal ışan 
kad ın lar için, modernlik daha kolay yaşam ve güzel ev eşyaları 
olmakla beraber, sosyete tipi bir zenginl iği çağrıştırd ığından, 
as l ın da olumsuz an lamlar da içeriyordu.  Bir diğer deyişle, her 
iki kategoride, kadın ların işveren lerin i  biraz da 'geleneğinden 
uzaklaşm ış' ve ' sonradan görmüş, yen i zengin ' gibi ve olumsuz 
algı lad ık ların ı di.işi.inebi 1 ird ik. 

44 yaşın daki gündel ikç i  "C-Sad ık hanım"ın bu konudaki 
yaklaşımı i lginçti : 

. . Ben başörtülü a!tşmışım. Ben bunu bırakamam. Onlar da 
başı açık altşmış. bacak açık altşmış. Onlar da onu bırakamaz. 
Ama örtülülükte, açıkltkta hiç birsey yok. O onun kalbinde bir 
şey. Kalp önemli, başka bir şey yok. " 

49 yaşındaki gündel ikçi "O-Sad ık han ım" ise daha i lginç bir 
yaklaşım sergil iyordu: 

"Ankara 'ya gelmeden açıkttm. Başörtü kullanmazdım, kısa 
giyerdim. Beyim de sıkmazdı. Ankara ya gecekondu semtine 
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geldim. Baktım, buranın, gecekonduda oturanlarmı kendimden 
o kadar aşağı gördüm ki. Pasaklılar, evleri çok pis . . . .  . Bir 
zaman sonra kapandım ("Gecekondululardan kendin i  ayırt 
etmek için" kapandığını söylüyor! ) .  Ama bu kapalılığı bir za­

man kendim de kabul edemedim. " 

Modern l iğin olumlu ve/veya o lumsuz anlamlarının istihda­
ma yansıması, çal ışan kadınlar aç ıs ından çel işki l i  duygular 
yaratabi l i r. Bir anlamda, gündel ikçi kadınlar, modernl iğin ge­
tird iği ve işveren kadınlarda yansıdığını düşündükleri eğit iml i ­
l ik, kültürlülük gibi  ögelere saygı duyarlar ve belki  de yaptığı 
h izmeti bu an lamda değerl i bu lurlar. Eğitiml i  bir işveren kad ı­
n ııı daha hoşgörü l li ,  cömert, demokrat ik  olma ihtimali yüksek 
olup kadın ların iyi bir işveren beklenti lerine uygun düşer. Mo­
dernl iğin olumsuz anlamları o lan aç ık  giyinme, içki, sosyete, 
sonradan görme bir zengin l ik  ise; gündel ikçi kad ı ıı ların bu işte 
çalışmaktan duydukları düşük prestij ,  statü ve buna bağl ı ezik­
l iği artırıcı bir faktör olab i l ir. Ayrıca, modern l iğin olumsuz 
anlam ları iki grup kad ın aras ında bir çeşit 'gizl i '  çe l işki yarat­
maktad ır; bu da işe 'geç gelme ' ,  'baştan savına yapma' şekl in­
deki protesto davranış ların ı ,  çal ışan kad ın ların gözünde meşru­
laştı rmaktad ır. 

A levi/Sünni olmanın ça l ı şan kad ın lar aras ında din ve 1110-
denı/ik an layış ında fark l ı  algı lama lara yo l açacağın ı düşündük; 
bu neden le, çapraz tablolar düzenled ik :  Din tan ım ları, A levi ve 
Sünni  çal ışan kadın lar arasında bir fark l ı l ık yaratıyordu. Din 
tanımın ın ; Müs lü manl ık, İ s lam, Al lah inancı ve din in gerektir­
d iği prat ikler olan namaz ve oruç şek l inde algı lanması, daha 
çok Sünni  kadın lar aras ında yaygınd ı .  Buradan devamla, temiz­
l iğin d in in şartı olarak anlaş ı lması ,  kend ine emanet ed i len eve 
ve eşyaya nankörlük yapı lmaması gerektiği de, ağırl ık l ı  o larak 
Sünn i  kadın lar tarafından ifade ed i lmekteydi .  Öte yandan, d in i  
v icdan l ı l ı k, an layış l ı l ı k, insan ın  k ıymetini  bi lme şekl indeki 
k iş i l ik öze l l ikleriyle tan ımlayanlar i se daha çok Alevi kad ın­
lard ı .  
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Çal ışan kad ın lara en son olarak, din ve modernlik kavramla­
rının, kendi tanımladıkları şekl iyle, birbirine ters düşüp düş­
mediğini  sorduk.96 Sad ık  hanımların yarısı (75 kadın) her iki  
kavramın da bir arada yaşayabi leceğini, ters düşmeyeceğin i  
söyled i .  Kadınların yine yarısı  da d in i  şartların gerektirdiği 
pratikler i le modernl ikten anlaşı lan, örneğin eğit iml i ,  görgülü  
olmak, modaya uymak, zengin l ik  gibi toplumsal faktörlerin 
birbirine uyum sağlayabi leceğini  düşünüyordu. Bir  diğer de­
yişle, bu kadınlar hem geleneksel hem eğitiml i  olup, modaya 
uygun giyinme ve zengin l iğin beraber olabi leceğin i  kabul edi­
yorlardı .  İşverenlerinin farkl ı  yaşam tarzlarını da böyle yorum­
luyor ve benimsiyorlard ı .  

Öte yandan, 38  kadın i se din ve modernlik kavramların ın 
birbirine ters düştüğünü, beraber yaşayamayacağını  söylemişt i .  
Bu kadınlar, özel l ikle giyim kuşam konusunda hassast ı lar; d in  
i le açık giyinmenin beraber kabul edi lemeyeceğin i  vurgu lamış­
lardı .  Bu kadın lar işveren lerin giyim tarzın ı ,  evde çocukları i le 
olan i l işki lerin i  de d in  i le uyumlu görmüyordu .  Ancak işveren in 
ev yaşamına karışmamak konusunda dikkatl iydiler. 

Bu tip kadınlardan 53 yaşındaki gündel ikçi "E-Sad ık han ım" 
evin hanımını  şöyle kın ıyordu: 

"Tabii ona söylüyorum. Abla ayakkabılarmı silsin (evin ço­
cuğu). Ayakları ile giriyor, geziyor. Şımartıyorsun diyorum. 
Ama o da diyo ki, ne yapayım? . .  " (53 yaşında, gündel ikçi) .  

34 yaş ındaki gündel ikç i  "F-Sad ık hanım" ise olaya daha me­
safel i  bakıyordu:  

" . . .  Zaten ben oraya işçi olarak gidiyorum. Benim görevim, 
(temizl ik) yaparım. Ben onun ( işverenin) çocuk yetiştirme tar­
zına karışamam. O da benimkine karışamaz. Ben kendime göre, 
biz köylüyük. Kendi düzenimde ben yetiştiriyorum. Tutup ta 
onlar gibi yapamam ki . . .  " 

96 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 3 1 
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Çalışan kadınların çal ıştıkları ev halkı ve işverenlerin i  ken­
d i lerinden çok farkl ı  olarak algı ladıkları, d in  ve modernl ik ta­
nımlaıı içinde ortaya ç ıkmıştı .  Daha önce de, iki grup kadının 
bireysel ve toplam hane halkı gel irleri, eğitimleri, eş ve çocuk­
larının eğitimleri ve mesleki statüleri incelendiğinde, yapısal 
farkl ı l ıkların bel irgin olarak ortaya ç ıktığını görmüştük. Öner­
melerimizde, çal ışan kadınların bu farkl ı l ıklardan etki lenecek­
lerini ve kendi yaşamları i le a i le fertlerini de bu şeki lde yön­
lendirmek isteyeceklerini öngörmüştük. Ancak, bulgu larımız bu 
öngörümüzü doğrulamadı .  Gündel ikçi  kadınlar, farkl ı l ıkların 
bi l incinde olmakla beraber, bunları hedef seçme gibi bir eği l im 
içinde deği ldi ler; çünkü kendi koşu l larını  ve olanaklarını da 
gerçekçi b içimde değerlend irebi l iyorlardı .  İşverenlerin yaşam 
standart larının ve bunun getird iği  yaşam tarzının; ne kendi 
maddi olanaklarına, ne de kendi yaşam felsefelerine, adetlerine, 
göreneklerine uymadığın ı  kabu l lenmişlerd i .  Çal ışan kadınların 
da hedefleri vardı ;  ancak bunlar kend i lerine uygun gördükleri 
ve gerçekleşmesi mümkün olabi lecek hedeflerdi_. . .  
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VIII 
EV VE BÜRO 
HİZMETİNİN 

GELECEGİNE YÖNELİK 
BEKLENTİLER 

Gündelikçi Kadınların İşin Geleceğine Dönük 
Beklentileri ve Hizmetin İyileştirilmesi 

Ev ve büro h izmetinde çal ışan kad ın lara; yaptıkları iş in ge­
leceği, ne kadar devam etmek istedikleri ve bu işte gelecek 
garantis ini  artt ırmak iç in neler yapı labi leceği hakkındaki dü­
şüncelerin i  sorduk. Bu soru lardan gelecekle i lg i l i  al ınan ce­
vaplardan öneml i  b ir  bulgu şöyleyd i :  Kad ın ların % 97's i  yap­
tıkları işte h içbir gelecek garantisi görmüyordu.  Kad ın lara göre, 
sigortasız bir iş olması dolayısıyla böyle bir h izmette gelecek 
garantisi olamazd ı .  Öte yandan, bu işte geleceğin  yegane ga­
rantisi olarak, s igortasın ın bulunması anlaş ı l ıyordu.  Kad ın lara 
i lk olarak bu işte gelecek garantis ini  nelerin artt ırabi leceği so­
rulduk. Daha sonra, tek tek eğitim, kurs, çal ışma koşul ları, 
ücret, işte düzen l i l ik  gibi faktörlerin işin geleceğine katk ıs ı  olup 
olmayacağın ı da sorduk. İ lk soruya yan ıtta 77 kadın (%5 1 )  
sigortalanmak isteğini  d i le getird i .  1 2  kadın (%8) ge leceği ga­
ranti lemek ve daha iyi leşti rmek için eğitim görmen in gerekli 
olduğuiıu söyled i .  28 kad ın (% 1 9) ise bu iş in gelecek garantisi­
n i  değiştirmen in  mümkün olamayacağın ı ,  ' böyle gelmiş  böyle 
gider' sözleri i le ifade etmişt i .  

13u sorudan sonra eğit im, kurs, çal ışma koşul ları, ücret ve 
düzenl i  iş, . "_iş in geleceğini iyileştirme ihtimali olan faktörler" 
olarak tek fek soruldu. Kadın lar iş le i lg i l i  b ir  kurs görmek, işe 
yönel ik  eğitim almak gibi öneri lere pek i lgi duymadı lar. 1 07 
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kad ın (% 7 1 )  işe yönelik herhangi bir eğitim veya kurs istemi ­
yordu. Geri kalan 43 kadın (%29) ise ancak rahat çalışma ko­
şul ları getireceği için (2 1 kadın), düzenli  bir  iş ve gel ir  sağlaya­
cağı için ( 1 2  kadın), yüksek ücret sağlayacağı için ( 1  O kadın) 
eğitimi  i steyebi leceklerin i  ifade etmişt i .  Burada, kadınların 
önemle vurguladıkları mesaj şuydu:  'Kadın ın zaten doğal gö­
revi '  olan iş lerle i lg i l i  bir kurs görmesi gereksizd ir. Bu düşünce 
ile i lg i l i  sohbetlerimizde (odak gruplarımızda) yapı lan tartış­
malardan anlatımları yukarıda aktarmıştık. Asl ında çalışan 
kad ın ların temizl ik, çocuk bakımı, yemek gibi konularda kendi 
gel işt irdikleri kriterler vard ı ve bunların doğruluğuna inanmak­
tayd ı lar. Hatta, yine yukarıda bel i rttiğimiz gibi, bazı kad ın lar, 
işveren lerin i  de bu kriterlere uymaya zorluyor ve başarı l ı  da 
oluyorlard ı .  İşveren lerin, al ıştığı kad ını  kaybetme korkusuyla, 
çalışan kadın ın temizlik kriterlerin i  kabul lend iği de yukarıdaki 
örneklerde vurgu lanmıştı. Dolayıs ıyla, işle i lgi l i  eğitim; ya 
kad ın ların kendi gel işt ird ikleri kriterler (biraz da din ve gele­
neklerden etki lenen kriterler) ya da bazı işverenlerin kendi özel 
isteklerin i  ben imsetmek üzere verdikleri s ınırl ı  bi lgi ler çerçeve­
s inde şeki l len iyordu; ve bundan daha fazlası, çoğu çal ışan ka­
d ın  tarafından gerekl i  bulunmuyordu.  

Öte taraftan, işveren kadınlara i se daha iyi hizmet almak 
i steyip i stemediklerin i  ve daha iyi h izmet alabi lmek için nelerin 
yapı labi leceğini sorduk. Çoğu işveren (6 1 işveren) şu anda satın 
aldıkları h izmetin iyi leşt iri lmesine taraftard ı .  Daha iyi h izmet 
için daha yüksek bir ücret ödenmesi de yine çoğun luk ( 4 7 işve­
ren) tarafından olumlu bulunmuştu. 34 işveren, h izmetin iyi leş­
t ir i lmesi için,  h izmeti veren kadın ların eğitiminin önemli oldu­
ğunu bel i rtmişti. Ayrıca 1 7  işveren kadın da, bu gündel ikç i  
kad ın ların örgütlenmelerini savunuyordu. 14  işveren kadın da 
evin hanımın ın yen i araçlar alarak gündel ikçi kad ın ları bi lgi­
lend irmesin in yararl ı olabi leceğin i vurguladı .  9 işveren kad ın 
ise bu hizmetin geleceğinin kend i lerin i  i lgi lendirmediğini söy­
led i .  Görülüyor ki, işverenler açıs ından bakı l ınca eğitim önem 
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kazanmakta ve hatta bunun getireceği ücret artışı da, bütçelerini  
çok sarsmamak şartıyla kabulleni lmekteydi .  

Burada "eğitim", işe yönelik eğitim olarak anlaş ı lmal ı .  Bu 
tür eğitimin kapsamına, daha somut olarak, işteki  veriml i l iğin 
nas ı l  arttırı labi leceği ,  b i l inç l i  malzeme kul lanımı ve tasarrufu, 
temi:z ve ayn ı  zamanda düzenl i  iş  yapma teknikleri, teknoloj ik 
olarak gel işmiş çeşitl i makinelerin kul lanımı, değiş ik temizl ik 
teknikleri (hal ı ,  cam, koltuk, kırılacak eşya ve hassas aletler 
gibi), çocuk bakımı konusunda ve özel l ikle çocuk eğitimi konu­
sunda bi lgi lendi ri lme, sadece çeşit olarak değil ,  kal ite ve besin 
değerlerine göre yemek pişirme gibi konu lar giriyor. Bu arada, 
doğal olarak çoğu henüz i lkokul mezunu olan çal ışan kadınların 
öncel ikle düzenl i-kal ıcı bir iş  için okul eğitimlerin in de bu ara­
da yükseltilmesi ve en azından orta eğitim düzeyine geçmeleri 
ön koşul oluyor. Ancak işe yönel ik eğitim, işveren lerin daha iyi 
iş talepleri ile daha yaygın laşabilecektir. Çalışan kadın lar ise 
eğitimi ancak daha yüksek ücret ve daha rahat çalışma koşu l ları 
sağlayabi lecekse istemekted irler. Burada iki grubun taleplerinin 
bir düzeyde çakışması söz konusudur ve iş eğitimi veri l irse her 
iki grupta bunun gerektireceği fedakarl ığa razı olabi lecektir. 

133 



Gündelikçi Kadınların 
İşe Devam Etmekle İlgili Görüşleri 

Peki, gündel ikçi kadınlar bu iş i  daha ne kadar sürdürmeyi 
düşünüyorlardı? Çal ışan kadınların  büyük bir  bölümü, yani 70 
kadın  (%46) yaptıkları işe güçleri yettiğince, 1 6  kadın (% 1 1 ) 
ise çal ışmaya ihtiyacı o lduğu sürece, yani maddi s ıkıntı ları sona 
erene kadar devam etmeyi düşündüklerini söyled i .  Eşi ve/veya 
çocukları iyi bir iş bulana kadar bu i şte çal ışacağını söyleyen 1 7  
kadın (% 1 1 ) bulunuyordu. Bazı ları da, yan i  1 9  kad ın (% 1 3), bu 
işin ne kadar sürebi leceği konusunda h içbir karar verememişt i .  
Sadece 5 kadın, sigortal ı  bir iş bu lana kadar bu işe devam et­
meyi düşünüyordu.  Kadınların bu i şe devam etmekle i lg i l i  şüp­
hel i  ve kararsız tutumların ın, bu işteki ge lecek garantisinin h iç 
olmadığın ı  düşünmelerinden etki lendiği görülmekteydi .  En 
büyük kategori olan 'gücü yettikçe' kel imeleriyle yapı lan izah 
ise, hasta l ık, iş yapamaz duruma ge lme, yaş l ı l ık  gibi durumları 
ifade ediyordu . 

3 7  yaşındaki gündel ikç i "A-Sad ık han ım" bu konuda epey 
dert l iydi : 

"Ben bugün burada iyi kötü çahşıyorum, ama yarm ne yiye­
ceğim, bir de o var. Benim yaşhhğ1111 ne olacak? Kim bakar 
bana? Eskisi gibi aile bağı da yok şimdi. İnsamn kendi yükü 
kendine ağ1r geliyor, kendine yetmesi laz1111. Birtak1111 gelecek­
leri haz1rlamak gerekiyor. Nas il hazırlayacağız? . .  . .  Ben si­
gortah olunca kaç yaşmda emekli olacağım? Çahş1rsa111 kaç 
sene çahşacağ1111? Peki benim geleceğim ne olacak? Hadi, 
A llah göstermesin beyime bir şey oldu veya işten çıkardilar. 
Yani bu tür sorunlarımız çok bizim " 

Yine 3 7  yaşındaki gündel ikç i  "B-Sad ık hanım" da çaresizl i ­
ğini an latıyordu:  
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" . . .  İşte şimdi ben aylık ücretimden hiçbir zaman kopmam. 
Ne kadar az verirlerse versinler kopmam. Ama bir azarlı söz 
konuşsunlar o çok gücendirir . . .  " 

40 yaşındaki gündel ikçi "C-Sadık han ım" ise s igorta o larak 
çocukların ı  görüyordu: 

" . . .  Çocuklarım ne zaman okur da beni kurtarırsa o zaman 
bırakırım. Yani böyle Allah bir hastalık vermezse çocuklar 
okuyana kadar sürüneceğim. Ama kocamın gücü yetmez ne 
yapayım? 95 milyon bu sene ben çocuklara kurs parası ödüyo­
rum. Bunu nereden öderim ? "  

49 yaşındaki gündel ikçi "O-Sadık hanım" yaptığı iş i  bırak­
maya n iyet l i  deği ld i :  

"Ben bırakmayı düşünmem. İmkanım oldukça, sağlığım Yl�-
rinde oldukça çalışacağım . . .  Ben para kazanmayı seviyorum . .  . 
Çantamda eğer 1 .5-2 milyon aşağı olursa hasta oluyorum . .  . 
Alıştık, istediğini alıyorsun. " 

Örneklemdeki kad ın ların yaş durumları i le  bu i şe devam et­
me veya bırakma istekleri arasında bir i l işki olabi leceği düşün­
cesi ile yaptığımız çapraz tablo, değişik yaş gruplarından ka­
d ın lar arasında anlaml ı  bir farkl ı l ık göstermemişti .  Y ine de, 
gücü yettikçe bu işe devam edeceklerin i  söyleyen ler, daha çok 
35-44 arasındaki orta yaş grubunda yer al ıyordu. 
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Gündelikçilik Ne Denli Güvenli Bir İş? 

Ev ve büro h izmetinin düzensiz-geçic i  i ş  sektöründeki i l iş­
k i leri içinde şeki l lendiğin i  daha önce bel irtmişt ik. Bu sektörde 
en öneml i  olan şey, işçi ve işverenin  aralarında bir aracı kurum 
veya örgütlenme olmadan bir araya gel me leri . Hizmeti sunan 
da, h izmeti satın almak isteyen de düzenl i-kal ıc ı  i şgücü pazarı­
nın d ış ında, tanıdıklar, arkadaşlar, akrabalar aracı l ığıyla iş in i  
veya işç is in i  bulur. Doğal o larak bundan sonra gel işen iş i l işkisi 
sadece bu tanıdık, arkadaş ağından güvence a l ır. Bu sektörde 
yer alan h izmetlerin sigorta dah i l  b ir  güvenceleri olmad ığı ,  
ücretlerin ve yan ödemelerin düşük olduğu, işten ç ıkarmalara 
karşı yasal düzen lemelerin olmadığı göz önüne al ınırsa; araş­
tırmam ızdaki çal ışan kad ınların ev ve büro işinin geleceğinden 
pek fazla bir şey beklememe nedenleri daha an laş ı l ır hale gel ir. 
Daha önce bel i rttiğimiz gibi, bu kad ınların %90' ı  bu işin i leriye 
dönük güvencesi ve %88 ' i  can güven l iği olmad ığını düşünü­
yorlard ı .  Kad ın lardan çoğun luğu kocaların ın/babalarının sigor­
t a s ı n a  bağl ıyd ı (%64). Örneğin, kocası bir apartmanda tam 
ınaa� l ı  ve s igortal ı  olarak çal ışan kad ınlar, kendi lerinin s igorta­
s ıı  o l ınasmı  çok önemsemiyorlard ı .  Kocaların ın veya çocukla­
rı n ı n güven i lebi l ir, geleceği olan bir iş leri varsa, kadın lar kendi 
i� lcriıı i geç ici olarak görüyor; s igorta lanma konusunda pek 
ısrarcı o lmuyorlard ı .  

Çal ışan kad m ları n işle i lgi l i  güvence beklent i lerin in  çok dü­
şük olmas ındaki en büyük etken sigortasızl ıktır . Ayrıca, kad ın­
lar iş  yaparken, iş riskine karşı da h içbir güvenceleri olmad ığın ı 
vurgu lamışlard ı .  Örneğin, cam s i lme konusu kad ın lar için hiç 
bir güven l ik önlemi almadan yapı lan teh l ikel i  b ir  işti . Evdeki 
çeşit l i  a letlerle yapı lan işlerde elektrik çarpması, merd ivenden 
düşme, ıslakl ık dolayısıyla hastalanma gibi iş  riskleri de d i le 
get iri lmişt i ;  ama bu konularda da hiçbir güvence yoktu. 

Araştırma sonuç ların ı güvence açıs ından değerlendirirken; 
sadece evdeki iş  esnasındaki teh l ike lerden öte, b ir  de yaşam 
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güvencesini ölçmek amacıyla bir endeks geliştirdik. Bu endeksi 
oluşturan kriterler; sigorta, ücretli çalıştığı süre ve çalışan ka­
dınların kişi başına düşen hane halkı gelirlerinin ortak bir de­
ğerlendirmesiydi. Bu kriterleri şu amaçla ·seçmiştik: Bunların 
her üçü de kadınların çalışma yaşamına ilişkin güvence veya 
güvencesizliği ölçen kriterler olarak ortaya çıkıyordu. Yukarıda 
anlattığımız gibi, sigortasız olma, kadınların gelecek beklentisi­
ni olumsuz yönde etkilemekteydi. Aynı şekilde, ücretli çalış­
tıkları süre kısa ise, bu kadınlar kendilerini iş pazarında daha 
güvencesiz buluyor ve işverene daha bağımlı oluyorlardı. Ha­
nede kişi başına düşen gelirin düşük olması ise, yine bu kadın­
ların, bulduğu işi değiştirmeme, her şartı kabullenme gibi so­
nuçlar doğurmaktaydı. Bundan dolayı, her üç kriterden alınacak 
değerlerin; gündelikçi kadınların işverenle olan il işkilerini, 
yaptıkları işe devam edip etmeme konusundaki kararlarını, işin 
geleceğine bakışlarını etkileyeceğini düşünmüştük. 

Her üç değişkeni de, önce kendi içinde en az güvenceden en 
çoğa doğru düzenledik.97 

Bu üç değişkenin ortak değerlendirilmesiyle (değerlerin 
toplamı) elde ettiğimiz güvence endeksine baktığımızda gördük 
ki98, çalışan kadınların çoğunluğu ( 123 kadın) güvence belirten 
kriterlerden düşük (2) veya orta (3) değer almıştır. Buna karşı­
lık yarıya yakını da düşük veya çok düşük ( 1 )  güvenceli bir 
konumdadır. Bu sonuçlar, kadınların çoğunluğunun sigortasız, 
kişi başına düşen hane halkı geliri düşük ve ücretli çalıştıkları 
sürenin de, göreceli  olarak kısa olduğunu gösteriyordu. Güven­
ce endeksiyle kadınların ' işe devam etme şartları' ve ' işveren­
lerden beklentileri' çapraz tablolarda da incelenmişti. İstatistik­
sel olarak anlamlı bir sonuç vermemekle beraber, değişkenlerin 
arasında bazı eğilimler önemli görülmüştür. ' İşe devam etme' 

97 Bu düzenlenme içinde sigorta değişkeni; EKLER bölümünde ( 1 96. 

Ve 197. Sayfalarında yer alan "Sigortalı olmada farklılaşmalara 
ilişkin tablo"daki gibi sıralanmıştır. 

98 Bkz. EKLER bölümü: Tablo 32 
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i le güvence endeksi arasında görülen, güvence endeksinden 
düşük değer alan (2) kad ın lar, en çok 'gücü yettikçe' bu işe 
devam edeceğin i  söylemekle beraber, ikinci büyük kategoriyi 
' zengin oluncaya kadar' devam edeceğini söyleyenlerin oluş­
turması ,  bazı kadınların iş in geleceğine halen ümitle baktığına 
işaret edebi l i rd i .  Yine güvence endeksi ile ' işverenlerden bek­
lent i '  i l işkis ine bak ı ldığında, güvence endeksinden düşük de­
ğerler (2 veya 3) alan kadınlar i le yüksek değer alan (4) kad ın­
ları kıyaslad ığımız da; kadın ların güvence endeksinde aldığı 
değer yükseldikçe (kadının ve ailesinin maddi durumu iyi leştik­
çe) işveren lerinden beklentisi yüksek ücretten ziyade, iyi dav­
ran ış gibi, iş ortamının iyi leşmesine yönel ik bir beklentiye dö­
nüşüyordu.  Ancak, güvence endeksinde yüksek değer alan ka­
dınların sayısının çok düşük olması ,  bu sonucu güçlü bir şeki lde 
genel leştirme olanağını  kıs ıtlamaktayd ı .  Bu durum, daha önce 
vurgulanan bir olguyu, yani yaşl ı  kad ın ların yüksek ücrete ö­
nem vermeleri saptamasını da ortadan kald ırmıyordu.  

B i leşik güvence endeksinin doğal olarak yasal düzenleme­
lerden doğacak haklar ve sigortal ı l ık hakkı gibi formel güven­
celerin yerini  tutmas ı düşünülemez. Öte yandan, güvencesiz ve 
be l irsiz bir iş ortamında kad ııı larııı kendi lerine güvence sağla­
yabi lecek bazı mekanizmalar, stratej i ler uygu lamaları da bekle­
ni lmesi gereken bir sonuçtur. Kad mlar uzun süre ve muhteme­
len ayn ı işveren le çal ıştıkları sürece ve maddi konumlarında 
iyi leşme olduğunda (hem ai lenin gene l maddi durumunun iyi­
leşmesi, hem de kadın ın ücretinin yükselmesi) kend i lerini  
güvence alt ında hi ssetmekteyd i ler. Daha da öneml isi, kad ın lar­
dan bir çoğu kocas ın ın sigortası olması durumunda, kend inin 
s igortal ı  olmasını gereksiz görebi lmişt i .  Bu tür güvence duygu­
su yaratan mekan izmalar ve daha önceki bölümlerde vurgula­
nan işverenle paternal ist i l işki lere girmek, 'ai leden biri olarak 
kabul ed i lmek' çabaları, her ne kadar formel olarak kabu l edi­
lemese de, kad ınlar için önem l i  bir güvence oluşturmaktayd ı .  
Daha önce de tartıştığımız üzere, ev h izmetinin yasal düzen le­
meler iç ine al ınmasıyla, bu tür kişisel l iğe dayal ı ,  enformel ve 
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işçiyi işverene kayıtsız, şartsız tabi o lmaya zorlayan i l işki ler 
ortadan kalkabi lecektir .  

Ev ve Büro Hizmetinde Çalışan Kadınlar, 
Temizlik Şirketlerine Nasıl Bakıyorlar? 

Ev ve büro h izmetinde çal ışan kadınlara, özel sektörde yeni 
yeni gel işmeye başlayan temizl ik  ş irketleri hakkında da sorular 
yönelttik. Bu kadın lardan, özel l ikle genç olan bir kaçı, daha 
evvelden bazı ş irketlerde çalışmış olduklarını  söylemişlerd i .  
Bazı kadın lar da arkadaş/tan ıdık/komşu larından şirketlerde 
çal ış ı ld ığını duymuşlard ı .  Kadınlar, ş irketler arac ı l ığıyla çal ış­
mayı, bu bi lgi lere bakarak değerlendiriyorlardı .  Hem kendi 
çal ışmış olanlar, hem de arkadaşları/komşu ları çal ışmış olanlar, 
şirketler arac ı l ığıyla çal ışmaya olumlu bakmıyorlard ı .  En başta 
gelen şikayetlerden biri, ücretin azl ığı,  sigortasızlık ve/veya 
ücretin zaman ında ödenmemesiyd i .  Ücret ödemelerinin iki  üç 
ay geciktiği durumlardan dahi söz edi lmişt i .  Temizl ik şirketleri 
arasında ciddi sayı labi lecek firmaların �ayısı çok azd ı ;  az sayı­
da işçi ve sermayeyle bu işe kalkışıp sonra iflas eden ve iş de­
ğiştiren firmalar çoğunluktayd ı .  Dolayısıyla, bu tip firmalarla iş 
yapan kad ın ların sigortaları ödenmiyordu; ücret leri çok düşük 
bel irlen iyor ve ödemeler bir kaç ay gecikerek yapı l ıyordu.  Daha 
da kötüsü, ciddi olmayan firmaların sık sık iş değiştirmeleri 
veya iflas etmeleri neden iy le, çal ışanlar işsiz ve güvencesiz bir 
şeki lde ortada bırakıl ıyor ya da başka bir şirkete devred i l iyordu. 

Kad ın ların şirketleri kuşkuyla karşı lamaların ın  bir nedeni de 
'güven i l ir' işyeri arayış ıyd ı .  Yukarıda açıklad ığımız gibi, gele­
neksel sosyal kontrolün egemen olduğu bir toplumda; bu ka­
d ın ların hem kend i lerine hem de kocalarına ve çevrelerindeki 
kişi lere, 'namusuyla' çal ışacağı bir işyeri garantis ini  sağlaması 
gerekiyordu.  Temizl ik ş irketleri arac ı l ığıyla bulunan işyerleri­
nin bu açıdan pek güven i l ir olmayacağını düşünmekteydi ler. 
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Kadınlara göre bu güvensizl ik ik i  nedenden kaynaklanıyordu :  
B i rincisi, temizliğe gidi len değişik evlerde ortamı tanımıyorlar­
d ı ;  kim olduğu bel l i  o lmadan gitmenin verdiği bir rahatsızl ık 
söz konusuydu. İkinc is i  ise, genel l ik le ev ve büro temizliğine 
bir ekip halinde gid i ld iğinden, ekipteki erkek e lemanlardan 
çekini lmekteydi .  Sohbetlerimizde (odak grup çalışmalarında), 
benzer vurgular yapı lmışt ı .  

36 yaşındaki gündel ikçi "A-Sad ık hanım" temizlik şirketleri 
için şun ları söylemişt i :  

" Temizlik şirketi Ziraat Bankasına çaycı olarak soktu. Ücret 
veriyorlar, asgari ücretten. Senin yol paranı, yemek paranı 
onlar kendi üstlerine almıyorlar. Daha da altı karış suratları 
var. 

34 yaşındaki gündel ikçi "B-Sad ık  han ım" arkadaşmın "üc­
retin i  veriyorlar" değerlendirmesine itiraz etmişt i :  

"Öyle deıne, şirkette olup ta; bak ben bir gün ücretimin far­
kmı vermediler. Geliyor oranın devamlı adanu parasını altp 
hizlerinki gelmiyor. Sinirlendim . . .  Şirketten onların büyük bir 
huş/arı varmış, adam 50 - 60 yaşında, dedim ki, Y Ahi. Bunlar 
he11i111 paramı vermiyorlar hakkın11 istiyorum, dedim . . .  Yavrum, 
eledi. ıwrandan başka bir ihtiyacm yok mu, direk adam bana. 
Kibarca anlat/1111, ne ihtiyacım olacak benim, dedim. Benim 
parama ihtiyacım var, başka bir ihtiyacım yok. Tamam sonra 
hu hakk11111 aldım. Bekledim aym başm1, ayltğın11 aldın1 ve işi 
bıraktım. O adam o sözü söylemeseydi belki kalabilirdim. Ben 
yerine göre 15 günde bir erkeklerle çaltşıyorum . . .  Daha bana 
patron onu dedikten sonra, öbür işçiler ne yapardı. Ben orada 
banyoyu da temizliyorum, tuvaleti de, bir gelse bana bir şey 
etse, beni kim kurtaracak. Adamlar anlaşll n11ydı, yani, şirket 
işi hiç te iyi değil, bence . . . " 

Temizl ik şirket leri arac ı l ığıyla bulunan iş lere karşı duyulan 
rahatsızl ıklar, bir dereceye kadar, büro h izmetinde çalışma 
konusunda da tekrarlanmışt ı .  Her ne kadar 'kolay' ,  'getir-götür 
iş i '  olarak algılansa ve istense de, bu tür iş ler iç in, özel l ikle 
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sosyal kontrol açıs ından güven i lemeyen bir ortam olabi leceği 
endişesi hakimdi .  Dolayısıyla, kadınların tan ıdıklar arac ı l ığıyla 
bulunan ev h izmetin i  en fazla terc ih  ett ikleri söyleneb i lir .  
Ömeklemi bel irlemek üzere yapı lan tarama anketlerinde büroda 
çal ışan kadın sayısının düşük olarak ç ıkması da, kadınların büro 
işini pek tercih etmediğinin bir göstergesi olarak al ınab i lir. 

27 yaşındaki genç gündel ikçi "C-Sadık hanım" büro h izme­
tini şöyle değerlendiriyordu :  

"Temizlik işi değil mesela, getir - götür, oturduğun yerde 
telefona baktırıyorlar. Ne biliyim ben ufak tefek bir şeyler, 
mesela dosya indirip, çıkarıyorlar. O tür şeyleri, yani bir yere 
(bir şirkete) bağlı olarak yapmak isterim . . .  Rahat böyle, masa 
başında oturacağım, hem elimin işini yapacağım, hem de otur­
duğum yerden para kazanacağım. " 

Oysa 53 yaşındaki görmüş geçirmiş  gündel ikçi "O-Sadık 
hanım" h iç de aynı fikirde deği ldi :  

"Hayır, iki tane şirkete aldırsalar, yine de ev işini bırakıp 
gitmem. Şirket iyi bir şey değil . . .  telefon elimde de otursam, ev 
işlerini bırakmam. " 

Konuya ayrıca, bir de temizl ik şirketleri açı s ından bakmanın 
yararl ı olduğunu düşündük. Böylece küçük bir ömeklemde (5 
şirket) şirket sahipleriyle7 görüştük. Temizl ik şirketlerin in, ev 
hizmeti sektöründeki gel i şmenin geleceğini bel irleyecek bir 
kapasitesi olduğu söylenebi l ird i .  Ş irket sah iplerine şu soruları 
sorduk: Şirketin kuru luş  amaç ları nelerdir? Kaç senedir bu 
alanda çalı şmaktad ırlar? Evvelki tecrübeleri ne lerd ir? N iç in bu 
işe yöne lmiş lerd ir? Ne gibi hizmetler sunmaktad ırlar? Temizlik 
kriterlerini  nası 1 be l irlemektedirler? Elemanlarını nereden bul­
maktad ırlar? Eğit im veriyorlar mı? Bu görüşmelerden çıkan 
sonuç ise şöyleyd i :  B irçok temizl ik şirketi sahibi, önceden bu 
konuda bi lgi leri o lmadığı halde karl ı bir alan o lduğu ve serma-

7 Ayrıca temizlik hizmeti alan bazı kamu işyerlerinin yöneticileriyle 
görüşmeler yapılmıştır. Elde edilen bi lgiler araştırma çerçevesinin 
dışında kaldığı için, burada detaylı verilmemektedir. 
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ye gerektirmediği için bu işe girm işlerd i .  Bu tür şirketlerde 
tem iz l ik  i şine yönel ik  denenmiş kriterler yoktu; sadece işçi i le 
temizlik işçisi  talep eden kuruluş lar (örneğin, devlet kuruluşları, 
bankalar gibi) arasında bir arac ı l ık yapıyorlard ı .  İşçis ini  i şvere­
ne bir kontratla vermekte, üç ayl ık deneme süresini  kabul et­
mekte ve bu süre içinde işveren i sterse işçiyi değiştirebi lmek­
teydi .  Öte yandan, işçi de aracı ş irketle yüz yüze gelmeden, 
doğrudan hizmetin veri leceği kuru luşa sorumlu olmaktaydı .  
Ücretlerini  de  bu  kuru luşlar ödemekteydi ler; böylece bu  t ip  
temizl i k  ş irketlerin in gel ir i  işçi bulma karşısında aldıkları bir 
komisyondan ibaretti . 

Bir başka örnek olarak, evlerde ve bürolarda özel temizl ik 
(halı ve mobi lya temizliği, duvar s i l inmesi, boya-badana sonrası 
temizliği gibi) işleri iç in h izmet veren şirketler ele alınabi l ird i .  
Bu tür ş irketler, elemanları arasında kadın/erkek ayrımı yapmı­
yordu ;  elemanlarını  eş/dost tavsiyesi veya gazete i lan ı ve müla­
katlar yoluyla işe al ıyordu.  Ancak, kad ın ve erkek elemanlar 
değişik iş lerde çal ışt ır ı l ıyordu (örneğin kad ın lar ofis temizli­
jl.iı ıde; erkekler cila ve kaba iş lerde). E leman lar sadece temizl ik  
deği l ,  sekreterl ik, çocuk bakımı, ahç ı l ık, şoförlük gibi konular­
da da işe al ın maktayd ı .  İşçi lerin s ic i l lerin in  temiz olması­
na/sabıka kayd ın ın  olmamasına d ikkat ed i l iyordu.  Elemanların 
dürüst ve tecrübel i  olmasına da ayrıca önem veri lmekteyd i .  
Ücret ödemeleri asgari ücret düzeyindeyd i .  Ş irket sah ipleri, bu 
sektörün gel işeceğine inan ıyorlard ı .  Bu firmaların sayısı artı­
yordu ;  bununla birl ikte, iflaslar da fazlayd ı .  Üstel ik uluslararası 
ürün pazarlayan şirketleri n de rekabeti söz konusuydu. Dolayı­
sıyla bun ların pazar payları ve pazardaki istikrarları açıs ın dan 

.bir tartışma yapmak kolay deği ld i .  B izim örneklemimizdeki 
kad ın ların daha çok bu t ip ş irketlerde tecrübeleri olmuştu. Bu 
tecrübelerine dayanarak yukarıda aç ıklanan ve örneklerde gö­
rülen güvensizl ik duygusuhu taşıyorlardı .  Şu andaki geçiş aşa­
masında yeni gel işen bu sektörün, kad ınlar açısından çok fazla 
güvenirl i l iğ i  bulunmuyordu.  Hatta denebi l i r  ki, araştırmamız-
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daki kadınlar, işveren kadın lar i le aralarında o luşan enforrnel 
güvenceyi bu tip ş irketlere tercih ediyorlardı .  

Uluslararası temizl i k  malzemesi üreten şirketlerin bölge sa­
tış temsi lc i leri o lan temizl ik  şirketleri de bulunuyordu (Ameri­
kan Jani-King, Henkel) .  Bu şirketler esas olarak temizl ik şirketi 
deği ldi ;  daha çok bu ürün lerin pazarlanması i le uğraşıyorlardı .  
Bu  ürünlerin tanıtı lması çabalarının bir sonucu olarak evlere 
temizl ik hizmeti ver i l iyor ve bu ürünler kul lan ı l ıyordu .  Hatta ev 
temizliği konusunda, ana ş irketler tarafından eğitim programları 
da gel iştir i lmişt i ;  Türkiye'deki temsi lc i l iklerinde, anlaşma kar­
ş ı l ığında, özel eğitim kasetleriyle iki hafta süre l i  teorik ve uy­
gu lamalı  dersler düzenlenmekteydi .  B ir d iğer deyişle, temizl ik 
kriterleri, malzemesi ve uygulanacak elemanların eğitimi, ana 
şirketler tarafından bel irlen iyordu. Bu ş irket sah iplerinin aktar­
d ıklarına göre; ciddi olmayan, sayısız küçük ş i rket bu alanda 
çalışıyordu; ve bunlar, e leman larını s igortasız, kontratsız çal ış­
tırıyor ve sık sık iflas ett iklerinden e lemanlar mağdur o luyordu.  

Şu anda, bütün bu olumsuz görünüme rağmen, öze l l ikle bü­
yük kainu işyerlerinde temizl ik  işlerinde giderek öze l leşmeye 
başlanması, ev hizmetinde daha uzman laşmış h izmet gereksi­
nimine yol açacak ve bu ş irketlere talebi giderek artıracaktır. 
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IX 
KADININ ÇALIŞMASINA 
ATFEDİLEN DEGERLER 

VE AİLE İÇİNDEKİ 
KONUMU 

Kadının Çalışmasına Atfedilen Değerler 

Araşt ırmam ızdaki ev ve büro hizmetinde çalışan kadınların 
aileleri, bu işe başlad ıklarında, büyük oranda yapı lan iş i  o­
lumlu karşı lamış lardı (%48). Ancak %26' 1 ık b ir  bölümde ai lesi 
i le aras ında bu iş  konusunda anlaşmazl ı k  vard ı ;  kadın lardan 
%23 'nün ai les i ise iş in  bazı yön lerin i  olumlu karşı lamakla be­
raber bazı yönlerini  de olumsuz karş ı l ıyordu .  Örneğin kadın ın 
kendi evinin dı ş ında başkalarınm temizl ik iş in i  yapması ,  olum­
suz karşı lanan yönüydü;  ama ai lenin maddi s ık ınt ı ların ı hafif­
letmek amacı i le yapı lan bir iş olduğundan dolayı da olumlu 
bulunuyordu. Daha öze l i nde, kadın lara ' kocan ız çal ı şman ız 
hakkın da ne düşünüyor? ' sorusunu yöne lttiğ imizde ise; % 40 
oran ında, kocaların ın olumlu karş ı lad ığı şekl inde yan ı t  alm ıştık. 
Zorunluluktan kabul edenler %36 iken; olumsuz düşünen ko­
calar i se sadece % 1 3  ' ü  teşki l  ed iyordu. Kadın ın ''tem izl ik'' 
iş inde çal ışmas ına kocan ın bakış ın ı sorduğumuzda; olumlu 
yanıt oranı %3 1 'e  düşmüşti.i . Zorun luluktan do layı onaylamak 
oranı %42; olumsuzluk oranı ise % 1 7  şekl inde ortaya ç ık ıyor­
du . 

Kadın lara şu soruyu da sorduk: Peki s iz, toplumda kadınla­
rın gelir getiren işlerde çalışmalarını nas ı l  karş ı l ıyorsunuz? 
Kad ın ların %55 ' i  'o lumlu '  yanıt vermişler, 'çal ışs ın lar' de­
m işlerd i .  Buna karş ı l ı k  %6 oran ında 'çal ışmas ın veya az çal ış­
s ın ' d iyen de vard ı .  Toplumda sadece 'okumuş' kad ın ların 
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çal ışmasını  hoş gören % 1 5  iken; 'mecbursa çalışsınlar' d iyen le­
rin oran ı %23 o lmuştu. Toplumda kadınların hangi iş lerde 
çal ışmasının daha uygun olacağını da sorduk. Bu sorunun ya­
nıtları irdelendiğinde; Sadık hanımlar, %3 1 oranında, kadınla­
rın her işi yapabi leceklerini ;  % 1 9  oranında öğretmen, hemşire, 
yönetici ,  bi lgisayar gibi h izmet sektöründeki i şlerde çal ışması­
nı; % 1 3  oranında devlet dairesinde memurluk yapmasını ;  %6 
oran ında i se ev işi/tem izl ik iş lerinde çal ışmasını uygun gör­
müşlerd i .  Buna karş ı l ık Sadık han ımların %8' i, kad ınlara en 
çok ev hanıml ığınm yakıştığmı ;  %5 ' i  de kadınlarm yorucu 
o lmayan, hafif iş lerde çal ışmasının daha iyi olacağını söyle­
mişti .  

Ayn ı sorular işveren kadınlara da yöneltt ik .  İ şveren kad ın­
ların tümü, kadmm çal ışmasın ı  o lumlu karşı ladığın ı ;  ve birçoğu 
(65 işveren), kadmın ayrım yapmadan her işi yapabi leceğini 
söyled i .  1 2  işveren kad ın, kad ın lara öğretmen l ik, memuriyet 
gibi "masa başı" işlerin uygun olduğunu bel irtti .  

1 9  işveren kad ın, kad ın ların çal ışmasın a ekonomik özgür­
lüklerini  sağlad ığı için: ayrıca 1 1 işveren kad ın, aile bütçesine 
katkıda bulundukları için olumlu bakıyordu .  Büyük çoğun luğu 
(3 1 işveren kadın), kadın ların ça lı şmasını her hangi bir neden 
göstermeden olumlu karş ı l ıyordu; ama sadece 8 işveren kad ın, 
kad ın-erkek farkı olmadığın ı vurgu lam ışt ı .  
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Kadının Aile İçindeki Konumu 

Çal ışan kadınların aile içindeki konumlarını irdelemek üzere 
hazırladığımız soruları üç ana konuda sorduk. Bunlar sırası i le 
şunlardı :  Birincisi ,  a i le iç inde, ev işleri konusundaki iş bölü­
mü; ikincisi ,  kadmm kazancmm ev içinde nas ı l  kul lan ı ldığı ve 
kadına düşen pay; üçüncüsü ise ev içinde çeşitl i konulardaki 
kararlarda kimlerin etkili olduğuydu. 

Ev ve büro h izmetinde çal ışan kad ınlar, başka iş lerde çal ışan 
kadınlardan hiç farkl ı  o lmadan, hem evde hem de d ışarıda ça­
l ı şma yükünü beraber götürüyordu. Gündel ikçi kadınlardan 
%36'sı ,  işten eve geldiğinde ev · iş lerini kendin in  yaptığını ve 
ai le bireylerinden kimsenin yardımcı olmadığını söylemişti .  
Kadınlardan %33 'üne ise evinde kızları yardımcı oluyordu.  
Buna göre, büyük çoğun lukta kadınlar ve/veya kızları ev iş leri­
n i  üstlenmiş lerd i .  Ev iş lerinde kocasından yardım alan kadın la­
rııı oranı %9; d iğer akraba kadın lardan yardım alanlar % 7;  
çocuklarından yard ım alanlar ise %7'yd i .  Kadın lar hem yorucu 
temizl ik iş lerinde çal ışıyor, hem de aynı zamanda kendi ev 
işlerinde sorumlu luk yüklenmek zorunda kal ıyordu. Sohbetle­
rimizde de, yani odak grup tartışmalarında da, bazı kadın lar 
kocaların ın h içbir şeki lde evdeki iş lere katkıda bulunmadıkla­
rıııdan şikayet etmişt i ;  bazı ları ise kocalarıyla beraber iş yap-
t ıklarırn söylemişlerd i .  

· 

Bun lardan 3 7  yaşındaki gündel ikçi "A-Sad ık han ım" tarnk 
olduğu öteki hayata bu bağlamda da gıpta ed iyordu: 

"Bir gün baktım gittiğim hammm beyi yemek yapıyor . . .  Sen 
de bana aymsım yap. Hayatım kalk çay yap ben de masayı 
kurayım de. , .  Yok mümkün değil kalkmıyorum yataktan. Tamam 
hayatım çayı koydum dese o gün için mutlu olurum. Hayat 
müşterektir. Benden yardım bekliyorsan, sen de bana yardımcı 
ol. . . " 
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Oysa, 49 yaşındaki gündel ikçi "B-Sadık hanım"ın, durumu 
benzer de olsa, kendini  avutacak bir nedeni vard ı :  

"Benim beyim çayı daha demlemedi. Beyimin elinden bir 
hardak çay içmiş değilim . . .  Ama benimki çok iyidir, cebinde ne 
kadar para varsa hepsini sana verir . . .  Ben üç çocuk doğurdum, 
hen kalkacağım da sobayı yakacağım beyim ısınacak . . .  Üvey 
anne yamnda büyümüş ben ona bunu çok görmem. " 

40 yaşındaki gündel ikçi "C-Sadık  han ım" i se kocasına kız-
makta çok hakl ıydı :  

. 
" . . .  A hileri temizlik yapar, perde yıkar. Benimkisi iki yu­

murta kıramadı. . .  Ben işten gelirim, battaniyeye sarılmış beni 
bekler sobayı yakmak için. " 

40 yaşındaki gündel ikç i  "O-Sad ık han ım" i se kocasından şi­
kayetçi deği ld i :  

"Benimki alışveriş yaptırmıyor ki  . . .  Benim pazara gittiğim 
yok . . .  Ben hiç bilmem dolapta peynir var mı yok mu? O (kocası )  
ayarlar . . .  " 

Ancak, odak grup tartışmalarında, mülakatlarda rastlanma­
yan ve varsayımlarım ızda da ön göremediğimiz i lginç bir bulgu 
ortaya ç ıkmıştı .  Çal ışan kadın lardan bazı ları, ev h izmetine git­
t iğinde, ağır işler için (hal ı ,  duvar, cam si lme gibi) kocaların ı  da 
beraber götürüyorlard ı .  Ve bu husus vurgu lanmışt ı .  İşveren lerin 
de kocaların iş yapmasına (erkekler daha güç lü ve dolayısıyla 
daha temiz iş yaptıkları düşüncesiyle) it iraz etmed iklerini söy­
lem işlerd i .  

34  yaşındaki gündel ikçi "E-Sad ık hanım'' bu  konuyu çok o­
lağan bir şey d iye aktarmışt ı :  

"Haa, götürüyorum. Cam silmeye, halt silmeye götürüyo­
rum. Yardun ediyor. Yani, eşim çok anlayışlt. Evde de yardım 
ediyor dışarıda da . . .  Halı yıkıyoruz beraber, parasıyla . . .  Benim 
adam da gfdecek mecbur. Ben o parayı kazanıyorum, o yiyor. O 
da kazanacak, ben yiyeceğim . . .  İşim erken bitiyor, beşle Çika­
cağıma üçte çıkıyorum icabında. " 
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44 yaşındaki gündel ikçi "F-Sadık hanım" bakımından durum 
farkl ı  deği ld i :  

"Komşularda, çevreden tanıyanlar, H Hanım işimize gel 
deyip te ben gidemezsem, beyim gider . . .  Şimdi duvar silinecek. 
Duvar tek kişi ile silinmiyor. Beyimle gidiyorum. Gittiğim yer 
de istiyor ki, o işlerin hepsi birden çıksın. Beyimle gidiyorum. 
Duvar, halı, koltuk hepsi birden oluyor . . .  " 

Araştırmamızda, Sadık hanımların evlerinde hane gel irinin 
nası l  harcanacağına kimlerin karar verdiğini de soruşturduk. 
Buna dair elde ett iğimiz b i lgi ler şöyleydi :  Harcamanın nas ı l  
yapı lacağına çal ışan kad ınların kendi leri (%34) ve aynı oranda 
bir grup da' kocasıyla beraber' (%34) karar veriyordu.  %23 'ü  
hane gel irinin harcanmasının tamamen kocalarının kontrolü 
altında olduğunu vurgulamışt ı .  Çal ışan kad ın ların çoğunluğu 
(%87) kazançlarından kend i leri için bir pay ayıramad ıkların ı 
söylemekteydi .  Kazaı ıçlarının bir miktarını ayırabi len lerden 
(% 1 3, 20 kad ın)  çoğunluğu, kendi ufak-tefek i htiyaçlarını gi­
dermek için kazançların ın bir kısmın ı kul lanabi ld iklerini söy­
lemişti ( 1 4  kadın). Ayrıca 6 kad ın kazançların ın bir kısmın dan 
çocukların ın harç l ıklarını  karşı ladıkların ı bel i rtmişt i .  Yukarıda­
ki bulguları destekleyen aç ıklamalar odak gruplarında da tek­
rarlanmıştı .  

44 yaşın daki günde l ikçi "A-Sad ık hanım" nası l  geçindikle­
rini şöyle anlatmışt ı :  

· ·senim kocam sağlamaz (ai lenin geç imi) ,  hep ben sağlamn. 
Ben söylerim o ahr. Dışan çıkıp bir ekmek almam yoktur . . .  Şu 
bardak almacaksa bana da111şi/111adan almmaz. Ahp yerine 
konulmaz. Ben de ona da11 1şmay111ca almam . . .  Para getirmenin 
çok büyük bir rolü uluyor, kan - koca arasmda. Şimdi benimki 
önceden sana ne, kendi kazanc1111. ben kendi kazancmıla (ku­
mar) oynuyorum diyebiliyordu. Ama şimdi söylemiyor. " 

35 yaşındaki aylıkçı "B-Sadık hanım"ın evinde ise "hayat 
müşterek" yaşanıyordu :  

"Maaş11111 ahr gelirim. eşime veririm. Eşimle beraber gide­
riz, aydan aya neyimiz lazımsa alır geliriz. Taksitleri kendisi 
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yatırır . . .  Aldığı maaş da belli, benim aldığım da belli. Geldiği 
gibi gidiyor . . .  Kendime ayırma_ fırsat kalmıyor. Okumuşluğum 
olmadığı için alışverişe fazla giremem. Kendisiyle alır geliriz. " 

Ayl ıkçı "C-Sadık hanım"ın ise kocasından ve ai lesinden hiç 
ş ikayeti yoktu: 

"Ben kendi paramla kendime 2 buçuk senedir bir tek çorap 
almamışımdır, beyimin parası, oğlumun parası, benim para. 
Şimdi taksitlerimiz vardır, belirli harcanacak yerlerimiz vardır. 
Evi idare benim elimdedir. Beyimin harcaması biraz fazla ol­
duğu için bugün milyarları koy cebine akşama bulamazsı. So­
kağa çıkar, nerede fakir var doyurur, akşama ekmeği neyle 
alacağız der. O tip bir insan. Böldük aydan aya, benim maa­
şımla bu, senin maaşınla bunlar verilecek dedik. . .  Günlük be­
yimin, oğlumun harçlığım 'ayırırım. Kendimin zaten sigaram, 
�azeıem var. Ayın 13 'üne kadar böyle idare ediyoruz. " 

42 yaşındaki ayl ıkçı "O-Sadık han ım"ın da bel l i  ki geçiml i  
h ir  ai lesi vard ı :  

"Bizde gelir toplanır ailece. Oğlum olsun, kızım olsun bor­
cumuzu bölüştürürüz. Evimizin eksiğini alırız, borçları dağıtı­
rız. Ben de gerekirse harcarım, o da gerekirse harcar . . .  Ailece 
karar veririz. Her şeyi birbirimize sorarak alırız . . .  " 

Peki ev içindeki kararlarda kimler etk i l i  o luyordu? Bu soru­
nun yanıtını bulabi lmek için günde l ik tüketim, ev-eşya değiş­
t irme, çocuklar ve akrabalarla i l i şki ler gibi konu ları özel l ikle 
araştırd ık. Gündel ik  tüketim konusundaki (günlük al ış-veriş, 
gıda, giyim gibi)  kararları kadınlar kendi leri veriyordu (%39) 
veya bu kararları kocalarıyla beraber (%3 7) alabi l iyordu. Öte 
yandan % 1 9  oranında ise gündel ik  tüketimle i l işki l i  kararlar 
tamamen kocaların hakimiyetinde bulunuyordu.  Ev-eşya değiş­
tirme konusunda, kadınların kocalarıyla birl ikte karar verdikleri 
ön p lana Çıkmaktaydı (%46). Kadın ların %3 1 ' i  bu konu larda 
kend i lerin in karar verd iğini söylerken, % 1 8  oranında kadın bu 
tür kararların sadece kocalarına bağl ı  olduğunu açıklamışt ı .  
Çocuklarla i lgi l i  kararlarda yine %4 1 ' l ik bir orandaki kad ın, 
kocalarıyla  beraber karar verd ik lerin i  vurgulamaktaydı ;  %27 ' si 
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bu kararları yaln ızca kendi lerinin verdiğini söylemekte ve 
%2 1 ' i  i se sadece kocalarının bu tür konularda karar verdikleri­
ni belirtmekteydi .  Ancak, akraba i l i şk i leri konusunda, kadınla­
rın çoğunluğu (%56) kocalarıyla anlaştıklar ın ı ;  %25 ' i  kendi le­
rinin karar verdiklerin i  ve % 1 3  'ü de bu konunun kocalarının 
kararlarına bağl ı  olduğunu söylemişti . Buradaki b i lgi ler ışığın­
da, görülüyordu ki ;  kadın lar, ev içinde öneml i  say ı labi lecek 
konularla i lg i l i  kararlarda ağırl ıkl ı  olarak yer al ıyorlardı .  Çoğu 
kadının, adı geçen konularda kocaları i le beraber karar verme­
lerinin, bu kad ın ların çalışmaları ve hane gel irine öneml i  sayı­
labi lecek bir katkıda bulunmaları i le i lg i l i  olduğu düşünüleb i l i r. 
N itekim, odak gruplarına katı lan kadın lar da çal ışmaya başla­
dıktan sonra daha çok sözlerinin geçtiğini vurgu lamışlard ı .  
Yani, çal ışan kadın ların ai le içi ortam ve  i l işki lerinde b i r  de­
mokratikleşmenin yaşand ığı açıkça görülüyor. 

34 yaşındaki gündel ikçi "A-Sadık han ım" bu durumun far­
kında olan lardan b iriydi :  

" . . .  (kocam) farkmda olmasa, tutar da benim yatağın11 sa­
bahleyin toplar n11, veya bulaşığmu yıkar mı? Öğlen yer akşa­
ma bırakabilir mesela. Evi süpürür, çamaşırı yıkarım o asar 
götürür. Bun/an o yapar, ama biliyor (eşi, kadın ın eve katkı da 
bulunduğunu b i l iyor) da yapıyor . . .  Daha bir anlayışlr oluyor, 
ikimiz daha güzel anlaşıyoruz. Tabii bu eve para getirmemize 
bağlr. Para getirmesek de sözümüz geçiyor da, ama biraz daha 
eğik oluyor, o zaman. Kazandığın zaman, daha bir çok geçi­
yor. 

Halbuki, 27 yaşıııdaki gündel ikçi "B-Sad ık han ım" h iç de 
şanslı deği ld i :  

"Makarna haşlamasmı bile bilmez. Çalrşırsam, sözüm ge­
çer, çalışmazsam geçmez. . .  Geldim ki, çocuklar evde. . .  bezle­
riyle, pislikleriyle oturuyorlar . . .  dedim ki, eğer çalışacaksam, 
sen bu çocuklara bakacaksm, yoksa çalışmam, dedim. O za­
man, dedi ki, ben ne getiriyorsam, sen de onu ye . . . " (27 yaşın­
da, gündel ikçi) 
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Timur'un99 makalesinde kırda ve kentteki değişik aile tipleri 
arasında ataerkil, geniş ailelerin en geleneksel, çekirdek ailele­
rin ise en az geleneksel olduğu vurgulanır; yine bu makalede, 
hanelerde güç ve sosyal statünün erkek hane halkı reislerinin 
ellerinde yoğunlaştığı gösterilir. Ataerkil, geniş ailelerde tüm 
aile fertleri babanın kesin otoritesi altında bulunur ve tüm para­
sal ve diğer kararlar babaya aittir. Çekirdek ailelerde ise karı­
koca arasındaki ilişkiler göreceli olarak daha eşitlikçidir ve 
kadın bir çok karara katılabilir. Timur'a göre, ailede güç ve 
iktidar dengeleri ve ailenin modernleşmesi, ailelerin kırda veya 
kentte yaşamalarından çok aile tiplerine bağlıdır. 

Ev hizmetinde çalışan kadınlar araştırmamızda; aile tipleri, 
genellikle Timur'un tanımladığı çekirdek aile tipine uygunluk 
gösteriyordu. Karı-koca arasında daha eşitlikçi il işkiler vardı. 
Evde yaşayan kişi sayısı ortalama 4-5 kişiden oluşan aileler, 
karı-kocanın çalıştığı çekirdek aile tipine denk düşer; kadın da 
aile bütçesine önemli oranda katkıda bulunur ve güç ve iktidar 
dengesinde kadınlar lehine bir dönüşüm görülmektedir. Bura­
dan devamla, kadının aile bütçesindeki hesaplara, uzun-kısa 
vade planlara, çocuklarla i lgili rasyonel kararlara katılmalarında 
bir değer değişikliği yaşanmaktadır. 100 

99 TİMUR, S., 1978, "Determinants of Family Structure in Turkey", J. 
ALLMAN (der.), Women's Status and Fertilitv in the Muslim World, 
Praeger: New York, sf. 227-242. 
ıoo Bkz. EKLER bölümü: Kadınların Çalışmasına İlgili Görüşler ve 
Çalışmaların Aile Statülerin Etkisi / Özet Tablo (Sayfa 199). 
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x 

SONUÇ 

Ev işi, toplumların yerleşik düzene geçmesiyle başlamış ve 
bireylerin kendi lerini  yen iden üretmeleri anlamında her zaman 
öneml i  olmuştur. Sanayi leşme öncesi ev iş i  tanımının içine 
ai lenin ekonomik uğraşları girse de, bugün esas olarak, a i le 
bireyleri arasında pay laşı lan, kendi lerini bir ertesi güne hazır­
lamak için harcanan toplam emek anlaş ı l ıyor. Ev işi sanayi leş­
menin ve teknoloj inin gel işmesiyle beraber, pek çok yönden, 
daha tekn ik ve makine yoğun bir özel l ik  kazandı .  Buna rağmen, 
yine de, el emeğine ağır l ık l ı  i htiyaç duyulan bir iş türü. El eme­
ğini i se, a i le bireyleri arasında en çok yüklenen evdeki kadındır; 
yani eş, anne, kız çocuk veya kadın akrabalar. . .  Yine sanayi­
leşme i le beraber, kad ın ların iş gücüne giderek daha çok katı la­
cakları ve kad ın ın evdeki işbölümünde konumunun değişeceği 
hususu; sosyal değiş im üzerine yapı lan çal ışmalarda öngörülü­
yor. Öte yandan, kad ın ın toplumsal konumu üzerine halen de­
vam eden çal ı şmalar göstermiştir ki, en i leri sanayi leşmiş  ülke­
lerde de, kadın ın ev d ış ında bir işte çal ışması i le kad ın ın evdeki 
işbölümündeki konumu pek fazla değişmemekted ir. Sadece 
kadın lar hem evde hem ev d ışında, yan i iki farkl ı  işte istihdam 
edi lmek durumunda kal ıyorlar. Bunu yan ında, ev d ışında olan 
istihdam ı kad ına bir maddi getiri ve sosyal statü kazand ırırken; 
evdeki işi, kadına bir şey kazand ırmıyor. Ev d ış ın da bir işte 
çal ışan kad ın ların, hem evde hem de ev d ışında, erkeklerden 
daha fazla çal ışmalarına rağmen; daha az kazandıkları, görece 
olarak daha düşük statüdeki iş leri yerine getird ikleri de yapı lan 
çal ışmalarda öze l l ikle vurgu lanıyor. Hep söylen i ld iği gibi, ev 
işinin kad ın ın görevi o larak anlaşı lması, kadının ev dış ında 
emek pazarındaki katı l ımını  da ciddi olarak etki l iyor. Kad ın, iki 
görevi arasıryda zaman ve enerj isini bölüştürürken, asl ında ka-
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pasitesini  h iç bir işte tam olarak kul lanamıyor. Dolayısıyla 
emek pazarındaki kazancı  da düşük o luyor. 

Bu tartışmalar ve bu lguların yanı s ıra, bazı kadınların, sayı­
ca çok az da olsalar, evin d ışında kazancı ve/veya statü kaza­
nımı yüksek işlerde ist ihdam edildikleri de bir gerçek. Ama bu 
kad ın lar, kendi ai lelerinden zaten yüksek bir statü ve eğitim 
devralmış kadınlardır. Emek pazarında kendine bu şeki lde gö­
rece olarak daha üst bir yer bulan kad ınların ilk çabası, kendi le­
rini ev dış ındaki iş lerinde olumsuz o larak etk i leyecek ev iç i 
sorumluluk ların ı  bir şeki lde hafifletmek olmaktadır. Bundan 
ç ıkan sonuç, ev işinin artık kadının görevi olarak an laş ı lmaması 
deği ldir; sadece, bu işleri evdeki kadın ın yerine başka bir kad ı­
nın devralmasıdır. B ir başka deyişle, orta-üst ve üst s ınıf ka­
dınlar, ekonomik yaşamdaki konumlarını, en azından erkeğe 
eşitlemek açısından, öze l l ikle ev iş i  i le i lgi l i  'görevlerin i '  baş­
kalarına para karş ı l ığında yaptırabi lmeyi isterler. Ev işini para 
karş ı l ığında başka kadınlara yaptırmak seçeneği sayesinde, 
kentteki orta-üst veya üst sınıf kadınlar, daha üst gel irli ve sta­
l il HI  iş lere harcayacakları zamanı arttırıyor, sosyal etkinlik lere 
ile daha fazla katı labi l iyorlar. Dolayısıyla, orta-üst ve üst sın ıf­
t a n  kad ın ların giderek daha üst konumlarda emek pazarında yer 
almasıyla; ev hizmetine talep artına eği l imi gösterecektir. Kuş­
kusuz, toplumdaki genel refah düzeyinin artması ve gel ir dağı­
l ımındaki fark l ı laşma sayesinde, bel l i  toplumsal katman ların 
el inde bazı h izmetleri ücretle yaptırabilecekleri bir birikimin 
o luşması da, ev hizmetine talebin artmasına neden olacaktır. 

Bu araşt ırmamızda, öncel ikle ev hizmetinin arz ed i ldiği ko­
şu l lar ve bu hizmetleri sunan kad ın ların n ite l ikleri üzerinde 
durduk. Araştırma sonuçları; öze l l ikle ev hizmetlerinde çal ışan 
kadm larm kırdan kente göç etmiş, eğitimi düşük ve mesleki 
becerilerinin smırl ı  olduklarını göstermişti .  N itel iksiz bir işgücü 
olarak görünen kad ınların, düzen l i-kal ıc ı  iş sektöründe çal ışa­
b i lme lerine, zaten olanak yoktu. Bu kad ınlar dahıı çok düzensiz­
geçıcı  iş sektöründe istihdam alan ı bulabil iyorlard ı .  Düzensiz-
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geçici iş sektöründe de, kad ın ancak çeşitl i  h izmet dal larında 
çal ışıyordu. Böyle b ir  çal ışma ortamı, hem kadınlar hem de 
işverenler açıs ından ' h izmetin kadına yakışır bir iş o lduğu ' 
düşüncesine uygundu; en fazla terc ih bu yönde o luyordu. Dü­
zensiz-geçici sektörün işe giriş ve ç ık ış larda sağladığı yüksek 
serbestl ik, öze l l ik le h izmet sektörü alanında, hem çal ı şanlara 
hem de işverenlere kolay l ık sağl ıyordu. Ev hizmeti i se, bu hiz­
met dal ları arasında, h iç  bir ön eğitime gerek görülmeden baş­
lanı labi lecek en kolay iş türlerinden birini oluşturuyordu. Dola­
yısıyla kadınlar tarafından da tercih  edi l iyordu. Giriş bölümün­
de tartıştığımız gibi; modernl ik, yaygın bir anlayış olarak, ras­
yonel ve araçsal insan davranışlarının formel (düzenl i-kal ıcı) 
bir yapı iç indeki etki leş imi olarak tanımlanır. Cumhuriyet Tür­
kiye' sinin modernleşme çabaları, modernitenin kurumlarını 
büyük oranda yerleştirmiştir; ancak, birbirine eklemlenmiş iki l i  
bir yapıyı d a  her alanda (ekonomik, sosyal, kü ltürel ve s iyasi) 
taşımaktadır. Bu durumda, düzensiz-geçici iş  sektörü ve bu­
nunla gelen tüm öze l l ikler, çal ışma yaşamında da bu ik i l i  yapıyı 
yansıtır. Buna paralel o larak, modern, düzenl i -kal ıcı  iş sektö­
rüyle de beraber yaşar. Somut bir örnek o larak, ev hizmetinde 
çal ışan kadın lar gösteri lebi l ir. Bu kad ınlar, bir yanda 
modern itenin en önde gelen i l işkisi olan ücretl i  emek konu­
mundad ır; öte yandan, işveren ve işçi i l işkisini yukarıda tartış­
tığımız 'paternalist - hayali akrabalık - cömert patron, sadık 
kul ' kavramları çerçevesinde gerçekleştirdikleri ölçüde de gele­
neksel l iğe başvururlar. Bu bir çel işki gibi görünse de, Türki­
ye'nin modern leşme pratiğindeki eklemlenme sürecinde anlam 
kazanmaktadır. 

Bu kad ın ların mesleki beceri kazanamamış olmaları, içinden 
geldikleri alt gel ir gruplarından ai le lerin, kad ınların çal ışmasını 
pek hoş karşı lamaması ve onların farkl ı  i ş  alanlarına girmeleri­
ne olanak tanımamalarıyla da açıklanabi l ir. Bugün bi le, kad ın­
ların emek pazarına çıkış ları büyük ölçüde zorunluluktan kay­
naklanıyor. Ev h izmetinde çal ışan kad ınların, ancak 'esas gel ir 
getirecek olan' erkeğin ö lmesi, sakatlanması veya evdeki erke-
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ğin gel irinin, ai len in yaşamını  devam ettirebi lmesine yetmemesi 
durumunda, ortaya çıkan ekonomik  krizi çözebilmek için bu 
işte çal ışmaya karar vermeleri  söz konusudur. Öte yandan, 
evdeki geçimi  sağlayanın esas o larak erkek o lduğunun düşü­
nülmesi, kad ınların ai leye sağladıkları ekonomik katkının, ko­
calarından fazla aldığı durumlarda b i le, bir ek gel ir olarak algı­
lanmasına neden olmaktadır. Çoğu kadın tarafından kendi ka­
zancı, evin gündelik iht iyaçlarını karş ı layan 'destekleyic i ' ,  
' çerez parası '  gibi değerlendi ri l mektedi r. 

Ev h izmeti toplumsal olarak düşük statülü  bir iş olarak gö­
rüldüğünden, kadın ların iş le i lgi l i  beklenti leri ve bu işe devam 
etme düşünceleri ai lenin maddi koşul larına bağl ıdır. Kadınlar, 
ai lenin zor koşol ların ı  hafifletebilmek iç in bu işe gird iklerin i  
söylemişlerd ir; bunun yanı sıra, a i l e  maddi koşul larını düzeltti­
ği unda da, bu işi bırakmayı düşündüklerini  bel irtmektedirler. 
Madd i koşul ların düzelmesi, öze l l ik le çocukların okuyup bir iş  
sahihi olması veya kocasının daha güvencel i  ve yüksek ücret l i  
bir iş bulması an lamına gelmekted ir. Dolayıs ıyla, çoğu kad ın bu 
iş i  bırakmak istese de sürdürmek zorundad ır. 

Burada, kad ın ların i lginç bir süreç yaşad ığı görü lüyor. Ön­
cel ikle kad ın lar düşük prest ij l i  bir işe ekonomik zorlukların ı 
çözmek için giriyor ve bir süre bunun s ık ın tısın ı çekiyorlar. 
Daha sonra ise bu işin umduklarından daha uzun süreceğini  
anladıklarında, bir çeşit değer değişi m ine uğruyorlar. Kad ın lara 
kendi lerini nas ı l  değerlend ird ikleri soru lduğunda; topl uma ve 
ai lelerine katkıda bulunduklarııı ı  söylüyorlar. İşlerin i  dürüst, 
temiz ve düzenl i  yapt ıkların ı  savunuyorlar. Ayrıca, bu işin, 
sorumlu luk taşıyan bir iş  olduğunu da söylliyorlcır. Ayrıca, 
ai lenin geçinmesinde de kad ı ıı ı ıı kazancı önem li  bir gird i  olu­
yor. Kadın lar, işte bu faktörlere· bakarak, kend i lerini  hem yap­
tıkları işte ve hem de genel o larak yaşamda başarı l ı  buluyorlar. 
Ve bu kad ın lar, bir an lamda, söz konusu iş lerinde çalışmayı 
giderek ben ims iyorlar, meşru laştırıyorlar. Sonuçta, hem işvere­
ne hem yaşad ığı çevreye ve ai les ine karşı toplumsal statü lerin in 
yükselti lmesi, bu kad ın ların çal ıştıkları işt�n ald ıkları doyumla 
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i l işki lenmiş oluyor. Daha önce de bel i rttiğimiz gibi, Hopkins' in 
Mısır'daki araştırmasındaki 10 1  şu gözlemler dikkat çekiyordu :  
Kadınların ev  d ışında b i r  i şte çal ışmaları, ai lede yaşanan eko­
nomik krizin çözümüne yönel ik bir yaşam stratej is i  oluşturu­
yordu; bunun yan ı s ıra, özel l ikle genç kad ınlar, sadece ekono­
mik deği l, toplumsal nedenlerle ' evden dışarı ç ıkmak için' 
9al ışmaya başl ıyorlard ı .  Bu anlamda, ev h izmeti, kadının özel 
alana sınırl ı olan yaşam ından bir ' kaçış '  yolu oluyor. 

Kadını  an lamak; i lk önce kadının "kend i l ik algısı" ve rol le­
rini tan ımlaması i le toplumdaki kültürel ve toplumsal c insiyet 
rol leri arasındaki çakışman ın araştırı lRlası i le mümkün. Top­
lumsal c insiyet tartışmalarında, ataerki l  ideoloj in in 1 02 kadın ın 
ikinc i l  konumunu kabu l lenmesi ,  i ş  piyasasında hep daha düşük 
statü ve ge l ir l i  işlerde çal ışması vb. gibi konu ların, açıklayıcı 
nedenler olduğu vurgu lanır. Burada ataerki l  ideoloj i  yaklaşımı 
kabul edi lebi l ir. Ama öte yandan, bu konu sadece bir egemen l ik ' 
i l işkisi çerçevesinde ele al ındığında, çoğunlukla kad ın ın kendi-
si ,  yan i insan faktörü ihmal ed i lmekted ir. B ir  d iğer deyişle, 
egemen ideoloj i lerin tüm etki ve bel i rleyici l iğine rağmen, kad ın 
hala bir ''bi rey"d ir. B ireyin en öneml i  özel l iği ise, tüm ideoloj ik 
etki leri kendi potasında yoğurması ;  ve böylece, olayları , i l i şki­
leri ve ortamı kendi koşul larına uygun hale get i recek ve kendini 
daha mutlu kı lacak stratej i ler saptamasıdır . Üstel ik bu, bireyin 
her glin, her an sürekl i yaşad ığı bir meşrulaştırma sürecidir. Bu 
meşrulaştırma sürec i ,  kad ın ın  ai le iç indeki ve toplumsal konu­
munun bel i rlenmesinde ana etmen olur. Örneğin, ev ve büro 
hizmetinde çal ışan kadın ların evın geç ımıne katkı ları , evdeki 

ıoı HOPKINS, S. H., 1 986, Markets. Marketing. the Market: lnformal 
�. "The lnformal Sector of the Economy in the Middle East and 
North Africa" isimli konferans, 28-3 1 Temmuz, 1 986, Almanya. 
1 02 Ataerkil  ideoloj i  l iteratürde kadının toplumsal, ekonomik, güç ve 
iktidar konumunda erkeğin mutlağa yakın egemenl iğinden etkilenmesi 
anlamında kullanı lmaktadır (Hartmann, 1 982). 
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kararlara katılımlarını önemli ölçüde arttırmıştır. Ancak, ev 
içindeki iş bölümünde görevleri pek fazla değiştirmemiştir. 
Kadın lar hem ev içinde hem de ev dışında iki görevi birden 
yürütmek durumundadır. Nieva103 toplumda özellikle kadının 
yaşadığı bu meşrulaştırma sürecini aşağıdaki alıntıda net bir 
şekilde ifade etmişti: 

"Uygulaması çoğu ölümlüler için zor da olsa, medyanın sık­
lıkla vurguladığı bir çözüm; bütün rollerde daha iyi organize 
olmak ve daha verimli olmak anlamına gelen ' süperkadın' çö­
zümüdür."104 

Bazı kadınlar, kendilerine ev işlerinde yardım edebilecek kız 
çocuklara ve/veya akrabalara sahip olabilir; işte böyle kadınla­
rın, görece olarak biraz daha rahat oldukları gözleniyor. Ev 
hizmeti yapmak da, kadınların, aslında kendi görevleri olarak 
meşrulaştırdıkları toplumsal konumlarının bir uzantısını oluştu­
ruyor. Kadınlar, yukarıda bahsedilen ataerkil örüntüler içinde, 
emek pazarına katılsalar da, aslında daha çok kendilerine uygun 
gördükleri ve toplumun da "kadının görevi" olarak gördüğü 
alanlara yönelmiş oluyorlar. Diğer yandan, teknoloj inin geliş­
mesi (ev hizmetinde gelişmiş makinelerin kullanımı), kadının 
toplumsal iş bölümündeki yerini çok fazla değiştirmiyor. Hatta 
teknoloj i, bir anlamda ataerkil ideoloj i  ile bütünleşebil iyor 
(örneğin, evdeki makineleri daha çok kadının kullanması gibi; 
çamaşır makinesinin kadına alınması gibi). 

Düzensiz-geçici iş sektöründe var olan esneklik, iş bulmada 
da görülüyor. Tanıdık ve akraba yoluyla oluşan iş ilişkisi, hem 
ev hizmetini talep eden hem de ev hizmetinde çalışan kadınlar 
için daha güvenilir, daha garantili, daha samimi ve yakın olu-

103 NIEVA, V.F., 1985, ''Work and Faınily Linkages", L. LARWOOD 
ve diğerleri (der.), Women and Work, Sage Publications: London. 
104 "A solution much touted by the media, though diffıcult for most 
mortals, is the 'Superwoman' solution - becoming better organized and 
more efficient at ali roles". 
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yor. Çalışan kadın bakımından ise, tanıdık ve akraba aracılığı 
ile iş bulmuş olmak, aracı olanlara karşı bir minnettarlık duygu­
su taşımalarına neden olmakta; dolayısıyla, işverene karşı çok 
fazla şikayetçi olmaktan kaçınmalarına yol açmaktadır. Bura­
dan anlaşılması gereken şudur: Ev hizmetinde oluşan işveren -
işçi ilişkisi, ağırl ıklı olarak geleneksel yapıdan etkilenir. Araş­
tırmamızda işveren ve işçi arasında pederşahi bir ilişki olduğu­
nu ve bunun da yapay bir aile il işkisi gibi algılandığını söyle­
miştik. Böyle bir algılama, hem çalışan kadınlar hem de işveren 
kadınlar için geçerli. Ev hizmeti, çalışan kadınlar tarafından, 
'elin evini temizlemek' olarak anlaşıldığından, sosyal prestij i  
çok düşük bir iş olarak değerlendiriliyor. Peki kadınların ken­
dilerine olan güvenlerinin artması neye bağlı görünüyor? Sü­
rekli olarak daha fazla saygı görmeye, ' insan gibi görülme'ye, 
hatta kendilerine 'aileden biri gibi' davranılmasına . . .  Gelenek­
sel iş ilişkisinin çalışan kadınlarda işinden aldığı doyumu, 
memnuniyetini ve en önemlisi güvence duygusunu desteklediği 
de ortaya çıkmıştır. İşveren kadınlar için de çalıştırdığı kadın­
lar ile daha uzun süreli, istikrarlı, ' iyi ve temiz' iş yapılmasını 
garantileyecek bir i lişki, ancak bu kadınlarla yapay bir aile bağı 
oluşturmaları sayesinde mümkün hale geliyor. Yine modernlik -
geleneksellik ikileminde ele alındığında, bu anlatılan ilişkiler; 
örneğin, bir fabrikada iş bulma, iş doyumu ve kişilik algılaması 
süreçlerinden çok farklı bir düzlemde oluşuyor. Fabrikadaki bir 
işçinin işinden doyum alması ve kişilik algılaması, işvereniyle 
'yüz yüze' bir ilişkiye girmesiyle belirlenmiyor. Fabrikada 
çalışan bir işçi, yaptığı işten, niteliklerinden, çalıştığı süreden, 
ürettiği üründen, fabrikanın pazardaki konumundan, vb. dolayı 
iş doyumuna ve sosyal prestije ulaşabilir. Ev hizmetinde çalışan 
kadınlarda ise, ücretli işçiliğin dışında, bütün süreçler gelenek­
sel ilişkiler ile belirleniyor. 

Çalışan kadınların işverenlerine karşı herhangi bir kıskanç­
lık duymamaları, kendilerini düzenli-kalıcı iş (formel) sektö­
ründeki bir işveren� karşı duyulabilecek yakınlıktan daha fazla 
yakın hissetmeleri de i lginçtir. Çalışmamızda, işveren kadınlar 
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ve çalışan kadınlar arasında yapısal olarak (eğitim, gelir, mes­
lek) büyük farklılıklar saptamıştık. Aynı zamanda, iki kadın 
grubu arasındaki kültürel, bölgesel ve toplumsal farklılıklar da 
belirgin biçimde ayrımlara sebep olmaktaydı. Çalışan kadınlar 
kendi çocuklarının eğitimi, giyim-kuşamları, aile içi ilişkileri 
gibi konularda, kendilerini işverenlerden çok farklı görmüyor­
du. Bu farklılıklar, kısmen, iki grup arasında kültürel düzlem­
deki "geleneksell ik-modernlik" ayrımı olarak algılanabilirdi; 
ama öte yandan kentleşmenin, modernleşmenin bir boyutu 
olarak da görülmekteydi. Örneğin, çalışan kadınlar; işveren 
kadınların eğitimleri ve becerileri ile modem kent yaşamı için­
deki mevcut konumlarını 'hak etmiş' olduklarını düşünüyorlar­
dı. Öte yandan, işverenlerin sürdürdüğü yaşam tarzı, tüketim 
biçimleri, çocuklarıyla olan geleneksel otoriteye pek uymayan 
ilişkileri ise çalışan kadınlar tarafından onaylanmıyordu. Bu 
konudaki yorumlarını; işverenlerin 'sosyete' ,  'yeni zengin' 
olmalarıyla açıklıyorlardı. Kadınlar, hoşnutsuzluklarını gider­
mek üzere bir savunma mekanizması da oluşturmuşlardı: Kendi 
kll l tllrc l ,  geleneksel normlarının daha farklı ve topluma daha 
uygun olduğunu savunuyorlardı. Burada çok açık olarak gözle­
nen olgu şuydu: Kadınlar açısından eğitim, bilgi ve beceriye 
dayanan meslek, modernliğin gereği olarak algılanıyordu; ama 
öte yandan modernliğin getirebileceği kültürel davranış kalıpla­
rını (otorite karşıtı, esnek, tüketime dayalı) onaylamıyorlardı.  

Görüldüğü üzere, araştırmamızda, ev hizmetinde çalışan ka­
dınlar ile işverenler arasında belli yönlerde çelişkiler bulun­
muştur. Ancak, bu çelişkiler açık bir sınıf çatışması şeklinde 
gerçekleşmiyordu; daha çok 'gizli '  (latent class conflict) bir 
çelişki biçiminde gözleniyordu. Bu gizli çelişki de kadınlar 
tarafından kültürel normlar kullanılarak ifade edilmişti. Konu­
muz kadın istihdamı olduğundan; işveren kadınlar ve işçi ka­
dın !ar arasında yaşanan gizli bir çelişkinin iş ilişkilerine ve işe 
nasıl yansıdığı önemli bir soru haline gelmişti. Araştırmamızda 
doğrudan bu konuyu irdelemiş olmasak da; işverenlerden aldı­
ğımız bilgilere dayanarak, çalışan kadınların zaman zaman bir 
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çeşit protestoya yöneldiklerini tespit etmiştik. Örneğin, ' işe geç 
gelmek',  ' işi baştan savma yapmak' ,  ' işi gereksiz yere uzatmak' 
gibi davranışlar, yaygın olarak söylenmişti. Oysa, işveren şika­
yetleri, çalışan kadınlar tarafından 'kapris', 'haddini bilmeme' ,  
' insana değer vermeme' şeklinde anlaşıldığından; ' işe geç ·gel­
mek', ' işi baştan savma yapmak', ' işi gereksiz yere uzatmak' 
şeklindeki davranışlarını da meşru görüyorlardı. 

Çalışan kadınlar, kendi toplumsal hedeflerini; kendi koşulla­
rına ve olanaklarına dayanarak, 'gerçekçi' ,  gerçekleşmesi 
mümkün olabilecek şekilde belirliyorlar. Bu hedefler, çocukla­
rının bir düzeyde eğitim almasını sağlamak, aç-açık bırakma­
mak, işsiz kalmamasına uğraşmak ve iyi bir evlilik yapmasına 
çalışmak gibi daha çok çocuklarının başarısına yönelik hedef­
ler . . .  Kadınların "kendilik değerlendirmeleri" de, bu hedeflerle 
orantılı olarak, aileye ve çocuklarının eğitimine az da olsa kat­
kıda bulunabilmek. Kadınlar, çocukların iyi yetiştikleri durum­
da, hem kendilerinin hem de ailelerinin toplumsal statüsünü 
yükselteceklerini düşünüyorlar. 

Ev hizmetinde çalışan kadınların iş ile ilgili beklentileri üç 
ayrı eğilim gösteriyor: Birincisi; yaşlı olmanın bilinciyle sadece 
kolay, rahat bir iş ve anlayışlı, iyi ücret veren bir işveren bulup 
rahat bir çalışma yaşamı sürdürmek. İkincisi; bir anlamda top­
lumda işin düşük prestijli olarak tanımlanmasından dolayı hayal 
kırıklığı yaşamakla beraber, eğer işverenden saygı, sevgi, anla­
yış görürse ve de bir sosyal güvenceye (sigorta) ulaşabilirse, bu 
işi bir süre daha sürdürmek eğilimi. Üçüncü ise, daha çok genç 
kadınların bu işe tamamen geçici olarak bakmaları; yüksek 
ücretli, güvenceli, sürekli bir 'masabaşı' işi hedeflemeleri . . .  

öte yandan, ev hizmeti yukarıda tartışılan bütün özellikleri­
nin yanında, bir formelleşmeye (düzenli-kalıcı iş özelliği ka­
zanmaya) geçiş süreci de yaşıyor. Bu süreci belirleyen ise, 
halihazırda varlıklarını sürdürmekte olan temizlik şirketleri. Bu 
şirketler de tam anlamıyla düzenli-kalıcı iş (formel) sektöründe 
yer almayıp daha çok düzensiz-geçici (enformel) iş i lişkileriyle 
çalışıyorlar. Ayrıca, bir çok temizlik şirketinin yaşam süresi 
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uzun olamıyor; bununla birlikte iflas eden şirketlerin yerine 
hemen yenileri kuruluyor. Bu şirketlerden bir çoğu (yabancı 
şirketlerin yerel şubeleri hariç) fazla bir sermaye birikimine, 
adresi belli bir işyerine ve kendine bağlı sürekli bir işgücüne 
ihtiyaçları yok; ayrıca, sık sık sahipleri de işçileri de değişebi­
liyor. Görülüyor ki, şirketler de bir geçiş süreci yaşıyorlar ve 
düzenli-kalıcı iş sektörünün gerektirdiği bir yapıda değiller. 
Buna ilave olarak, kadınlarla konuştuğumuzda, bir çoğu şirket­
lere güvenilemeyeceğini, ücretlerin düşük ve zamanında öden­
memesi tehlikesinin olduğunu, gidilecek işyerini seçme şansla­
rının olmadığını ve cinsel taciz ihtimalinin bulunduğunu belirt­
tiler; ve bu nedenlerle bu şirketlerde çalışmayı istemediklerini 
söylediler. Genç kadınlar ise zaten temizlik işinde devam etmek 
istemediklerinden, temizlik şirketlerinde çalışmayı da cazip 
bulmuyorlardı. Öte yandan, özel sektörde giderek artan fırsatla­
rı değerlendirme eğilimleri, temizlik şirketlerine de yansıyacak, 
bu anlamda sayıları daha da artacak ve kurumsallaşacaklar. 
Şirketleşme ile ilgili bulgular, bu konuda gelişmeler yaşanaca­
ğını, en azından bu konuda yasal düzenlemeler yapılmasının 
gerekeceğini düşündürüyor. Ancak, daha düzenli-kalıcı bir 
yapıya geçen şirketlerde ise, kadınlardan ziyade erkeklerin 
istihdam edilebileceği konusundaki ilk göstergeler ortaya çıkı­
yor. Örneğin, resmi dairelerde, ihale yoluyla temizlik işlerini 
üstlenen şirketlerde ve evlere temizlik için gönderilen ekiplerde 
erkek işçiler, nicelik ve nitelik olarak daha öne çıkıyorlar. 
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XI 
İLERİYE DÖNÜK 

POLİTİKA ÖNERİLERİ 

Araştırmamızdaki i l k  hedef, ev ve büro h izmetinde çal ışan 
kadınların demografik, sosyal özel l iklerin i  tan ımlamaktı .  Daha 
önce yapı lmış ve kamu kul lanımına açık bir araştı rma bulun­
muyordu; dolayıs ıyla, i lk  amaç metropol iten kentlerde önemi 
giderek artan bir sosyal kesimin saptaması olmuştu .  Bunu ya­
parken çal ışı lacak bu kesimin düzensiz-geç ici iş sektörü örün­
tü leri içinde yer aldığın ı  göz önünde tuttuk. İkinci hedef olarak, 
bu kad ınların ev ve büro h izmetini  bir iş olarak görüp görme­
diklerinin; iş tan ımın ın  ve kriterlerin nas ı l  bel i rlendiğinin, iş 
doyumu ve iş in geleceğine i l işkin düşüncelerin in  öğren i lmesi 
önem kazanıyordu .  Üçüncü hedef, işin arz ve talep dengesinin 
bel irlenmesinden sonra, i şteki standartlaşma, çal ışma düzen iyle 
i lgi l i  değişikl ik ler (yarım gün ve/veya saatl ik çal ışma gibi), iş 
güven l iği, sigortalama ve iş  eğit imi konu larında kadın ların 
düşüncelerin i  öğrenmek ve bun ları işveren lerle karşı laştırmaktı .  

Ev hizmet in in düzensiz-geç ici i ş  sektöründe yer almasmın 
neden lerin i  ve bu tür h izmetin özel l ik lerin i  de çal ışmamızda 
vurgu ladık. Ev h izmetin in  bu şekilde biçim lenmesi hem çal ı şan 
hem işveren aç ıs ından terc ih  ed i lmekteyd i .  Raporda da bel i ı1 i l ­
diği gibi ,  çal ışan aç ısmdan tercih neden leri ; tan ıdık arac ı l ığıyla 
bulunan işyerin in  (evin)  güveni l i r l iği ,  işveren kad ın lar ve ev 
halkıyla kuru lan ' hayal i  akrabal ık'  i l işkisi yoluyla ai leden biri 
gibi benimsenmek, i şte kendi  in isiyatiflerine büyük ölçüde 
sah ip olmak ve en öneml is i  işverenden sağlanan her tür maddi 
ve manevi destek olarak sıralan ıyordu.  Sosyal güvence meka­
nizmaların ın yeterl i kapsamda olmadığı veya veriml i  çal ışma­
dığı ortamlarda; bu tür düzensiz-geçici iş düzeyindeki mad­
di/manevi destekler, öze l l ikle alt gel i r  grubunu o luşturan ke-
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simlerde çok önem kazanıyordu. B i r  başka deyiş le, düzensiz­
geçici iş sektöründeki iş örüntüleri, sadece iş bulma ve maddi 
kazanç sağlamanın  ötesinde, baş l ıca bir anlam kazanıyordu. 
Özel l ikle kentteki zor şartlarda, tüm ai le fert lerine yaşamlarını 
sürdürebi lecek destekle� vermesi bakı!llından da vazgeçi lmez 
hale gel iyordu .  Her ne kadar, düzensiz-geçici  iş örüntüleri, 
çal ışanların çal ışma koşul l�rını ve ücret lerin i iyi leştirme çaba­
lar ını  sınırlamakta, sigortasız ve güvencesiz çal ı şmayı bir çeşit 
kabul lenme durumuna getirmekteyse de; yukarıda sözünü etti­
ğimiz manevi getiri lerin ağır basması nedeniyle bu i l işkiler 
tercih edi l iyordu .  Diğer yandan, i şveren ler açısından düzensiz­
geçici iş örüntüsü içinde, ev hizmetinde çalışacak kadını bul­
mak; dürüst, temiz, iyi iş yapı lmas ın ı  garanti lemek, çocuğunu 
ve/veya evini güveni l ir bir kişiye bırakmak ve bun ları da görece 
olarak ucuza mal etmek gibi olumlu yönler taşıyordu. Dolayı­
sıyla, i leriye yönel ik  olarak, ev h izmetin in düzensiz-geçici iş 
sektörü iç indeki bu oluşumunun çözülmesi pek kolay gözük­
ıneınekteyd i .  Toplumda var olan yapısal yetersizliklere karşı 
dlizcıısiz-geç ici iş örüntü leri, bireylerin karşı l ık l ı  gel iştirdikleri 
hir ' fırsatları yakalama mekan izmas ı '  oluşturduğundan, hem 
çal ışan hem de işveren kadın lardan destek görecek ve terc ih 
edi lecektir. 
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Yasal Düzenlemeler 

İş Kanuna bakı ld ığında, ev hizmetinde çal ışan kadınları kap­
sayan yasa maddeleri yoktur. 1 475 sayı l ı  İş Yasasının 5 .  mad­
desinin, 4. fıkrası gereği; ev hizmetinde çalışanlar, İş Kanunun­
dan yararlanamazlar. Ayrıca, 506 say ı l ı  Sosyal S igortalar Yasa­
sının 3 .  maddesi, 1 bendi d) fıkrasına göre ev h izmetlerinde 
çal ışanlar (ücret l i  ve sürekl i  olarak çal ışan lar hariç) s igortal ı  
olamazlar. B u  ik i  yasa maddesi, ev hizmetlerinde çal ışan ka­
dınların iş yaşamında herhangi b ir  haktan yararlanmalarını  
kesin olarak d ışlamaktadır. Ancak, çal ışan kadın lar; ev hizme­
tinden önce sürekl i, ücret l i  bir işte ve kayıt l ı  b ir  işyerinde, kısa 
bir süre sigortal ı  olarak çal ışmış ise, ev hizmetinde de isteğe 
bağl ı  olarak s igortasını sürdürme şansına sah ip olabi l i rler. A­
raştırmamızda, bazı işveren kadmların, ev hizmetinde çal ışan 
kadını kendi eşlerine ait i şyerinde kayıtl ı  işçi olarak göstererek 
sigortalamaya çal ıştıkları söylenmişt i .  Hatta aynı kad ını çal ıştı­
ran birkaç işveren kad ın bir araya gelerek, yan larında çal ışan 
kadmın sigorta prim inin ödenmesine gönül lü olarak katkıda 
bulunuyorlard ı (odak grup çalışmalarında, Fatma Han ım örne­
ği). Eğer, işveren lerden bu şeki lde bir destek sağlanamazsa, 
çal ışan kad mlar, çoğunlukla isteğe bağl ı s igorta yolunu pek 
terc ih etmiyorlard ı .  Bunun nedeni, zaten düşük olan ücretlerinin 
büyükçe bir kısmın ı pr im olarak ödemek istememeleriyd i .  Ö­
zel l ikle, eşlerin sigortası varsa, böyle bir harcama gereksiz 
görü lüyordu . 
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Eğitim Politikaları 

Ev h izmetinin geleceğinde ve koşul ların iyi leştiri lmesinde, 
eğit imin (formel ve/veya i şe yönel ik eğitim) çok etki l i  olduğu 
düşünüleb i l ir. Eğitim öze l likle, uzmanlaşmış  b i lgi ve becerile­
rin kazan ı lmasın ı  ve bu sektörde çal ışan ların ekonomik ve sos­
yal konumların ın  iyi leştiri lmesini  sağlayacaktır. Burada, ka­
d ın lara ne tür bir eğitimin, kimler tarafından, nası l  veri lebi lece­
ği gibi konu lar üzerinde durmak gerekiyor. 

Ne tür bir eğitim? sorusunun karş ı l ığı o larak somut bir eği­
t im müfredatı önerebi lmek için; öncel ikle işveren lerin, ' çal ışan 
kadın lardan neler bekled ikleri?' sorusuna verdikleri yan ıtlar yol 
gösterici olabi l ir. İşveren kad ın ların çal ışan larda öneml i  gördü­
ğü özel l ikler sırasıyla şunlard ı :  Kad ının temiz olması, dürüst ve 
güven i l ir olması, tecrübel i ,  sisteml i , düzen l i  çal ışması .  .. İ şveren 
kad ın lar, çal ışan larında güler yüzlü, görgü lü olma, iyi davran­
ma gibi kiş i l i k özel l iklerine daha az önem vermekteyd i ler. A­
nt';it ı rmam ızda konuştuğumuz işverenler, çal ı şanlardan memnu­
ı ı iyct lcr ini  çoğunlukla, iş in temiz yapı lması ,  dürüstlük ve u­
y ı ı ı ı ı l u  olma gibi gerekçelerle ifade etmişlerd i .  Bun ların yanı 
s ı ra .  işveren ler, sürekl i  olarak bir elemanla çal ı şmak eği l imin­
deyd i ler. Memnun olmayanlar ise iş in baştan savma yapı lması 
ve/veya çal ışan ın düzenl i  ve sistem l i  olmamas ın ı şikayet konu­
su yapıyorlard ı .  İşverenler, sunu lan hizmetten memnun olma­
d ıkları zaman larda, işçis ini  değiştirmeden önce uyarmakta veya 
sözde eğitmekteyd i ;  ki bu da, işveren ler bak ımından ev hizmeti 
iş in in ayn ı eleman la sürdürü lmesi eği l imin in  daha yaygın oldu­
ğunu gösteriyordu . 

Bu işveren beklenti lerinin ve işveren memnun iyetinin ev 
hizmetin in geleceğinde de etk i l i  olacağı düşünülürse; çal ışan 
kad ın ların aşağıda sıralad ığımız noktalarda eğitim almaları, 
işveren leri daha çok tatmin edecekti r :  

Kad ın ları genel h ijyen kural ları konusunda bi lgi lend ir­
mek, 
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İş sorumluğu gel iştirmeye yönel ik b i lg i leri örneklerle 
aktarmak, 
İşte veriml i l iği  artırmak için gerekl i  olan otomasyon, iş  
plan laması ve zaman kul lanımı  konularında aydınlat­
mak; s isteml i  ve düzenl i  çal ı şmanın geti rd iği zaman ve 
emek tasarrufunu açıklamak, 
Temizl ik  hizmetinde malzeme, makine kul lanımını öğ­
retmek; teknik b i lgi ler vermek ve yöntemi anlatmak, 
Çocuk bakımında; pedagoj i , beslenme, h ijyen ve sağl ık 
konu larında b i lgi lend irmek, yemek pişirme yöntemleri, 
çeşitleri, beslenme değerleri konu larında bi lgi lendir­
mek, 
Özel l ikle maddi durumları güçlü olan işveren lerin ta­
leplerini karşı lamak üzere; ev idaresi ,  ev ekonomisi ko­
nu larında uzman laşmış bi lgi leri vermek. 

Eğitim program ına dah i l  ed i lecek bir başka konu da; çal ı şan 
kad ın ları çal ışma hayatı, iş  kural ları, işç i  hakları, işgücü paza­
rındaki seçenekler hakkında bi lgi lend irmektir. İşverenlere so­
rulduğunda, ödenen ücretin miktarını çevreye sorup, rayiç öğ­
renerek bel irlediklerini söylemiş lerd i .  Bunun yan ı s ıra, maddi -
manevi destek veren işverenler de çoğunluktayd ı .  Ancak, bu 
i l işki ler, daha önce bel i 11tiğimiz gibi, işveren i le çal ışan arasın­
da düzensiz-geç ici (enformel), pederşah i .  kontrol hakkın ı hep 
işverene tanıyan b i r  sistem yaratmaktad ı r. Ev hizmetinde çal ı­
şan kad ın lara, iş yaşam ı ve kural ları i le i lg i l i  veri lecek bir  eği­
tim. bu kad ın ları s iv i l  hak lar konusunda da bilgi lend irecek ve 
güç lend irecekt ir . Ev hizmetinde çal ı şan kadın lar bi lgi lendir i l ­
d ikleri ölçüde, sundukları hizmetin mal iyeti artabi l ir; ancak, 
daha da nitel ik l i  olacaklarından, işveren ler bu hizmeti yeni 
fiyatlardan satın almaya razı olacaklard ır. 

Eğitim konusunda kadınlara aktarı lması gereken bir diğer 
konu,. iş güven l iğini  artt ıracak ve işteki kazaları azaltacak ön 
bi lgi lerdir .  Ev hizmeti iş inde, pek akla gelmese de, evde kaza 
yapma ihtimali yüksektir. Örneğin, cam s i lme veya balkondan 
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bir eşya s i lkelerken, çal ışan kad ın ın  düşmesi iht imal i vardır. 
Evlerde sık görülen diğer örnekler, yüksek bir yere ç ıkarak iş 
yaparken düşme olası l ığı ;  veya elektrik l i  aletler kul lanırken 
elektrik çarpması ;  el kesme gibi kazalard ır. Bütün bu kaza ola­
s ı l ı klarını düşünürken, ev hizmetinde çalı şan kad ın ların genel­
l ikle evde yaln ız çal ıştıklarını da göz önünde bulundurmak 
gerekir. Dolayısıyla, kadınları kaza olas ı l ık ları, kazaları nas ı l  
önleyebi lecekleri ve  kaza olduktan sonra başvuracakları bazı i l k  
yardım bi lgi leri konu larında bi lgi lendirmek gereklid ir. 

Diğer yandan, araştırmamızda çal ışan kadı nlara ev h izmeti 
i le i lg i l i  eğitim al ıp almadıklarını ve yaptığı işe yönel ik bir 
sertifikaya sahip olup olmadıkların ı  sorduğumuzda; hiç bir 
kad ın ın işe yönel ik eğitim almad ığı ve sertifikaya sah ip olmadı­
ğı ortaya ç ıkmıştı . Bunun yanı s ıra kad ın lar yanıtlarında, zaten 
ev kad ın ı  oldukları iç in, ev h izmeti i le i lgi l i  iş lerin gerektird iği 
bi lgi becerin in  kend i lerinde içsel olarak var olduğunu vurgula­
mı;ı lar ve bir iş eğit imine ihtiyaç olmad ığını söylemişlerd i .  
Benzer b i r  değerlend irme, işveren ler tarafından da paylaşı l ıyor­
du .  İ şverenler, çal ıştırd ıkları kadın ların daha n ite l ik l i  olmasın ı  
arzu etmekte; ama bunun ayrı b ir  eğitim gerektirmediğini ,  genel 
eğitim düzeyindeki artışla arzu lanan nitel ik lerin elde ed i leceği­
ni düşünmekteyd i ler. Yan i, iş eğitimi,  hal ihazırda ev hizmetin­
de çal ı şmakta olan kadın lar açısından önem l i  bir yer tutmuyor­
du.  Bu da doğal ,  beklenen bir sonuçtur. Kad ın lar zaten uzun 
senelerd ir  bu işte çal ıştık ları için, bu aşamadan sonra bir eğitimi 
gereks iz görmeleri normaldir. Ancak, bazı kad ın lar: bu i şe yen i 
başlayacaklar iç in  en azından formel düzeyde bir oku l ,  kurs 
veya buna benzer kurumsal bir uygulamayı önermekteyd i ler. 

Yukarıda bel irttiğimiz üzere, eğit imin çal ı şmak isteyen 
(genç) kad ın lara kimler tarafından ve nas ı l  veri leceği üzerinde 
de düşünü lmesi gerekl id ir. Eğit imin formal bir kurs, oku l şek­
l inde düzen lenmesi, en veriml i  ve kolay çözüm olmasına rağ­
men; böyle bir kurs için kadın lardan ücret talep etmek, kad ınla­
rın eğitim almasın ı görece zorlaşt ıracaktır. Kadınlara yönelik 
daha etkin  bir  yol ise ücrets iz olarak, enformel dayan ışmalarla, 
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doğrudan kadın lara h itap ederek ve kadınlara pek fazla maddi 
yük getirmeyen türde b ir  halk eğitimi olabi l ir. Bu tür bir eğitimi 
gerçekleştirmeye en yatkın  olarak; belediyeler, halk eğitim 
merkezleri, kadın dayanışma merkezleri gibi kurumlaşmalar 
öne ç ıkmaktadır. 

Ayrıca DPT'nin İşgücü P iyasası, İ stihdam ve İşsizl ik  baş l ık l ı  
Özel İhtisas Komisyonu Raporunda da105 bel i rt i ld iği üzere; 
işgücü gel iştirme eğitim sisteminin dünyadaki değişmelere 
paralel olarak, genel yeterliklere dönük olması ve okul d ış ı  
yetiştirme sistemini  gel i ştirmesi gerekmektedir. Okul dış ı  eği­
tim ve yetiştirme sistemleri gel iştir i l irken teşvik  edici önlemler 
al ınma l ıd ır. Örneğin firmalar (bu araştırma için temizlik şir­
ketleri), insan ve madde kaynakların ı gel i ştirmeleri ıçın vergı 
yasalarında yeni düzenlemelerle özendirilebi l irler. 1 06 

1 05 DPT. 1 994. İşgücü Piyasas ı. İ st ihdam ve issizl ik, Özel İ htisas Ko­
misyonu Raporu (Öİ K), Ankara. 
1 06  DPT, 1 994, İşgücü Piyasası ,  İ stihdam ve İssizlik, Özel İhtisas Ko­
misyonu Raporu (Öİ K), A nkara; s .  30-3 1 
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Sosyal Güvence Politikası 

Ev ve büro h izmetinin geleceğin in iyi leşt ir i lmesindeki ikinci 
faktör, bu işte sosyal güvence mekanizmasın ın kuru lmasıdır .  
İşveren lere sorulduğunda; çal ışan kad ın ı  sigortalama konusun­
da pek bir sorumluluk kabul etmemektedirler. En önemle vur­
gu !anan neden, kadın ların iki haftada bir kez ev temizl iğine 
gelmeleri ve birden fazla işverene sah ip o lmalarıdır. Araşt ır­
mamızdaki b ir  örnekte, dört işveren aralarında anlaşarak çal ışan 
kadın ın s igorta primlerin i  ödemekteyd i ler. Daha önce bel i rtti­
ğimiz gibi, her hangi bir sosyal güvencenin olmaması ,  ev hiz­
metinde çal ışanları işverenle madd i/manevi i l işki leri kurmaya 
zorlamaktadır. Bu i l i şki ler pederşahi bir yaklaş ımla çal ı şan ın ve 
ai le fertlerin in  işveren tarafından desteklenmesi şekline dönüş­
mekted ir ve işverenle çal ışan arasmda doğabi lecek bir krizde 
hiç bir yaptırımı yoktur. Bu durumda, çal ışan, bir anda tüm 
desteğinden mahrum kalabi lmekte ve hiç bir hak i leri süreme­
ı ı ıekted ir. Az ı ıı l ıkta olan büroda ça l ı şan kad ın ların ise, bazen 
te ıı ı i 1. l i k yapt ı kları büro işveren leri tarafmdan sigortaland ıkları­
ı ı ı  tespit etmiştik. Çalı şmamızda, görüştüğümüz kad ı ıı ların da 
ii ı ıc ı ı ı le vurgu lad ıkları g ib i ;  s igortas ız o lmak, h izmet in gelece­
ğine hiç bir güven duyu lmamasına ve i lk fı rsatta (eşi, çocuklar ı ,  
kcııdis i  daha güvencel i  b ir  iş  bu lursa) bu sektörden ayrı lma 
beklent i s ine yol açmaktad ı r. 

Sonuç o larak, ev ve büro hizmeti nde çal ışan ların işverenden 
bağımsız bir sosyal güvenceye kavuşturu lmaları ve bunun için 
gerekli yasal düzen lemelerin yap ı l ması gerekiyor. İş ve İşçi 
Bulma Kurumu (İ İBK) bu sektörde ça l ı şan kadın lara yöne lmel i  
ve özel l ikle sosyal güvencen in gerçekleştiri lmesi konusunda 
öncü olmal ıdır. Konuşu lan kadmlar arasında sigortalanmaya 
genel olarak büyük bir  talep görü ldüyse de; bu talebin özel l ikle 
genç kadın lar tarafından daha çok vurgu landığın ı söylemel iyiz. 
Orta yaş ve üstü kadın lar bakımından, bu aşamadan sonra si­
gortalanmak pek bir  an lam taşımamaktayd ı ;  bu kadın lar ge le-
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ceklerini kocalarına ve/veya çocuklarına bağl ı  olarak düşün­
düklerinden, s igortalanma ve bunun için ücretinden para kesi l ­
mesi yerine, şu anda çal ı ştığı i şte daha yüksek ücret almayı 
terc ih ediyorlardı .  İ şverenler de, sigortalama konusunda isteksiz 
ve i lgisiz olmakla beraber, satın al ınan h izmetin n itel iğinin 
yükselmesi durumunda bir  katkıda bulunmayı onaylamişlardı .  
Ayrıca, bu kad ınların i ş  bulma süreci her ne kadar tanıdıklar 
arac ı l ığı olsa da; bu i l işki daha sonra tan ıd ıkla bulunan işvere­
ne bağıml ı  olmayı getird iğinden, iş bulma sürecinin de İ İBK 
arac ı l ığıyla ve daha formel yoldan olmasında yarar vard ır. İ İBK 
arac ı l ığıyla iş bulmak ve  sigortalanmak, kad ınları b i r  anlamda 
işverene bağım l ı  olmaktan çıkarabi lecektir. Bu konuda öneri le­
bi lecek olan; bu i şte çal ışan kad ınların bir l istesini oluşturmak, 
kayıtlanmalarını  sağlamak ve sonra istihdam pratiklerin i  i ş  
yaşamı boyunca izlemek gerektiğidir. Bu arada halen piyasada 
faal iyet göstermekte olan temizlik ş irketlerin in de özel bir yasa 
i le İ İ BK tarafından kontrolü ve denetimi sağlanmalıd ır. 1 07 Öte 
yandan bu hizmetin İ İBK tarafından üstlen i lmesi, mal iyeti artı­
rıcı bir faktör gibi görünse de, öze l l ikle h izmet sektörünün çe­
şit l i  dal larında ve ev hizmetinde daha düzen l i-kal ıc ı  (formel) iş 
i l işki lerinin başlaması gerekmekted ir. Bu hem işçi hem de işve­
ren için tercih edi lecek bir konum olacaktır. 

1 07 İ İBK resmi  televizyon kanal larını  ku l lanarak, yeni politikalar konu­
sunda çal ışan kadınları b i lg i lendirebi l ir. Kayıt ve l isteleme bu şeki lde 
daha sisteml i  yap ı labi l ir. 
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Yarı-Zamanlı Çalışma Politikası 

Türkiye'de part-time (yarı-zamanlı veya kısmi) çalışmaya i­
lişkin pratikler ve buna i lişkin yasal düzenlemeler henüz çok 
gelişmiş değildir. Part-time çalışma ilk kez DPT'nin IV. Beş 
Yıllık Kalkınma Planında dolaylı olarak ele alınmış ve işsizliği 
azaltmak için kişilerin daha kısa sürelerle çalışabileceğinden 
bahsedilmiştir. VI. Beş Yıllık Kalkınma Planı'nda "Aile, Ka­
dın, Çocuk" başlığı altında ilk defa somut olarak kadın konusu 
yer almış; kadının statüsünü iyileştirme politikalarına yönelik 
tedbirler önerilirken, kadınların çalışma hayatına daha fazla 
katılmaları üzerinde önemle �urulmuştur. İlk kez vı. planda 
kadının statüsü, çalışma hayatına daha çok katılımı ve işsizliği 
önlemede part-time çalışma imkanı açıkça önerilmiştir. VII. 
Beş Yıllık Kalkınma Planı için hazırlanan "Kadın" Özel İhtisas 
Komisyonu Raporu'nda ise kadın işgücünün istihdamını artır­
mak için önerilen yollardan biri, kısmi statülü işlerin yaygın­
laştırılması olmuştur. Bununla birlikte, kısmi statüyle çalışan 
kadınların işteki konumları ve yasal hakları bakımından zarar 
görmemeleri için gerekli yasal düzenlemelerin yapılması öne­
ri 1 mektedir108 Bir anlamda, resmi politikalarda, kadının istih­
dama girişini kolaylaştırmak ve özendirmek amacıyla purt-time, 
esnek çalışma saatlerinin Türkiye'de genel olarak benimsendiği 
söylenebilir. Ev ve çocuk yükümlülüklerini çalışma hayatıyla 
bağdaştırma olanağı bulamayan ve istihdam dışı kalan kadınla­
rın part-time çalışmaya yönlendirilmesinin, kadının formel 
sektörde istihdama katılmasına kestirme bir yol olduğu düşü-:­
nülmektedir109. Böyle bir düşüncenin ve uygulamanın Türki-

108 DPT, 1994, İsgücü Piyasa5ı. İstihdam ve İssizlik, Özel İhtisas Ko­
misyonu Raporu (ÔİK), Ankara. 
109 ESER, Ş.,  1 997, Part-time Calısmanın Türkiye'de Kadın İstihdamı­
na Etkisi, T.C. Başbakanlık Aile Araştırma Kurumu, Bilim Serisi 98, 
Ankara. 
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ye'de kadın ın ist ihdamın ı  artırması beklenir. Ancak, kad ın için 
yarı-zaman l ı  işlerin öneri lmesi, kadının gelecekteki çalışma 
yaşamı açıs ından olumsuzluklar yaratmaktadır. Yarı-zamanl ı  
çal ışma k�dın için ev iç indeki sorumlulukları beraber yürütebi­
leceği gel ir getiren iş olarak anlaş ı ld ığından, asl ında çal ışma 
yaşamında kadına tam anlamıyla eşit haklar tanımamaktadır. 
Kadının ekonomik yaşama kat ı lması yarı-zamanl ı  işlerin ço­
ğalmasına deği l, öze l l ikle çocuklu kadınlara yönel ik daha iyi 
çocuk bakım olanaklarının sağlanmasına bağl ıdı r. Bunların 
yanısıra, yarı-zamanl ı  iş ler kadın için düşük ücret, güvencesiz­
l ik, meslekte yükselememe gibi sonuçlara u laşmaktadır. Ev 
hizmetlerinde yarı-zaman l ı  çal ışma, araştırmamızdaki kadınlar 
tarafından istenmemiştir. Neden olarak da, düşük ücret ve gü­
vencesizl ik  gösteri lmiştir. Ayrıca, ev hizmeti enformel sektör 
içinde örgütlend iğinden, bu tür pol it ikalar gel iştirmek ve uygu­
lamak neredeyse olanaksızdır. Ev h izmetinde çal ı şan kadınlar 
için öneri lebi lecek daha geçerl i  bir model; eğitim almış, profes­
yonel leşmiş kadının saat l ik ücret bazında, kontratla çal ışması­
dır. Bunun yaptırımının resmi pol it ikalar tarafından ele al ınma­
sı gerekl idir. Aksi taktirde, bir çok işveren kendi sorumlulukla­
rın ı artıracak böyle bir an laşmaya razı olmayabi l i r. Bu anlamda 
da saatl ik - iicret l i  çal ı şma tamamen tek tarafl ı bir keyfiyete 
dönüşebi 1 ir. 
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Örgütlenme ve Dayanışma Konusunda Öneri­
ler 

Yukarıda bahsettiğimiz iş koşul larının daha iyi leştiri lmesi 
ve iş in geleceğin in  daha güvencel i  bir konuma getirilebi lmesi 
için, düzen l i-kal ıcı  (formel) düzeyde örgütlenmeye ihtiyaç var­
d ır. Bu örgütlenmeler ev h izmetinin düzensiz-geçici (enformel) 
sektör iş örüntüleri içinde yer aldığın ı  göz önünde tutarak, ora­
da oluşmuş arz ve talep dengesin in b irden deği l  ancak aşamalı 
b ir  şeki lde geçişin i sağlamak zorundad ır. Bu örgütlenmeyi 
gerçekleşt irebi lecek iki kurumdan söz etmek mümkündür: Bi­
rincisi ,  halen var olan ancak sadece formel sektör sanayi işç i s i  
i le i lgi lenen sendikaların bu örgütsüz sektöre el atmasıdır . Da­
ğınık, geç ici, b irden fazla işverenle çal ışan ve vasıfsız eleman­
ların sendikalaşması Türkiye'de bugüne kadar çok fazla gün­
deme gelmemiştir. Ev hizmeti sektöründe çalışan ların send ika 
şekl inde bir  örgüt lenmeye gitmeleri, iş in dağın ık, geç ici ve 
cn formcl nite l iğine bağl ı o larak zor olsa da, öneml i  bir hedef 
olmal ıd ı r. Send ikal ı  olmak çal ışan kad ın ların iş i l işki lerinde 
dııhıı güvenl i  ve yaptırımcı olabi lmelerin i  sağlayacaktır. Ayrıca, 
i ş in  sosyal güvencesi ve iş eğitimi konularında da send ikaların 
görev alması düşünülebi l i r. 

Formel örgütlenme çok öneml i olmakla beraber, enformel i­
l işki lerin ve kendi iş ini  kendi kontrol etme duygusunun yaygın 
olduğu bir toplumda, gerçekleştirme ve uygu lama aşamalarında 
zorluklarla karş ı laşacaktır. Değişen hüküınet pol itikaları, ku­
rumsal öncel ikler ve mali kaynak bu lma zorlukları, bu kurum� 
!arın tercih lerinde öneml i  bir rol oynayacaktır. Bu olanaksız­
l ıklar içinde ev ve büro hizmetinde çal ışan kadınların yukarıda 
bel i rttiğimiz düzen l i-kal ıc ı  (formel)  örgütlülükler kapsamına 
al ınması en azından daha uzun bir süreç olabi l ir. Buna karş ı l ık, 
fonnel örgütlenme yan mda enformel örgütlenmeye ve destek 
faal iyet lerine ihtiyaç vardır. Buradan devamla, öncel ikle ka­
d ın ların işgüci.i pazarındaki konum larını o lumsuz etki leyen, 
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seçim şansını azaltan bazı güncel sorunlarına çözüm getirme­
nin yararl ı olacağı düşünülebil ir. Bu sorunların saptanmasına, 
önce ev ve büro h izmetinde çal ışan kad ın ların en yoğun otur­
dukları mahal le lerde (bu araştırma sonuçlarından yararlan ı labi­
l i r) çal ışmalar yapı larak başlanabi l i r. Araştı rmamızda, kadınları 
s ıkıntıya sokan güncel sorunlar arasında; çocuklarını  bırakacak 
bir yerlerinin o lmaması, kendi leri hastaland ığında veya ailevi 
bir sorunları ç ıktığında işe gidememeleri durumunda işverenle­
rin pek anlayışl ı  davranmaması ve ücret bel irleme ve ücret 
artış ında yaşanan bel irsizl ikler büyük yer tutmaktaydı .  Bu  gibi 
sorunlara daha rahat çözüm getiri lebi l ir. Örneğin, mahal le dü­
zeyinde kad ınlar arasında bir çeşit dayan ışma ağları kurulabi l ir. 
Bir mahal lede ev işine giden kad ınlar, çocuk bakma veya ço­
cuklarla i lgi lenme konusunda kendi aralarında bir rotasyon 
veya sıra yöntemi bulab i l irler. İşe gitmeyen kadın veya kadın­
larla da bu konuda bir dayanışmaya gidi l ip, küçük bir maddi 
ödeme karşı l ığında çocuklarla i lgi lenmeleri sağlanabi l ir. Hali­
hazırda bazen komşu dayan ışması veya ai le iç indeki bir daya­
nışma i le çözü len bir sorun; çal ışan kad ınların kend i iç daya­
nışmaları i le de çözülebi l ir .  Bu tür dayan ışma, kadın ların has­
taland ıklarında veya bir  engel ç ıktığında, işe yerlerine başka 
birisini gönderme konusunda da uygu lanabi l ir .  İşverenler de, 
işlerin in  kalmaması için bu yolu tercih  edebi l i rler. Dayan ışma 
i le elde ed i lecek seç im ve hareket esnekl iği ,  kad ın ların gel i rle­
rinde de o lumlu bir  yansıma yaratacaktır. O zaman, kad ın lar 
işveren leri hakkında karar verirken; uzak/yak ın veya an layış 
gösteren/göstermeyen gibi  kri terleri daha az kul lanacaklar ve 
daha iyi ücret veren ama uzaktak i bir işverene gidebi lecekler­
d ir. Ayrıca, bu tür dayanışma lar kad ın lar arasında bir bi lgi ağı 
da oluşturacak ve dolayısıyla ücret bel irsizl ikleri giderek orta­
dan kalkacak, ortak bir ücret tanımına gidilebi lecektir. 

Bu noktada, çal ışan kad ın ları bir araya getirebi lecek bir der­
nekleşmeden de söz etmek mümkündür. Çal ışan kadın ların 
çeşitl i  haklarını koruyabilecek olan bir dernek, işveren leri de 
bir araya getirerek, onlara da eğitim verebi l ir. Çal ışan kad ın la-
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rın d iğer güçlük çektikleri konularda da koord inatör olarak 
görev alabi lir .  

Ev h izmetinde çal ışan kadınların görece olarak daha küçük 
ve çözü leb i l ir sorun ları ile i lg i lenmek, bazı kuruluşların görevi 
olarak da düşünülebi l ir. Yukarıda adı geçen belediyeler, halk 
eğitim merkezleri, kadın dayan ışma merkezlerinin yan ı sıra; 
gönül lü vakıf ve dernekler ve çeşit l i  kadın dayanışma merkezle­
ri, kadınlar arasında gel i ştiri lecek bu ağları mekan, uzman, 
e leman (kadınlara çocuk bakımını  kolaylaştıracak b i lgi ler ver­
mek gibi) ve/veya maddi destek sağlayarak yapabi leceklerdir; 
aynı zamanda, kad ınlar arasında gönü l lü çal ı şabi lecek ve bazı 
örnek pi lot uygu lamaları başlatabi lecek kiş i leri de bularak bü­
tün bu öneri ler gerçekleştirebi l ir. Günümüzde kentsel yerleşim 
ve kentlerde yaşanan sorun ların çözümü sadece u lusal deği l 
u luslararası bazı kuru luşları da i lgi lendiriyor; işte bu kuruluş­
lardan p i lot projelere maddi destekler sağlanması da olanakl ı­
d ır. Daha büyük ve resmi kuru luşların (KSSGM ve T.C. Başba­
kanl ık A i le Kurumu) ise kadınlar arasında gel iştir i lebilecek 
dayan ışma ağlarına yönel ik pol it ikalar üretmesi beklenir. Bura­
da en önemle vurgu lanması gereken olgu ;  bütün bu uygulama­
ların, kad ınlarla beraber ve bir gönü l lü lük projesi olarak düşü­
nülmesi gerektiğidir. 
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Tablo 1 :  Evdeki Kişi Sayısı 

2 6 4.0 
3 1 9  12.6 
4 52 34.4 
5 40 26.5 
6 1 8  1 1 .9 . 
7 1 1 7.3 
8 4 2.6 
9 1 0.7 

Toplam 1 5 1  1 00.0 

Tablo 2: Evdeki Çocuk Sayısı 

o 8 5.3 
1 1 8  l l .9 
2 63 4 1 .7 
3 37 24.5 
4 20 1 3.2 
5 4 2.6 
6 1 0.7 

Toplam 1 5 1  1 00.0 
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Okur-yazar değil 56 ,li: 37.1 
Okur-yazar 1 5  9.9 
İlkokul mezun 76 ,., .50.3 
Orta terk-mezun 3 2.0 
Lise terk-mezun 1 0.7 
To lam 15 1  100.0 

Tablo 4: İş tanımı 

İşin tmunu N % : ,', 
1 34 88.7 
68 

cmizlik/ yemek 3 1  
emizlik/ ocuk 2 1  

Büroda temizlik 1 1  7 .3  
e m  i z l ik/ç ay/yem ek 6 

Temizlik/telefon 2 
ocuk bakımı 6 4.0 

Toplam 1 5 1  100.0 
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Tablo 5:  Kişi Başma Düşen Gelir (KBDG) 

KBDG(JOOO TLJ � �,, . : , N % 
O - 3 1 50 37  24.5 ' 

3200 - 4950 
37 24.5 

5000 - 6667 
37  24.5 

7000 fazla 
40 26.5 

TOPLAM 15 1 :1 00.0 

Tablo 6: Hanede Çahşan Kişi Sayısı 

1 7 4.6 
2 99 65 .6 
3 22 1 4.9 
4 1 6  1 0.6 
5 6 4 .0  
6 1 0 .7 
TOPLAM 1 5 1  1 00.0 
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Tablo 7: Ev ve Büro Hizmetinde Çalışan Kadınların Aylık 
Gelirleri 

1 - 5 milyon 32 21. 2 
5 . 1 - 10 milyon 70 46.4 

10. 1- 15  milyon 30 19.9 
1 5 . 1 -20 milyon 8 5.3 
Yanıtsız 1 1  7.3 
To lam 1 5 1  100.0 

Tablo 8: Ev ve Büro Hizmetinde Çalışan Kadınların Ça­
lışma Düzeni ve Gelir 

Ç11lı�tığı yer 1·5 ıııil 5-10 JO.JS 15·20 Toplnm 

Aynı yer 
Farklı yer 
Kendi evi* 
To lam 

2 1  
1 1  

32 
* 

llt Ü 111 il 111 il 
3 1 9 
38 21 

ı 
70 30 

8 

8 

Kendi evinde çocuk bakan 

61 
78 

1 
1 40** 

* * 1 1 kadın gelirini söylememiştir 
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Tablo 9: Ev ve Büro Hizmetinde Çalışan Kadınların Ça­
lışma Saatleri 

2-5 saat 1 1  73 
6-7 saat 25 1 6.6 . 
8- 1 O saat 1 05 69.5 < 
1 O saatten fazla 1 0  6.6 
Toplam 1 5 1  1 00.0 
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EV HİZMETİNDE ÇALISAN KADINLARIN SEÇİLMİŞ 
SOSYO-EKONOMİK ÖZELLiKLERİNE AİT ÖZET 
TABLO (T 1 151)  op am 
Değişkenler SAYI * I % 
YAŞ 30-48 yaş arasında 1 1 4 (%75) 

(en genç 20 yaşında) 
EÔİTİM hiç eğitim i lkokul ortaokul lise 

yok 76 (%50.3)  3 (%2.7)  1 (%0. 1 )  
7 1  ( %47 ) 

MEDENİ HAL Evli bekar dul/boşanmış 
1 37 ( %90.7) 8 ( % 5 . 2 )  6 (%3.9)  

KİRACI / Kendisi veya kirada akraba/ kapıcı 
E V  SAHİBİ eşi sah ibi tan ı d ı k  evi 

60 (%39.7)  34 (%22.5)  20 ( % 1 3 . 2 )  37 (%24.5)  
HANEDEKİ 4 -5 kiş i  
KİŞİ SAYlS l 92 ( %60.9) 
Hanede Çal ışan 2 k iş i 
Kişi  Sayısı 99 (%65.6) 

ÇOCUK 2 çocuk 3 çocuk 
SAYISI  63 ( %4 1 .7 )  3 7  ( % 24 . 5 )  
DOÔUM YERİ Kırsal Kent 

1 3 8 ( %9 1 . 3 )  1 3  (%8.6)  
Ankara' da 1 0 - 20 yı l  
Yaşad ığı Süre 1 04 (%68.8)  
GÖÇ EŞ Aİ LE 
KARARI 60 (%40) 80 (%53)  
KÖYLE SADECE ZİYARETLER l I İÇ İLİŞKİ KALMADI 
İLİŞKİLER 70 ( % 46 . 3 )  4 6  ( %30.4) 
H ANE 1 5  - 30 mi lyon TL** aras ın- 3 - 1 5  m i lyon TL** aras ında 
GELİR İ  da -l5 (%29.8) 

7 1  ( 9'r 4 7 )  
Kişi başına 5 .346.000 TL 
düşen ortalama 
ayl ık gel i ri 
! ianede Çal ışan 9. 722.000 TL 
Kişilerin Kişi 
Başına Düşen 
Aylık Gel iri 

, 

* Sadece öneııı l i  bir yoğLııılaşıııa gösteren özel l ikler gösteri l m işt ir I yüzdelerin 
toplamı 1 OO'e eşit olıııayabi l ir .  

** Haziran 1 996 - 79.989 TL = $  1 .  Ayrıca, 1 996 başındaki asgari ücreti 
8 600.000 Tl . ( hriit): Ağustos 1 996'da 1 7 . 0 I O OOO TL ( hriit) 
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Tablo 10: İşverenlerin Eğitim Durumları 

Eğitim İS VEREN 
Kad. eğ.dur. 
Üniversite mez. 
Lise terk-mezun 
İlkokul mezun 
Orta terk-mezun 
Diğer 
Toplam 

N 
34 
3 1  
12 
3 
1 

81  

Tablo 1 1 :  İşveren Kadmlann Meslekleri 

Devlet memuru**  
Emekli 
Özel Şirket 
Öğretmen 
Serbest ticaret 
Diğer 
Yanıtsız 
Toplam 

% 
42.0 
38 . 1  
14.8 
3 .7 
1 .2 

1 00.0 

43.2 
22.2 
14.8 
7.4 
4.9 
3 .7 

2.5 
1 .2 

100.0 
• Evhamını = hayatında hiç çalışmamış kadınlar için kulla­

nılan bir kategoridir. 
** Devlet Memuru = mimar, öğretim üyesi, kütüphane şefi, 

hemşire, arkeolog, doktor gibi resmi dairelerde çalışan kadınlar 
için kullanılan bir kategoridir. 
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Tablo 12: Ücretli Çalışmaya Başlama Kategorilerine göre 
KBDG Ortalamaları 

1 1  - 15 sene 
16 sene üst 

52 15 .45 
6753 .86 
6 1 10.86 

Tablo 13: Alevi/Sünni ve Ücretli Çalışmaya Başlama Süresi 
Ortalamaları 

Alevi  
Sünni 
Toplam 

1 3 .5556 
8.5000 

10.357 1 

36 
62 
98* 

*53 kişinin Alevi/Sünni bi lgi leri saptanamamıştır 
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Tablo 14: Kadınların "iyi Yaptıkları ve Tercih Ettikleri 
İşler 

Çocuk bakımı 
Cam-kapı-halı 
temizliği 
Yemek 1 2  26 
Ütü 8 6 
Santral 1 1 
Temizlik-toz alma 1 4  22 
Çamaşır-bulaşık 4 1 
yıkama 
Her iş iyi yapa� 6 1  40.4 22 14.6 
nm* 
Hepsi kötü/ sev- 3 2.0 24 lS.9 
mi yor** 
Diğer 2 1.3 4 2.6 
Yanıtsız 1 0.7 1 0:7 

To lam 151 100.0 ısı . 100. 
* 61  kadın her işi iyi yaptığını söylerken, 22'si yaptığı işle­

rin aynı zamanda kendi tercih ettiği işler olduğunu belirtmiştir. 
* *  3 kadın hiç bir işi iyi yapmadığını söylemiştir, 24 kadın 

yaptığı işlerin hiç birisinin kendi tercihi olmadığını söylemiştir. 
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Tablo15: Ev ve Büro Hizmetinde Çalışan Kadınlar Niçin 
Bu İşi Seçiyorlar? 

Maddi sorunlar 54 35.8 
Başka iş yok / 37 24.5 
Okuyamamış 
Mecburiyet* 35 23.2 
Aileye yardım 14 9.3 
Diğer 1 1  7.3 
Toplam 1 5 1  100.0 

*Anketi cevaplayan bazı kadınlar bu şeki lde bir ifade seç­
mişlerdir. "Mecburiyet" genell ikle "maddi sorunlar", "başka i ş  
yok" cevaplarıyfa örtüşmektedir. 

Tablo 16: İşin Sevdiği Yönleri 

Hiçbir i**  6 1  
Para kazanmak, 26 
çalışıyor olmak 
İşin her yönünü seven 2 1  
İ şveren - ortam iyi 14 
Rahat iş - ortam temiz 12 
Diğer 1 5  
Yanıtsız 2 

* Birden fazla cevap alınmıştır. 
* * Yaptığı işle ilgili hiç sevilecek bir yanı bulamayan kişiler 
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Tablo 17: İşin Sevmediği Yönleri 

Hiçbiri 
Parası az - yorucu 
Emirle çal ışmak, ağır söz iş itmek 
Tuvalet-banyo temizlemek 
Yol uzak ve çocukları bırakmak zor 
Sevmediği yönü yok 
Diğer 
Yamtsız 

* Birden fazla cevap al ınmıştır 
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Tablo 18: Başka İşte Çalışma Talepleri 

Devamlı ,  sigortal ı, iyi bir iş 3 6  26.4 
Evet, ama ne tür iş belU deği l  1 5  1 5 .8 
Evet, ama eğitimjm yok, istesem de olmaz 9 5 .9 
Devlet işi, masa başı ,  memur, polis 8 5 .2  
Büro, muayenehane, hastane, şirket, okul 7 4.6 
temizliğinde 
B ir ş irkette, banka ve büroda çal ışmak 4 2.6 
Çocuk bakma (yabancı çocuk bakma), kreş 4 2 .6 
Hemşire, doktor, tezgahtar, sigortacı gibi her  4 2.6 
jşi yaparım 
Kolay, rahat, yorucu o lmayan bir iş 3 l .9 
B ilgisayar, daktilo öğrenip sekreterlik 3 1 .9 
Büroda veya şirkette çaycı l ık  2 1 .3 
Yufka yapıp satmak, çiçek yetiştinnek, ya- 2 1 .3 
pay ç içek yapımı  
Konfeksiyon, dikiş 2 1 .3 
Bir şirkette yemek pişirmek, 1 0.6 
Fabrikada 1 0.6 
A ra Toplamı  1 0 1  66.8 
Hayır, başka işte çalışmak istemiyorum 1 6  1 0.5 
Bu yaştan sonra yapamam 1 2  7 .9 
Ev hanımı ,  h iç çalışmak istemiyor 9 5 .9 
Hiç düşünmedim, bi lmem 6 3 .9 
Başka iş yapamayız 5 3 .3  
Cevapsız 2 1 .3 
A ra Toplamı  50 32.8 
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Tablo 19 : Yaş/Başka İşte Çalışmak İster mi? 

Başka 1 8  47 27 5 4 
işte 
Çalışmak 
isterim 
Başka 4 20 1 5  9 1 
işte 
Çalışmak 
istemem 
Yanıt 
yok 
bilmiyo-
rum 
Toplam 22 67 43 14 5 

Tablo 20: Size Göre Başarılı Kişi Kimdir? 

okuyan - işi olan 
akıllı - çalışkan 
işini yürütebilen 
başbakan, doktor vb. 
çok kazanan 
kendi emeğiyle geçinen 
bilmiyor 
hiç başarılı yok 
diğer 

To lam 
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48 
34 
27 
16  
8 
8 
6 
3 
1 

1 5 1  

1 0 1  

49 ' '  

3 1 .8 
22.5 
17.9 
1 0.6 
5 .3 
5.3 
4.0 
2.0 
0.7 

1 00.0 



Tablo 21 :  Kendini Başanh Görüyor mu ? 

başarılı çünkü çalışıyor 
başarısız, mesleği yok 
elinden geleni yapabilmek 
bilmiyor 
yanıtsız 
Toplam 

63 
45 
32 
10  

1 
1 5 1  

4 1.7 
29.8 
2 1 .2 

6.6 
0.7 

100.0 

Tablo 22 : Kapıcı Olup Olmamanm Ücretin Belirlenmesine 
Etkisi 

Ücreti kim · Kapıc:ı o/d50 · kııpıev···'.:;,·%1101 '"" 1op·' ·�·.· %115Jt!# 
belirler nlııım'aft · , ' r lam •·· '" '' '• '''. 

� 
> 

> N ' ./ �' 
Nı·�� N Jiy�::�::' ���,�' � �� �+t ·�A::��ii 

Kendi + 1 8  36 26 26 44 29. l 
kocası 
İşveren 22 44 66 65 88 58.3 
Yanıtsız 1 0  20 9 9 1 9  1 2.6 
Toplam 50 1 00 1 0 1  1 00 1 5 1  1 00.0 

Tablo 23: Ev ve Büro Hizmetinde Çalışan Kadmlarm İş-
verenlerinden Beklentileri 

Beklentiler . . . N, '1c ·" · .· 
İy i  davranış, anlayış 
Yüksekücret, destek 
Dürüstlük, saygı, güven 
Yorucu olmaması 
D iğer 
Yanıtsız 
Toplam 
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76 
40 

22 

2 

8 

3 

1 5 1  

50.3 

26.S 

14.6 
1 .3 

5 .3 

2.0 

1 00.0 



Tablo 24: Nasıl İşveren İstendiğinin Yaşa Göre Farklılaş­
ması 

Nasıl işı•ete11 ortalllmll yaş N �, 
Kişisel özellikler (dürüst, saygı- 37 .84 
lı, anlayışlı, Güleryüzlü v.b.) 
Parayı bol veren, sosyal haklara 43.22 
saygılı 
Diğer / yanıtsız 33.94 
To lam 

Tablo 25: İşveren Kadmlarm Yardımcılannda Aradıkları 
Özellikler 

Özellikler Evet % Hayır % , . .  
Temizlik 49 60.5 32 39.5 
Dürüstlük 62 76.5 1 9  23.5 
İyi davranış 14 17.3 67 82.7 
Tecrübe 49 60.5 32 39,5 
Bil . s 6.2 76 93. 8  

Tablo 26: Memnuniyet Kriterlerine Göre Hizmetten Mem­
nun Kalına 

İyi iş 
Kişilik 2 1  
kriterleri 

diğer 1 8  
Toplam 62 
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Tablo 27: Yardımcıların Değiştirilmesiyle Hizmetten Mem­
nun Kalma 

Yt1rtf111ıt·ı/t1rm lli:.metle11 Hizmetten fliwıetteu Toplam,� 
de,i{iştiri/11uwi ııu•nrnım memnuu kısmen '.� tleği/ memnuu , ·;;t 

N N N :.\::. Nl %.!i 
Yardımcısını hiç 36 
değiştirmeyen 

Yardımcısını 25 

değiştirmiş 
Yanıtsız 1 

Toplam 62 

Tablo 28: Çalışan Kadınlara 
Farklılıklar 

Farklılık görmeyenler 
Kültürel fark 
Kır-kent 
Psikolojik 
Giyim-kuşam 
Ahlaksal 
Yaşam ve tüketim biçimi 
Kuşak farkı 
Cevap ilgisiz 
Yanıtsız 
Alevi-Sünni, etnik 
Yeni çevrede daha rahat 

1 :foplam 
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3 

1 1  

1 

1 5  

Göre 

87 
5 
12  
4 
6 

2 4 1/ 

50.6 

2 38/ 

46.9 

2/ 

2.5 

4 8 1/ 

1 00.0 ! 

Çevresiyle-Ailesiyle 

57.6 
3 .3  
7.9 
2.6 
4.0 
7.9 
6.0 
2.0 
2.0 
2.0 
2.7 
2.0 

::::;;ı::::===tOO. 



Tablo 29: Çalışan Kadınların Din Tanımları 

Vicdan, dürüstlük, insanlık, anlayışl ıl ık, 1 9  
herkesin kendine ait 
İslam, müslümanlık, namaz, oruç, Allah, 68 
inançlı olmak, gelenek 
Aklına bir şey gelmiyor 64 
Toplam 1 5 1  

Tablo 30: Çalışan Kadınların Modernlik Tanımları 

Eğitim, kültür, görgülü olma, güzel 48 3 1 .8 
insan, temizlik 
Modaya uyma, açık giyinme, içki 35 23.2 
Zenginlik, sosyete, iyi ev eşyaları, 33 21 .9 
kolay hayat 
Yanıt ilgisiz 20 1 3.2 
Bilmiyor 10 6,6 
Özgürlük 5 3.3 
To lam 1 5 1  1 00.0 
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Tablo 31 :  Din ve Modernlik Birbirine Ters Düşer mi ve 
Beraber Olabilir mi? 

Ters düşmez - beraber olur 
Ters düşse de beraber olabilir 
Ters düşmez, ama beraber de olmaz 
Ters düşer ve beraber olamazlar 
Bilmiyor 
Kişiye bağlı 
Yanıtsız 

Toplam 

75 49.7 
9 6.0 

1 3  8.6 
38 25 .2 

4 2.6 
5 3.3 
7 4.6 

1 5 1  1 -00.0 

"Sigortalı olmada farklılaşmalara ilişkin tablo:" 

Sigortalı olmada farklı- Değer- N % 
· )aşmalar ' 1 ler* 

Hiçbir güvencesi olmayan l . 1 37 24.5 j 
Başkasının (kocasının veya 2 94 62.3 
çocuğun) var, kendinin yok 

l 
Kendinin var, başkasının 3 7 4.6 
yok 
Hem kendinin, hem başka- 4 1 3  8.6 

1 00.0 
* 1 = en olumsuz değer; 

4 = en olumlu değer, endeks değişkenlerinin hepsi için ge­
çerli bir kriterdir. 
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Ücretli çalışma süreleri aşağıdaki gibi sıralanmıştır: 

Kaç senedir ücretle Değerler 
Çalıştığı 

1 - 5 yıl 1 

. 6 - 10  yıl 2 

u - 1 5  yıl . 3 

t4 
1 3 .2 

16 + yıl 
22.5 

To lam 1 00.0 

Hanede kişi başına düşen gelir değişkeni de aşağıdaki şekil· 
de sıralanmıştır: 

Kişi başına düşen gelir Değerler % 
farklılaşması 

o - 3 1 50 T.L. 1 
24.5 

3200 - 4950 T.L. 2 
24.5 

5000 - 6667 T.L. 13 37 24.5 
7000 + T.L. 4 

40 26.5 
TOP.lam 151 100.0 
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Tablo 32: Güvence Endeksi 

Çok düşük (her üç değiş- 1 
kenden 1 değeri almış) 1 0  6.6 
Düşük (üç değişkenin her 2 
birinden en fazla 2 değeri 63 4 1 .7 
almış) 
Orta (üç değişkenin her 3 
b irinden en fazla 3 değeri 60 39.7 
almış) 
Yüksek (üç değişken in 4 
her b i rinden en fazla 4 1 8  1 1 .9 
değeri almış) 
Toplam 1 5 1  1 00.0 
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Kadmlarm Çalışmasına İlgili Görüşler ve Çalışmaların Aile 
Statülerin Etkisi I Özet Tablo 

Ailelerin Olumlu Olumsuz Kısmen olumlu/ 

kadın Uyele- Kısmen olumsuz 
rinin ev 
hizmetinde 
çalışmasına 72 39 35 
ilıı:ili ıı:örüsler % 48 % 26 % 23 
Kocaların Olumlu Mecburen Olumsuz 
kadınlarının 
genel olarak 
çalışmasına 60 54 20 
ilıtili görüşler % 40 % 36 % 1 3 
Kocaların Olumlu Mecburen Olumsuz 
eşlerinin ev 
hizmetinde 
çalışmasına 47 63 26 
ilıtili görüşler %3 1 % 42 % 1 7  
Kadınların Olumlu Olumsuz Sadece Sadece ekonomik 
kadınlarının eğitimli sıkıntıda çalışıl-
genel olarak olanlar malı 
çalışmasına çalışılmalı 
ilgili görüşler 83 %55 9 % 6  23 % 1 5  3 5  %23 
Kadınlara Her iş Sadece Memurluk Ev hizme- Ev hanımı 
uygun görü- hizmet tinde 
len işler Sektörü 

47 %31 29 % 1 9  20 % 1 3  9 % 6  20 % 1 3  

Aile içi iş Hepsi Kız ço- Kocaların Başka Çocukların 
bölümü Kendi- cuk/ların yardımıyla Kadın Yardımıyla 

si yardı- aile 
yapıyor mıyla üyelerin 

Yardımı 
ile 

54 36% so (JJ%) 14 % 9  1 1  %7 1 1  % 7  

Kadınlar Hayır Evet, ama öı.el Evet, çocuklara harçlık 
gelirlerinden ihtiyaçlar içi sadece vermek üı.ere 
kendilerine çok küçük bir miktar 
ait bir miktar 1 3 1  1 4  6 
ayı-rabiliyor %87 % 9  % 4  
mu? 
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Kim hane Kendisi Kocasıyla birlikte Tek kocanın 

gelirinin nasıl kararı 

harcanacağını 51 %34 51 %34 35 %23 
karar veriyor? 

Kim ailenin Kendisi Kocasıyla birlikte Kocası 

günlük 
harcamalarını 59 %39 56 %37 29 % 1 9  
belirleniyor? 

Kim haneye Kendisi Kocasıyla birlikte Kocası 
alınan eşya / 
mobilya 
konusunda 47 %31 69 %46 27 % 1 8  
karar verivor? 

Kim çocuk- Kendisi Kocasıyla birlikte Kocası 
larla ilgili 
kararları 41 %27 62 %41 32 %21 
veriyor? 

Kim akraba Kendisi Kocasıyla birlikte Kocası 
ilişkiler 

38 %25 konusunda 85 %56 20 % 1 3  
karar veriyor? 
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