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Sibel Kalaycioglu: ODTU Sosyoloji Béliimii 6gretim
iiyelerindendir. ilgi alanlan; sosyal simflar, tabakalagma, is
ve siyaset sosyolojisidir.

Helga Rittersberger — Tilig: ODTU Sosyoloji Béliimii
ogretim iiyelerindendir. Ilgi alanlan; uluslararas1 gog, kir-
dan kente gog, kent sosyolojisi, niifus ve sosyal ekoloji ve
sosyal hareketlerdir.

Yazarlanin gog, gecekonduda aile ve kadin, kadin istih-
dam, ikinci kusak gogmen genglik, aile-igi siddet konula-
nnda ortak ¢alismalan vardir.
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SUNUS

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de heniiz higbir yasal diizenleme igine
alinmayan ev ve biiro hizmetinde galisan kadinlarin genel kadin
istihdam igindeki konumunu ve 6zelliklerini incelemektedir.

Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii biinyesinde
olusturulan Kadin Istihdamim Gelistirme Proje koordinatorii
Akin Atauz ile proje danigmanlar Dr. Filiz Kardam ve Dog. Dr.
Giilay Toksoz’e yapici elestiri ve katkilarindan dolay: tesek-
kiirlerimizi sunariz.

Proje Asistanlari, Feyza Tantekin ve Ferhat Unalan’a aras-
tirmanin her agamasindaki 6zverili ¢aliymalarindan dolay: min-
net bor¢luyuz.

Elinizdeki galiyma ailelerimizin bazi iiyeleri, 6zellikle ¢o-
cuklarimiz tarafindan “Sinderella’nin masal”, “Eve ge¢ gelen
es ve anneler” veya “Bitmek bilmeyen ¢aligma” olarak deger-
lendirilmigti; herhalde evi epeyce ihmal ettigimiz igin... Hepsi-
ne bize katlandiklari igin tesekkiir ederiz.

Sibel Kalaycioglu
Helga Rittersberger-TILIC
Ankara, Temmuz 2000



Ailelerimize...



Ve kadinlar,
Bizim kadinlarimiz:
Korkung ve miibarek elleri,
ince, kiiciik ceneleri, kocaman gozleriyle
anamiz, avradimiz, yarimiz

ve sanki hi¢c yasamamis gibi 6len
ve soframizdaki yeri

okiiziimiizden sonra gelen
ve daglara kacirip ugrunda hapis yattigimiz
ve ekinde, tiitiinde, odunda ve pazardaki
ve karasabana kosulan
ve agillarda
isiltisinda yere saph bigaklarin
oynak, agir kalgalar ve zilleriyle bizim olan

kadinlar,

bizim kadinlarimiz
N. HIKMET






ONSOZ

Latif Demirci’nin Press Bey’indeki temizlik¢i kadin Giillii
size tanidik geliyor mu? Onun, o bazen bilge bazen bilgi¢ ta-
virlari... Halktan ve gergek yasamdan biiyiik olgiide kopmusg
gazeteci tipini temsil eden Press Bey’in bir tiir halkla temas
noktasi olusu... Artik hangimizin evinde Giilliiler yok ki ¢alh-
san, temizlige gelen?

Peki, o Press Bey karsisinda hi¢ de ezik durmayan Giilli,
kendi evine gidince ne yapiyor dersiniz? Kocasi kargisinda da
Press Bey karsisinda olduga kadar ozgiivenli mi? Yoksa, te-
mizlige gittii evden kendi evine gegtiginde, Giillii Yasemin
Yalgin’in Kakilmig’1 mi1 oluveriyor birden?

Sahi, Kakilmig’1 izlerken neler hissediyoruz? Cok mu ya-
banci Kakilmig bize? Haftada ya da onbes giinde bir evimize
gelen, ortalif: toparlayan, silip siipiiren, Hatge, Kezban, Emine
ya da Sultan hanimlar ne kadar birer Kakilmig oluyorlar acaba
kendi evlerine girdiklerinde?

Peki, biz? Hani su bir yerlerde g¢alisan, evdeki isler igin vakit
bulamayan bizler, onlar olmasa ne yapardik? Eslerimizle evin
yiikiinii ne kadar paylasabiliyoruz ki? Bize ait olan evlerimizin
islerini birlikte bir ¢irpida bitirebilir miyiz acaba? Ya da en
iyisi birakalim ucuz ve vasifsiz kadin emekgiigleri mi girsin
evlerimize? Hem boylece kéyden kopup kente gelen ve kente
tutunmaya ¢alisan onbinlerce kadin igin de muazzam bir istih-
dam alan1 yaratmis olmaz miy1z? Hatta, bize gore daha alt si-
niftan gelen temizlik¢i kadinlar, ki artik onlara yalmzca “kadin”
da diyoruz, bizlerin evlerinde bilgi ve gorgiilerini artirip, daha
bir modernlegmiyorlar mi1?

Ya bizim evlerimiz de olmasa temizlenecek, ne yaparlardi
kadinlar? Ustelik verdigimiz iicret disinda giysi, yiyecek yardi-
m1 da yapmiyor muyuz? Cocuklarina okullarinda destek olmu-
yor muyuz?
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Yoksa biitiin bunlar “algak isler”den saydigimiz ev islerini
izerimizden atmamiza, alt siniftan birilerinin sirtina yikmamiza
karsi hazirlanmig birer vicdani mesrulastirma kiliflari mi? Ersan
Ocak’in (Birikim, Nisan 2000, sf. 47) yazdiklarina bakilirsa
Oyle: “Evimizde temizlik¢i kadin ¢ahistirmanin gerekliligini,
buna ayiracak ne vaktimiz ne de giiciimiiz oldugunu sdyleyerek
mesrulastirtyoruz. Biz bu vakti ve giicii temiz mesleklerimizde
daha temiz kariyerler kazanmak; sosyal yasantimizda sinemaya,
tiyatroya, sergilere gitmek gibi temiz faaliyetlere daha fazla
zaman ve gii¢ saklamak; kitap okuyarak, konferanslara, panelle-
re giderek temiz bilgilerimizi genisletmek; derneklerde, vakif-
larda galisarak diinyayr daha temiz hale getirmek igin kullani-
yoruz... Evimizin temizligini ise temizlik¢i kadina yaptiriyo-
ruz... Diger yandan yaptigimiz her is ya da eylem onun ve onun
gibilerin yasamimi degistirecek, doniistiirecek iddiasindayiz,
gizli gizli”.

“Hayir, hayir... ben hig eylem yapmadim. Eylem yapan ar-
kadaslarim vardi iiniversitedeyken. Evet, eve kadin aliyorum
haftada bir... Temizlik igin. Ben sabah bir kosu ise gidiyorum,
daireye. Aksam da yorgun argin doner yemegi hazirlarim. Kon-
ferans mi, panel mi? Yok, hi¢ yok. Eh, yilda bir iki sinemaya
giderim. Ama sergi, tiyatro... onlar da yok” Bdyle yasiyor ve
boyle diisiinilyor da olabilirsiniz. Ne kendi yasammizi ne de
baskalarinin yasamini doniistiirmeyi aklniza hig getirmemis
olabilirsiniz. Ama yine de. haftada bir ya da onbes giinde bir
kadin geliyordur evinize. Kimin evine gelmiyor ki!

Peki, evlerimize gelen kadinlari, Giillii, Hatice. Emine va da
Sultan hanimlari tamyor muyuz? Isleri, kendileri ve bizler hak-
kinda neler diisiindiiklerini, hayallerini, umutlarini ve umut-
suzluklarin1 biliyor muyuz? Bize neden “abla” dediklerini,
neden bizle bir tiir “hayali akrabalik™ iligkisi igindeymis gibi
davrandiklarini, aslinda bizim de bu “hayali akrabalig1”, belki
biraz da bir igveren stratejisi olarak, benimsedigimizi hig¢ sor-
guladik m1?
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Birden bire evimizin her yerini, bir siireligine ve temizlemek
i¢in de olsa, kendilerine biraktigimiz kadinlarin kdyden kente
gelisleri, kente sigindiklan mekanlardan ¢ikip evlerimize giris-
leri hig de kolay bir siire¢ sonucunda gergeklesmedi. Geng Tiir-
kiye Cumhuriyeti ve onun yoneticileri yeni bir ulus yaratma
¢abasinda kadinlarin 6ne ¢ikmasini ¢ok istediler. Ancak, top-
lum iizerinde egemen olan geleneksel yapinin etkilerini ve onun
kadina dayattig1 toplumsal statiiyii agsmak son derece zordu.
Kadinlarin kamusal alana girmesi, isgiiciine katilmasi, egitim
olanaklarindan faydalanmasi, eglence yerlerine gidebilmesi ve
siyasal hayata katilmasi yayginlagsma egilimi gosterdikge gele-
negin direnci de artti.

Kadiin ev disindaki serbest davranisini engelleyen ¢ok kat
tabular vardi. Gerek kentte gerekse de kirsal kesimde, aile na-
musu ve serefi en 6nemli normdu ve kadinn namusu erkegin
sorumlulugu olarak goriilmekteydi. Kadin disarida, gelir getiren
bir iste ¢alisamazdi. Caligsa bile ev islerinden ve gocuk baki-
mindan yegane sorumlu kisi olmaya devam edecekti.

"... Gururumu kirdim, gittim ev igine. Uziiliiyordum ev isine
gitmekten, zor geliyordu ¢alismak. Cevren oturuyor, esim dos-
tum. Giyinip de yolu diigiince; -'Bu nereye gidiyor?’ diye soru-
yorlar. O yonden yani. Cevrende ¢alisan kadin olmayinca a-
vipliyorlar ... Giyinip kusanmip nereye gidiyorsun, nasil is yupi-
yorsun? Goze ¢arparsin, giizelsin. Bazilariyla kiistiim ...

"Ben ise, koyden geldik iste. alti tane ¢cocugum oldugu icin
mecbur kaldim. Egimin isi yoktu... Hudi, ben bugiin burdu geg
kaldim, igyerimin kocasi beni arabayla birakn. Iste benim 15
yasinda oglum, komgular demisler ki — ‘Annen iki gindiir bir
arabayla geliyor evin oniine, ne arabasi bu?’ Cocuk biliyor,
demis ki — ‘Annemin igyeri arabausi o.’ Eee, ¢ocuk onu gurur
meselesi yapti. "

Kirdan kente gog, aileleri, kentin acimasiz dislileri arasinda
ogiitmeye basladiginda da kadin uzun siire evden ¢ikmadi. Kir-
sal iiretim siirecinden kopmus ama kentteki “eve” daha bir ka-
pah hale gelmisti. Egitimsizlik ve kentin gerektirdigi beceri

13



diizeyine sahip olamamak onun en biiyilk dezavantajlariydi.
Evde kapali kalisi, evi gegindirmekle yiikiimlii erkegin artik
kentte bunu tek basina yapamaz oldugu biitiin ¢arpicilig: ile
ortaya ¢ikana kadar siirdii. iste ondan sonra dokiildiiler yollara.
Sabah erken saatlerde gecekondulardan kente dogru segirtirken,
Once yiiriiylise ¢citkmig daha varlikli ve daha egitimli kadinlarla
kesisti yollari. Birbirlerine pek de dikkat etmeden Gylece gegip
gittiler. Sonra o yanlarindan gegip gittikleri kadinlarla evlerinde
bulustular. is¢i ve isveren olarak... Genellikle “abla” dediler
isverenlerine, isverenleri de onlara “hanim”.

Sonugta, her ailede kadinlar tarafindan yapilan ve parasal
karsihigr olmayan bir emek siireci olarak tanimlanan ev isi,
temizlikgi kadinlarla birlikte iicret karsiligi emek pazarina sii-
rilmiis oldu. Cok gegmeden, 6zellikle biiyiik kentlerdeki orta
sinif hane halklari igin olmazsa olmaz bir hizmet niteligi kazan-
di. “Hanimlar”, evlerine gittikleri “ablalar1” gocuklarinin egiti-
minden kendi giyim kusamlarina, hatta kocalaryla iliskilerine
kadar pek ¢ok alanda taklit de etmeye galistilar. Bu taklit, kimi
zaman Kakilmig’in yasadig trajikomik durumlara yol agarken,
kimi zaman “hanimlar” iizerinden yasanan bir modernlesme
siireci de oldu.

Evler temizlik donemlerinde bazen biitiiniiyle onlara terk e-
dildi. Anahtarlanyla diledikleri zaman girip diledikleri zaman
cikabildiler. Yani sonuna kadar giivenildi bazi hanimlara. Nasil
giivenilmesin, bir tiir akrabalik yaratmamis miydik aramizda?
"15 senedir ise gidiyorum. Hepsinin anuahtar: bendedir, evde
olamin olmayamin. Sen su isi yapnussin, bu isi yapnugsin de-
mezler, bana birakirlar... Hi¢hir hata yapmadan kendi evimden
daha iyisini yapmaya ¢alisirim.

Akrabaliktan dolay: daha fazla talepkar olabilirdik. Onlar da
bu hayali akrabalik iizerinden, gittikleri evlerde kontrolii ele
aldilar zaman zaman. Temizligi ablalarin istedigi ve bildigi
sekilde degil, kendi bildiklerince yaptilar. Ablalara halilara
ayakkabisiz basmay: 6grettiler! Kimi esyalarin, biblolarin yer-
lerini degistirip, salonu kendi kafalarina gore dekore etmeye
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kalktiklar1 da oldu. Bazi ablalar, kizsalar da, ses ¢ikarmadilar.
Hanim gittikten sonra her seyi kendi bildikleri diizene soktular
yeniden. Bu minik oyun her hafta tekrarlanip durdu, birbirlerine
hig seslenilmeden.

Giil Hanim bu oyunu oynayabilenlerdendi: "... bir giin bana
dedi ki 'Giil Hanim bu ev temiz olmanus'. Ben de dedim ki, ‘sen
bu evi temiz goremezsin tabii, ¢iinkii sen benim temizledigim
evde ayakkabiyla dolasirsan, bu evde temizlik goriinmez ki’...
‘Bak’ dedim, ‘ben halimzi temizlemeye ¢alisiyorum. Bir daha
ayakkabilarimzla dolasmayin. Temizlemem, gelmem’ dedim.
‘Tamam Giil Hamm’ dedi. Neyse, kadim bayagi yola koydum.
Simdi ayakkabiyla dolagmiyor.”

Kuskusuz, her ablayla béyle minik oyunlar oynanamiyordu.
Her seyden once, sigortasizlik, is giivencelerinin olmayisi bu-
naltiyordu hanimlari. Yaptiklari isin giivencesizligi biraz da
hukuksal alanda tammlanmamis olmasindan kaynaklaniyordu.
Bunlara katlaniyorlardi katlanmasina da, kimi evlerde karsilas-
tiklart ayrimci davranmiglar onlann ¢ok yaraliyordu. Ne fazla
cahistirilmak ne de diisiik iicretler almak, tuvaletin kullandirn-
mamasi ya da bayat yemekler verilmesi kadar asagilayici olmu-
yordu. 53 yasindaki A. Hanim son ¢alistig1 is yerini bu asag-
lama yiiziinden birakmusti: "Iki kizi var. ‘Aman tuvaleti kullan-
ma, mikrop kaparlar’ dedi. Iki sefer kapicinin oraya indim. Biz
insan degil miyiz? Biz yikanmiyor muyuz? Su bardagina, taba-
gina, her seyine elim degiyor da tuvalete oturunca mi sug olu-
yor? ‘Vaktim olmuyor, ben artik gelemiyorum’ dedim. Isi bi-
raktim.”  Gergi isi birakmigti ama neden biraktigni bir tiirli
sOyleyememisti.

Sekiz yildir giindelikgi olarak ¢alisgan hanim ise, her seye
karsin bir tiirlii birakamamig ilk isini. Ta ki is onu birakana
kadar: "Surda makina dururdu bana bulasik yikatird:.
Makinaya olse bulasigi koymazdi. ‘Teyze, iste bulagik
makinasi, koskocaman, dolduralim’. Yok, makina bulasi$: sol-
dururmus... Makina kiilotlar: ne giizel agar. Ille de bana elimde
citiletirdi. ‘Teyze, makinaya koysak? Hayir, olmaz’"
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Tiim olumsuzluklara karsin, temizlik¢i kadinlar yaptiklari i-
sin kendilerine baska higbir sekilde elde edemeyecekleri bazi
olanaklar sagladigini sdyliityorlar. Kendilerini ekonomik olarak
giiclendirdigini; kendilerinin ve kiz ¢ocuklarinin kentteki yasa-
mini, modern diinyaya gegislerini kolaylastirdigini, yeni ku-
saklarin gorece daha vasifli ve gelirli isler edinmesini saglayan
bir mekanizmaya da doniisebildigini ileri siiriiyorlar. Bazilar
kendilerini modern diinyaya ge¢mis sayiyorlardi, ¢iinkii geg-
miste asla hayal bile edemeyecekleri bir seyi basarmig, kocala-
rint da kendileri ile beraber ise gotirmeye baslamislardi: "Kom-
sulardan, ¢evreden taniyanlar, ‘H. Hamm, igimize gel’ deyip de
ben gidemezsem, beyim gider... Simdi duvar silinecek. Duvar
tek kisi ile silinmiyor. Beyimle gidiyorum. Gittigim yer de isti-
yor ki, o islerin hepsi birden ¢iksin. Beyimle gidiyorum. Duvar,
hali koltuk hepsi birden oluyor... "

Yaptiklari i "baskalaririn evini temizlemek" oldugundan,
toplumsal olarak diisiik statiilii bir iste ¢aligtiklarim kabul edi-
yor hamimlar. Kendileri ve isleriyle ilgili beklentileri son derece
zayif. Her an birakabileceklerini, is degistirebileceklerini sOy-
liyorlar. Daha dogrusu hayal.ve iimit ediyorlar... Keske bir
devlet dairesinde veya Ozel sirkette g¢alisabilseler... Sigortalan
olsa... Devamh ve diizenli bir gelirleri olsa... “Yarin ¢alisamaz-
sam ne olur?” korkusu olmasa... Keske!

0, 37 yasinda ve aylik¢1 olarak ¢ahisiyor. Ama daha simdi-
den, yarin ne olacag diisiincesi kemiriyor beynini:"Ben bugiin
buradu iyi kétii ¢alisiyorum, ama yarm ne yiyecegim, bir de o
var. Benim yashhigun ne olacak? Kim bakar bana? Eskisi gibi
aile bag da yok simdi. Insamn kendi yiikii kendine agir geliyor,
kendine yetmen lazim. Bir takim gelecekleri hazirlamak gereki-
yor. Nasil hazirlayacagiz? ... Ben sigortali olunca kag yasinda
olacagim? Calisirsam kag sene ¢alisacagim? Peki benim gele-
cegim ne olacak? Hadi, Allah gostermesin beyime bir sey oldu
veya isten gikardilar. Yani bu tiir sorunlarinz ¢ok bizim.”

Evet, sorunlar1 ¢ok... Ama ¢are de yok, ¢ahsacaklar... Cah-
sacaklar ve evlerimizi temizleyecekler... Ta ki bir giin, yerleri
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silip okutarak kurtardiklari ¢ocuklar tarafindan kurtarilana
kadar... "...Cocuklarim ne zaman okurda beni kurtarirsa o
zaman birakirim. Yani boyle, Allah bir hastalik vermezse, ¢o-
cuklar okuyana kadar siiriinecegim. Kocanun giicii yetmez ne
yapayinm? 95 milyon bu sene ¢ocuklara kurs parasi odiiyorum.
Temizlige gitmesem bunu nereden oderim?"
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I
EVVEL ZAMAN ICINDE
KADIN HIiZMET iSINDE

Gecmisten Bugiine; Kirdan Kente...

Kadin arastirmalarinda, 6zellikle kadinin istihdam olanakla-
ri, mesleki egitimi ve is giivencesi gibi konular ele alinirken,
kadinin toplumdaki sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi konu-
mu 6nem kazaniyor. Genel bir kural olarak toplumlarin gelis-
mesi ve toplumsal yapidaki farklilagmalar, toplumun her kesi-
mine yansiyor. Bazi evrimci yaklasimlarda, ekonomik degisme-
nin daha 6nde gidecegi ve sosyal, kiiltiirel gelismenin ise daha
geg olusacagn vurgulamiyor. Ote yandan, toplumlarin iginde de
bazi kesimler degisimlerden daha gabuk etkilenirken, bazilan
daha yavas gelisme goésterirler. Diger bazi yaklagimlarda ise
kiiltiirel ve siyasi degismenin sosyo-ekonomik gelismeye on-
ciilik edebileceginden s6z edilir. Biitiin bu yaklagimlar aslinda
birbirini tamamlarlar. Bazi toplumlarda kiiltiirel gelismeler,
baska toplumlarda ise ekonomik-teknolojik gelismeler onciiliik
yapabilir. Bir diger deyisle, toplumlarin 6zgiil kosullari bu
stiregleri etkiler ve farklilastirir. Bu aragtirmamizda Tiirkiye 'de
kadinin konumunu iste bu gergeve iginde ele aliyoruz.

Tiirkiye’de kadinin konumunu ele alirken; iilkeye 6zgii ta-
rihsel, kiiltiirel, sosyal, siyasi ve ekonomik gelismeler iizerinde
kisaca durmak gerekiyor. Tiirkiye’de bir ulus devletinin kurul-
masi Bati’daki ulus devlet modellerine bakilarak sekillendiril-
mis ve buna paralel bir ulusal kimlik ve kiiltiir yaratilmistir.
Tiirkiye’deki ulus devlet modelinin en biiyiik hedefi iilkeyi
‘'modern ve gelismis’ Bati’dan ayiran tarihsel, kiiltiirel, ekono-
mik ve cografi engelleri ortadan kaldirmakti. Bu hedefe yonelik
olarak biitiin ¢abalar yeni bir ulusal kiiltiir, yeni kurumsallas-
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malar ve Batrdaki ‘modemnite’’ geleneginden alinmis yeni
degerler ve davranig kalplarinin olusturulmasina yonelmisti.
Bat1 aydinlanmaci diisiincesine egemen olan bilim ve akil Tiir-
kiye’nin modernlesme perspektiflerine agirhkhi bir sekilde
yansimigtir. Daha agik bir ifadeyle, tercihler; Osmanl dénemi-
nin Islami degerlerine kars: laik ve ¢agdas bir degerler sistemi,
Osmanli’nin padisahlik gelenegine kars: segimle gelen temsili
bir hiikiimet, ‘modern’ devlet biirokrasisi ve se¢im sistemi;
Islam’a dayal hukuk kurallari yerine Isvigre medeni hukukun-
dan alinan yasalar y6niinde olmustur. Bunlara ek olarak egitim
sistemi; banka ve finans kurumlarinin orgiitlenmesi ve idari
yonetim yapis1 da Batr’dan alinmistir. Bu gergevede, yazi, kilik

'Modemite aydinlama gaginin sundugu yeni bir toplum modelidir. Bu
toplumdaki insan iligkileri fiziksel dilnyadan elde edilen bilimsel bir
bakis agisiyla diizenlenmektedir. Modemn diinya bakigi gergekligi
ortagag anlayisindan farkli olarak, yenilife ve bilinmez olana agik
olarak algilamaktadir. Bu yaklagima gore hi¢bir kurum, pratik veya
goris geleneksel modellerden tiretilmis prensiplerle megrulastirila-
maz. Yeni toplumu anlamak igin 17. yy’daki bilim devriminin ortaya
¢ikardif1 kavramlara bagvurmak gereklidir. Bu yeni kavramlar arasin-
da Weber’in geleneksel ve rasyonel-biirokratik egemenlik bigimleri;
Durkheim’in mekanik ve organik dayanigmas;; Tonnies’in
Gemeinschaft (cemaat) ve Gesellschaft (toplum) gibi agiklamalar
sosyal orgitlenmelerde kokten farkhliklar yaratan, ikili bir ayrimi
ortaya koymaktadir. Bir bagka modernlesme dsiiniirii olan Marx ise,
bu ikili ayrim yerine sosyal érgitlenmelerin siirekli radikal doniigim-
lerle bir uist dizeyde yeniden kuruldugunu vurgular. Modemite, gele-
neksellikten farkl olarak bilimsel rasyonalitenin kurallarimi pratige
gegcirebilen ve bu anlamda dinamizme sahip bir sistem olarak anlagil-
maktadir. Weber’in sdyledigi gibi rasyonellesme aragsal aklin toplum-
sal yasamda etkili olmas1 ve geleneksel normlar ve degerlerden
uzaklagilmas: stirecidir. Yagamin tim alanlarinda, insanlar ve kurumlar
arasinda kargilikl etkilesim aragsal aklin kurumsallagmasi, formal ve
burokratik iligkilerin yayginlagmasi ve amaca y&nelik hedeflerin belir-
ginlesmesi ile kurgulanmaktadir.
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kiyafet ve soyadi reformlar1 da siralanabilir. Genelinde mo-
dernlesme yaklasimlarinin dayandigi 6nemli bir varsayim,
modernitenin sosyo-kiiltiirel gelisme siirecinde 6zgiin bir agama
degil ama ‘tarafsiz’, bagimsiz ve her duruma uygulanabilecek
bir model oldugu diisiincesidir. Ancak, Kaeufeler’e gore Tiirki-
ye’nin ‘modern’ kuruculari modernlesmeye daha biitiinsel bir
bakis agisindan yaklagiyorlardi. Bir diger deyisle, teknoloji ve
bilimsel gelisme modernitenin sosyal ve kiiltiirel ‘iistyapisin-
dan’ ayn diisiiniilmiiyordu.>

Cumbhuriyet Tiirkiye’sinin ana hedefi neydi? Osmanl top-
lumundaki geleneksel islami ve ahlaki normlara karsit Bati’nin
akilciligina ve bilime dayanan yeni bir toplumun alt yapisini
olusturmak! Boyle bir degigim, koklii ve etkili reformlarla hem
kurumsal hem de sosyo- kiiltiirel diizeyde gergeklestirilmek
isteniyordu. Reform hareketleri ekonomik, siyasi ve hukuksal
alanlar oldugu kadar, kiiltiiriin ana degerlerine iligkin, bireysel
ve kolektif kimlikleri etkileyecek alanlar1 da; 6rmegin, dil, yazi
kurallari, soyadi ve kilik kiyafet gibi, icermeliydi. Dolayisiyla
yiizii Avrupa’ya doniik Tiirk modemlesmesinde ayn1 Bat1 dene-
yimindeki gibi hukuka ve bilime dayal: idealler benimsenmig
ve buna gore davranan ‘yurttaglar’ yaratmak egilimi egemen
olmustur. Ancak, bu egilim toplumda ‘yukaridan asagiya dog-
ru’ belirlenmisti; ve kigisel motivasyonlari, anlayislar1 ve dii-
siinceleri doniistiirmek arzusunu yansitiyordu. Buna kargihik
halktan da biiyiik oranda destek saglamis oldugu ve yeni bir
ulusal kimlik olusturuldugu da sdylenmelidir. Neden halktan
boyle bir destek geldi? Bunun baglica nedeni, Bati’nin gelisme-
sini yakalayabilmenin tek yolunun uyum ve biitiinlesmeyle
saglanabilecegine olan inangtir.

Reformlarla yaratilmak istenen yapisal ve kurumsal degigik-
likler, biiyiik 6lgiide amacina ulasmistir. Ulkenin teknolojik ve

2 KAEUFELER, H., 1988, Modernization, Legitimacy and Social
Movement, Ethnologische Schriften: Ziirich, s. 21
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ekonomik kalkinmasi da, 6zellikle devlet eliyle desteklenerek,
giiniimiize degin biiyiik hamleler yapabilmigtir. Ancak, sosyo-
kiiltiirel alandaki degisim, beklenildigi kadar hizli ve etkili
olmadi. Ozellikle, bireylerin 6nyargilar, alternatif inang sis-
temleri, deger ve normlardaki farkliliklar giindelik yasami et-
kilemeye devam etti. Cumhuriyet Tiirkiye’sinde iki kiiltiirlii bir
yapi olusmaya bagladi. F. Ahmad’ in’ tartigtig1 gibi, bir tarafta
zayif ama etkin bir azinhigin biirokrasiyle birlikte yasayan, ba-
tililagmus, laik kiiltiirii ve 6biir yanda Anadolu halkinin Islam’la
birlikte anilan yerli kiiltiirii beraber var oldu. Batililagsmig ve
laik kiiltiir icinde daha gok segkinlere hitap eden opera, bale,
ulusal tiyatro, Ankara Radyo’sundan Klasik Bat1 Miizigi yayini
gibi faaliyetler, sembolik bir anlam tagiyordu. Bunun yani sira,
farkli giyim kugsam ve kentli bir Tiirkge bu iki kiiltiirlii yapiy:
daha da somutlastirdi. Bu semboller giinliik dilde ‘modernlik’
in tanimi olarak algilaniyordu.

Peki, Cumhuriyet Tiirkiye’si kurulurken aslinda ne yapilmak
isteniyordu? Yapilmak istenen biitiiniiyle suydu: ‘Avrupa’ya ve
uygar diinyaya benzemenin yollarini’ bulmak. Bunu yaparken
ise, Islami bir toplumda gelenege dogrudan karsi gelmek yerine,
gelenegin temellerini zayiflatacag diigiiniilen alternatifler sun-
mak tercih edilmisti. Buna bir 6rnek olarak F. Ahmad", 1929°’da
Cumhuriyet Gazetesi’nin diizenledigi giizellik yarigmasindan
bahsediyor. Buradaki amacin “kismen kent alt orta sinifin iffet
taslamasin1 zayiflatmak ve bu siniftan kadinlar arasinda bir
giiven duygusu yaratmak” oldugunu vurguluyor. Ayni mantikla,
Istanbul ¢evresindeki halk plajlar1 kadinlara agilmis ve kamu
gorevlilerinin kizlarinin gesitli etkinliklere katilmalar1 destek-
lenmisti. Bu sayede bazi kadinlarin biirokraside memurluk igin
“serbestlesmis” olmalar1 bekleniyordu.

> AHMAD, F., 1995, Modern Tirkiye’nin Qlusumu, Sarmal Kitapevi:
istanbul, s. 133
4 age, s. 126
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Anlasildig1 iizere, Cumhuriyet Tiirkiye’sinde devlet birey i-
ligkisi, Bati’daki devlet deneyiminden farkl olarak 6zel alanda
fazla zorlayici degildi. Bati’daki deneyim, bireyin 6zel hayati-
nin devlet tarafindan yonlendirilmesi olarak yasandi. Ancak,
Tiirkiye deneyiminde 6zel alan, dis etkilere daha kapal kalarak
kendini korudu. Kirsal alanda dini pratiklerle biitiinlesmis, yerli
kiiltiir siire gelmekteyken, alternatif olarak sunulan kiiltiir 6ge-
leri giderek kentlerde kok saldi. 1960’ler sonrasinda hizlanan ig¢
gogiin dinamikleri bu iki kiiltiir yapisini, dzellikle kentlerde
karsi karsiya getirdi. Kirsal alanda etkinligini siirdiiren yerli
kiiltiir 6geleri gog araciligiyla kentlere taginmaya bagladi.

Burada Tiirkiye’de 1950’ler sonrasinda, tarimdaki ekonomik
doniisiime paralel olarak yasanan ve son derece karmasik so-
nuglari olan, bilyiik boyutlu bir ‘kirdan kente go¢’ siirecinden
bahsetmek gerekiyor. Bu siireg; yeni teknolojilerin ve tarimda
mekanizasyonun etkin olmaya baslamasiyla agiga ¢ikan emek
giiciiniin yeni geg¢im yollari bulmak igin kentlere yonelmesi
olarak da goriilebilir. Gog¢ hareketleri Tiirk toplumunda
1950’lerde yasanan biiyiik toplumsal hareketlerin sonucunda
meydana geldi. 1950’lerde yasanan ekonomik gelismenin geri-
sinde yatan en 6nemli etken, savas sonrasindaki uluslararasi
ekonomik sistemin liberal temelde yeniden yapilanmis olma-
sindan baska bir sey degildi. Peki Tiirkiye’den ne isteniyordu?
Bu sekillenme igerisinde Tiirkiye'den istenen, zaten toplumsal
etkileri sinirh kalmig olan sanayilesme projelerini bir kenara
itmesiydi. Biitiin dikkat tarimsal sektoriin doniisiimiine veril-
meliydi. Tanma mekanizasyonun girisi islenen tanm alanlari-
nin ve tarimsal iiretimin artmasina yol agti.

Ote yandan, mekanizasyonun emek giiciiniin yerini aldigi ve
koyliileri yoksulluk iginde kentlere siirdiigii tartigmasi da ¢ok
dogru degil. Burada, tarimda mekanizasyondan bagimsiz, genel
olarak yetersiz olan istihdamin kirdan kente dogru itici bir giig
olusturdugunu sdylemek daha dogru olacaktir. Tarimin
yanisira, kentlerde kisith da olsa artan ig, egitim, saglk gibi
olanaklari ve 6zellikle hafif imalat iiretimi bigiminde gelisen
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sanayilesme de insanlar1 kente geken faktorler olarak g6z Oniin-
de bulundurulmali. Ancak, gogiin belirleyici nedenlerinin itici
ve cekici faktorlerden ¢ok toplumsal ve fiziksel hareketlilik
oldugunu sdylemek de pek yanlhs sayilmamali. Kesin olan,
ekonomik doniigiimiin altinda esas olarak kirsal alandaki donii-
siimiin yatmig olmasdir.

Peki gecekondulagma nasil ortaya ¢ikt1?

Gog siireci, bilyiik 6lgiide zincirleme bir go¢ olarak gelisti.
Bu siireg igerisinde, 6nce bir oncii birey (ki bu genellikle bekar
bir erkek oluyordu) go¢ etmekte ve daha sonra diger aile birey-
lerini ve kdoyliilerini, hemgehrilerini yanina tagimaktadir. An-
cak, bir birey onciiliik etse de go¢ karar yine de gogu zaman
aile tarafindan alinan bir karardir. Go¢ eden bireyler gog ettik-
leri yerlerde 6nce hemsehrilerinin/akrabalarinin evine yerlesir,
bu arada kendine ait bir ev yeri ve diizenli geliri olan siirekli bir
is arar. Yine hemgehrilerin/akrabalarin araciligiyla bog bir arsa
belirlenir ve karsilikl1 yardimlarla bir gecekondu yapilir. Azge-
ligmis veya gelismekte olan iilkelerdeki kentlesme agisindan
gecekondulagma, bir ‘tampon mekanizma’ olarak adlandirilabi-
lir. Tampon mekanizmalar; goreli olarak hizli ve kapsaml de-
gisme zamanlarinda ortaya ¢ikan, ne eski, ne de yeni yapiya ait,
yalmzca degigmekte olan yapida goériilen ve biitiinlesmeyi sag-
layan kurum ve iliskilerdir.’ Gecekondu sorununu gesitli genel
yaklagimlarla ag¢iklarken, uluslararasi diizeydeki ekonomik
iligkilerde bir ‘merkez-gcevre’ modelinin igine oturtabiliriz.
Buna gore, gecekondu olayi, “digtan alinan teknolojiyle kalki-
nan bir iilkenin modern teknoloji kullanan kesimi tarafindan
emilemeyen iggiiciiniin ....” kentsel alanda olusturdugu bir yer-
lesme ve yasama bigimidir.® Bu tanim goz oniinde bulunduru-
lursa, gecekondulagma, kentteki iki ayr1 toplumsal sistemin

5 KIRAY, M., 1964, Eregli, Agir Sanayiden Once Bir Sahil Kasabasi,
DPT: Ankara, s. 5

§ TEKELI, 1, 1977, Bagimhi Kentlesme, Mimarlar Odas1 Yaynlar::
Ankara, s. 93
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varhigindan dogmustur.” Bu agidan bakilinca, gecekondu; mer-
kez-¢evre kurami gergevesinde yapilan ¢6ziimlemelerde ortaya
atilan, gagdas-kapitalist kesim ile gelenekgi - feodal kesim ay-
riminin, kentlesme olayina fiziksel olarak yansimasidir.

Kongar’in® soyledigi gibi “.... gecekondu 6yle bir tampon
mekanizmadir ki, kentin 6teki bolge ve ekonomik kesimleri ile
hem bilgi olarak, hem de bélgede yasayan aile ve bireyleri ola-
rak bir etkilesim alani olusturmakta ve etkilesim yoluyla bii-
tiinlesmeyi de saglamaktadir. Ustelik, bu biitiinlesme sirasinda
koy ile de baglari biitiiniiyle koparmamaktadir. Boylece yasa-
nan bir gocebelik kentsel bolgelerin de iizerinde ¢ok daha ulu-
sal diizeyde bir biitiinlesmenin mekanizmalarmni olusturmakta-
dir.”

Bu konuda yazanlarm bir boliimii gecekondularda yasayan
niifusun, kentli niifus agisindan ‘marjinal’ nitelik tagidigin1 dne
siiriiyorlar. Tekeli, Giiloksiiz, Okyay’a gore’ gecekondu niifusu
“sehirde, modern kesimin diginda ve modern kesimce emileme-
yen bir grup olarak kalmaktadir....” Senyapili'® bu yaklagimi
sorguluyor ve marjinal kesim ¢6ziimlemesini yapanlarn en
biiyiik eksikliginin, gecekondulagsma olayini, fazla indirgeyici-
lik yaparak, bir istihdam sorunu gibi gérmelerinden oldugunu
vurguluyor.

Kirdan kente gogler devam ederken, kentlerdeki altyapmin
yetersizliginin bu yeni gégmenlerin taleplerini karsilayamadigi
ortaya ¢ikti. Gogmenlerin taleplerinin basinda,. baslarini soka-

7 TEKELI. I, GULOKSUZ, Y., OKTAY, T, 1976, Gecekondulu
Dolmuslu, igportal Sehir, Cem Yayinevi: Istanbul, s. 248-249

¥ KONGAR, E., 1982, “‘*Kentlesen Gecekondular ya da Gecekondula-
san Kentler”, ERDER, T., (der.), Kentsel Biitiinlesme, Tiirkiye Gelis-
me Arastirmalari Vakfi: Ankara, s. 31

® TCKELI, I, GULOKSUZ, Y., OKTAY, T., 1976, Gecekondulu,
Dolmuslu, isportali Sehir, Cem Yayinevi: istanbul, s. 207

10 SENYAPILI, T:, 1978, Kcntli Niifus Sorunu, ODTU: Ankara.
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caklari bir konut ve diizenli bir gelir, daha sonra ise kentin
saglik ve egitim olanaklarindan daha iyi yararlanabilmek geli-
yordu. Ote yandan, Cumhuriyet Tiirkiye’sinin 6rnek aldigi Bati
ulus devletleri modelinde, refahin biitiin vatandaslara dagitil-
masi devletin bir sorumlulugu olarak degerlendiriliyordu. Tiir-
kiye drneginde ise talebin devlet tarafindan kolay kolay karsila-
namayacak kadar biiyiik oldugu ve dolayisiyla sosyo-ekonomik
refahin devlet tarafindan sinirli oranda saglanabildigi goriilii-
yordu. Bir yanda Batidan alinan ulus devlet modelini kurum-
sallastirma hedefi siirerken, Obiir yanda yurttaslarina refahi
yeterince ulastiramayan bir sistem bigimleniyordu. Bunun so-
nunda ise bireysel stratejilere ve aile-siilale iliskilerine dayal
bir sosyo-ekonomik dayanisma 6n plana ¢ikti ve toplumdaki
siyasi, kiiltiirel, ideolojik olusumlari etkilemeye basladi.

Gog olayinin kendisi mekansaldir; ama bireysel ya da kitle-
sel (veya hane bazinda) toplumsal hareketleri de ortaya gikarir.
Gecekondularin yapisi ve niifusu son yillarda 6nemli Glgiide
degismistir. Onceleri kente yeni go¢ etmis birinci kusagin yasa-
dig1 yerler, giderek artik sehirde dogan ve kentte toplumsalla-
san kusaklarin da bulundugu yerlesim alanlari haline geliyor.
Dolayisiyla, gecekondulu niifusun siyasal, toplumsal, ekonomik
davranig kaliplari ve kente entegre olma siiregleri de degisiyor.
Friedrich Ebert Vakfi’nin raporunda'' yukarida tarif ettigimiz
stirecin igerisinde dogan nesil farki soyle ifade ediliyor:

“Birinci kusak igin kente yerlesmek. tutunmak 6nemli iken,
ikinci ve ligiincii kusak igin kentin tim olanaklarindan yarar-
lanma, kentli olarak etkinligini arttirma beklentileri 6ne ¢ikti.
Birinci kusak kendini kentte kazandiklan ile tanimlarken, son-
raki kusaklar kazanamadiklan ile tanimlamaya, goreli yoksun-
lugu 6ne ¢ikarmaya basladilar. Gecekondu boélgelerinde zaman
icinde yol, su, elektrik, telefon ve kanalizasyon gibi teknik alt

'" FRIEDRICH EBERT VAKFI, 1996, Tiirkive'de Gecekondunun 50.
Yili, Ozan Yayinlar: istanbul. s. 20-21
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yapinin gelismis ve tamamlanmis olmasina karsin egitim, sag-
Ik, eglence ve dinlenmeye yonelik sosyal donatilarin ya az
bulunmasi ya da hi¢ olmamasi, kentin olanaklarinin farkinda ve
beklenti diizeyi yiiksek olan ikinci ve iigiincii kusak igin goreli
yoksunluk hissini giiglendiren etmenlerin basinda geliyor.”

Sonug olarak, birinci ve ikinci kusak bugiin kentlerde ¢ok
kimlikli bir ortamda yasiyor. Her iki kusak da kentin sundugu
firsatlardan farkli diizeylerde yararlamyor. Tiirkiye’de ¢ok
kimlikli kent ortamini yaratan faktorlerden bir tanesi yukarida
anlatilan ¢ift kiiltiirlaliiktiir. 1950’lere kadar siiren, bir yanda
kentli seckinlere 6zgii olan yiiksek kiiltiir'?; obiir yanda, kir
kokenli, geleneksel halk kiiltiirii kentlerde bulustular. Giderek
biiyiik kentlerde kent ve kir kiiltiirii eklemleniyor ve iki kiiltiirlii
bu yapi kurumsallagiyor. Bu gelisme iki kiiltiiriin birbirinden
olan farklarini ortadan kaldirmazsa da ikisinin ayni anda top-
lumda var olabilmesini miimkiin kiliyor.

'2 GELLNER, E., 1983, Nations and Nationlism, Blackwell: Oxford.
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Modern Tiirkiye’ye Elbette Modern Kadin
Lazimdi

Tiirkiye’de kadinlarin statiisiinde en o6nemli degisiklik,
1934°te kadinlarin yasama meclisi igin oy kullanabilmelerine
ve aday olmalarma izin veren bir tasarinm parlamentoda oy
birligiyle kabul edilmesi ile meydana geldi. Ayrica, 1908’ten
itibaren baslamis olan ve daha ¢ok orta ve iist siniftan kadinlar
tarafindan yiiriitiilen ‘6zgiirliik’ hareketleri, 1924’te Tiirk Ka-
dinlar Birligi’nin kurulmasiyla daha da somut bir sekil aldi.
Tirk Kadinlar Birligi; kadin haklarn in yayginlastirilmasi, aile
hukukunun degistirilmesi, oy verme ve se¢me secilme haklari-
nin kazamlmas: igin 6nderlik ediyordu." Ancak, kadmlarin
miicadelesine ve yeni bir ulus yaratmak amacinda olan cumhu-
riyetin kurucularinn tiim ¢abalarina karsi bir direng s6z konu-
suydu. Bu da toplum iizerinde egemen olan gelenegin giiglii
temellerinden baska bir sey degildi. Bu gelenekler en gok ka-
dmlarin toplumsal statiisii konusunda etkiliydi. Ornegin, ka-
dinlarm kamusal alanlara girmesi. isgiiciine katilmasi, egitim
olanaklarindan faydalanmasi, eglence yerlerine gidebilmesi ve
siyasal hayata katilmasi yayginlagma egilimi gJsterdikge. gele-
negin direnci de o dlgiide artiyordu. Ote yandan, kadin: Cumhu-
riyet Tiirkiye'sinde yaratilmak istenen “yeni ve uygar™ toplu-
mun en 6nemli temeli olan ailede 6nemli bir role sahip oluyor-
du. Kadmlar, 6zellikle, ailede “¢agdaglagsma™ hedeflerine uygun
bireylerin yetistirilmesi konusunda ciddi gorevler yiikleniyor-
lard1.

1930°larin basinda, giderek artan isgiicti ihtiyaci ile kadinlar
is hayatinin bir pargasi haline gelmeye baslasalar da, bu gore-
celi olarak ¢ok kisitli kalmisti. Ancak, 6zellikle kentlerde aile

13 ZURCHER, E.. J., 1996, Modernlesen Tiirkiye’nin Tarihi. iletisim
Yayinlari: istanbul.
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yapisinda bir takim degisiklikler gozlenmeye baslandi. Ornegin,
kadinlarin kendi isteklerine gore evlenmelerine, gekirdek aile
bigciminde bir aile hayatinin yayginlagmasina dogru egilimler
ortaya ¢tkti. Cumhuriyet Tiirkiye’sinin kadinlarin hukuki, siyasi
ve sosyal statiilerini degistirmeye yonelik reformlari, Miislii-
man bir iilke igin, biiyiik bir yeni adim sayilmaliydi. Bununla
beraber, tiim reform hareketleri daha ¢ok hukuk ve egitim ala-
ninda saglanacak esitliklere dayaniyor ve kentli orta ile st
sinif kadinlarim etkiliyordu." Kirdaki kadina bu reformlarin
ulagmasi ve diisiiniildiigii gibi gergeklesmesi, dinle biitiinlesmis
geleneksel, yerli kiiltiiriin karsi koymasiyla, ancak ¢ok uzun
vadede etkilerini gosterebildi. Ozellikle kadina hukuki haklar
getiren degisiklikler daha kapali topluluklarda ve kirsal alanda-
ki kadinin hayatina farklihklar getiremedi. Ornegin, medeni
hukuk; tek esli evlilik ve bosanma konusundaki maddeleri,
islam’a dayali geleneksel evlilikle ve bosanmayla ilgili aliskan-
liklar ¢ok fazla etkileyemedi.

Osmanl déneminde de kadinin sosyal hayati islam’ a dayali
gelenekler ve aliskanliklarla belirlenmisti. Kentlerdeki kadinlar.
egitim. is olanaklari, ortak eglence ortamlarindan uzak, nere-
deyse sadece aile iginde kapali bir yasam siiriiyordu. Tanzi-
mat’la beraber kadinin statiisiiniin sorgulanmaya baglanmasi,
ozellikle kadinlar igin egitim olanagmin baslamasi anlamina
gelen kadinlara 6zel okullarin agilmasiyla sonuglanmisti. Bu tiir
cgitime katilan kizlar daha ¢ok kentli, gelir ve statii diizeyi
yiiksek ailelerin kizlariydi.

Cumhuriyet Tiirkiye’sinde de, kiigiik kasaba ve koylerdeki
kadin, halen sosyal anlamda kapal bir yasam siiriiyor. Kadin in
ev disindaki serbest davranislarini engelleyen ¢ok kati tabular
var. Gerek kentte, gerek kirda aile namusu ve serefi en 6nemli
normdur: kadinin namusu erkegin sorumlulugu olarak goriiliir.

' ABADAN-UNAT, N., 1981 (der.), Women in Turkish Society, E.J.
Brill: Leiden.
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Ailelerde, erkegin otoritesine karsi ¢ikilamaz. Bundan da anla-
silacap iizere, islam’a dayali inanglar ve gelenekler, toplumsal
cinsiyet rollerinin tanimlanmasi ve sinirlanmasinda, hukuki,
sosyal ve siyasal alandaki reformlara ragmen, hem kir hem kent
sosyal yasaminda ¢ok giigliidiir ve kadinin kamu alanindaki
yasamuni, tavir ile tutumlarini kisitlamaktadir. Kadin disarida
gelir getiren bir iste galigsa da, ev islerinden ve gocuk bakimin-
dan yegane sorumlu kisi olmaya devam ediyor. Siyasal ve eko-
nomik yasamda da kadinin katilimi goreceli olarak ¢ok diisiik-
tiir. Hukuk, tip, egitim alaninda kadinlarin orani, sanayilegmis
iilkelere bakarak yiiksek olarak goziikiiyorsa da, bu olgu aslinda
yukarida bahsedilen yiiksek gelirli ve statiilii kentli ailelerin
kizlan igin gegerli olan ve geneli kapsamayan ayricalikli bir
durumdur.” Yukarida bahsedilen kentlerdeki ¢ift kiiltiirliiliik,
kadinin 6zel ve kamusal yasaminda ¢ok somut olarak yansiyor.

' ONCU. A_, 1981, “Turkish Women in the Profcssions: Why So
Many?’, ABADAN-UNAT, N., (der.) iginde, Women In Turkish
Society, E.J. Brill: Leiden.
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Kadinlarin istihdaminda ve Egitiminde
Kiiltiirel Faktorlerin Etkileri

Kadin emegi, 19 yiizyilda Osmanli’dan bu yana imalat sana-
yinin tarihinde 6nemli bir yer tutmustur. 20 yiizyilin basinda
Osmanli imalat sanayinde bir diisiis yasanirken bu daha ¢ok
loncalarda orgiitlii erkek emeginin iiriinlerine yonelikti. Ote
yandan, kadin emeginin 6zellikle evlerde iirettigi dantel isi,
halicilik, ipek dokuma ve diger tekstil iiriinleri giderek genisle-
mis ve dig pazara yonelmisti. 1880°de fabrikalar kuruldugunda
tekstil isgilerinin ¢ogunlugu diisiik iicretlerle ¢alisan kadinlar-
dan olusuyordu.'®

Kirdaki kadin bir anlamda iiretim siireglerindeki sartlar ge-
regi evin disinda, tarlada gahisirken iiretime aktif olarak katilir;
ancak istatistiklerde iicretsiz aile isgisi olarak sayilir. Kirdan
kente gog, kirdaki kadini 6zellikle evlilik yoluyla sehre tagidi-
ginda; bu kadmi, oncelikle iiretim siireglerinden uzaklastirip
cve daha kapal bir konuma getiriyor. Kirdan gelen kadinin
kentte talep edilen egitim ve beceri diizeyine sahip olmamasi
kadinlara biiyiik bir engel olusturuyor. Kentteki is alanlarinin
azhg daha ¢ok erkeklere ev disinda gelir getiren bir iste galig-
ma olanagi tanmiyor; oysa kadm lar bu alanda erkeklerle rekabete
girebilecek durumda degiller. Daha somut olarak belirtmek
gerekirse, kadmin kentsel isgiicii igindeki konumu % 11 gibi
¢ok onemsiz diizeyde kaliyor ve seneler iginde pek degismiyor.
Calisabilecek yasta kentli kadinlarin % 85’inin is giicii disimda
kalmasi. halen sosyal is boliimiiniin cinsiyet aynmina dayandi-
gm1 gosteriyor. Evliligin ve dogurganlik oranin yiiksekligi de
bu tartigmayi destekliyor. 25 yas iistii evlenmemis kadin orani

e QUARAERT, D., 1992, “Ottoman Women, Houscholds, and Textile
Manufacturing”, N.R. KEDDIE; BARON, B., (der.), Women in
Middle Eastern History, Yale University, sf. 161 - 176.
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toplam kadin niifusun iginde yalniz % 4’ii olusturuyor. Kentler-
de bile yiiksek olan dogurganlik orani g6z Oniinde tutulursa,
kadinin esas isinin ev ve gocuklarin bakimi oldugu ortaya ¢iki-
yor.'” Toplumsal cinsiyet rollerini belirleyen dini tabulara bagh
sosyal etik ve diger sosyal faktorlerin etkileri, kentli kadini
pazarda iiretken olan bir sosyo-ekonomik statii kazanma konu-
munun disinda birakiyor.

Kadina en uygun yer ev ve en uygun is de ¢ocuklarina bak-
mak ve kendi evinin islerini yapmaktir diisiincesi, Tiirk toplu-
munda kiiltiirel olarak agirlikli bir deger tasiyor. Buna gore, evi
gegindirecek olan esas olarak erkektir. Ancak, kente go¢ etmis,
elinde bir birikimi ve is pazarinda hemen istihdam edilebilecek
bir vasfi olmayan aile reisi erkegin, kentli olmanm getirdigi arti
beklentileri ve bunun masrafini karsilayabilecek bir geliri kaza-
nabilecek isi bulmasi ¢ok zordur. is bulsa bile, &zellikle kala-
balik aileler ve gocuklarini egitme amaci tagimalari kentli aile-
nin tek bir kisinin geliriyle yasamasini olanaksizlastirtyor. Bu
durumda bir ¢ok erkek aile reisi, bir ikilemle karsilasiyor. Bir
yandan, buldugu is diisiik gelirli veya gegici nitelik tagimakta
ve aileyi gegindirmeye yetmiyor: Ote yandan, esleri de bir is
bulursa ekonomik durumlarmni daha diizeltecekleri gergeginin
farkina variyorlar. Ancak, bu toplumda erkek, ozellikle evli
kadmnlarm ev disinda ¢alismasini onaylamayan toplumsal de-
gerlerden biiyilk oranda etkileniyor. Karisint galistirmak zo-
runda kalan bir erkegi ne toplum. ne kendi aile iiveleri. ne erke-
gin kendisi, ne de karisi kabul edebiliyor. Karisini galistiran
erkek, bir anlamda, toplumda zayif erkek olarak algilaniyor.
(Calismak isteyen kadinlar oncelikle eslerini, eslerinin ailesini.
kendi ailelerini ve diger akraba ve komsularini ikna etmek zo-

'” KAZGAN, G., 1981, “Labour Force Participation, Occupational
Distribution. Educational Attainment and the Socio-Economic Status
of Women in the Turkish Economy, ABADAN-UNAT, N.. (der.),
Women In Turkish Society. E.J. Brill: Leiden. s. 137-138
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runda. Bir diger deyisle, 6zellikle alt gelir grubundaki kadinlar
sosyal cevresinde mesruiyet kazanmadan ¢alisma hayatina
girmekte zorlaniyorlar, ¢iinkii kadinlarin kendileri de ayni top-
lumsal normlar, degerler ve inanglar sisteminden etkileniyorlar.
Ozellikle statiisii ve geliri diisiik bir ise girmek hem kadin hem
de erkek agisindan en son bagvurulacak ¢are oluyor. Kadin da
kendi ¢aligmasini sosyal gevresine ancak ailenin gegim kosulla-
rinda en zor anlar yasandiginda kabul ettirebiliyor.

Kentteki mesleksel dagilim kadinin egitim diizeyine bagh
olarak iki farkli kutupta yogunlagiyor. Ilk olarak, kadinin en
yogun olarak bulundugu meslekler; sanayi, tarim ve hizmet
sektorlerinin en az bilgi ve beceri istenen iskollari. DIE’ in
Istatistiklerle Kadm ' calismasindan anlasildig iizere, diisiik
ve orta egitim diizeylerinde kalan kadin emeginin is giiciine
katilma oram erkeklere gore ¢ok kisith bir diizeydedir. Buna
uygun olarak da tarim, hafif imalat sanayi (tiitiin, yiyecek-
icecek, tekstil is¢iligi, paketleme) ve kamusal hizmet sektoriin-
deki bazi boliimler (bankacilik, 6gretmenlik, saglik gorevlileri
gibi) tipik ‘kadins’’ meslekler olarak aniliyor. Kazgan’a gore'
mesleksel yogunlasmada ekonomik olarak aktif olan kadinlarin

'"" D.I.LE., 1995, Istatistiklerle Kadin 1927 - 1992, T.C. Bagbakanhk
Devlet istatistik Enstitiisii: Ankara. Bu ¢alismada, kadinlarin egitim
durumuna gore isgiiciine katilma oranlarinin; 25 yas iistiindeki ilkokul
mezunu kadinlarda % 28.19, ortaokul ve dengi okullardan mezun
vlanlarda % 21.32, lise ve dengi okullardan mezun olanlarda % 39.53
oldugu gériilmektedir. isgiiciine katilma orani (IKO) ve egitim diizeyi-
ne erkekler (25 yas ustii) agisindan bakildiginda. oranlar sirasiyla %
85.44,% 89.67 ve % 89.96dur.

" KAZGAN, G., 1981, “Labour Force Participation, Occupational
Distribution, Educational Attainment and the Socio-Economic Status
of Women in the Turkish Economy, ABADAN-UNAT, N., (der.),
Women In Turkish Society, E.J. Brill: Leiden, s. 140. Kazgan, meslek-
s¢l yogunlagmada ekonomik olarak aktif olan kadinlarin % 88’ ini
tarimda, % 4’ tinii sanayide ve % 8" ini de hizmetlerde tanimlanmakta-
drr.
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biiyiik bir kesimi tarimda, az bir oram1 hizmetlerde ve ancak
bunun yarisi da sanayide ¢aligiyor.

Sektorlere gore bakildiginda ise, kadin iggiler hafif imalat
sektériinde ¢ok diigiik iicretli ve sendikalasma orami da diigiik
olan islerde yogunlasiyorlar. Hizmet sektériinde de, 6gretmen-
lik ve bankacilik gibi mesleklerde, goérece yiiksek egitimli ka-
dinlar istihdam edilse de gelirleri egitimlerine oranla diigiiktiir.
1991’ lerde® sosyal sigortalarin kapsadigi kadin orani sadece %
10’ dur. DIE, Hanehalki Isgiicii Anketi'nden (Ekim 1992)*
goriildiigii iizere, kentlerde 15 yas ve iistii olan kadinlarin iggii-
ciine katilma oram diigiik, igsizlik oram ise yiiksektir. Kirdaki
kadinin iggiiciine katilma orani yiiksek, igsizlik orami ise gok
diigiiktiir.

Ote yandan, isgiiciinde ikinci bir yogunluk alan1 olan yiiksek
vasif gerektiren islerde kadin emegi, erkek emeginden ¢ok az
farkla, neredeyse esit sartlarda yanigiyor. DIE’ nin Ekim
1992°deki bulgularina gore; yiiksek okul ve fakiilte mezunu
kadinlarin % 82.94’ii isgiiciine katilirken, erkeklerin % 91.20
oraninda iggiiciine katildig1 ortaya ¢ikiyor. Genel olarak kadinin
egitim diizeyi yiikseldikge isgiiciine katilma orani hizla artiyor;
fakat erkeklerde is giiciine katilma oraninin biitiin egitim dii-
zeylerinde, fazla bir degisim gostermeden, kadindan daha yiik-
sek oldugu goézleniyor.

Toplumda kadinlarin iggiicii pazarina girebilecekleri alanlar
kisith oldugu gibi, kadinlarin yeterli egitim ve is tecriibesine

2 DPT, 1994, Kadin, Ozel ihtisas Komisyonu Raporu (OiK), Ankara,
s. 16.

2 D1.E., 1992, Hanehalk: isgiicti Anketleri, T.C. Basbakanlik Devlet
Istatistik Enstit0s: Ankara. Bu anketlerde, kentlerde 15 yas ve Ustil
olan kadinlarin iggiicline katilma oram % 17.1, igsizlik orani ise %
20.5°dir. Aslinda toplumdaki geleneksel ‘ev kizi” kavrami bu oranin
daha ytkselmesini 6nlemektedir. Kirdaki kadinla iIKO % 51.7, igsiz-
lik orani ise % 2.5’dir.
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sahip olamamalar1 da &zellikle hizmet sektériinde en diigiik
statiilii ve gelirli islere girmelerini zorunlu kilyor.??

Giindelik¢i Kadinlarin da Bir Tarihgesi Var

- Giindelikgilik ya da Ev Hizmeti Nedir?
Bagska Ulkelerde de Var mi?

“Ev isi”, 1975’°da Ann Oakley’in yazdig1 bir makale ile 6-
nem kazanmaya basladi ve kadin ¢ahigmalarinda 6nemli bir
asama olusturdu. Oakley’e gore; ev isi, daha ¢ok kadinlar tara-
findan yapilan, parasal karsiligi olmayan bir emek siireci...
Ozellikle, emek pazarina girip bir iicret karsilig1 is bulamayan
kadinin dogal gorevi sayiliyor. Daha sonra ev isinin teknoloji
ile ilgisi ve degisimi iizerinde de duruldu. Ev isinin degerini
‘emegin deger teorisine’ gore dlgme galiymalari bir yerde so-
nugsuz kalinca® ev isi cinsiyetgi farkhilagmalar iginde ve ataer-
kil iligkilerin bir uzantis1 olarak incelenmeye baslandi. Burada,
“ev isi” erkegin kadin iizerindeki egemenlik ve kontroliiniin bir
Uriinii olarak ifade ediliyordu.?*

“Ev hizmetinde ¢ahsan kadin” tanimi gesitli toplumlarda
ve kiiltiirlerde yapilan arastirmalarda biiyiik farkliliklar gosteri-
yor. Omegin, bilindigi gibi Giiney Afrika’da kolonilesme, ay-
nmcilik (apartheid) uygulamalarina yol agmigti. Bu ortamda ev

2 ECEVIT, Y. 1991, “Shop floor Control: The Ideological
Construction of Turkish Women Factory Workers, N. REDCLIFT &
M. T. SINCLAIR (der.), Working Women, Routledge: London.

B CROMPTON, R, 1986, “Women and the ‘Service Class™, R.
CROMPTON & M.. Mann (der.), Gender and Stratification, Polity
Press: London.

# HARTMANN, H., 1982, “Capitalism, Patriarchy, and Job
Segregation By Sex”, A. GIDDENS, D. HELD (der.), Classes, Power
and Conflict, MacMillan: London.
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hizmetinde ¢alisan kadin, goniillii olmayan bir emek siirecinde
¢alisan Afrikali yerli kadinlar anlaminda kullanihyordu.”® Bir
baska 6rnek, Amerika Birlesik Devletleri’nin kurulus yillarinda,
uzunca bir siire bu hizmet, beyazlarin Afrikali Amerikalilar’dan
sagladigi kole hizmeti; zorunlu, angarya emek (forced labour)
ve/veya belli bir siire igin kontrat yoluyla saglanan hizmetgi
(indentured servants) olarak anlasilmisti. Daha sonra, 20. yiiz-
yihin ikinci yarisinda, Amerika’ya go¢ eden Uzakdogulu, Mek-
sikali ve Bati Hint Adalari’ndan kadinlar arasinda “yesil kart”
(¢alisma ve oturma izni) kazanmanin garantisi olarak yine kont-
rat yoluyla saglanan hizmet (indentured labour) bigiminde ev
isinde calismak yayginhk kazanmisti. Ote yandan, bu tip kont-
ratla ¢galismanin yasal olmadig: bilinci bu kadinlar1 ¢ok uzun
saatler boyunca ¢alismaya, ¢ok diisiik iicretlere, agir ve yorucu
islere ve toplumsal diglanmaya razi olmaya zorlamisti. Bu asa-
madan sonra yapilan galigmalarda bazi1 kadinlar, 6zellikle Bati
Hint Adalari’ndan gelenler, bu tiir iste belli bir diizeyde gelir
saglayip, yukan toplumsal hareketlilik yasadiklarinda bu isi
birakabiliyordu. Bir diger deyisle, isi ‘gegici’ is olarak gorii-
yorlardi. Meksika 6meginde, bir mesleki bilgi ve becerisi ol-
mayan Meksikali kadinlarin bu igi ‘6miir boyu’ yaptiklar1 go-
riilmiistii.”® Bir baska Ornek, giiniimiizde Malezya’da siirekli
calistig1 evde yasayan ve ev islerini yapan kiigiik kiz gocuklari-
dir. Burada, galigan --igveren iligkisi ‘hayali akrabalik’ (pseudo-
kinship) olarak tanimlanabilecek, ¢alisanin 6zel hayatinin yok
oldugu, isverenin beklentilerinin ¢ok yiikseldigi (daha uzun
caligma siireleri gibi) ve ¢alisanla ilgili duygusal ve psikolojik
boyutlarin gok agirlagtigi (gorevlerini yerine getirmenin 6tesin-

2 COCK, J., 1980. Maids and Madams: A Study in_the Politics of
Exploitation, Ravan Press; Johannesburg.

% GREGSON, N. & LOWE. M., 1994, Servicing the Middle Classes:
Class, Gender and Waged Domestic Labour in Contemporary Britain,
Routledge: London; GOLDSMITH, M., 1990, Female Household
Workers in the Mexico City Metropolitan Area, U.M.I: Ann Arbor.
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de, igverenin degisik ruh hallerine gére memnun edici davra-
nislarda bulunmak) bir sekil aliyor.”’ ingiltere 6meginde ise,
baskalarindan saglanan ev hizmetinin uzun bir tarihgesi var. 17.
- 18. yiizyilda aristokrat igverenler tarafindan omiir boyu ve
siirekli evin iginde yasamak igin tutulan hizmetkarlar, isverenle
yukarida bahsettigimiz hayali akrabalik veya duygusal, psiko-
lojik yakin bir iliskiye girmeden hizmet sunmuslar. Ikinci Diin-
ya Savagi sonrasinda kadinlarin daha ¢ok isgiiciine katilmasiyla
evde ¢cocuk bakimi, temizlik, yemek pisirme gibi isler igin iic-
retle ¢alisan kadinlarin istihdam yayginlasmaya baslamistir.
Ancak, bu yeni egilim daha ¢ok orta siniflar arasinda goriilii-
yor.”® Bir baska deyisle, ev i¢i hizmet cogunlukla orta sinifi
olusturan hane halklarina veriliyor ve ¢alisan kadinlarin isve-
renleri orta sinif aileler oluyor.

Batida 17. yiizyila kadar “ev kadim” kategorisi bugiinkii
anlamindan ¢ok farkli anlasiliyordu. Ornegin tiiccar, zanaatkar
veya bagimsiz toprak sahiplerinin esleri de kocalariyla beraber
ev icindeki pazara yonelik iiretim ve denetimde s6z sahibi ol-
muslardi. Temizlik, yemek pisirme, ¢amasir yitkama gibi isler
ev kadinin gorevlerinin .ancak gok kiigiik bir boliimiinii olugtu-
ruyordu. Bu dénemin dst sinif kadinlart ise tiim ev islerinde
¢esitli hizmetkarlar kullandiklarindan, sadece evdeki hizmet-
karlar ve malikhane islerinin koordinasyonundan sorumluydu-
lar. Buradan anlasilacag lizere, ev isi ancak iist sinif kadm lari
s0z konusu oldugunda bagkalarindan saglanan bir hizmet sekli-

7 ARMSTRONG, M.J., 1990, “Female Houschold Workers in
Industrializing Malaysia”, R. SANJEK; COLEN, S., (der.), At Work
in_Homes: Household Workers in World Perspective, Anierican
Ethnological Society Monograph Series, no. 3, sf. 146 -164.

** GREGSON, N. & LOWE, M., 1994, Servicing the Middle Classes:
Class, Gender and Waged Doinestic Labour in Contcmporary Britain,
Routledge: London; GOLDSMITH, M., 1990, Female Household
Workers in the Mexico City Mctropolitan Area, U.M.I: Ann Arbor.
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ne doniisiiyordu. isveren ve galisan arasindaki iliskiler daha gok
kole-efendi niteliginde; yani bugiin ‘paternalist’ (pedersahi)
olarak tanimlanan bigimdeydi.

18.- 19. yiizyilda kapitalist sanayilegsmenin hizlanmasiyla
beraber ev ve isyeri ayrimlari gergeklestiginde, toplumdaki
kadin ve erkegin toplumsal isboliimiindeki konumlari da fark-
lilagmaya baglad. [syerinde iiretim ve kamusal alan, 6zellikle
erkek emegine dayanirken; ev, ev igi emek ve aile kadina 6zgii
ozel alan olarak belirleniyordu. Cogunlukla kadinlar tarafindan
tistlenilen ev isleri iicretli emek siirecinin diginda kaldi ve ev igi
emek kapitalistlesemedi. Buna ragmen kapitalist sanayilesme-
nin iginde ev igi emek, ailenin ve 6zellikle gelir getiren bir iste
calisan erkegin ‘kendini yeniden iretmesine’ (social
reproduction) katkida bulunmanin en 6nemli faktorii oldu.

19. yiizyilda bazi kadinlar erkeklerin yaninda fabrika isgili-
gine girseler de; genellikle kadinlarin ev igi sorumluklari, onlar
ticretli emegin diginda tutmustu. Bu donemde evli kadinlarin
cok azi fabrika isgiligine girebilirken, giremeyen ve ¢ogunlugu
olusturan evli kadmnlar arasinda bir dayanigma olusmustu.”
Ornegin, bu dénemde ¢alismayan kadinlarin kendi evlerinde
baskalarinin g¢ocuklarina baktigini, ¢amasir yikadigini veya
yemek hazirladigini ve bundan bir kazang sagladigini goriiyo-
ruz.

19. yiizyiln sonrasinda ise kadinlarin ev disinda iicretli bir
iste ¢alismasina karsi tutumlar yayginlasiyordu. Ozellikle, bu
donemdeki sendikalar ve isgiler “ortalama bir ailenin geginecegi
ticret’ igin tartigmalari baslattilar ve kadinm esas gorevinin
‘sakin, huzurlu, diizenli bir ev ortami yaratmak’ oldugunu sa-
vundular.”® Literatiirde bu diisiinceler daha gok orta-iist taba-
kalara ait tutumlar olarak yorumlansa da, bu dénemde daha

? ROBERTS, B., 1978, Cities of Peasants: The Political Economy of
Urbanization in the Third World, Edward Arnold Ltd: New York.

* THOMPSON, P., 1989. The Nature of Work, Macmillan: London,
sf. 200-202.
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yiiksek yasam standardini gosteren bir toplumsal norm olan
‘sakin, huzurlu, diizenli ev’, is¢ilerin beklentilerini de kosullan-
dirdi. Bir baska deyisle, bu norm orta-iist siniflar kiiltiiriiniin
yayginlasmasinin bir gostergesi oldu. Bu tutumlar daha sonra
evli kadinlarin iicret karsiligi ev-disinda ¢aligmasinin toplumda
‘olagandisr’ olarak algilanip, evli kadinlarin bugiinkii kullanilan
anlaminda “ev kadim” statiisiinde tanimlanmasina yol agti. Ote
yandan, HumphriesJl kadinin isgiiciinden gekilmesinin isgilerin
daha yiiksek yasam standartlarini saglayacak bir iicret igin yap-
tiklari miicadelelerin bir pargasini olusturdugunu diisiiniiyor.
Ona gore, bu tutum, kadinlar isgiiciinden ve diisiik iicretli isler-
den gekilirse: erkek igginin, tiim ailenin ortalama gegimini sag-
layacak bir iicreti garantilemesinin 6rgiitlii olarak savunuldugu
bir strateji.

20. yiizyilda ve iki diinya savasi arasinda, kadmn lar tekrardan
emek pazarina girdiler. Bu donemde kadinlar savasan erkeklere
ve topluma geri hizmetler (gocuk bakimi, toplu yemek pigirme,
askeri fabrikalarda ¢aligma, dikis dikme, saglik hizmetleri vb.)
sundular. Ancak kadinlarin ‘erkeklerin is diinyasina’ olan kat-
kilari sinirhyd:i ; bunlar, kadinin ev igindeki sorumluluklarinda
higbir degisiklige yol agmamisti. Bunun yaninda, kapitalist
sanayilesmenin geligmesiyle ev isine yonelik ticari alternatifler
gelistirildi; ev igindeki emegi daha kolaylastirici aletler ve ma-
Kineler sunulsa da, bunlar kadinin ev igindeki sorumlulugunda
ve bu is igin harcanan zamanda bir azalma yaratmadi.™

Sanayilesmenin ve teknolojinin ilerlemesi ile beraber ev isi
de bir ¢ok yonden azaliyor veya dnemsizlesiyor. Bunun nedeni,
isyeri ve evin kesin olarak birbirinden ayrilmasi, kadinin gide-

' HUMPHRIES, J., 1977, “Class Struggle and the Persistence of the
Working Class Family, Cambridge Journal of Economics, cilt 1, no.3,
sf. 241-258.

2 HARTMANN, H., 1982, “Capitalism, Patriarchy, and Job
Segregation By Sex”, A. GIDDENS, D. HELD (der.), 1982, Classes
Power. and Conflict, MacMillan: London.
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rek daha ¢ok is giiciine katilmasi ve dolayisiyla ev igi islere
ayiracak zamanin azalmasidir. Buna karsilik o zamana kadar
aligilagelmis sakin, huzurlu ev konforunun da bozulmamasi
icin, evdeki islerde daha ¢ok emek tasarrufuna yonelen makine
ve teknolojiler kullanilmaya baslandi. Bu sekilde ev kadinin ev
islerine ayiracagl siirenin giderek azdlmasi Ongoriilmiistiir.
Ancak, kadinin ev islerinden sayilan gocuk bakiminin, toplum-
da gocuklara verilen degerlerin degismesi ve daha fazla anne
babanin sorumlulugunu igermesi nedeniyle; giderek daha ¢ok
vakit almaya bagladigim goriiyoruz. Iyi anne olma kavrami, bu
dénemde 6nem kazanmaya basladi.™ Ilaveten, yasam standart-
lari gorece olarak yiikselmis toplumda iyi ev yonetimi (good
housekecping) de, orta-iist tabakalarda yaygin ideoloji haline
geldi. Dolayisiyla, ev igi islerde giderek daha ‘iyi ve kaliteli
yemek’, ‘daha temiz ve hijyenik ev’, ‘daha gelismis esyalar’
gibi standartlarin egemen oldu; ama teknolojideki gelismelerin
ev isini kolaylastirmak yerine bazi durumlarda daha da g¢ok
emek ve zaman isteyen bir bigime doniigmesine neden oldu.
Buna paralel olarak, kadinlar da giderek daha ¢ok ev disinda
calisiyor; ve temizlik, camasir, yemek pisirme, iitii gibi ev isleri
¢ogunlukla makineler kullanilarak yapiliyor. Bir diger deyisle,
ev isleri daha ¢ok uzmanlik ve daha yiiksek standartlarla, ancak
daha kisa siirelerde gergeklestiriliyor. Ote yandan el emegine
olan gereksinim de zorunlu olarak, belli dl¢iide devam ediyor.
(Ornegin: ¢amasir makinelere konulur, almir, asihir, toplanir,
vs.) Bu noktada orta-iist sinif aileler, 6zellikle kadinlann ev
dismda galigmalari durumunda, ev halkmin disinda bu hizmeti
belli bir 6deme karsiliginda: disaridan, muhtemelen yine kadin
calisanlardan, saglama yoluna gidiyor. Boylece ev; ev isi igin
saglanan licretli emek ile igveren kadinlarin bulustugu bir isye-

* JACKSON, S, 1992, Towards a Historical Sociology of Housework,
A Materialist Feminist Analysis, Women’s Studies International Fo-
rum, cilt. 15, no. 2, sf. 153-172.
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rine doniisiiyor. Goriildiigii izere, teknolojik geli.sme kadinlarin
ev ici ve disi yasamini kolaylastirdi. Ancak, kadinin ev iginde-
ki ve toplumsal is boliimii igindeki yeri pek degismedi. Orne-
gin, evde ev isinin orgiitlenmesinden sorumlu olan ve makinele-
ri kullanan genellikle kadinlardir. Ayrica, ev hizmetinde iicretli
emek olarak galisanlar, yine, kadinlardir. Ev isinden sorumlu
olanin evdeki kadin oldugunun varsayilmasi ise ev hizmetinde
calisan kadinlarla is iligkisine girenlerin ve igveren konumunda
olanlarin da yine kadinlar oldugunu gosteriyor.

- Tiirkiye’de Giindelik¢iligin (Ev Hizmetinin) Gelisimi
Nasu Oldu?

Bugiine kadar ¢esitli aragtirmalar ile Tiirkiye’de kadinm ikili
isglicli piyasasindaki (dual labour market) rolii; iicretli kadin
emeginin igverenler tarafindan ikincil konumda, vasifsiz, diisiik
ticretli ve kolayca isten gikarilabilecek sekilde tanimlanmasi;
toplumdaki yoksulluk kriteri ile en yoksullarin kadm lar oldugu:
kadin emeginin Orgiitsiiz, sendikasiz ve sosyal giivenceden
genellikle mahrum oldugu; kadmn isgiiciiniin biiyiik bir kesimi-
nin dicretsiz aile isgiligi statiisiinde istihdam edildigi, 6zellikle
ev kadini statiisiiniin istatistiklere ¢ogu zaman °‘igsiz’ olarak
yansidigi gibi bircok konuda bilgiler derlenmistir. ™

M ECEVIT. Y.. 1985, ~Uretim ve Yeniden Uretim Siirecinde Ucretli
Kadin Emegi”. Yapit. no.9:

ECEVIT, Y., 1991. Shop floor Control: The Ideological Construction
of Turkish Women Factory Workers, N. REDCLIFT & M. T. SINC-
LAIR (der.), Working Women, Routledge: London; OECD. 1994,
Woman _and Structural Change; WORLD BANK., 1993, Turkey:
Women in Development, Washington, D.C; OZBAY, F., 1990, “Ka-
dinlarin Evigi ve Evdisi Ugraslarindaki Degisme”, S. TEKELI (der.),
Kadin Bakis Acisindan 1980’ler Tiirkivesinde Kadinlar. iletisim
Yayinlari: istanbul.
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Ancak, bugiin hala kadin istihdaminin birgok yo6nii bilinmi-
yor. Kirsal alandaki kadin emegi, issizlik siniflandirilmasi igin-
de kadin emegi; giderek genisleyen hizmet sektorii iginde kadin
emegi ve yiiz yiize iligkilerin ve Oriintiilerin yaygin oldugu
diizensiz-gegici is alanlarinda kadin emegi iizerine daha pek ok
arastirma yapilmasi gerekli.

Tirkiye’deki istatistikler, kadinlarin ¢aligma alaninin hem
kirda hem de kentlerde giderek daraldigini gosteriyor. Daha
once, kirsal kesimde her 100 kadindan 85’1 tarimda iicretsiz aile
iscisi statiisiinde ¢alisiyordu. Gogle beraber biiyiik kentlere gog
eden ailelerde, ‘evi gegindirecek geliri’ saglayanlar ¢gogunlukla
erkekler olmustur. Dolayisiyla, kentlere gé¢ eden kadinlar evle-
rine kapanip ekonomik iiretimden ve isgiicii pazarindan soyut-
landilar. Kentlerde iicretli ig¢iligin 6nemi artarken kent kadinla-
rn ekonomik yasama ve isgiicii piyasasina ancak marjinal olarak
katildilar. Bir baska deyisle; orgiitlii, diizenli sanayi ve hizmet-
lere (formal sektor islerine) yetersiz ve esit olmayan katilimlar
s6z konusu.™ Yetmisli yillara kadar, kente yeni go¢miis olan
kadinlar; aile igindeki rollerini daha fazla 6nemsediler; ataerkil
iligkilerden etkilenerek iicret karsihigi ¢calismay: birincil amag
olarak gérmediler. Bu donemde galismay: tercih eden az sayida
kadin ise daha ¢ok hizmet sektoriine (memurluk, 6gretmenlik
gibi) yoneldi. 70’ler sonrasinda ise, kentlerdeki kadinlarin,
ozellikle aileyi ge¢indirmekle sorumlu olan erkeklerin iicretleri
diisme egilimi gosterdikge, ¢calisma istedi ve isgiiciine. sinirh da
olsa, katilimi artmigti. Ancak, kadinlarin hizmet sektoriinde yer
aldig isler toplumsal is bolimiinde marjinal sayilan ve ‘en
diisiik gelirli’ grubu olusturan isler oldu. Aslinda, gelismekte
olan iilkelerdeki sanayilesme tartismalarinda 6zellikle hizmetler
sektoriindeki biiyiime, marjinallikten Ote kapitalist biiyiimeyi

** ECEVIT, Y., 1990, “Kentsel Uretim Siirecinde Kadin Emeginin
Konumu ve Degisen Bigimleri”, S. TEKELI (der.), Kadin Bakis Agi-
sindan 1980’ler Tiirkivesinde Kadinlar,_iletisim Yayinlar:: istanbul.
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destekleyen nemli bir etken olarak anlasiliyor.*® Hizmet sektd-
rii, genelinde igsizler ordusunun ¢ogunlugunu emerken, vasifsiz
ve diisiik iicretli emegi de (6rnegin orta sinif ailelerin evlerinde
hizmet sunma gibi) biiyiik 6lciide kapsar.”’

80’lerden sonra sanayi sektoriindeki durgunluk ve gerileme
istihdam agisindan 6nemli sonuglar yaratti. Bu sonuglarin en
onemli etkileri kadinlar iizerinde oldu. Bu dénemde gesitli is-
kollarindan isgi gikarma ¢ogaldi; bu yapilirken de vasifli isgiler
ve yeri doldurulamayacak elemanlar yerine, daha ¢ok, vasifsiz
is¢iler islerini kaybetti. Kadin isgiler de; genellikle vasifsiz,
yeri kolay doldurulabilen kisiler olduklarindan ve goérece olarak
yeni ise girdiklerinden, iglerini kaybetme olasiliklar1 daha yiik-
sekti. Evin temel gegindiricileri erkekler olarak kabul edildigin-
den, kadinlarin islerini kaybetmeleri toplumda biiyiik yanki
yaratmadi. Bunun yani sira, hizmetler sektoriiniin biiyiimesine
ve istihdam olanaklarinin artmasina ragmen kadin isgiicii, hiz-
metlerde ayni oranda artmadi. Bunun iki nedeni var: ilki; ka-
dinlarin en ¢ok bulundugu devlet sektoriinde giderek yavasla-
yan personel alimlari. [kincisi; 6zel hizmet sektoriinde yaratilan
is alanlarinda daha yiiksek egitim diizeyine erismis, daha istiin
niteliklere sahip personel 6nem kazandigindan ve kadinlarda bu
Ozellikler daha az bulundugundan kadinlarin hizmet sektériinde
istihdami, aksamalar ve esitsizlikler gosterdi. Bu asamadan
sonra, 90°l1 yillara gelinirken, ¢aligmak igin talebi olan kentli
kadm lar imalat ve hizmetlerden (diizenli-kalici is sektoriinden)
diizensiz islere (diizensiz-gegici is sektorii) yonelmeye basladi-
lar. Ev disinda hizmetgilik ve ¢ocuk bakicilig1 yapan, temizlik
islerinde ¢alisan kadin sayisi arttig1 gibi. evde kendi iirettikleri
triinleri disarida satarak kazang saglayan veya ¢ok diisiik iic-

*® ROBERTS. B., 1978, Cities of Peasants: The Political Economy of
Urbanization in the Third World, Edward Arnold Lid: New York.

7 WORSLEY, P.. 1984, The Three Worlds: Culture & World
Development, Weidenfeld & Nicolson Ltd: London.
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retlerle, 6zellikle konfeksiyon sanayiinde galigmayi kabul et-
mek zorunda kalan kadinlar ¢ogaldi. Diizensiz islerin daginik,
kayit dis1 ve orgiitsiiz niteliginden dolayi, kesin bilgiler olma-
makla beraber, ¢alisan kadin sayisinin ¢ok yiiksek oldugu tah-
min ediliyor.

Kadin Istihdaminda Diizensiz-Gegici islerin®
Onemi

Tiirkiye’de hizh niifus artigi, kirdan kente siiregelen gog,
sosyal ve ekonomik yonden kentlilesen insamin degisen ihti-
yaglar gergevesinde; istihdam talebinde bir patlama yasandi.
Bu egilim diinyadaki genel egilime paraleldir. Ote yandan niifu-
sun tarimsal faaliyetlerden siirekli uzaklastify ¢cogu gelismekte
olan iilkelerde, 6zellikle kentlerde, niifus artigin1 emebilecek bir
gelisme olmadigy, bilinen bir olgu. Bu durumda istihdam ola-
naklar1 bulamayan fazla iggiiciiniin daha ¢ok sanayi, hizmet ve
ticaret sektoriinde ‘diizensiz-gegici is sektorii’ olarak tanimla-
nan alanda is bulmaya y6neldigi goriilmektedir.

‘Diizensiz-gegici i§ sektorii’ gesitli galigmalarda degisik
yonleriyle incelenmis ve agiklanmaya g¢alhigilmigtir. Diizensiz-
gegici ig sektoriiniin 6zellikleri genel olarak dort noktada vur-
gulamyor:

1. Diizensiz-gegici i sektorii, diizenli-kalici ig sektoriinde i
bulma olasiif1 ¢ok diisiik, biiyiik olasilikla kentlere ilk gog
edenler ile daha sonraki kusaklarin olugturdugu ve kentin sun-

% Sosyal bilimlerde bunun yerine “enformel sektdr” terimi kullanilir;
burada aragtirmacilarin kullandif1 bu terim yerine “diizensiz-gegici is”
kavrami tercih edildi. Aym gekilde, “formel sektor” yerine de “diizen-
li-kahci ig” kavrami kullanildi. (Yayinevinin Notu.)
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dugu firsatlardan sinirli olarak yararlanabilenleri (egitimsizlik,
vasifsizlik vb. yiiziinden) kapsayan alandir.

2. Diizensiz-gegici is sektorii, daha ¢ok kendine yeterli an-
cak bilyiik Olgekli isletmelerle de rekabet iginde olan kiigiik
isletmelerde temsil ediliyor. Kiigiik isletmeler genellikle ailenin
tiretim kaynaklarina sahip oldugu, aile fertlerinin istihdam edil-
digi ve emek yogun teknolojiler kullanan isletmelerdir.”® Ayri-
ca, biiyilk Olgekli isletmelerin de bazi boliimlerinde iiretimi
diizensiz-gegici is iligki oriintiilerinin egemen oldugu “taseron”
firmalar araciligiyla gergeklestirdikleri de goriiliiyor.

3. Diizensiz-gegici is sektorii, genellikle asgari iicret diize-
yinde veya altinda para kazananlar1 ve eger igsizlerse iicretsiz
olan, marjinal ve sistemdeki aksakliklardan en gok etkilenen
sosyal grubu igeriyor.

4. Diizensiz-gegici ig sektorii, diizenli-kalici is sektoriindeki
hiyerarsik kontrol sistemine uymayan ve g¢alisana daha fazla
Ozgiirlilk ve belki, iicretler diisiik olmasina karsin, is doyumu
saglayan bir is alani. Buna karsilik, bu sektordeki is iliskileri
isveren ve galisanlar arasinda bir gesit ‘klientelizm’ (patron-
client relationships ) ile sekillenmistir.*

Literatiirde belirtildigi gibi, hizmetler diizensiz-gegici is
sektoriiniin biiyilk bir boliimiinii kapsiyor.* Konunun bundan
sonraki incelenmesinde hizmet sektorii iginde diizensiz-gegici is
iligkilerin yaygin oldugu alt dallari, “diizensiz-gegici is hizmet

* HART, K., 1973, “Informal Income Opportunities and Urban
Employment in Ghana”, Journal of Modern African Studies, no. 11, sf.
61-89.

‘0 ASSAAD, R. & NEYZI, L., 1986, Locating the Informal Sector in
History: A Case Study of the Refuse Collectors of Cairo, “The
Informal Sector of the Economy in the Middle East and North Africa”
isimli konferans, Almanya, 28-31 Temmuz 1986, bildiri.

“ MINGIONE, E., 1988, “Work and Informal Activities in Urban
Southern Italy”, R.E. PAHL (der.), On Work, Basil Blackwell:
London.
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sektorii” (“enformel hizmet sektérii”) olarak ifade edecegiz.
Diizensiz-gegici i hizmet sektorii yukaridaki 6zelliklere ilave
olarak, is bulmada kisilerin kendi ¢abalarina agirlik veren stra-
tejileri igeriyor. Ayrica, toplumda varolan igsizlige bir diizeyde
¢Oziim olusturacak, yoksullagmay1 azaltabilecek bir segenek
olarak da goriiliiyor. Diizensiz-gegici is hizmet sektériiniin daha
¢ok kiigiik dlgekli ve “diizenli-kalic1 is” sektoriinii baglayan bir
¢ok yasa, kural, diizenleme ve vergilendirme disinda kalan bir
Ozelligi de var. Bir bagka 6zelligi, bilyiik bir sermaye birikimi
gerektirmemesi, mesleki bilgi ve egitime g¢ok ihtiyag duyulma-
dan iggiicii piyasasina hemen herkesin gorece olarak kolay
girme olanagina sahip olabilmesidir. Buna bagh olarak da,
emegin vasifsiz olmasinin isgiicii piyasasindaki pazarlik giiciinii
diisiirdiigii, sosyal giivencesi olmadig ve orgiitsiiz olmaya yol
agtig1 biliniyor. Diizensiz-gegici i hizmet sektériinde emegin
kullanim bigimleri, diizenli-kalic1 ig sektoriinden ve sanayi-
imalat kesimlerinden g¢ok farklidir. Oncelikle emek tiiketimi;
izole ve bireysel bir ¢abadir. Bir diger deyisle; is¢i yaptig: isle
bas basadir, sanayi veya imalat iglerinde oldugu gibi isi bagka-
lartyla paylagsma, dayanigma gibi unsurlardan yoksundur. Buna
karsilik is iligkilerinde hiyerarsik kontroliin diginda kalabiliyor.
Is niteligi agisindan genellikle emek yogun bir ézellik tasiyor.
Ozellikle artan igsizlik, enflasyon ve ekonomik krizle dii-
zenli-kalici is sektériiniin digina itilen kadin emegi, kentlerde
giderek daha fazla diizensiz-gegici ig sektorii iginde yer ald1.?
Cesitli ev hizmetleri ise (temizlik, gocuk, yash ve hasta bakici-
lig1 vb.) diizensiz-gegici is hizmet sektorii iginde yer aliyor ve
yayginlagsma egilimi gosteriyor. Kadinlar hizmet sektoriinde
daha ¢ok perakende, kiigiik ticaret, kuaforliik gibi islerle ugra-
siyor; diizensiz-gegici i hizmet sektériinde ise gocuk bakiciligy,
ev hizmeti gibi bugiinkii kosullarda fazla bilgi ve beceri isteme-
yen islerde ¢ahsiyorlar. Diizensiz-gegici is hizmet sektoriinde

“2 LUBELL, H., 1991, The Informal Sector in the 1980s and 1990s,
OECD, Development Center Studies.
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cahisan kadinlar gogunlukla bu sektordeki en yoksullari olugtu-
ruyor. Genellikle bu sektorde ¢alisan kadinlar emeklerinin kar-
sthgini alacak giice sahip olmadiklar gibi kazanglar, aile geliri
iginde ‘gergek’, ‘esas’ gelir olarak degil, erkegin gelirini veya
toplam aile gelirini ‘destekleyici’ gelir olarak goriiliiyor.* Esa-
sen kadinin evin diginda ve ozellikle disiik gelirli, diizensiz-
gegici bir iste galismasi ¢ogu toplumlarda oncelikle istenen bir
durum degil. Ancak, Misir’daki bir arastirmasina dayanarak
Hopkins,* kadinlarin ev diginda bir iste galismasinin “aile kara-
ri’ oldugunu; ailedeki esas gelir getiren erkegin 6lmesi, sakat-
lanmasi veya bosanma sonucunda ailede yasanan ekonomik
krizin ¢oziimiine yonelik bir yasam stratejisi olusturdugunu
savunuyor. Bunun yaninda, daha gen¢ kadnlarin sadece eko-
nomik degil, toplumsal nedenlerle (“evden disar ¢ikmak igin™;
“erkek kardeslerini okutmak igin”) ve kendi kararlari sonucu
calismaya basladiklari da gézlemlenmistir.

Kadmlarin is segcimlerine bakildiginda, daha ¢ok kendilerine
yakin olduklarini diigiindiikleri meslekleri benimsedikleri go-
rillir. Ankara gecekondularinda yasayan kadinlarla yapilmis bir
arastirmaya gore; kadinlarin %37’sinin ev temizligine gittigi,
%34’iiniin evde iretim yaptid,, %]11°inin kamu sektdriinde
hizmet isgisi olarak ¢alistii, %]I1%inin konfeksiyonda terzi
olarak gahstigi. ancak %5°inin kendi hesabma veya bagimsiz
olarak galistizi saptanmisti.*> Kendi isinin sahibi veya durumu
iyl olan kadin sayisi. gegim standardinin altinda yagayan kadin
savisina oranla ¢ok azdir. Goriildiigii gibi. is gesitlenmesi ka-

*' LUBELL. H.. 1991, The Informal Sector in the 1980s and 1990s.
OECD. Development Center Studies.

* HOPKINS, S. H., 1986, Markels. Marketing. the Market: Informal
Egypt, “The Informal Sector of the Economy in the Middle East and
North Africa™ isimli konferans, 28-31 Temmuz. 1986, Almanya.

* ONAT, U., 1993, Gecekondu Kadininn Kente Ozgii Diisiince ve
Davranislar Gelistirme Siireci. Bagbakanlik Kadin ve Sosval Hizmetler
Miistesarligi: Ankara.
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dinlarin kendilerine uygun gordiikleri, aile igindeki statiilerini
yeniden iireten nitelikler tasiyan islerde yogunlasiyor. Kadinla-
rin disiik vasifli diizensiz-gegici i hizmet sektorii islerinde is
olanaklari bulabilmesi, genellikle onlarin aile igindeki rol ve bu
role bagh tercihleri ve toplumdaki ataerkil ideoloji ile agikla-
niyor.* Ev hizmetlerinin 6zelliklerine bakildiginda, toplumdaki
ataerkil ideoloji ile biitiinlesen bir yapida oldugunu goriiyoruz.
Literatiirde, karsiliginda maddi bir getirisi olmamasina rag-
men ev igindeki isin de bir is-meslek olarak kabul edilmesi
gerektigi vurgulamir.”’ Bu anlamda Tiirkiye’de de ev isinin
fiyatinin belirlenmesi ¢aligmalari siiriiyor. Kentlerde, geliri
artan bir kesimde, ev igindeki isleri bir fiyat karsilig1 baskasina
yaptirabilme olanag dogdugunda, kente gog etmis ve baska
tirli istihdam olanag bulamayan kadin emegine talep dog-
maktadir. Dolayisiyla ev isi baskasina bir iicret karsilig1 devre-
dilirken, arada dogan is iliskisi daha ¢ok kiigiik isveren-yari
ozerk isci iliskisi seklinde anlasilabilir.*® Kentlerde eski, gele-
neksel yapilar ve dayanigma bigimleri, (¢ocuk bakimini anne-
annelerin tstlenmesi gibi) yeni pazar iliskileri ile eklemlenerek
siiriiyor. Ev isi piyasasi diizensiz-gegici is sektorii iginde ve
geleneksel iliskilerle de biitiinleserek kiigiik isveren statiisiinde-
ki hane sahibi kadinlar ve vasifsiz is¢i statiisiindeki is¢i kadinlar
arasinda siirerken, ¢ok yeni olarak bu pivasaya bazi temizlik
sirketleri de el attilar. Diinya genelindeki bir egilim Tiirkiye'de

* ECEVIT. Y., 1990, “Kentsel Uretim Siirecinde Kadin Emeginin
Konumu ve Degisen Bigimleri”, S. TEKELI (der.), Kadin Bakis A¢i-
sindan 1980’ ler Tiirkiyesinde Kadinlar,_ iletisim Yayinlar:: istanbul;
OZBAY, F.. 1990, “Kadinlarin Evigi ve Evdisi Ugraslarindaki Degis-
me”, S. TEKELI (der.), Kadin Bakis Acisindan 1980’ ler Tiirkiyvesinde
Kadinlar, iletisim Yayinlari: istanbul.

7 GARDINER, J., 1975, “Women's Domestic Labour”. New Left
Review, no.89. '

“8 WRIGHT, E.O., 1985, Classes, Verso: London.
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de yayginlagiyor.”” Boylece ev hizmeti, kapitalist emek kulla-
nim siireglerine dogru hizla kayiyor. Bir diger deyisle, burada
beklenen; bazi ¢alisan kadinlarin igveren kadinlarla yiiz yiize,
diizensiz-gegici is iliskileriyle ve pek fazla sosyal giivenceleri
olmadan ¢alismak yerine, bir sirkette ve goreceli olarak daha
giivenceli sekilde galismayi tercih edecekleridir.

19 BERNSTEIN, D., 1988, “The Subcontracting of Cleaning Work in
Israel: A Case in the Casualization of Labour”, R.E. PAHL (der.). On
Work, Basil Blackwell.
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II
ARA§TIRMAMIZDAK1
ONERMELER

Giindelikg;i50 (Ev Hizmetinde Calisan) kadinlarin sosyo-
ekonomik ve aile igi statiisii ile ilgili saptamalarimiz s6yleydi:

Giindelikgi kadinlarin sosyo-ekonomik statiilerine iliskin a-
sagida yer alan su bulgularimizi ve 6n gézlemlerimizi arastir-
mamizda sinadik: Ev hizmetinde iicretle galisan kadinlarin yeni
go¢ etmis ve ¢ogunlukla Orta Anadolu il, ilge ve kdylerinden
gelmeleri; Kadinlarin daha az egitim gormiis olmalari; Daha
cok orta ve geng yas grubundan olmalari; Kalabalik ve sosyo-
ekonomik konumu daha altta olan ailelerden gelmeleri; Sehre
geldikten sonra ¢ogu gecekondu mahallelerinde otururken ba-
zilarinin da kapici olarak sehrin daha iist gelirli mahallelerinde
bulunmalari beklenir.

Calisan kadmlarin is hayatina baslamasi ise ailenin sosyo e-
konomik konumu ile ilgilidir: Ailelerdeki gegim sikintisi sonu-
cunda kadinlar, aile fertlerinin karariyla ise giriyorlar. Bazi 6zel
durumlarda ise, esas gelir getiren erkegin 6lmesi,.sakatlanmasi
veya bosanma sonucunda ailede yasanan ekonomik krizi ¢6z-
mek amaciyla daha ge¢ yaslarda ev hizmeti isine giren kadinlar
olmasi beklenebilir. Kadm lar bu durumda kazanglarini da aile
gelirini ‘destekleyici’ nitelikte gortiyorlar.

isveren kadinlar ile g¢alisan kadmnlarm arasinda sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel farkliliklar vardir ve bu farkliliklara bagl
olarak gelisebilecek bazi ¢atigma ve anlagmazliklar beklenebi-
lir: Igveren kadmnlarin bireysel ve toplam aile gelirleri ev hiz-

0" Arastirmacilar, ¢ahismalarinin orijinalinde “Ev Hizmetinde Caligan™
terimini kullamyor. Bu kitapta bunun yerine “Giindelikgi” terimi kul-
lanildi. (Yayinevinin Notu.)
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metinde ¢alisan kadinlardan daha fazladir; isveren kadinlarin
egitim diizeyleri ve mesleki statiileri daha yiiksektir; iki grup
arasinda belirgin kiiltiirel, bolgesel ve toplumsal farkliliklar
olacaktir. Isveren kadinlar daha gok kentsel, modern kiiltiirii ve
statilyii simgelerken, ev hizmetinde ¢alisan kadinlar daha ¢ok
kir kokenli ve geleneksel kiiltiirel ve toplumsal simgelerle dav-
ranabileceklerdir; Bu farkliliklarin sonucunda igverenin ¢aliga-
nina goére daha imtiyazh bir egemenlik kazanmasiyla, igverenin
isin ¢caligma saatleri, iicreti, tanimi ve niteligi konusunda ¢aligan
kadinlara bir takim dayatmalarda bulunabilecegi diisiiniilebilir.

Cahsan kadinlarin kendi evleri diginda gelir getiren bir iste
caligmalar: aile igi statiilerinde ve evdeki ig boliimiinde pek
fazla bir degisme yaratmayacaktir. Kendi evlerindeki islerinin,
isten erken déndiigii zaman kendisi ve/veya evdeki kiz ¢ocuklar
veya diger kadin akrabalar tarafindan yerine getirilecegi 6ngo-
riilebilir.

Ev hizmetinin ger¢eklesmesindeki mekanizmalara iligkin 6-
nermelerimiz ise su sekildeydi:

Ev hizmetinin gergeklesmesi siirecinde ig bulmadan baslaya-
rak isleyen mekanizmalar diizensiz-gegici ig 6zellikleri tasiyor.
Kadinin i§ hayatina katilmasinda kiiltiirel normlar agisindan
onemli olan “kadinin namusu ile ¢alhigabilecegi, giivenilir igye-
ri’ diisiincesidir. Bu diisiinceye uygun olarak galisan kadinlarin
ev hizmeti igi bulmasinin en yaygin olarak akraba ve/veya tani-
dik ¢evreyle ger¢eklesmesi olasidir. Yapilan ev hizmetinin
icerigi tamamen isveren kadin ve ¢alhsan kadinlar arasinda
sozlii olarak belirlenir. Yapilan igin iicretinin belirlenmesi de
yine igveren ve is¢i arasindaki s6zlii bir anlagmadir ve iicretler
en fazla asgari iicret diizeyinde olabilecektir.

Calisan kadinlarin yaptig: isin sosyal giivencesi ve can gii-
venligi olmadig diisiiniiliir.

Ev hizmetinde en yaygin i§ temizliktir. Bunun yaninda ¢o-
cuk bakma, yemek, iitii gibi isler de yapilmaktadir. Temizlik
isinde igveren ev halkinin gesitli alet ve makineler bulundur-
duklar, fakat bunlar g¢alisan kadinlara kullandirmayacaklari;
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ornegin, eve ¢amasir makinesi geldiginde ¢ogunlukla bu konu-
da kadinlardan hizmet talep edilmeyecegi diisiiniilebilir. Biiroda
hizmet yapan kadinlarin ise daha ¢ok temizlik, yemek ve gayci-
lik yapacaklar 6n goriilmiigtiir.

Is iliskileri ve is psikolojisine iligkin 6nermelerimize gelin-
ce; bunlari da su sekilde 6zetleyebiliriz: Yaptiklari is ‘bagkala-
rinin evini temizlemek’ oldugundan, toplumsal olarak diisiik
statiilii bir iste ¢alistiklarin1 varsayan kadinlar, prestij kaybina
ugradiklarim diisiiniirler. Dolayisiyla, bu isle ilgili beklentileri
cok zayiftir ve her an daha iyi bir isi kavusabilecekleri umu-
dundadirlar. Diizensiz-gegici is sektoriiniin iginde yer alan ev
hizmeti, psikolojik ve duygusal boyutlarda geleneksel iliskiler-
den etkilenmektedir. [sveren ve ig¢i arasinda pedersahi bir iligki
dogmaktadir.

Buradaki iliskinin 6zellikleri: a) yiiz yiize olmasi b) isvere-
nin ¢alisan kadinla hayali bir akrabalik iliskisi (pseudo-kinship)
varmig gibi davranmasi c) igverenin kendisine saygi gosterilme-
si gereken aile biiyiigii roliinii iistlenip, ¢alisan kadindan yasga
kiigiik olanlardan beklenen saygi ve itaati beklemesi d) igvere-
nin uzun siireli ve istikrarh bir is iliskisini siirdiirebilmek igin
ne diismanca ne de fazla samimi olmadan mesafeli bir iligki
kurmasidir.

isveren-isci iligkisi modemite tammunin iginde, daha gok
karsilikli s6zlesme ve sadece is iliskisi olarak anlasilmakta,
psikolojik ve duygusal boyutlar arka planda kalmaktadir. Ote
yandan, ev hizmetinde sayilan tiim ozellikler, “aragsal aklin”
kullanimini vurgulayan modemitenin is-is¢ilik kavramlari ile
celisiyor

Ev hizmetinde ¢ahsan kadinlarla isverenlerin iliskisi kiigiik
isveren-yari dzerk isgi iliskisi olarak anlasilabilir. isveren ka-
dinlarin ev hizmetini iicretle disardan temin etmesi kendilerine
daha yiiksek gelirli baska isler veya sosyal faaliyetler igin kul-
lanabilecegi ek zaman yaratiyor. Calisan kadinlar ise ev hizme-
tinde kendi inisiyatiflerini kullanarak, isi kendi diizenlerine
gore yapiyor.

53



Bu geleneksel iligkilerin, ¢aligan kadinin giivence hissini,
parasal doyumunu, isten memnuniyetini ve ise devam etmesini
etkiledigi varsayildi.

Calisan kadinlar ev hizmeti yaptiklar1 igverenden etkileni-
yorlar. Cocuklarinin egitimini, kendi giyim kusamlarini, ev
esyalarinin ve kocalariyla iligkilerini, igverenleri ek alarak
yeniden diizenlemek istiyorlar. Bu kadinlar yaptiklan isi 6-
nemli bir is veya meslek olarak kabul etmeyip, sadece, gegici
bir siire katlanilmasi gereken bir zorunluluk olarak gériiyorlar.
Zorunluluk olarak siirdiiriilen ancak prestiji olmayan bir iste
¢aligmanin, kadinlarin iglerine ve isteki performanslarina yakla-
stmlarim1 da olumsuz etkileyecegi de 6ngoriilebilirdi.

Isin gelecegine iligkin varsayimlarimiz da vardi. Bunlari da
sOyle ifade edebiliriz: Ev hizmeti yapan kadinlar bu igi kendile-
rine yakin, en iyi bildikleri iy, her kadinin bilmesi gereken i
tiirii olarak yorumladiklarindan, 6zel bir egitime gerek duyma-
yacaklardir.

Kadinlar kendi kizlar igin yine toplumda kadina yakisan ig-
ler olarak algilanan ancak daha iist statiilii, daha ¢ok geliri ve
giivencesi olan igleri (6rmegin: hemgire, 6gretmen, memur gibi)
tercih edeceklerdir. Caligan kadinlarin genellikle sosyal giiven-
ceden yoksun olmalarina karsin, kendisi veya esi kapicilik ya-
pan kadinlarin giivencesinin daha yiiksek oldugu diisiiniiliir.
Bunun yaninda biitiin kadinlar sigortalanmak isteyecekler ve
bunun i¢gin kendilerine diijen 6demeleri yapmaya razi olacak-
lardir. Ote yandan, Tiirkiye’de halen varolan sosyal devlet ya-
pilanmasi ve modemlesme egilimleri iginde, kadinlara sosyal
giivence saglanmasi uzun vadeli bir hedef olabilir. Halen ka-
dinlarin toplumdaki gelismelerden ve yaratilan firsatlardan
yararlanamamasi toplumsal statiilerinde gerileme, egitimsizlik,
mesleki vasifsizhk yaratmaktadir. Bunun sonucu olarak da
kadinlar daha g¢ok giivencesiz, diisitk gelirli, 6rgiitsiiz, emek
yogun diizensiz-gegici i sektoriindeki islerde yer bulmaktadir-
lar. Ancak ikinci kusak kadinlarin daha egitimli ve vasifl iglere
yonelecekleri diigiiniiliir.
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Peki, igin kurumsallagma &zelligi yok muydu? Elbette vardi
ve bu ozellik kendisini su gekilde gosteriyordu: Ev hizmeti
liberal ve kapitalist gelismelerden, 6zel sektdrde giderek artan
yeni firsatlari degerlendirme egilimlerinden etkilenecek ve
kurumsallasacaktir. Igveren ve is¢i arasindaki halen siire giden
diizensiz ve gegici (enformel) iligkiler (i bulma siireci, isten
¢ikarma, iicret belirlenmesi, igin tanimi, vb.) artik sirketler
araciligiyla diizenlenecektir. Bu sekilde ev hizmeti diizensiz-
gegici ig sektorii igindeki giivencesiz ve ig tanimi belirsiz ko-
numundan ¢ikip, diizenli-kalic1 ig sektorii iginde yer alacaktr.
Buna bagh olarak, ev hizmetinde isin ve is iligkilerinin
modemitede tanimlandig) iizere yapilanacag 6ngoriiliir.

Tiirkiye’de var olan normlar ve sosyal pratikler cercevesinde
ev hizmetinin diizenli-kalic1 ig sektorii iginde yer alacagi, dola-
yisiyla, kadinlarin bu ige katihminin zorlagsacagi ve daha gok
erkeklere yonelik bir is alanm olacag: beklenebilir. Bugiin halen
varhgim artirarak siirdiiren temizlik sirketlerinde de benzer bir
egilim (daha fazla erkek ¢aligan) goriiliiyor.

kK

Aragtirmamizin kavramlan ve kullandigimiz yonteme gelin-
ce; once bazi temel kavramlarimizdan s6z etmemiz lazim:

Ev hizmeti: Genis anlamda, bir hanedeki gereksinimler i-
¢inde, ev halkinin kendini yeniden iiretmesine katkida bulunan
ve iicret karsihiginda, ev halki disindan temin edilebilen her
tiirlii ‘ev igi’ hizmeti igeriyor. Omegin; temizlik, aggilik, gocuk-
hasta ve yash bakimi ve bazi uzmanlagmis hizmetler (dikis
dikme, iitii, aligveris, misafir agirlama, 6zel yemekler yapma

gibi).
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Biiro hizmeti: Bir isyerinde gerek duyulan ve iicret karsilig
temin edilebilen temizlik, ascilik, ¢aycilik, telefona bakma,
faturalari 6deme gibi hizmetleri kapsiyor.

isveren kadin’': Bir hanede ev halkinin kendini yeniden ii-
retmesi igin gerekli olan, yukarida belirtilen ev hizmetlerini bir
ticret karsiliginda talep eden kadinlar kast edilmektedir.

Calisan kadin: Yukarida belirtilen ev ve isyeri hizmetlerini
bir iicret karsiliginda yerine getiren/sunan ve gogunlukla islerini
diizensiz-gegici iligkiler yoluyla bulan kadin emekgiler anlasil-
maktadir. Bu is iliskisinde 6demeler genellikle giinliik - aylik
ticret seklinde oldugu kadar, ayni olarak da (elbise, yemek,
ailesine saglk hizmeti saglama, gocugunun egitim masraflarina
katki, aile fertlerine is bulma, devlet dairesindeki islerini ¢oz-
mek gibi) yapilir. Bu iste ¢alhismak ev igi ve ev disin1 da kapsa-
makta, bir diizeye kadar makine ve teknoloji kullanimi ile
iligkilenmekte ve duygusal ve psikolojik boyutlar da goster-
mektedir. Bu iste igverenle galisanlar arasinda gesitli farklilkla-
rin yani sira, gii¢ ve iktidar iliskisi de vardir. Calisan kadinlar
toplumda ekonomik olarak en alt grubu olusturan kesimden
istihdam edilmekte ve galistiklari ev halki ile igverene kiyasla
toplumsal statii olarak ¢ok daha alt diizeylerde yasarlar. Dolayi-
siyla, isveren ve ev halkiyla ¢ahsan kadinlar arasinda belirgin
sinifsal, kiiltiirel, toplumsal ve bolgesel farkliliklar vardir.

Arastirmamizdaki “Orneklem™™ segimini ise su sekilde ger-
ceklestirdik: Arastirmamizda esas hedefimiz ev ve biiro hiz-
metlerinde ¢alisan ve isveren konumlarinda olan kadinlarla
goriismeler yapmak olmustu. Bu aragtirmanin, arastirma ekibi-
nin Ankara’da yerlesik olmasi dolayisiyla, bir metropol kent

’:' Bu kitaba ismini veren “Comeit Ablalar™. (Yayinevinin Notu.)
2 “Orneklem” bir aragtirma kapsaminda biitiinii temsil etmek iizere
belli yontemlerle secilen grup demektir.
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olan ve Tiirkiye’deki gog¢ siireglerini yansitan Ankara’da ger-
ceklestirilmesine karar verdik. Ancak, 6zellikle ev ve biiro
hizmetinde galisan kadinlarin 6rgiitsiiz, gegici olarak ¢alistiklari
goz Oniine alininca, 6rneklem segilecek evreni belirlemek ola-
naksizdi. Arastirmak istedigimiz olgunun bulunma olasihgini
tahmin etmek giiglestigi i¢in alternatif bir 6rneklem segimi
uygulamaya karar verdik. Buna gore, 6nce Ankara’nin tiim
ilgelerini kapsayan bir tarama arastirmasiyla ¢alisan kadinlarin
adreslerinin tespiti ve ikinci agamada da esas saha arastirmasin-
da sadece adresleri tespit edilen kadinlarla goriismeler yapilma-
sin1 uygun bulduk.

Nihayet, arastirmamizda soyle bir yontem kullandik: Aras-
tirmada birinci grubu, ev ve biiro hizmetinde ¢alisan kadmlar
olusturdu. Bu kadinlarin adreslerini, temsiliyet kriterini gozete-
rek tarama (screening) teknigi ile elde ettik. “Screening” igin
Devlet istatistik Enstitiisii’'nden elde edilen Ankara’nin tiim
ilelerinden se¢ilmis mahallelerdeki adresleri, 100’erlik kiime-
ler seklinde taradik. D.I.E.’nin verdigi adresler Ankara’daki
mahalleler arasinda fakir-orta-zengin kriterine gore ayrilmis ve
niifus agirhgma gore belirlenmisti. Arastirmanin “‘screening”
asamasinda 5618 adres tarandi. Tarama yontemiyle ev ve biiro
hizmetinde ¢alisan 162 kadinin adreslerini tespit ettik.

Arastrmanin tarama c¢alismasini igeren ilk boliimiinde kar-
silastigimiz en bilyiik zorluk: Devlet Istatistik Enstitiisii tarafin-
dan saglanan adres kiimelerinin 1990 tarihine gore diizenlenmis
olmasiydi. Verilen adres kiimelerinin birgogunda sokak, ev
numarast ve hatta mahalle boliinmeleri 6nemli 6igiide degis-
misti. Ankara'nin birgok orta ve iist gelir konumunda yer alan
mabhallesi, yerlesim alani olmaktan ¢ikarak, is merkezi olmustu.
Boylece, verilen adreslerde istenen nitelikte ev ve biiro hizme-
tinde ¢alisan kadina rastlamak zorlagmisti; ¢iinkii isyerlerinin
fazla sayida oldugu bu bdélgelerde artik aileler yasamiyordu.
Daha ¢ok alt gelir gruplarinin oturdugu mabhallelerde ise ev
numaralarinin ¢ok daginik ve tutarli olmamasi, tarama islemini
giiclestirdi. Biitiin bunlarin yani sira, karsilastigimiz bir giigliik
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de; calistigimiz konunun nadir olay tiiriinden olmasiydi; ve
temsili bir orneklem kaygisi tasiyan aragtirmalarda, 6rneklem
biiyiikliigiiniin dnceden bilinmesinin miimkiin olmadigini an-
lamigtik.

Asil saha aragtirmasina gegmeden 6nce, goriismelerde kul-
lanacagimiz sorularin gelistirilmesine yonelik bir 6n arastirma
yaptik. Bu 6n ¢alismada, bazi sorulari, ¢alisan ve igveren ka-
dinlardan olusan 25 kisilik bir grup iizerinde denedik. Ayrica 5
degisik temizlik sirketine gidilerek, sirketlerin istihdam politi-
kasina iligkin ek bilgi topladik.

Bu 6n arastirmamizin sonuglarimi 6zetlersek; ev hizmetinde
¢alisan kadinlarin uzmanlagma ve egitimlerinin diisiik oldugunu
ve herhangi bir sosyal giivenceleri olmadigini gordiik. Ucretler
arasinda temel farkhiliklar yoktu. Ev hizmetinde ¢alisan kadin-
larin, ev hizmetinden memnun olmadiklarini; buna karsihk
isverenlerinden de sikayetgi olmadiklarim tespit ettik. Ote yan-
dan, biiro hizmetinde ¢alisan kadinlar is sartlarindan, iicret
diizeyinden, sosyal giivenlik eksikliginden ve igverenle iligkile-
rinden memnun degillerdi. Bir 6zellik de; biiro hizmetinde
¢alisan kadinlarin digerlerinden farkli olarak ayni giin ve/veya
ayni hafta iginde degisik igyerlerinde belirli saatlerde galistikla-
rint saptamig olmamizdi. Her iki tiir galisan kadin igin tanidik-
lar ve akrabalar aracilig ile is bulma yaygindh.

isveren kadinlar, genellikle, onbes giinde bir ve tavsiye iize-
rine bulunan kadinlari galistirmay: tercih etmislerdi. Calisan
kadinlarda aranan 6zellikler olarak; diiriistliik, temizlik, titizlik,
az konusmak, sigara igmemek, ¢abukluk ve deneyim
sayilyordu. Buna karsilik daha ¢ok profesyonel ve hatta sirket-
lerden gelecek elemanlari tercih etmislerdi. Ucretler, tamamen
calisan kadinla igveren kadin arasindaki diizensiz-gegici is ilig-
kisine dayanarak saptanmakta ve piyasaya gore de artirim ya-
pilmaktaydi.

Bu sonuglardan yola gikarak yukarida belirttigimiz varsa-
yimlar ve bunlari dlgmeye yonelik bir soru kagidi gelistirdik.
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Arastirmanin asil saha arastirmasinda, adreslerini belirledi-
gimiz 162 kadina giderek, kapali ve agik uglu sorularla detayli
ve nitelikli bilgiler toplanmaya ¢alistik. Calisan kadinlar evde
olmadiklarindan, randevulu bir goriisme sistemi benimsedik.
Esas arastirmada karsilasilan zorluklar ise sunlardi:

Onceden belirlenen adreste yasayan kadinin galisma sii-
resi iginde baska bir adrese taginmis olmasi.

Tarama anketlerinde adresi belirlenen kadinin daha son-
ra esas goriismeyi reddetmesi.

Randevu ile ¢alisilirken kadinlarin 6nceden kararlasti-
rilmis saat ve giinlere uymamasi.

Kadinlarla evde goriismeler yapilirken diger aile fertleri,
komsular ve/veya misafirlerden duyulan rahatsizliklar.
Saha galigsmasi sirasinda randevular, kadinlarin hafta igi
giinlerde ¢ahismalari nedeniyle hafta sonlari ve akyam
saatlerinde yogunlasilmig, bu da arastirmanin akisini ya-
vasglatmigti. Ayrica; bu saatler ve giinler ¢alisan kadinin
ev isinin de yogun oldugu zamanlar oldugundan, aslinda
kisa olan goriigme siireleri sanilandan daha uzun siirdii.
Cahsan kadinlarin, igverenlerinin adreslerini vermeyi
cogunlukla reddetmeleri; kabul etseler bile tam adresi,
ev ve sokak numaralarini verememeleri de Oniimiize
giigliikler gikarmist. Isveren adreslerine en gok telefon
numaralan ile yine randevu alinarak ulagilmisti. Ancak
isverenlerin de esas goriismeyi siklikla reddetmeleri ve-
ya uzun siire aramalara ragmen, yaz donemine rastlama-
si nedeniyle evde bulunmamalari 6nemli bir sorun ol-
mustu.

Sonug olarak; ev ve biiro hizmetinde ¢alisan 162 kadindan,
151’iyle goriisebildik ve veri kodlamayi bu say: iizerinden yap-
tik. 151 kadindan 140’1 ev temizligine, 11°i ise biiro hizmetine
giden kadinlardi. Anket iginde yer alan belirli sayida agik uglu
soruya cevap almak ve daha sonra bu cevaplari kategorilestir-
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mek zaman alsa da, bize gore bu agik uglu sorular, arastirma
sonuglarina ¢ok biiyiik katkida bulundu.

Ikinci grupta, isveren konumunda olan 81 kadinla goriis-
tiikk. Isveren konumunda kadinlara, ev hizmetinde gahisan ka-
dinlara igverenlerini sorarak, eslestirme yontemiyle ulagmayi
uygun bulduk.

Calisan ve igveren konumlarindaki iki grup kadindan olusan
orneklemlerin disinda rastgele segtigimiz (rastlantisal degil)
temizlik sirketi yoneticileriyle de az sayida gériismeler yaptik;
boylece orgiitlii hizmet sektorii ve is piyasasi konularinda bilgi
edindik. Biirosunda veya isyerinde temizlik i¢in kadin ig¢i is-
tihdam eden igverenleri aragtirma dig1 biraktik.

Arastirmanin en son asamasinda odak grup yontemi® kul-
landik. Yiizyiize goriigmelerle elde edilen bilgilerin bir grup
ortaminda tekrardan sinanmasi, sosyal bilimlerdeki yontemlerin
eksikliklerini tamamlanmaya yonelik bir ¢abadir. Ayrica, daha
derinlemesine goriijme olanaklar1 dogdugundan ve degisik
kigilerin birbirleriyle etkilesimlerini gdrmek agisindan odak
grup yontemi 6nemli bir tekniktir’>* Calisan kadin grubunun
demografik 6zellikleri biiyiik bir homojenlik géstermekteydi.
Bunu go6zoniine alarak beger kisilik 3 sohbet toplantis1 yaptik.
Ev ve biiro hizmetinde ¢alisan kadinlarla yapilan esas saha
aragtirmasinin  sonuglarim degerlendirdikten ve farkliliklan
saptadiktan sonra, anlamh sonuglar alabilecegimizi diigiindii-
giimiiz ii¢ sohbet grubu (odak grup) olusturduk.

53 Bundan sonra, “odak grup yontemi” terimi yerine “sohbetler” deyi-
mi kullanilacaktir. (Yayimnevinin Notu.)

4 JOHNSON, A., 1996, “It's Good to Talk: The Focus Group and the
Sociological Imagination”, The Sociological Review, cilt. 44, no.3, s.
517-538; KRUEGER, R. A, 1988, Focus Groups: A Practical Guide
for Applied Research, Sage Publications: London.
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Birinci grup: Kendisi ve/veya kocasi kapicilik yapmakta o-
lan kadinlardi. Bu grup apartmanda oturuyor ve kapici olma-
yanlardan bazi temel farkhiliklar gosteriyordu. Kapici kadinlar
kocalarindan dolay: sigortali, diizenli bir maas gelirine sahipti-
ler. Ote yandan apartman sakinleri ve yoneticilerle ev hizmeti
konusunda ¢esitli gerginlikler yasiyorlarda.

Ikinci grup: Gérece olarak geng ve galigma hayatina en fazla
S sene once baslamiglardan olusturulmustu. Ozellikle ev hiz-
metinin gelecegine yonelik sigortalanma, egitim verme, orgiit-
lenme gibi konular1 bu grupla daha derinlemesine tartistik. Bu
grupta is degistirme, isinden ve igvereninden memnun olmama
egilimleri daha egemendi.

Ugiincii grup: Yaygin olan temizlik isinin yaminda gocuk ba-
kimy, iitii, yemek pisirme gibi islerden birini veya hepsini yapan
kadinlar arasindan olusturduk. Bu kadinlarla da daha ¢ok is igi
iligkileri, daha uzmanlagmig bir hizmet sunmakla iicret arasin-
daki iligki, sigortalanma, egitim gibi konular1 tartigtik. Bu
grupta uzmanlagmanin verdigi is doyumunu ve isteki inisiyati-
fin yiiksek oldugunu gozledik. Ancak, uzmanlagmis hizmetin
her zaman sigorta gibi giivenceleri saglamadigin1 da tartigtik.
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III
GUNDELIKCIi
KADINLARIN

SOSYO-EKONOMIK

OZELLIKLERI

Yaslari, Dogum Yerleri,
Aile Durumlari, Memleketleri...

Ev ve biiro hizmetinde g¢alisan giindelik¢i kadinlarin 6nemli
bir kismi (151 kadin) %75’i orta yas grubundaydi; yani 30-48
yas arasinda... Tamamina yakim (%90) ise evliydi. Konugtu-
gumuz kadinlardan ¢ogu, Karakusunlar/ Sancak/ Keklikpinary/
Umut ve Kirkkonaklar mahallelerinde, gecekondu tipi evlerde
yasiyordu. 50 kadin, Ayranci/ Bahgelievler-Emek/ Gaziosman-
pasa/ Kiigiikesat gibi ¢esitli semtlerde, apartmanda oturuyor,
bizzat kendisi veya esi kapicilik yapiyordu.”

Goriildiigii gibi; ¢galisan kadinlar daha ¢ok alt gelir gruplari-
nin yogunlastig1 kentsel alanlardan gelerek is giiciine katilmak-
taydi. Ev halki genellikle 4-5 kisilik ailelerden olusuyordu.

Cocuk sayis1 2-3 arasinda yogunlagmigti. Dul-bekar kadin
sayis1 diisitk (10 kadin) ve g¢ocugu olmayan aile sayis1 sadece
8°dir. Kadinlarin aile yapisinin daha ¢ok ¢ekirdek aile yapisi
oldugu sonucu da ortaya gikmaktadir.*

5 Bu galismada 8reklemin toplami 151 ¢ahsan kadindir. Bu sayimin
kugtk oldugu diistintilerek metin iginde niceliksel bilgilerin genellikle
ham sayilar kullanilarak sunulmasi yeglenmistir.

* Bkz. EKLER béliimii: Tablo 1 ve Tablo 2
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Kadinlar daha ¢ok kdy dogumluydu; en ¢ok Yozgat/ Sivas/
Corum gibi i¢ Anadolu Bolgesi illerinden Ankara’ya gog et-
mislerdi. Ankara dogumlu sadece 13 kadin vardi. Esleri de
benzer ozellikler tasiyordu. Baska bir deyisle; erkekler de koy
kokenliydi ve esleriyle aym illerden gog¢ etmislerdi. Calisan
kadinlar arasinda Ankara’ya gelis yili 10 yilin iistiinde olan 104
kisiydi. Bunlardan ¢ogu 10-20 sene arasinda yogunlagmisti.
Buradan anlagilan, bu kadinlar daha ¢ok ilk go¢ eden kusagin
temsilcileriydi; yarisinda biraz fazlasi (%53’ii), kendi ailesi ile;
yarisindan az1 (%40’1) ise esi ile beraber kente gelmislerdi.
Ailesi ile beraber gelenler, kentte evlenmisler; yine kendi ko-
ylinden veya geldigi illerden es segmislerdi. Buna dayanarak,
hemsehrilik oriintiileri iginde hareket etmekte olduklarini soy-
leyebiliriz. Onemli bir ‘boliimii igin dogdugu kdyden sonra ilk
goc edilen yer Ankara’ydi. Cogu aile igin Ankara’ya gelme
nedeni ge¢im sikintisi ve kocasinin/babasinin is bulmasiydi. Bir
baska deyisle, kadinlar kendi baslarina degil kendi ailelerine
veya kocalarina bagh olarak go¢ etmislerdi.

70 kadnn geride kalan kdy ve kdyiindeki akrabalarla olan
iliskileri. daha ¢ok ziyarete gitme ve manevi destek seklindeydi.
48 kadin, koyle hig iliskisi olmadigini sdylemisti. Buradan
anlasilan, ilk go¢ kusagindan olan bu kadnlarin ve ailelerinin
artik koyde pek fazla kimsesinin kalmamis olmasiydi. Kendi
toprag. tarlasi olup da, halen, tatillerde kendisi veya baskasi
tarafindan bu topragi islenen sadece 14 kadin vardi. 5 kadin ise
tarlaya akrabalarina yardima gittiklerini belirtmislerdi. Koyle
olan ekonomik iligkiler gok zayiflamig olmakla beraber, yine de
manevi ve kiiltirel anlamda devam ediyordu. En azindan ilk
goc eden kusak igin kdy ve kdydeki akrabalarla iligkiler halen
onemliydi. Ancak kadinlar arasinda yas grubu genglestikce
koye olan baglilik azaliyordu.



Giindelik¢i Kadinlarin isgiicii
Pazarindaki Konumlarini Neler Etkiliyor?

Once giindelikgi kadinlarin ve diger aile fertlerinin egitim
diizeyinden s6z etmemiz gerekiyor. Ev ve biiro hizmetinde
cahsan giindelik¢i kadinlann egitim durumlarina baktig-
mizda; bunlarin %37’sinin okur-yazar olmadigi, %10’unun
okula gitmeden okuma-yazma 6grendigi ve %50’sinin ilkokul
mezunu oldugunu gériiyoruz. Orta egitim ise yok denecek kadar
azdi; sadece % 3 kadar. Sunu da hatirlatmamiz gerekir ki, ge-
nel egitim diizeyinde kadin iggiicii, okuma-yazma bilmeyen
isgiiciiniin %63’iinii olugturmaktadir.”’

Aym giindelik¢i kadinlarin eslerinin egitim durumlarina
baktigimizda ise yine kadinlarinkine benzer bir tablo ortaya
¢ikmigti. Eslerin %11°i okur-yazar degildi, %62’si ilkokul me-
azunuydu, %11’i ortaokul, %8’i de lise mezunuydu. Erkeklerin
egitim durumlarinda goreceli bir iistiinliik gozleniyordu.

Ancak, ev ve biiro hizmetlerinde ¢aligan giindelik¢i kadinla-
rn kiz ¢ocuklarimin egitimleri annelerine oranla biraz daha
yiikselmisti. Orta egitimde okuyan/mezun olan kiz gocuk orani
%36’ya ¢ikarken, ilkokulda okuyan/mezun kiz ¢gocuk orani ise
%?27’ydi; ki bu oran, annelere gore daha diigiikti. Erkek co-
cuklann egitimleri de kiz gocuklardan pek farkli degil. Erkek
¢ocuklar arasinda %30 ilkokulda okuyan/mezun, %40 ise orta
egitimde okuyan/mezun bulunuyordu. Kiz ve erkek gocuklarda
iiniversite/yliksek okul okuyan/mezun kiz gocuk sayis1 5, erkek
cocuk sayisi ise 8’dir. Bir bagka deyisle, ev ve biiro hizmetinde
calisan kadinlann kiz ve erkek gocuklan egitim diizeyleri itiba-
riyle kendi anne-babalanna gore orta egitimde yiikselmigler;
ama heniiz iiniversite/yiiksekokul diizeyine gegememiglerdi.”®

57 Bkz. EKLER bdliimii: Tablo 3
58 Cocuklarin egitimi sorulurken 8zel olarak lise veya Universite diizc-
yinde agik 8grenime devam edip etmedikleri sorulmadi. Oncelikle en
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Gortiiliiyor ki, kente go¢ ilk kusaktan kadinlarda egitim ve
meslek agisindan biiyiik kazanim yaratmiyor. Ancak, dzellikle
ikinci kusaktan kiz ¢ocuklari annelerinden daha gok egitime
yonelmigsler, meslek becerilerini artiran egitim almiglar ve daha
diizenli gelir getiren isler bulmuglar. Birinci kusaktan anneler
daha ¢ok kentteki diizensiz-gegici is sektérii igindeki, diisiik
iicretli, hiinersiz ve giivencesiz islerde ¢alijma olanag: bulur-
ken; ikinci kusak olan kizlan yine diizensiz-gegici i§ sektorii
icinde, ancak daha vasifli ve daha yiiksek iicretli isler bulabil-
migslerdi.

Ev ve biiro hizmetinde ¢alisan giindelik¢i kadinlarin is ve
meslek konumlarnm irdelerken yaptiklar isi tammlamalarim
da istedik. Giindelik¢i kadinlarin ¢ogunlugu genel temizligin
esas gorevleri oldugunu vurguladi (134 kadin). Arastirmamiz-
da, temizligin yaninda iitii yapan 68 kadin; yemek yapan 31
kadin; ¢ocuk bakan 21 kadin vardi. Geriye, sadece gocuk ve
hasta bakimi yapan 6 kadin kaliyordu. Biiro hizmetine giden
kadinlar bizim 6rneklemimizde ¢ok diisiik sayida bulunuyordu;
bununla beraber, 11 kadin sadece biiro temizligi yapmaktaydi.
Bunun yaninda biiroda gesitli servisler (¢ay, yemek gibi) yapan
6 kadin vard. 2 kadin ise biiroda telefona veya depoya baktikla-
rim sdylemislerdi.”

Ev ve biiro hizmetinde g¢alisan kadinlarin eglerinin meslek-
leri agisindan; en biiyiik oran %21’le kapicilikti. %19 hizmet
sektoriindeki ¢esitli islerde isgi statiisiinde (garson, barmen,
komi, tezgahtar, ingaatta amele, ahg¢i, depo giivenligi gibi),
%17’si devlet kurumlarinda ig¢i (odaci, belediye isgisi, bekgi,
bahgivan, DDY’de is¢i gibi), ayrica % 13’ii ise devlet memuru
(6gretmen, postaci, asker, Karayollari’nda gibi) statiisiinde
cahsityordu. Onemli bir oranda (% 8) issiz olan eslerin de bu-
lundugunu tespit ettik. Bunlarin disinda %8 oraninda kiigiik

son mezun olunan okul soruldu. Halen 68renci olanlar lise veya Uni-
versitede okuyan/mezun sayilarinin iginde gosterildi.
% Bkz. EKLER béliimii: Tablo 4
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imalatta isgilik yapan esler (6rnegin: yufkaci, baklavaci,
pastahanede, demirci, kaynakgi, ozalit, konfeksiyonda, mobil-
ya) oldugu gibi, %7 oraninda kendi isinde galisan esler de (pa-
zarci, igportaci, emlak¢i, muhasebeci, serbest elektrikgi gibi)
vardi.

Ev ve biiro hizmetinde ¢alisan kadinlarin kiz ve erkek ¢o-
cuklarinin biiyiik bir oran da halen 6grenci olmalari (erkek
%40.4; kiz %41.1) dolayisiyla, heniiz bir meslek sahibi olan kiz
ve erkek ¢ocuk sayisi azdi. 8 kiz gocugu, anneleri gibi, ev te-
mizligi ve ¢ocuk-hasta bakimina gidiyordu. Giindelikgi anne-
lerden 20’si kiz gocuklarindan “evhanimi” diye bahsettiler.
Cahsan kadinlar, kiz gocuklari igin gelecekte pek biiyiik bir
degisiklik diisiinmiiyordu. Genellikle kizlarinin da kendileri
gibi evlenip, ¢oluk ¢ocuga karigip, evinin hanimi olacagini timit
ediyorlardi. Buna karsilik, kadinlar kizlarinin kendi yaptiklari
gibi ‘el hizmetinde’ ¢aligmalarini istemiyordu. Ancak, kizlarin
ileride ¢aligma hayatina katilmasi gerekirse, ‘kadina uygun’
ama (st statiilii meslekleri tercih ediyorlardi. Orneklemimizdeki
13 giindelik¢i kadin, kizlarinin 6gretmen veya hemsire olmasini
ya da masa bagsi isi yapmasini istemislerdi. Ayrica, 83 kadin da
kiz - erkek ayrimi yapmadan tiim g¢ocuklarinin okumalarini
istiyor ve devlet isi (‘iyi is’) bulursa iyi olacagini diisiiniiyordu.
Hizmet sektoriinde c¢esitli islerde is¢i statiisiinde ¢alisan 14
erkek ¢ocuk bulunuyordu. Ayrica 9 kadin, erkek ¢ocuklarindan,
“kendi islerinin sahibi” diye, 9 kadin da “issiz” seklinde s6z
etmisti.

Peki giindelikgilerin evine ne kadar para giriyordu? Ev ve
biiro hizmetinde ¢alisan kadinlarin toplam hanehalki gelirle-
rinde 15-30 milyon® arasinda gelire sahip olan 71 hane bulu-
nuyordu; 45 hanenin geliri ise 3-15 milyon arasindaydi. Buna
kargihk 29 hanenin geliri de 30-50 milyon arasinda degisiyordu.
Daha detayli fikir edinmek igin toplam hanehalki gelirlerini

% 17 Haziran 1996’da Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi kurlarin-
da1USD=79.989 T.L.

67



evdeki kisi sayisina bolerek, ¢alisan kadinlarin evlerindeki kigi
basina diisen geliri (KBDG) hesapladik. Ve buna gore, Ekler
boliimiinde yer alan tablodaki® kategorileri olusturduk.

Calisan kadinlarin toplam hane halki gelirleriyle ilgili ola-
rak, once, hanelerde toplam ¢alisan sayisina baktik. Buna gore,
ortalama galisan sayisi 2.5 olarak goriiniiyordu.®’ Daha sonra,
ortalama ¢alisan sayisi ile hanede ¢alisan kisi basina diigen
gelir arasindaki iliskiyi degerlendirdik. Hanede ¢alisan kisi
basina diisen gelir aylik ortalama 9.722 milyon TL’ydi. Calisan
kadinlarm ailelerinde galisan kisi sayisi beklenenden fazla ¢ik-
musti. Buna karsilik bu ailelerde kisi basina diisen ortalama
aylik gelir 5.346 milyon TL’ydi. Buradan anlasilacag iizere,
¢alisan kisi sayisi artsa da, kisi basina diisen ortalama ayhk
gelir bir kiginin normal ihtiyaglarini karsilayamayacak kadar
¢ok diisiik oluyordu. Bu ailelerde bagimlilik oram (ekonomik
iiretken ve ekonomik.iiretken olmayan kisi orani) yiiksek oldu-
gundan, c¢alisan sayisi yiiksek olsa da ailenin toplam geliri,
ancak aile fertlerin en alt diizey (minimum subsistence level)
bir yasam saglamaya yetiyordu.

Ev ve biiro hizmetinde ¢alisan giindelik¢i kadinlarin yasam
standartlarim1 belirleyici bir kriter olarak, yasadiklar1 evin
konumuna da baktik. Buna goére 37 kadin kapici dairesinde
oturuyordu; 34 kadin kiraci konumundaydi; 32 kadin evin esine
ait oldugunu, 20 kadin akrabalara ait evlerde oturduklarim ve
28 kadin da evin kendisine ait oldugunu ifade etmisti. Evlerde
ortalama 3 oda (%43) bulunuyordu; ¢ogunlugunda mutfak,
tuvalet ve banyo vardi.

Ev ve biiro hizmetinde kadinlarin islerden (temizlik, biiro i-
si, cocuk-hasta bakimi) elde ettikleri kisisel gelirlerinde en
yogun kazang¢ miktari, 70 kadin bakimindan 5-10 milyon TL
olarak gergeklesiyordu. 1-5 milyon kazanan 32 kadin, 10-15
milyon kazanan 30 kadin ve 15-20 milyon kazanan ise sadece 8

' Bkz. EKLER béliimii: Tablo 5
®2 Bkz. EKLER béliimii: Tablo 6
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kadindi. Buradan goriilen suydu; ev ve biiro hizmeti fazla gelir
getiren bir ig niteliginde degildi ve en gok asgari iicret diize-
yinde, hatta asgari iicretten de az kazamilan bir isti.®

Gahsan kadinlarin aylik gelirlerinin toplam hane halki ge-
lirlerine katkisi1 §oyleydi: Kadimin gelirinin hane gelirine
katkis1 ortalama % 41.64 (en az %S5; en fazla %100) ola-
rak gergeklesiyordu. Bu orana gére kadinin geliri hane halki
gelirinin yaklagik yarisiydi; bu ise ailenin yagamini devam etti-
rebilmesi igin 6nemli bir katki olusturuyordu. Ote yandan, soh-
bet grubu tartigmalarimizda, ¢ogu kadin kendi kazancin1 daha
az onemli,”gerez paras1”, ek gelir ve giinliikk harcama olarak
degerlendirmisti. Iste bu bulgunun 6nemi bagka galismalarda da
vurgulanmaktadir.*

% Bkz. EKLER bbliimii: Tablo 7

®“ECEVIT, Y. 1991, “Shop floor Control: The Ideological
Construction of Turkish Women Factory Workers, N. REDCLIFT &
M. T. SINCLAIR (der.), Working Women, Routledge: London; OZ-
BAY, F., 1990, “Kadinlarin Evi¢i ve Evdigi Ugraslarindaki Degisme”,

S. TEKELI (der.), Kadin Bakis A¢isindan 1980’ler Turkivesinde
Kadinlar, {letisim Yaynlar:: Istanbul.
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“Cerez Paras1”

Sohbet gruplarinda kadinlarla konusurken, onlardan kocala-
rinin gelirleriyle kendi gelirlerini karsilagtirmalarini da istiyor-
duk. Kadinlardan birisi, yani bizim Sadik hanimlarimizdan
birisi, haydi adina “A-Sadik hamim” diyelim®, 6ne atildi. 44
yasindaydi ve 14 yildir giindelikgi olarak ¢alisiyordu. “A-Sadik
hanim”, kocasinin geliri hakkinda soyle dedi:

“Hayir (kocam ve benim gelirim) derece olarak ayn degil,
ama bizlerinki onemli, ¢iinkii kocamiz aylik bekliyor. Onun
parasin ben bekledim mi, diinya kadar borca seyediyorum.
(iinkii benim aldigim paray! o giin neye ihtiyacimiz var ben o
paray! oraya harciyorum.”

Giindelikgilik yapan 36 yasindaki “B-Sadik- hanim”, daha
karamsardi; adeta neden giindelikgi oldugunu izah ediyordu:

“Giinliik gelen, giinliik gidiyor zaten...”

34 yasindaki giindelikgi “C-Sadik hanim” da ayni fikirdeydi:

“Genelde kadinin parasi evin igine giinliik para olarak giri-
yor.

37 yasindaki giindelikgi “D-Sadik hanim” ise konuya farkli
acidan bakiyordu:

“Esimin gelirinin bereketi var. Ben milyarlar getirsem be-
reketi yok... Benimkini kooperatife gonderirim. Ayda 6 milvon
kooperatife yazildim. Ona gonderirim, gegimi de beyim ya-
par...” .
iste bu sozler yine 37 yasinda olan “E-Sadik hamim™1 kiz-
dirmisti. “E-Sadik hamm”, adi giindelikgi olsa da, iicretini aylik
olarak aliyordu. Erkegin parasinin “bereketli” oldugu degerlen-
dirmesine ise hi¢ katilmiyordu:

% Her ayrn sohbette, giindelik¢i kadinlar bu sekilde alfabenin ilk' har-
finden baslayarak, sirasiyla tammlanacaktir. Dolayisiyla ayr sohbet-
lerde ayni harfle tanimlanan kadinlarin farkl kadinlar oldugu bilinme-
lidir.
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“(Erkegin parasi) nigin bereketli oluyor? Ben ona inanmiyo-
rum. Erkegin parasi kadimin parasi diye bir sey yok. Bizim
paranuz hep bir arada toplamr. Ug kiginin maagi gidiyor eve
..para bana gelir ... taksitleri  bolmiisiimdiir, ona gore
erzaginuzi, ekmek paranuzi, sigara, gazete paramizi ayiririz...
Niye erkegin paras: kiymetli? ... Erkegin paras: bereketliyse o
zaman kadimin ¢alismasina hi¢ gerek yok ki, niye eziliyoruz
biz? O zaman hig¢ ¢calismayalim paramizin bereketi yoksa ... “

“E-Sadik hanim” boyle diyordu ama; genel olarak sohbetle-
rimizde ya da grup tartigmalarinda izledigimiz kadariyla, ka-
dinlarin kazandiklari daha gok giindelik tiiketime yonelik oldu-
gundan, tasarrufa gitmediginden, ailenin uzun vadeli yatirimla-
rina katkisi bulunmadigindan 6nemli bulunmuyordu. Ote yan-
dan erkegin kazanci ileriye yonelik yatirimlara, kooperatil
ve/veya esya taksitlerine harcandigi siirece hem miilkiyet hakla-
ri erkege gegiyor, hem de ailenin ve kadinin goziinde daha ¢ok
O6nemseniyordu.

Ote yandan, temizlik isinden kazamilan gelirlerin ¢calisma
diizeni ile de yakindan iligkili oldugu diisiiniilebilirdi. Bir baska
deyisle, her giin ise gitmeyen kadinin geliri daha diisiik olabi-
lirdi. Ancak, ¢alhisan kadinlarin ¢alisma diizenlerine baktigimiz-
da sunu goriiyorduk: Her giin ise giden 84 kadin; ayni yere
aylik olarak haftada 5 giin ise giden 45 kadm; 15 giinde bir ise
giden 9 kadin; haftada bir ise giden 13 kadin vardi. Bu galisma
diizeninde, kadinlarin bir ay boyunca her giin ayni yere ise
gitmeleri, iicretlerinde de bir sabitlesmeye ve daha da diisiik
iicretlere neden oluyordu. Bir baska deyisle, her giin aym yere
ise giden kadinn geliri fazla artmiyordu. Ancak bu bulgu hep
aym yere ise giden kadinlar (62 kadin) ve farkh yerlere ise
giden kadinlar (88 kadin) bakimindan degismekteydi. Farkh
yerlere ise giden kadinlar daha fazla iicret aliyorlard:.®

% Bkz. EKLER bolimii: Tablo 8
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Ayhk¢ilik m1? Giindelik¢ilik mi?

Ayrica, sohbetlerimizde, yani grup tartigmalarimizda da ka-
dinlar aylik¢1 yerine giindelikgi olarak gitmenin daha yiiksek
getirili oldugunu vurgulamiglardi. Yine bir giin oturmus birlikte
cay i¢iyorduk. Konustugumuz kadinlardan “A-Sadik hanim”,
37 yasindaydi; sadece temizlige gidiyordu. “Aylikgilik mi iyi-
dir, giindelikgilik mi?” seklindeki soruyu soyle yanitlamigti:

“Gindelik daha ¢ok oluyor gelir. Ayliga baktin nu daha az
oluyor. Ama giinliigiin isi daha zor. Benim arkadaslarim vardr,
bir kisi haliyi, kapiyr bir giinde bitiriyordu ... Ciinkii her giin bir
isi araliyorsun. Haftamn bes gimi gidiyorsun, her giin bir igi
ayarliyorsun. Kendine zorluk ¢ektiriyorsun. Aylikta bir giiniinii
haliya, bir giiniinii cama ayiriyorsun. Yorulmuyorsun.”

Aylik¢1 olarak ¢ahsan; gittigi yerde temizlik ve yemek yap-
manin yani sira ¢gocuk da bakan 23 yasindaki “B-Sadik hanim”
da ayni fikirdeydi:

“Farkli yerlere gidersen aylik gelirin 30 milyon oluyor me-
sela... Aylik gidersen sana 13 milyondan fazla para vermiyor-
lar... Ben 16 milyon aliyorsam bu bayanlar otuz milyon gelir
aliyor... Ciinkii her gittigin yerde 1 milyon aliyorsun, ayda 30
milyon diigiiniin!”’

Calisma diizeni, bir baska yonden, ¢alisan kadinlarin is ter-
cihlerinden etkileniyordu. Bazi kadinlar zor da olsa, giindelik
olarak degisik yerlere gitmeyi tercih ediyordu. Bunun nedeni
olarak ‘monotonlugu giderici’, *degisik yerler ve degisik isve-
renlerle ¢calisma hevesi’, ‘isyerlerindeki farkh olumlu faktérleri
yasamak’ (iyi yemek, anlayish igveren, temiz ev, kolay is vb.)
gibi gerekgeler ileri siiriiyorlardi. Baska kadinlar ise aylikgi
gitmeyi tercih ederken ‘alistigi yer ve isveren’, ‘kendine gore
bir diizen kurmak’ gibi kriterleri kullaniyorlardi. Ote yandan,
aylik¢1 gitmek, isverenlerle daha yakin bir iliskiye neden oldu-
gundan iicretleri olumsuz etkiliyordu. Bu ortamda isverene
iicretin diisiikliigiinden veya iicret artisindan bahsetmek zordu.
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Aylik¢1 olarak ¢alisan ve 37 yasinda olan “C-Sadik hanim”,
“CoOmert abla”siyla olan iliskiye 6nem verenlerdendi:

“Hayat ¢ok pahali. Geg¢im hepimizin basinda. O yiizden pa-
ra ¢ok kiymetli, deger verdigimiz o. Ama bir taraftan da bu
iligki resmi ise ben ¢alisamam... Benim icin samimiyet ¢ok o-
nemli. Kadin gelince, ‘ben bunu begenmedim bu olmamuis’ der,
bos emir verirse ben orada ¢alisamam. Isterse bana 100 milyon
aylik versin, ben yapamam. Paradan ziyade ben aramizdaki
iliskiye onem veriyorum.”

Giin gormiis, beli biikiilmiis ve 53 yasina varmisg “C-Sadik
hanim”in bu konudaki tecriibesi ise soyleydi:

“Baska bir sey soyleyeyim mi? Her giin gittigin yere mechur
gidiyorsun. Ama giindelik gittigin yere bugiin gelemiyorum diyc
telefon ediyorsun. Hamm da kendini ona gore ayarliyor... "

Giindelikgi ya da aylik¢ik olsun biitiin Sadik hanimlarla, ya-
ni ev ve biiro hizmetlerinde galigan biitiin kadinlarla yaptigimiz
sohbetler ve odak gruplarda yapilan tartigmalar iki 6nemli de-
giskeni ortaya ¢ikarmisti. Bunlardan ilki suydu: Kadinlardan
kendisi ve/veya kocasi kapici olanlarin sorunlarn arasinda, 6-
zellikle isverenle iicret iliskisi ve c¢alisma saatlerine yonelik
farkliliklar vardi. ikinci bir degisken ise kadinlarin Alevi ko-
kenli veya Siinni kokenli olmalariydi. Bu iki kadin grubunun
isle ilgili yanitlari da bazen farkhhk gostermisti. Bu farklilikla-
ra daha sonra deginecegiz.

Kadinlarin gittikleri islerde kag¢ saat c¢ahigtiklarimi sordu-
gumuzda ise iicretin diisiikliigii bir kez daha ortaya g:lklyordu.67
Kadmlarin ancak 48’i giinde 8 saat ¢alisiyordu. 36” s1 9 saat;
21°1 10 saat; 16°s1 7 saat; 9'u 6 saat gibi uzun siireler ¢aligtikla-
rimt s6ylediler. Hatta 11-12 saat ¢ahisanlar da vardi (10 kadin).
Bu galigma siirelerinde yapilan isler de yorucu ve agir oluyordu.
Buna karsilik alinan iicretin yapilan ise gore tatmin edici olma-
dig1 ortadaydi. Bazi kadinlar ise yiiriiyerek (43 kadin) gidiyor-
du; ama ¢ogu otobiis/dolmusla gidiyordu (83 kadin). Ve yine

57 Bkz. EKLER béliimii; Tablo 9
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¢ogunun giinde en az 1/2 - 1 saatleri yolda gegiyordu (87kadin).
119 kadin, yol igin ek iicret almiyordu. 67 kadin, giinde ortala-
ma 25.000-50.000 TL. arasindaki yol iicretini kendileri 6demek
zorundayd. Iste biitiin bunlar géz 6niinde tutulursa alinan iic-
retin daha da diisiik oldugu anlagiliyordu.

Calisan kadinlarin galigma saatleri, bu kadinlarin kendile-
rinin ve / veya kocalarinin kapici olduklari apartmanlardaki
igverenlere gittikleri zaman, kendi ifadelerine gore, daha fazla
oluyordu. Bunun nedeni, apartmandaki igverenlerin ¢alisan
kadinlar1 yolda zaman harcamayacaklar1 gerekgesi ile daha
uzun siire igyerinde tutmalari, daha fazla ¢ahigtirma egiliminde
olmalariydi. Buna karsilik kadinlarin iicretlerinde goérece bir
artigy da yapilmadigindan aslinda iicrette bir diisme s6z konu-
suydu. Calisan kadinlar sohbetlerimizde, apartmanda oturanlara
gitmeyeceklerini sdyleyerek bunun nedenlerini tartigmiglardi.

Giin gomniis, beli biikiilmiig 53 yagindaki “A-Sadik hanim”,
bag Ortiisiinii diizelttikten sonra s6yle demisti:

“Apartmana simdi variyorum, yevmiyeyi siéyleyemiyorum.
Halisimi, evini, kapisimi komple sildirmek istiyor. Binada otu-
ruyoruz ya... binada oldugumuz igin soyleyemiyoruz, yani ki
bugiin hallar kalsin da yarin obiiriinii yapalim diye. Obiir
yerlerde daha rahat ediyoruz... Bu giin halilar kalsin, bir daha-
ki geligine sil...”

29 yagindaki giindelikgi “B-Sadik hanim” ise apartman yo-
neticisinden sikayetgiydi:

“Ben bir ara yéneticimize gittim, az veriyordu. Mesela, 200
bin lira arttiysa, obiir sefer diyor ki, ben bu 400 bin liray: ve-
remem.... Mesela geg kalsam aman bog ver otobiise mi binecek-
sin, biraz geg gitsen de olur diyor. Yani o yonlerden tercih
etmiyorum. Bagka yerlere gittiginde isin bittigi zaman gelebili-
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yorsun evine. Ucret arttigi zaman, istedigin zaman rahathkla
konusabiliyorsun. "

8 “EV HIZMETINDE GALISAN KADINLARIN SECILMIS SOS-
YO-EKONOMIK OZELLIKLERINE AIT OZET TABLO"yu, EK-
LER boliimiinde Tablo 9’dan sonra inceleyebilirsiniz.
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AY
COMERT “ABLA”LARIN
(ISVEREN KADINLARIN)
SOSYO-EKONOMIK
OZELLIiKLERI

Girig boliimiinde belirttigimiz gibi, ev hizmeti kir {gelenek-
sel)-kent (modern) ayrimini en fazla 6ne g¢ikaran bir ¢alisma
ortaminda gergeklesiyor. Ev hizmetinde ¢alisan kadinlar isyeri-
ne doniisen evde isveren olarak bir baska kadinla karsi karsiya
geliyorlar. Ancak, isveren kadinlarin sosyo-ekonomik konumla-
r1, egitim ve diisiince tarzi olarak kendilerinden ¢ok daha farkl
olduklarinin bilincindeler. Kendi yasantilan ile gittikleri evler-
deki yasam bigimi arasinda biiyiik geliskiler yasayan kadinlar,
kendilerini yeniden tanimlama ve sorgulama siirecine giriyorlar.
Boyle bir sorgulamanin, dogal olarak, ¢alisma ortamini ve igve-
ren - isci iliskilerini etkilemesi beklenmeli. Bu amagla arastir-
mamizda, karsi taraf olan igveren kadinlarin da, ev hizmetinde
¢ahisan kadinlarla kiyaslandiginda hangi farkli 6zelliklere sahip
olduklarinin irdelenmesi gerekiyordu. Bir kiyaslama yapabil-
mek amaciyla, isveren kadinlarin kendilerinin ve ailelerinin
sosyo-ekonomik konumlarini, egitim ve gelir durumlarini agik-
liga kavusturmaya galigtik.

isveren kadinlarla ilgili verilere baktigimizda en ¢ok Ayran-
ci / Bahgelievler-Emek / Karakusunlar / Kavaklidere / Gazi
Osman Pasa / Kiigiikesat ve Dikmen gibi semtlerde oturdukla-
rini goriiyoruz. Isveren kadinlarin yariya yakimi (%47) 35-50
yaslarinda yogunlasiyordu. Bir bagka deyisle; ev hizmetine en
cok talep gosteren kadinlar aktif ¢alisma yasaminda yer alan
orta yas grubu olmaktaydi. Bu kadinlarin %77’si evli, %23’ii
bekar veya duldu. Evdeki kisi sayist %41 oraninda 3 kisiden
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olugmaktaydi. Cocuk sayisinda da en yogun grup bir ¢ocuklu
olanlardi (%40). isveren kadinlarin aileleri de ev ve biiro hiz-
metinde ¢alisan kadinlar gibi ¢ekirdek aile yapisindaydi. Aile
biiyiikligiinii iki grup arasinda kiyaslarsak, isverenlerinki daha
kiigiik aile tipiydi.

isveren kadinlarin egitim diizeyinde ise garpici bir farklilik
gozleniyordu. % 15’1 ilkokul mezunuydu; buna karsilik,
%42’si orta egitim mezunuydu ve yine %42’si de liniversite/
yiiksek- okul mezunuydu. Agikga, igsveren kadinlar, egitim dii-
zeyi yiiksek bir grup olusturuyordu.”’

isveren kadnlarin eslerinin egitim diizeyleri de benzerlik
gosteriyordu; ancak yiiksek egitim goéren eslerin sayisi biraz
daha fazlaydi. Esler arasinda %S5 ortaokul mezunu, %17 li-
se/meslek lisesi mezunu ve % 57 liniversite/yliksekokul mezunu
vardi.

isveren kadinlarin kiz ve erkek gocuklarina bakildiginda
da, aslinda evdeki gocuk sayismin diisiikk olmasi nedeniyle,
verilerimiz yetersiz goriilebilirdi; bununla beraber, 38 kiz gocu-
gundan 1571 iniversite/yiiksekokul da okuyordu, 17’si orta
egitimi tamamlamisti ve sadece 3’ii ilkokul mezunuydu. 40
erkek ¢ocugundan 10°u iiniversite/yiiksekokulda okuyordu,
19°u orta egitimi tamamlamisti ve bunlardan da sadece 5’i ilko-
kul mezunuydu. Gériiliiyor ki, isveren kadinlarin gocuklar
anne-babalarina esdeger egitim diizeyine sahiplerdi.

isveren kadnlarin is ve meslek konumlarim irdelerken,
yaptiklan isleri tanimlamalarini da istedik. Buna gore, isve-
renlerin % 43’ evhanimi, % 22’si devlet memuru (mimar,
Ogretim lyesi, kiitiiphane sefi, hemsire, arkeolog, doktor gibi)
ve %5°i 6gretmen olarak gorev yapiyordu; %15°i devlet me-
murlugundan emekli olmuslard:.”

% Bkz. EKLER bélimii: Tablo 10
"0 Bkz. EKLER béliimii: Tablo 11
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isveren kadinlarin eslerinin islerine bakildiginda, en biiyiik
grubu %25 ile yiiksek kademelerdeki devlet memurlarinin o-
lusturuyordu (jeolog, arkeolog, doktor, ekonomist, hukuk mii-
saviri, Tiirkiye Zirai Donatim Kurumu’nda uzman, tapu miidii-
rii, savci, hakim, bankaci, mimar, ogretim iiyesi, miihendis,
sehir planlamacisi, sayistay gibi); %22’si serbest ve kendi he-
sabina ¢alisiyordu (eczaci, miiteahhit, avukat, doktor, ithalatgi,
sanayici, makina yedek parga saticisi gibi); %14’li devletten
emekliydi; %15°i de 6zel sirketlerde galisiyordu (bankaci, eko-
nomist, gazeteci, miihendis, muhasebe miidiirii, genel miidiir
seviyesinde gibi).

isveren kadinlarin kiz ve erkek ¢ocuklarinin mesleklerine
bakilinca; gocuk sayisinin az olmasi dolayisiyla sayilar yeterli
olmamakla beraber, yine biiyiik oranla 6grencilik statiisii devam
ediyordu. Kiz gocuklarin arasinda devlet memuru veya ozel
sirketlerde ¢alisan 7 kisi bulunuyordu. Erkek ¢ocuklardan 8 kisi
de ayni islerde ¢alismaktaydi.

isveren kadinlarin toplam hanehalki gelirleri ¢alisan ka-
dinlarin hanehalki gelirleri ile kiyaslaninca gok biiyiik bir fark-
hilik ortaya ¢ikiyordu. Sadece 14 kisinin geliri 5-30 milyon
arasindaydi. 30-50 milyon arasinda gelire sahip 18 hane vardi.
55-100 milyon geliri olan 27 hane ve 101-150 milyon geliri
olan 11 hane bulunuyordu; 3 hanenin geliri ise 151 milyon ve
iistiindeydi.

isveren kadinlardan ev hanimi olmayip bir meslegi veya isi
olanlar arasindaki (46 kadin) kisisel gelir dagilimina baktigi-
mizda, 4-15 milyon kazanan sadece 9 kadin vardi. 16-30 milyon
kazanan 21 kadin, 30-50 arasinda geliri olan 12 kadin bulunu-
yordu; ve 4 kadinm geliri de 60-200 milyon arasindaydi. Yine
goriiliiyor ki; igveren kadinlarin kisisel kazanglari ile ev ve biiro
hizmetinde ¢alisan kadinlarin kazanglari arasinda ¢ok ¢arpici
farkhiliklar s6z konusuydu. sveren kadmlarin ailelerinde kisi
basina diisen ortalama gelir 24.746 milyon TL’ydi. Isveren
kadinlarin toplam hane gelirine katkisi %50 kadardi. Buna
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karsihk, ¢aligan kadinlarin hane gelirine katkisi %41 civarin-
daydi; yarisimi olusturmasa da, yine de 6nemli bir katki olus-
turmaktaydilar. Calisan kadinlarin ailelerinde kisi bagina gelirse
5.346 milyon TL’ydi.
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\Y
GUNDELIKCI
KADINLARIN

ILK ISLERI, HALEN
CALISTIKLARI
ISLERINDEKI
TERCIHLERI,
iS DEGISTIRMELERI...

Kirdan kente go¢ edilmesi, ev hizmetinde ¢aligan kadinlarin
is hayatina iligkin tutumlarini, duygu ve diisiincelerini, ig do-
yumunu etkiliyor. Ozellikle kirdaki “kendi bagina buyruk” ya-
sam tarzi, kentte daha “diizenli-kalic1 is” kurallar1 olan bir ig
yasantisina doniismek zorunda. Kadinlar ilk agamada kent or-
taminda galigmaya direniyorlarsa da, daha sonra ailece yasam-
larim siirdiirmek igin, egitim ve beceri diizeyi olarak kendileri-
ne uygun gordiikleri ev hizmetlerine y6neliyorlar. Bir anlamda,
bu hizmet tiirii kadinlarin kentli yasamla biitiinlesmesini kolay-
lagtirirken, ev halkinin yagam miicadelesine de yardimci oluyor.
(Caliymamizda, giindelik¢i kadinlarin ¢ok uzun siireli galigma-
diklarinin saptanmasi ve yaptiklari isten hognutsuzluklari da bu
bahsedilen direnmenin birer gostergesiydi.

Ev ve biiro hizmetinde ¢aligan kadinlarin 58’i iicretle g¢alg-
maya ilk defa 1 ile 5 sene 6nce; 39 kadin ise 6 ile 10 sene 6nce
baglamiglar. Buradan anlagilan sudur: Kadinlarin gogunun iic-
retli galiyma tecriibesi gok uzun siireli degil. Kadinlarin ilk
iicretli caliymaya baslama yaglar1 8’e kadar diisebilirken, en
yogun olarak ige baslama yag1 20-25 yas arasiydi (40 kadin).
Daha sonraki grupta ise 26-30 yas arasi 33 kadin; 31-35 yas
arasi 28 kadin; 8-19 yas arasinda 22 kadin ¢alismaya baglamigti.
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8 kadin ise 41-50 yaslani arasinda, kocalar Gliince ise bagsla-
diklarini belirtmislerdi. Bu kadinlarin 115’1 ilk iicretli islerine
ev temizligi ile ve 15’1 ise gocuk bakicisi olarak baglamisti. [lk
buldugu iste devam eden 91 kadin bulunuyordu. Geri kalan 60
kadin arasinda da onceki isleri arasinda yine en yogun olarak ev
temizligi ve cocuk/hasta bakimi goriiniiyordu.

Daha ¢ok sene ¢alismis olanlarda KBDG’" miktarinin artip
artmadigini irdelemek igin; zicretli ise baslama seneleri (her Ser
senelik kategorilerle) ile KBDG kategorileri arasinda istatistik
ortalamalarina bakildiginda, icretli ¢alisma senesi artikga
KBDG de artis gostermektedir.”? Bu artista tabii ki ailenin gide-
rek yaslandig), bazi gocuklarin da eve gelir getirmeye basladigi
gibi faktorleri goz oniinde bulundurmak gerekir.

Alevi/siinni olmakla icretli ¢alismaya baslama siiresi ara-
sindaki iligkiyi ise ortalamalara bakarak inceledik. Goriildiigii
iizere””, alevi kadnlar iicretli calismaya ortalama 13.5 sene
once baslamisken, siinni‘kadinlar ortalama 8.5 sene 6nce bas-
lanislardi. Alevi kadinlarin ¢aligma hayatina daha 6nce basla-
masinda hem maddi zorunlulugun, hem de daha 6nemli olarak,
kocalarin kadinlarin evdisinda ¢alismasini daha olumlu karsi-
lamalarinim etkili oldugu diisiiniilebilir.”*

"' KBDG = Kisi Basina Diisen Gelir.

’2 Bkz. EKLER béliimii: Tablo 12

"> Bkz. EKLER béliimii: Tablo 13

™ Calismada 53 kisinin mezhep bilgilerine ulagamadik. Buna karsin
alevi ve siinni kadinlar arasinda bizce 6nemli bir gésterge sayilmasi
gereken bir farklilik bulduk. Daha 6nceki arastirmalardan elde edilen
gozlemler 151ginda, alevi k6kenli kadinlarin kent ortamina daha kolay
ayak uydurabildiklerini; aile-i¢i iligkilerinde daha 6zgiir bir konumda
olduklarini; kadinin ¢alima hayatina katilmasina iliskin daha olumlu
dilsiinditklerini tespit ettik. Bu ¢alismamizda elde ettigimiz farkhhk
iizerine daha fazla yorum yapmamiz ,verilerin yetersizligi nedeniyle
olanaksiz. Ancak, bu konunun daha sonraki arastirmalarda iizerinde
6nemle durulmasi gerektigini sdylemeliyiz.
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Kadinlar hem ilk islerini hem de halen yapmakta olduklar
islerini, genellikle tanidik/akraba/komsular araciligi ile bul-
muslardi (104 kadin). 31 kadin kapicilik dolayisiyla is sahibi
olmuglardu. [sini bireysel ¢abalari ve gazete ilani ile bulanlar ise
sadece 9 kadindi. Calisan kadinlarin ev hizmeti isini yaygin
olarak akraba ve tanidik ¢evreyle gergeklestirmesi, varsayimla-
rnimizda ongoriildiigii lizere, sosyal kontroliin devami ve top-
lumsal degerler agisindan ‘kadinin namusuyla’ ¢alisabilecegi is
mekaninin saglanmasi amacina yonelikti. Ayrica, igverenlerin,
hizmette temizligin yaninda esas istedikleri giiven, diiriistliik ve
sadakat kriterlerinin de tanidik araciligiyla bulunan kadinlarda
garantilenecegi diisiiniilebilirdi. Bu anlamda isverenle tanidik
araciligiyla bulunan kadinlar arasinda “pedersahi” bir iligki dc
dogmaktaydi.

“A-Sadik hanim”, giindelikgiydi ve 40 yasindaydi; soyle is
bulmustu:

... Agabeyim bir sirkette ¢calisiyordu ... dedim ki beni de al
oraya, orada c¢alisayim. Sonra gsirkete alamayiz eve alalim
demigsler. Ondan sonra beni aldilar. Agabeyim beni arabayla
aldi gittik oraya...”

“B-Sadik hanim™, giindelikgiydi ve 49 yasindaydi:

“...Bir arkadaginun tavsiyesi iizerine, o dedi ki, ¢calismanin
ayibi yok, biz ¢alisiyoruz, gel seni bir yere gotiireyim.... Arka-
das aldi beni, bir eve gotiirdii, ¢ok iyi bir hamimla karsilas-
nk...”

“C-Sadik hanim”, aylik¢1ydi ve 23 yasindaydi:

“Bir arkadagim vasutasiyla basladim, parasi iyi geldi, ozel-
likle paranin nedeniyle girdim, ihtiyag nedeniyle.”

“D-Sadik hanim”, giindelikgiydi ve 37 yasindaydi:

“... Sonra kocam dedi ki o tarafa tasinalim yol parasi cebi-
mize kalwr. Sen de ev igine gidersin....Geldik, girdim buraya,
Hoca Hanumin evine.”

Sadik hamimlara, yaptiklari en iyi isleri ve tercih ettikleri
isleri sordugumuzda ise su yanitlari aldik. 61°i her isi iyi yap-
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tiklarin1 séylemisti. Buna karsilik 35 kadin cam, kapi, hah te-
mizligini; 12 kadin yemek yapmayi; 10 kadin gocuk bakmayi;
14 kadin ise hafif temizlik islerini (toz alma, ortaligi diizenleme
gibi) en iyi yaptiklari isler olarak ifade ediyorlardi. Kadinlarin
tercihlerini sordugumuzda; yine g¢ogunlukla iyi yaptiklarini
diisiindiikleri isleri dile getiriyorlardi. Tercihlerinde ise yemek
isi ve toz alma/ortahigi diizenleme gibi hafif isler bazen Gne
¢tkiyordu. Sadik hanimlarin tercihleri arasinda sadece yemek
isini, uzmanlasmaya yonelik bir egilim seklinde belirtebiliriz.
Ancak, asil goze ¢arpan egilim, kadinlarin isler arasinda belir-
gin ayrim yapmamalari, daha ziyade sorumluluklarini en kolay
sekilde yerine getirme istegini dile getirmeleri.

Buna ilave olarak, yaptiklari isle ilgili herhangi diizeyde dii-
zenli bir is egitimi almisg kadin hi¢ yoktu. Zaten ev hizmetine
yonelik herhangi bir meslek okulu veya kurs bulunmadigi gibi,
evkadinlarinin ve/veya g¢alisan kadinlarin da boyle bir talebi
olmamisti. Ozellikle galisan kadinlara, bu is igin bir egitim
gerekip gerekmedigini sordugumuzda, Sadik hanimlar “bu isin
egitimi mi olur? Zaten herkesin kendi evinde yaptigi is” seklin-
de cevaplar vermislerdi. Yukarida da belirttigimiz iizere, ka-
dinlara yonelik herhangi bir egitim (training) programini, ka-
dinlarin su anda tercih ettikleri veya iyi yaptiklarini diisiindiik-
leri islerde diizenlemek de anlamli olmayacaktir; ve uzun vade-
de uzmanlagmaya doniik bir sonug¢ yaratamayacaktir. Zaten
kadinlar da kendilerini halihazirda ‘ev kadini’ saydiklar igin,
bir anlamda, kendilerini bu konunun “uzmani” olarak goriiyor-
lardi.

Benzer sorulari isverenlere de sorduk. Bazi isverenler, kendi
Ozel isteklerini ve kriterlerini (temizlik malzemeleri, hangi
bezler, yontem gibi) giindelik¢i kadinlara benimsetmek iste-
diklerini; onlara bu amagla, enformel diizeyde bir bilgi verdik-
lerini ifade ettiler (81 isverenden 58 kisi). Ote yandan galisan
kadinlarla yapilan sohbetlerde (odak gruplarda), isverenlerin
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kriterleri ile galigan kadinlarin ‘iyi ig yapma’ kriterleri arasinda
belirgin farkliliklar tespit ettik.”

Bunlardan “A-Sadik hanim” 49 yagsindaydi, 6 yildir galigi-
yordu ve giindelikgilik yapiyordu. Yaptig: isi s6yle tarif ediyor-
du:

“Bir ev hamim hakikaten sunu gotiiriyor, bunu da geri geti-
riyorsa bu hamm igini bitirir, daha ¢abuk yapar. Mesela ben
bunu getirecegim, bir saat oturacagim, ig bitmez..."”

“B-Sadik hanim” ise 37 yagindaydi; 24 yagindan beri, yani
13 yildir giindelikgilik yapiyordu ve “ev hanimini”-Cémert
ablasi’n1 soyle elestiriyordu:

“(Ev hanmimi) Kendine gore biraksa, kendi giiciiyle daha
bambagka oluyor. Benim génliime biraksa, bu kirli haliyr silme
de yikarim, giiciimii harcarim. Ama silinecek Serpil hamm
dersen, normal bir silerim gene, ama o hali temiz olmaz. Kendi
gonliince i yapsan ig daha rahat oluyor.”

8 yildir giindelikgilik yapan 40 yasindaki “C-Sadik hanim”a
ise ev sahibesinin titizliginden gina gelmis ve igten ayrilmigt::

“Ben bir yerde ¢alistim, 7 kova getirdi bana. Biter mi, bit-
mez..... toz bezi ayri, cam bezi ayri, hali bezi ayri, kapi bezi ayn
.... Dedim, burasi bana gore degil. Iki kova olur. Affedersin,
birisi banyoya, tuvalete olur, birisi de mutfaga olur. Kova
boyle ayrilir.”

Sohbetimizin burasinda “C-Sadik hamm” ile “B-Sadik ha-
nim” adeta dertlesmeye baglamiglardi. Bu iki kadin arasindaki
diyalog, ¢alisan kadinlarla bazi igverenler arasindaki ‘iyi ig’
konusundaki farkliliklari, biraz da kiiltiirel farklilik vurgusuyla,
su sekilde ortaya koyuyordu:

“B-Sadik hanim”:

“Simdi séyle olur. Yedi kova diye bir sey yok. Hig bir zaman
mutfagin kabi banyoya gitmez. Banyonun kabi, mutfaga git-

”

mez...

75 Bkz. EKLER béliimii: Tablo 14
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“C-Sadik hanim™:

“Ama Ankara'da ben bunu gormedim. Hepsi karisik vazi-
yette. Tuvalet bezi banyoda yikamr. Banyonun bezi mutfakta
yikanir.”

“B-Sadik hanim”:

“Ben buna karsiyyim. Bartinlyim. Sart, surt herseyden once
gelir. Ondan sonra bir cam bezi olur, cam bezi toz bezi bir
arada olur. Yer bezi ayri olmali, hali bezide ayridir ...."

iste boyle, Sadik hamimlar da gittikleri evlerde temizligin
nasil yapilacagi konusuna miidahale ediyorlardi; hatta isverene
kendi kriterlerini benimsetmeye ¢alisiyorlardi. Ozellikle, isve-
ren kadin goérece olarak daha geng ise, Sadik hanimlarin bu
evdeki ‘yonlendirici’ islevi daha agir basiyordu. 6 yildir giinde-
likgilik yapan 49 yasindaki “D-Sadik hanim” bu tiir bir miida-
halesini s6yle anlatmsti:

“.. bir giin bana dedi ki (igvereni) Giil hamm bu ev temiz
olmams. Niye? Ben bu evde hi¢ temizlik goremiyorum. Ben de
dedim ki: Sen bu evi temiz goremezsin, tabii. Ciinkii, sen benim
temizledigim evde ayakkabiyla dolasirsan, bu evde temizlik
goriinmez ki ... Kadin sustu. Sokagin pisligini evin iistiine ver.
Yapilan temizlik nerede kald1? Benim bu gittigim kadin halila-
rina terlikle basamazdmn, o kadar pisti. Niye? Bilmiyor temizlik,
gormemis. Bir hafta gitmedim, sonra gittim. Yer kovasi mut-
fakta, yer bezi masamn iistiinde, ¢op kovast lavabonun iistiinde,
mutfagin bardag: banyoda. Hayir, boyle temizlik olmaz. Bir evi,
eger biz Miisliimansak, sartli temizlememiz lazim. Dedim ki, siz
bu halimin iistiinde ayakkabiyle mi dolastiniz? Bak dedim, ben
halimzi temizlemeye ¢alisiyorum. Bir daha ayakkabilarinizla
dolasmaywn. Temizlemem, gelmem dedim. Tamam Giil hamm
dedi, neyse kadim bayag yola koydum. Simdi ayakkabiyla
dolagmiyor.”

Cogunluk isini yaparken bir makine kullamyordu (133 ka-
din elektrik siipiirgesi; 48’1 iitii; 45’i ¢amasir makinesi; 41’i
bulasik makinesi; 18’i gesitli mutfak aletleri). Arastirmamizin
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baslangig¢ varsayimlarinda evdeki makinelerin ve gesitli aletle-
rin kadinlara kullandirilmayacagim diisiinmiistilk. Ancak, aras-
tirma bulgularimiz, sayilardan da goriilecegi iizere; galisan
kadinlarin gogunun ev hizmeti yaptiklari evlerdeki geligmis
aletleri yaygin olarak kullandiklarini gostermekteydi. Odak
grup ¢alismalarimizda bu konuyla ilgili daha detayl tartigmalar
yapilirken, bazi isveren kadinlarin evlerinde geligmis makineler
olmasina ragmen, eve ¢alisan kadin geldiginde, makineleri
kullanmayip ¢amasiri, bulasigi, yer siipiirmeyi bile kadinlara
elle yaptirdiklar1 da orta ¢ikmisti. Sohbetlerimizde, 8 yildir
giindelikgilik yapan 40 yasindaki “E-Sadik hanim”, bu konuda
sOyle yakinmisti:

“ surda makina dururdu bana bulasik yikatirlard..
Makinaya olse bulasigi koymazdi. Teyze, iste bulasik makinasi,
koskocaman, dolduralim. Yok, makina bulasig1 soldururmus...
Makina kiilotlar: ne giizel acar. Ille de bana elimde citiletirdi.
Teyze, makinaya koysak? Hayir, olmaz.”
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Evde ve Biiroda Giindelik¢i Kadinlar

Ev ve biiro hizmetinde ¢alisan kadinlara nigin bu isi segtik-
leri sordugumuzda, biiyiik bir grup (54 kadin) aileleri veya
kendileri maddi sikintida olduklar igin bu isi girdiklerini s6y-
ledi. 35 kadin mecburiyetten, yani hem maddi sikintis1 olup,
hem bagka ig bulamamaktan dolay: bu isi segtiklerini; 37 kadin
okuma bilmedigini ve dolayisiyla baska is bulma sans1 olmadig:
i¢in bu isi segtiklerini; 14 kadin ise ailelerine yardim olsun diye
bu ise basladiklarim ifade ettiler’®. Toplumda kadinlarin iggiicii
pazarina girebilecekleri alanlar kisithh oldugu gibi, kadinlarin
yeterli egitim ve is tecriibesine sahip olamamalar1 da, 6zellikle
hizmet sektériinde en diisiik statiilii ve gelirli islere girmelerini
zorunlu kiliyor.”” Bu bulgu aragtirmanin baglangig varsayimla-
rin1 da destekler niteliktedir.

Tiirk toplumundaki, “kadina en uygun yer evdir ve en uygun
is de ¢ocuklarina bakmak ve kendi evinin islerini yapmaktir”
diisiincesi, kiiltiirel agirhg: olan bir degerdir. Buna gore, evi
gegindirecek olan tek erkektir. Ancak, kente gd¢ etmis ailenin
reisi olan erkegin, elinde bir birikimi ve i§ pazarinda hemen
istihdam edilebilecek bir vasfi yok ise; kentli olmanin getirdigi
art1 beklentileri ve bunun masrafini1 kargilayabilecek bir geliri
kazanabilecek isi bulmasi da ¢ok zordur. Ayrica is bulsa bile,
sorun ¢dziilmiiyor. Zira 6zellikle ailelerin kalabalik olmasi ve
¢ocuklarini egitme amaci tagimalari, kentli ailenin tek bir kigi-
nin geliriyle yasamasini olanaksiz hale getiriyor. Bu durumda
pek ¢ok erkek aile reisi bir ikilemle kars1 karsiyadir: Bir yan-
dan, buldugu is diisitk gelirli veya gegici nitelik tagimakta ve
aileyi gegindirmeye yetmemektedir; 6te yandan, esleri de bir is
bulursa ekonomik durumlarin1 daha diizeltecekleri gergeginin

7 Bkz. EKLER béliimii: Tablo 15

" ECEVIT, Y. 1991, “Shop Floor Coptrol: The Ideological
Construction of Turkish Women Factory Workers, N. REDCLIFT &
M. T. SINCLAIR (der.), Working Women, Routledge: London.
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farkina varmaktadir. Ancak, bu toplumda erkek, 6zellikle evli
kadinlarin ev disinda g¢aligmasin1 onaylanmayan toplumsal
degerlerden biiyiik oranda etkilenir. Karisim1 ¢ahgtirmak zo-
runda kalan bir erkegi ne toplum, ne kendi aile iiyeleri, ne erke-
gin kendisi ve ne de karis1 kabul edebilir. Karisim1 ¢aligtiran
erkek bir anlamda toplumda ‘zayif erkek’ olarak algilanir. Ca-
lismak isteyen kadinlar; oncelikle eslerini, eslerinin ailesini,
kendi ailelerini ve diger akraba ve komsularini ikna etmek zo-
rundadir. Bir diger deyisle, 6zellikle alt gelir grubundaki ka-
dinlar, sosyal ¢evresinde mesruiyet kazanmadan ¢aligma haya-
tina girmekte zorlanirlar; ¢iinkii kadinlarin kendileri de aym
toplumsal normlar, degerler ve inanglar sisteminin etkisi altin-
dadir. Ozellikle statiisii ve geliri diigiik bir ise girmek hem kadin
hem de erkek agisindan en son bagvurulacak ¢aredir. Kadin da
kendi ¢aligmasini sosyal gevresine ancak ailenin gegim kosulla-
rinda en zor anlar yasandiginda kabul ettirebilir.

Yukaridaki fikirler sohbet toplantilarimizda (odak grup ¢a-
ligmalarimizda) yer alan kadinlarla tartigildiginda, benzer go-
riigler ortaya ¢ikmigti.
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“Gururumu Kirdim, Gittim Ev Isine”

“A-Sadik hanim”, 44 yasindaydi, 14 yildir giindelikgi olarak
¢alisiyordu; ¢alismaya baslamadan karsilastig giigliikleri soyle
siraliyordu:

“Simdi ben buraya geldim, benim ailem bana - ¢calismaya-
caksin, dedi. Calismayacaksin, gitmeyeceksin ise, dedi. Kiz
kardeglerim dahi beni kiigiimsediler. Haber gonderdiler, gitme-
yecek ise. Ben de onlara haber gonderdim, su isi kurun da ben
gitmeyeyim ise. Ben hayatinu ¢ocuklarima adamisim. Anneme
dahi. - Gonderin su parayi, ben bir is acayim, beyimle otura-
yim. Eger, namus ediyorsaniz, ben ¢alismayayim, ama bunu
yapmiyorsamz ben ¢alisacagim, karismayin dedim. Bana ka-
rismayin, ben namusumla gidiyorum, namusumla geliyorum.
Koca tarafim fakirdir, kendi tarafim zengindir. Zaten ben ko-
cami kendim istedim de vardim. Onlar istemedi. Ben kendim
bevimi istedim, beyimden de ¢ektim. Cekmedim de degil. Bunla-
rin bir tanesini de kardegslerimin, babamlarin kulagina sokma-
dim, kendim halettim. Buraya geldim, 7 sene ben beyimin ka-
zancim boyle yalamadim...”

“B-Sadik hanim”, 37 yasindaydi, 13 yildir giindelikgi olarak
¢alisiyordu; onun sikintisi da gurur meselesiydi:

“... Gururumu kirdim, gittim ev isine. Uziiliiyordum ev igine
gitmekten, zor geliyordu ¢alismak. Cevren oturuyor, esim dos-
tum. Giyinip de yola diisiince - bu nereye gidiyor? diye soru-
yorlar. O vonden yani. Cevrende (g¢alhisan kadin) olmayinca
ayiplyorlar ... Giyinip kusamp nereye gidiyorsun nasil is yapi-
yorsun? Goze ¢arparsin, giizelsin. Bazilariyla kiistim...”

“C- Sadik hanim”; 40 yasindaydi, kéyden geldikten beri 8
yildir giindelikgi olarak ¢ahisiyordu:

“Ben ige, koyden geldik iste, alti tane ¢ocugum oldugu igin
mecbur kaldim. Esimin isi yoktu ....Hadi, ben bugiin burdan ge¢
kaldim, isyerimin kocas: beni arabayla birakti. Iste benim 15
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yasinda oglum, komgular demis ki - annen iki giindiir bir ara-
bayla geliyor evin éniine, ne arabasi bu? Cocuk biliyor, demis
ki - annemin isyerinin arabas: o. Iki giindiir misafirler geliyor,
geg kaliyor. Onun igin birakiyorlar. Eee, ¢ocuk onu gurur me-
selesietti ...”

“D-Sadik hanim” ise heniiz ¢ok gengti, 23 yasindaydi ve sa-
dece 2 yildir ¢alisiyordu; digerlerinden farki giindelik¢i degil
aylik¢1 olmasiydi:

“Aileyle beraber oturuyorum. Biz alti kardesiz, 2 tane aga-
beyim evli, biri 1.5 yildwr evli, biri yeni evli. Babam, kendi ara-
basi vardi. Iste, bazi nedenlerle kaybetti o arabay:, ¢alisamad.
Ben de bu ise baslamak zorunda kaldim, aileye bakmak zorun-
da kaldim. 2 tane kardesim var, su anda okuyorlar. Biri 2'ye
gidiyor, biri orta 2’ye gidiyor.... Benim en yakin amcam bizi
tammadi. Babam onlart kalkindirmis insan, baknus insan;
annem onlar yiiziinden dayak yemis insan. Kafalar yarilmus,
gozler yarilmis - onlara bakiyorsun, benim ¢ocuklarima bakmi-
yorsun falan gibi. Yani, en yakin amcam, biz size bakariz, ¢a-
Lismayin diyen bize simdi kapisim agmiyor. Elin ayagin tutu-
yorsa ¢alisacaksin, gurur yapmayacaksin.”

“E-Sadik hanim” yash sayilirdi, 49 yasindaydi, 6 yildir giin-
‘delikgi olarak ¢alisiyordu:

“... Asag1 mahalleye indik, bir ev tuttuk. Bu sefer 150.000 li-
ra ¢ok giic geldi. Beyim ¢ocuklari nu okula gonderecek, eve
yiyecek mi alacak, ev kirasi mi verecek? Ne yapacagiz. Bir
arkadaginun tavsiyesi iizerine - Giil hamm dedi bana, ¢alisma-
nmin ayibi yok, biz ¢alisiyoruz. Gel seni bir yere gotiireyim. De-
dim, ben yapamam ki, gidemem ben, beceremem yani. Ben
boyle seyleri alisik degilim. - Gel, gidersin dedi. Beni bir eve
goturdi. Neyse, bir hamm ¢ikti.... Beni boyle ¢ok heyecanli
gordii, aglar vaziyette ... Ne bileyim, 1.5 sene Ozan’a baktim,
buyiittiim .... oraya bir is¢i olarak gitmedim. Onlarin Giil teyze-
siydim.”
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Giindelikgciligin Nesi Giizel?

Kadinlara yaptiklari isin sevdikleri ve sevmedikleri yo6nleri-
ni sorduk. Biiyiik bir boéliimiiniin, isinden hognutsuz oldugu
ortaya ¢ikti. Yine de, 21 kadin isini hig¢ ayirt etmeden, her yonii
ile sevdigini sdylemisti. Bunlar disinda, diger kadinlar islerinin
sevdikleri ve sevmedikleri yonleri bakimindan bazi ayirt edici
kriterler kullandilar. Sevdikleri yonleri olarak, bir iste g¢aligiyor
olmak ve para kazanmak (26 kadin); iyi bir igverenle ve iyi bir
ortamda g¢aligmak (14 kadin); temizlikle ilgili bir is oldugundan,
kendilerini bu konuda rahat hissetmek (12 kadin) gibi kriterler
siraladilar. Isin sevmedikleri yonleri olarak ise, parasinin az
olmasi ve buna karsilik yorucu bir is olmasi (30 kadin); emirle
calismak ve bazen agir sozler isitmek (21 kadin); gittikleri ev-
lerde banyo/tuvalet temizlemek (11 kadin); yolun uzak olmasi
ve ¢ocuklarini birakacak yer olmamasi (7 kadin) gibi kriterler
agirlikliyd:.”®

is hakkindaki en 6nemli sikayetlerin basinda, sigorta gibi bir
giivencenin olmayisi geliyordu. Kadinlarin %90°1 bu isin ileriye
doniik giivencesi ve %88’ can giivenligi olmadigini diisiinii-
yordu. 20 kadin ise igverenleri tarafindan sigortalanmisti. Bu-
nun yam sira, bir igyerine bagl olanlar da vardi; hem biiroda
calisanlara, hem de ev hizmeti yaptigi igverenin esinin biiro-
sunda da ara sira galisgan kadinlara sigorta yaptirilmaktaydi.
Buna ilave olarak, ¢ogunluk kocalarinn/babalarinin sigortasina
baghydi (%64). Higbir sigorta ve giivencesi olmayanlar ise
arastirmamizdaki kadinlarin %29’unu olusturuyordu. Kendisine
ait hayat sigortasi olan ise sadece 6 kadindi.

ikinci 6nemli bir sikayet konusu, aldiklari iicretten memnun
olmayislariydi; kadinlarin %70’i ticretlerini yetersiz buluyordu.
Memnun olanlar ise azinhliktaydi; bunlar ¢ogunlukla yash ve
baska se¢enegi olmayanlardi. ‘Bazi kadinlar islcrindc iicrctle

8 Bkz. EKLER béliimii: Tablo 16
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ilgili sorunlar da yasadiklarini sdylediler (15 kadin). Bu sorun-
lar iicretin azhg), iicretin ge¢ ddenmesi seklinde ortaya gikiyor-
du. Arastirmamizdaki kadinlarin 71°i, iicretin yaninda hig des-
tek gormiiyordu; iicrete ilave destek gorenler arasinda en ¢ok
elbise alanlar vardi (33 kadin); ayrica gida (12 kadin), bayram-
larda hediyeler (22 kadin); saghk sorunlarinda yardim (5 kadin)
gibi destekler de saytmist.”’

Kadinlara yaptiklari isin diger yonlerini de sorduk. Onemli
bir kesimi (%68) yaptigi isin kolay oldugunu kabul etmiyordu.
Biiyiik bir ¢ogunlugu (%86), isin sorumluluk istedigi konusun-
da hemfikirdi. Buna karsilik “yaptigin iste ne yapacagina ken-
din mi karar verirsin?” sorusuna, kadinlarin yaklasik yarisin-
dan (%47) olumlu yanit aldik. Yaridan fazlasi ise isinde tek
basina karar veremedigini, dolayisiyla bu yanita katilmadigmi
ifade etti. Yukarida da belirttigimiz gibi, kadinlar gok biiyiik
oranda (%90) “yaptigim iste giivencemi yiiksek goriiyorum”
onermesine ve yaklasik aynit oranda (%88)kadin da, “isimde
can giivenligim oldugunu diisiinilyorum” Onermesine katilma-
mist. “Calishgim ev/isyeri, kendi evime uzaksa, isi kabul et-
mem” Onermesine hemen hemen esit oranda katilan (%46) ve
katilmayan (%42) kadinlar vardi. “Kocam/ailem bu isi olumlu
karstliyorlar” 6nermesine katilanlarin orani %48, katilmayanla-
rin orani ise %26’ydi. Ayni sekilde kocasi ya da ailesi onayla-
madig1 halde yine de ¢alisan kadinlarin orani da %26’ydi; bun-
lari yas, egitim, ¢ocuk sayisi, dogum yeri (kir / kent),
hanegeliri, Ankara’da yasama siiresi, erkegin egitimi ve mesle-
gi, kadinin geliri gibi 6nemli oldugunu diisiindiigiimiiz degis-
kenlerle kontrol ettik. Ancak bu kadinlart digerlerinden ayiran
belirgin 6zellikleri saptayamadik.

Kadinlarin is degistirme taleplerine gelince; baslangig 6-
nermelerimizde belirttigimiz iizere, kadinlarin yaptiklari is
“baskalarinin evini temizlemek” oldugundan, toplumsal olarak
diisiik statiilii bir iste ¢alistiklarini varsayan bu kadnlarin isle

"% Bkz. EKLER béliimii: Tablo 17
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ilgili beklentileri de zayiftir. Her an birakabileceklerini, is de-
gistirebileceklerini iimit ederler. Bu varsayima dayah olarak
aragtirmamizdaki kadinlara ev hizmetinden baska bir is yapma
isteklerini ve olasiliklarini  sordugumuzda; 101 kadin ev ve
biiro hizmetinden baska bir is yapmak istedigini sGylemisti. 49
kadin ise pazarda baska is bulma olasiliginin diisiik olmasina ve
yasinin ilerlemis olmasina bakarak, isini degistirmek istemedi-
gini belirtti. Bunlardan bir kismi ev disinda ¢aligmanin kadin
icin uygun olmadigim diisiinerek, ev hanimi olmak isteklerini
dile getirdiler. Ancak, biiyilk ¢ogunluk, ev hizmetinden farkh
bir iste alismaya egilim gosteriyordu.®® Farkli bir iste ¢alismak
istemenin ana temalari, “devamli bir geliri olan, sigortal, kolay
bir is” seklinde ifade ediliyordu. Bir baska 6nemli vurgu ise
“devlete bagli iglerin™ tercih edilmesiydi. Bir diger tercih ise,
kadinlar1 bir uzmanlagmaya gétiirecek, bir meslek kazandirabi-
lecek alanlara (6rnegin, dikis, yemek, gigek yapimi gibi) yo-
nelmekti. Goriililyor ki, kadinlar islerini degistirmeyi ¢ogun-
lukla isteseler bile, giderek daha uzun siirelerde bu iste ¢alis-
mak zorunda kaliyorlardi. Bu da Bati deneyimlerinden farkhilik
gostermekteydi.

Elde ettigimiz sonuglara gore, baska iste calismak istegi da-
ha ziyade geng olan kadnlarda artiyordu. I degistirmek isteyen
geng kadinlar, daha ¢ok bir devlet dairesinde veya 6zel sirket-
lerde, telefona bakma gibi masa basi isi yapabileceklerini; gii-
zellik salonlarinda vb. ¢alisabileceklerini; esleri bir is yeri agar-
sa onlarin yaninda galisabileceklerini ifade ettiler. Esasen ka-
dinlarin istedikleri isler ile bulabilecekleri isler arasinda farkl-
lik vardi. Denilebilir ki, kadinlar gergcek anlamda bir segim
yapma sansina sahip degildiler."

Halen yapmakta oldugu temizlik isinde degisiklik yapmak
isteyenler de yine ¢ogunluktayd: (97 kadin). Bu kadinlarin en
cok istedikleri degisiklikler; daha kolay bir ev isine gegmek (30

% Bkz. EKLER béliimii: Tablo 18
8! Bkz. EKLER béliimii: Tablo 19
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kadin); yaptig: isin tiiriine iliskin degisiklikler (22 kadin); si-
gortali olmak (17 kadin); iicretin artmasi (13 kadin); temizlik
isinde daha fazla siireklilik ve sorumluluk (9 kadin) seklinde
siralabilir. Geri kalanlar arasinda; biiro isine ge¢cmek isteyen
yalmz 3 kadin; ve ¢aligma saatlerini azaltmak isteyen 3 kadin
bulunuyordu.

Giindelik¢i Kadinlar Neden is Birakir?

Tek ciimleyle 6zetlersek: Canlarina tak edince! Arastirma-
mizdaki “Sadik hanimlar” igin ¢ahstiklar1 iste 6nemli olan
“Comert abla” ile, yani evin hanimi (igveren) ile anlagsmalariydi
(121 kadin). Sadece para yoniinden tatmin olmak isteyen 17
kadin vardi; manevi destek isteyen 6 kadin ve uzun siireli ¢a-
lismay: kriter alan 4 kadin bulunuyordu.

Kadmlarin hangi nedenlerle ve hangi kosullarda isi birak-
tiklarini irdeledigimizde, sohbetlerimizdeki (odak gruplardaki)
tartigmalarda farkhh nedenler vurgulandi; bu arada, ilging 6r-
nekler de anlatildi. Genel olarak, kadinlarin kétii s6z isitme ve
kendilerine ayrimcilik uygulanmasi konusuna biiyiik bir hassa-
siyet gosterdikleri ortaya ¢ikmusti. Ayrica, gelenekleri, aile
baglari, giyim - kusamlariyla ilgili isverenlerden gelecek olum-
suz bir uyan da, kadinlara islerini biraktirabiliyordu. Az sayida
kadin, daha iyi iicret ve sigortali yer buldugunda isyerini degis-
tirebilecegini séylemisti; ¢ogu kadin ise diisiik iicrete ragmen
iyl anlastigi isverenle devam etmek egilimindeydi. Asagida,
“Sadik hanimlarin” kendi ifadelerine gore, bazi 6rnekleri 6zet-
liyoruz:

“A-Sadik hanim” (53 yasinda, giindelikgi): iki kizi olan bir
isveren bu hanima tuvaleti kullanmamasm1, kizlarinin mikrop
kapacagini soylityor. A-Sadik hanim bir iki sefer kapicinn
dairesine gidiyor; en sonunda kiziyor, fakat yine de gergek
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nedeni sdyleyemeden, hi¢ bos giinii olmadigini bahane ederek,
isi birakiyor.

“B-Sadik hanim” (27 yasinda, giindelikg¢i): Oturdugu apart-
mandaki yoneticinin evine ¢alismaya gidiyor, fakat igveren
yazlari uzun siireli tatile gikiyor ve o zaman bir iicret 6demiyor.
B-Sadik hanim, yaz aylarinda g¢ok zor durumda kaliyor; ama
isveren yoneticinin hanimi oldugundan sikayet edemiyor. En
sonunda, ayhkli is buldugunu bahane edip isi birakiyor. Aym
hanim, bir baska isverenle farkli bir anlasmazlik yasiyor. Bu
igverenin davranislarindan, 6dedigi iicretten ve isin rahat olma-
sindan memnun olmasina ragmen; bir giin, bir yakinm1 kaybet-
tiginde isvereni “ne kadar ¢ok 6liiniiz oluyor” dedigi anda, ¢ok
giiceniyor ve isi birakiyor.

“C-Sadik hanim” (39 yasinda, giindelik¢i): Kari-koca mii-
hendis bir giftin ¢ocuguna bakarken, igveren hanim, C-Sadik
hamma ise salvar giyip gelmemesini sOylilyor. Halbuki, C-
Sadik hanim yasadig1 g¢evrede boyle giyinmesinin uygun oldu-
gunu, baska tiirlii gelemeyecegini diisiinilyor ve bunu ifade
ediyor. Isveren israr edince “sen de buraya iiniforma al, salva-
rimi begenmedikten sonra, beni niye ise aliyorsun ...” deyip isi
birakiyor.
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Giindelik¢i Kadinlar Kendilerini
Nasil Degerlendiriyor?

Arastirmamizda, ¢alisan kadinlarin, ev hizmetini statiisii ve
geliri diisiik bir is olarak gordiiklerini g6z Oniine alarak; bu isi
genellikle zorunluluktan yapmalarina karsin, kendi konumlarini
nasil degerlendirdiklerini de irdeledik. Buradaki kriterimiz,
basarili olup/olmama degerlendirmesiydi. Oncelikle, “basa-
ri”’nin kadinlara ne ifade ettigini sorduk ve gevresinde “basarili”
gordigii kisilerin 6zelliklerini tanimlamalarini istedik. Gordiik
kit ‘okuyan ve isi olan’ kisiler en basarili olarak degerlendiri-
liyordu. Denilebilir ki, ¢alistiklar: igverenlerin ¢ogunun yiiksck
egitimli olmasi, gocuklarini iyi egitmeleri ve egitimli igverenle-
rin kimseye ihtiyag duymadan ‘bir telefonla’ islerini ¢6zebil-
meleri, ¢alisan kadinlari etkiliyordu. Burada 6nemli bir nokta,
¢ok para kazanan kiginin, mutlaka basarili olarak algilanmadi-
ginin da goriilebilmesiydi. Ote yandan, akilli, caliskan ve fir-
satlari degerlendirebilen (isini yiiriitebilen) kisiler, biiyiik go-
gunluk tarafindan, kisilik 6zellikleri bakimmdan basarili bulu-
nuyordu.

Giindelikgi kadinlarin, yukaridaki basarih kisi tanimlarindan
sonra kendi basarilarini tanimlamalarini da istedik. 63 kadin,
_kendilerini ¢alisiyor olmaktan dolay: basarili bulduklarini soy-
lediler. 32 kadin, ‘elinden geleni yaptigi igin® kendilerini basa-
rili goriiyordu. 45 kadin ise, bir meslege sahip olmadiklarindan
dolay1 kendilerini basarisiz bulmustu.

Ornegin, 44 yasindaki giindelik¢i “A-Sadik hanim” soyle
demisti:

“Ben ¢ocugumu okutmaya geldim .... Benim biitiin ¢alisma-
larim gocuklarimi okutmak igin.... Benim ¢ocugum dershaneye
gidecek, onun igin ¢alistyorum... Oglum bak, hazir yemek ki-
tapta defterde, hazir giizel kiz da kitapta defterde.”

82 Bkz. EKLER béliimii: Tablo 20
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Asagidaki bulgularin sonuglar® da oldukga ilgingti. Aras-
tirmamizin baslangicinda giindelikgi kadinlarin, kendilerine
olan giivenlerinin diisiik olacagini, hayatlarindan hosnut olma-
yacaklarini ve en 6nemlisi kendilerini basarili gormeyeceklerini
diisiinmiistilk. Halbuki, 6rneklemdeki kadinlarin g¢ogu kendini
basarili bulmaktaydi. Bir ise sahip olmalari ve ¢aligmanin da
Otesinde; bu kadinlar evlerine katkida bulunduklarindan, yap-
tiklari isi iyi yaptiklarindan ve hatta yaptiklari isin 6nemli,
sorumluluk tasiyan bir is olduguna inandiklarindan , kendilerini
basarili buluyorlardi. Kemal Karpat, 1976’daki gecekondu
caligmasinda, gecekondu kadinlarinin arasindaki yiiksek dere-
cede goriilen toplumsal yukari hareketliligi kadinlardaki giiglii
yiikselme arzusuyla agiklamisti. Karpat’a gore, gecekonduda
yasayan kadinlardan %23’ii, erkeklerden ise %12’si fabrikada
caligmak istemekteydi. Gecekondu kadminin kendine olan gii-
veni de ¢ok yiiksek diizeyde bulunmustu. %59 oranindaki er-
keklere karsihk %69 oranindaki kadinlar, kendilerinin en giive-
nilir ve en sorumlu kisiler olduklarini séylemislerdi. Goriildiigi
gibi, giindelik¢i kadinlarin kendilerine dair (kendilik) degerlen-
dirmeleri ile ilgili bulgularimiz, Kemal Karpat’in ¢aligmasiyla
da desteklenmisti.

Basarili olmada bir diger vurgu, ¢ocuklarini okutma amagla-
rina erigmeleri ve bunun da kadinin kendi ¢alismasi sayesinde
olmasiydi. Her ne kadar kadinlar kendi kazanglarnin ‘gerez
parast’ ve giindelik ihtiyag igin oldugunu belirtseler de:; bu
kadinlarin 6nemli bir kisminda (%41 oraninda) hane gelirine
katkida bulunmalari, kendilerini basarih olarak algilamalarina
yol agiyordu. Kadinlarin gocuklarinin iyi egitim almalari ve iyi
bir meslek sahibi olmalari konusundaki beklentileri de, onlarda
kentli olmanin, kentle biitiinlesmenin ne kadar giiglii bir istek
oldugunun bir gostergesi olarak ortaya g¢ikiyordu. Arastirma-
mizdaki kadinlar; geleneksel kiiltiiriin bazi 6zelliklerini halen

8 Bkz. EKLER béliimii: Tablo 21
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tasimaktaysalar da, ileride modemlesmenin ve kentlilesmenin
temel giicii olacaklard.

Sonug: Giindelik¢i Kadinlarin
Caliyma Yasamindaki Siirecler

Giindelikgilik (ev hizmetinde ¢alisma) toplumdaki deger
yargilarina gore, bagka is olanagi kalmadiginda ve/veya maddi
sorunlarin zorlamasiyla yapilan en diisiik statiilii isler arasinda
yer alir. Buna ayrica, giivencesizlik ve is bulma, iste ¢aligma,
ticret ve isi birakma konularindaki belirsizlikler de eklenince:;
istihdam alaninda bu isin kisiler agisindan 6zendirici yanlan
azalmaktadir. Isin belirsizligi ve giivencesizligi, 6zellikle hu-
kuksal alanda tanimlanmamig olmasindan ileri gelir. Dolayi-
styla igveren- is¢i iliskileri genellikle isverenin kisisel kriterle-
rine baghdir (6rnegin, yapilan isin begenilmemesi durumunda
iscinin isine kayitsiz sartsiz son verebilme hakki); bu iliski ise
iscinin hukuksal hak aramasini olanaksiz kilmaktadir.

Ote yandan, is hukuku, sosyal giivence ve vergilendirme ya-
salarinda hi¢ adi olmayan giindelikgilik (ev hizmeti), diisiik
gelirli ailelerin yasaminda hane halki gelirinin 6nemli bir kis-
mm1 olusturabilen bir potansiyeldir. (Ornegin aragtirmamizda
ev hizmetinde c¢alisan kadinlarin hane halki gelirine katkilari
%41 olarak bulunmustu.) Daha da 6tesi, bu is alaninda ¢alisan
kadinlarin biiyiik bir béliimii ilkokul mezunu bile olmadiklari
halde; lise mezunu bir sekreterle esit oranda kazaniyorlar ve
vergi de 6demiyorlar. Bunun yani sira, bu kadinlarin isle ilgili
herhangi bir mesleki egitim gérmemis ve vasifsiz is¢i konu-
munda olduklari da g6z 6niinde bulundurulmahdir.

Boyle ikili bir yapida, giriste tartistigimiz diizensiz-gegici i
sektoriinii  yeniden degerlendirirsek; tiim olumsuzluklarina
karsin, arastirmadaki kadinlar agisindan bakildiginda, giindelik-
cilik, baska hi? bir sekilde elde edemeyecekleri bazi olanaklara
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erisebilmelerini saglamaktadir. Hatta kadini ekonomik olarak
giiclendiren; kendisinin ve kiz ¢ocuklarinin kentteki yagamini -
modern diinyaya gegisini - kolaylastiran; yeni kusaklarin gorece
daha vasifli ve geliri yiiksek isler edinebilmelerinin yolunu agan
bir mekanizmaya doniismektedir. Buradan devamla, baslangigta
tartistigimiz gibi, modernlik, modern 6ncesinin (gelenekselli-
gin) tek yonlii, evrimsel bir sonucu olarak anlagilmamalidir. Bir
baska deyisle, “modernlik” ve “geleneksellik” bir ¢esit eklem-
lenme ile beraber var olabilir. Ev hizmetinde ¢alisan kadinlar,
bir yandan heniiz yasal olarak tanimlanmamis, belirsizliklerle
dolu bir is alaninda ¢ahigirken; 6te yandan da modernligin getir-
digi kavramlarla (6rnegin iicretli emek, belirli bir ¢aligma siire-
si, igveren-is¢i iligkisi, sosyal giivence gibi) karsilagmakta ve
bunlarla yasamayi, sonuglarindan yararlanmayr 6grenmekte-
dirler.



VI
COMERT “ABLA” -
SADIK “HANIM”
(ISVEREN - ISCI)
ILISKILERI VE
KARSILIKLI
BEKLENTILER

Diizensiz-gegici i sektoriindeki isveren-is¢i iliskisi, diizenli-
kalici is sektoriinde goriilenden belirgin farkhiliklar tasiyor.
Diizensiz-gegici is sektorii daha ¢ok kendine yeterli orta ve
kiigiik isletmelerin yer aldigi, genellikle aile fertlerinin ve/veya
akraba, tanidiklarin istihdam edildigi, emek yogun teknoloji
agirhikh, ticretlerin asgari iicret veya altinda 6dendigi, sosyal
giivence mekanizmalarini pek fazla kullanmayan, karar meka-
nizmalarinda hiyerarsik kontrol sistemine uymayan bir yapi
gosteriyor. Bu yapi igindeki igveren-is¢i iliskisi daha ¢ok yiiz
yiize, yasal diizenlemelerden marjinal olarak etkilenen; sermaye
birikimi ve rekabet giicii diisiik oldugundan, teknolojiden gok
isciye dayanan bir model olusturuyor. Diizensiz-gegici is sekto-
rii iginde yer alan hizmet sektoriine ait, 6zellikle kadin emegi-
nin yogun oldugu islerde, biitiin bu 6zelliklerin yani swra emek
kullamm siiregleri, is tanimi, ig yeri, is kurallar gibi kavramla-
rin da yeniden tanimlanmasi gerekiyor.

Bu aragtirmamizda, ev hizmeti ve bu sektdrde kadin gali-
sanlara 6zgii verilere dayanarak, yukaridaki kavramlari yeniden
tammladik. Oncelikle, ev hizmeti diizensiz-gegici is hizmet
sektorii iginde s6z konusu olan isverenin ve is¢inin her ikisini
de, ¢cogunlukla kadinlar olusturuyordu; mesleki bilgi ve egitime
¢ok ihtiyag duyulmadan herkesin goérece kolay girebilecegi,
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kisiye bir gelir saglayan ve kendisinin ve ailesinin yeniden
iiretimine katkida bulunan bir is koludur. Is yeri, bir ailenin
fertlerini barindiran ve 6zel bir alan olan evdir. Isveren ev
hizmetini para karsilig1 satin alabilecek bir birikime sahip olan
ve kendisi de ¢ogunlukla daha yiiksek statiilii islerde ¢alisan bir
kadindir. Isci, genellikle ilkokul egitimi diizeyinde, vasifsiz isgi
kategorisinde kabul edilen bir baska kadindir. Emek kullanimi
iscinin tek basina, izole, bireysel ¢aba ile gergeklestirdigi; isi
baskalariyla paylagma, iste dayanigma gibi unsurlardan yoksun
oldugu bir siiregtir. Yapilacak is bir evin veya biironun temiz-
ligi, ¢ocuk bakma, yemek pisirme, ¢amasir, Bulasik, iitii, vb.
gibi isleri icerebilir. Isin niteligi genellikle emek yogun bir
Ozellik tasisa da, zaman zaman isverenin belirledigi Olgiide
makina ve teknoloji kullanimina agiktir. Béyle bir hizmet igeren
is iligkisinde, yapilacak islerin tanimi, ¢aligma siiresi, ¢alisma
kosullari, iicret ve ek kazanglar, giivence, is giivenligi, ise alma
- isi birakma gibi konulara iligkin kurallar; igveren ve is¢i ara-
sinda sozlii bir is antlagsmasiyla belirlenir. [se almadan bagla-
yarak, isin tiim asamalan yiiz yiize iliskilerle gergeklestirilir. Bu
is kolunda hig bir yasal diizenleme bulunmamaktadir.
Diizensiz-gegici bir is niteligi tasiyan ev hizmetinin, 6zel bir
alan olan evde ve yiiz yiize iliskilerle yiiriitiilmek zorunda ol-
masi, bu is kolunda psikolojik ve duygusal boyutlara Gnem
kazandiriyor. Ayrica, is bulma-ise alma mekanizmalari da akra-
ba-tanidik-komsu oriintiileri iginde gergeklesiyor. Dolayisiyla,
is iligkisi; toplumsal degerler, normlar ve geleneklerin etkileri-
ne acgiktir ve farkh boyutlara sahiptir. Arastirma varsayimlari-
mizda bu is iligkisinin igveren ve ig¢i arasinda pedersahi bir bag
olusturabilecegini 6ngdrmiistiik. Bu iligki, ¢alisanin igverenine
ticret artigi, ev hizmetinin yerine getirilme bigimleri, ¢caligma
saatleri, isteki inisiyatif ve sorumluluk gibi konularda top yekun
bagimh olma olasiligini yiikseltebilecekti. Yine varsayimlari-
miza gore, igverenlerle ¢alisan kadinlar arasinda, ev hizmetinin
yiliz yiize ve mekansal yakinhk iginde yerine getirilmesinden
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kaynaklanan bir ‘hayali akrabalik’ beklentisi dogmasina yol
acacakti. Bu beklentinin bagka pratik bir nedeni de isveren
kadinlarin g¢alisan kadinlardan ‘temiz’, ‘iyi’, ‘diizenli’ is yapma
garantisi istemeleriydi. Bir bagka deyisle, “Sadik hanim” (g¢ah-
san kadin) kendini ‘ne kadar ¢ok aileden biri gibi hissederse, o
oranda isini de benimseyerek daha temiz i yapacaktir’ diisiin-
cesi, “Comert ablalar”in (isverenlerin) davraniglarini etkileye-
bilecekti. Ayrica, “Cémert ablalar” igin istikrarh ve siirekli bir
is iligkisi onemli olacagindan, “Sadik hanimlar” ile is iligkileri-
ni ne hasmane ne de fazla samimi olmadan siirdiirebilmeyi
tercih etmeleri beklenmekteydi. Ev hizmetinin iicret karsihgin-
da bagka kadinlardan saglanabilmesi, isveren kadin igin yiiksek
gelirli bir is ve/veya gesitli sosyal faaliyetler igin ek zaman
bulabilmesi olanagini saglar. Dolayisiyla igveren kadin ‘giive-
nilir’, ‘diriist’, ‘alistigl’ kadimi kaybetmek olasihigina karsi,
cahisan kadinlarla bir anlamda ailevi iligkilere girmeyi, bu ka-
dinlarin ailevi dertlerine ortak olmayi, ve hem mesafeli ama
hem de samimi ‘abla’, ‘aile biiyiigii’ roliinii bir igveren stratejisi
olarak tercih edebilecekti. Dedigimiz gibi; tam da Comert abla
— Sadik hanim iliskisini...

Tirkiye’de diizensiz-gegici is sektoriinde isci-isveren iliski-
leri iizerine yapilmig 6nemli bir galigmadan burada bahsetmekte
yarar var. Dubetsky", istanbul’da kiigiik atSlyelerde yaptig:
caligmasinda is sahiplerinin isgilerini bulurken ilk tercihlerinin
yakin akrabalari oldugunu vurguluyordu. Burada 6nemli olan
neden ‘“giivenilirlik” ve “diiriistliik” ilkeleriydi. Bu ilkeler ise
sinif ayrimlarinin istiine ¢ikan, ig¢i ve patron arasinda giiglii
dayanigma baglarinin bir gostergesiydi. Dubetsky’ye gore, bu
baglar patrona “sadik™ oldugu kadar verimli de ¢alisacak bir is
giiciiniin garantisiydi. isgi agisindan ise boyle bir tercih, patro-

84 DUBETSKY, A., 1977, “Class and Community in Urban Turkey”,
C.A.O. VAN NIEUWENHUIJZE (der.), Commoners, Climbers and
Notables. E.J. Brill: Leiden, s. 360-371.
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nun geleneksel, sosyal sorumluklar iistlenmesi ve igginin ya-
sam diizeyinin garantilenmesi anlamina gelmekteydi. [ste bu tiir
geleneksellige dayali baglar is yerinde is iliskilerinin sosyal
niteligini belirliyor. Ankara’da ev hizmetinde ¢alisan kadinlar
arastirmamizda da benzer bir is iliskisi modeli tespit ettik.

“Sadik hanimlarin” (¢ahisan kadinlarin) ise ve isverene ilis-
kin kriterleri ‘kolay’, ‘rahat’ is ; ‘baginda durmayan, giiven
duyan’ igveren, ‘kendisini her konuda destek saglayan’ isveren;
‘anlayigh, hoggoriilii’ igveren ve ‘iyi’ ilicret veren igveren, yani
fiktif bir “Comert abla” profili gizecekti. Bu haliyle de sahici
“Comert abla”larin, yani isverenlerin kriterlerinden belirgin
farkhiliklar gosterecekti. Ote yandan, ¢alisan kadinlar da, isve-
renler gibi, kendilerini samimi bir ortamda hissetmek isteyecek;
kendilerine ‘aileden biri gibi’ davranilmasini tercih edeceklerdi.

Comert ablalar ile Sadik hanimlar arasinda; meslek, egitim
ve gelir diizeyleri agisindan biiyiik farkhliklar vardi. Ayn za-
manda, kiiltiirel, bolgesel ve toplumsal farkliliklar da bu iki
grup arasinda belirgin bigimde ayrimlara sebep olabilmekteydi.
(Calisan kadinlarin 6zellikle gocuklarinin egitimi, giyim kusam,
ev esyasi, aile igi iliskilerinde, isveren kadinlardan etkilenmele-
ri; ama, ayni zamanda da, bunlari gergeklestirmenin arkasindaki
maddi farkhliklarin bilincine varmalariyla, yukarida bahsetti-
gimiz ayrimin daha garpici sekilde algilanacag asikardu.

Arastirmanmizda ev hizmetindeki isveren - isci iliskilerinde.
yukarida kisaca Ozetledigimiz varsayimlarimizi, is igindeki
iligkilerle ilgili olarak, her iki gruba da yonelttigimiz sorularla
irdeledik. Arastirma bulgularimiz, 6nermelerimizi biiyiik 6lgii-
de destekliyordu.
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Sadik “Hanim”larin Comert “Abla”lar
ile Iliskileri

Bu konuda ilk once iicret iligkisi 6ne ¢ikiyordu. Sadik ha-
nmimlarin iicretlerini belirleyen bilyiik oranda evin hanimi veya
biiro igvereniydi (83 kadin). Ucretini kendisi belirleyen 42 ka-
dindi. 12 kadin da gevreye uyarak, duruma gore iicretini belir-
ledigini soyledi. Bu kadinlara hosnutsuz olduklar iicretlerini
arttirmak igin ne gibi g¢abalarda bulunduklarini sordugumuzda;
79’u igverene sOyledigi; 33°ii higbir sey yapmadigi; 33°ii de
igverenin her sene iicretini arttirdig1 seklinde cevaplar verdiler.
Ote yandan, kadinlarin yas ve egitim durumlar ise iicretlerinin
belirlenmesinde etkili olmuyordu.

Aragtirmamizda, kocasi kapicilik® yapan kadinlarin aldiklari
iicretlerin, kocas1 kapicihik yapmayan kadinlara oranla daha
yiiksek oldugu; kapici esi olma 6zelliginin iicretleri daha gok
etkileyebildigi de ortaya ¢ikmigti. Bunun nedeni, kadinlarin
genellikle, kapici oldugu kendi apartmaninda degil, komsu
apartmanlarda galigtyor olmasinda yatiyordu. Igverenler agisin-
dan yakinda oturan ve her zaman ulagilabilecek ¢aligan kadin,

% Tirkiye’de biyiik kentlerde apartmanlasmanin bir sonucu olarak,
apartmanlarda yasayanlarin gereksinim duydugu gtindelik alis veris,
temizlik, kalorifer tesisati ve bakimi vb. hizmetlerden sorumlu olan
apartman gorevlilerine verilen isim. Ig bulma streci gogunlukla hem-
sehrilik, tanidik ve akraba iligkileri iginde ve tavsiye ile gergekles-
mektedir; ancak ¢alisgma kosullari, ig glivencesi, isten ayrilma gibi
konularin is hukukunda belirlenmis kurallar1 vardir. Kapicilik kurumu
tam giin ¢aligma gerektirmediginden genellikle kapicilar ek isler de
yapabilmektedirler. Bu durumda, kapicilarin esleri de yukarida bahse-
dilen hizmetleri siirdirmede sorumluk alabilmektedir. Ayrica, kapici
esleri de apartmanda oturanlara ev hizmetine, temizlik ve gocuk bakma
gibi iglere gitmektedirler. Oreklemimizdeki 151 kadinin 50’si kendisi
veya esi kapicilk yapiyordu; bu oran, ev hizmeti sektdriinde kapici
eslerinin 6nemli bir yer tuttugunu gbstermektedir.
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daha ¢ok tercih ediliyordu; dolayisiyla yan apartmanda ¢alisan
kapici kadinin pazarhk giicii artiyordu.

Kapici kadinlarin galisma saatleri ve yapilan isin miktarina
bagh olarak, hem kendi oturduklari hem de komsu apartman-
lardaki isverenlerle ¢alismaktan sikayetg¢i olduklari da sohbetle-
rimizde (odak gruplarda) vurgulanmisti. Buna gore, komsu
apartmandaki veya kendi oturdugu apartmandaki isverenler,
kapici olan kadinlarda galisma saatlerini daha uzatma ve daha
cok is yaptirma egilimine giriyorlardl.86 Sohbetlerimizden bi-
rinde 26 yasindaki giindelikgi “A-Sadik hanim” bu konuda
sOyle demisti:

“Ben kendi apartmaninnzi tercih etmiyorum, ¢iinkii karsi ta-
raf ... mesela, yabanci birine gittigin zaman onunla didise didi-
se istedigin iicreti alabiliyorsun, ama apartmanda oldugun igin
boynun egri oluyor..... Mesela, ge¢ gitsen olur, otobiise mi
bineceksin de gideceksin diyor.... Yani kendim igin sey degil
de.... orada oturdugun igin, esin de senin icin de su¢luluk olu-
yor, ne dese katlaniyorsun.”

8 Bkz. EKLER boliimii: Tablo 22
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“Her Seyimde On Ayak Oluyordu Bana”

Peki Comert ablalar, Sadik hanimlara nasil destek oluyordu?
Arastirmamizda, ¢alisan kadinlarin iicretlerine ek olarak gesitli
destekler aldiklarini da gordiik. Bunlar en ¢ok giyim, gida,
hediye ve saglik konularinda yardim seklinde oluyordu. Ote
yandan, destek almadigini s6yleyen kadin sayisi ise neredeyse
yartya yakindi. Calisan kadinlarla yapilan sohbetlerde (odak
grup tartismalarinda) destegin sdylenenden daha yaygin oldu-
gunu; bununla beraber, tam da kadinlarin beklentisi kadar yiik-
sek olmadigi agiga ¢ikmisti. Bazi igverenlerin de, ¢alisan kadin
geng ise evindeki ‘bilgisayari kullanmay: 6gretmeye ¢ahistigi’;
okunacak kitap verdigi; ¢ocugunun dershane masrafini karsila-
dig; biirokratik zorluklarinda yardimci oldugu vb. seklinde dilc
getirilen konularda destek verdigi aktarilmisti. Bu sekildeki
destek, maddi olmasa bile, Sadik hanimlar tarafindan Gnem
verilen bir katkiydi.

Aylik¢1 olarak ¢alisan 23 yasindaki “A-Sadik hanim”, Co6-
mert ablasini bu konuda s6yle 6viiyordu:

“Benim is yerinde patronum, Nuran dedi bu is giriyorsun
ama bu iste kalma. Kizim bilgisayar var degil mi, dedi. Var.
Cocuklar az ¢ok biliyor. Git ogren. Kendini yetistir. Kendini
gelistir. Boyle cahil kalma. Bana ders veriyordu ya. Geliyordu
bak bunu boyle yapalim. Bir yanlis ciimle konusuyordum. Bu
boyle degil, bunu boyle konus. Kendini yetistir. Bana boyle on
ayak oluyordu. Alis sende, topluma uy. Mesela ben sofra ha-
zirlamayr kendime gore biliyordum. Ama ¢ok degisik. Catal
koyma, bigak koyma. Banu ogretiyordu. Tamam abla diyordum.
Gel diyordu yemek hazirlayalim, gel diyordu, sofra hazirlaya-
lun. Hadi bakalun diyordu, a¢ nasil yapryorsun? Acik agik
diyordum, ben sofra hazirlarim ama kendime gore. Bilmiyo-
rum. Gel diyordu sunu soyle yapalim. Ogren bunlari belki ya-
rin seninde olacak. Seninde arkadaglarin olacak, ogren. Her
seyimde on ayak oldu bana.”
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Giindelikgilik yapan 53 yasindaki “B-Sadik hanim” da Co-
mert ablasini benzer gerekgelerle seviyordu:

“...Alistim bir kere, onun igin birakmay: istemiyorum. Ilis-
kilerim iyi, yilbasi gelir hediyemi alir, bayram gelir hediyemi
alir...harchginu verir.... istiimde ne giyorsam, onlarin verdigi
... biz buraya (kente) esvap almaya gelmedik..."”

Ote yandan ablalarini Cémert bulmayanlar da vardi. Giinde-
likgilik yapan 36 yasindaki “C-Sadik hanim”, isverenini bu
konuda s6yle kiniyordu:

“...Bina igi olunca, nasil olsa Giil geliyor diye ne alacak!
Disariya gidenler hep anlatir - iste bana gelik tencere aldi veya
bir takim bardak aldi. Bana hig¢ bir sey almazlar. Bir komsu
dogurdu altin yiikiine bogdular. Ben dogursam hi¢ bir sey al-
mazlar...”

Giindelikgilik yapan 34 yasindaki “D-Sadik hanim”in isve-
reni de comert degildi:

“En son benim kadin ne aldi bana? Su yeni siizgegler ¢ikn,
plustik siizgeg, degeri ya 30 bin ya 100 bin .... O hanim, bizim
binamizda galisiyor. (Isvereni) ona altin aldi, biz gordiik yani.”

44 yasindaki giindelikgi “E-Sadik hanimin” ise farkh isve-
renleri farkli davramiyordu:

“Benim hediye alan yerim de var almayan da var. Hedive
alan yeri ayri tutarim, almayan yeri ayri tutarun.... verene de
Allah razi olsun vermeyene de. "

49 yasindaki giindelikgi “F-Sadik hanim”mn igvereni ise an-
lagilan, hakikaten bir Comert ablayd:

“Ama benimkilere, bizi ozendirirler vani. Olsun, senin de
olsun. Higbir zaman demezler ki yahu sen ne yapiyorsun. Der-
ler ki, al giliim rahat edersin. Bana arkadagin biri deki k,i ise
gittigimiz kadin, ama arkadas yani, dedi ki Giil hanim dedi, sen
bir makina al, bir sirketin camagirlarmi gece yika, gece iitiile.
Cidden soyliyorum, ondan da dedi bir kdrin olur. Cidden yani
bana oyle dedi. Cok bana boyle akil verdiler.”
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“flk Gittigim Yer, Allaaaah! Dovdiiler”

Ev ve biiro hizmetinde ¢alisgan kadinlarin isverenlerden
bekledikleri seyler; iyi davranis, anlayis ve kendilerine ailenin
bir iiyesi gibi davraniimastydi (76 kadin). 40 kadin daha yiiksek
ticret ve destek beklemekte; 22 kadin ise diiriistliik, saygi ve
giiven beklemekteydi.

Cogunluk igin (97 kadin) anlayish, giiler yiizlii bir igveren
ticretten ve isten daha 6nemliydi. Kadinlarin isteki doyumunda
en 6nemli unsurun ‘anlayish igveren’ olmasinin toplumsal ve
ekonomik konumlar: ile ¢ok yakin iligkisi vardi. Daha 6nce
belirttigimiz iizere, kadinlar ev hizmetine baslarken kendilerine
ve cevrelerine, bu statiisii ve geliri diisiik isi hakh kilmakta
zorlanmaktaydilar. Ozellikle, baskasinin, ‘el insaninn’ evini
temizlemek, kadinlar igin ancak zor kosullarda basvurulabile-
cek bir segenekti. Boyle hisseden kadinlar agisindan, gittikleri
evlerde kendilerine yonelik aynmcilik yapilmasi (6rnegin ta-
baklarin, bardaklarin ayrilmasi; bayat yemek verilmesi gibi),
onlari diisiik iicretten daha fazla sarsmaktayd.®’

53 yasindaki giindelikg¢i “A-Sadik hanim”, igvereninden si-
kayetgiydi:

“... Iki kizt var. Aman tuvaleti kullanma, mikrop kapar, dedi
Iki sefer, kapicinin oraya indim. Biz insan degilmiyiz, biz yi-
kanmiyor muyuz? Su bardagina, tubagina, herseyine elim degi-
yor da, tuvalete oturunca mi sug oluyor? Vaktim-olmuyor, ben
gelmivorum dedim ....”

40 yasindaki gundellkc;l “B-Sadik hanim” da lsverenmden
sikayetciydi:

“.... Giyimime, higbir sevime karigmadilar. Sadece bir giin
hanminun birine dedim ki makina aldim. Ah geberesin, dedi.
Kendine giivenipte makina almg. Sen neye giivenipte makina
aldin. Ee, dedim alti ¢cocugum var, dedim. -Yoksulum dcyip

¥ Bkz. EKLER béliimii: Tablo 23
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makina alir. Buda bize yetisir. Gece tepsi ile un aldim. Bu
makinayt alacagim diye. Ekmek pisirecegim evde. (Camagir
neyin ytkadim. C‘umartesi, pazar demedim haftanmn yedi giinii
ise gittim o makinayt aldim. Daha bu sene gittim firina ekmege
... Iste bir onu duydum. Birde béyle hers ilen (sinirlenerek -
isveren), buzdolabi ald: dedi, televizyon aldi, simdi de makina
alir. Senin neyine yakisacak bunlar dedi. Aman dedi, makinasiz
higbir yere gitmiyorsunuz. Bu da geldi basima...”

Arastirmamizdaki 132 kadin, evin iginde ‘aileden biri gibi
davranilmasini’ istiyordu. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda
da samimi bir ortamda galismak istemeleri (52 kadin); ¢ahigtik-
lari yeri evleri gibi hissetmek istemeleri (36 kadin); insan yeri-
ne konup horlanmamak istemeleri (29 kadin) yer aliyordu. Bu
talepler, temizlik iginin ‘asagilayici’ oldugunu diisiinen kadinla-
rin en azindan ev igindeki is¢i-igveren iligkileri agisindan tatmin
olmasini saglayabilmekteydi. Asagidaki anlatimlarda goriilece-
gi gibi, kadinlar ‘aileden biri gibi’ davranilmasinin yani sira
hatalarinin bile kendilerine yumusak bir tavirla iletilmesini
arzulamaktaydilar. Ancak, siddete maruz kalan kadinlar da
vardi.

iste 40 yagindaki giindelikgi “A-Sadik hanim” bunlardan bi-
riydi. Cok ¢ekmisti; anlatirken hala o giinlerin etkisi altindaydi
ve sesi titriyordu:

“Ilk gittigim yer, Allaah! Dévdiiler. Zaman geldi ki doviil-
diim ¢ocuk gibi, oyle doviildiim. Yani onlara highbir zaman hak-
kinu helal etmem. Soyle durdugum sira gocuk gibi, yani
nerdeyse kafay: oynatmam gelir. QOyle bir gektim ben orda, gok
cektim. Nerdeyse kocamdan ayrilacaktim.

Oysa buna gerek yoktu. 40 yasindaki giindelik¢i “B-Sadik
hanim” kendince s6yle bir ¢6ziim 6neriyordu:

“Evde ¢alisan kadina resmi davramirlarsa hem . dayanma
giicii zor oluyor hem de anlasamayip seni huzursuz yapiyor.
Soyle aile gibi, aileden biri gibi tutarlarsa o gordiigiin is de
senin zoruna gitmiyor, daha iyi is yapiyorsun. Senin isine ka-
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rismayip sen kafandan isini yaptigin sira daha iyi oluyor.
Ordan ¢ikmak da istemiyorsun o hamm bana iyi diye.”

44 yasindaki giindelikgi “C-Sadik hanim” ise arkadasini su
tespltlerlyle destekliyordu:

“Cok samimi olunca soyleyemezsin mesafelz olunca daha i-
yi. Aynen arkadagsin dedigine katilyyorum. Ciinkii sen zaten
onun isini yapmaya gidiyorsun, oturmaya gitmiyorsun. Neden
samimi olacaksin. Ne derler. Derdini annene konusma. Kime
soyledin aleme soyledin. Ne kadar samimi olsan ki mesafe ola-
cak o kadar...”

Ote yandan, Sadik hanimlarin isverenlerden beklentilerinin,
bu kadinlarin yasi ile iligkili olup olmadigina da baktik. Yas
ortalamalarini dikkate aldigimizda ortaya ¢ikan bulgulari soyle
ozetleyebiliriz*®: Gorece olarak daha geng olan kadinlarm, isve-
renlerinden daha fazla anlayis, giileryiiz, saygi beklemesi bu
kadinlarin is iliskisindeki ayrimcihga daha duyarli olduklarini
ortaya koyuyordu. Geng kadinlarin kendilerine olan giivenleri,
daha ¢ok igverenle iligkide belirginlesiyordu. Kadinlarda iicre-
tin daha yiiksek olmasi, yas arttikga 6nem kazaniyordu. Yash
kadinlar igin iicretin 6nemli olmasinin nedenleri; ev hizmetinde
daha uzun senelerden beri ¢alismig olmalari; bu ise toplum
tarafindan atfedilen diisiik prestij, statii gibi degerleri bu uzun
seneler iginde kabullenmis olmalariydi. Bu kadinlarin beklen-
tilerinde, manevi olarak isten tatmin olma yerine maddi olarak
“ne kadar ¢aligirsam o kadar iyidir” mantigi egemen olmustu.
Genglerin ise ‘anlayis, giileryiiz ve saygi’ beklemelerinin ne-
denleri; oncelikle beklentilerinin yiiksek olmasi, buna kargilik
tam da bu yiiksek beklentilerinin karsihgi olmayan diisiik pres-
tijli, diisiik icretli, giivencesiz bir iste ¢alismaya zorunlu kal-
malariydi. Geng kadinlarin kendilerine dair (“kendilik’) deger-
lendirmeleri, bu yiizden biiyiik oranda gevrenin algilamalarina
bagliydi. Ozellikle isveren konumundaki kadinin en kiigiik bir
ters davranig, onlar agisindan ‘gurur meselesi’ yapilabiliyordu.

% Bkz. EKLER béliimii: Tablo 24
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“Anahtarlari Bende Durur,
Sabahleyin Kapisim1 A¢ar Girerim”

Sadik hanimlar ile Cémert ablalar arasindaki kargilikh “gii-
ven” konusu da elbette 6nemliydi. Caligan kadinlar igverenle-
rinden kendilerine giiven duymalarim1 bekliyorlardi. 128 kadin,
kendileri is yaparken, igvereninin baginda durmadigin1 séyledi.
Giiveni 6lgmenin bir bagka gostergesi olarak, kadinlarin ¢alg-
tiklar1 evin anahtarlarina sahip olup olmadiklarimi sorduk. 91
kadin bazi igverenlerin anahtarlar1 kendilerine teslim ettikleri
yamitin1 verdi. Denilebilir ki, iki degiskenin bulgular da, igve-
renlerin genellikle ¢calisan kadinlara giiven duyduklarini goste-
riyordu. Ad iizerinde, onlar “Sadik hanimlar”d:...

53 yasindaki giindelik¢i “A-Sadik hanim” bu iligkiyi gururla
sOyle izah ediyordu:

“Anahtarlar: bende durur, sabahleyin kapisint agar girerim.
Bugiin buna yapacagim, yarin sunu, kendim ayarlarim...”

44 yagindaki giindelik¢i “B-Sadik hanim”in iligkileri de
farkl degildi:

“15 senedir ige gidiyorum. Hepsinin anahtar: bendedir, ev-
de olamin olmayamin. Sen su isi yapmigsin, bu isi yapnugsin
demezler, bana birakwlar... Hig bir yerlerine bir sey yapmadan
kendi evimden daha iyisini yapmaya ¢alisirim.”’

34 yagindaki giindelik¢i “C-Sadik hanim” ise bu konuda bi-
raz sikintiliydu:

“Benim vard dyle (basinda duran). Cok titiz dediler. Salona
girdim, yapiyorum. O bagsimda doniiyor. Bakti o demeden ben
kendim yapiyorum, kadin gitmis mutfaga. Kadn simdi karignu-
yor.”

Sadik hanimlar da isveren arasindaki giiven iligkisini gesitli
degiskenlerle irdeledik. Onermelerimize gore, galisan kadinlar
is yaparken igverenin basinda durmamasi, evin anahtarlarinin
kadinlara teslim edilmesi giiven bildiren faktorlerdi. Anlagila-
cag iizere, bu kadinlar agisindan aileden biri gibi kabul edil-
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mek, isverenden de iyi davranig gérmek anlamina gelmiyordu.
Kadinlar tarafindan 6nemsenen bu vurgu, 6nermelerimizde
“pedersahi” olarak tanimladigimiz iliskinin ta kendisiydi. Bu
bulgu, literatiirde pedersahi iliskiler iizerine yapilmis olan ¢a-
lismalarla da destekleniyordu.”” Comert ablalarin ¢alisan ka-
dinlarla kurmak istedikleri bir nevi hayali akrabalik iliskisi,
¢ahsan kadinlar tarafindan da kabul gormekteydi. Omegin,
calisan kadinlar, igveren kadinlarin kendileriyle ¢ok samimi
olmasalar da ilgilenmelerini istiyorlardi. Ise geldiginde kendile-
rine hatir sorulmasi, aile dertleriyle ilgilenilmesi, isveren ter-
cihlerini etkiliyordu. Calisanlar agisindan bu istek “iyi, anlayis-
li, comert patron - sadik ve sorumlu kul” anlayigina déniisiiyor-
du.

8 GLENN, E. N., 1992, “From Servitude to Service Work: Historical
Continuities in the Racial Division of Paid Reproductive Labor, Signs:
Journal of Women in Culture and Society, cilt 18, no. 1, s. 2-43;
COSER, L, 1973, “Servants: The Obsolescence of an Occupational
Role”, Social Forces, cilt.52, no.1, s. 31-40; WHITE, J.B., 1994,
Money Makes Us Relatives: Women’s Labour in Urban Turkey,
University of Texas Press, Austin.
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Sorun Ciktiginda Nasil Coziiliiyor?

('alisan kadinlara islerinden memnun olup olmadiklari ve
ncdenleri ile ilgili gesitli sorular yonelttik. [lk olarak, gogu
kadin isle ilgili 6nemli bir sorun yasamadiklarini soylediler
(103 kadin). Buna karsin, en ¢ok sorun iicretin azhig veya dii-
zensiz 6denmesinden ¢ikiyordu (15 kadin); bunun yani sira
isverenin kisilik 6zellikleri (sinirlilik gibi), yorgunluk, ¢alisma
saatlerinin uzunlugu, asagi gorme ve horlanmak, dayak yemek
gibi nedenlerden de sorun g¢ikiyordu. Bu sorunlar ise gogun-
lukla isi birakarak (19 kadin) ¢oziildiigii gibi, bir kismi (16
kadin) ise bu sorunlara ragmen ayni ise devam etmekteydiler.
Konusarak ¢6ziim arayan da (7 kadin) vardi. Aslinda galisan
kadinlarda is degistirme sikhgi ¢ok diisiiktii; ancak, hastalik
veya adres degistirme zorunluluklari gibi gerekgelerle meydana
geliyordu. Dolayisiyla, ayni evde uzun siire ¢alisan kadinlar
cogunluktaydi. Bu sektor bakimindan, g¢alisgan kadinlarda is
degistirmeme stpatejisi, talebin belirsizligi ve giivencesizligine
karst kullaniliyordu.

Kadinlar genellikle fazla sorun ¢ikarmaktan kaginmakta ve
degisik isverenlerin farkl taleplerine uyum saglamaya ¢alig-
maktaydilar. Dogal olarak, bu yukarida bahsettigimiz pedersahi
iliskinin bir devamiydi. Ayrica, is pazarinda yeni isyerleri bul-
ma, yeni bir igverene alisma, pek de tercih edilmiyordu. Diizen-
siz-gegici ig sektoriinde giivencesiz (sigortasiz) ve Orgiitsiiz
¢aligmanin bilinci ile, bu kadmlar bulduguna sarilmakta ve
hosnutsuzluklari belli bir kaderci anlayisla kabullenmekteydi-
ler; ve iistiinde de fazla durmuyorlardi. Buna ilaveten, islerini
tamidik - akraba araciligiyla bulmalari, bu kadinlari, bir anlamda
onlari mahcup etmemek baskisi altinda da tutuyordu. Bu bas-
kilanma altinda, sorun ¢ikarmaktan kaginiyorlard.

29 yasindaki giindelik¢i “A-Sadik hanim” bu konudaki gare-
sizligini soyle dile getirmisti:
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“Caligtiklarimla problemim oluyor. Mesela, hali siliyorsun
tam ortasinda - gel su sogani soy diyor... Yere sinek diigmiis,
beni ¢agiriyor... Bizi boyle, o kadar hizmet¢i yerine koyuyorlar
ki bazen kovay: yiizlerine firlatp gelesim geliyor. Vallahi bak
...0 kadar isyan ediyorum. Yaa ... bu yonlerden ...Onun disinda
yani mesela birsey yok. Mesela, yemek konusunda. U¢ giinliik
bes giinliik yemek... Ise devamh gittigin yerde alisiyorsun. Her
eve de gidilmiyor. Namusuna géz koyan oluyor... Aligmigsin
iste, bir diizen kurmugsun. Zor oluyor birakmak ... Herkes bir
ayri, ama benim biletime de bunlar ¢ikmis. Ben ne yapayim.”

Daha 6nceki boliimlerde de belirttigimiz iizere, kadinlarin
onemle iizerinde durduklar iki konu vardi: Birincisi, devamli
geliri olan, ‘iyi bir ig’, ikincisi ise giivencesi olan, sigortali bir
is sahibi olabilmek. Ev hizmeti, bu iki talebi genellikle yerine
getiremiyordu. Her ne kadar kadinlar ayni is yerinde ve isve-
renle devam etmek konusunda yukarida s6zii edilen stratejileri
gelistirmigseler de (sorun ¢ikarmaktan kaginmak, farkli taleple-
re uyum saglamak, hosnutsuzlarin iizerinde fazla durmamak,
kaderci bir anlayigla kabullenmek gibi); kontrollerinin digm daki
pek ¢ok faktor, bir anda igsiz kalmalarina yol agabilirdi. Ayrica,
calisan kadinlarin gogu bu isi giivencesiz (sigortasiz) yapmak-
taydi. Ucretler de tamamen isveren ve isgi arasinda, ¢evredeki
standartlara uyarak ve kisisel iligkiler iginde belirleniyordu. Bu
kosullarda, kadm larin iizerinde durdugu unsurlar, yani devamli
is ve giivenceli i konulari ¢ok anlam kazanmaktaydi. Bu olgu,
bir anlamda, kadinlarin gelecege yonelik olarak kendilerini ve
istihdam yapisi igindeki konumlarini iyilestirmeye yonelik
talepleri olduguna da isaret ediyordu. Ote yandan, isverenlerin
sunduklari hediye vb. avantajlar da g¢alisan kadinlara biiyiik
katki saglyordu ve bu konudaki beklentilerini yiikseltiyordu.

Anlasilacag) iizere, bu tiir igveren-is¢i iliskilerinin bel kemi-
gini ise yukarida soz ettigimiz paternalizm olusturmaktadir.
Dogal olarak, istihdam yapisindaki giivencesizlik ve belirsizlik
karsisinda kadinlar igverenleriyle “klientel iliskilere girerler.
Diger bir deyisle, kadinlarin ‘aileden biri gibi olma’nin avan-
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tajlarin1 yasamaya razi olmalari, aslinda yiizeye ¢ikmayan bir
sinif gatigmasi ortaminda, bir tampon mekanizma islevini yeri-
ne getirir.

Bugiinkii istihdam yapisi iginde enformal ve paternalist ilis-
kiler agir basmakta ve hatta galisan ve igverenler tarafindan
kabul gérmektedir. Oysa, ev hizmetlerinde bir formalizasyona
gidilmesinin, kadinlar agisindan avantajlari olacagi da bir ger-
gektir. Ornegin iicret standardizasyonu, ¢alisma kosullarinin
diizenlenmesi, kadinlarin giivenceye kavusturulmasi, ev hizme-
tinde ¢alisan kadinin isverenden bagimsiz olmasina ve emek
kullanim siirecinde 6zgiirlesmeye yol agacaktir. Boyle bir ge-
lismenin sadece ev hizmeti sektoriinde degil, tim istihdamin
yapisinda isveren-is¢i iliskilerinde iicret, giivence, ¢aligma
kosullari, is bulma, isi birakma gibi konularda uzun vadede bir
standartlasmaya dogru gidilmesi ve isginin igverene kosulsuz
tabiyetinin ¢oziilmesi gerekiyor.
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Sadik “Hanim” ve Comert “Abla”larin
Karsihikh Beklentileri

Aragtirmamizdaki g¢ogu isveren kadin, yardimcilarin1 tani-
dik/arkadag araciligi ile bulmugstu (81 isverenden 54°ii). Kapi-
cilarin eslerinden bulunan yardimcilar da vardi (19 igveren).
Isveren kadinlar en gok genel ev temizligi igin yardimei ariyor-
lardi. Utii ve temizlik (10 igveren) ikinci éncelik olup; temizlik
ve ¢ocuk bakimi da (7 igveren) istenmekteydi. Yardimci ise en
¢ok 15 giinde bir talep edilmekteydi (36 isveren); 19 igveren de
haftada bir giin yardimci talep etmekteydi. Baz1 igveren kadin-
larin farkh islerde, 6rmegin yemek, ¢ocuk bakimi gibi, farkl
kadinlan1 ¢aligtirmalarimi ise, O6meklemimizde ancak iki isve-
rende saptayabildik. Bu egilimin gérece olarak yaygin olmadi-
g ve Ozellikle isverenin maddi konumunun yiiksek olmasi
durumunda s6z konusu oldugunu séyleyebiliriz. Ayrica, boyle
bir egilimin ev hizmetlerinde uzmanlagmaya dogru bir yonelim
getirebilecegi konusunda, Ankara’daki 6meklem yeterli bilgi
saglayamamist. Inaniyoruz ki, Istanbul ve diger metropol
kentlerde yapilacak bir arastirma bu konuda daha fazla aydinla-
tici olacaktir.

Isverenlerin gahstirdiklar kadinlar bakimindan &nemli gor-
diikleri 6zellikler sunlardi: Kadinin kendisinin temiz olmasi,
yani iist-bag temizligi (%61); kadinin diiriist, giivenilir olmasi,
yalan séylememesi (%77); ve tecriibesi, sistemli, diizenli ¢ahg-
masi (%61). Buna karsilik ¢ahistirilan kadinlarda giiler yiizlii-
lik, iyi davranma, gorgiilii olma gibi 6zellikleri aramak, arka
planda kaliyordu (%83 bu kriterden hi¢ bahsetmemisti). Ayrica,
¢aligtirllan kadinin bilgili ve egitimli olmasi da pek beklenmi-
yordu (%94 bu kriterden hig bahsetmemisti). Isveren kadinlarin
yaridan fazlasinin, bugiine kadar tek kadinla, degistirmeden
devam etmeleri de, aynen ¢aligan kadinlarin da ifade ettikleri
gibi, is iligkilerinde fazla sorun ¢ikartmaktan kaginildig: seklin-
deki yargimizi desteklemekteydi. Bir diger deyisle, igveren

117



kadinlar igin, ¢alistirdiklari kadinlarla samimi bir iliskide bu-
lunmaktan daha 6ncelikli olan, siireklilik iginde ve alistigi ele-
manla ise devam etmekti.”
" Isverenler satin alinan hizmetin karsiligi olan iicreti belirler-
ken daha ¢ok gevreyi arastirip, piyasayr ogrenerek karar veri-
yorlardi (35 isveren). Ancak, ¢alistirilanlarin kendileri de iic-
retlerini belirleyebiliyordu (20 isveren). Her zaman igin piyasa-
nin biraz istiinde iicret verdigini s6yleyen 11 igverenler tespit
ettik. Ucretin yani sira, isverenler maddi-manevi her tiir des-
tekte bulunduklarini da sdylediler (69 isveren). En ¢ok sagla-
nan destekler arasinda giysi vermek; daha sonra da g¢ocuklara
hediye/harglhk, gida, borg¢ para vermek; saghk ve egitim mas-
raflarinin bir kismin1 karsilamak, ev esyasi vermek, bazi aile
bireylerinin is bulmasina yardim etmek ve dertlesmek gibi ma-
nevi destek bigimleri sayilmisti. Sadik hanimlarin ¢alistiklari
yerden aldiklari maddi-manevi destegin g¢ok diisiik oldugunu
soylemelerine karsilik; Comert ablalarin bu kadar gesitli konu-
da destek verdiklerini sdylemeleri, aslinda bir geliski yaratiyor-
du. isveren kadinlar ile galistirilan kadinlarin sigorta konusunda
sOyledikleri ise birbirini destekler nitelikteydi; ¢ogunlugun
sigorta gibi bir sorumluluk yiiklenmedigi goriiliiyordu.

isveren kadinlarin, genellikle, su anda galistirdiklari kadinla-
rin ¢aligmasindan memnun olduklarini gordiik (62 igveren).
Memnuniyet nedenleri arasinda, igin temiz yapilmasi (23 igve-
ren); kadinin giivenilir; diiriist olmasi (12 igveren) ve uyumlu
olmasi (9 isveren) 6ne gikmaktaydi. Memnun kalmayanlar (19
isveren) zaten azinliktaydi; bunlar ise en ¢ok isin bastan savma
yapilmasi (13 igveren); diizenli-sistemli olmamasi (5 isveren)
gibi nedenler ileri siimiislerdi. sveren kadinlara, yapilan isten
memnun kalmadiklari zaman ne yapacaklarini sorduk. 35 isve-
ren kadin yardimcisini degistirebilecegini ifade etti; ancak 34
isveren, siirekli uyararak egitmeye ¢alisacaklarini soyledi. tsve-
renlerin %72’si yapilacak ise dair egitim verdigini belirtmisti;

% Bkz. EKLER béliimii: Tablo 25
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oysa bu, daha ¢ok kendi kriterlerini ve 6zel taleplerini galistiri-
lan kadinlara benimsetmek amacini tasiyordu. [Omegin: Te-
mizlik bezlerinin gosterilmesi (%54); temizlik malzemelerinin
gosterilmesi (%19) vb.]

isveren kadinlarin ¢alisan kadinlarin galismasindan memnun
olma/olmama durumlariyla, memnuniyet nedenlerini de gapraz
bir tabloda inceledik.”’ isveren kadinlar genellikle galisan ka-
dinlarin hizmetini isi ‘iyi yapip yapmamasiyla’ degerlendirir-
ken, kisilik (diiriistlitk, giiven, temiz olma vb.) kriterlerini daha
az vurguluyorlardi. Dolayisiyla, igverenlerin ev hizmetinden
daha profesyonel bir beklenti iginde oldugu goériilebilirdi. An-
cak, bu profesyonellik anlayisi, ‘bir okul diplomas1’ ve belli bir
bilgi ve egitim diizeyinde olmak anlamina gelmiyordu. Daha
¢ok igini iyi yapan (g¢ocuga iyi bakan, sistemli ve diizenli ¢ali-
san gibi) ve belli bir tecriibeye sahip olan kadin anlaminda
kullanihiyordu.

Ayrica, igveren kadinlarin yardimcilarimi degistirip degis-
tirmedigi ve hizmetten memnun olup/olmama degiskenlerini bir
baska ¢apraz tabloda inceledik.”” Isveren kadinlar genellikle
yardimcilarini degistirmiyordu; bununla beraber, ilgingtir, yar-
dimcisindan memnun olmadig: halde, onu degistirmeyen igve-
renler de, sayilari az da olsa, mevcuttu. Bunun nedeni ise, alis-
tig1 kadinla devam etme egiliminden baska bir sey degildi.
Buna karsilik, hizmetinden memnun oldugu halde yardimcisini
degistirmis igverenlere de rastlamistik. Daha 6nce, ¢alisan ka-
dinlarin genellikle hastalik, ev degistirme gibi nedenlerle igve-
renlerini biraktiklarini belirtmistik. Dolayisiyla, pek gok isve-
ren, hizmetinden memnun kalmadiklarinda yardimcilarini de-
gistireceklerini soyleseler de; daha yaygin olan, ayni kisi ile

' Bkz. EKLER boliimii: Tablo 26; Bu incclemede istatistikscl olarak,
anlamh (p < 0.05) bir iligki bulunmustur.

2 Bkz. EKLER bélimii: Tablo 27; Bu incelemede de istatistiksel
olarak, yine anlamli (p < 0.05) bir iligki bulunmustur.
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devam etme egilimiydi. Bu da, ¢alisan kadinlarin ayni igverenle
devam etme egilimiyle paralellik gosteriyordu.
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VII
SADIK “HANIM”LAR iLE
COMERT “ABLA”LAR
ARASINDAKI SOSYAL VE
KULTUREL FARKLILIKLAR

Caligmamizda 6rmekleme giren galigan kadinlarin gogu koy
kokenli ve gogmenlerden olusmustu. Ayrica, ¢alisan kadinlarin
temizlige gittikleri evlerdeki igveren kadinlardan ¢ok farkl
yasam standartlari, egitim durumu, gelir ve meslek konumlarina
sahip olduklar1 da ¢aligmanin ortaya g¢ikardifi bir gergekti.
Kendi yasantilan ile gittikleri evlerde biiyiik ¢eliskiler yasayan
kadinlara, hem yasadiklar1 ¢evrelerde ve hem de ¢aligtiklan ev
halki ve igverenlerine kargi, kendilerini nasil tanimladiklarim
sorgulamak bu diizeyde anlam kazanmisti. Anketleri ¢ok fazla
uzatmadan bu konuyu da bir kag soru ile irdeledik.

Sorduklarimiz arasinda bizce en 6nemli olani suydu: Kendi
yasantilariniz ile yasadiginiz gevredeki yaganti arasinda ne gibi
farkliliklar goérityorsunuz? Ev hizmetinde ¢alisan kadinlar, %42
gibi biiyilk bir oranda, gevresi ile kendi ailesi arasinda 6nemli
farkliliklar goriiyordu.”

Bu farkliliklardan; ahlaksal, kiiltiirel, yagam bigimi, giyim-
kusam ve kir-kent kriterlerine iligkin olarak Sadik hanimlarin
dile getirdiklerinden baz tipik 6rnekler sdyle siralanabilir:

Ahlaksal: ‘Insanlar yozlagmis® (34 yasinda, temizlikgi); ‘ye-
ni yetigen gocuklar hep igkiyi alisiyor, gevre ¢ok kotii’ (42 ya-
sinda, temizlik¢i); ‘cocuklar daha terbiyesiz, kiyafetler agik
sagik’ (29 yaginda, temizlik¢i); ‘uzun sagh erkekler, kisa etek
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giyinenler, elele tutusanlar, opiisenleri tuhaf karsiliyorum (30
yasinda, temizlik¢i);

Giyim: ‘Kiyafet diizgiin olsun, mini olmasin’ (35 yasinda,
temizlikgi); ‘onlar agik sagik giyinir, bizim bagimiz bagl’ (49
yasinda, temizlikgi);

Yasam tarzi: ‘Yeme-igme, ikram, giyim, hobiler olarak be-
nim ailemden farklilar. Onlar caz cuzdan anlar, yabanci miizik
dinler. Sinemaya, tiyatroya, yilda bir tatile gider, istediklerini
alirlar’. (18 yasinda, ¢ocuk bakicisi); ‘orada gordiigiimii iste-
dim, beyimle tartisim, 6nce direndi, sonra o bana uyum sagla-
dr’ (34 yasinda, temizlikgi);

Kiiltiirel: ‘Geleneklere gore hareket etmek isterim, ama o
(isveren) benim kafama gore gitmez, kiiltiir farki oluyor. Bu
ortami dogal karsilamiyorum, hersey bana batiyor.” (49 yasin-
da, temizlik¢i ve ¢ocuk bakicisi);

Kir-Kent: ‘Kirdan geldik, burasi sehir, haliyle uyusmazhk
oluyor’ (27 yasinda, temizlikgi);

iste gordiikleri farklihiklari boyle dile getiren Sadik hanimlar
bakimindan en ¢ok vurgulanan ayrimlar, ahlaksal ve Kkiiltiirel
normlarda (%26); yasam bigimi ve giyim-kusam farkliliginda
(%23); kir-kent ayriminda (%19) yasanmaktaydi.

Bu soruyu igveren kadinlara da yonelttigimizde, farkli ya-
sam sekilleri oldugunu diisiinenlerin oram %95’i buluyordu.
isveren kadimnlara gore, toplumda insanlarin en gok ayristigi
yonler maddiyat ve ekonomik nedenlerdi, yani fakir - zengin,
geliri ¢ok - geliri az gibi nedenler (%80 isveren). Ayrica sosyal
yasanti (%40 isveren); egitim ve kiiltiir farki (%35 igveren) gibi
aynimlara da dikkat gekiliyordu. iki kadin grubunun gevrelerin-
deki ayrimlan algilamalarini karsilastirdigimizda; calisan ka-
dinlan en ¢ok etkileyen kriterin kiiltiirel ve ahlaksal normlar ve
degerler oldugu goriiliirken, isveren kadinlarin daha ¢ok eko-
nomik ve yasam standardindaki farkliliklara hassas olduklar
ortaya ¢tkmaktaydi.

Ote yandan, konuyu ev hizmetinde g¢alisan kadinlar agisin-
dan daha detayh irdelemek amaciyla, sadece ¢alisan kadinlara,
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modernlik ve dinden ayri ayr ne anladiklar1 ve din ve modern-
ligin bir arada yasanip yasanamayacag gibi tutum sorular1 da
yonelttik.

Hatirlanacag) iizere, modernlik ve din konusundaki goriisleri
giris boliimiinde agiklamigtik. Burada kisaca 6zetlersek; Tiirki-
ye’de iki kiiltiirlii bir yap: insanlarin hayat goriiglerinde ege-
mendir. Bir diger deyisle, toplumdaki tiim kurumlan, iliskileri,
ve yasam bigimlerini etkiler. Konumuz olan g¢ahiyma yasami
icindeki ev hizmetleri sektorii de, bu iki kiiltiirlii yapiy1 en net
bir sekilde yansitiyordu: Bir tarafta, gogunlukla kir kokenli ve
geleneksel iligkilerle daha ¢ok yiiz yiize kalan kadinlar tarafin-
dan yerine getirilen ev hizmeti; 6te yandan ¢ok farkl, kentli,
orta-iist simif bir kiiltiirii agik¢a sergileyen ‘bir ig yeri olarak
ev’ ve yine ¢ok farkl (egitimli, kendine ait geliri olan, toplum-
da daha rahat davranabilen) igveren kadinlar. Biraz 6nce isaret
ettigimiz iizere, ¢aligsan kadinlar, %42 gibi bir oranla, gevresi ile
kendi ailesi arasindaki farkliliklardan bahsederken daha ¢ok
modemlik ve/veya din kokenli kavramlara referans vermisler ve
konuyu bdyle agiklamiglardi. Bu anlamda, ¢alisan kadinlarin
modermnlik ve dini (gelenekselligi) nasil kavramlagtirdiklarini
anlamak ihtiyacim duyduk. Ayrica, ¢alisan kadinlarin igveren
kadmnlarla girdikleri is iligkilerinde ve ¢aliyma kosullarinda
pedersahi ve karsilikli saygi ve uyum beklentilerinin egemen
olmasi da, yine modemlik igindeki gelenekselligin bir uzanti-
stydi. Burada, iicretli galisma yagamu, kadinlar agisindan mo-
dern bir iligki ve yenilik iken,; bu isin ¢alisma kogullari, emek
kullamm bigimleri, igveren-isgi iliskileri de gelenekselligin
etkilerine agikt.

Genellikle “tutum sorulan”, bir galigmada degerlendirilmesi
ve yorumlanmasi en zor sorulardir. Ancak, sosyal bilim ¢ahsg-
malarinda, biitiinciil bir analiz yapmak igin, tutum, ¢aligilan
kigilerin egitim, meslek, gelir, mezhep gibi bagimsiz degisken-
leriyle beraber kullanilir. Aragtirmamizin 6nemli bir hedefi
olarak, niteliksel ve niceliksel bulgularin biitiinlestirilmesi igin,
tutum sorularina gerek duyduk. Orneklem evreni kadinlardan
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olusmuy bu aragtirmamizda; kadinlar arasindaki giyim kusam,
ahlaki degerler ve normlar, temizlik gibi konulardaki ayrimlarin
daha gii¢li hissedilecegini diisiinerek, modernlik ve din konula-
rina dair tutum sorularini 6zellikle segtik. Arastirma ekibinin
daha onceki ¢alismalarinda ortaya ¢ikan bir bulgu sunu ortaya
koymustu: Modernlik ve din kavramlari, kadinlar agisindan
Ozellikle bu ayrimlari ¢agristirmaktadir. Giindelik yasamda ve
caligma yasaminda, kadinlar daha g¢ok geleneklere dayanan bir
sosyal kontrolden etkilenirler; bu da kadinlar arasinda bazen
modernlik, bazen de din kokenli algilama farkhliklar: yaratir.

“Din” Deyince Sadik “Hanmim”larin Akillarina
I1k Gelen Tamim Nedir?

Calisan kadinlara bu konuda o6ncelikle sordugumuz soru
suydu: Din deyince aklinza ilk gelen tanim nedir? Gordiik ki
bu kadinlarin yarisma yakii din’i daha ¢ok Miisliimanlik,
Allah’a inanma veya namaz, oru¢ gibi dinin gerektirdigi pra-
tikler olarak algiliyorlar. Ote yandan, 19 kadin, din deyince
‘iyi’ insanlarda bulunabilecek kisilik 6zelliklerini anlamaktay-
di. Bu kisilik 6zellikleri “vicdanli™ insan, “diiriist’ kisi, ‘anlayis-
I1°, “insanin kiymetini bilen” Kisi olarak agiklamyordu: ayrica,
‘din herkesin kendine ait bir karardir’® diisiincesini de igeriyor-
du. Anlagilacagi gibi galisan kadinlar genelde din konusunu
onemsemekle beraber, din kavrammi insanlik’tan ayrn da dii-
sinmiiyorlardi. Gerek kendilerinin, gerekse ¢evrelerindeki
kisilerin “iyi’ insan olmasi; biraz da dinine, gelenegine, Al-
lah’ma baglilik olarak anlasilabiliyordu.

49 yasindaki giindelikgi ““A-Sadik hanim”m bu konudaki o-
lumlu degerlendirmesi soyleydi:
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“Yok gittigim yerlerde orug tutuyorsun, namaz kiliyorsun.
Higbir farklilik yok. Onlar, benim gittiklerim genellikle nama:z
kilanlari var iginde. Kiminin kayinvalidesi kiliyor, kimi gittigim
evin kadimmin kendisi kiliyor. Hi¢ de namazimiza karsi gel-
mezler. Orug tuttugum zaman, hi¢bir orucuma karsi gelmezler.
Beni o arkadaga tavsiye ederken, namazl abdestli bir insan.
Cok iyi bir insan diye tavsiye ederler yani. Hic ben bunlarda
asagilanmadim. Bana karsi koyan olmad: ve ben bunlarda ¢ok
rahatim. Isim bittigi zaman namazimi kilar 6yle ¢ikarim. Onlar
der ki bana, namazini kil 6yle ¢tk. Namazin gecikmesin. Hicbir
zaman bu sorunlarla karsilasmadim.”

Ev hizmetinin asil unsuru olan temizlik de dini bir gérev gi-
bi algilanmakta ve gerek kendi evinde, gerekse isverenin evindc
‘dini sartlara’ uygun temizlik yapmak, kadinlar igin 6nemli
olmaktaydi. Sadik hanmimlar, bu din anlayisi iginde, ¢alistig
evin ve esyalarin kendilerine emanet oldugunu ve emanetin
sorumlulugunu tagimalari gerektigini de vurguluyorlardi. Asa-
gidaki anlatimlarda altini gizdikleri hususlar; yani isverenin
evine, malina ve sunulan hizmete karsi diiriist olmalar gerekli-
ligi, ayni zamanda dini anlamlar da tasiyordu.

44 yasindaki giindelikgi “B-Sadik hanim” bu hassasiyetini
sOyle anlatmisti:

“Ayakkabiligin altin silerken bir altin igne ¢ikarttim. Cok
diiriist olucaksin. Sade evin hamnn degil, giden insan da.
Hersevine, vemene, i¢mene, eline, diline diiriist olacaksin, ¢iin-
kii herseyinin iginde girebilirsin.”

37 vasindaki aylik¢t “C-Sadik hanim™ da farkli disiinmii-
yordu:

“Birazda onlari diisiineceksin, onlarda hakli ama... bana
glivenip gidivor.”
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Sadik Hanimlar “Modernlik” ile Nasil Barist1?

Ote yandan, modernlik kavraminin ¢alisan kadinlarda ilk o-
larak neleri ¢agristirdigi da 6nemli bir soruydu. Modernlik
toplumumuzda daha ¢ok zenginlik gibi anlasildigindan ve gali-
san kadinlarin gittikleri evler genelde varlikli yerler oldugun-
dan, bu soruyla zenginlik ve modernlik arasindaki iligkinin
¢alisan kadinlarla igverenlerin iliskisini etkileyip etkilemedigini
arastirmak istemistik. Gordiik ki’>, modernlik deyince ¢alisan
kadinlarin en ¢ok akla gelen seyler; egitimli, kiiltiirlii ve gor-
giilii olmaktir. Bu kadinlar igin egitimli olmanin ayrn bir yeri
vardi. Kendilerini igverenleriyle karsilastirdiklarinda; igverenle-
rin egitimli olmaktan dolay1 islerini daha kolay hallettiklerini,
daha yiiksek gelirli islere girebildiklerini, ¢ocuklarina da ayni
sekilde daha iyi olanaklar sagladiklarini diisiiniiyorlardi. Mo-
dernlik, bu anlamda, kentin sundugu 6nemli mekanizmalardan
(egitim, meslek, gelir) yararlanilabildigi 6lgiide, kentli olmanin
olumlu_bir gostergesi haline geliyordu.

37 yasindaki aylikgi “A-Sadik hanim” bu olguyu soyle dile
getiriyordu:

“Tabii kendini yetistiren insan olduklari icin bizden ¢ok
farklilar. Girdikleri ortam, yaptiklar: is, gordiikleri saygi biz-
den ¢ok farkli. Ama benim ¢alistigim ev benim ailem gibi, ama
yine de onlarin ortanu bizden ¢ok ¢ok farkli. Ben de zengin bir
verin ¢cocuguyum. Zengin bir yerden geldim. Bir dogum giinle-
rim olsun, seylerim olsun yaparim. Onlarin inancina da saygi
duyorum. Onlar da benimkine duyar... Ama kendini gergekten
yetistiren igin biz cahiliz. Aramizda ¢ok fark var. Ben bu farki
goriiyorum. Istedigim kadar ben onlara yetismeye ¢alisayim
cok biiyiik bir fark var. Miimkiin degil. Ben Fatos hammla,
istedigim gibi, bir kardes gibi konusabilirim. O bir yere telefon
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ettigi zaman, birsey oldugu zaman bir tek telefonla hallediveri-
yor. Ben niye yapamiyorum....”

34 yasindaki giindelikgi “B-Sadik hanim” ise isverenini
giptayla tammhiyordu:

“Onlar ¢ocuklarimi ¢ok giizel yetigtiriyorlar. Hep paraya
dayanmiyor bu igler. Ee, tabii, adam gotiiriiyor, 6gretmen tutuyor
evine, dershanelere gonderiyor, baska bir seyler yapiyor. Ama
ben onu yapamiyorum. Ne yapayim ¢ocugumu kandiriyorum.
Cocugum sana sunu verecegim bunu verecegim. Sen sunu yap,
bunu yap. Sana sunu alacagim tatilden once, boyle bir kandir-
maca, kovalamacaylan yetistiriyorum gocuklaru....”

Arastirmamizin bu bdliimiindeki modernlik tanimlarinda
ortaya ¢ikan ikinci kategori ise, modaya uyma ve agtk giyinme
olarak gozilkmekteydi. Yukarida belirttigimiz gibi ¢alisan ka-
dinlar igin, giyim - kusam da kendilerini, gevreleri ve igverenle-
riyle kiyasladiklari bir kriterdi. Bu anlamda, modernlik daha
modaya uygun, ama gelenege aykir1 ‘agik - sagik’ giyinme ola-
rak tanimlanmisti. Modernligin zenginlik anlamina gelmesi
ancak iigiincii kategori olarak karsimiza ¢ikmaktaydi. Calisan
kadinlar igin, modernlik daha kolay yasam ve giizel ev esyalari
olmakla beraber, sosyete tipi bir zenginligi ¢agristirdigindan,
aslmda olumsuz anlamlar da igeriyordu. Bir diger deyisle, her
iki kategoride, kadmlarin igsverenlerini biraz da ‘geleneginden
uzaklagmig’ ve ‘sonradan gormiis, yeni zengin® gibi ve olumsuz
algiladiklarini diistinebilirdik.

44 yasndaki giindelik¢i “C-Sadik hanim”m bu konudaki
yaklagimi ilgingti:

“Ben bagsortilii aligmisim. Ben bunu birakamam. Onlar da
bagi acik alisnug, bacak agik alisnus. Onlar da onu birakamaz.
Ama értililiikte, aciklhkta hi¢ birsey yok. O onun kalbinde bir
sey. Kalp onemli, baska bir sey yok.”

49 yasindaki giindelikgi “D-Sadik hanim” ise daha ilging bir
yaklasim sergiliyordu:

“Ankara’ya gelmeden agiktim. Basortii kullanmazdim, kisa
giyerdim. Beyim de sikmazdi. Ankara’ya gecekondu semtine
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geldim. Baktm, buramn, gecekonduda oturanlarim kendimden
o kadar asag gordiim ki. Pasaklilar, evleri ¢ok pis ..... Bir
zaman sonra kapandim (“Gecekondululardan kendini ayirt
etmek i¢in” kapandigini soyliiyor!). Ama bu kapalihg: bir za-
man kendim de kabul edemedim.”

Modernligin olumlu ve/veya olumsuz anlamlarinin istihda-
ma yansimasi, ¢alisan kadinlar agisindan geligkili duygular
yaratabilir. Bir anlamda, giindelik¢i kadinlar, modernligin ge-
tirdigi ve igveren kadinlarda yansidigini diisiindiikleri egitimli-
lik, kiiltiirliilik gibi 6gelere saygi duyarlar ve belki de yaptig
hizmeti bu anlamda degerli bulurlar. Egitimli bir igveren kadi-
nin daha hosgoriilii, comert, demokratik olma ihtimali yiiksek
olup kadinlarin iyi bir igveren beklentilerine uygun diiser. Mo-
dernligin olumsuz anlamlari olan agik giyinme, igki, sosyete,
sonradan gorme bir zenginlik ise; giindelik¢i kadinlarin bu iste
¢aligmaktan duyduklan diisiik prestij, statii ve buna bagh ezik-
ligi artirici bir faktor olabilir. Ayrica, modernligin olumsuz
anlamlari iki grup kadin arasinda bir gesit ‘gizli* ¢eliski yarat-
maktadir; bu da ise ‘ge¢ gelme’, ‘bastan savima yapma’ seklin-
deki protesto davraniglarini, ¢alisan kadinlarin géziinde mesru-
lagtirmaktadir.

Alevi/Siinni olmanin ¢alisan kadinlar arasinda din ve nmo-
dernlik anlayiginda farkh algilamalara yol agacagini diisiindiik:
bu nedenle, gapraz tablolar diizenledik: Din tanimlari, Alevi ve
Siinni ¢alisan kadinlar arasinda bir farklilik yaratiyordu. Din
tanimm n; Miisliimanlik, islam, Allah inanci ve dinin gerektir-
digi pratikler olan namaz ve orug seklinde algilanmasi, daha
¢ok Siinni kadmnlar arasinda yaygindi. Buradan devamla, temiz-
ligin dinin sarti olarak anlagilmasi, kendine emanet edilen eve
ve esyaya nankorlilk yapilmamasi gerektigi de, agirlikli olarak
Siinni kadinlar tarafindan ifade edilmekteydi. Ote yandan, dini
vicdanhlik, anlayislilik, insanin kiymetini bilme seklindeki
kigilik 6zellikleriyle tanimlayanlar ise daha gok Alevi kadin-
lard:.
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Caligan kadinlara en son olarak, din ve modernlik kavramla-
rinin, kendi tanimladiklar sekliyle, birbirine ters diisiip diis-
medigini sorduk.”® Sadik hanimlarin yarisi (75 kadin) her iki
kavramin da bir arada yasayabilecegini, ters diismeyecegini
sOyledi. Kadinlarin yine yarisi da dini sartlarin gerektirdigi
pratikler ile modernlikten anlasilan, 6rnegin egitimli, gorgiilii
olmak, modaya uymak, zenginlik gibi toplumsal faktorlerin
birbirine uyum saglayabilecegini diisiiniiyordu. Bir diger de-
yisle, bu kadinlar hem geleneksel hem egitimli olup, modaya
uygun giyinme ve zenginligin beraber olabilecegini kabul edi-
yorlard. Isverenlerinin farkli yasam tarzlarini da boyle yorum-
luyor ve benimsiyorlardi.

Ote yandan, 38 kadin ise din ve modernlik kavramlarinin
birbirine ters diistiigiinii, beraber yagayamayacagini s6ylemisti.
Bu kadinlar, 6zellikle giyim kusam konusunda hassastilar; din
ile agik giyinmenin beraber kabul edilemeyecegini vurgulamig-
lardi. Bu kadinlar igverenlerin giyim tarzini, evde gocuklari ile
olan iligkilerini de din ile uyumlu gérmiiyordu. Ancak igverenin
ev yasamina karismamak konusunda dikkatliydiler.

Bu tip kadinlardan 53 yasindaki giindelikgi “E-Sadik hanim”
evin hanimini §6yle kiniyordu:

“Tabii ona soyliyorum. Abla ayakkabilarim silsin (evin ¢o-
cugu). Ayaklar ile giriyor, geziyor. Simartiyorsun diyorum.
Ama o dadiyo ki, ne yapayim?..” (53 yasinda, giindelikgi).

34 yasindaki giindelikgi “F-Sadik hanim” ise olaya daha me-
safeli bakiyordu:

“... Zaten ben oraya ig¢i olarak gidiyorum. Benim gorevim,
(temizlik) yaparim. Ben onun (isverenin) ¢ocuk yetistirme tar-
zina karisgamam. O da benimkine karisamaz. Ben kendime gore,
biz koyliyitk. Kendi diizenimde ben yetistiriyorum. Tutup ta
onlar gibi yapamam ki..."”

% Bkz. EXLER béliimii: Tablo 31
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Calisan kadinlarin galistiklari ev halki ve igverenlerini ken-
dilerinden ¢ok farkl olarak algiladiklari, din ve modernlik ta-
nimlai1 iginde ortaya ¢ikmigti. Daha 6nce de, iki grup kadinin
bireysel ve toplam hane halki gelirleri, egitimleri, es ve gocuk-
larinin egitimleri ve mesleki statiileri incelendiginde, yapisal
farkliliklarin belirgin olarak ortaya ¢iktigini gormiistiik. Oner-
melerimizde, ¢alisan kadinlarin bu farkliliklardan etkilenecek-
lerini ve kendi yasamlari ile aile fertlerini de bu sekilde yon-
lendirmek isteyeceklerini 6ngdrmiistiik. Ancak, bulgularimiz bu
Ongoriimiizii dogrulamadi. Giindelik¢i kadinlar, farkhiliklarin
bilincinde olmakla beraber, bunlari hedef se¢me gibi bir egilim
icinde degildiler; ¢iinkii kendi kosullarini ve olanaklarini da
gercekei bigimde degerlendirebiliyorlardi. isverenlerin yasam
standartlarinin ve bunun getirdigi yasam tarzinin; ne kendi
maddi olanaklarina, ne de kendi yasam felsefelerine, adetlerine,
goreneklerine uymadigini kabullenmislerdi. Calisan kadinlarin
da hedefleri vardi; ancak bunlar kendilerine uygun gordiikleri
ve gergeklesmesi imdimkiin olabilecek hedeflerdi...
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VIII
EV VE BURO
HIZMETININ
GELECEGINE YONELIK
BEKLENTILER

Giindelik¢i Kadinlarin isin Gelecegine Doniik
Beklentileri ve Hizmetin Iyilestirilmesi

Ev ve biiro hizmetinde ¢alisan kadinlara; yaptiklar isin ge-
lecegi, ne kadar devam etmek istedikleri ve bu iste gelecek
garantisini arttirmak igin neler yapilabilecegi hakkindaki dii-
stincelerini sorduk. Bu sorulardan gelecekle ilgili alinan ce-
vaplardan 6nemli bir bulgu so6yleydi: Kadmmlarin % 97’si yap-
tiklan iste higbir gelecek garantisi gérmiiyordu. Kadinlara gore,
sigortasiz bir i olmasi dolayisiyla boyle bir hizmette gelecek
garantisi olamazdi. Ote yandan, bu iste gelecegin yegane ga-
rantisi olarak, sigortasinm bulunmasi anlasiliyordu. Kadinlara
ilk olarak bu iste gelecek garantisini nelerin arttirabilecegi so-
rulduk. Daha sonra, tek tek egitim, kurs, ¢alisgma kosullar,
ticret, iste diizenlilik gibi faktorlerin isin gelecegine katkisi olup
olmayacagini da sorduk. Ilk soruya yanitta 77 kadin (%51)
sigortalanmak istegini dile getirdi. 12 kadin (%8) gelecegi ga-
rantilemek ve daha iyilestirmek igin egitim goérmenin gerekli
olduguiu sdyledi. 28 kadin (%19) ise bu isin gelecek garantisi-
ni degistirmenin miimkiin olamayacagini, ‘bdyle gelmis boyle
gider’ sozleri ile ifade etmisti.

Bu sorudan sonra egitim, kurs, ¢alisma kosullari, iicret ve
diizenli i, “igin gelecegini iyilestirme ihtimali olan faktorler”
olarak tek tek soruldu. Kadinlar isle ilgili bir kurs gormek, ise
yonelik egitim almak gibi Onerilere pek ilgi duymadilar. 107
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kadin (%71) ise yonelik herhangi bir egitim veya kurs istemi-
yordu. Geri kalan 43 kadin (%29) ise ancak rahat ¢alisma ko-
sullar getirecegi i¢in (21 kadin), diizenli bir is ve gelir saglaya-
cag igin (12 kadin), yiiksek iicret saglayacag: igin (10 kadin)
egitimi isteyebileceklerini ifade etmisti. Burada, kadinlarin
onemle vurguladiklar mesaj suydu: ‘Kadinin zaten dogal go-
revi’ olan islerle ilgili bir kurs gérmesi gereksizdir. Bu diisiince
ile ilgili sohbetlerimizde (odak gruplarimizda) yapilan tartig-
malardan anlatimlari yukarida aktarmistik. Aslinda ¢alisan
kadmlarin temizlik, gocuk bakimi, yemek gibi konularda kendi
gelistirdikleri kriterler vardi ve bunlarin dogruluguna inanmak-
taydilar. Hatta, yine yukarida belirttigimiz gibi, bazi kadnlar,
igverenlerini de bu kriterlere uymaya zorluyor ve basarili da
oluyorlardi. Isverenlerin, alistigi kadini kaybetme korkusuyla,
¢alisan kadinin temizlik kriterlerini kabullendigi de yukaridaki
orneklerde vurgulanmisti. Dolayisiyla, isle ilgili egitim; ya
kadinlarin kendi gelistirdikleri kriterler (biraz da din ve gele-
neklerden etkilenen kriterler) ya da bazi igverenlerin kendi 6zel
isteklerini benimsetmek iizere verdikleri sinirli bilgiler gergeve-
sinde sekilleniyordu; ve bundan daha fazlasi, ¢ogu ¢alisan ka-
din tarafindan gerekli bulunmuyordu.

Ote taraftan, isveren kadinlara ise daha iyi hizmet almak
isteyip istemediklerini ve daha iyi hizmet alabilmek i¢in nelerin
yapilabilecegini sorduk. Cogu isveren (61 isveren) su anda satin
aldiklari hizmetin iyilestirilmesine taraftardi. Daha iyi hizmet
icin daha yiiksek bir iicret ddenmesi de yine ¢ogunluk (47 isve-
ren) tarafindan olumlu- bulunmustu. 34 isveren, hizmetin iyiles-
tirilmesi igin, hizmeti veren kadinlarin egitiminin 6nemli oldu-
gunu belirtmisti. Ayrica 17 isveren kadin da, bu giindelikgi
kadinlarin orgiitlenmelerini savunuyordu. 14 isveren kadin da
evin haniminin yeni araglar alarak giindelik¢i kadinlari bilgi-
lendirmesinin yararli olabilecegini vurguladi. 9 igsveren kadin
ise bu hizmetin geleceginin kendilerini ilgilendirmedigini soy-
ledi. Goriiliiyor ki, igverenler agisindan bakilinca egitim dnem
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kazanmakta ve hatta bunun getirecegi iicret artisi da, biitgelerini
¢ok sarsmamak sartiyla kabullenilmekteydi.

Burada “egitim”, ise yonelik egitim olarak anlagiimali. Bu
tiir egitimin kapsamina, daha somut olarak, isteki verimliligin
nasil arttirilabilecegi, bilingli malzeme kullanimi ve tasarrufu,
temiz ve ayni1 zamanda diizenli ig yapma teknikleri, teknolojik
olarak gelismis ¢esitli makinelerin kullanimi, degisik temizlik
teknikleri (hali, cam, koltuk, kirilacak esya ve hassas aletler
gibi), cocuk bakimi konusunda ve 6zellikle gocuk egitimi konu-
sunda bilgilendirilme, sadece gesit olarak degil, kalite ve besin
degerlerine gore yemek pisirme gibi konular giriyor. Bu arada,
dogal olarak ¢ogu heniiz ilkokul mezunu olan ¢aligan kadinlarmn
oncelikle diizenli-kalici bir is igin okul egitimlerinin de bu ara-
da yiikseltilmesi ve en azindan orta egitim diizeyine ge¢meleri
on kosul oluyor. Ancak ise yonelik egitim, isverenlerin daha iyi
is talepleri ile daha yayginlasabilecektir. Calisan kadinlar ise
egitimi ancak daha yiiksek iicret ve daha rahat ¢aligma kosullari
saglayabilecekse istemektedirler. Burada iki grubun taleplerinin
bir diizeyde ¢akismasi s6z konusudur ve is egitimi verilirse her
iki grupta bunun gerektirecegi fedakarliga razi olabilecektir.
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Giindelik¢i Kadinlarin
Ise Devam Etmekle Ilgili Goriisleri

Peki, giindelik¢i kadinlar bu isi daha ne kadar siirdiirmeyi
diisiiniiyorlardi? Calisan kadinlarin biiyiik bir béliimii, yani 70
kadin (%46) yaptiklan ise giigleri yettigince, 16 kadin (%]11)
ise ¢alismaya ihtiyaci oldugu siirece, yani maddi sikintilari sona
erene kadar devam etmeyi diisiindiiklerini s6yledi. Esi ve/veya
¢ocuklari iyi bir ig bulana kadar bu iste galisacagini sdyleyen 17
kadin (%]11) bulunuyordu. Bazilari da, yani 19 kadin (%13), bu
isin ne kadar siirebilecegi konusunda higbir karar verememisti.
Sadece 5 kadin, sigortah bir is bulana kadar bu ise devam et-
meyi diisiinilyordu. Kadinlarin bu ise devam etmekle ilgili siip-
heli ve kararsiz tutumlarinin, bu isteki gelecek garantisinin hig
olmadigini diisiinmelerinden etkilendigi goriilmekteydi. En
biiyiik kategori olan ‘giicii yettikge’ kelimeleriyle yapilan izah
ise, hastalik, is yapamaz duruma gelme, yashlk gibi durumlan
ifade ediyordu.

37 yasindaki giindelik¢i “A-Sadik hanim” bu konuda epey
dertliydi:

“Ben bugiin burada iyi kotii ¢alistyorum, ama yarin ne yiye-
cegim, bir de o var. Benim yashligim ne olacak? Kim bakar
bana?Eskisi gibi aile bagt da yok simdi. Insamin kendi yiikii
kendine agir geliyor, kendine yetmesi lazim. Birtakun gelecck-
leri hazirlamak gerekiyor. Nasil hazirlayacagiz? .... Ben si-
gortali olunca kag¢ yasinda emekli olacagim? Caligirsam kag
sene c¢alisacagun? Peki benim gelecegim ne olacak? Hadi,
Allah gostermesin beyime bir sey oldu veya isten ¢ikardilar.
Yani bu tiir sorunlarinuz gok bizim *

Yine 37 yasindaki giindelikgi “B-Sadik hanim” da ¢aresizli-
gini anlatiyordu:
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“... Iste simdi ben aylik iicretimden hicbir zaman kopmam.
Ne kadar az verirlerse versinler kopmam. Ama bir azarl soz
konugsunlar o ¢ok giicendirir...”

40 yasindaki giindelikgi “C-Sadik hanim” ise sigorta olarak
cocuklarini gériiyordu:

“..Cocuklarim ne zaman okur da beni kurtarwrsa o zaman
birakirim. Yani boyle Allah bir hastalik vermezse g¢ocuklar
okuyana kadar siiriinecegim. Ama kocamin giicii yetmez ne
yapayim? 95 milyon bu sene ben ¢ocuklara kurs parasi édiiyo-
rum. Bunu nereden éderim?”’

49 yasindaki giindelik¢i “D-Sadik hanim” yaptig1 isi birak-
maya niyetli degildi:

“Ben birakmay! diiginmem. Imkanim olduk¢a, saghgim ye-
rinde olduk¢a ¢alisacagim ... Ben para kazanmayi seviyorum ...
Cantamda eger 1.5-2 milyon asag olursa hasta oluyorum...
Alistik, istedigini aliyorsun.”

Orneklemdeki kadinlarin yas durumlari ile bu ise devam et-
me veya birakma istekleri arasinda bir iliski olabilecegi diisiin-
cesi ile yaptigimiz gapraz tablo, degisik yas gruplarindan ka-
dinlar arasinda anlamli bir farkhlik gostermemisti. Yine de,
giicii yettikce bu ise devam edeceklerini sGyleyenler, daha gok
35-44 arasindaki orta yas grubunda yer aliyordu.
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Giindelikgilik Ne Denli Giivenli Bir I§?

Ev ve biiro hizmetinin diizensiz-gegici is sektoriindeki ilis-
kileri iginde sekillendigini daha 6nce belirtmistik. Bu sektorde
en 6nemli olan sey, is¢i ve igverenin aralarinda bir araci kurum
veya Orgiitlenme olmadan bir araya gelmeleri. Hizmeti sunan
da, hizmeti satin almak isteyen de diizenli-kalici isgiicii pazari-
nin disinda, tanidiklar, arkadaslar, akrabalar aracihigiyla igini
veya is¢isini bulur. Dogal olarak bundan sonra gelisen is iliskisi
sadece bu tanidik, arkadas agindan giivence alir. Bu sektorde
yer alan hizmetlerin sigorta dahil bir giivenceleri olmadig,
ticretlerin ve yan 6demelerin diisiik oldugu, isten ¢ikarmalara
karsi yasal diizenlemelerin olmadigi g6z 6niine alinirsa; aras-
tirmamizdaki ¢alisan kadinlarin ev ve biiro isinin geleceginden
pek fazla bir sey beklememe nedenleri daha anlasilir hale gelir.
Daha once belirttigimiz gibi, bu kadinlarin %901 bu isin ileriye
doniik giivencesi ve %88’i can giivenligi olmadigini diisiinii-
yorlardi. Kadinlardan gogunlugu kocalarinin/babalarinin sigor-
tasina bagliydr (%64). Ornegin, kocasi bir apartmanda tam
maagh ve sigortali olarak ¢alisan kadinlar, kendilerinin sigorta-
stz olmasint ¢ok dnemsemiyorlardi. Kocalarinin veya ¢ocukla-
rinin giivenilebilir, gelecegi olan bir isleri varsa, kadn lar kendi
islerini gegici olarak goriiyor; sigortalanma konusunda pek
israrct olmuyorlardi.

Calisan kadinlarin isle ilgili giivence beklentilerinin ¢ok dii-
siik olmasindaki en biiyiik etken sigortasizliktir. Ayrica, kadin-
lar is yaparken, i riskine karsi da higbir giivenceleri olmadigmn
vurgulamislardi. Ornegin, cam silme konusu kadmlar igin hig
bir giivenlik 6nlemi almadan yapilan tehlikeli bir isti. Evdeki
cesitli aletlerle yapilan islerde elektrik garpmasi, merdivenden
diisme, 1slaklik dolayisiyla hastalanma gibi is riskleri de dile
getirilmisti; ama bu konularda da higbir giivence yoktu.

Arastirma sonuglarini giivence agisindan degerlendirirken;
sadece evdeki is esnasindaki tehlikelerden Gte, bir de yasam

136



giivencesini 6lgmek amaciyla bir endeks gelistirdik. Bu endeksi
olusturan kriterler; sigorta, iicretli galistig1 siire ve g¢alisan ka-
dinlarin kisi bagina diigen hane halki gelirlerinin ortak bir de-
gerlendirmesiydi. Bu kriterleri su amagla segmistik: Bunlarin
her ii¢ii de kadinlarin ¢galigma yasamina iligkin giivence veya
giivencesizligi 6lgen kriterler olarak ortaya ¢ikiyordu. Yukarida
anlattigimiz gibi, sigortasiz olma, kadinlarin gelecek beklentisi-
ni olumsuz yénde etkilemekteydi. Aym sekilde, iicretli ¢alig-
tiklan siire kisa ise, bu kadinlar kendilerini i pazarinda daha
giivencesiz buluyor ve igverene daha bagimh oluyorlardi. Ha-
nede kisi bagina diigen gelirin diisitk olmas ise, yine bu kadin-
larin, buldugu isi degistirmeme, her sart1 kabullenme gibi so-
nuglar dogurmaktaydi. Bundan dolayi, her ii¢ kriterden alinacak
degerlerin; giindelik¢i kadinlarin isverenle olan iligkilerini,
yaptiklan ige devam edip etmeme konusundaki kararlarini, igin
gelecegine bakiglarim etkileyecegini diigiinmiigtiik.

Her ii¢ degiskeni de, 6nce kendi iginde en az giivenceden en
¢oga dogru diizenledik.”’

Bu ii¢ degiskenin ortak degerlendirilmesiyle (degerlerin
toplami) elde ettigimiz giivence endeksine baktigimizda gérdiik
ki®®, gahsan kadinlarin ¢ogunlugu (123 kadin) giivence belirten
kriterlerden diisiik (2) veya orta (3) deger almigtir. Buna kargi-
hk yaniya yakim da diisiik veya gok diisitk (1) giivenceli bir
konumdadir. Bu sonuglar, kadinlarin ¢ogunlugunun sigortasiz,
kisi bagina diigen hane halki geliri diisiik ve iicretli ¢alistiklar
siirenin de, goreceli olarak kisa oldugunu gésteriyordu. Giiven-
ce endeksiyle kadinlarin ‘ise devam etme sartlar’’ ve ‘igveren-
lerden beklentileri’ gapraz tablolarda da incelenmisti. Istatistik-
sel olarak anlamli bir sonu¢ vermemekle beraber, degiskenlerin
arasinda bazi egilimler 6nemli goriilmiistiir. ‘Ise devam etme’

°7 Bu diizenlenme iginde sigorta degiskeni; EKLER bdlitmiinde (196.
Ve 197. Sayfalarinda yer alan “Sigortali olmada farkhlasmalara
iliskin tablo”daki gibi siralanmgtir.

%8 Bkz. EKLER béliimii: Tablo 32
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ile giivence endeksi arasinda goriilen, giivence endeksinden
diisitk deger alan (2) kadinlar, en ¢ok ‘giicii yettikge’ bu ise
devam edecegini sOylemekle beraber, ikinci biiyilk kategoriyi
‘zengin oluncaya kadar’ devam edecegini s6yleyenlerin olus-
turmasi, bazi kadinlarin isin gelecegine halen iimitle baktigina
isaret edebilirdi. Yine giivence endeksi ile ‘igverenlerden bek-
lenti’ iliskisine bakildiginda, giivence endeksinden diisiik de-
gerler (2 veya 3) alan kadinlar ile yiiksek deger alan (4) kadin-
lari kiyasladigimiz da; kadinlarin giivence endeksinde aldigi
deger yiikseldikge (kadinin ve ailesinin maddi durumu iyilestik-
¢e) isverenlerinden beklentisi yiiksek iicretten ziyade, iyi dav-
ranis gibi, is ortaminin iyilesmesine yonelik bir beklentiye do-
niisiiyordu. Ancak, giivence endeksinde yiiksek deger alan ka-
dinlarin sayisinin ¢ok diisiik olmasi, bu sonucu giiglii bir sekilde
genellestirme olanagini kisitlamaktaydi. Bu durum, daha 6nce
vurgulanan bir olguyu, yani yash kadinlarin yiiksek iicrete 6-
nem vermeleri saptamasini da ortadan kaldirmiyordu.

Bilesik giivence endeksinin dogal olarak yasal diizenleme-
lerden dogacak haklar ve sigortalilik hakki gibi formel giiven-
celerin yerini tutmasi diisiinilemez. Ote yandan, giivencesiz ve
belirsiz bir is ortaminda kadinlarin kendilerine giivence sagla-
yabilecek bazi mekanizmalar, stratejiler uygulamalari da bekle-
nilmesi gereken bir sonugtur. Kadinlar uzun siire ve muhteme-
len ayni igverenle galigtiklari siirece ve maddi konumlarinda
iyilesme oldugunda (hem ailenin genel maddi durumunun iyi-
lesmesi, hem de kadmin iicretinin yiikselmesi) kendilerini
giivence altinda hissetmekteydiler. Daha da 6nemlisi, kadinlar-
dan bir ¢ogu kocasinin sigortasi olmasi durumunda, kendinin
sigortali olmasini gereksiz gorebilmisti. Bu tiir giivence duygu-
su yaratan mekanizmalar ve daha 6nceki boliimlerde vurgula-
nan igverenle paternalist iliskilere girmek, ‘aileden biri olarak
kabul edilmek’ ¢abalari, her ne kadar formel olarak kabul edi-
lemese de, kadinlar igin 6nemli bir giivence olusturmaktaydi.
Daha oOnce de tartistigimiz iizere, ev hizmetinin yasal diizenle-
meler i¢ine alinmasiyla, bu tiir kisisellige dayali, enformel ve
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isciyi igverene kayitsiz, sartsiz tabi olmaya zorlayan ilisgkiler
ortadan kalkabilecektir.

Ev ve Biiro Hizmetinde Calisan Kadinlar,
Temizlik Sirketlerine Nasil Bakiyorlar?

Ev ve biiro hizmetinde ¢alisan kadinlara, 6zel sektérde yeni
yeni gelismeye baslayan temizlik sirketleri hakkinda da sorular
yonelttik. Bu kadinlardan, 6zellikle geng olan bir kagi, daha
evvelden bazi sirketlerde ¢ahsmis olduklarini sdylemislerdi.
Bazi kadinlar da arkadas/tanidik/komsularindan sirketlerde
¢ahsildigini duymuslardi. Kadinlar, sirketler araciligiyla g¢ahs-
mayi, bu bilgilere bakarak degerlendiriyorlardi. Hem kendi
¢alismis olanlar, hem de arkadaslari/komsulari ¢aligmis olanlar,
sirketler araciligiyla galismaya olumlu bakmiyorlardi. En basta
gelen sikayetlerden biri, iicretin azhig, sigortasizlik ve/veya
iicretin zamaninda 6denmemesiydi. Ucret 6demelerinin iki iig
ay geciktigi durumlardan dahi s6z edilmisti. Temizlik sirketleri
arasinda ciddi sayilabilecek firmalarin sayisi ¢ok azdi; az sayi-
da ig¢i ve sermayeyle bu ise kalkisip sonra iflas eden ve is de-
gistiren firmalar ¢gogunluktaydi. Dolayisiyla, bu tip firmalarla is
yapan kadinlarin sigortalari 6denmiyordu; iicretleri ¢ok diisiik
belirleniyor ve 6demeler bir kag ay gecikerek yapiliyordu. Daha
da kétiisii, ciddi olmayan firmalarin sik sik is degistirmeleri
veya iflas etmeleri nedeniyle, galisanlar igsiz ve giivencesiz bir
sekilde ortada birakiliyor ya da baska bir sirkete devrediliyordu.

Kadinlarin sirketleri kuskuyla karsilamalarinin bir nedeni de
‘giivenilir’ isyeri arayisiydi. Yukarida agikladigimiz gibi, gele-
neksel sosyal kontroliin egemen oldugu bir toplumda; bu ka-
dinlarin hem kendilerine hem de kocalarina ve gevrelerindeki
kisilere, ‘namusuyla’ ¢alisacag) bir isyeri garantisini saglamasi
gerekiyordu. Temizlik girketleri araciligiyla bulunan igyerleri-
nin bu agidan pek giivenilir olmayacagini diisiinmekteydiler.
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Kadinlara gore bu giivensizlik iki nedenden kaynaklaniyordu:
Birincisi, temizlige gidilen degisik evlerde ortam tammyorlar-
di; kim oldugu belli olmadan gitmenin verdigi bir rahatsizlik
s6z konusuydu. Ikincisi ise, genellikle ev ve biiro temizligine
bir ekip halinde gidildiginden, ekipteki erkek elemanlardan
¢ekinilmekteydi. Sohbetlerimizde (odak grup ¢alismalarinda),
benzer vurgular yapilmisti.

36 yasindaki giindelikgi “A-Sadik hanim” temizlik sirketleri
igin sunlari s6ylemisti:

“Temizlik sirketi Ziraat Bankasina ¢ayci olarak soktu. Ucret
veriyorlar, asgari iicretten. Senin yol parani, yemek parani
onlar kendi ustlerine alnnyorlar. Daha da alti karis suratlari
var.”

34 yasindaki giindelik¢i “B-Sadik hanim” arkadasinin “‘iic-
retini veriyorlar” degerlendirmesine itiraz etmisti:

“Oyle deine, sirkette olup ta; bak ben bir giin iicretimin far-
kimi vermediler. Geliyor oramin devamli adam parasimi alip
hizlerinki gelmiyor. Sinirlendim ... Sirketten onlarin biiyiik bir
haylart varnug, adam 30 - 60 yasinda, dedim ki, Y. Abi. Bunlar
henim paranu vermiyorlar hakkinu istiyorum, dedim... Yavrum,
dedi, parandan bagka bir ihtiyacin yok nw, direk adam bana.
Kibarca anlattim, ne ihtiyacim olacak benim, dedim. Benim
purama ihtiyacim var, bagka bir ihtiyacim yok. Tamam sonra
bu hakkum aldim. Bekledim ayin basini,ayligimi aldim ve isi
biraktim. O adam o sozii sdylemeseydi belki kalabilirdim. Ben
yerine gore 13 ginde bir erkeklerle ¢aligsiyorum... Daha bana
patron onu dedikten sonra, obiir isgiler ne yapardi. Ben orada
banyoyu da temizliyorum, tuvaleti de, bir gelse bana bir sey
etse, beni kim kurtaracak. Adamlar anlasti nuydi, yani, sirket
isi hig te iyi degil, bence ...”"

Temizlik sirketleri araciligiyla bulunan islere karsi duyulan
rahatsizliklar, bir dereceye kadar, biiro hizmetinde g¢alima
konusunda da tekrarlanmigti. Her ne kadar ‘kolay’, ‘getir-gotiir
isi’ olarak algilansa ve istense de, bu tiir isler ig¢in, 6zellikle
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sosyal kontrol agisindan giivenilemeyen bir ortam olabilecegi
endisesi hakimdi. Dolayisiyla, kadinlarin tanidiklar araciligiyla
bulunan ev hizmetini en fazla tercih ettikleri soylenebilir.
Orneklemi belirlemek iizere yapilan tarama anketlerinde biiroda
¢alisan kadin sayisinin diisiik olarak ¢ikmasi da, kadinlarin biiro
isini pek tercih etmediginin bir gostergesi olarak alinabilir.

27 yasindaki geng giindelikgi “C-Sadik hanim” biiro hizme-
tini s0yle degerlendiriyordu:

“Temizlik isi degil mesela, getir - gotir, oturdugun yerde
telefona bakturiyorlar. Ne biliyim ben ufak tefek bir seyler,
mesela dosya indirip, ¢ikariyorlar. O tir seyleri, yani bir yere
(bir sirkete) bagh olarak yapmak isterim... Rahat boyle, masa
basinda oturacagim, hem elimin igini yapacagim, hem de otur-
dugum yerden para kazanacagim.”

Oysa 53 yasindaki gormiis gecirmis giindelikgi “D-Sadik
hanim” hig de ayni fikirde degildi:

“Hayr, iki tane sirkete aldwrsalar, yine de ev isini birakip
gitmem. Sirket iyi bir sey degil ... telefon elimde de otursam, ev
islerini birakmam.”

Konuya ayrica, bir de temizlik sirketleri agisindan bakmanin
yararh oldugunu diisiindiik. Béylece kiigiik bir 6rneklemde (5
sirket) sirket sahipleriyle’ goriistik. Temizlik sirketlerinin, ev
hizmeti sektoriindeki gelismenin gelecegini belirleyecek bir
kapasitesi oldugu sdylenebilirdi. Sirket sahiplerine su sorulari
sorduk: Sirketin kurulus amaglari nelerdir? Kag¢ senedir bu
alanda galismaktadirlar? Evvelki tecriibeleri nelerdir? Nigin bu
ise yonelmislerdir? Ne gibi hizmetler sunmaktadirlar? Temizlik
kriterlerini nasil belirlemektedirler? Elemanlarini nereden bul-
maktadirlar? Egitim veriyorlar mi? Bu gériismelerden gikan
sonug ise sOyleydi: Birgok temizlik sirketi sahibi, dnceden bu
konuda bilgileri olmadigi halde karli bir alan oldugu ve serma-

7 Ayrica temizlik hizmeti alan bazi kamu isyerlerinin yoneticileriyle
goriigmeler yapilmistir. Elde edilen bilgiler arastirma gergevesinin
disinda kaldig! i¢in, burada detayl verilmemektedir.
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ye gerektirmedigi igin bu ise girmislerdi. Bu tiir sirketlerde
temizlik isine yonelik denenmis kriterler yoktu; sadece is¢gi ile
temizlik isgisi talep eden kuruluslar (6rnegin, devlet kuruluslari,
bankalar gibi) arasinda bir aracihik yapiyorlard:. Isgisini isvere-
ne bir kontratla vermekte, ii¢ aylik deneme siiresini kabul et-
mekte ve bu siire iginde igveren isterse is¢iyi degistirebilmek-
teydi. Ote yandan, is¢i de araci sirketle yiiz yiize gelmeden,
dogrudan hizmetin verilecegi kurulusa sorumlu olmaktaydi.
Ucretlerini de bu kuruluslar 6demekteydiler; béylece bu tip
temizlik sirketlerinin geliri is¢i bulma karsisinda aldiklari bir
komisyondan ibaretti.

Bir baska 6rnek olarak, evlerde ve biirolarda 6zel temizlik
(hali ve mobilya temizligi, duvar silinmesi, boya-badana sonrasi
temizligi gibi) isleri i¢cin hizmet veren sirketler ele alinabilirdi.
Bu tiir sirketler, elemanlari arasinda kadin/erkek ayrimi yapmi-
yordu; elemanlarini eg/dost tavsiyesi veya gazete ilani ve miila-
katlar yoluyla ise aliyordu. Ancak, kadin ve erkek elemanlar
degiyik islerde galistirihiyordu (6rnegin kadinlar ofis temizli-
ginde; crkekler cila ve kaba islerde). Elemanlar sadece temizlik
degil, sckreterlik, ¢ocuk bakimi, ahgilik, soforliik gibi konular-
da da ise alnmaktaydi. lisilerin sicillerinin temiz olmasi-
na/sabika kaydinin olmamasina dikkat ediliyordu. Elemanlarin
diiriist ve tecriibeli olmasina da ayrica onem verilmekteydi.
Ucret 6demeleri asgari iicret diizeyindeydi. Sirket sahipleri, bu
sektoriin gelisecegine inaniyorlardi. Bu firmalarin sayisi arti-
yordu; bununla birlikte, iflaslar da fazlaydi. Ustelik uluslararasi
iiriin pazarlayan sirketlerin de rekabeti s6z konusuydu. Dolayi-
siyla bunlarin pazar paylari ve pazardaki istikrarlari agisndan
bir tartisgma yapmak kolay degildi. Bizim &rneklemimizdeki
kadinlarin daha ¢ok bu tip sirketlerde tecriibeleri olmustu. Bu
tecrilbelerine dayanarak yukarida agiklanan ve 6rneklerde go-
rillen giivensizlik duygusuiu tasiyorlardi. Su andaki gegis asa-
masinda yeni gelisen bu sektoriin, kadinlar agisindan ¢ok fazla
giivenirliligi bulunmuyordu. Hatta denebilir ki, aragtirmamiz-
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daki kadinlar, isveren kadinlar ile aralarinda olusan enformel
giivenceyi bu tip sirketlere tercih ediyorlardi.

Uluslararasi temizlik malzemesi iireten sirketlerin bolge sa-
tis temsilcileri olan temizlik sirketleri de bulunuyordu (Ameri-
kan Jani-King, Henkel). Bu sirketler esas olarak temizlik sirketi
degildi; daha ¢ok bu iiriinlerin pazarlanmasi ile ugrasiyorlardi.
Bu iiriinlerin tanitilmasi ¢abalarinin bir sonucu olarak evlere
temizlik hizmeti veriliyor ve bu iiriinler kullaniliyordu. Hatta ev
temizligi konusunda, ana sirketler tarafindan egitim programlari
da gelistirilmisti; Tiirkiye’deki temsilciliklerinde, anlagma kar-
sihiginda, 6zel egitim kasetleriyle iki hafta siireli teorik ve uy-
gulamali dersler diizenlenmekteydi. Bir diger deyisle, temizlik
kriterleri, malzemesi ve uygulanacak elemanlarin egitimi, ana
sirketler tarafindan belirleniyordu. Bu sirket sahiplerinin aktar-
diklarina gore; ciddi olmayan, sayisiz kiigiik sirket bu alanda
calisiyordu; ve bunlar, elemanlarini sigortasiz, kontratsiz ¢alis-
tirtyor ve sik sik iflas ettiklerinden elemanlar magdur oluyordu.

Su anda, biitiin bu olumsuz gériinime ragmen, 6zellikle bii-
yiik kamu igyerlerinde temizlik islerinde giderek 6zellesmeye
baglanmasi, ev hizmetinde daha uzmanlagsmis hizmet gereksi-
nimine yol agacak ve bu sirketlere talebi giderek artiracaktir.
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IX
KADININ CALISMASINA
ATFEDILEN DEGERLER
VE AILE ICINDEKI
KONUMU

Kadimin Caliymasina Atfedilen Degerler

Arastirmamizdaki ev ve biiro hizmetinde ¢alisan kadinlarin
aileleri, bu ise basladiklarinda, biiyiikk oranda yapilan isi o-
lumlu karsilamiglardi (%48). Ancak %26’lik bir boliimde ailesi
ile arasinda bu is konusunda anlasmazhk vardi; kadinlardan
%23 niin ailesi ise isin bazi yonlerini olumlu karsilamakla be-
raber bazi yonlerini de olumsuz karsiliyordu. Ornegin kadinmn
kendi evinin dignda baskalarinin temizlik isini yapmasi, olum-
suz karsilanan yoniiydii; ama ailenin maddi sikintilarimi hafif-
letmek amaci ile yapilan bir is oldugundan dolayr da olumlu
bulunuyordu. Daha o6zelinde, kadinlara “kocaniz ¢alismaniz
hakkinda ne diisiiniiyor?’ sorusunu yonelttigimizde ise; % 40
oraninda, kocalarinin olumlu karsiladig seklinde yanit almigtik.
Zorunluluktan kabul edenler %36 iken; olumsuz diisiinen ko-
calar ise sadece %13°ii teskil ediyordu. Kadmin “temizlik™
isinde ¢aliymasma kocanmn bakigmi sordugumuzda; olumlu
yanit orant %3 1°e diigmiistii. Zorunluluktan dolay1 onaylamak
orant %42; olumsuzluk orani ise %17 seklinde ortaya ¢ikiyor-
du.

Kadinlara su soruyu da sorduk: Peki siz, toplumda kadnla-
rin gelir getiren islerde ¢aliymalarim nasil karsiliyorsunuz?
Kadmlarin %55°i ‘olumlu’ yanit vermisler, ‘caligsmnlar’ de-
mislerdi. Buna karsilik %6 oraninda ‘galismasin veya az ¢alig-
sin’ diyen de vardi. Toplumda sadece ‘okumus’ kadmlarin
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¢aligmasini hog goren %15 iken; ‘mecbursa gahigsinlar’ diyenle-
rin orant %23 olmustu. Toplumda kadinlarin hangi islerde
calismasinin daha uygun olacagini da sorduk. Bu sorunun ya-
nitlar1 irdelendiginde; Sadik hanimlar, %31 oraninda, kadinla-
rin her isi yapabileceklerini; %19 oraninda 6gretmen, hemsire,
yonetici, bilgisayar gibi hizmet sektériindeki islerde galigmasi-
ni;; %13 oraninda devlet dairesinde memurluk yapmasini; %6
oraninda ise ev isi/temizlik islerinde g¢alismasini uygun gor-
miislerdi. Buna karsihk Sadik hanimlarin %8’i, kadinlara en
¢ok ev hanimhginin yakistigini; %5’i de kadinlarin yorucu
olmayan, hafif islerde ¢aligmasinin daha iyi olacagini soyle-
misti.

Ayni sorular isveren kadinlara da yonelttik. isveren kadin-
larin tiimii, kadinin ¢aligmasmn 1 olumlu karsiladigini; ve birgogu
(65 igveren), kadinm ayrim yapmadan her isi yapabilecegini
sOyledi. 12 isveren kadin, kadinlara 6gretmenlik, memuriyet
gibi “masa bagi” islerin uygun oldugunu belirtti.

19 isveren kadin, kadinlarin ¢aligmasma ekonomik 6zgiir-
liklerini sagladig: igin: ayrica 11 igveren kadin, aile biitgesine
katkida bulunduklari igin olumlu bakiyordu. Biiyiik ¢ogunlugu
(31 igveren kadin), kadinlarin galigmasini her hangi bir neden
gostermeden olumlu karsiliyordu; ama sadece 8 igveren kadin,
kadin-erkek farki olmadigini vurgulamigti.
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Kadinin Aile i¢indeki Konumu

Calisan kadinlarin aile igindeki konumlarini irdelemek iizere
hazirladigimiz sorulari ii¢ ana konuda sorduk. Bunlar sirasi ile
sunlardi: Birincisi, aile iginde, ev isleri konusundaki is bolii-
mii; ikincisi, kadimin kazancimin ev iginde nasil kullanildig ve
kadina diisen pay; iigiinciisii ise ev iginde gesitli konulardaki
kararlarda kimlerin etkili olduguydu.

Ev ve biiro hizmetinde ¢alisan kadinlar, baska islerde ¢alisan
kadinlardan hig¢ farkli olmadan, hem evde hem de disarida ¢a-
ligma yiikiinii beraber gotiiriiyordu. Giindelikgi kadinlardan
%36’s1, isten eve geldiginde ev islerini kendinin yaptigini ve
aile bireylerinden kimsenin yardimci olmadigini sdylemisti.
Kadinlardan %33’iine ise evinde kizlari yardimci oluyordu.
Buna gore, biiyiik gogunlukta kadinlar ve/veya kizlari ev isleri-
ni iistlenmislerdi. Ev islerinde kocasindan yardim alan kadinla-
rin orant %9; diger akraba kadinlardan yardim alanlar %7;
¢ocuklarindan yardim alanlar ise %7’ydi. Kadinlar hem yorucu
temizlik islerinde gahsiyor, hem de aym zamanda kendi ev
islerinde sorumluluk yiiklenmek zorunda kaliyordu. Sohbetle-
rimizde de, yani odak grup tartismalarinda da, bazi kadinlar
kocalarinin higbir sekilde evdeki islere katkida bulunmadikla-
rindan sikayet etmisti; bazilari ise kocalariyla beraber is yap-
tiklarini séylemislerdi. '

Bunlardan 37 yasindaki giindelikgi “A-Sadik hanim” tanik
oldugu 6teki hayata bu baglamda da gipta ediyordu:

“Bir giin baktim gittigim haninun beyi yemek yapiyor... Sen
de buna aymisimi yap. Hayatim kalk ¢ay yap ben de masayi
kurayim de... Yok miimkiin degil kalkmiyorum yataktan. Tamam
hayatim ¢ayr koydum dese o giin i¢in mutlu olurum. Hayat
nuisterektir. Benden yardim bekliyorsan, sen de bana yardimci
ol..”
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Oysa, 49 yasindaki giindelik¢i “B-Sadik hanim”in, durumu
benzer de olsa, kendini avutacak bir nedeni vardi:

“Benim beyim ¢ayi daha demlemedi. Beyimin elinden bir
hardak ¢ay i¢mis degilim... Ama benimki ¢ok iyidir, cebinde ne
kadar para varsa hepsini sana verir...Ben iig¢ ¢ocuk dogurdum,
hen kalkacagim da sobayr yakacagim beyim ismacak... Uvey
annc yaninda biiyiimiis ben ona bunu ¢ok gérmem.”

40 yagindaki giindelikgi “C-Sadik hanim” ise kocasina kiz-
makta ¢ok hakliydi: _

“...Abileri temizlik yapar, perde yikar. Benimkisi iki yu-
murta kiramad.... Ben isten gelirim, battaniyeye sarilnus beni
bekler sobay yakmak igin.”

40 yasindaki giindelikgi “D-Sadik hanim” ise kocasindan si-
kayetgi degildi:

“Benimki aligveris yaptirmiyor ki... Benim pazara gittigim
yok... Ben hi¢ bilmem dolapta peynir var ni yok mu? O (kocasi)
ayarlar...”

Ancak, odak grup tartigmalarinda, miilakatlarda rastlanma-
yan ve varsayimlarimizda da 6n géremedigimiz ilging bir bulgu
ortaya ¢ikmisti. Cahisan kadinlardan bazilari, ev hizmetine git-
tiginde, agir isler igin (hah, duvar, cam silme gibi) kocalarini da
beraber gétiiriiyorlardi. Ve bu husus vurgulanmisti. isverenlerin
de kocalarin is yapmasina (erkekler daha giiglii ve dolayisiyla
daha temiz is yaptiklar diisiincesiyle) itiraz etmediklerini soy-
lemislerdi.

34 yasindaki giindelik¢i “E-Sadik hanim™ bu konuyu ¢ok o-
lagan bir sey diye aktarmigti:

"Haa, gotiiriyorum. Cam silmeye, hali silmeye gotiiriiyo-
rum. Yardim ediyor. Yani, esim ¢ok anlayish. Evde de yardim
ediyor digarida da... Hali ytkiyoruz beraber, parasiyla... Benim
adam da gidecek mecbur. Ben o paray: kazaniyorum, o yiyor. O
da kazanacak, ben yiyecegim... Isim erken bitiyor, beste ¢ika-
cagima tgte ¢ikiyorum icabinda.”
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44 yasindaki giindelik¢i “F-Sadik hanim” bakimindan durum
farkli degildi:

“Komgularda, ¢evreden tamyanlar, H. Hamm isimize gel
deyip te ben gidemezsem, beyim gider ... Simdi duvar silinecek.
Duvar tek kisi ile silinmiyor. Beyimle gidiyorum. Gittigim yer
de istiyor ki, o islerin hepsi birden ¢iksin. Beyimle gidiyorum.
Duvar, hali, koltuk hepsi birden oluyor ..."

Arastirmamizda, Sadik hanimlarin evlerinde hane gelirinin
nasil harcanacagina kimlerin karar verdigini de sorusturduk.
Buna dair elde ettigimiz bilgiler séyleydi: Harcamanin nasil
yapilacagina ¢alisan kadinlarin kendileri (%34) ve aym oranda
bir grup da‘kocasiyla beraber’ (%34) karar veriyordu. %23’
hane gelirinin harcanmasinin tamamen kocalarinin  kontrolii
altinda oldugunu vurgulamisti. Calisan kadinlarin ¢ogunlugu
(%87) kazanglarindan kendileri igin bir pay ayiramadiklarini
sOylemekteydi. Kazauglarinin bir miktarini ayirabilenlerden
(%13, 20 kadin) ¢ogunlugu, kendi ufak-tefek ihtiyaglarimi gi-
dermek i¢in kazanglarinin bir kismini kullanabildiklerini soy-
lemisti (14 kadin). Ayrica 6 kadin kazanglarinin bir kismmdan
¢ocuklarinin harghklarini karsiladiklarini belirtmisti. Yukarida-
ki bulgulari destekleyen agiklamalar odak gruplarinda da tek-
rarlanmisti.

44 yasndaki giindelik¢i *“A-Sadik hanim” nasil gegindikle-
rini $0yle anlatmist:

“Benim kocam saglamaz (ailenin gegimi), hep ben sagluarim.
Ben soylerim o alw-. Digari ¢ikip bir ekmek almam yoktur... Su
bardak alinacaksa bana damsilmadan alinmaz. Alip yerine
konulmaz. Ben de ona danismayinca almam ... Para getirmenin
¢ok biiyiik bir rolii oluyor, kari - koca arasinda. Simdi benimki
onceden sana ne, kendi kazancim. ben kendi kazancimla (ku-
mar) oynuyorum diyebiliyordu. Ama simdi soylemiyor. "

35 yasindaki aylik¢r “B-Sadik hanim”m evinde ise “hayat
miisterek” yasamyordu:

“Maagsiu alir gelirim. esime veririm. Esimle beraber gide-
riz, aydan aya neyimiz lazimsa alwr geliriz. Taksitleri kendisi
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yatrir... Aldigi maas da belli, benim aldigim da belli. Geldigi
gibi gidiyor... Kendime ayirma firsat kalmiyor. Okumuslugum
olmadig icin alisverise fazla giremem. Kendisiyle alir geliriz.”

Aylik¢1 “C-Sadik hamim™in ise kocasindan ve ailesinden hig
sikayeti yoktu:

“Ben kendi paramla kendime 2 buguk senedir bir tek corap
almanusimdir, beyimin parasi, oglumun parasi, benim para.
Simdi taksitlerimiz vardwr, belirli harcanacak yerlerimiz vardir.
Evi idare benim elimdedir. Beyimin harcamasi biraz fazla ol-
dugu igin bugiin milyarlan: koy cebine aksama bulamazsi. So-
kaga ¢ikar, nerede fakir var doyurur, aksama ekmegi neyle
alacagiz der. O tip bir insan. Boldiik aydan aya. benim maa-
stmla bu, senin maaginla bunlar verilecek dedik... Giinliik be-
yimin, oglumun har¢hgmi Gyiririm. Kendimin zaten sigaram,
gazetem var. Ayin 13 'iine kadar boyle idare ediyoruz.”

42 yasindaki aylik¢i “D-Sadik hanim”in da belli ki gegimli
bir ailesi vardi:

“Bizde gelir toplanir ailece. Oglum olsun, kizim olsun bor-
cumuzu bolugtiririz. Evimizin eksigini aliriz, borglar: dagiti-
riz. Ben de gerekirse harcarim, o da gerekirse harcar... Ailece
karar veririz. Her seyi birbirimize sorarak aliriz...”

Peki ev icindeki kararlarda kimler etkili oluyordu? Bu soru-
nun yanitini bulabilmek igin giindelik tiiketim, ev-esya degis-
tirme, gocuklar ve akrabalarla iliskiler gibi konulan o6zellikle
arastirdik. Giindelik tiikketim konusundaki (giinlitk ahs-veris,
gida, giyim gibi) kararlari kadinlar kendileri veriyordu (%39)
veya bu kararlan kocalariyla beraber (%37) alabiliyordu. Ote
yandan %19 oraninda ise giindelik tilketimle iligkili kararlar
tamamen kocalarin hakimiyetinde bulunuyordu. Ev-esya degis-
tirme konusunda, kadinlarin kocalariyla birlikte karar verdikleri
on plana ¢ikmaktaydi (%46). Kadinlarin %31°’i bu konularda
kendilerinin karar verdigini sdylerken, %18 oraninda kadin bu
tir kararlarin sadece kocalarina bagh oldugunu agiklamisti.
Cocuklarla ilgili kararlarda yine %41°lik bir orandaki kadin,
kocalariyla beraber karar verdiklerini vurgulamaktaydi; %27’si
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bu kararlari yalnizca kendilerinin verdigini sdylemekte ve
%21’i ise sadece kocalarinin bu tiir konularda karar verdikleri-
ni belirtmekteydi. Ancak, akraba iliskileri konusunda, kadinla-
rin ¢ogunlugu (%56) kocalariyla anlastiklarini; %25°i kendile-
rinin karar verdiklerini ve %13’ii de bu konunun kocalarinin
kararlarina bagh oldugunu séylemisti. Buradaki bilgiler 1518in-
da, goriiliyordu ki; kadinlar, ev iginde 6nemli sayilabilecek
konularla ilgili kararlarda agirhkh olarak yer aliyorlardi. Cogu
kadinin, adi gegen konularda kocalar ile beraber karar verme-
lerinin, bu kadinlarin ¢alismalari ve hane gelirine dnemli sayi-
labilecek bir katkida bulunmalari ile ilgili oldugu diisiiniilebilir.
Nitekim, odak gruplarina katilan kadinlar da ¢aligmaya basla-
diktan sonra daha ¢ok sozlerinin gegtigini vurgulamislardi.
Yani, ¢alisan kadinlarin aile igi ortam ve iliskilerinde bir de-
mokratiklesmenin yasandigi agikga goriiliiyor.

34 yasindaki giindelik¢i “A-Sadik hanim” bu durumun far-
kinda olanlardan biriydi:

“... (kocam) farkinda olmasa, tutar da benim yataginu sa-
bahleyin toplar nu, veya bulasiginu ytkar nu? Oglen yer aksa-
ma birakabilir mesela. Evi siipirir, ¢camagirt ytkarim o asar
gotirir. Bunlar1 o yapar, ama biliyor (esi, kadinin eve katki da
bulundugunu biliyor) da yapiyor... Daha bir anlayisl oluyor,
ikimiz daha giizel anlasiyoruz. Tabii bu eve para getirmemize
bagl. Para getirmesek de soziimiiz gegiyor da, ama biraz daha
egik oluyor, o zaman. Kazandigin zaman, daha bir ¢ok gegi-
yor.”

Halbuki, 27 yasindaki giindelikgi “B-Sadik hanim” hig¢ de
sansh degildi:

“Makarna haslamasini bile bilmez. Calisirsam, soziim ge-
ger, ¢alismazsam gegmez... Geldim ki, ¢ocuklar evde... bezle-
riyle, pislikleriyle oturuyorlar... dedim ki, eger ¢alisacaksam,
sen bu ¢ocuklara bakacaksin, yoksa ¢alismam, dedim. O :za-
man, dedi ki, ben ne getiriyorsam, sen de onu ye...” (27 yasin-
da, giindelik¢i)
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Timur’'un” makalesinde kirda ve kentteki degisik aile tipleri
arasinda ataerkil, genis ailelerin en geleneksel, ¢ekirdek ailele-
rin ise en az geleneksel oldugu vurgulanir; yine bu makalede,
hanelerde gii¢ ve sosyal statiiniin erkek hane halki reislerinin
ellerinde yogunlastif1 gosterilir. Ataerkil, genis ailelerde tiim
aile fertleri babanin kesin otoritesi altinda bulunur ve tiim para-
sal ve diger kararlar babaya aittir. Cekirdek ailelerde ise kari-
koca arasindaki iligkiler goreceli olarak daha esitlik¢gidir ve
kadin bir ¢ok karara katilabilir. Timur’a goére, ailede gii¢ ve
iktidar dengeleri ve ailenin modernlesmesi, ailelerin kirda veya
kentte yagamalarindan ¢ok aile tiplerine baghdir.

Ev hizmetinde ¢aligan kadinlar arastirmamizda; aile tipleri,
genellikle Timur’un tanimladig: ¢ekirdek aile tipine uygunluk
gosteriyordu. Kari-koca arasinda daha esitlikgi iligkiler vardi.
Evde yasayan kisi sayis1 ortalama 4-5 kisiden olusan aileler,
kari-kocanin gahstif: gekirdek aile tipine denk diiser; kadin da
aile bitgesine 6nemli oranda katkida bulunur ve gii¢ ve iktidar
dengesinde kadinlar lehine bir doniigiim goriilmektedir. Bura-
dan devamla, kadinin aile biitgesindeki hesaplara, uzun-kisa
vade planlara, ¢ocuklarla ilgili rasyonel kararlara katilmalarinda
bir deger depisikligi yasanmaktadir.'®

% TIMUR, S., 1978, “Determinants of Family Structure in Turkey”, J.
ALLMAN (der.), Women'’s Status and Fertility in the Muslim World,
Praeger: New York, sf. 227-242.

1% Bkz. EKLER bolumil: Kadinlarin Calismasina Hgili Gortigler ve
Calismalarin Aile Statiilerin Etkisi / Ozet Tablo (Sayfa 199).
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SONUC

Ev isi, toplumlarin yerlesik diizene gegmesiyle baslamis ve
bireylerin kendilerini yeniden iiretmeleri anlaminda her zaman
onemli olmustur. Sanayilesme Oncesi ev isi taniminin igine
ailenin ekonomik ugraslari girse de, bugiin esas olarak, aile
bireyleri arasinda paylasilan, kendilerini bir ertesi giine hazir-
lamak i¢in harcanan toplam emek anlasiliyor. Ev isi sanayiles-
menin ve teknolojinin gelismesiyle beraber, pek ¢ok yonden,
daha teknik ve makine yogun bir 6zellik kazandi. Buna ragmen,
yine de, el emegine agirhkh ihtiyag duyulan bir is tiirii. EI eme-
gini ise, aile bireyleri arasinda en ¢ok yiiklenen evdeki kadindir;
yani es, anne, kiz gocuk veya kadin akrabalar... Yine sanayi-
lesme ile beraber, kadinlarin is giiciine giderek daha gok katila-
caklar ve kadinin evdeki isb6liimiinde konumunun degisecegi
hususu; sosyal degisim iizerine yapilan ¢aligmalarda 6ngoriili-
yor. Ote yandan, kadinn toplumsal konumu iizerine halen de-
vam eden ¢alismalar gostermistir ki, en ileri sanayilesmis iilke-
lerde de, kadinin ev disinda bir iste ¢alismasi ile kadinin evdeki
isboliimiindeki konumu pek fazla degismemektedir. Sadece
kadmn lar hem evde hem ev disinda, yani iki farkl iste istihdam
edilmek durumunda kahyorlar. Bunu yaninda, ev disinda olan
isttihdami kadina bir maddi getiri ve sosyal statii kazandirirken;
evdeki isi, kadina bir sey kazandirmiyor. Ev disnda bir iste
¢alisan kadmlarin, hem evde hem de ev disinda, erkeklerden
daha fazla galigmalarina ragmen; daha az kazandiklari, gorece
olarak daha diisiik statiideki igleri yerine getirdikleri de yapilan
caligmalarda 6zellikle vurgulaniyor. Hep soylenildigi gibi, ev
isinin kadmmin goérevi olarak anlagiimasi, kadinin ev disinda
emek pazarindaki katilhimini da ciddi olarak etkiliyor. Kadin, iki
gorevi arasinda zaman ve enerjisini boliistiiriirken, aslinda ka-
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pasitesini hi¢ bir iste tam olarak kullanamiyor. Dolayisiyla
emek pazarindaki kazanci da diisiik oluyor.

Bu tartigsmalar ve bulgularin yani sira, baz1 kadinlarin, sayi-
ca ¢ok az da olsalar, evin disinda kazanci ve/veya statii kaza-
mimi yiiksek islerde istihdam edildikleri de bir gergek. Ama bu
kadinlar, kendi ailelerinden zaten yiiksek bir statii ve egitim
devralmis kadinlardir. Emek pazarinda kendine bu sekilde go-
rece olarak daha iist bir yer bulan kadinlarin ilk g¢abasi, kendile-
rini ev disindaki islerinde olumsuz olarak etkileyecek ev igi
sorumluluklarini bir sekilde hafifletmek olmaktadir. Bundan
¢tkan sonug, ev isinin artik kadinin gorevi olarak anlagilmamasi
degildir; sadece, bu isleri evdeki kadinin yerine baska bir kadi-
nin devralmasidir. Bir baska deyisle, orta-iist ve iist sinif ka-
dinlar, ekonomik yasamdaki konumlarini, en azindan erkege
esitlemek agisindan, 6zellikle ev isi ile ilgili ‘gérevlerini’ bas-
kalarina para karsiliginda yaptirabilmeyi isterler. Ev isini para
karsiliginda baska kadinlara yaptirmak segenegi sayesinde,
kentteki orta-iist veya iist sinif kadinlar, daha iist gelirli ve sta-
tillii iglere harcayacaklari zamani arttiriyor, sosyal etkinliklere
de daha fazla katilabiliyorlar. Dolayisiyla, orta-iist ve iist sinif-
tan kadinlarin giderek daha iist konumlarda emek pazarinda yer
almasiyla; ev hizmetine talep artima egilimi gosterecektir. Kus-
kusuz, toplumdaki genel refah diizeyinin artmasi ve gelir dagi-
limindaki farklilagma sayesinde, belli toplumsal katmanlarin
elinde bazi hizmetleri iicretle yaptirabilecekleri bir birikimin
olusmasi da, ev hizmetine talebin artmasina neden olacaktir.

Bu arastirmamizda, dncelikle ev hizmetinin arz edildigi ko-
sullar ve bu hizmetleri sunan kadmlarin nitelikleri iizerinde
durduk. Arastirma sonuglari; 6zellikle ev hizmetlerinde ¢alisan
kadinlarin kirdan kente go¢ etmis, egitimi diisiik ve mesleki
becerilerinin sinirli olduklarini géstermisti. Niteliksiz bir isgiicii
olarak goriinen kadinlarin, diizenli-kahci is sektoriinde ¢alisa-
bilmelerine, zaten olanak yoktu. Bu kadinlar daha ¢ok diizensiz-
gegici ig sektoriinde istihdam alani bulabiliyorlardi. Diizensiz-
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gegici is sektoriinde de, kadin ancak ¢esitli hizmet dallarinda
calistyordu. Boyle bir ¢alisma ortami, hem kadinlar hem de
isverenler agisindan ‘hizmetin kadina yakisir bir is oldugu’
diisiincesine uygundu; en fazla tercih bu yonde oluyordu. Dii-
zensiz-gegici sektoriin ise giris ve gikislarda sagladig yiiksek
serbestlik, Ozellikle hizmet sektérii alaninda, hem g¢alisanlara
hem de igverenlere kolaylik saghyordu. Ev hizmeti ise, bu hiz-
met dallar arasinda, hig bir 6n egitime gerek goriilmeden bas-
lanilabilecek en kolay is tiirlerinden birini olusturuyordu. Dola-
yisiyla kadinlar tarafindan da tercih ediliyordu. Giris b6liimiin-
de tartistigimiz gibi; modernlik, yaygin bir anlayis olarak, ras-
yonel ve aragsal insan davranislarinin formel (diizenli-kalic)
bir yap: igindeki etkilesimi olarak tanimlanir. Cumhuriyet Tiir-
kiye’ sinin modernlesme ¢abalar,, modernitenin kurumlarini
biiyiik oranda yerlestirmistir; ancak, birbirine eklemlenmis ikili
bir yapiy1 da her alanda (ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi)
tasimaktadir. Bu durumda, diizensiz-gegici is sektorii ve bu-
nunla gelen tiim 6zellikler, ¢aliyma yasaminda da bu ikili yapiy:
yansitir. Buna paralel olarak, modern, diizenli-kalic1 is sekto-
rilyle de beraber yasar. Somut bir 6rnek olarak, ev hizmetinde
calisan kadinlar gosterilebilir. Bu kadinlar, bir yanda
modernitenin en 6nde gelen iligkisi olan iicretli emek konu-
mundadir; 6te yandan, isveren ve is¢i iliskisini yukarida tartis-
tigimiz ‘paternalist - hayali akrabalik - comert patron, sadik
kul’ kavramlan gergevesinde gerceklestirdikleri olgiide de gele-
neksellige bagvururlar. Bu bir geligki gibi goriinse de, Tiirki-
ye’nin modernlesme pratigindeki eklemlenme siirecinde anlam
kazanmaktadir. *

Bu kadinlarin mesleki beceri kazanamamis olmalari, iginden
geldikleri alt gelir gruplarindan ailelerin, kadinlarin galigmasini
pek hos karsilamamasi ve onlarin farkl is alanlarina girmeleri-
ne olanak tanimamalariyla da agiklanabilir. Bugiin bile, kadin-
larin emek pazarina gikiglan biiyiik 6lgiide zorunluluktan kay-
naklamyor. Ev hizmetinde galisan kadinlarin, ancak ‘esas gelir
getirecek olan’ erkegin 6lmesi, sakatlanmasi veya evdeki erke-
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gin gelirinin, ailenin yasamini devam ettirebilmesine yetmemesi
durumunda, ortaya ¢ikan ekonomik krizi ¢6zebilmek igin bu
iste galismaya karar vermeleri s6z konusudur. Ote yandan,
evdeki gecimi saglayanin esas olarak erkek oldugunun diisii-
niilmesi, kadinlarin aileye sagladiklari ekonomik katkinin, ko-
calarindan fazla aldig1 durumlarda bile, bir ek gelir olarak algi-
lanmasina neden olmaktadir. Cogu kadin tarafindan kendi ka-
zanci, evin giindelik ihtiyaglarini karsilayan ‘destekleyici’,
‘gerez parasit’ gibi degerlendirilmektedir.

Ev hizmeti toplumsal olarak diisiik statiilii bir is olarak go6-
riildiigiinden, kadinlarin isle ilgili beklentileri ve bu ise devam
etme diisiinceleri ailenin maddi kosullarina baghdir. Kadinlar,
ailenin zor kosullarini hafifletebilmek igin bu ise girdiklerini
sOylemislerdir; bunun yam sira, aile maddi kosullarin diizeltti-
gi anda da, bu isi birakmayi diisiindiiklerini belirtmektedirler.
Maddi kosullarin diizelmesi, 6zellikle gocuklarin okuyup bir is
sahibi olmasi veya kocasinin daha giivenceli ve yiiksek iicretli
bir ig bulmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, gogu kadin bu
isi birakmak istese de siirdiirmek zorundadr.

Burada, kadinlarin ilging bir siireg yasadig goriiliiyor. On-
celikle kadinlar diisiik prestijli bir ise ekonomik zorluklarini
¢O0zmek igin giriyor ve bir siire bunun sikimtismi1 gekiyorlar.
Daha sonra ise bu isin umduklarindan daha uzun siirecegini
anladiklarinda, bir gesit deger degisimine ugruyorlar. Kadinlara
kendilerini nasil degerlendirdikleri soruldugunda; topluma ve
ailelerine katkida bulunduklarini séyliiyorlar. [slerini diiriist,
temiz ve diizenli yaptiklarini savunuyorlar. Ayrica, bu isin,
sorumluluk tasiyan bir is oldugunu da soyliiyorlar. Ayrica,
ailenin geginmesinde de kadinin kazanci 6nemli bir girdi olu-
yor. Kadinlar, iste bu faktérlere bakarak, kendilerini hem yap-
tiklari iste ve hem de genel olarak yasamda basarili buluyorlar.
Ve bu kadinlar, bir anlamda, s6z konusu islerinde ¢alismayi
giderek benimsiyorlar, mesrulastiriyorlar. Sonugta, hem isvere-
ne hem yasadigi gevreye ve ailesine karsi toplumsal statiilerinin
yiikseltilmesi, bu kadinlarin gahstiklari isten aldiklari doyumla
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iligkilenmis oluyor. Daha 6nce de belirttigimiz gibi, Hopkins’in
Misir’daki arastirmasindaki'®' su gozlemler dikkat gekiyordu:
Kadinlarin ev disinda bir iste ¢alismalari, ailede yasanan eko-
nomik krizin ¢oziimiine yonelik bir yasam stratejisi olusturu-
yordu; bunun yani sira, 6zellikle geng kadinlar, sadece ekono-
mik degil, toplumsal nedenlerle ‘evden disari ¢ikmak igin’
¢aligmaya bagliyorlardi. Bu anlamda, ev hizmeti, kadinin 6zel
alana sinirh olan yasamindan bir ‘kagis’ yolu oluyor.

Kadini anlamak; ilk 6nce kadinin “kendilik algis1” ve rolle-
rini tanimlamasi ile toplumdaki kiiltiirel ve toplumsal cinsiyet
rolleri arasindaki ¢akismanin arastirilmasi ile miimkiin. Top-
lumsal cinsiyet tartismalarinda, ataerkil ideolojinin'® kadinin
ikincil konumunu kabullenmesi, is piyasasinda hep daha diisiik
statii ve gelirli islerde galigmasi vb. gibi konularin, agiklayici
nedenler oldugu vurgulanir. Burada ataerkil ideoloji yaklagimi
kabul edilebilir. Ama 6te yandan, bu konu sadece bir egemenlik
l|l$lel cergevesinde ele almdlgmda ¢ogunlukla kadmmn kendi-

i, yani insan faktorii ihmal edilmektedir. Bir diger deyisle,
egemen ideolojilerin tiim etki ve belirleyiciligine ragmen, kadin
hala bir “birey”dir. Bireyin en 6nemli 6zelligi ise, tiim ideolojik
etkileri kendi potasinda yogurmasi; ve bdylece, olaylari, iligki-
leri ve ortami kendi kosullarina uygun hale getirecek ve kendini
daha mutlu kilacak stratejiler saptamasidir. Ustelik bu, bireyin
her giin, her an siirekli yasadigi bir mesrulagtirma siirecidir. Bu
mesrulastirma siireci, kadinin aile igindeki ve toplumsal konu-
munun belirlenmesinde ana etmen olur. Ornegin, ev ve biiro
hizmetinde g¢alisan kadmlarin evin gegimine katkilar, evdeki

'Y HOPKINS, S. H., 1986, Markets, Marketing, the Market: Informal
Egypt, “The Informal Sector of the Economy in the Middle East and
North Africa” isimli konferans, 28-31 Temmuz, 1986, Almanya.

192 Ataerkil ideoloji literatiirde kadinin toplumsal, ekonomik, gii¢ ve
iktidar konumunda erkegin mutlaga yakin egemenliginden etkilenmesi
anlaminda kullanilmaktadir (Hartmann,1982).
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kararlara katilimlarim 6nemli Olgiide arttirmigtir. Ancak, ev
icindeki i bolimiinde goérevleri pek fazla degistirmemistir.
Kadinlar hem ev iginde hem de ev diginda iki gorevi birden
yiiriitmek durumundadir. Nieva'® toplumda &zellikle kadinin
yasadigi bu mesrulagtirma siirecini asagidaki alintida net bir
sekilde ifade etmigti:

“Uygulamasi ¢ogu oliimliiler igin zor da olsa, medyanin sik-
likla vurguladigi bir ¢6ziim; biitiin rollerde daha iyi organize
olmak ve daha verimli olmak anlamina gelen ‘siiperkadin’ ¢&-
ziimiidiir.”'™

Bazi kadinlar, kendilerine ev islerinde yardim edebilecek kiz
cocuklara ve/veya akrabalara sahip olabilir; iste bdyle kadinla-
rin, goérece olarak biraz daha rahat olduklar1 gézleniyor. Ev
hizmeti yapmak da, kadinlarin, aslinda kendi gorevleri olarak
megrulastirdiklar: toplumsal konumlarinin bir uzantisini olugtu-
ruyor. Kadinlar, yukarida bahsedilen ataerkil oriintiiler iginde,
emek pazarina katilsalar da, aslinda daha g¢ok kendilerine uygun
gordiikleri ve toplumun da “kadinin gérevi” olarak gordiigii
alanlara yonelmis oluyorlar. Diger yandan, teknolojinin gelig-
mesi (ev hizmetinde gelismis makinelerin kullanimi), kadinin
toplumsal is béliimiindeki yerini ¢ok fazla degistirmiyor. Hatta
teknoloji, bir anlamda ataerkil ideoloji ile biitiinlesebiliyor
(6rmegin, evdeki makineleri daha ¢ok kadinin kullanmas gibi;
¢amagir makinesinin kadina alinmasi gibi). '

Diizensiz-gegici i sektoriinde var olan esneklik, is bulmada
da goriiliiyor. Tanidik ve akraba yoluyla olusan is iligkisi, hem
ev hizmetini talep eden hem de ev hizmetinde ¢aligan kadinlar
i¢in daha giivenilir, daha garantili, daha samimi ve yakin olu-

1% NIEVA, V.F., 1985, “Work and Family Linkages”, L. LARWOOD
ve digerleri (der.), Women and Work, Sage Publications: London.

104 «A solution much touted by the media, though difficult for most
mortals, is the ‘Superwoman’ solution - becoming better organized and
more efficient at all roles”.

158



yor. Calisan kadin bakimindan ise, tanidik ve akraba aracilifi
ile ig bulmus olmak, araci olanlara karg1 bir minnettarlik duygu-
su tagimalarina neden olmakta; dolayisiyla, igverene kars1 gok
fazla sikayet¢i olmaktan kaginmalarina yol agmaktadir. Bura-
dan anlagilmasi gereken sudur: Ev hizmetinde olusan igveren -
ig¢i iligkisi, agirlikli olarak geleneksel yapidan etkilenir. Aras-
tirmamizda igveren ve is¢i arasinda pedersahi bir iligki oldugu-
nu ve bunun da yapay bir aile iligkisi gibi algilandigimi séyle-
mistik. Boyle bir algilama, hem galigan kadinlar hem de igveren
kadinlar igin gegerli. Ev hizmeti, ¢alisan kadinlar tarafindan,
‘elin evini temizlemek’ olarak anlasildigindan, sosyal prestiji
¢ok diisiik bir ig olarak degerlendiriliyor. Peki kadinlarin ken-
dilerine olan giivenlerinin artmasi neye bagh goriiniiyor? Sii-
rekli olarak daha fazla saygi gérmeye, ‘insan gibi goriilme’ye,
hatta kendilerine ‘aileden biri gibi’ davranilmasina... Gelenek-
sel ig iligkisinin ¢alisan kadinlarda isinden aldigi doyumu,
memnuniyetini ve en énemlisi giivence duygusunu destekledigi
de ortaya ¢ikmugtir. Isveren kadinlar igin de galigtirdigi kadin-
lar ile daha uzun siireli, istikrarli, ‘iyi ve temiz’ ig yapilmasini
garantileyecek bir iligki, ancak bu kadinlarla yapay bir aile bag:
olusturmalar1 sayesinde miimkiin hale geliyor. Yine modernlik -
geleneksellik ikileminde ele alindiginda, bu anlatilan iligkiler;
ornegin, bir fabrikada i bulma, is doyumu ve kisilik algilamasi
siireglerinden ¢ok farkl bir diizlemde olusuyor. Fabrikadaki bir
is¢inin iginden doyum almasi ve kisilik algilamasi, igvereniyle
‘yiiz yiize’ bir iligkiye girmesiyle belirlenmiyor. Fabrikada
calisan bir ig¢i, yaptig1 isten, niteliklerinden, ¢aligtig siireden,
iirettigi iiriinden, fabrikanin pazardaki konumundan, vb. dolayi
is doyumuna ve sosyal prestije ulasabilir. Ev hizmetinde ¢aligan
kadinlarda ise, iicretli is¢iligin diginda, biitiin siiregler gelenek-
sel iligkiler ile belirleniyor.

Calisan kadinlarin igverenlerine karg1 herhangi bir kiskang-
ik duymamalari, kendilerini diizenli-kalic1 i (formel) sekto-
riindeki bir igverene kargi duyulabilecek yakinliktan daha fazla
yakin hissetmeleri de ilgingtir. Caligmamizda, igveren kadinlar
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ve ¢alisan kadinlar arasinda yapisal olarak (egitim, gelir, mes-
lek) biiyiik farkliliklar saptamigtik. Aym zamanda, iki kadin
grubu arasindaki kiiltiirel, bolgesel ve toplumsal farkliliklar da
belirgin bigimde aynimlara sebep olmaktaydi. Calisan kadinlar
kendi ¢ocuklarinin egitimi, giyim-kusamlari, aile igi iligkileri
gibi konularda, kendilerini isverenlerden ¢ok farkli gérmiiyor-
du. Bu farkliliklar, kismen, iki grup arasinda kiiltiirel diizlem-
deki “geleneksellik-modernlik” ayrimi olarak algilanabilirdi;
ama Ote yandan kentlesmenin, modemlesmenin bir boyutu
olarak da goriilmekteydi. Ornegin, g¢alisan kadinlar; isveren
kadinlarin egitimleri ve becerileri ile modern kent yagami igin-
deki mevcut konumlarim ‘hak etmis’ olduklarini diigiiniiyorlar-
di. Ote yandan, isverenlerin siirdiirdiigii yasam tarzi, tiiketim
bigimleri, gocuklariyla olan geleneksel otoriteye pek uymayan
iligkileri ise ¢aligan kadinlar tarafindan onaylanmiyordu. Bu
konudaki yorumlarini; isverenlerin ‘sosyete’, ‘yeni zengin’
olmalariyla agikliyorlardi. Kadinlar, hognutsuzluklarim gider-
mek iizere bir savunma mekanizmasi da olusturmuslardi: Kendi
ktltiirel, geleneksel normlarinin daha farkli ve topluma daha
uygun oldugunu savunuyorlardi. Burada ¢ok agik olarak gozle-
nen olgu suydu: Kadinlar agisindan egitim, bilgi ve beceriye
dayanan meslek, modernligin geregi olarak algilaniyordu; ama
6te yandan modernligin getirebilecegi kiiltiirel davramg kalipla-
rin1 (otorite kargiti, esnek, tilkketime dayali) onaylamiyorlard:.
Goriildiigii iizere, aragtirmamizda, ev hizmetinde galisan ka-
dinlar ile igverenler arasinda belli yonlerde geliskiler bulun-
mustur. Ancak, bu geligkiler agik bir simif ¢atigmasi1 seklinde
gergeklesmiyordu; daha g¢ok ‘gizli’ (latent class conflict) bir
celiski bigiminde gozleniyordu. Bu gizli geligki de kadinlar
tarafindan kiiltiirel normlar kullanilarak ifade edilmisti. Konu-
muz kadin istihdami oldugundan; igveren kadinlar ve isgi ka-
dinlar arasinda yasanan gizli bir ¢eligkinin ig iligkilerine ve ige
nasil yansidig1 onemli bir soru haline gelmisti. Aragtirmamizda
dogrudan bu konuyu irdelemis olmasak da; isverenlerden aldi-
gimiz bilgilere dayanarak, ¢alisan kadinlarin zaman zaman bir
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gesit protestoya yoneldiklerini tespit etmistik. Ornegin, ‘ise geg
gelmek’, ‘isi bagtan savma yapmak’, ‘isi gereksiz yere uzatmak’
gibi davraniglar, yaygin olarak séylenmisti. Oysa, igveren sika-
yetleri, caligan kadinlar tarafindan ‘kapris’, ‘haddini bilmeme’,
‘insana deger vermeme’ seklinde anlagildigindan; ‘ise geg-gel-
mek’, ‘isi bastan savma yapmak’, ‘isi gereksiz yere uzatmak’
seklindeki davraniglarin1 da megru goriiyorlardi.

Calisan kadinlar, kendi toplumsal hedeflerini; kendi kogulla-
rina ve olanaklarina dayanarak, ‘gergek¢i’, gergeklesmesi
miimkiin olabilecek gekilde belirliyorlar. Bu hedefler, ¢ocukla-
rinin bir diizeyde egitim almasini saglamak, ag-agik birakma-
mak, igsiz kalmamasina ugragmak ve iyi bir evlilik yapmasina
caligmak gibi daha g¢ok ¢ocuklarinin basarisina yonelik hedef-
ler... Kadinlarin “kendilik degerlendirmeleri” de, bu hedeflerle
orantili olarak, aileye ve ¢ocuklarinin egitimine az da olsa kat-
kida bulunabilmek. Kadinlar, gocuklarin iyi yetistikleri durum-
da, hem kendilerinin hem de ailelerinin toplumsal statiisiinii
yiikselteceklerini diisiiniiyorlar.

Ev hizmetinde galisan kadinlarin is ile ilgili beklentileri iig
ayn egilim gosteriyor: Birincisi; yash olmanin bilinciyle sadece
kolay, rahat bir ig ve anlayigli, iyi iicret veren bir igveren bulup
rahat bir galiyma yasamu siirdiirmek. ikincisi; bir anlamda top-
lumda igin diisiik prestijli olarak tanimlanmasindan dolay: hayal
kirikhig1 yasamakla beraber, eger isverenden saygi, sevgi, anla-
yis goriirse ve de bir sosyal giivenceye (sigorta) ulasabilirse, bu
isi bir siire daha siirdiirmek egilimi. Ugiincii ise, daha gok geng
kadinlarin bu ige tamamen gegici olarak bakmalari; yiiksek
iicretli, giivenceli, siirekli bir ‘masabas1’ isi hedeflemeleri...

Ote yandan, ev hizmeti yukarida tartigilan biitiin 6zellikleri-
nin yaninda, bir formellesmeye (diizenli-kalic1 is 6zelligi ka-
zanmaya) gegis siireci de yasiyor. Bu siireci belirleyen ise,
halihazirda varliklarini siirdiirmekte olan temizlik sirketleri. Bu
sirketler de tam anlamiyla diizenli-kalic1 is (formel) sektoriinde
yer almayip daha ¢ok diizensiz-gegici (enformel) is iligkileriyle
calhistyorlar. Ayrica, bir ¢ok temizlik sirketinin yasam siiresi
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uzun olamiyor; bununla birlikte iflas eden sirketlerin yerine
hemen yenileri kuruluyor. Bu sirketlerden bir ¢ogu (yabanci
sirketlerin yerel subeleri harig) fazla bir sermaye birikimine,
adresi belli bir igyerine ve kendine bagh siirekli bir iggiiciine
ihtiyaglar yok; ayrica, sik sik sahipleri de isgileri de degisebi-
liyor. Goriiliiyor ki, sirketler de bir gegis siireci yagiyorlar ve
diizenli-kalic1 i sektoriiniin gerektirdigi bir yapida degiller.
Buna ilave olarak, kadinlarla konustugumuzda, bir gogu sirket-
lere giivenilemeyecegini, iicretlerin diisiik ve zamaninda &den-
memesi tehlikesinin oldugunu, gidilecek isyerini segme sansla-
rinin olmadigin ve cinsel taciz ihtimalinin bulundugunu belirt-
tiler; ve bu nedenlerle bu sirketlerde ¢aligmay: istemediklerini
soylediler. Geng kadinlar ise zaten temizlik isinde devam etmek
istemediklerinden, temizlik sirketlerinde ¢aliymayi da cazip
bulmuyorlardi. Ote yandan, 6zel sektérde giderek artan firsatla-
1 degerlendirme egilimleri, temizlik sirketlerine de yansiyacak,
bu anlamda sayilar1 daha da artacak ve kurumsallagacaklar.
Sirketlesme ile ilgili bulgular, bu konuda gelismeler yasanaca-
gini, en azindan bu konuda yasal diizenlemeler yapilmasinin
gerekecegini diigiindiiriiyor. Ancak, daha diizenli-kalic1 bir
yapiya gecen sirketlerde ise, kadinlardan ziyade erkeklerin
istihdam edilebilecegi konusundaki ilk géstergeler ortaya g¢iki-
yor. Omegin, resmi dairelerde, ihale yoluyla temizlik islerini
iistlenen sirketlerde ve evlere temizlik ig¢in gonderilen ekiplerde
erkek iggiler, nicelik ve nitelik olarak daha 6ne ¢ikiyorlar.
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XI
ILERIYE DONUK
POLITIKA ONERILERI

Aragtirmamizdaki ilk hedef, ev ve biiro hizmetinde ¢alisan
kadinlarin demografik, sosyal 6zelliklerini tanimlamakti. Daha
once yapilmig ve kamu kullanimina agik bir arastirma bulun-
muyordu; dolayisiyla, ilk amag¢ metropoliten kentlerde dnemi
giderek artan bir sosyal kesimin saptamasi olmustu. Bunu ya-
parken galigilacak bu kesimin diizensiz-gegici is sektorii Oriin-
tiileri iginde yer aldigini gz éniinde tuttuk. ikinci hedef olarak,
bu kadinlarin ev ve biiro hizmetini bir is olarak goériip gérme-
diklerinin; is taniminin ve kriterlerin nasil belirlendiginin, is
doyumu ve isin gelecegine iliskin diisiincelerinin 6grenilmesi
onem kazaniyordu. Ugiincii hedef, isin arz ve talep dengesinin
belirlenmesinden sonra, isteki standartlagsma, ¢alisma diizeniyle
ilgili degisiklikler (yarim giin ve/veya saatlik ¢alisma gibi), is
giivenligi, sigortalama ve is egitimi konularinda kadinlarin
diisiincelerini 6grenmek ve bunlari isverenlerle kargilastirmakti.

Ev hizmetinin diizensiz-gegici is sektoriinde yer almasinin
nedenlerini ve bu tiir hizmetin 6zelliklerini de ¢alismamizda
vurguladik. Ev hizmetinin bu sekilde bigimlenmesi hem galisan
hem igveren agisindan tercih edilmekteydi. Raporda da belirtil-
digi gibi, ¢alisan agisindan tercih nedenleri; tanidik araciligiyla
bulunan isyerinin (evin) giivenilirligi, isveren kadinlar ve ev
halkiyla kurulan *hayali akrabalik® iliskisi yoluyla aileden biri
gibi benimsenmek, iste kendi inisiyatiflerine biiyiik Olgiide
sahip olmak ve en 6nemlisi isverenden saglanan her tiir maddi
ve manevi destek olarak siralaniyordu. Sosyal giivence meka-
nizmalarinm yeterli kapsamda olmadig1 veya verimli ¢aligma-
dig1 ortamlarda; bu tiir diizensiz-gegici is diizeyindeki mad-
di/manevi destekler, 6zellikle alt gelir grubunu olusturan ke-
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simlerde ¢ok Gnem kazaniyordu. Bir baska deyisle, diizensiz-
gegici i sektoriindeki is oOriintiileri, sadece is bulma ve maddi
kazan¢ saglamanin Otesinde, baslica bir anlam kazamyordu.
Ozellikle kentteki zor sartlarda, tiim aile fertlerine yasamlarini
siirdiirebilecek destekler vermesi bakimindan da vazgegilmez
hale geliyordu. Her ne kadar, diizensiz-gegici is oriintiileri,
¢ahisanlarin galisma kosullarini ve iicretlerini iyilestirme ¢aba-
larimi sinirlamakta, sigortasiz ve giivencesiz galismay bir gesit
kabullenme durumuna getirmekteyse de; yukarida soziinii etti-
gimiz manevi getirilerin agir basmasi nedeniyle bu iliskiler
tercih ediliyordu. Diger yandan, isverenler agisindan diizensiz-
gegici i Oriintiisii iginde, ev hizmetinde g¢alisacak kadini bul-
mak; diiriist, temiz, iyi is yapilmasini garantilemek, ¢gocugunu
ve/veya evini giivenilir bir kisiye birakmak ve bunlari da gorece
olarak ucuza mal etmek gibi olumlu yonler tasiyordu. Dolayi-
siyla, ileriye yonelik olarak, ev hizmetinin diizensiz-gegici is
sektorii igindeki bu olusumunun ¢6ziilmesi pek kolay goziik-
memekteydi. Toplumda var olan yapisal yetersizliklere karsi
dlizensiz-gegici is Oriintiileri, bireylerin karsihikh gelistirdikleri
bir *firsatlari yakalama mekanizmasi’ olusturdugundan, hem
¢alisan hem de igveren kadmnlardan destek gorecek ve tercih
edilecektir.
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Yasal Diizenlemeler

is Kanuna bakildiginda, ev hizmetinde galisan kadinlari kap-
sayan yasa maddeleri yoktur. 1475 sayili [ Yasasinin 5. mad-
desinin, 4. fikrasi geregi; ev hizmetinde galisanlar, is Kanunun-
dan yararlanamazlar. Ayrica, 506 sayili Sosyal Sigortalar Yasa-
sinin 3. maddesi, I bendi d) fikrasina gére ev hizmetlerinde
cahisanlar (iicretli ve siirekli olarak g¢alisanlar harig) sigortali
olamazlar. Bu iki yasa maddesi, ev hizmetlerinde ¢alisan ka-
dinlarin i3 yasaminda herhangi bir haktan yararlanmalarini
kesin olarak diglamaktadir. Ancak, ¢alisan kadinlar; ev hizme-
tinden Once siirekli, iicretli bir iste ve kayith bir igyerinde, kisa
bir siire sigortali olarak g¢alismis ise, ev hizmetinde de istege
bagh olarak sigortasini siirdiirme sansina sahip olabilirler. A-
rastirmamizda, bazi isveren kadinlarin, ev hizmetinde ¢alisan
kadini kendi eslerine ait igyerinde kayith is¢i olarak goéstererek
sigortalamaya gahistiklari s6ylenmisti. Hatta aym kadini ¢aligti-
ran birkag¢ isveren kadin bir araya gelerek, yanlarinda galigan
kadinin sigorta priminin 6denmesine goniillii olarak katkida
bulunuyorlardi (odak grup ¢alismalarinda, Fatma Hanim Grne-
gi). Eger, isverenlerden bu sekilde bir destek saglanamazsa,
calisan kadinlar, ¢ogunlukla istege bagh sigorta yolunu pek
tercih etmiyorlardi. Bunun nedeni, zaten diisiik olan iicretlerinin
biiyilkge bir kismn1 prim olarak 6demek istememeleriydi. O-
zellikle, eslerin sigortasi varsa, boyle bir harcama gereksiz
goriiliyordu.
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Egitim Politikalar:

Ev hizmetinin geleceginde ve kosullarin iyilestirilmesinde,
egitimin (formel ve/veya ise yonelik egitim) ¢ok etkili oldugu
diisiiniilebilir. Egitim 6zellikle, uzmanlagmis bilgi ve becerile-
rin kazanilmasini ve bu sektorde ¢alisanlarin ekonomik ve sos-
yal konumlarinin iyilestirilmesini saglayacaktir. Burada, ka-
dm lara ne tiir bir egitimin, kimler tarafindan, nasil verilebilece-
gi gibi konular iizerinde durmak gerekiyor.

Ne tiir bir egitim? sorusunun karsilig1 olarak somut bir egi-
tim miifredati 6nerebilmek igin; 6ncelikle isverenlerin, ‘¢alisan
kadmn lardan neler bekledikleri?’ sorusuna verdikleri yanitlar yol
gosterici olabilir. isveren kadinlarin galisanlarda 6nemli gordii-
gii 6zellikler sirasiyla sunlardi: Kadinin temiz olmasi, diiriist ve
giivenilir olmas, tecriibeli, sistemli, diizenli ¢alismasi... isveren
kadinlar, galisanlarinda giiler yiizlii, gorgiilii olma, iyi davran-
ma gibi kisilik 6zelliklerine daha az 6nem vermekteydiler. A-
rastirmannzda konustugumuz igverenler, ¢alisanlardan memnu-
niyetlerini ¢ogunlukla, isin temiz yapilmasi, diiriistlik ve u-
yumlu olma gibi gerekgelerle ifade etmislerdi. Bunlarin yani
sira. igverenler, siirekli olarak bir elemanla galismak egilimin-
deydiler. Memnun olmayanlar ise isin bastan savma yapilmasi
ve/veya galisanin diizenli ve sistemli olmamasini sikayet konu-
su vapiyorlardi. Isverenler, sunulan hizmetten memnun olma-
diklan zamanlarda, is¢isini degistirmeden 6nce uyarmakta veya
s0zde egitmekteydi; ki bu da. isverenler bakimindan ev hizmeti
isinin ayni elemanla siirdiiriilmesi egiliminin daha yaygm oldu-
gunu gosteriyordu.

Bu isveren beklentilerinin ve isveren memnuniyetinin ev
hizmetinin geleceginde de etkili olacag: diisiiniiliirse; ¢aligsan
kadinlarin asagida siraladigimiz noktalarda egitim almalari,
isverenleri daha ¢ok tatmin edecektir:

- Kadinlan genel hijyen kurallari konusunda bilgilendir-

mek,

166



- Is sorumlugu gelistirmeye yonelik bilgileri &rneklerle
aktarmak,

- Iste verimliligi artirmak igin gerekli olan otomasyon, is
planlamasi ve zaman kullanimi konularinda aydinlat-
mak; sistemli ve diizenli galigmanin getirdigi zaman ve
emek tasarrufunu agiklamak,

- Temizlik hizmetinde malzeme, makine kullanimini 6g-
retmek; teknik bilgiler vermek ve yontemi anlatmak,

- Cocuk bakiminda; pedagoji, beslenme, hijyen ve saghk
konularinda bilgilendirmek, yemek pisirme yontemleri,
cesitleri, beslenme degerleri konularinda bilgilendir-
mek,

- Ogzellikle maddi durumlari giiglii olan isverenlerin ta-
leplerini karsilamak iizere; ev idaresi, ev ekonomisi ko-
nularinda uzmanlagmis bilgileri vermek.

Egitim programina dahil edilecek bir baska konu da; ¢alisan
kadinlari ¢aligma hayati, is kurallari, is¢i haklar, isgiicii paza-
rindaki segenekler hakkinda bilgilendirmektir. Isverenlere so-
ruldugunda, 6denen iicretin miktarini gevreye sorup, rayig¢ Og-
renerek belirlediklerini s6ylemislerdi. Bunun yani sira, maddi -
manevi destek veren isverenler de ¢ogunluktaydi. Ancak, bu
iligkiler, daha 6nce belirttigimiz gibi, isveren ile ¢alisan arasin-
da diizensiz-gegici (enformel), pedersahi. kontrol hakkini hep
igverene tamyan bir sistem yaratmaktadir. Ev hizmetinde ¢ali-
san kadinlara, i yasami ve kurallar ile ilgili verilecek bir egi-
tim. bu kadinlari sivil haklar konusunda da bilgilendirecek ve
giiclendirecektir. Ev hizmetinde ¢alisan kadm lar bilgilendiril-
dikleri olgiide, sunduklari hizmetin maliyeti artabilir; ancak,
daha da nitelikli olacaklarindan, isverenler bu hizmeti yeni
fiyatlardan satin almaya razi olacaklardir.

Egitim konusunda kadinlara aktarilmasi gereken bir diger
konu, is giivenligini arttiracak ve isteki kazalari azaltacak on
bilgilerdir. Ev hizmeti isinde, pek akla gelmese de, evde kaza
yapma ihtimali yiiksektir. Ornegin, cam silme veya balkondan
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bir esya silkelerken, galisgan kadinin diismesi ihtimali vardir.
Evlerde sik goriilen diger 6mekler, yiiksek bir yere ¢ikarak is
yaparken diisme olasiligi; veya elektrikli aletler kullanirken
elektrik carpmasi; el kesme gibi kazalardir. Biitiin bu kaza ola-
sthklarini diigiiniirken, ev hizmetinde galisan kadinlarin genel-
likle evde yalniz ¢alistiklarimi da g6z 6niinde bulundurmak
gerekir. Dolayisiyla, kadinlar1 kaza olasiliklar, kazalari nasil
Onleyebilecekleri ve kaza olduktan sonra basvuracaklari bazi ilk
yardim bilgileri konularinda bilgilendirmek gereklidir.

Diger yandan, arastirmamizda galisan kadinlara ev hizmeti
ile ilgili egitim ahp almadiklarini ve yaptigi ise yonelik bir
sertifikaya sahip olup olmadiklarini sordugumuzda; hig bir
kadinin ise yonelik egitim almadigi ve sertifikaya sahip olmadi-
g1 ortaya ¢ikmisti. Bunun yani sira kadinlar yanitlarinda, zaten
ev kadm olduklar igin, ev hizmeti ile ilgili islerin gerektirdigi
bilgi becerinin kendilerinde igsel olarak var oldugunu vurgula-
miglar ve bir is egitimine ihtiyag olmadigini séylemislerdi.
Benzer bir degerlendirme, isverenler tarafindan da paylasiliyor-
du. isverenler, ¢alistirdiklari kadnlarin daha nitelikli olmasini
arzu etmekte; ama bunun ayr bir egitim gerektirmedigini, genel
egitim diizeyindeki artigla arzulanan niteliklerin elde edilecegi-
ni disinmekteydiler. Yani, is egitimi, halihazirda ev hizmetin-
de ¢caligmakta olan kadm lar agisindan dnemli bir yer tutmuyor-
du. Bu da dogal, beklenen bir sonugtur. Kadmlar zaten uzun
senelerdir bu iste ¢aligtiklar igin, bu agamadan sonra bir egitimi
gereksiz gormeleri normaldir. Ancak, bazi kadinlar: bu ise yeni
baslayacaklar i¢in en azindan formel diizeyde bir okul. kurs
veya buna benzer kurumsal bir uygulamay: 6nermekteydiler.

Yukarida belirttigimiz iizere, egitimin ¢alismak isteyen
(geng) kadinlara kimler tarafindan ve nasil verilecegi iizerinde
de diisiiniilmesi gereklidir. Egitimin formal bir kurs, okul sek-
linde diizenlenmesi, en verimli ve kolay ¢dziim olmasina rag-
men; bdyle bir kurs igin kadinlardan iicret talep etmek, kadinla-
rin egitim almasini gorece zorlastiracaktir. Kadinlara yonelik
daha etkin bir yol ise iicretsiz olarak, enformel dayanigmalarla,
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dogrudan kadinlara hitap ederek ve kadinlara pek fazla maddi
yiik getirmeyen tiirde bir halk egitimi olabilir. Bu tiir bir egitimi
gerceklestirmeye en yatkin olarak; belediyeler, halk egitim
merkezleri, kadin dayanigma merkezleri gibi kurumlasmalar
one ¢ikmaktadir.

Ayrica DPT nin Isgiicii Piyasasi, Istihdam ve Issizlik baglikli
Ozel ihtisas Komisyonu Raporunda da'® belirtildigi iizere;
isglicii  gelistirme egitim sisteminin diinyadaki degismelere
paralel olarak, genel yeterliklere doniik olmasi ve okul disi
yetistirme sistemini gelistirmesi gerekmektedir. Okul dis1 egi-
tim ve yetigtirme sistemleri gelistirilirken tesvik edici 6nlemler
alinmahidir. Ornegin firmalar (bu arastirma igin temizlik sir-
ketleri), insan ve madde kaynaklarin1 gelistirmeleri igin vergi
yasalarinda yeni diizenlemelerle 6zendirilebilirler.'®

' DPT. 1994, Isgiicii Piyasas. istihdam ve issizlik, Ozel ihtisas Ko-
misyonu Raporu (OiK), Ankara.

'% DPT, 1994, isgiicii Piyasast, istihdam ve Issizlik, Ozel ihtisas Ko-
misyonu Raporu (OiK), Ankara; s. 30-31

169



Sosyal Giivence Politikasi

Ev ve biiro hizmetinin geleceginin iyilestirilmesindeki ikinci
faktor, bu iste sosyal giivence mekanizmasinin kurulmasidir.
isverenlere soruldugunda; galisan kadini sigortalama konusun-
da pek bir sorumluluk kabul etmemektedirler. En 6nemle vur-
gulanan neden, kadinlarin iki haftada bir kez ev temizligine
gelmeleri ve birden fazla igverene sahip olmalaridir. Arastir-
mamizdaki bir 6rnekte, dort isveren aralarinda anlasarak galisan
kadinin sigorta primlerini 6demekteydiler. Daha 6nce belirtti-
gimiz gibi, her hangi bir sosyal giivencenin olmamasi, ev hiz-
metinde calisanlari isverenle maddi/manevi iligkileri kurmaya
zorlamaktadir. Bu iliskiler pedersahi bir yaklagimla ¢alisanin ve
aile fertlerinin igveren tarafindan desteklenmesi sekline doniis-
mektedir ve igverenle galisan arasinda dogabilecek bir krizde
hi¢ bir yaptirinmi yoktur. Bu durumda, ¢aligan, bir anda tiim
desteginden mahrum kalabilmekte ve hig bir hak ileri siireme-
mektedir. Azinhikta olan biiroda ¢alisan kadmnlarin ise, bazen
temivzlik yaptiklar biiro igverenleri tarafindan sigortalandiklari-
ni tespit etmistik. Calismamizda, goriistiigiimiiz kadinlarin da
anemle vurguladiklar gibi; sigortasiz olmak, hizmetin gelece-
gine hig bir giiven duyulmamasina ve ilk firsatta (esi. cocuklari,
kendisi daha giivenceli bir is bulursa) bu sektorden ayrilma
beklentisine yol agmaktadir.

Sonug olarak, ev ve biiro hizmetinde ¢alisanlarin igverenden
bagimsiz bir sosyal giivenceye kavusturulmalari ve bunun igin
gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekiyor. is ve [s¢i
Bulma Kurumu (iiBK) bu sektorde galisan kadinlara yonelmeli
ve Ozellikle sosyal giivencenin gergeklestirilmesi konusunda
oncii olmahdir. Konusulan kadinlar arasinda sigortalanmaya
genel olarak biiyiik bir talep goriildiiyse de; bu talebin 6zellikle
geng kadm lar tarafindan daha ¢ok vurgulandigmni sdylemeliyiz.
Orta yas ve iistii kadinlar bakimindan, bu asamadan sonra si-
gortalanmak pek bir anlam tagimamaktaydi; bu kadinlar gele-
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ceklerini kocalarina ve/veya ¢ocuklarina bagh olarak diisiin-
diiklerinden, sigortalanma ve bunun igin iicretinden para kesil-
mesi yerine, su anda galistig1 iste daha yiiksek iicret almayi
tercih ediyorlardi. isverenler de, sigortalama konusunda isteksiz
ve ilgisiz olmakla beraber, satin alinan hizmetin niteliginin
yiikselmesi durumunda bir katkida bulunmayi onaylamislardi.
Ayrica, bu kadinlarin is bulma siireci her ne kadar tanidiklar
aracihigr olsa da; bu iliski daha sonra tanidikla bulunan igvere-
ne bagimli olmay: getirdiginden, is bulma siirecinin de IiBK
aracthigiyla ve daha formel yoldan olmasinda yarar vardir. IIBK
araciligiyla is bulmak ve sigortalanmak, kadinlari bir anlamda
isverene bagimli olmaktan gikarabilecektir. Bu konuda 6nerile-
bilecek olan; bu iste ¢alisan kadinlarin bir listesini olusturmak,
kayitlanmalarini saglamak ve sonra istihdam pratiklerini is
yasami boyunca izlemek gerektigidir. Bu arada halen piyasada
faaliyet gostermekte olan temizlik sirketlerinin de 6zel bir yasa
ile IiBK tarafindan kontrolii ve denetimi saglanmahdir.'” Ote
yandan bu hizmetin [IBK tarafindan iistlenilmesi, maliyeti arti-
rict bir faktor gibi goriinse de, 6zellikle hizmet sektoriiniin ge-
sitli dallarinda ve ev hizmetinde daha diizenli-kalici (formel) is
iligkilerinin baslamasi gerekmektedir. Bu hem is¢i hem de isve-
ren igin tercih edilecek bir konum olacaktir.

'7 {iBK resmi televizyon kanallarini kullanarak, yeni politikalar konu-

sunda ¢alisan kadinlan bilgilendirebilir. Kayit ve listeleme bu sekilde
daha sistemli yapilabilir.
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Yari-Zamanh Caliyma Politikasi

Tiirkiye’de part-time (yari-zamanl veya kismi) ¢aligmaya i-
ligkin pratikler ve buna iliskin yasal diizenlemeler heniiz ¢ok
gelismis degildir. Part-time ¢aliyma ilk kez DPT’nin IV. Bes
Yillik Kalkinma Planinda dolayh olarak ele alinmig ve igsizligi
azaltmak i¢in kigilerin daha kisa siirelerle ¢alisabileceginden
bahsedilmistir. VI. Bes Yillik Kalkinma Plan’’nda “Aile, Ka-
din, Cocuk” baghg altinda ilk defa somut olarak kadin konusu
yer almig; kadinin statiisiinii iyilestirme politikdlarina yonelik
tedbirler 6nerilirken, kadinlarin galigma hayatina daha fazla
katilmalar: iizerinde 6nemle durulmustur. ilk kez VI. planda
kadinin statiisii, galiyma hayatina daha ¢ok katilimi ve igsizligi
Onlemede part-time galiyma imkam agikga Onerilmigtir. VII.
Bes Yillik Kalkinma Plam igin hazirlanan “Kadin” Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu’nda ise kadin isgiiciiniin istihdamini artir-
mak igin Onerilen yollardan biri, kismi statiilii iglerin yaygin-
lagtirilmas1 olmustur. Bununla birlikte, kismi statiiyle galigan
kadinlarin isteki konumlar1 ve yasal haklar1 bakimindan zarar
gérmemeleri igin gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi 6ne-
rilmektedir'® Bir anlamda, resmi politikalarda, kadinin istih-
dama girigini kolaylagtirmak ve 6zendirmek amaciyla part-time,
esnek galiyma saatlerinin Tiirkiye’de genel olarak benimsendigi
sOylenebilir. Ev ve ¢ocuk yiikiimliiliiklerini ¢aliyma hayatiyla
bagdastirma olanag bulamayan ve istihdam dis1 kalan kadinla-
rin part-time g¢aligmaya yonlendirilmesinin, kadinin formel
sektorde istihdama katilmasina kestirme bir yol oldugu diisii-
niilmektedir'®. Boyle bir diisiincenin ve uygulamanin Tiirki-

1% DPT, 1994, Isgilctl Piyasasi, istihdam ve Issizlik, Ozel htisas Ko-
misyonu Raporu (OIK), Ankara.

1% ESER, S., 1997, Part-time Calismanin Turkiye’de Kadin Istihdam-
na Etkisi, T.C. Bagbakanlk Aile Arastirma Kurumu, Bilim Serisi 98,

Ankara.
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ye’de kadinin istihdamini artirmasi beklenir. Ancak, kadin igin
yari-zamanl islerin 6nerilmesi, kadinin gelecekteki g¢alisma
yasami agisindan olumsuzluklar yaratmaktadir. Yari-zamanh
¢alisma kadin igin ev igindeki sorumluluklari beraber yiiriitebi-
lecegi gelir getiren is olarak anlasildigindan, aslinda ¢aligma
yasaminda kadina tam anlamiyla esit haklar tanimamaktadir.
Kadinin ekonomik yasama katilmasi yari-zamanh islerin ¢o-
galmasina degil, o6zellikle ¢ocuklu kadinlara yonelik daha iyi
¢ocuk bakim olanaklarinin saglanmasina baghdir. Bunlarin
yanisira, yari-zamanh isler kadin igin diisiik iicret, giivencesiz-
lik, meslekte yiikselememe gibi sonuglara ulasmaktadir. Ev
hizmetlerinde yari-zamanh ¢alisma, arastirmamizdaki kadinlar
tarafindan istenmemistir. Neden olarak da, diisiik iicret ve gii-
vencesizlik gosterilmistir. Ayrica, ev hizmeti enformel sektor
icinde orgiitlendiginden, bu tiir politikalar gelistirmek ve uygu-
lamak neredeyse olanaksizdir. Ev hizmetinde g¢alisan kadinlar
igin Onerilebilecek daha gegerli bir model; egitim almis, profes-
yonellesmis kadinin saatlik iicret bazinda, kontratla galigmasi-
dir. Bunun yaptiriminin resmi politikalar tarafindan ele alinma-
si gereklidir. Aksi taktirde, bir ¢ok isveren kendi sorumlulukla-
rin artiracak boyle bir anlagsmaya razi olmayabilir. Bu anlamda
da saatlik - licretli galigma tamamen tek tarafli bir keyfiyete
doniisebilir.
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Orgiitlenme ve Dayamisma Konusunda Oneri-
ler

Yukarida bahsettigimiz is kosullarinin daha iyilestirilmesi
ve isin geleceginin daha giivenceli bir konuma getirilebilmesi
igin, diizenli-kalic1 (formel) diizeyde orgiitlenmeye ihtiyag var-
dir. Bu orgiitlenmeler ev hizmetinin diizensiz-gegici (enformel)
sektor is Oriintiileri iginde yer aldigin1 goz 6niinde tutarak, ora-
da olusmus arz ve talep dengesinin birden degil ancak asamal
bir sekilde gecisini saglamak zorundadir. Bu orgiitlenmeyi
gergeklestirebilecek iki kurumdan s6z etmek miimkiindiir: Bi-
rincisi, halen var olan ancak sadece formel sektor sanayi isgisi
ile ilgilenen sendikalarin bu orgiitsiiz sektore el atmasidir. Da-
ginik, gegici, birden fazla igverenle galisan ve vasifsiz eleman-
larin sendikalagmasi Tiirkiye’de bugiine kadar ¢ok fazla giin-
deme gelmemistir. Ev hizmeti sektoriinde ¢alisanlarin sendika
scklinde bir orgiitlenmeye gitmeleri, isin daginik, gegici ve
enformel niteligine bagh olarak zor olsa da, 6nemli bir hedef
olmahdir. Sendikah olmak ¢alisan kadinlarin is iligkilerinde
daha giivenli ve yaptirimci olabilmelerini saglayacaktir. Ayrica,
isin sosyal giivencesi ve ig egitimi konularinda da sendikalarin
gorev almasi diisiiniilebilir.

Formel orgiitlenme ¢ok 6nemli olmakla beraber, enformel i-
liskilerin ve kendi isini kendi kontrol etme duygusunun yaygin
oldugu bir toplumda, gergeklestirme ve uygulama asamalarinda
zorluklarla karsilasacaktir. Degisen hiikiimet politikalar, ku-
rumsal oncelikler ve mali kaynak bulma zorluklari, bu kurum-
larin tercihlerinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu olanaksiz-
liklar iginde ev ve biiro hizmetinde ¢ahsan kadinlarin yukarida
belirttigimiz diizenli-kalic1 (formel) orgiitliiliikkler kapsamina
alinmasi en azindan daha uzun bir siire¢ olabilir. Buna karsilik,
formel orgiitlenme yaninda enformel orgiitlenmeye ve destek
faaliyetlerine ihtiyag vardir. Buradan devamla, 6ncelikle ka-
dmlarin isgiicii pazarindaki konumlarmi olumsuz etkileyen,
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secim sansini azaltan bazi giincel sorunlarina ¢6ziim getirme-
nin yararh olacagi diisiiniilebilir. Bu sorunlarin saptanmasina,
once ev ve biiro hizmetinde galisan kadinlarin en yogun otur-
duklari mahallelerde (bu arastirma sonuglarindan yararlanilabi-
lir) galigmalar yapilarak baslanabilir. Arastirmamizda, kadinlari
stkintiya sokan giincel sorunlar arasinda; ¢ocuklarini birakacak
bir yerlerinin olmamasi, kendileri hastalandiginda veya ailevi
bir sorunlan ¢iktiginda ise gidememeleri durumunda igverenle-
rin pek anlayish davranmamasi ve iicret belirleme ve iicret
artiginda yasanan belirsizlikler biiyiik yer tutmaktaydi. Bu gibi
sorunlara daha rahat ¢6ziim getirilebilir. Ornegin, mahalle dii-
zeyinde kadinlar arasinda bir gesit dayanigma aglari kurulabilir.
Bir mahallede ev isine giden kadinlar, gocuk bakma veya ¢o-
cuklarla ilgilenme konusunda kendi aralarinda bir rotasyon
veya sira yontemi bulabilirler. ise gitmeyen kadin veya kadin-
larla da bu konuda bir dayamigmaya gidilip, kiigiik bir maddi
6deme karsiliginda g¢ocuklarla ilgilenmeleri saglanabilir. Hali-
hazirda bazen komsu dayanigsmasi veya aile igindeki bir daya-
nisma ile ¢oziilen bir sorun; ¢alisan kadinlarin kendi i¢ daya-
nismalari ile de ¢o6ziilebilir. Bu tiir dayanigsma, kadm larin has-
talandiklarinda veya bir engel ¢iktiginda, ise yerlerine baska
birisini gonderme konusunda da uygulanabilir. isverenler de,
islerinin kalmamasi igin bu yolu tercih edebilirler. Dayanisma
ile elde edilecek segim ve hareket esnekligi, kadinlarin gelirle-
rinde de olumlu bir yansima yaratacaktir. O zaman. kadinlar
isverenleri hakkinda karar verirken; uzak/yakin veya anlayis
gosteren/gostermeyen  gibi kriterleri daha az kullanacaklar ve
daha iyi licret veren ama uzaktaki bir isverene gidebilecekler-
dir. Ayrica, bu tiir dayanismalar kadinlar arasinda bir bilgi agi
da olusturacak ve dolayisiyla iicret belirsizlikleri giderek orta-
dan kalkacak, ortak bir iicret tanimma gidilebilecektir.

Bu noktada, galisan kadinlar bir araya getirebilecek bir der-
neklesmeden de s6z etmek mimkiindiir. Calisan kadinlarin
¢esitli haklarimi koruyabilecek olan bir dernek, isverenleri de
bir araya getirerek, onlara da egitim verebilir. Calisan kadinla-
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rin diger giigliik g¢ektikleri konularda da koordinatér olarak
gorev alabilir.

Ev hizmetinde ¢alisan kadinlarin goérece olarak daha kiigiik
ve ¢oziilebilir sorunlar ile ilgilenmek, bazi kuruluslarin goérevi
olarak da diisiiniilebilir. Yukarida adi gegen belediyeler, halk
egitim merkezleri, kadin dayanigma merkezlerinin yani sira;
goniilli vakif ve dernekler ve gesitli kadin dayanigma merkezle-
ri, kadinlar arasinda gelistirilecek bu aglari mekan, uzman,
eleman (kadinlara gocuk bakimini kolaylastiracak bilgiler ver-
mek gibi) ve/veya maddi destek saglayarak yapabileceklerdir;
ayni zamanda, kadinlar arasinda goniillii ¢alisabilecek ve bazi
ornek pilot uygulamalari bagslatabilecek kisileri de bularak bii-
tiin bu oOneriler gergeklestirebilir. Giiniimiizde kentsel yerlesim
ve kentlerde yasanan sorunlarin ¢6ziimii sadece ulusal degil
uluslararasi bazi kuruluslari da ilgilendiriyor; iste bu kurulus-
lardan pilot projelere maddi destekler saglanmasi da olanakli-
dir. Daha biiyiik ve resmi kuruluslarin (KSSGM ve T.C. Basba-
kanhk Aile Kurumu) ise kadinlar arasinda gelistirilebilecek
dayanigsma aglarina yonelik politikalar iiretmesi beklenir. Bura-
da en 6nemle vurgulanmasi gereken olgu; biitiin bu uygulama-
larin, kadinlarla beraber ve bir goniilliililk projesi olarak diisii-
niilmesi gerektigidir.
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Tablo 1: Evdeki Kisi Sayisi

Evdeki kisi
Sayisi

2 6
3 19
4 52
5 40
6 18
7 11
8 4
9 1
Toplam 151

Tablo 2: Evdeki Cocuk Sayisi

Evdeki ¢cocuk
sayist

0 8
] 18
2 63
3 37
4 20
5 4
6 1
Toplam 151
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Kaduun egitim duranut. Calisan N

Okur-yazar degil

Okur-yazar 15
Ilkokul mezun 76
Orta terk-mezun 3
Lise terk-mezun 1
Toplam 151

Tablo 4: Is tammn

Isin tanminu
Evde temizlik
Temizlik/ itii
Temizlik/ yemek
Temizlik/ ¢ocuk
Biiroda temizlik
Temizlik/¢ay/yemek
Temizlik/telefon
Cocuk bakimi
Toplam
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Tablo 5: Kisi Basina Diisen Gelir (KBDG)

KBDG(1000 TL) N
0-3150 37
3200 - 4950
37
5000 - 6667
37
7000 fazla
40
TOPLAM 151

Tablo 6: Hanede Cahlisan Kisi Sayisi

Kisi Sayisi

1 7
2 99
3 22
4 16
5 6
6 1
TOPLAM 151
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Tablo 7: Ev ve Biiro Hizmetinde Cahsan Kadinlarin Ayhk
Gelirleri

1 -5 milyon

5.1-10 milyon 70
10.1-15 milyon 30
15.1-20 milyon 8
Yanitsiz 11
Toplam 151

Tablo 8: Ev ve Biiro Hizmetinde Cahsan Kadinlarin Ca-
hsma Diizeni ve Gelir

Calisugiyer -5l 5-10

mil

10-15 15-20 Toplam
mil mil

Ayn yer 9

Farkh yer 11 38 21 8
Kendi evi* -- 1 - --
Toplam 32 70 30 8

* Kendi evinde ¢ocuk bakan
**11 kadn gelirini sdylememistir
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Tablo 9: Ev ve Biiro Hizmetinde Cahsan Kadinlarin Ca-
hisma Saatleri

Calisma saatleri Y
2-5 saat 11

6-7 saat 25
8-10 saat 105
10 saatten fazla 10
Toplam 151
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EV HIZMETINDE CALISAN KADINLARIN SECILMIS
SOSYO-EKONOMIK OZELLIKLERINE AiT OZET
TABLO (Toplam 151)

Degiskenler SAYI */ %
YAS 30-48 yas arasinda 114 (%75)
(en geng 20 yasinda)

EGITIM hig egitim ilkokul ortaokul lise

yok 76 (%50.3) | 3 (%2.7) 1 (%0.1)

71 (%47)
MEDENI HAL | Evli bekar dul/bosanmis

137 (%90.7) 8 (%5.2) 6 (%3.9)
KIRACH/ Kendisi veya kirada akraba/ kapict
EV SAHIBI esi sahibi tanidik evi

60 (%39.7) 34 (%22.5) | 20 (%13.2) 37 (%24.5)
HANEDEKI 4 -5 kig
KiSi SAYISI 92 (%60.9)
Hanede Calisan 2 kisi
Kisi Sayist 99 (%65.6)
COCUK 2 ¢ocuk 3 ¢ocuk
SAYISI 63 (%41.7) 37 (%24.5) gl
DOGUM YERI Kirsal Kent

138 (%91.3) 13 (%8.6)
Ankara’da 10 - 20 wil
Yasadig Siire 104 (%68.8)
GOC ES AILE
KARARI 60 (%40) 80 (%53)
KOYLE SADECE ZIYARETLER HIC ILISKI KALMADI
ILISKILER 70 (%-46.3) 46 (%30.4)
HANE 15 - 30 milyon TL** arasin- 3 - 13 milyon TL** arasinda
GELIR| da 45 (%29.8)
7L (%4T)

Kisi basina 5.346.000 TL
diigen ortalama
ayhk geliri
Hanede Calisan 9.722.000 TL
Kisilerin Kisi
Basina Disen
Ayhk Geliri

* Sadece dnemli bir yogunlagima gosteren ozellikler gosterilmistir / yiizdelerin

toplami

100’e esit olmayabilir.

** Haziran 1996 - 79.989 TL. = $ 1. Ayrica, 1996 bagindaki asgari iicreti
8.600.000 TI. (briit): Agustos 1996°da 17.010.000 TL. (briit)
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Tablo 10: isverenlerin Egitim Durumlar

Egitim ISVEREN

Kad. eg.dur. N
Universite mez. 34
Lise terk-mezun 31
Ilkokul mezun 12
Orta terk-mezun

Diger 1
Toplam 81

Tablo 11: Isveren Kadinlarin Meslekleri

Meslekler N
Evhanim1* 35
Devlet memuru** 18
Emekli 12
Ozel Sirket 6
Ogretmen 4
Serbest ticaret 3
Diger 2

Yanitsiz 1

Toplam 81

* Evhanimi = hayatinda hi¢ ¢aligmamig kadinlar igin kulla-
nilan bir kategoridir.

** Devlet Memuru = mimar, 6gretim iiyesi, kiitiiphane sefi,
hemgire, arkeolog, doktor gibi resmi dairelerde ¢alisan kadinlar
i¢in kullanilan bir kategoridir.
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Tablo 12: Ucretli Caliymaya Baslama Kategorilerine gore
KBDG Ortalamalari

Uc. Calis. Bas. Ortalama ( 1000 TL) N

1- 5sene 4502.04

6 - 10 sene 5215.45
11 - 15 sene 6753.86
16 sene iist 6110.86

Tablo 13: Alevi/Siinni ve Ucretli Calismaya Baslama Siiresi
Ortalamalari

Alevi/Siinni Ortalama (sene) N

Alevi 13.5556
Siinni 8.5000
Toplam 10.3571 _
*53 kisinin Alevi/Siinni bilgileri saptanamamigtir
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Tablo 14: Kadnlarn Tyi Yaptiklar1 ve Tercih Ettikleri
Isler

o 151

* 61 kadin her isi iyi yaptigin1 sGylerken, 22’si yaptig) isle-

rin ayn1 zamanda kendi tercih ettigi isler oldugunu belirtmistir.
** 3 kadin hig bir isi iyi yapmadigin1 sylemistir, 24 kadin

yaptig islerin hig birisinin kendi tercihi olmadigini sdylemistir.
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Tab.I015: Ev ve Biiro Hizmetinde Cahsan Kadinlar Nigin
Bu Isi Segiyorlar?

Nedenler
Maddi sorunlar

Bagka ig yok / 37
Okuyamamis

Mecburiyet* 35
Aileye yardim 14
Diger 11
Toplam . 151

*Anketi cevaplayan bazi kadinlar bu sekilde bir ifade seg-
mislerdir. “Mecl?uriyet” genellikle “maddi sorunlar”, “baska is
yok” cevaplariyla ortiigmektedir.

Tablo 16:  isin Sevdigi Yonleri

ISIN SEVDIGEYONLER]
Higbiri**
Para kazanmak,
~ ¢ahsiyor olmak

isin her yoniinii seven
J[sveren — ortam iyi
Rahat is — ortam temiz
Diger
Yanitsiz

* Birden fazla cevap alinmistir.

** Yaptig isle ilgili hi¢ sevilecek bir yan1 bulamayan kisiler
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Tablo 17:  isin Sevmedigi Yonleri

ISIN SEVMEDIGI
YONLERI
Higbiri
Parasi az — yorucu

Emirle ¢aligmak, agir s6z isitmek
Tuvalet-banyo temizlemek

Yol uzak ve gocuklar1 birakmak zor
Sevmedigi yonii yok

Diger

Yamtsiz

* Birden fazla cevap alinmigtir
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Tablo 18: Baska Iste Calisma Talepleri

_, I sngortall iyi bir is

‘.Evet ama ne tiir is belli degil

,‘Evet ama egitimim yok. istesem de olmaz
Devlet isi, masa basi, memur, polis

Biiro, muayenehane, hastane, sirket, okul
temizliginde

Bir sirkette, banka ve biiroda ¢alismak »
Cocuk bakma (yabanci ¢ocuk bakma), kres
Hemsire, doktor, tezgahtar, sigortaci gibi her

isi yaparim i
Kolay, rahat, yorucu olmayan bir is 3 .
Bilgisayar, daktilo 6grenip sckreterlik 3. (9
Biiroda veya sirkette ¢aycilik 2 I3
Yufka yapip satmak, cicek yetistirmek, ya- 2 13
pay gicek yapimi
Konfeksiyon, dikis 2. 43
Bir sirkette yemek pisirmek, | 0.6
Fabrikada l .. 06
Ara Toplami 101 668
Hayir, baska iste ¢alismak istemiyorum 16 105
Bu yastan sonra yapamam 12 7q -
Ev hanimi, hi¢ ¢alismak istemiyor 9 5.9
Hig diisinmedim, bilmem 6 39
Baska is yapamayiz S 33
Cevapsiz 2 13
Ara Toplami 50 32.8
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Tablo 19 : Yas/Baska iste Cahismak Ister mi?

Buaska 17-29 30-39 « 40-49 - 50-59 60 Toplam
is/yas yas . yas yas. . yas yas +
Baska 18 47 27 5 4

iste

Caligmak

isterim

Baska 4 20 15 9 1

I1ste

Caliymak

istemem

Yanit = - 1 = .

yok

bilmiyo-

rum

Toplam 22 67 43 14 5

Tablo 20: Size Gore Basarih Kisi Kimdir?

Basart Kriteri
okuyan - isi olan
akill1 — ¢ahgkan
isini yiiriitebilen
bagbakan, doktor vb.
¢ok kazanan
kendi emegiyle geginen
bilmiyor
hig¢ basarili yok
diger

Toplam
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Tablo 21: Kendini Basarih Goriiyor mu ?

Kendisi Basartl

bagarili ¢iinkii ¢alisiyor 63
basarisiz, meslegi yok 45
elinden geleni yapabilmek 32
bilmiyor 10
yanitsiz 1
Toplam 151

Tablo 22 : Kapici Olup Olmamanin Ucretin Belirlenmesine
Etkisi

Uecretikim  Kaprci = %/50 kapret/. . %101 Top- D/ISI
belirler olinayan lam

N N N

26 41

Kendi + 36 26

kocasi

Isveren 22 44 66 65 88
Yanitsiz 10 20 9 9 19
Toplam 50 100 101 100 151

Tablo 23: Ev ve Biiro Hizmetinde Calhsan Kadinlarmn is-
verenlerinden Beklentileri

Beklentiler
Iyi davranis, anlayis
Yiiksekiicret, destek
Diiristliik, saygi, giiven
Yorucu olmamas:
Diger

Yanitsiz

Toplam
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Tablo 24: Nasil Isveren Istendiginin Yasa Gore Farkhlas-
masi

Nasil isveren ortalama yag
Kisisel 6zellikler (diiriist, saygi- 37.84

I, anlayigh, Giileryiizlii v.b.)

Parayi bol veren, sosyal haklara 43.22

saygil

Diger / yanitsiz 33.94
Toplam

Tablo 25: isveren Kadinlarin Yardimcilarinda Aradiklan
Ozellikler

Ozellikler Evet

Temizlik 49 60.5 32
Diiriistliik 62 76.5 19
Iyi davranig 14 17.3 67
Tecriibe 49 60.5 32
Bilgi 5 6.2 76

Tablo 26: Memnuniyet Kriterlerine Gore Hizmetten Mem-
nun Kalma

Memnu- Hizmetten Hizmetien Hizmetten kis- Toplam
niyet memnun menmnun men memuun

kriterleri degil

N N

Iyi is

Kisilik 21
kriterleri

diger 18 --- 1
Toplam 62 15 4
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Tablo 27: Yardimcilarin Degistirilmesiyle Hizmetten Mem-
nun Kalma

Yarduncilarin =~ Hizmetten  Hizmetten  Hizmetten Toplam
degistirilmesi ~ memnun  memnun  kismen

degil  memnun
N N

Yardimcisini hig

degistirmeyen

Yardimcisini 25 11 2
degistirmis

Yanitsiz 1 1 ---
Toplam 62 15 4

Tablo 28: Cahsan Kadinlara Gére Cevresiyle-Ailesiyle
Farkhliklar

Farkhhk Kriterleri
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Tablo 29: Calisan Kadinlarin Din Tanimlar:

DinTammlann . ... -
Vicdan, diiriistliik, insanlk, anlayighhk, 19
herkesin kendine ait

Islam, miislimanhk, namaz, orug, Allah, 68
inangh olmak, gelenek

Aklina bir sey gelmiyor 64
Toplam 151 10

Tablo 30: Cahsan Kadinlarin Modernlik Tanimlari

Modernlik Tanumlars N
Egitim, kiiltiir, gorgiilii olma, giizel 48
insan, temizlik

Modaya uyma, agik giyinme, i¢ki 35
Zenginlik, sosyete, iyi ev egyalar, 33
kolay hayat

Yant ilgisiz 20
Bilmiyor 10
Ozgiirliik 5
Toplam 151
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Tablo 31: Din ve Modernlik Birbirine Ters Diiser mi ve
Beraber Olabilir mi?

Kriterler
Ters diiymez — beraber olur
Ters diigse de beraber olabilir
Ters diismez, ama beraber de olmaz

Ters diiger ve beraber olamazlar 38
Bilmiyor 4
Kisiye bagh 5
Yanitsiz 7

Toplam 151

“Sigortal olmada farklilagmalara iliskin tablo:”

1 en lumsuz dr;
4 = en olumlu deger, endeks degiskenlerinin hepsi igin ge-
cerli bir kriterdir.
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Ucretli calisma siireleri asagidaki gibi siralanmistir:

Hanede kisi basina diisen gelir deg
de siralanmistir:
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Tablo 32: Giivence Endeksi

Giivence endeksi __ Degerler
Cok diisiik (her ii¢ degis- 1
kenden 1 degeri almis) 10
Diisiik (ii¢ degiskenin her 2

birinden en fazla 2 degeri 63
almis)

Orta (ii¢ degiskenin her 3 o
birinden en fazla 3 degeri 60 397
almis) .
Y iiksek (li¢ degiskenin 4 e
her birinden en fazla 4 18 119
degeri almis) ,
Toplam 151 100.0
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Kadinlarin Cahsmasina ilgili Goriisler ve Calismalarin Aile
Statiilerin Etkisi / Ozet Tablo

Ailelerin Olumlu Olumsuz Kismen olumlu/
kadin tyele- Kismen olumsuz
rinin ev
hizmetinde
¢aliymasina 72 39 35
ilgili gorigler | % 48 % 26 % 23
Kocalarin Olumlu Mecburen Olumsuz
kadinlarinin
genel olarak
¢aligmasina 60 54 20
1 ilgili gorigler | % 40 % 36 % 13
Kocalarin Olumlu Mecburen Olumsuz
eslerinin ev
hizmetinde
¢aligmasina | 47 63 26
ilgili gorugler | %31 % 42 %17
Kadinlarin Olumlu Olumsuz Sadece Sadece ekonomik
kadinlarinin egitimli sikintida galigil-
genel olarak olanlar mal
¢aligmasina ¢ahsiimal
ilgili goragler | 83 %S5 9 %6 23 %15 35 %23
Kadinlara Heris | Sadece Memurluk Ev hizme- | Ev hanimi
uygun gorii- hizmet tinde
len isler Sektorii
47%31 | 29 %19 | 20%13 9%6 20 %13
Aile igi i§ Hepsi Kiz ¢o- Kocalarin Bagka Cocuklarin
bolimii Kendi- | cuk/larin | yardimiyla | Kadin Yardimiyla
si yardi- aile
yapiyor | miyla iiyelerin
Yardimi
ile
5436% | 50 (33%) 14%9 11 %7 11 %7
Kadinlar Hayir Evet, ama 6zel Evet, ¢ocuklara harghk
gelirlerinden ihtyaglar igi sadece vermek iizere
kendilerine ¢ok kiigiik bir miktar
ait bir miktar 131 14 6
ayi-rabiliyor %87 % 9 % 4
mu?
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Kim hane Kendisi Kocasiyla birlikte Tek kocanin
gelirinin nasil karan
harcanacagim1 | 51 %34 51 %34 35 %23
karar veriyor?

Kim ailenin Kendisi | Kocasiyla birlikte Kocasi

giinliik

harcamalarim | 39 %39 | 56 %37 29 %19
belirleniyor?

Kim haneye Kendisi | Kocastyla birlikte Kocasi

alinan esya /

mobilya

konusunda 47 %31 | 69 %46 27 %18

karar veriyor?

Kim gocuk- Kendisi | Kocasiyla birlikte Kocasi

larla ilgili

kararlari 4 %27 | 62 %4l 32 %21

veriyor?

Kim akraba Kendisi | Kocasiyla birlikte Kocasi

iligkiler

konusunda 38 %25 | 85 %56 20 %13

karar veriyor?




KAYNAKCA

-ABADAN-UNAT, N, 1981 (der.), Women in Turkish
Society, E.J. Brill: Leiden.

- AHMAD, F,, 1995, Modem Tiirkive’nin Olusumu, Sarmal
Kitapevi: Istanbul.

-ARMSTRONG, M.J,, 1990, “Female Household Workers
in Industrializing Malaysia”, R. SANJEK; COLEN, S., (der.),
At Work in Homes: Household Woricers in World Perspective,
American Ethnological Society Monograph Series, no. 3, sf.
146 -164.

-ASSAAD, R. & NEYZ], L., 1986, Locating the Informal
Sector in History: A Case Study of the Refuse Collectors of
Cairo, “The Informal Sector of the Economy in the Middle East
and North Africa” isimli konferans, Almanya, 28-31 Temmuz
1986, bildiri.

-BAKAN, A. B. STASIULIS, D. K., 1995, “Making the
Match: Domestic Placement Agencies and the Racialization of
Women’s Household Work”, Signs: Journal of Women in
Culture and Society, cilt 20, no. 2, sf. 303-335.

-BERCH, B., 1984, “The Sphinx in the Household: A New
Look at the History of Household Workers”, Review of Radical
Political Economics, cilt 16, no.1, sf. 105-120.

-BERNSTEIN, D., 1988, “The Subcontracting of Cleaning
Work in Israel: A Case in the Casualization of Labour”, R.E.
PAHL (der.), On Work, Basil Blackwell.

-COCK, J., 1980, Maids and Madams: A Study in the
Politics of Exploitation, Ravan Press: Johannesburg.

-COSER, L, 1973, “Servants: The Obsolescence of an
Occupational Role”, Social Forces, cilt.52, no.1, sf. 31-40.

-CROMPTON, R., 1986, “Women and the ‘Service Class’*,
R. CROMPTON & M. MANN (der.), Gender and
Stratification, Polity Press: London.

201



-DENNIS, C., 1988, “Women in African Labor History”,
P.C.W. GUTKIND (der.), Third World Workers, E.J. Brill:
Leiden. .

-D.i.E., 1992, Hanehalki Isgiicii Anketleri, T.C. Basbakanlik
Devlet istatistik Enstitiisii: Ankara.

-D.1.E., 1995, Istatistiklerle Kadin 1927 - 1992, T.C. Basba-
kanhk Devlet istatistik Enstitiisii: Ankara.

-DPT, 1994, sgiicii Piyasasi, istihdam ve Issizlik, Ozel ihti-
sas Komisyonu Raporu (OIK), Ankara.

-DPT, 1994, Kadin, Ozel ihtisas Komisyonu Raporu (OIK),
Ankara.

-DUBETSKY, A., 1977, “Class and Community in Urban
Turkey”, C.A.O. VAN NIEUWENHUIJZE (der.), Commoners
Climbers and Notables, E.J. Brill: Leiden, sf. 360-371.

-ECEVIT, Y., 1985, “Uretim ve Yeniden Uretim Siirecinde
Ucretli Kadin Emegi”, Yapit, no.9.

-ECEVIT, Y., 1990, “Kentsel Uretim Siirecinde Kadn E-
meginin Konumu ve Degisen Bigimleri”, S. TEKELI (der.),
Kadin Bakis Acisindan 1980’ ler Tiirkiyesinde Kadinlar,_ileti-
sim Yayinlari: [stanbul.

-ECEVIT. Y., 1991, **Shop floor Control: The Ideological
Construction of Turkish Women Factory Workers, N. REDC-
LIFT & M. T. SINCLAIR (der.), Working Women, Routledge:
London.

-ERAYDIN.A., 1998, “Ekonomik Basarmnin Yiikiinii Ustle-
nenler: Dis Pazarlarda Rekabet Giicii Kazanan Konfeksiyon
Sanayinde Kadin Emegi”, OZBAY, F., (der.) iginde, Kiiresel
Pazar A¢isindan Kadin Emegi ve istihdamindaki Degismeler.
Tiirkiye Ornegi, sf. 105 - 147, Insan Kaynagini Gelistirme Vak-
fi: stanbul.

-ERDOGAN, N., 2000, “Asagi Smiflar, Yukan Tahayyiil-
ler”, Birikim, Nisan Sayisi. sf. 33 - 38.

202



-ESER, S., 1997, Part-time Calismamn Tiirkiye’de Kadin
istihdamina Etkisi, T.C. Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu,
Bilim Serisi 98, Ankara.

-FRIEDRICH EBERT VAKEFI, 1996, Tiirkiye’de
Gecekonunun 50. Yili, Ozan Yayinlar:: [stanbul.

-GARDINER, J., 1975, “Women’s Domestic Labour”, New
Left Review, no.89.

-GARNSEY, E., 1982, “Women’s Work and Theories of
Class and Stratification”, A. GIDDENS, D. HELD, 1982 (der.),
Classes, Power, and Conflict, MacMillan: London.

-GELLNER, E., 1983, Nations and Nationlism, Blackwell:
Oxford.

-GLENN, E. N., 1992, “From Servitude to Service Work:
Historical Continuities in the Racial Division of Paid
Reproductive Labor, Signs: Journal of Women in Culture and
Society, cilt 18, no. 1, sf. 2-43.

-GOKCE, B.; ACAR, F.; AYATA, A., KASAPOGLU, A_;
OZER, i., UYGUN, H.,1993, Gecekondularda Ailelerarasi
Geleneksel Dayanismanin Cagdas Organizasyonlara Doniisii-
mii, T.C. Bagbakanlik Kadin ve Sosyal Hizmetler Miistesarligi,
Tiirk Tarih Kurumu Basimevi: Ankara.

-GOLDSMITH, M., 1990, Female Household Workers in
the Mexico City Metropolitan Area, U.M.I: Ann Arbor.

-GREGSON, N. & LOWE, M., 1994, Servicing the Middle
Classes: Class, Gender and Waged Domestic Labour in
Contemporary Britain, Routledge: London

-GUNDUZ-HOSGOR, A., 1996, Development and
Women’s Employment Status: Evidence from the Turkish
Republic 1923 - 1990, University of Western Ontario, yayinla-
mamis doktora tezi, London: Ontario.

-HARLAN, S.L., 1985, “Federal Job Training Policy and
Economically Disadvantaged Women”, L. LARWOOD, A H.
STROMBERG, B.A. GUTEK (der.), Women and Work, An
Annual Review, cilt I, Sage Publications: London, sf.. 282-
310.

203



-HARRIS, C. & MORRIS, L., 1986, “Households, Labour
Markets and the Position of Women”, R. CROMPTON, M.
MANN (der.), Gender and Stratification, Polity Press: London.

-HART, K., 1973, “Informal Income Opportunities and Ur-
ban Employment in Ghana”, Journal of Modermn African
Studies, no.11, sf. 61 — 89.

-HARTMANN, H., 1982, “Capitalism, Patriarchy, and Job
Segregation By Sex”, A. GIDDENS, D. HELD (der.), Classes
Power, and Conflict, MacMillan: London, sf. 446 —470.

-HOPKINS, S. H., 1986, Markets, Marketing, the Market:
Informal Egypt, “The Informal Sector of the Economy in the
Middle East and North Africa” isimli konferans, 28-31 Tem-
muz, 1986, Almanya.

-HOSSAIN, Z. ROOPNARINE, J. L., 1993, Division of
Household Labor and Child Care in Dual-Earner African-
American Families with Infants, Sex Roles, cilt 29, nos. 9-10,
sf. 571-583.

-HUMPHRIES, J., 1977, “Class Struggle and the Persistence
of the Working Class Family, Cambridge Journal of
Economics, cilt 1, no.3, sf. 241-258.

-JACKSON, S, 1992, Towards a Historical Sociology of
Housework, A Materialist Feminist Analysis, Women’s Studies
International Forum, cilt. 15, no. 2, sf. 153-172.

-JOHNSON, A, 1996, “It’s Good to Talk: The Focus Group
and the Sociological Imagination”, The Sociological Review,
cilt. 44, no.3, sf. 517-538.

-KAEUFELER, H., 1988, Modemization, Legitimacy and
Social Movement, Ethnologische Schriften: Ziirich.

-KARPAT, K., 1976, The Gecekondu, Rural Migration and
Urbanization, Cambridge University Press: Cambridge.

-KALAYCIOGLU, S.; RITTERSBERGER-TILIC, H., 1998,
“Is Iliskilerine Kadinca Bir Bakis: Ev Hizmetinde Calisan Ka-
dinlar”, Ayse BERKTAY-HACIMIRZAOGLU (der.), 75 Yilda
Kadinlar ve Erkekler, sf. 225-235.

204



-KAZGAN, G., 1981, “Labour Force Participation,
Occupational Distribution, Educational Attainment and the
Socio-Economic Status of Women in the Turkish Economy,
ABADAN-UNAT, N,, (der.), Women In Turkish Society, E.J.
Brill: Leiden.

-KIRAY, M., 1964, Eregli. Agir Sanayiden Once Bir Sahil
Kasabasi, DPT: Ankara.

-KONGAR, E,, 1982, “Kentlesen Gecekondular ya da
Gecekonulagan Kentler”, ERDER, T., (der.), Kentsel Biitiin-
lesme, Tiirkiye Gelisme Arastirmalar1 Vakf1: Ankara.

-KRUEGER, R. A., 1988, Focus Groups: A Practical Guide
for Applied Research, Sage Publications: London.

-LARWOOD, L.; STROMBERG, A. H. & GUTEK, B.A,,
(der.), 1985, Women and Work, Sage Publications: London.

-LUBELL, H., 1991, The Informal Sector in the 1980s and
1990s, OECD, Development Center Studies.

-MARIN], M. M & SHELTON, B. A,, 1993, Measuring
Household Work: Recent Experience in the United States,
Social Science Research, no.22, sf. 361-382.

-MARSHALL, C. & ROSSMAN, G. B., 1995, Designing
Qualitative Research, Sage Publications Inc.: London.

-MINGIONE, E., 1988, “Work and Informal Activities in
Urban Southern Italy”, R.E. PAHL (der.), On Work, Basil
Blackwell: London.

-NIEVA, V.F,, 1985, “Work and Family Linkages”, L.
LARWOQOD ve digerleri (der.), Women and Work, Sage
Publications: London.

-OAKLEY, A., 1975, Woman’s Work: The Housewife, Past
and Present, Pantheon Books: New York.

-OECD, 1994, Woman and Structural Change.

-ONAT, U.,, 1993, Gecekondu Kadinimin Kente Ozgii Dii-
siince ve Davraniglar Gelistirme Siireci, Bagbakanlik Kadin ve

Sosyal Hizmetler Miistesarligi: Ankara.

205



-ONCU, A., 1981, “Turkish Women in the Professions:
Why So Many?”, ABADAN-UNAT, N, (der.) icinde, Women
In Turkish Society, E.J. Brill: Leiden.

-OZBAY, F., 1990, “Kadinlarin Evigi ve Evdisi1 Ugraslarin-
daki Degisme”, S. TEKELI] (der.), Kadin Bakis A¢isindan
1980’ler Tiirkiyesinde Kadinlar, iletisim Yayinlari: [stanbul.

-OZBAY, F., (der.), 1998, Kiiresel Pazar A¢isindan Kadin
Emegi ve [stihdamindaki Degismeler. Tiirkive Ornegi, Insan
Kaynagini Gelistirme Vakfi: [stanbul.

-PAHL, R.E.(der.), 1988, On Work, Basil Blackwell:
London.

-PENNINGTON, S.; WESTOVER, B., 1989, A Hidden
Workforce: Homeworkers in England, 1850 - 1985, Macmillan:
London.

-PURCELL, K., 1982, “Female Manual Workers, Fatalism
and the Reinforcement of Inequalities”, D. ROBBINS ve di-
gerleri (der.), Rethinking Social Inequality, Gower: London.

-QUARAERT, D, 1992, “Ottoman Women, Households,
and Textile Manufacturing”, N.R. KEDDIE; BARON, B.,
(der.), Women in Middle Eastern History, Yale University, sf.
161 - 176.

-ROBERTS, B., 1978, Cities of Peasants: The Political
Economy of Urbanization in the Third World, Edward Arnold
Ltd: New York.

-RUBERY, J., 1978, “Structured Labour Markets, Worker
Organisation and Low Pay, Cambridge Journal of Economics,
cilt 2, no.1, sf. 17-36.

-SANIJEK, R., COLEN, S. (der.), 1990, At Work in Homes:
Household Workers in World Perspectives, American
Ethnological Society Monograph Series, no 3.

-SENYAPILI, T:, 1978, Kentli Niifus Sorunu, ODTU: An-
kara.

-TEKELI, I, 1977, Bagimli Kentlesme, Mimarlar Odasi Ya-
yinlar: Ankara.

206



-TEKELI, I, GULOKSUZ, Y., OKTAY, T., 1976, Gecekon-
dulu, Dolmuslu, Isportali Sehir, Cem Yayinevi: [stanbul.

-THOMPSON, P., 1989, The Nature of Work, Macmillan:
London.

-TIMUR, S., 1978, “Determinants of Family Structure in
Turkey”, J. ALLMAN (der.), Women’s Status and Fertility in
the Muslim World, Praeger: New York, sf. 227-242.

-WHITE, J.B., 1994, Money Makes Us Relatives: Women'’s
Labour in Urban Turkey, University of Texas Press, Austin.

-WRIGHT, E.O., 1985, Classes, Verso: London.

-WORLD BANK, 1993, Turkey: Women in Development,
Washington, D.C.

-WORSLEY, P., 1984, The Three Worlds: Culture &
World Development, Weidenfeld & Nicolson Ltd: London.

-ZARETSKY, E., 1973, Capitalism, the Family and
Personal Life, Socialist Revolution, nos 13/14, sf. 69-125.

-ZURCHER, E., J., 1996, Modernlesen T% *kiye’nin Tarihi,
iletisim Yayinlari: [stanbul. :

207



Comert “abla”larin
Sadik “hanim”lan

Evlerimizdeki
Giindelikci
Kadinlar

Sibel Kalaycioglu
Helga Rittersberger-Tili¢

Evlerimize giindelikcilige gelen kadinlari;
Giillii, Hatice, Emine ya da Sultan Hanim’lan
taniyor muyuz? isleri, kendileri ve bizler
hakkinda neler diisiindiiklerini, hayallerini,
umutlarini ve umutsuzluklarini biliyor muyuz?
Bize neden “abla” dediklerini, neden bizle bir
tlr “hayali akrabalik” iliskisi icindeymis gibi
davrandiklarini, aslinda bizim de bu “hayali
akrabalig1”, belki biraz da bir
olarak, benimsedigimizi hi¢

ODTU Sosyoloji Béliimii 63r
Dr. Sibel Kalaycioglu ve Dr.
Rittersberger-Tilig bir ilke im
Evlerimize temizlige gelen k
Tiirkiye'deki ilk ve tek arastirmayi
gerceklestirdiler. Bu kitap, 5500’den fazla
adres taranarak bulunan 151 temizlikci kadinin,
Sadik “hanim”larin ve onlarin isverenleri olan
81 Comert “abla”nmin anlattiklarindan olusuyor.
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