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GIRIS

1970'li yillann sonlanndan baslayarak," bilgisayarlarla diger
iletisim araglannin birlesmesiyle veya desteklenmesiyle yeni iletigim
teknolojileri ortaya ¢ikamigtir. Videotekst, kablolu televizyon, bilgisayar
kullanilarak yapilan veri iletigimi, sayisal iletigim ve telefon hizmetleri
bunlararasindadir. Noktadan noktaya yapilanklasik telekomiinikasyon
hizmetleri de, bilgisayarlarla birleserek yeni iletisim teknolojileri
arasinda yerini almigtir. Gene aym dénemde, gelismis iilkelerin sanayi
toplumundan enformasyon toplumuna gegtigini séyleyen bir iletigimci
ve toplumbilimci grubu, diigiincelerini gelismekte olan iilkelere dogru
genellestirmiglerdir.

Elinizdeki kitap ¢ok amaglidir. Amaglardan biri iletigim
fakiiltelerindeki 6grencileri yeni iletisim teknolojileri konusunda
bilgilendirmektir. Bu konuda Tiirkiye'deki uygulamalar derli toplu
olarak sunulmak istenmektedir. Diger bir amag, yeni iletisim
teknolojilerinin geligmekte olan iilkelere girigini, Tiirkiye 6rnek olay1
cercevesinde toplumbilimsel agidan ele almaktir. Bu ele alig, iletigim
toplumbilimindeki yaklagimlar gergevesinde yapilacaktir. Tirkiye
émek olayinda, yeni iletisim teknolojilerinin dagitim kanalim
olusturmasi beklenen sayisal iletigimin girigini etkileyen toplumsal ve
uluslararasikosullarincelenecektir. Tiirkiye'de yeniiletigim teknolojileri
konusundaki son geligmeler ve 6zellestirmenin olas: etkileri de ayn bir
boliim olarak sunulmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerde yeni iletisim teknolojileri, sistemli olarak
incelenmemistir. Unesco biinyesinde hazirlanan McBride raporu yeni
iletisim teknolojileri tizerinde dururken, hem “bir giin insanlar ve
uluslar arasindaki engellerin kinlmasina yardimci olacaktir” derken;
hem de bu araglann gelismekte olan ilkeler igin belirsizlikler ve
tehlikeler tasidifini da belirtmektedir. Rapor, yeni iletigim
teknolojilerinin gelismekte olan iilkelere girisi konusunda da farkl
ifadeler tagimaktadir. Bir yandan, gerekirsc ycni teknolojilerin giriginin
ertelenebilecegini, vurgularken; bir bagka yerinde yeni teknolojilerin
figiincii diinya tarafindanodaha fazla- kuyHammymrdegvik etmektedir.



BIRINCI BOLUM
YENI ILETISIM TEKNOLOJILERI
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1. YENI ILETi§iM TEKNOLQJILERI VE KITLE
ILETISIMI

Zamansal olarak ortaya ilk gikan her iletisim teknolojisi yenidir.
Televizyon da ilk ¢iktif1 zaman yeni bir iletisim teknolojisi olarak
incelenmeye baglanmigtir. Ancak giiniimiizde yeni iletigim teknolojileri
zamansal olmaktan ok, kitle iletisim araglan ile karsilastinldiklannda
sahip olduklan ayirdedici 6zelliklere dayamlarak tanimlanmaktadirlar.
Wilbur Schramnm'a gore kitle iletisim araglanmn belirleyici 6zelligi,
teknik araglar kullanilarak, zaman ve uzay iginde ve bityiik sayilarda
tekrarlanabilen mesajlan biiyiik izleyici topluluklanna iletilmesidir.
Tek bir alic1 veya kigiik yiiz yiize iletisim araglannin tersine, kitle
iletigiminin izleyigisinin gogunlugu birbirini hi¢ gérmez veya duymaz.
Lazarsfeld'in kitle iletisimi tamminda da iki 6zellik vardir: (1) Kitle
iletisimi bir kisiye veya niifusun belli bir bélimiine yoénelik degil,
biiyiik bir kesitine yoneliktir. (2) Mesajin niifusun biiyiik bir kesitine
ayn1 anda ulasabilmesi igin teknik araglarin kullanilmas: gerekir.

Yukarda verilen tammlamalann kitle iletisim araglannin daha ¢ok
1960'lara kadar olan isleyislerine goére yapildiklan unutulmamahdir.
Giiniimiizde gok daha dar gruplara yonelik yayinlar da yapilmaktadir.
Baz iletigimciler bu tiir yayinlan dar yayincilik (Ing., narrowcasting)
olarak adlandirmaktadir. Lazarsfeld ve Schramm'in tammlan, belirli
bir mesajin benzer 6zellikler gostermeyen, farkli mekanlarda bulunan
ve gonderici tarafindan tamnmayan ¢ok sayida izleyiciye aktanlmasi
olarak tammlanan kitle iletisimi ile; telefon, telgraf, teleks veya
mektup gibi noktadan noktaya olan iletisim bigimleri arasindaki
geleneksel farkhiliklan yansitaktadir. Oysa giiniimiizde, bu farklilik
ortadan kalkmaya baglamgtir.

Iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler sonucu kitle
iletisimi, noktadan noktaya iletigim, veri iletisimi gibi gesitli iletigim
bigimleri giderek birbirine doniismekte ve aralanndaki farklihik yok
olmaktadir. Bunun tipik ¢meklerinden biri telefon kampanyasi
sistemidir. Telefonkampanyasinda belirli bir mesaj, telefonaraciligiyla
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binlerce telefon numarasinin otomatik olarak aranmasi ve telefonu
agan kisilere 6nceden kaydedilmis mesajlarin iletilmesiyle
gergeklesmektedir. Cevrilecek telefon numaralarimi bilgisayar
rastlantisal olarak saptamakta, gevirmekte vetelefonun agilmasi halinde
mesaji gegmektedir. Bilgisayar, mesaji gegtikten sonra bir baska
rastlantisal telefon numarasim ¢evirmektedir. Telefon kampanyalan
siyasi ve ticari reklam amagh olarak kullamlmaktadir. Tiirkiye'de
Sosyaldemokrat Halk¢1 Parti tarafindan 1991segimlerinde kullanilda.

Telefon kampanyas: klasik tanimlamalardan hi¢ birine
uymamaktadir. Iki nokta arasindaki iletisime uymaz, ¢iinkii, mesaj
konugma sirasinda kendiliginden olusmaz Onceden belirlenmistir ve
binlerce kisiye gegilmektedir. Kitle iletisimi olarak da deger-
lendirilemez, ¢iinkii mesaj hedef kitlenin tamamina aym anda degil,
degisik zaman birimlerinde ulagmaktadir. Aynca, radyo ve televizyon
yayinlannda, mesajin belirli bir kisi i¢in tekrarlanmasi s6z konusu
degilken, telefon kampanyasinda mesaj tekrarlanabilir veya mesgul
olan telefon numalaralan bilgisayar tarafindan kaydedilerek, mesaj
gecilene kadar tekrar, tekrar aranabilir. Gazetelerde, bir mesajin
okunmasi izleyecinin karar vermesine bagliyken, bu sistemde
zamanlama bilgisayar tarafindan saptanmaktadir.

KARSILIKLI ETKILESIM

Ronald Rice, yeni iletisim teknolojilerini “genellikle mikro
islemcilerin kullamlmasi sonucu bilgisayar yetenekleri olan, kullamcilar
veya kullaniciyla enformasyon arasinda kargilikh etkilegime izin
veren veya karsilikh etkilesimi arttiran iletisim teknolojileri” olarak
tamimlamaktadir. Kargilikh etkilegim, iletisim alaninda en gok tartigilan
konulardan biri haline gelmistir. Tam anlamiyla kargihikh etkilesimi
iletisim siirecinde kaynagin alici, alicinin da kaynak olabildigi durumla
6zdeslestirenaragtirmacilar vardir. Ayrica, yeni iletigim teknolojilerinin
geleneksel- medyalarla karsilagtinlmasinda kitle iletisim araglannin
tek yonlii oldugu varsayimi kabul edilmektedir. Oysa ne gazetelerin ne
de televizyonun biitiiniiyle tek yonli araglar oldugunu kabul etmek
miimkiindiir.
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Geleneksel kitle iletisim araglarimin da geri besleme kanallan
araciligrylakarsilikli etkilesime agik kapi biraktiklanmn kabul edilmesi
gerekir. Gazetelerin satig rakamlari, televizyonun izlenme oranlari,
izleyici veya okuyucu mektuplan, telefonlan birer kargilikli etkilesim
sirecidir.  Karsilikli etkilesimi sadece alicinin verici de olabildigi
konumla 6zdeslestirmek, kavrami ¢ok daraltmaktir. Geri beslemeyi
veya segmeyi karsilikli etkilesim olarak kabul etmek de tanimi
gereginden fazla genigletmektir.

TANIM VE OZELLIKLER

Yeni iletigim teknolojilerinin kargilikli etkilesim boyutu g6z 6niine
alimirken, onu digerlerinden ayirdedici bazi 6zellikleri vurgulanmalidur.
Bunlardan birincisi, yeni iletigim teknolojileri alic1 ile verici arasindaki
kanalda kargilikh etkilegime olanak veren bir kanal ayirmaktadir. Bu
ozellik, geleneksel iletisim araglannin hi¢ birinde yoktur. Omegin
radyo yayinlan, kendi iginde karsilikli etkilesime olanak taniyan bir
kanala —belki de sadece bugiin i¢in— sahip degildir. Bu nedenle, canli
miizik istekleri programinda bile, bir bagka kanala, 6megin telefona
gereksinme duymaktadir.

Rogers'a gore, yeni iletisim teknolojilerinin ii¢ 6zelligi vardir:

—LKargilikli etkilegim. iletisim siirecinde zekamn katildigi kargilikh
etkilesimin varlig1 gereklidir. Bu, geleneksel basili ve elektronik kitle
iletigim araglarindaki tek yonlii isleyisi degigtirmektedir.

—Kitlesizlestirme (demassification). Bityiikk bir kullanici grubu
iginde her bireyle 6zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak
kadarkitlesizlestirici olabilir. Kitlesizlestirme genel olarak, kitleiletisim
sisteminin kontroliiniin mesaj yapicidan iletigim araci tiiketicisine
dogru kaymasi demektir.

'—Esman51z (asenkron) olabilme. Yeni iletigim teknolojileri birey
i¢in uygun bir zamanda mesaj génderme veya alma yeteneklerine

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



sahiptirler. Bunun somut bir 6megi olarak, elektronik posta kutusu
gosterilebilir. Bu sistemde génderilen mesajlar, alicinin almak istedigi
zaman ¢ekilmektedir. Eyzamansizlik, bir iletigim sisteminde kontrolun
kaynaktan alictya dogru kaymasinin boyutlarindan biridir. Kisi mesaji
kendisi i¢in en uygun zamanda almay: belirleyebilir. Bu 6zellik, bir
Olgiide, iletisim ortami olarak gazetenin, radyo ve televizyona kargi
olan iistiinliigiine benzemektedir. Ancak, baz yeni iletisim teknoloji
uygulamalan, goriintii ve sesi, tipki gazete yazlan gibi alicinin
istedigi an kullanima sunmaktadir. Birlesik Hizmetler Sayisal Agi'nda
planlanan pek g¢ok hizmet bu 6zelligi tagiyacaktir.

Telefon kampanyasi 6megine donelim. Bu sistemde karsihkli
etkilesimin oldugundan s6z edilebilir mi? Ilk bakigta, telefonu agan
kisinin edilgen bir durumda oldugu, bu nedenle karsilikh etkilegsimden
stz edilemeyecegini diiginebiliriz. Oysa telefon kampanyasi, kargilikli
etkilesimin unsurlanndan birini igermektedir. Bilgisayar numaray:
cevirdikten sonra, telefonun agilmasim bekler. Agilmadig takdirde
stz konusu numarayi bellegine kaydeder. Aranmasi istenen numarayi,
agilana kadar tekrar, tekrar arar. Bu ¢mekte, alicinin yok olmasi
durumu bile, kargilikh etkilesime yol agmaktadir.

Bilgisayarlarin ve/veya mikroislemcilerin telefon gibi -eski bir
teknolojiyle birlesmesi, sistemi olugturan biitiinler arasinda, aynca
kullanici ile sistemin biitiinii arasindaki kargilikh etkilesimi arttinr.
Benzer sekilde, pek ¢ok iilkedeki geleneksel telekomiinikasyon altyapisi
da, bilgisayarlann katilmig olmasi ve sayisallagma nedeniyle yeni
iletisim tekmolojileri iginde degerlendirilmektedir. Bugiin geleneksel
olarak nitelendirdigimiz radyo, televizyon, sinema, video, gazete gibi
kitleiletisim araglannin da bu telekomiinikasyon altyapist ile birlegmesi
izerine hazrhiklann siirdiigi de géz Sniine alinirsa, telekomiinikasyon
altyapilannin da iletisimcilerin aragtirma sahasina girmesi gerektigi
ortaya ¢ikar.

Bilgisayar ve telekomiinikasyonun birlesmesiyle ortaya ¢ikan yeni
iletisim bigimleri i¢in degisik kavramlar kullamimaktadir. Oettinger,
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bu araglara “compunications” adim vermektedir. Baz iletisimciler
“telematik” kavramim kullanmay tercih etmektedirler. Hogrebe, yeni
iletisim teknolojileri kavramina kargilik, “sayisal teknoloji” kavramini
o6nermigtir. Hogrebe, bugiin kullandigimiz geleneksel iletisim
araglannin bile, bilgisayar tekniginin temeli olan sayisal teknoloji
destegiyle isledigine dikkatimizi ¢ekmektedir. “Yeni Medya™ kavrami
da sik¢a kullanilan kavramlar arasindadir.

Daha ¢ok bilgisayar alaninda ¢alisanlarca kullanilan “enformasyon
teknolojileri” kavram da birbirinden farkl: alanlan kapsiyor. Ciinkii
pek gok yazar enformasyon kavraminin igini farkh gekilde dolduruyor.
Nefiodow'a gore, enformasyon alam enformasyonu bilyiik Olgekte
toplayan, depolayan, gonderen, isleyen veya saglayan endiistrileri
kapsamaktadir. Bu tanim, enformasyon alanimi insanlar tarafindan
kullamilabilir gekilde orgiitlenmis “data” olarak sinirlandirmaktadir.
Enformasyon iletisimciler tarafindan en genis anlaminda ele
alinmaktadir. Buna gére haberler, istatistikler, parasal hareketlilik,
referans materyalleri, reklamlar, goérsel, s6zel ve okunabilir mesajlar
ve benzerleri enformasyon sahasi igine girmektedir.

Schramm, enformasyon “belirsizligi veya segeneklerin sayisim
azaltan her tiirliligenktir”’ diyerek enformasyon tanimim genis tutmugtur.
Bu genel kullanimin yaninda, bilgi (knowledge), veri (data), haber,
istihbarat gibi say1sizaynmlar kullamilmakta ve nerilmektedir. Ancak,
bu aynmlara genel kullammda karg: ¢ikilmig, neyin bilgi neyin. veri
oldugu konusunda kesin aynmlar getirilemeyecegi savunulmusgtur.

Ozetlemek gerekirse, yeni iletisim teknolojileri, hem kullanicilar
arasindaki hem de kullamcilar ile enformasyon arasindaki karsilikh
iletigimi, iglerinde bulunan mikro-iglemcilerle saglayan veya gelistiren
iletisim araglandir. Insanlann veya elektronik islemcilerin dogrudan
ya da teknolojik araglar yardimiyla algilayabildigi her tirli imlem
(sinyal) enformasyondur.
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2.TEMEL TEKNOLOJILERE TARIHSEL BAKIS
ELEKTRONIGIN DOGUSU

1883'de Thomas Edison ve arkadaslar1 lambalar iizerinde yaptiklan
aragtirmalar sirasinda daha énce belirlenmemis bir etkiyle karsilagtilar.
Edison'un lambasi bir cam igindeki boglukta birbirine degmeden
kargilikli duran bir karbon fitil ve bir metal plakadan olusuyordu.
Edison ve arkadaslan, elektrik akiminin karbon fitilden metal plakaya
dogru akarken, bir bagka elektrik akiminin da ters yénde boslukta
ilerledigini farkettiler. Bu olay: saptadiklan i¢in de bir patent aldilar.
Bu etki, bilim tanhinde Edison Etkisi olarak gegti. Ancak, Edison bu
bulusun para getirmeyecegini diigiinerek, iizerinde durmadi.

Edison'un buldugu elektriksel olay, elektronik biliminin dogmasina
yol agmigtir. Aymca, televizyon tipii de bu etkiden yararlamlarak
bulunmustur. Televizyon tiipiinii bulan Ingiliz bilim adami John
Fleming, o giine dek Edison'un lambasi iizerinde dogru akimla
(pillerdeki art1 eksi kutuplan olan akim) yapilan deneyleri alternatif
akimla (bugiinkii anaelektrik sebekelerigibi) yapti. Deneylerisonunda,
lambalarnn, alternatif akimi dogru akima ¢evirdigini gérdii. Bu bulus,
ileride goriilecegi gibi modern elektronik uygulamalanm miimkin
kilmigtir.

Marconi tarafindan kurulmusg olan Telsiz Telgraf Sirketi (Wireless
Telégraph Company LTD.) Fleming'i sirketin en 6nemli sorununu
¢6zmek iizere gérevlendirdi. Marconi'nin firmasinin en biiyiik sorunu,
isaretleri havadan gonderirken altemnatif akum, oysa alirken dogru
akim kullanmaktan kaynaklamyordu. Fleming, daha 6nce kesfetmis
oldugu, lambalann alternatif akimi dogru akima g¢evirme 6zelligini
kullanarak sirketin bu sorununu ¢6zdii. Caligmalan sirasinda, 1904
yilinda, lambadaki fitilden metal plakaya giden elektrik akiminin,
herhangi bir mekanik anahtarda (agma-kapama) olamayacak derecede
hizli bir sekilde agilip kapanabildigiydi. Bu bulus, ileride bllglsayarlarm
¢alismasinn temelini olusturacaktir.
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Fleming, radyo dalgalarnin kullamimi 6niindeki 6nemli bir engeli
Edison'un lambasini kullanarak agmigti. Bu lambalara diyot ad1 verildi.
Ancak tek sorun bu degildi. Radyo dalgalannin uzak mesafelere
gonderilmesi igin elektrik akiminin giiglendirilmesi gerekliydi.
Amerika'i Lee De Forest bu gigliigii su basit fizik kuraliyla agti:
Benzer kutuplariter, zat kutuplar geker. Forest, Edison'un lambasindaki
karbon fitil ile metal levha arasina bir tel perde yerlestirdi. Tel perdeye
eksi akim uygulandiginda, fitilden levhaya dogru akan eksi yiikler
itiliyor, boylece gegen akim zayifliyordu. Ama tersi yapildiginda, yani
tel perdeye art1 akuim verildiginde ters kutuplar birbirini ¢ekiyor ve
sonugta elektrik akimi artiyordu (elektrik akimi eksiden artiyadogrudur.
Omekte fitilden metal plakaya dogru). Boylece 1907'de yiikseltme
(amplification) islevi de bulunmus oluyordu. Bugiin biitiin elektronik
araglarda ses, kontrast, beyazlik, renk ayarlanm arttiran diigmelerin
tamami ayni ilkeyle galigir.

1940’1 y1llara dogru yukarnda anlatilan dogrultma (alternatif akimi
diizakima gevirme), yiikseltme ve anahtarlama 6zellikleri gelistirilerek,
elektronigin bagslangicim olusturan bosluk tiipleri ortaya ¢ikiyordu.
Bugiin antikaya merakh olanlann evlerinde bulabileceginiz biiyiik
radyolar, televizyonlar ve pikaplar bosluk tiipleri kullanilarak
yapilmigtir. Ulkemizde lamba veya tiip olarak adlandinlan bogluk
tiipleri kullamlarak radyolar, televizyonlar, pikaplar, bilgisayarlar
yapilmaya baslanmistir. Ancak tiiplerin 6énemli zayifliklan vardir.
Bunlar s6yle 6zetlenebilir:

—Tiipler fazla yer tutuyordu.

—Fitilin 1sinabilmesi igin gerekli enerji diizeyinin yiiksekligi
nedeniyle enerji tiiketimleri fazlaydi.

1
—Camdan yapilmis olmalan nedeniyle kolayca kinlabiliyorlardi.
Aynca fitil kisa zamanda yanarak kullanilmaz duruma geliyordu.

—Pahalyd:.
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Pensilvanya Universitesinde kullanulan ve ilk sayisal bilgisayar olan
ENIAC, 18 bin tip kullanilarak yapilmisti ve ii¢ dort salon
bityiikliigiinde bir yer tutuyordu. ENIA C'1 topgu birliklerininatiglaninda
kullanmak isteyen Amerikan Kara Kuvvetleri 6zel egitilmig bir miifreze
askeri bilgisayann stratejik noktalanna yerlestirmek zorunda kalmugti.
Ellerindeki pazar sepetlerininigindeki bir dolu tiiple bekleyen askerlerin
gorevi, yanarak kullaniimazhale gelentiiplerin yerine yenisini koymakti.
Ancak 18 bin tiipten hangisinin ne zaman yanarak devre dis1 kalacag:
bilinmedigi igin sepetli askerler de bir ise yaramamustir.

Ayrica, tiplerin yarattifi sicaklik ve yumusak isik, pervane
boceklerinden giivelere kadar gesitli bocek tiirleri igin ideal bir yer
olusturuyordu. Bu bécekler, kablolar iizerinde dolasirken kisa devrelere
yol agiyorlar ve onlarca tiip aym anda bozuluyordu. O zamandan bu
yana “bocek yuvalarindan anndirma” anlaminagelen Ingilizce “debug”
fiili, bilgisayar anzalanmin saptanmast igin kullamlagelmektedir. Siirekli
yanan tiipler nedeniyle bilgisayann kapatilmasi, yeniden agilmasi,
yeniden tiiplerden bazisinin patlamasi, ilk sayisal bilgisayar ENIAC'in
islevini gérmesine firsat vermemistir.

YARIILETKENLER

Tiiplerin zayifliklan, cam igindeki hava boglugu yerine kat1 durumda
(solid state) maddeler olan yaniletkenlerin (semi conductors)
kullanilmasiyla agilmigtir. Bilim gevrelerinin yaniletkenler tizerindeki
¢alismalan Edison déneminde de siirmekteydi. Ancak “Edison
Etkisinin” hava boslugu kullanilan tiiplerde ortaya¢ikmasi, galigmalarn
tilplerkullamilarak siirdiiriilmesi sonucunu yaratmigtir. Bilimdiinyasinin
yaniletkenler iizerindeki ¢alismalan radyo tiiplerinin aksine, daginik
sekilde siirmiigtiir.

Elektrik enerjisi ticari olarak énemli bir iiriin olarak ortaya gikinca,
elektrik iireten ve dagitan firmalar onu en verimli gekilde iletmenin de
yollarim1 aramaya bagsladilar. Sayisiz madde, iletkenliklcri agisindan
denendi. Iletkenlik, ele alinan maddelerin iizerinden elektrik akiminin
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ne kadar kolay akabildiginin 6lgiisiidiir. Altin, giimiig, bakir gibi baz
maddelerin iizerinden elektrik kolayca akabiliyordu. Bu maddeler,
iletkenler olarak adlandirildilar. Kuartz, cam, lastik, tahta ise
iizerlerinden elektrik akimimi gegirmiyorlardi. Bunlara yahtkanlar
denildi. Bu iki zit grubun ortasinda ise germanyum, selenyum ve
toprakta bulunan silikon gibi bazz maddeler yer aliyordu. Bunlar,
yalitkanlara gére daha iyi konumdaydilar, ¢iinkii elektrik akimim
iletebiliyorlardi. Ancak iletkenlikleri, iletkenler sinifina giren maddeler
kadar iyi degildi. Bu iigiincii gruba “yaniletkenler” denildi. Neden baz
maddeler iletken, bazilan yalitkan bazlan da yaniletkendirler? Bu
sorunun yanit1, Danimarka'li atomcu Niels Bohr'dan 1912'degelmigtir.

Bohr'un atom yapisi konusundaki g¢aligmalan baz gelistirmelerle
giniimizde de gegerli olan goriistir. Ortada, giines sistemindeki
giinese benzeyen bir “nucleus” ve onun etrafinda giines sisteminin
gezegenlerine benzeyen “elektronlar”. Ama Bohr'un asil basardigi
olay, bir atomun her yoériingesinde kag elektron oldugunu bulmasidir.
Bohr atomundan hareketle, fizikgiler atom yapisinda elektronlan
kolay birakan maddelerin iletken, biralenayanlarin da yalitkan
olduklarim séyleyebiliyorlardi. Ciinkii elektrik akimi elektronlann
hareketleridir. Teorik olarak, bir maddenin iletkenligi en dig
yoriingesindeki elektronlann sayisina baghdir. O aamanlarda kimse
atomun yapisim gézleriyle gébrmemisti. Cok geliskin araglann
bulunmasindan sonra, teori ile ger¢egin birbirini tuttugu anlagilmgtir.

En iyi iletkenler (altin, bakur, giimiig) gergekten atomlann en dig
yoriingesinde tek bir elektron bulunanlardi. En iyi yalitkanlar ise en dig
yoriingelerinde sekiz elektron bulunduranlardi. Genel bir kural olarak,
atomlarinin en dis yériingesinde ii¢ veya daha az elektron bulunan
maddeler iletken; en dista bes veya daha fazla elektron bulunduranlar
ise yalitkandirlar. Yaniletkenler ise iki grubun ortasinda, en dig
yorniingelerindedértelektron bulundurulan maddelerdir. Yaniletkenler,
iki grup ortasindaki 6zelliklerinin kullanilmasi sonucunda elektronik
agisindan 6nemli bir devrim yaratmiglardir.
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Insanoglunun yariletkenleri giinliik ticari kullanima sokabilmek
i¢in buldugu yoéntem “doping” olmugtur. Doping, kelime anlamiyla
“yaglamak™ olarak ¢evrilebilir. Yaglama iglemi neden gereklidir?
Normal olarak saf'silikonun atomlarinin di§ yoriingesinde dort elektron
vardir. Atomlarin dort elektronlan komgu atomlarin dort elektronuyla
birleserek sekiz elektronluk bir yap: olustururlar ve bu nedenle saf
silikon yalitkan olarak davranir. Sekiz elektron, daha 6nce anlatildif:
gibi yalitkan maddelerinin 6zelligidir.

Ancak bu yap1 kimsayal bir islemle bozulursa ne olur? Omegin, dig
yoriingesinde bes elektron bulunan arsenik, silikon iizerine
damlatildiginda, silikonun en di§ yériingedeki bes elektronu, arsenigin
dort elektronuyla elele tutusur. Tek bir elektron bogta kalir. Boylece
safken sekiz elektronla yalitkan yapi olusturan silikon, arsenik
damlatildifinda tek bir elektronla iletken hale donisiir. Ne kadar fazla
arsenikkonursa, elektrik akimi o kadar fazlailetilir, yani dig yoriingede
tek elektron bulunan atomlann sayisi artmig olur.

Bu noktada, Edison'un lambasindaki olay ile arsenik katilmig
silikon dilimi arasinda olan olayin benzerligine dikkat ¢ekilmesi
gerekiyor. Tipki elektrik akaminn birbirine degmeyen fitil ile levha
arasindaki yolculugu gibi elektrik akimi iki ucu yalitkan, ortasinda
arsenik katilmig ‘olan silikon diliminin iizerinden akmaktadir.
Yaniletkenlerin bagka bir madde damlatilarak elektron fazlasi elde
edilmesiyle olusan iletkenlik “negatif” tip iletkenlik olarak tanimlanir,
ciinkii elektronlar eksi yiiklidiirler.

Edison'un lambay1 bulmasiyla baslayan seriivenin, evimizdeki
bilgisayar vongalarinda sonuglanmasi, yaniletkenlerin bu 6zelliklerinin
kullanilarak ‘transistoriin™ bulunmasi ile olmustur. Giinliik
yagantimizda ve diinya ekonomisinde bir devrim yaratan ve sonuglan
yillarca tartisalacak olan bu bulug, ABD'deki Bell labaratuarlarinda
gergeklesmigtir. William Shockley, Walter Brittain ve John Bardeen'den
olusan aragtirma ekibi iki yillik bir aragtirmadan sonra, yaniletkenlerin
tuplerin yaptig1 islevleri yerine getirmesini saglayan transistorii
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kesfetmislerdir. Bu kesfin yol agtif1 gelismelere ge¢meden once,
negatif iletkenlik yaninda pozitif tip iletkenligin de bilinmesi
gerekmektedir. Yukarnidaki paragraflarda saf silikona arsenik
damlatilmasindan s6zetmistik. Eger arsenik yerine“boron” damlatilirsa
ne olur?

Silikonun doért elektron bulundurdugunu daha 6nce belirmistik.
Boron'un en di§ yoriingesinde ise sadece iig elektron bulunur. Silikonun
dort elektronundan iigii hemen boronun iig elektronuyla birlesir. Esas
“mucize” ise dordiincii elekronun yaptiklanndan kaynaklanir. Dérdiincii
elektron —bazi fizik kurallarina uygun olarak— kendisine tutunacak
komsu elektron bulamayinca komsu elektronun olmasi gereken yere
gider. Boylece elektronu “komsuya kagan” atomda- bir “bosluk”
olusur. Bir baska atomdaki dordiincii elektron da o bosluga gider. Bu
durum zincirleme olarak devam eder. Shockley bu durumu birbiri
ardina park etmis arabalar benzetir. Park yeri arabalarla doluyken, hig
bir araba gecemez. Arabalardan birincisi parktan ayrihnca, bitiin
arabalar birer sira ilerler. Bu arada, aslinda, birinci arabanin yarattigi
bosluk da, sona dogru gitmektedir. Shockley'e gore, silikona boron
damlatinca aym olay olmaktadir. Bu tiir iletkenlige de “pouzitif”
iletkenlik denmektedir.

Ozetlersek, saf silikona bagka kimsayasal elemanlann katilmasi
sonucu iki tir silikon yaratilmig olur. Elektronlann fazla olmasi
sonucu olugan tiire “negatif” (kisaca N tipi) silikon denir. Komsuya
kagan elektronlarin biraktig1 bog deliklerin fazla olanina ise “pozitif”
(kisaca P tipi) silikon denmektedir. Giiniimiizde, elektronikle yapilan
yeni iletisim teknolojilerinin biitiinii bu iki tiir yaniletken kullamlarak
yapilmaktadir. Bell labaratuarlannda yapilan arastirmalarda, bu ikitip
yarniletken yan yana kullanilarak transistér bulunmusgtur.

Aragtirmacilar, 6nce bir yaniletken olan germanyum seridinin iki
ucunu damlatma yoluyla N tipi, yani elektron fazlasi olan yaniletken
duruma getirdiler. Seridinortasin ise, aym yontemle P tipi (bosluklarin
fazla oldugu) yaniletkene doniistiirdiiler. Bu bolgelerin her birine bir
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tel bagladilar. N bolgelerinden bir uca akim verildiginde 6biir ugtan hig
bir akim ¢ikmiyordu. Oysa P bolgesine de akim verildiginde, o giin
i¢in “inamlmaz” bir olay gergeklesiyor ve P bolgesi akimlan biiyiik bir
giicle kendinegekiyor ve dbiirugtaki N bolgesinden digan birakiyordu.
Hem de gii¢lendirilmis olarak.

Lee De Forest'in 1907'lerde buldugu bosluk tiiplii giiglendiricilerin
yerini artik transistorler alabilirdi. Forest'in tiipiinde giiglendirmenin
“tel perde” kullamlarak yapildigimi hatirlayiiz. Transistérlerde bu isi
“P” bolgesi yapmaktadir. Bu P bélgesinin de ad: “kap1” (gate) olarak
adlandinlmigtir. Transistorler bogluk tiipleri (lambalar) kullamlarak
yapilabilecekhertiirliielektronikuygulamadakullamilabilirlerdi. Ustelik
tilplerin bilyiik olmasi, 1sisnmalan sonucu ¢abuk bozulmalan ve yiiksek
enerjiharcamasi gibi zayifliklarini ortadan kaldinyorlardi. Transist6riin
igindeki kimyasal maddeleri koruyan metal kilif (sonradan hepsi
plastikten yapilmaya baglandi) kinlmiyordu. Cok daha kiigiiktiiler.

Bilgisayarlarin yapilmasini miimkiin kilanin elektriksel
“anahtarlama” ilkesi oldugunu daha 6nce belirtmigtik. Bogluk tiipiindeki
“tel perdenin” saniyede yiizlerce kez anahtarlama yapmasl, ENIAC'in

yapilmasini miimkiin kilmigti. Transistériin kapisi ise saniyede
milyonlarca kez agilip kapaniyordu. Giiniimiizde en geliskin bilgisayar
ve yeni iletisim teknolojilerinin temeleni olugturan yongalar (chip)
hala tek, tek transistorkapilan gozoniine alinarak tasanmlanmaktadir.
Yongalara kitabin ileriki sayfalarinda tekrar dénecegiz.

Transistor, 1950'lerden itibaren 6ncelikle askeri alanlarda olmak
tizere, bosluk tiiplerinin yerini almaya bagladi. ABD ordusunun amaci,
diisiik enerji harcayan, uzun 6émiirlii, az yer tutan ve az hata yapan
transistorleri gidimli fiizeler ve havacilik-uzay programlarinda
uygulamakti. Ordu i¢in iiretim yapan firmalardan biri olan kiigiik
Texas Instruments firmasi, transistorii titketici elektronigi alaninda da
kullanmak i¢in 1952 yilinda g¢aligmalara bagladi. Sirketin amaci
taginabilir bir transist6rli radyo yapmakti. Bu radyolarin satilabilmesi
i¢in transistorlerden her birinin 2,5 dolara iiretilebilmesi gerekiyordu.
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Oysa o doénemdeki -iiretimin transistor bagina maliyeti 15 dolann
iizerindeydi. 1954 yilinda bulunan iiretim teknigi ile bu hedefe ulasildi.
Kiigiik Texas Instruments firmasi kiigiik, ucuz transistérlii radyolarn
i¢ine koyup satmaya bagladiktan sonra, diinya elektronik sektoriiniin
6nde gelen firmalan arasina girmistir.

Transistor, 1954'tensonraelektronik alamini istila etmeye baglamigtir.
Amerikan ordusu ve bilgisayar endiistrisi bu yeni bulusu kullanmak
iizere bityiik bir istek igindeydiler. Artik, kagt iizerinde, simdiye dek
denenmemis iletisim teknolojilerini .50 bin veya 500 bm transistor
kullanarak yapmak miimkiindii. Yapilacak olan bu ve diger devre
elemanlarini projeye gére tellerle lehimleyerek baglantilarim kurmakt.
Bu noktada yepyeni bir sorun, “sayilar” sorunu ortaya gikiyordu. Yeni
tasarlanan bityiik vekarmasik devrelerin yiizbinlerce kablo lehimlenerek
yapilmasi ise pratikte imkansizdi. El emegi yogun olan bu iglemlerin
yiiksek maliyetini kargilamaya hazr kuruluslann baginda, soguk savasin
sicakligindaki Pentagon (ABD Savunma Bakanlig1) geliyordu. Ancak
bu kadar fazla el emegl gerektiren devrelerde hata yapilmamasi
olanaksizd.

Sayilar sorununun asilmasi yekpare (monolithic) devre fikrinin
gelistirilmesiyle agilmigtir. Yekpare devre diisiincesine gore sayilar
sorunu tek bir par¢aya indirgenerek ¢oziilecekti. Biitiin transistérler
tek bir yaniletken gévde lizerine yaratilacak, boylece tellerle baglant:
en aza indirilecekti. Bu fikir pek yeni sayllmazdi. Ancak uygulamaya
aktarilmasi1 1958-1959 yillan arasinda, iki Amerikan sirketi
aragtirmacisi tarafindan gergeklestirildi. Texas Instruments'dan Jack
Kilby ve Fairchild sirketinden Bob Noyce, altisar ay arayla benzeri
fikirler gelistirerek, bulusu gergeklestiren kisiler olarak tarihe gegtiler.

Texas Instruments sirketi Pentagon'daki. Amerikan Savunma
Bakanligi'ylailigkiye gegtikten sonra, Ikinci Diinya Savagi sonrasindaki
en karh igin elektronik olacagim anlayarak, Jack Kilby'yi sayilar
sorununu ¢6zmekle gérevlendirmisti. Kilby, 1958 yilinda elektronik
devrelerin kuruldugu direng, kapasitér ve transistorii tek bir silikon
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dilimi tizerinde “damlatma” (doping) yoluyla bir araya getirmeyi
basardi. Aym ¢6ziimii, Bob Noyce daha da geligkin haliyle 1959
yilinda buldu. ki firma arasindaki patent davasi ABD tarihinin en
ilging patent davalarindan birini olugturur. Konunun hukuksal yonii
bir yana, her iki aragtirmaci da tiimlesik devrelerin ortak mucidi olarak
kabul edilirler. Bugiin tiimlesik devre, entegre devre, kirmik, chip veya
yonga olarak adlandinlan bu teknoloji igin biz yonga kelimesini
kullanmay tercih ediyoruz.

1961 y1ilina gelindiginde bu yeni bulugun ticari pazan, pahali olmasi
nedeniyle son derece kiigiiktii. Burada klasik bir ekonomi kurali
isliyordy. Pazarda yaygimlasmadik¢a yongalarin fiyat: diigmeyecekti.
Fiyat1 digmedikge de, geleneksel elektronik mallan iiretim sektorii,
yongalann kullanmaya yanagmayacakti. Bu ¢ikmaz daire, ABD
Cumbhurbagkani John F. Kennedy'ninmayis 1961'de aya gitme karanm
almasiyla bir gecede kinldi. Sovyetler Birligi, bu agiklamadan bir ay
6nce ilk insanhi uzay ugusunu gergeklestirmisti. Kennedy'nin aya
gitme fikn, Amerikan kamuoyunun “Sovyetlerden geri kalmayalim'
isteginin sonucudur.

Bagskan'dan yetkiyi alan Apollo uzay programu yetkilileri, bir yonga
i¢in maliyetinin ii¢ dort kat1 fazla paray1 vermeye hazrdi. 1969 yilina
kadar birmilyondan fazlayonga stziinii ettigimiz firmalardan alinmagtir.
Aymica, Pentagon sayisiz fiize ve silah igin aragtirma fonlan saglayarak
yongalarin gelismesinde en 6nemli rolii oynamugtir. ikinci kugak
kitalar arasi balistik fiize (ICBM-2) olan Minutemen, denizaltilara
yerlestirilen Polaris ve askeri uydular igin milyonlarca dolarlik alim
yapilarak, ¢ikmaz dairenin kinlmasi saglanmigtir.

Yongalarin temelini olusturdugu mikroelektronik teknolojileri,
sadece uzay yanginda ABD'nin 6ne ge¢mesini saglamakla kalmamus,
bir agidan Sovyet sisteminin ¢okiigiine de sebep olmugtur denebilir.
Bat: iilkeleri mikroelektronike dayanan teknolojileri endiistri ve
hizmetler sektériiniin her kesiminde kullanirken, Dogu Bloku'na bu
teknolojinin ticari yollardan sizmamasi igin 6zel tedbirler almiglardir.
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Komiinist Ulkelerle Ticaret Komitesi (Cocom) kurallarina, Tiirkiye
dahil pek ¢ok iilke uymak zorundaydilar. Bu kurulusun listelerine
dahil hig bir teknoloji Dogu Bloku'na satilmazdi. Bu uygulamanin
nedeni olarak, bu teknolojilerin askeri amaglarla Bati'ya kars
kullanilabilecegi gerekge olarak gosterilmistir.

Sovyet sisteminin ABD ile basa ¢ikabilecek uzay ve askeri silahlar
gelistirebildigine bakilirsa; casusluk, ters miihendislik (sonug iiriiniin
iilkeye getirilip geriye dogru, nasil iiretildiginin aragtirilmasi) ve kendi
bilimsel arastirma kapasitelerinin giigliliigii sonucu belli bir birikim
elde ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Transistér ve yongalann kesfi ile
ilgili bilim tarihi, eski Sovyet Blogu'ndaki bilim tanhinin incelenmesi
sonucu belki de yeniden yazlacaktir. Ciinkil, eski Sovyetler Birligi'nin
de transistér ve yaniletkenler konusundaki kapasitelerinin oldukga
gi¢lii oldugu sanilmaktadir. Bunun aksini diigiinmek, ilk insanli uzay
ugusu ve ABD ile Sovyetler Birligi arasindaki niikleer dengenin nasil
olustugu konusunu anlagilmaz duruma getirir.

Ancak, anlagilan odurki, Sovyet sisteminin bu teknolojiler konusunda
yurittigii galismalar, endiistrinin ve hizmet sektérlerinin igleyigine
'sokulamamugtir. Bunun nedenlerinden birinin de, merkezi kontroliin,
kisilere teknik gii¢ vermeyi istememesidir. Bu nedenle bilgisayar,
faks, telekomiinikasyon gibi yeni iletigim teknolojilerinin kitle iiretimi
gergeklestirilmemisgtir.

Sovyet sisteminin 1980'lerin baginda yonga iiretimini ger-
ceklestirebilecek kapasiteye —Bati ve Japon mitkkemmelliginde olmasa
bile — ulastig1 ortaya ¢ikiyor. (Dogu ve Bati Almanya'nin
birlesmesinden sonra eski Dogu Alman sehirlerinden Leipzig'e 1991
yilinda yaptifim bir gezi sirasinda diinyanin 6énde gelen elektronik
devlerinden Siemens'in satin alarak en modern iletisim sistemlerinden
olan sayisal ofis yonlendiricileri iireten tesisini ziyaret ettim. Buradaki
tesisin basinda eski rejim déneminde aym tesiste galigan bir mithendis
vardi. Bu kigiden alinan bilgiye gérc, eski Dogu Almanya 1980
baslannda sayisal telekomiinikasyon sistemlerinde kullanilmak tizere
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yonga iiretecek tesislerini kurmustu. Bu tesislerden gelen yongalar
simdi Siemens'in satin aldif tesiste kullanilarak sayisal telefon
yonlendiricilerinin yapiminda kullanilmaya baslanmigti.) Eski rejim,
elindeki mali kaynaklar1 propoganda ve silahlanma igin harcamig ve
1980 baslannda girilen mali kriz nedeniyle yeni teknolojiler genis
¢apta iiretilememistir. Bunun bir nedeni de, Dogu Bloku iilkelerindeki
uluslararas: ticaret sisteminin gerektigi gibi isletilememis olmasidir.
Siemens'in yoéneticileri, eski Dogu Almanya'da miihendislerin ve
teknisyenlerin yeni teknolojilere gabuk adapte olabilmesinde bu
teknoloji birikiminin etkili oldugunu vurgulamaktadirlar. Sovyet
Blogu'nun pargalanmasi ve Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra,
mikroelektronik teknoloji birikiminin harekete gegirilemedigi
goriillmektedir.

Yillar gegtikce yongalann kapasiteleri artarken, boyutlan kiigildi
ve ucuzladi. 1965 yilinda ilk yongalar iglerinde yiiz kadar transistér
tagirken, 1990yilinagirildiginde tek bir yongada kapsanabilen transistor
sayisi 10 milyonu bulmustur. Ustelik santimetrekaredetaginan transistor
sayisi da artmugtir. Bugiin kullamlan herhangi bir kisisel bilgisayann
icindeki kibrit biyiikligiindeki islemciler iglerinde milyonlarca
transistor tagiyabiliyorlar. 1986'da .1 santimetrekare iginde 93 bin
transistor tagiyan yongalar yapiliyordu. Aym yilin eyliil ayinda is€,
aynialanda 275 bintransistor tagiyan yongalariiretilmeyebaglanmigtir.

Fiyatlar agisindan karsilaghrma yapabilmek igin ise belli tipik
islemlerin alinarak bunlarin maliyetlerinin ¢ikarilmasi gerekiyor. Bir
¢alismaya gore, 1,700 tipik iglem temel alindigimda, 1955 yilinda
kullanilan bogluk tiipiiniin 350 saniyede yaptig1 bu islemler igin 14,54
dolar harcanmasi gerekirken, 1960 yilinda iiretilmeye baslanan
transistorler aym igi 50 saniyede ve 2.48 dolara yapabiliyordu. 1990
yilindaiiretilen yongalarise aym islemleri birkag saniye iginde yapiyorlar
ve bunun maliyeti sadece ve sadece 0.07 dolar yani 7 cent tutuyor.

1990 y1h verilerine gore, yaklagik 60 milyar dolar tutarindaki diinya
yaniletkenler pazanmin yansi tek bagina Japon firmalan tarafindan

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
20



kontrol edilmektedir. Japon finnalanindan NEC firmasi diinya pazannin
yiizde 8'ini; ve Hitachi yiizde 6'dan fazlasini kontrol ediyorlar. Diinyanin
ilk ii¢ yonga iireticisi olan bu firmalan 1989 verilerine gére Amerikan
Motorola (yiizde 6) ve Intel (yiizde 4.5) firmalan izliyorlar. Japonlar
ilk kez ustiinliigii 1986 yilinda ellerine gegirebilmislerdir. Amerikan
fimalan diinya pazannin yiizde 36'sina; Avrupa firmalan (Philips,
Siemens, Thomson, Telefunken) yiizde 9'una; diger iilkeler (baslica
Giiney Kore, Malezya, Tayvan) ise yiizde 5'ine sahipler. Bu durumun
ekonomik, politik ve askeri boyutlan, kitabin ilerki bolimlerinde
incelenecektir.

+ 1992'de gelinen nokta, bir silikon yaniletken iiretiminde en biiyiik
fiziksel boyut 1.2 mikrondur. Bir mikron, milimetrenin binde biri
olduguna goére, bu iiretim bir tek sag telinden yiizlerce kez incelikte
yapilmaktadir. S6z konusu sektdriin mikroelektronik olarak
adlandirilmasinin nedeni de, iretimin mikron Olgiilerinde
sirdiirillmesidir. Bir yongamin plani, biiyiik bir duvara asildifinda
neredeyse bir sehnn sokaklar hantasina benziyor. Bu plan, silikon
yiizeye ok hassasaraglar kullanarak milyonlarca kez ufaltilip, igleniyor.
Yapilan tahminlere gére, 2000 yilinda, giderek kiigiilme egilimi
fizksel simirlanna varacak. Bilim adamlan bu sininn agilmasi igin
elektrikyerinelslkparcacddanmkullanamkoptikyongalarhamlanm
i¢in ¢aligmalanm siirdiirityorlar. Nasil her bir transistériin “kap1”
bolgesinin saniyede milyarlarca kez elektrik alarmim agip kapamasi
bilgisayarlarin yapilmasim1 mimkiih kildiys3, lazer iginlarinin
kapatilmas1 ve agilmasinin da benzeri islevleri gorebilecegi
diisiinilityor. ,

Goriilen bir bagka gelisme ise yeni bir yonga iiretmenin maliyetinin
artmasidir. Yeni bir yonganin gelistirilebilmesi i¢in sadece bilimsel
aragwrma gehstmne harcamalan igin 2 milyar dolar gerekmektedir. Bu
masrafin igine iretim igin kullanilacak araglar dahil degildir. Bu
nedenle firmalar arasinda gesitli sekillerde igbirligi artmaktadir. Alman
devlerinden Siemens'in Amerikan IBM fimasiyla; Amerikan Texas
Instruruents ile Hitachi firmalan, aym amaglarla, 64 megabit yonga
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iretme projesi i¢in konsorsiyumlar olugturmuslardir. Bu firmalarin
amaci, yonga fiyatlannin siirekli diistiigii, ancak aragtirma geligtirme
¢aligmalarinin maliyetlerinin arttig bir pamrda maliyetleri diigiirerek
riskleri azaltmaktir.

BILGISAYAR

Yeni iletisim teknolojilerinin temelini olusturan bilgisayar
teknolojisinin temeli sayisal teknige dayanmaktadir. “Sayisal” s6zciigii
Tiirkiye ve dilnya yazaninda o kadar fazla gegmektedir ki, bu kavramin
ne anlama geldigini bilmeyen meraklilar ve 6grenciler igin, neredeyse
yeni iletisim teknolojileri sahasinda ¢aligmalarimi engelleyen bir esik
bekgisi (gate keeper) haline gelmistir.

Sayisal kavrami, bazen sadece reklam amagh olarak kullamiliyor.
The Economist dergisi yayimnlan arasinda gikan “The World in 1992”
kitapgigindaki bir yazamn baghgi séyle: “Sayisalin' Egemenliginin
Safag1 Doguyor.” Bu yazida George Gilder, sayisal sistemlerin 1992'ye
kadar yayginlasamadigim belirterek, bunun nedeninin -yongalarin
islem kapasitesinin ses ve gériintii igin diisilk kalmasi oldugunu
vurguluyor. Yazar, 6niimiizdeki yillardapiyasaya gikacak yongalanmn
kapasitelerinin ise ses ve goriintiiyii isleme konusunda yeterli olacagni,
boylece klasik televizyon ve radyo yaymciligmn sona erecegini
savunuyor. Gilder'in, bu gelismelerin yayinlardaki “kabasabaliga” ve
“yerellige” son vererek, demokratik bir iletisim yapisinin dogacagi
seklindeki iyimser goriigleri kitabin ileriki sayfalannda ele alinacaktir.
Oncelikle sayisalin ne oldugunun incelenmesi gerekmektedir.

Sayisal T eknik

Birbilgisayar her soruya, parmaklanm sayan bir gocuk gibi yaklasir.
Ama bilgisayar sadece “tek parmag1” oldugunu varsayar. Tiirkgeye
say1sal olarak gevrilen, Ingilizce “digital” kelimesi Latince'de “parmak”
anlammna gelen “digutus”dan tiretilmigtir. Insanligin asil basars,
yongalanniglerindekitransistérleri kullanarak bu basit teknigi karmagik
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sorularin yanitlarim1 bulmak igin kullanabilmis olmasidir. Bir an igin
“masa” kelimesini diigtiniin. Aslinda, m, a, s, ve a harfleri sadece birer
semboldiir. Latin alfabesindeki harflerden m, a, s, a biraraya gelince
masakelimesi ortaya ¢ikiyor. Bagkadiller baska sembollerkullamyorlar.
Siz de yeni bir alfabe kurarsaniz, baska sembollerle “masa”
diyebilirsiniz. Ashinda rakamlar da birer semboldiir. 206 miktaninin
mutlaka 2,0,6 gibi rakamlarla ifade edilmesi gerekmez. Bizler bu
rakamlarla anlatiyoruz, ¢iinkii kullandigimiz sistem boyledir.
Kullandigimiz sistemde on basamak, yani sembol var:

0123456789

Dokuzdan bityiik miktarlari temsil edebilmek igini ikinci bir siitun
ekliyoruz ve saymaya devam ediyoruz, 10, 11, 12 gibi. Donii
rakamimiz, yani ikinci siitunu kullanmaya basladlglmlz rakam 10
oldugu igin sistemimiz “onlu taban” veya “ondalik” rakam sistemi
olarak adlandinliyor. Giiniimiizde bilinen sistem budur. Ama Maya
uygarh@ insanlar1 —10 parmakli olduklan halde— kendi sistemlerini
20'lik sisteme gore kurmuglardi. Takvimleri ondalik degil “yirmilik”
sisteme goéredir. Bunu neden béyle yaptiklan tartigilabilir. Ancak
kesin olan, Mayalarin hesaplarini 20 ayr1 sembol kullanarak
yaptiklandir. Babil halki da on parmaklan ve iki kollarini-da
kullandiklan igin “12”lik sistemi kurmuglar ve kullanmiglardir. Eger
gezegenemizde sekiz parmakli yaratiklar varsa, “sekizlik™ bir sistem
kurmusg olabilirler. Yani, sekiz adet sembolii kullanarak 206 adetlik
birimi sayabilirler. Bizim sistemimizde 206'nin anlami sudur:

100 10 1

2 0 6
. [
200 +0 + 6
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Ondalik sistemimizde en sagdaki rakam, “1”ler hanesini temsil
ediyor. Ortadaki, “10”lar hanesini, en soldaki ise yiizler hanesini
temsil ediyor. 206 6meginde, iki adet yiizliik, sifir adet onluk, alt1 adet
de birlik bulunmaktadir.

Bir bilgisayarin saymasi ise ¢ok daha basittir. Daha 6nce anlatilan
transistorleri kullanarak sayar, bilgisayar. Transistorlerin saniyede
milyonlarca kez anahtarlama yaptiklanm (elektrik akimimi agip,
kapadiklanni) daha 6nce anlatmigtik. Bir transistor, ya agiktir ya da
kapalidir. A¢ik olma durumu “1” ile kapali olma durumu “0” ile temsil
edilir. Bu sayma sistemi, sadece iki basamak kullandif igin “ikili
sistem” (binary) olarak adlandinlir. Eger tek parmagimiz olsaydi, bu
sistemi bizler de kullamyor olabilirdik. Ikili sistemde sayma islemi
tipki ondahik sistemdeki gibi baslar: sifir, bir... Ama ikili sistemde
dénme noktas: iki rakaminda gelir. Bu sistemde 10 (bir sifir diye
okuyunuz) su anlama geliyor: sifirtane bir ve bir tane miktar olarak iki.
Ikili sistemde saymaya en sag basamaktan baslamak daha kolaydir.

Omegin ikili tabanda 11 (bir bir diye okuyunuz); bir adet birlik, bir
adet ikilik anlamina gelir. Bu da toplam olarak ii¢ eder. Soyle de
anlatilabilir;

"Il =3 (Sayisal -ikili- sistem)
(1*2) + (1*1) =3 (ondalik sistem)

Ikili sistemin kullanildigx bir bakkalda ii¢ adet yumurta almak igin
tek bir parmagimaz iki kere sallamaniz gerekirdi. Bakkal birinci kez
‘parmaginiz salladiimizda bir yumurtay: paketinden alacak, ikinci kez
salladigimzda ise iki yumurta daha ¢ikaracakti. Ciinkii yukanda
belirtildigi gibi ikili sistemde ilk basamak bir yerine gegiyor, ikinci
basamak (ikinci kez parmak sallamak) “2” miktan yerine gegiyor.
Boylece toplam ii¢ yumurta ediyor.
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Eger parmagimiz1 iki kez sallamak yerine ti¢ kez sallasaydiniz ne
olurdu? Yedi tane yumurta parasi 6demeniz gerekirdi. Neden? Ciinkii,
sayisalsistemde igiincii basamagin “1”yada “var” olmasi durumunda
sepetten dort tane daha yumurta gikacakti. Onceki ii¢ yumurtayla
birlikte, hepsi yedi edecekti. Bu durum soyle de anlatilabilir:

1 1 1="7 (Sayisal -ikili sistem-)
4+2+1 =7 (Ondalik sistem)

Eger ikili sistemde 111 (bir, bir, bir) degil de, 101 (bir, sifir, bir)
-olsaydi, yukandaki tablonun ondalik sistem béliimiinde bulunan “2”
degerini “0” olarak kabul edecektik. O zaman da ondalik sistemdeki
“5” degeri ortaya gikiyor.

i](ili_olarak/yanlrms sayilarin, ondalik sisteme doéniigtiiriilmesinde
asagidaki gibi tablolar kullanilabilir:

128 64 32 16 8 4 2 1

Ikili sistemde sola dogru basamaklardan herhangi birinin “1” (var)
-olmasi durumunda bizim sistemimize denk diigen miktarlar yukanda
gosterilmistir. Bu rakamlan kullanarak ikili sistemde 11001110
sayismin ondalik sistemdeki kargiigin bulmaya galigalim. Ikili sistemde
11001110, bizim ondalik sistemimizde su anlama geliyor (sagdan
baslayarak): bir hig yok, 2'den bir tane var, 4'ten bir tane var, 8'den bir
tane var, 16'dan yok, 32'den yok, 64'ten bir tane var ve 128'den bir tane
var. Var olanlar toplanirsa, 206 ediyor.

Ikili sistem insanlar tarafindan kullamma uygun degil. Belki de
onun igin, bizim ondalik sistemimizden farkh sistem kullanan Mayalar
ve Babilliler 20'lik ve 12'lik sistemi segmisler. ikili tabana inmemigler.
Ama bu sayma yo6ntemi transistérlerin saymasi igin ideal. Ciinkii bu’
sistemde matematik islemler bizimkine gére gok daha kolay. Ikilik
sistemde “kerrat cetveli” ezberlemeye gerek yoktur. Su ig iglemi
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yapabilen, her tiirlii b6lme, ¢arpma, toplama, ¢ikartma gibi iglemleri
yapabilir:

0+0=0 1+0=0 1+1=10

Isteikili (sayisal-digital) sistemin bu kolayh, bilgisayar tasanmcilan
tarafindan bulunmaz firsat olarak degerlendirilmistir. Ikilimatematigin
sayisal bilgisayarlarigin bigilmis kaftan oldugu Atlantik Okyanusu'nun
iki tarafinda 1940'h yillarda iki sibernetikg¢i tarafindan diisiiniilmigtiir:
John Von Neumann ve Alan M. Turing. Amerikali Von Neumann,
nitkleer bombalann gelistirilmesi ile ugrasiyordu ve bu amag bityiik
sayilarla matematik islemlerinin hizla yapilmasim gerektiriyordu.
Neumann, ilkel sayilabilecek ENIAC bilgisayanmn Filadelfiya'da
yapildigim1 bir arkadagindan Ogrendikten sonra bilgisayarlarla
ugrasmaya baglamigtir. Ingiliz Turing ise, Ikinci Diinya Savagi'nda
Alman gizli sifrelerini ¢6zmek igin yaptif1 bir makinayla taninrmgti.
Turing, en bilinen makalesi olan “Makinalar Diisiinebilir mi?” bashikli
yazsinda bilgisayarlarin 50 yil sonra insanlarla konusabileceklerini
1951 yilinda yazmistir. Bu makaleyi okuyan Stanley Kubrick, 2001
yili hakkinda bir film yapmgtir.

Her iki matematikgi de ikili sayma sisteminin bilgisayarlar igin en
uygun yoéntem oldugunda birlesiyorlardi.- Von Neumann, ABD Kara
Kuvvetleri Mithimmat Béliimii'ne, Turing de Ingiltere Ulusal Fizik
Labaratuanna yazdiklan raporlarda elektronik bir bilgisayann dért
temel bolimden olusmasi gerektigini yazmiglardi. Bunlar, (1) Giris,
(2) Bellek, (3) Islemci, (4) Cikig boliimleriydi.

Girig bolimii bilgisayarin ne yapacaginn komutlarim1 ve ayrca
verileri girmek igin kullamlacakti. Bellek bolimii verilerin bilgisayar
iginde nerede oldugunu bulmak igin gerekliydi. Gergek “sayma”
asamasin, iglemci boélimii yapacakti. Cikt1 boliimii ise insanlara
sonucu aktarak boliim olarak tasarlanmigti. Bu ilk tammlamalar bugiin
hala gegerlidir.
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Her iki matematik¢i de, bilgisayarlann siirekli agilip kapanan
anahtarlardan olugmasi gerektigini sdyleyerek, agik olma durumuna
“1”, kapall olma durumuna da “0” degerleri verilerek her tirli
matematiksel iglemin yapilabilecegini belirtmektedirler. Bunu yapacak
olan, yukarida agiklamaya galigilan ikili sayma yontemidir.

Turing ve Neumann, ikili sayma sisteminin en uygun ydntem
oldugunu belirtmekle birlikte, ortada bir “déniigtiirme” sorununun
oldugunu da kabul ediyorlardi. Bunun nedeni pek az insanin ikili
sistemi anlayabilmesiydi. Bu nedenle bilgisayarlarin ikili sistemde
buldugu yanitlarin, insanlarin anlayabilecegi ondalik sisteme
doniistiirilmesi gerekiyordu. Bu sorunu agmak igin iki éneri vardi.
Bunlardan birincisi insanhgin ondalk sistemi birakarak ikili sisteme
gegmesiydi. Insanlik tarthinde boyle keskin bir déniis yapmak oldukga
zordu. Turing ve Neumann ise bambagka bir ¢6ziim buldular.

Iki matematikgiyegore, ikilik sistemden ondalik sisteme doniigtiirme
islemini bilgisayann kendisi yapabilirdi. Oneriler hemen kabul edildi.
O tarihten bu yana biitiin sayisal elektronik araglann bir “goziicii”
(decoder) devresi vardir. Coziicii devre ondalik sistemden ikili sisteme
doniigtirmeyi yapmaktadir. Bir bagka deyigle, hesap makinamzn
veya bilgisayanmzn 2, 0, 6 tuslanna basarak 206 yazdigimz zaman,
¢oziicii, ondahk sistemdeki 206 miktanm hemen 11001110 olarak
¢evirmektedir. Béylece makinenin igindeki yongada bulunan
milyonlarca transistérden sekiz tanesi 206 miktanmn ikili sistemdeki
yazhgina uygun olarak agik veya kapali konuma gegmektedir.

Sayisal araglar her iglemi 6nce ikili sisteme gevirip hesabi ikili
sistemde yapar ve sonugta ikilik sistemdeki yaniti yeniden bizim
analayabilecegimiz ondalik sisteme gevirerek ekranina yazar. Ayni
durum harfler igin de gegerlidir. Herhangi bir tusa basildif1 zaman
ekrana yazlan harf, aslinda ikili sisteme gore baz transistérlerin agik,
bazlannin kapah oldugu bir dizlige denk diiger.
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Bilgisayarlann onciileri,” diizenledikleri mantik sistemleriyle,
makinalann karar vermesini, kargilastirma yapmasini ve bdylece
sayilarin ve kelimelerin gesitli amaglara uygun olarak kullanilmasim
da sagladilar. Bu mantik sistemleri, bilgisayar programlan veya
“yazalimlarin” yapilmasini miimkiin kilmigtir. Yazihmlar konusuna
daha sonraki boliimlerde durulacaktir.

SAYISAL MANTIK

Bugiinki sayisal devrelerde kullanilan “iki tabanl mantik” (binary
logic) ilk bilgisayarlar yapilmadan bir asir 6nce yasamig olan Ingiliz
matematikgisi George Boole tarafindan gelistirilmistir. Boole, 1864
yilinda ¢ldiigiinde, arkasinda son bir yaz birakmisti. “Diigiincenin
Yasalan” adl bu yazsinda biitiin bir akil yiiriitme siirecinin matematik
terimlerle nasil-formiile edilebilecegini anlatmaktadir. O dénemde
kimse tarafindan anlagilmamig olan matematik formiilleri, semboller,
cebir formiilleri, ashnda giinlik hayattaki akil yiiriitme siirecini
agiklamaya ¢aligmaktadir.

Boole, bunu yaparken sadece “ve”, “veya”, “yok” kelimelerini
kullanarak yapmigtir. Sabah uyandiniz. ise mi gideceksiniz, yoksa
yatmaya devam mi edeceksiniz? Boole, bu konuda karara varmak igin
i¢in uygulanan mantif) formiillestirmigtir. Eger saat ve takviminiz o
giiniin galigma giinii oldugunu gosteriyorsa, yataktan kalkmamizgerekir.
‘Buradaki mantik yiiriitme siireci, Boole mantigimin temellerinden
birini olusturur: “Ve” iglemi. Bu islemde, eger 6nermelerden ikisi de
“evetse”, sonug “‘evettir”. Evet saat sekizdir; evet galiyma giiniidiir. O
halde “evet” ige gitmelisiniz.

“VE” islemi, Boole'un kullandig pek ¢ok islemden sadece biridir
ve 6mek olarak alinmigtir. Ancak 6nemli olan sydur: Boole, bu
uygulamalanyla, insan kararlanmn—hig degilse bir lasminin— bir dizi
evet, hayrr kararlarina: indirgenebilecegini gostermigtir. Unlii
matematik¢inin giinliikk hayattan alinmig 6meklerle olugturdugu mantik,
bilgisayarcilardan énce gocuklann ilgisini ¢gekmistir denebilir.
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Boole'den etkilenen, Oxford'lu matematikgi Charles Lutwidge
Dodgson, Lewis Caroll takma adiyla “Alis Harikalar Diyarinda”
kitabin1 yazmigtir. En dnlii gocuk kitaplarindan biri olarak
degerlendirilen bu kitapta, Alis, bir dizi “evet”, “hayir” kararlarim
kullanmaktadir. Edebiyata yapilan bu katki disinda, Boole mantig1
1937 yilina kadar kimsenin dikkatim g¢ekmemigti. Dilbiliminden,
iletigim toplumbilimine kadar etkisi olan bir elektrik miihendisi, 1937
yilinda Boole'u yeniden kesfetti. Bu miihendisin adi1 Claude
Shannon'dur.

Shannon, Boole mantigiyla tanigtiktan sonra, biitiin karar verme
islemlerinin bir dizi “EVET”, “HAYIR”a indirgenmis olmasinin,
bilgisayarlardaki “agik-kapali” (sayisal sistemdeki 1 - 0) konumuna
uygulanabilecegini diigiinerek, modern bilgisayar ¢agimi ag¢mustir.
Transistorlerin agik veya kapali konumlan dylesine diizenlenmektedir
ki, bu yapi, Boole mantigindaki ¢esitli Snermelere gore girilen verilerden
sonuglar ¢ikarabilir. Bilgisayardaki bu yapilara “mantik kapilan”
denilmektedir.

PC'DEN DEFTER Bi LGISAYARA

Guniimiizde bilgisayarlar giderek kigiliirken, kapasiteleri de
artmaktadir. Onceleri sadece sanayii ve ticaret sektorlerinde kullanilan
bilgisayarlar 1977'den sonra kigisel kullanima sunulmugtur. Kisisel
bilgisayar adlandirmas: (personal computer: PC) veya masa iistii
bilgisayar (desktop) bu egilimi vurgulamaktadir. Kisisel bilgisayarlar
da, kiigiilerek énce portatif (portable PC), sonra diz iistiinde (Laptop)
kullanilabilir hale gelmigtir. Kiigiilme egiliminin devanuyla dosya
kagidi boyutlaninda defter bilgisayar (Notebook PC) ve en son olarak
da Avug i¢i (Palmtop) bilgisayarlar kullanilmaya baglanmugtir.

Bugiin piyasada satilan en kiigiik bilgisayarlar bile, bir zamanlann
siiperbilgisayarlannyaptigindandaha yiiksek kapasite ve hiza sahiptir.
Aynca, PC ilkesine gore galigan ig istasyonlar artik bir zamanlann
amaca 6zel bilgisayarlann yerine gegmektedir.
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Bilgisayarlar'in, donanim (hardware) ve yazilim (software) olarak
iki ana boyutu vardir. Donanim, bilgisayarin dokunulabilir pargalann
olusturdugu biitiinii anlatmak igin kullanilmaktadir. Bilgisayar
donamimlan bes ana boliimden olugmaktadir.

Girig Ortam

Girig ortami, enformasyonun bilgisayara girilmesi igin kullanilir.
Bilgisayann tuglar; optik okuyucular; lazer tarayicilar, dokunmaya
duyarh hale gelmig bilgisayar ekrani; ses tanimlama cihazlan, girig
bolimii olarak degerlendirilmektedir. Aynca, doniistiiriiciiler de, girig
ortamlarn arasinda sayllmaktadlr Doéniistiiriiciiler, (transducers) bir
enerjiyi bagka bir enerjiye geviren araclar olarak tammlanmaktadir.
Omegin, 1sidaki yikselmeyi elektrik enerjisine gevirme ve bilgisayara
aktarma igini donistiiriiciiler yapmaktadir. Genel olarak, 1si1, renk,
yiikseklik, ses diizeyi gibi insanin duyu organlan aracilifiyla yaptigi
algilamay, elektronik aygitlann algilayabilmesiigin elektriksel sinyale
doniigtiiren araglara, donistiiriiciller denmektedir.

Depolama ortamlar:

Depolama ortamlan da, bulunan yeni teknikler ve malzemeler
sonucu hizla gelismekte, kiigiilmelerine karsin daha da fazla
enformasyon tutabilir hale gelmektedir. En eski depolama ortamlan
delikli kartlardir. Daha sonra bilyitk teyp makaralanna benzeyen,
manyetik bantlar kullaniimaya baglanmigtir. Daha az manyetik banda
daha fazla enformasyonun sikigtirilmasi, bantlar yerine manyetik
disklerin iretilmesini miimkiin kilmigtir. Bugiin bilgisayarlarda
kullanilan 3,5 inch (yaklagik 9 santimetre) boyutundaki diskler, 1,44
megabayt enformasyon alabilmektedir. Bu, 1,5 satir araligiile yazilmig
450 A4 dosya kagidinin tutabilecegi enformasyona esittir. “Floppy
Disk™ olarak adlandirilan bu diskler, bilgisayann donanimi arasinda
bulunan Disk Siiriiciilere takilarak kullanilmaktadir.
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Manyetik ortamlarin kapasitelerinin artmasi ve boyutlarinin
Aiculmesi sonucu, diskler bilgisayarlariniginedekonmaya baglanmugtir.
sabit Disk (hard disk) olarak adlandirilan ve bilgisayann donaniminin
¢ine konan bu ortamlarin kapasitesi de 100 megabayta kadar
rikselmistir. Bu rakam, otuzbesbin A4 sayfasi enformasyona esittir.
2n son gelistirilen defter bilgisayarlarin iginde bile 80 megabayt (25
oin sayfa) diskler bulunabilmektedir. Sabit disklerin, en 6nemli yaran,

onlarca 3,5 inch'lik diskin, disk siiriiciiye takilip ¢ikarilmasi iglemlerini
gerektirmemesi ve hizlarinin yiiksekligidir. Ilerki yillarda, manyetik
ortamlann yerini optik ortamlarin almasi beklenmektedir.

Sabit disklerin ve diger yiiksek kapasiteli manyetik ortamlann
kullanilmasiyla, gesitli amaglara yonelik bilgisayar yazhimlan ve bu
yazlhmlarla ilgili kullamiciya 6zel enformasyon bilgisayann iginde
tutulabilmektedir.

Ana Bellek Birimi (Hafiza)

Bellek birimini bellek yongalari olusturmaktadir. Gérevi bilgisayarin
islemesi igin gereksinme duydugu komutlan ve enformasyonu saklamak
ve gerektiginde bunlara erigmektir. Bilgisayarlann ana bellegi iki
temel boliimii igerir. Bunlardan birincisi silinemeyen bellek, ikincisi
ise rastgele erisim bellegidir. Ingilizce'sinin bag harflerinin
birlestirilmesiyle ROM (read only memory) olan silinemeyen bellek,
bilgisayar ag¢ildiginda gerekli komut ve bilgileri igerir. Bu bellek,
bilgisayar iireticileri tarafindan verilmis komutlan tutar. Kullanici, bu
bilgileri, donanima zarar vermedikge silemez.

RAM (Random Acces Memory) olarak adlandirilan rastgele erigim
bellegi ise bilgisayann diigmesi kapandifinda silinen bir bellektir.
RAM, yukarida ele aldigimiz depolama ortamlar: ile bir sonraki
bashkta ele alacagimiz merkez iglemci arasindaki gegis asamasi
sayilabilir. Depolama ortamlarinda bulunabilen yiizbinlerce sayfalik
enformasyon ve komutun gerekli olanlar1 6nce RAM'a alinir, daha
sonra merkez iglemci birimi tarafindan iglenir. Bir bilgisayann parasal
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ve kapasite agisindan degerini yiikselten en 6énemli birim RAM'dir.
RAM kapasitesi arttikga, islemlerin siiresi kisalir. Giiniimiizde, kigisel
bilgisayarlarda RAM kapasitesi 8 megabaytin iizerinde olabilmektedir.
RAM' 8 megabayt olan bir bilgisayar, kullandigimz program ve
enformasyon ne kadar biiyiik olursa olsun, belirli bir anda en fazla 8
megabaytini bilgisayarin bellegine alir ve isler. RAM''n “rastgele”

olmasinin nedeni sudur: Tipki sokaklardaki evler gibi yonganin belli
adreslerinde bulunan herhangi bir enformasyona “belirli bir siirede”
erisim saglar. Hangi eve ulagmak isterseniz, aym zaman siiresinde
ulagirsiniz.

Merkez Islemci Birimi

Bilgisayann saymasin1 yapan, merkez islem yongasinin olusturdugu
birimdir. Aritmetik ve mantik islemcisi;.operasyon kontrol birimi ve
yerel hafiza bu ana birimi olugtururlar. Operasyon kontrol birimi,
yerine getirilecek bir sonraki komutun hafiza igindeki yerini saptarken,
0 an verilmis olan komutun yerine getirilmesi i¢in aritmetik/mantik
islemciyi harekete gecirir. Aritmetik/mantik islemci, temel matematik
ve mantik iglemlerini yerine getirir. Mantik iglemleri, Boole Mantig1
ile ilgili boliimde anlatildig) gibi; “ve”, “veya”, “degll”glbl kapilardan
olugmaktadir. Sonug, ¢ikt1 birimine aktanllr

\

Cikti birimleri

Cikt1 binimleri, bilgisayarnn yaptig1igin sonucunu verdigi ortamdir.
Bilgisayar ekraninin kendisi, her tiirlii yazici ve ¢izci araglar bunlar
arasindadir. Bilgisayarlarin igleme kapasiteleri ve bellekleri
genisledikge, ses de bilgisayarlarca iglenebilir hale gelmigtir. Bu
nedenle, bilgisayarlara bagh hoperlérler de ¢ikt1 birimleri arasinda
sayllmaktadir. '
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Girdi/Cikts Birimleri

Yukanda ele aldigimiz depolama ortamlari, bazen, girdi/gikt1
birimleri olarak da amilmaktadir. Ciinkii, bilgisayar bu ortamlardan
hem enformasyon almakta, hem de sonug¢ enformasyonu bunlar iizerine
kaydedebilmektedir.

BILGISAYAR YAZILIM VE UYGULAMALARI

Bilgisayarlar konusu iglenirken, donanim kadar 6nemli bir bagka,
boyut da yazalimdir. Yazzhm, yeni iletisim araglarinin amaglanan
gorevi yerine getirmeleri igin kullanilan veri ve komut takimlandir.
Bilgisayarlar, sanayii otomasyon sistemleri, robotlar, veri bankalari,
biitiin telekomiinikasyon sistemleri ve diger sektorlerde kullamlan
tiim mikroelektronik uygulamalar, yazalim aracilif olmadan yapilamaz.
Yazilim, insan ile mikroelektronik donammlar arasindaki iligkiyi
kurmaktadir. Yongalann igindeki milyonlarca transistor ve diger
pargalann, kullanicininistedigi amaci gergeklestirecek iglemler yapmasi
icin yonlendirilmesi gerekir. Bu yonlendirme yazalm aracihigiyla
yapilmaktadir.

Bir bilgisayann yadailetisim aracininiginde bulunan merkeziglemci
birimi, daha 6nce ele aldigimizsayisal sistem kullarularak aritmetik ve
mantik iglemleri yapabilecek sekilde tasarlanmig ve iiretilmigtir.
Islemcinin, kullanicinin istedigi islemleri yapmasi igin bir dizi komuta
gereksinmesi vardir. Islemci birimi, bu komutlan da saysal sistemde,
bir dizi bir ve sifir olarak anlayabilir. Islemcinin anladig1 bu dile
makine dili denmektedir.

Makine dili diziler halinde bir ve sifirlardan olugsmaktadir. Bir
bilgisayar yazihimi iiretmeye ¢aligan programci, bu dili kullanarak
islemciye amaca uygun komutlar ve veriler iletir. Kullanici, bu verilerden
olusan yazilimi manyetik bir ortamdan merkez islemciye her
yiiklediginde, bilgisayar atnaca uygun olarak programlanmig olur.
Degisik yazihmlar, merkez islem birimini metin yazma, ¢izme, sayfa
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diizenleme, muhasebe, bilgi arsivi olusturma, otomatik iretim,
endiistriyel tasarim gibi yiizlerce amac1 gergeklestirecek sekilde
diizenler. Biitiin bunlar makine dili kullanilarak yapilabilir. Ancak,
makina dilinin insana soguk gelen nitelifi ve programcinin hatalari
bulma, diizeltme iglemleri sirasinda yarattig giiglitk nedeniyle yiiksek
dizeyde yazihm dilleri gelistirilmigtir. Yiiksek diizeydeki yazlim
dillerinde sayilar (sadece bir sifirlar degil, ondalik sistemdeki sayilar
da dahil) yaninda kelimeler de kullanilabilmektedir. Béylece, hem
yazihm 6gretme hem de yazma daha kolay olmaktadir. Fortran, Basic,
Cobol, Pascal gibi diller, yiiksek diizeyli yazilim dilleridir.

Merkez iglemci birimi, sadece makine dilinden anladifina gore,
bilgisayarcilarin kullandiklan yazlim dillerini nasil anlamaktadar?
Bilgisayarin igindeki bir gevirmen, yazlim dilini makine dilineterciime
ettikten sonramerkeziglemci birimine gondermektedir. Yiksek diizeyli
dilleri, makine diline geviren bu birimlere derleyiciler (Ing.,compiler)
denmektedir. Bu derleyiciler, yazihhmda bulunan kelimeleri, sembolleri
veondalik rakamlan, sayisaltabanda, bir sifir dizleri haline getirdikten
sonra merkez iglemci birimine gonderirler. Bu iglem, bilgisayann
hafizasinda kullamlabilir alam azaltmakta ve bilgisayann hizn
diisiirmektedir. Ancak, binlerce yazalimin gok daha gabuk yazlabilmesi,
vebirsonraki yazihmlarigin gegmist iiretilmis yazhhmlannkullamlabilir
hale gelmesi gibi unsurlar, bilgisayann hafizasinda ve igleyig hizandaki
diisiise tercih edilmektedir.

Bilgisayarlarda kullamlan yazlimlar ii¢ grup altinda toplanmaktadur:
(1) sistem yazilimlar;, (2) uygulama yazilimlari; (3) biitiinlesmis
yazilimlar. Sistem yazihmlari ile uygulama yazlimlan arasindaki fark
kabaca yapilmig bir genelleme ile sudur: bir bilgisayann iglemesi igin
sistem yaziliminin olmasi zorunludur, oysa uygulama yazlimi
kullanicinin tercihine ve gereksinmesine goére disaridan aldifi
yazlimlardir. Sistem yazihmlan, bir bilgisayarin iglemesiigin gereken
minimum yazlimlardir. Yukanda s6ziinii ettigimiz derleyiciler de
sistem yazihmlan grubuna girer. O olmazsa, merkez iglemci hig bir
yazlimi “anlamayacaktir”.
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Sistem yazilimlan, hem bilgisayann kendi birimleri arasinda hem
debilgisayarla, diger bilgisayarlar, diskler, yazicilar, telefon baglantilan
gibi ¢evre birimlerle iligkisini kurarlar. Satin alinan bir bilgisayarn
ireten firma, bu yazilmlann bir kismimi bilgisayar yongalarinin
iginde, bir kismimi da manyetik ortamda kullaniciya sunar. Omegin,
kigisel bilgisayarlarda neredeyse tek standart haline gelmis olan MS-
DOS boyle bir yazihmdir. 1970'lerdeki CP/M de aym sinifa girer.

Uygulama yazilimlari, bilgisayar kullanicilarinin kendi
gereksinmeleri i¢in kullandiklan tim yazilimlan kapsamaktadir.
Muhasebe, metin yazma, ¢izme, bordro takip gibi yazlhmlarla,
bankacilik, sigorta, hastane, perakende satig, stok kontrol, sanayii
iretim ve tasanmi alanlannda kullamlan yazihmlar bu simifa girerler.
Bu yazlimlann bir kismi, i¢ mantik tanimlamalannin kullanilmasiyla
belli bir girdi verisinden, bir gikt1 verisi yaratir. Omegin, muhasebe ve
isletme yazahmlan béyledir. Bir malin iiretimindeki tiim maliyetleri
bilgisayara girdikten sonra, bir kalemdeki maliyetteki artigin, toplam
maliyeti nasil etkileyeceginin yamtim bilgisayardan alabilirsiniz.

Uygulama yazihmlanmin bir kismi da gergek diinyay: temsil eden
modelleme kullanarak, tahmin yapilmasini saglar. Cesitli degiskenlerin
kendi i¢ iligkilerini temsil eden bir model kurabilirseniz, bu
degiskenlerdeki degisikliklerin ne sonug verebilecegini bilgisayar
tahmin edebilir. Bilgisayarlarin hava tahmin igin kullamlmasi bunun
o6megidir. Eger, yagmura neden olan degigkenleri biliyorsamz, belli
bir anda degiskenlerdeki durumu bilgisayara girerek, yagmur yagma
olasihigim gikartmamz mimkindiir.

Uygulama yazilimlari, gereksinmeye uygun olarak kullanici
tarafindan satin alinir. Piyasada onlarca programdan birini
gereksinmeye ve biitgeye uygun olarak segebilirsiniz.

Bilgisayar yazihmlan arasinda tgiincii grup, birlesik yazlim
sistemleridir. Bu yazahmlann ana 6zelligi, belirli bir yerde kullamlan
farkh uygulama ve sistem yazilimlanmn unsurlarim birbirine uyumlu
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hale getirerek, verilerin paylagiimasini ve sonuglann birinden digerine
aktarilmasim miimkiinkilacak sekilde tasarlanmis olmalaridir. Birlesik
yazalim sistemleri, ¢ok amaglh bir veri tabanim olusturup, bu veri
tabanim kullanarak olusturulan sonuglari , metin ve diger yazalimlarda
kullanmay: isteyenlerin gereksinimlerini karsilamak iizere ortaya
¢ikmugtir. Bu gereksinim yillardan beri duyulmakla birlikte, bilgisayar
kapasitelerindeki artis, uygulamanin ancak 1980'li yillarda yapilmasina
olanak vermigstir. Birlesik yazilimlann ii¢ alt grubu vardir: (1) yazalim
aileleri; (2) pencere yonetim yazilimlari; (3) pencereleri kullanan ok
islevli yazalim sistemleri.

Birinci grup, yazlim. aileleridir. Yazlim aileleri ¢ogunlukla ayni
anda kullamlamamaktadir, ancak birindeki veriler ve sonuglar
digerlerine aktanlabilmektedir. Perfect Software firmasimin gikarmug
oldugu, Perfectwriter (metin yazma); Perfectcalc (hesaplama),
Perfectfile (veri tabani) ve Perfectlink (iletigim yazlimi) buna émek
olarak verilebilir. Bu ailenin kullanilmasiyla bir isletmeyle ilgili
veriler veri tabam yazlminda tutulabir, istenen veriler hesaplama
yazilmina bilgisayar araciliiyla aktanlarak sonuglara vanlabilir.
Metin yazma programi kullanilarak bu sonuglar iizerine yazlacak bir
mektup, gene veritabam yaziliminda bulunan binlerce ortagin adresine
gonderilmek itzere yazicidan alinabilir. Bllglsaya.rlarammdakl iletisimi
de iletigim programi kurar.

Pencere yonetim yazhmlan, bilgisayar ekraninda agilan -gesitli
“pencerelerden” goriinen farkli uygulama yazlimlannin aym anda
kullanilabilmesini miimkin kilar. Bu yazlhimlar, tek yazihm iginde
hesap, metin yazma, veri tabam, ¢izme gibi farkli uygulamalann ayni
anda ekranda goriinmesini sagladigi gibi, pencerelerin igindeki
uygulamalann bir digerine aktanilmasini da yapabilmektedir. Microsoft
firmasinin irettigi Windows adli yazilim, bunun en ¢ok kullamlan
6megidir. Bu yazlhmin iginde metin yazma, veri tutma, ¢izme, hesap
yapma, giinlik ajanda ve takvim gibi gesitli yazlimlar bulunur.
Ekranin bir bolimiinde ¢izip, ¢izilen gekli ekranmin bir baska
béliimiindeki metin yazma yazlimi igine koymak miimkindiir. Siz bu
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isleri yaparken, ekranin bir bagka béliimiinde goriinebilen ajanda, o
giin bir randevunuz oldugunu size haber verebilir. Ayni anda, bir bagka
bilgisayar kullanicisi—gereklibaglantilar varsa— sizi arayarak goriigmek
istedigini soyleyebilir.

Pencereleri kullanan ¢ok iglevli yazilun sistemleri ise, yukarida
anlatilan iki grubun 6zelliklerini birlestiren yazilimlardir. Bu yazihmlar,
pencere yonetim yazilimlarnin ana 6zelliklerini' kullanarak farkh
uygulama yazilimlannin ayni anda kullamlabilmesini miimkiin kilar.
Windows programi iginde metin yazma ve ¢izme yazlimi vardir.
Ancak, b¥z kullanicilar igin bu yazilimlar yeterli olmaz. O zaiman, bu
yazihmla kullanilabilen ¢ok g¢esitli yazlimlardan ¢izim ve metin
yazma igin olanlar kullanilabilir. Bu iki yeni yazilhm da, Windows'u
kullanarak, ekranda ayni anda goriinebilir ve aym anda kullanilabilir.
Pencere yonetme ve pencere kullanarak ¢aligan ¢ok islevli programlann
en 6nemli 6zelliklerden biri de, gesitli komutlarin sembollerle harekete
gegirilmesidir ki, bdylece yazhimlan kullanmak hizlanir ve kolaylasur.

Bilgisayarlar, uygulama yazlimlarinin yardimiyla her alanda
kullanilabilir hale gelmisgtir. Y

Okullarda

Bilgisayar destekli egitim (BDE), 6zellikle 6rgiin egitim miifredatinin
orencilere aktanlmasinda bilgisayarlann, 6gretmene yardimci olarak
siniflarda kullamilmas: kastedilmektedir. BDE'de konular, bilgisayar
ekranindaki ¢izim, grafik, animasyon 6zellikleri kullanilarak
anlatilmaktadir. Cesitli deneyler, ekranda canlandinlabilmektedir.
Ders sonlarinda bilgisayarlarin yaptifi test, konunun o&grenciler
tarafindan ne kadaranlagildigini ortaya gikarir. BDE uygulamalarinda,
Ogrencinin 6niindeki bilgisayar her 6grencinin yetenegine ve
algilamasma uygun egitim verilmesini kolaylagtinr. Ogrenci, belli
sorulara yamit verebildikten sonra, bir sonraki konuya gegebilir. Yanlig
yanit verdikge, nerede hata yaptiim ve dogrusunu bilgisayar gosterir.
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Sanayiide

Bilgisayarlar, sanayiide tasarim ve iiretim siirecini birleg-
tirmektedirler. Bilgisayarlar kullanilarak yapilan tasanm ¢aligmalan
¢ok daha hizli olmakla kalmamakta, tasarimin kalite, giivenirlik ve en
diisikmaliyetle yapilmasinida saglamaktadir. Bir iiriiniin bilgisayarlar
kullanilarak tasarlanmasina, bilgisayar destekli tasanm (BDT) denir.
Ekranda cizilerék olusturulan bir ugakla ilgili biitiin hesaplar,
bilgisayarlar tarafindan yapilabilmektedir. BDT siirecinde olusturulan
geometrik modelin, ¢esitli kosullara nasil yant verecegi de bilgisayar
tarafindan saptanabilmektedirr BDT agamasinda olusan veriler,
bilgisayar destekli iiretim asamasinda sayisal tezgahlarin galigmasi
i¢in de kullamlabilmektedir. Uretim igin gerekli teknik resimler, BDT
sirasinda olugmaktadir. Robotlarin ve sayisal verilerle ¢alisan is
tezgahlannin yapilmasindan sonra, bilgisayar destekli iretim (BDU)
agamasina gegilmigtir. ‘

Ticarette

Bankalar, elektronik fon transferi yoluyla, paralanni bilgisayarlar
araciifiyla génderiyorlar. Bu uygulama biitiin bankalann abonesi
oldugu SWIFT ag1yla yapilmaktadir. Aynca, subelerdeki bilgisayarlann
iletisim aglanyla birbirine baglanmasi, para transferi gibi islemleri
kolaylagtirmaktadir. Banka kartlan kullamlarak, makinelerle para
¢ekme, yatirma, aktarma, kredi alma uygulamalanna otomatik vezne
denmektedir (Ing. ,automatic teller machine - ATM). Bu makineler de,
bilgisayarlar tarafindan kontrol edilmektedir.

Turizm, havayollan ve pek ¢ok sektérde, reaervasyonlar bilgisayarlar
araciligiyla yapilir hale gelmistir. Toptan ve perakende ticarette, stok
kontrol, muhasebe, bordro, cari iglemler gibi para hareketleri
bilgisayarlarla yapilmaktadir.
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Yonetimde

Niifus, mahkeme kararlan, hastane kayitlan, arsalar, tapular, vergi
beyannameleri, konut ve diger mekanlar, adli sicil, emniyet kayitlan
gibi bilgiler bilgisayarlarla tutulabilmektedir. Bu veriler, merkez
yonetim tarafindan biiyiik veri bankalarinda saklanarak, ileride
olusturulacak kararlann alinmasinda kullamilabilmektedir. Aynca, bu
veriler istatistiklerin olugturulmasinda kullamilabilirler. Cografi bilgi
sistemleri, uydu fotograflanndan alinan verileri kullanarak, iilkelerin
ormanlan, ekilebilir alanlan, su kaynaklan konusundaki gelismeleri
saptayabilir. Uzaktan algilama uydularindan alinan veriler,
bilgisayarlarla ¢6ziimlendiginde, bir iilkenin yeralti kaynaklannin
saptanmasinda yardimci olabilir.
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3. ILETISIMIN ALTYAPISI

Bir iilkenin iletigim altyapisim1 telekomiinikasyon sistemleri
olusturmaktadir. Gegmigte, genellikle, telekomiinikasyon sistemlerini
ilke PTT'lerinin iglettifi geleneksel telefon, telgraf, teleks gibi
hizmetlerle 6zdeslestirme egilimi agir basiyordu. Bugiinse, yeniiletisim
teknolojilerinin birlestirici boyutlarndaha biitiinsel bir yaklagimi gerekli
kilmaktadir. Gegmiste bir iletisim araci olarak televizyondan soz
edildiginde verici ve aktancilar anlagilmaktaydi. Oysa bugiin, geleneksel
telekomiinikasyon sistemleri iginde ele alinan kablolar ayni zamanda
televizyonla birleserek kablolu televizyon sistemlerini olugturmaktadir.
Telekomiinikasyon sistemleri arasinda bulunan uydu yer istasyonlan
uzak iilkelerin televizyon yayinlanni, kablolar araciifiyla evlerdeki
televizyonlara ulastirmaktadir. Genis anlamda telekomiinikasyon
sistemi olarak, bir iilkenin elektronik iletisim sisteminin altyapisini
anliyoruz.

Bu altyapi iizerinden radyo, televizyon, parali izleme televizyonlan,
bilgisayar iletisimi, telefon, faks gibi diger iletisim hizmetleri de
verilmektedir. Kitabin ilerki sayfalarninda ele alinacak olan, gelecegin
Birlesik Hizmetler Sayisal Ag1 (BHSA; Ing.,ISDN) bu biitiinlesmenin
en somut gostergesidir. Giiniimiiz telekomiinikasyon sistemleri,
karayollarindaki ulastirma sistemine benzemektedir. Nasil
karayollarinda farkh araglar farkli hizmetler sunuyorsa, teleko-
miinikasyon altyapisi da degisik hizmetlerin verildigi ortak bir yola
doniigmektedir.

Telekomiinikasyon sistemlerinde simiflandirma hizmetlere veya
araglara gére yapilmaktadir.

ARACLARA GORE

Araglara gore yapilan siniflandirmalarda ti¢ ana grup vardur: (1)Ug
nokta araglari;, (2)Yonlendiriciler, (3)Aktarma ortami. Burada
unutulmamasi gereken nokta, bu simflandirmalann g¢ogu zaman saf
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haliyle uygulanmadifir. Ug araci olarak simiflandinlmig araglardan
bazlari, yénlendirme ve aktarma islevi de gérebilirler.

Ug¢ Araglar:

Bir telefon goriigmesinde, iki ugtaki telefonlar ug araglan (ing:
Terminals) olarak ele aliurlar. Benzer sekilde, canli bir televizyon
yayinindaki televizyon kamerasi ile evlerdeki televizyon alicilan ug
araglanolarak elealinabilir. Ug araglan arasinda bilgisayarlar, telefonlar,
fakslar, videolar, videotekst sistemleri, cagn araglari, araba telefonlari,
cep telefonlan ve diger 6zel hizmet araglan yer almaktadirlar. Bu
araglar, bazen kullanici tarafindan satin alinmakta, bazen de igletmeci
tarafindan abone ticreti iginde kiralanmaktadr.

Yénlendiriciler

Telefon goériigmelerini miimkiin kilan telefon yonlendiricileri (ex-
changes) yonlendiriciler simfina girmektedir. Teleksler arasindaki
trafigi yonlendirilen teleks yonlendiricileri, bilgisayar aglarini
yonlendiren bilgisayar y6nlendiricileri de yonlendiriciler sinifi iginde
ele alinmaktadir. Bir isletmenin 6zel yonlendiricisi (PBX; Ing., Private
Branch Exchanges), ana yoénlendiriciden gelen trafigi biiro iginde
yonlendirdigi igin yonlendirici araglar simfina girer. Giiniimiizde en
6nem kaanan yonlendiriciler, telefon yonlendiricileridir. Iletisimde
yasanan sayisallagma sonucu, pek ¢ok farkli iletisim bigiminin
sayisallagtinlmasi, bunlann tiimiiniin tek bir yoénlendirici simifi
tarafindan y6nlendirilmesini miimkiin kilabilmektedir. Omegin, sayisal
telefon yonlendiricileri, baz eklemelerle, bilgisayar, kablolu televizyon,
miizik yayinlan, 900'lii hizmetleri ve digerlerini sunabilecek tekmolojik
yeterlilige ulagmigtir. Miizik, duragan goriintiiler, hareketli goriintiiler,
metin, grafik bir kez sayisal (1,0 cinsinden sayilarla) tabana indirgendi
mi, bpnlann hepsinin tek bir kanal iizerinden goénderilmesi ve
yonleridinilmesi miimkiindiir. Bu nedenle telefon yénlendiricilerinin
incelenmesi gerekmektedir.
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1870'lerde kesfedilmis olan telefon sistemi o donemlerde
yonlendirici olarak insanlari kullamyordu. Telefon ahizesinin
kaldinlmasiyla ulagilan yonlendirici memurlari, kablolan birbirine
dokundurarak goériigmelerin yapilmasini saghyordu. Ancak telefon
trafiginin artmasi sonucu, insanh yonlendiriciler ekonomik olmaktan
¢ikinca insanin yerini elektriksel veya mekanik sistemler almugtir. Ik
olarak, Tirkiye'de “Krosbar” (Ing.,Crossbar) olarak adlandinlan
elektriksel-mekanik yonlendiriciler kullamlmaya baglandi. 1950'li
yillarda ekonomik hale gelen bu yonlendiriciler, elektrik akiminin
kontrol ettigi mekanik rolelerin birbirine degmesiyle yonlendirme
yapmaktaydi. Elektronik yonlendiriciler ise mekanik kisim tagimayan,
tamamen yariiletkenlerin, daha 6nce inceledigimiz anahtarlama
Ozelligini kullanarak gergeklestirilen yonlendiricilerdir ve 6zellikle
transistorlerin ucuzlamasiyla kullanima sunulmaya baslanmiglardir.

Elektronik yoénlendiricilerin ilk iki kusagn sayisal olmayan
“benzetmeli” (Ing.,Analogue) yonlendiricilerdir. Burada benzetme
fiilinin kullanilmasinin nedeni, iletigimde kullanilan elektrik sinyalinin,
kaynaktaki sinyal elektriksel olarak izlemesidir. Benzetmeli sistemde,
telefonun ahizesi iizerindeki ses basincimin degisimine bagh olarak
taginan sinyalin genlik ve sikligi degismektedir. Benzetmeli
yonlendiricilerin en gelisgkin kusaginmi “bilgisayarla programlanmig
kontrol” (Ing., Stored Programmed Control -SPC-) yonlendiricileri
olusturmaktadir. Bu sistemler, bilgisayarlarin yardimei olarak
kullanilmasina ragmen benzetmeli sistem iginde yer almaktadir. Ciinki
iletigim sistemi benzetmeli sinyalleri tagimaktadir.

1983 yilina kadar kullanilan tiim telefon yonlendiricileri benzetmeli
yonlendiricilerdir. 1983 sonrasinda yayginlagan sayisal yonlendiriciler
ise yongalardaki ucuzlama ve kapasite artigi sonrasina rastlamaktadir.
Sayisal yonlendiricilerin devreye girmesiyle, o zamana dek sadece
sesli iletisim hizmetleri igin kullamlmig olan telefon yoénlendiricileri
kihik degistirerek ses, goriintii, bilgisayar verileri gibi gesitli iletigim
turlirenin timiinii kapsamaya dogru evnmlenmektedir. Tabii ki, bu
saptama degisimin yoniinii saptamak igin yapilmaktadir. Yoksa,
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herhangi bir sayisal telefon yonlendiricisi hig bir ek vapmadan video,
miizik, hareketli goriintii gibi iletisim hizmetlerini vermesi miimkiin
degildir. Ancak bugiin gelinen noktada, telefon yonlendiricilerinin
baz eklemelerle hareketli goriintityii (tv yayinlan gibi) yonlendirmesi
cesitli ulkelerde deneysel uygulamalarla gergeklestirilmistir. Sayisal
yonlendiricilerden sonra, optik yonlendiricilerin gelistirilebileceginden
s6z edilmektedir.

Aktarma Ortamlar:

Ug araglan arasinda ve\veya ug araglar ile yonlendiriciler arasindaki
iletigim, aktarma ortamlan iizerinden olmaktadir. Giiniimiizde aktarma
ortamlan ii¢ alt grupta ele alinmaktadir: (1)kablolar, (2)radyo
dalgalarinin kullamldi) elektromanyetik ortam (mikrodalga vericiler)
veyaradyo-link, (3)uydular, (4)¢oklayicilar (In. :multiplexers). Aktarma
ortamlannda, yukanda yapilan gruplama yaninda pek ¢ok-aracin daha
kullanildig1 unutulmamahdir. Bu dért grup en 6nemliler ‘oldugu igin
verilmigtir. Bir iletigim siireci iginde bu ortamlarin tamami
kullamilabilmektedir. Omegin, iilkemizin her hangi bir bolgesindeki
bir evden bagka bir iilkeye yapilan telefon konugmasim ele alalim.
Evden bolge yonlendiricisine kadar bakir kablolar, bélge
yonlendiricisinden uluslararasi konugma yoénlendiricisine kadar
mikrodalga vericiler, oradan Gélbagi'ndaki uydu istasyonuna kadar
fiber-optik kablolar, uyduya kadar tekrar elektromanyetik ortam ve
nihayet ABD uluslararasi yonlendiricilerine kadar da uydular
kullanthyor olabilir.

Ayn sekilde, yurt disindan alinan bir kablolu televizyon kanalinin
kablo televizyon sistemi ile evlere ulasmasinda da farkh ortamlar
birbirlerini bitiinleyici olarak kullamlmaktadir. Bu nedenle, artik
televizyon yayinciligindan s6z ederken, sadece televizyon vericilerinin
ve yansiticilarimin kullanildigy sistem disiiniilmemelidir.
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KABLOLAR

Aktarma ortami olarak en basit kablo sistemi telgraf direkleri
arasinda giden kablolardir. Bir bagka tiir kablo sisteminde ise iletken
teller birbirinden plastikle yahtilir, bunlann iistii de PVC ile kaplanir.
Bugiin kullanilan sistemlerin ¢ogu boyledir. Iletisim kanalindaki
akimin frekansi yiikseldikge, akim kablonun dig yiizeyine dogru
yayilir. Bu nedenle, bu tiir iletisim kanallarinda bildigimiz iki-yollu
veya ¢oklu kablo sistemleri kullanllamaz. Bu sorunun agilmasi igin
koaksiyel kablolar gelistirilmigtir. Bu tiir kablolarda iletken telin iizeri
plastikle kaplamr. Ikinci iletken tel ise bu plastigin iizerine 1zgara
seklinde kaplamir. Bu 1zgaranin istii de bagka bir tir plastikle tekrar
kaplanir. Koaksiyel kablo telanolojisi zamanla geligerek, ilk okyanuslar
arasi telefon kablolan désenmistir. '

11k okyanus 6tesi kablo olan TAT-1 (In.: Transatlantic Telephone)
50 telefon devresini kapsiyordu. 1956 yilinda hizmete sunulan kablo
boyunca 118 tekrarlayic1 (Ing.,repeater), mesafe uzun oldugu igin
sirekli giiciinii kaybeden elektrik akimim giiglendirmek iizere
kullaniliyordu. 1983 yilinda hizmete verilen TAT-7 ise aym anda
4000 telefon konusmasi yapilmasina olanak veriyordu. TAT-7'den
bes yil sonra diinyadaki ilk okyanuslar arasi fiber optik iletigim
kablosu olan TAT-8 hizmete verildi. Ilk dosendiginde 8000 ses
devresine sahip olan bu kablo daha sonra aym anda 40,000 konugma
kapasitesine yiikseltilmigtir.

Fiber-optik kablolar

Fiber optik kablolar, iletisimi elektrik akimi olarak degil 1s1k
pargaciklari olarak tagirlar. Ancak, bunlar gézle gériinmeyen kizil6tesi
isinlardir. Bu 1ginlar bir sagtan daha ince olan fiber telleri iizerinden
gonderilirler. Elektrik akimi yerine 151k pargaciklarinin kullanilmasinin
nedeniigik pargaciklannin elektrik akimina oranla daha fazla kapasiteye
sahip olmasidir. Teorik olarak, optik kablolar yiizbinlerce telefon
konugmasimayni anda tagiyabilirler. 1983 yilindaki teknolojik diizeyle
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bu potansiyelin sadece 4000 kadan kullanilabiliyordu. 1992'ye
gelindiginde, bu kapasite 100 bin telefon konusmasina yiikselmistir.
Avustralya-Yeni Zelanda arasindaki Tasman-2 fiber optik kablosu
ayni anda 100 bin telefon konugmasinin yapilmasini miimkiin kiliyor.

Bu kablolarin sadece telefon konugmasi igin kullanilabildigi
diisiiniilmemelidir. Telefon kanal kapasiteleri kargilagtirma yaparken
kolaylik saglanmasi ve bu kablolarnn en fazla telefon konugmasi igin
kullanilmasi1 nedeniyledir. Oysa bu kablolar, bilgisayar iletigimi,
televizyon, hareketli ve duragan diger gériintiilerin aktanlmasi igin de
kullanilmaktadir.

Radyo Dalgalariyla Iletisim

Radyofrekansindaki elektrik akumi bir antene —6megin bakir bir
cubuga— verildiginde, elektrik akimu hava boslugunda yayilarak
elektromanyetik dalgalan olustururlar. Bildigimiz verici ve yansitici
sistemlerle yapilan radyo ve televizyon yayinlan gibi uydu iletigimi de
bu ortamu yani havay kullanirlar. Elektromanyetik dalgalarigik h1izinda
ilerler ve onun gibi yansirlar, kinlarlar. Bu 6zelliklerin kullamilmasiyla
farkh dalga yayihm bigimleri ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde 300
Hertz'den, 3000 gigahertze kadar olan frekans kusag iginde radyo,
televizyon, telsiz, telefon ve her tirli iletisim yapilabilmektedir.
Ulkemizde radyo-link olarak bilinen uzak mesafe radyo iletigim
kanallan gesitli iletisim bigimlerini tagimaktadir. Bunlar -arasinda
televizyon, telefon, ve bilgisayar iletisimi de bulunmaktadir

Uydular

Iletigim igin kullanilan yerkiireye gore sabit (Ing.: Geostationary)
uydular dilnyadan 35 780 kilometre uzakta, diinyayla birlikte donerler.
Baz iilkelerin iletigim i¢in kullandi ayn ulusal veya bolgesel uydu
sistemleri vardir. Ancak iilkelerin pekgogu INTELSAT uydu sistemini
kullanmaktadir. Intelsat'a yaklagik 110 iilke iiyedir. Intclsat sistemi,
yoriingedeki uydulardan ve iye iilkelerde bulunan uydu yer
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istasyonlarindan olugmaktadir. 1991 yilinda yaklagik 20 uydu Hint,
Atlantik ve Pasifik Okyanuslan bolgelerini kapsayacak sekilde
yériingelerinde bulunuyordu. Intelsat'in Tirkiye'deki yer istasyonlar
Ankara, Gélbasi'nda bulunmaktadir. Enson firlatilan Intelsat Vuydulan,
ayni anda 33 bin telefon konugmasi ve dort televizyon kanalinin
kullanilmasin1 miimkiin kilmaktadir.

Uydulardaki gelismeler, bazi 6zel amaca uygun tasarlanan uydu
hizmetlerinin, geniglemesine de yol agmaktadir. Omegin agik
denizlerdeki haberlesme igin kurulmus olan Inmarsat (uluslararasi
denizcilik uydular) sistemi, artik karalardaki iletigim igin de hizmetler
sunmaktadir. 1992 yilinda sunulmus olan Inmarsat-C sistemi, nakliye
firmalan tarafindan kullanilmaya baglanmigtir. Nakliye firmalari,
kendilerine bagh araglarin diinyanin neresinde oldugunu firma
merkezinden izleyebilmekte ve aracin siiriiciisii ile merkez arasinda
mesaj nakledilmesine olanak vermektedir. Mesajlar, bilgisayar mesajlan
olara verilmektedir. Siiriicii, yaminda olan tuslar ve ekran aracilif ile
istedikleri an merkezle iletisim kurabilmektedirler. Elektronikteki
gelismeler nedeniyle uydulardan dogrudan televizyon yayinlan
yapilabilmektedir. Béylece, ganak antenlerle bu uydulann televizyon
yayinlan alinabilmektedir.

/

Coklayicilar

Yukaridaki béliimlerde, aktarma ortamlarinda ayni anda yapilabilen
telefonkonugmalannin ya da digeriletisim bigimlerinin siirekli arttigini
belirtmistik. Bir tek fiziksel kanal iizerinden, birden fazla iletisimin
yapilmasini saglayan elektronik devrelere goklayicilar (Ing.,
multiplexers) denmektedir.

Bir tek bakir kablo ile normalde iki ug araci birbirine baglanabilir.
Coklayicilar kullanildif) zaman, tek bir kablo iizerinden birden fazla
ug cihazlarinn birbirileriyle gériigmeleri miimkiin olur: Bu araglann
isleyislerinc o6mek olarak zaman bo6lmeli (Ing.. Time Division)
¢oklayicilar verilebilir. Bu goklayicilar aym kanal iizerinden gegecek
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mesajlari¢in birzaman boliimii ayirir, ve 6rnegin her 125 mikrosaniyede
bu ayimay1 bir kez daha tekrarlar. Bir bagka deyisle, belirli bir
zamanda aslinda sadece bir tek kanal iletilmektedir. Ancak bu zaman
siiresi, insanlar tarafindan algilanamayacag i¢in ayni anda oluyormusg
gibi gelir. Boylece bir bakir kablo iizerinden birden fazla telefon
konugsmasi yapilirken, ayni anda konusma oluyormus gibi
degerlendirilmektedir. Aslinda konusmalar, mikrosaniyeler 6lgeginde
birbirinden farkli zamanlarda iletilmektedir.

Coklayicilarin sadece kablolu sistemlerde kullanmildigi disii-
nilmemelidir. Bu sistemler, radyo dalgalan araciligiyla havadan
yapilan (radyo-linkler, mikrodalga aktaricilar ve uydu sistemleri)
iletisimde de kullanilmaktadir.

Yonlendiricilerle ilgili béliimde, bu araglann benzetmeli (analog)
veya sayisal (digital) oldugunu belirtmistik. Coklayicilar dabenzetmeli
veya sayisal olabilir. Ancak giiniimiizde, aktarma ortamlannda biiyiik
6lgiilde sayisal g¢oklayicilar kullanilmaktadir. Benzetmeli yon-
lendiricilerden ¢ikan benzetmeli sinyaller de, aktarma ortamina
girdiginde sayisallagtinmakta ve dyle iletilmektedir. Sonra bu sayisal
sinyaller, diger ugta tekrar benzetmeli sinyallere doniigtiiriilmektedir.
Bu konuyu ileride sayisal iletisim bolimiinde tekrar-ele alacagiz.

Telekomiinikasyon teknolojileri, hizmetlere gére simflandinldiginda
¢esitli ayrimlar yapilmaktadir. Bunlardan biri temel hizmetler, digeri

tiretilmis hizmetlerdir. Birlesik Hizmetler Sayisal Ag1 (BHSA),
biitiin bunlann diginda ele alinmasi gereken bir hizmet tiriadir.

HIZMETLERE GORE
Temel hizmetler/taretilmis hizmetler
Pek ¢ok iilkede temel hizmetler olarak, bildigimiz klasik

telekomiinikasyon hizmetleri kabul edilmektedir. Bu temel hizmctlcr
kullanilarak sunulan diger hizmetler de tiiretilmis veya gelistirilmig
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hizmetler olarak simflandinlmaktadir. Omegin, telefon hizmeti temel
hizmetlerarasinda sayilirken, bu hatlannkullamlarak bilgisayar iletigimi
yapilmasi gelistirilmig hizmet olarak adlandinlmaktadir. Ancak, pek
¢ok iilkede bu simiflandirmalar degisik hizmetleri kapsamakta, ve bir
noktadan sonra, neyin temel hizmet neyin gelistirilmig hizmet sayildig1
belirsizlesmektedir. Baz iilkelerde neyin temel hizmet neyin tiiretilmig
hizmet oldugu daha ¢ok ticari uygulamalara gore belirlenmektedir.

Birlesik Hizmetler Sayisal Ag: (BHSA)

Sayisal (digital) telanoloji; telgraf, ses, goriintii gibi her tiirli
enformasyon trafigini ortak bir paydaya indirgeyerek elektromanyetik
yollarla  yapilan yayinciify kablolu yayincilikla; bilgisayarlan
telekomiinikasyon hatlariyla birlestirmektedir. Ortak paydaya
indirgeme isi yaz, resim, miizik, rakkam, insan sesi, gibi aslinda
benzetmeli (analog) olan enformasyon bigimleri sayisal bigime
donistirilerek yapilmaktadir.

Insanin gevresiyle kurdugu iletisim benzetmelidir. Agzmizdan ses
tellerinin -titresmesiyle ¢ikan ses kulak zarimizin titregmesiyle
duyulabilir. Bu siiregte kulak zan titreserek agzmizdan gikan sesin bir
benzetmesini yaparak “duyma”y1 olusturur. Elektrik sinyallerinin
benzetmeli olmasi da bu siireg gibidir. Gene insan sesi émek alinirsa,
mikrofona konusuldugu zaman insan sesi elektrik isaretine doniigmiis
olur. Bu elektrik isareti genlik ve frekans olarak orijinal sesin bir
benzetmesidir. Benzetmeli iletisim bu ilk benzetmeli dalga bigimini
(genlik ve frekans olarak) biitiin bir iletigim kanali boyunca korumay
amaglar. Sayisal iletisimde ise 6nce benzetmeli elektrik siinyali sayisala
doniigtiirilliir, iletisim kanali boyunca sayisal olarak giden mesaj,
aliciya ulastifi noktada insanla iletisime gegebilmesi igin tekrar
benzetmeli sinyala gevrilir.

Benzetmeli sinyallerin sayisal olaraktemsil edilebilecegi “6rmekleme

kurami” ad altinda matemaktiksel olarak 1940'h yillarda ispat edilmisti.
Iletisimde kullamilmasi ise 1970'den sonra ¢ok biiyik 6lgekli yonga
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teknolojisi sayesinde iiretilen mikro-islemcilerin ucuzlamasini izler.
Ilk bakista benzetmeli sinyallerin 6ncesayisala sonra tekrar benzetmeli
sinyale gevrilmesi boguna bir ¢aba gibi durmaktaysa da aslinda
¢agimizin iletisim ortamu tizerinde ¢ok 6nemli etkilerde bulunmakta
ve iletisim teknolojilerinin giderek kokenini olugturmaktadir.

Benzetmelisinyalinsayisal sinyaledoniistiirilmesisoyle gergeklesir:
Orginal benzetmeli sinyalin bir bélimiiniin mikrosaniyelerle ifade
edilebilen zaman araliklaninda “6meklemi” alimr. Omeklem, sayisal
devrelere 6zgii ikili kodlama (binary 1-0) yontemiyle kodlanur. Iletisim
kanali boyunca taginan sinyal bu kadlanmis sinyaldir. Benzetmeli
elektrik gerilimi orjinal kaynag izleyerek, kaynaktaki degismelere
gore farkh degerler alir. Saywsal elektrik gerilimi ise sadece iki
konumludur: Var ya da yok (1 veya 0). Sayisal iletisim teknolojisinin
en 6nemli ustiinliigii bu 6zellikten kaynaklanir. Bu 6zellikten tiireyen
bir dizi genel avantajlar sunlardir:

-Yongalann iginde bulunan binlerce transistoriin sistem igindeki
belli noktalardaki elektrik gerilimini izlemesine gerek olmadig: i¢in
sayisal devreler daha kolay ve ucuz olarak gok sayida iretilebilir.

-Sinyallerin ikili (binary) 6zelligi sonucu ¢ok sayida elektronik
devreden istenen gahisma performansi giivenli ve siirekli olarak ¢ok
daha kolay ve ucuz olarak kargilanir.

-Giiriiltii (noise) ve girisimin gok daha diiitk olmasi sonucu bozulma
(distorsiyon) azdir.

-Sayisal sinyaller bozulmayayiiztuttuklarinda yeniden iiretilebilirler.
Orjinal sinyalin bozulmaya basladify zaman yeniden iiretilebilmesi
Ozellikle telekomiinikasyon sebekelerinde benzetmeli ve sayisal
iletisimin en 6nemli farkhihigidir. Her tiirlii elektrik sinyali -sayisal
veya benzetmeli- uzak mesafelere iletilecegi zaman yiikseltilmelidir.
Bu yiikseltme iglemi benzetmeli iletisim tekniginde “tekrarlayicilar”
(repeaters) tarafindan yapilir. Tekrarlayicilar kendilerine ulagan
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sinyalleri -bozuk da olsa- yiikseltip tekrarlayarak bir diger tekrarlayiciya
aktanr. Boylece, eger sinyal bir yerde bozulmugsa, aliciya ulastiginda
da bozuktur. Sayisal sistemlerdeyse, yiikseltme “yeniden ireticiler”
(regenerators) araciligiyla yapilir. Yenideniireticilerkendilerineulagan
sinyali tekrarlamazlar. Once onu okurlar ve bozulmaya basladigim
saptadiklan zaman kendine gelen orijinal sinyalin sadece iki 6zelligini
kullanarak yeniden, hatasiz olarak iiretirler.

-Televizyon, radyo, film, video, miizik ses ve gériintii kayitlarinda
ve ¢ogaltmalarinda kusak kayb: olusmaz, yapimciya -bilgisayarlann
yardimiyla- esneklik, kolaylik, siirat saglarken sonug iiriiniin kalitesini
yiikseltir. Bu nedenle sayisal teknik sadece telekomiinikasyon alaninda
degil, yukanda sayilan alanlarda da benzetmeli araglarin yerini
almaktadir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'ne (ITU) bagh olarak ¢alisan
Uluslararasi Radyo Danigma Komitesi (CCIR) 1986 mayis ayinda
yaptig1 toplantida sayisal televizyon program yapim (yaymn éncesi)
araglan standardim saptamigtir. Standartlann gelecekte sayisal yayin
araglan ve sistemlerini de kapsayacak sekilde geligtirilmesi Komite'nin
amaglan arasinda en 6nde gelenlerden biridir. Yayin standartlannin
tesbitinden gok once bile, ulusal PTT'lerin sayisal iletisim hatlanm
kurmasiyla birlikte, televizyon program/haber, dagitim/degisim
siirecindekiteknik kalite artiginin evlerimizdeki televizyonlann goriintii
kalitesini olumlu yénde etkileyecegi stylenmektedir.

BIRLESIK HIZMETLER SAYISAL AGI TANIMI

Her tiirli enformasyon sinyalleri bir kez sayisallagtinldifinda tek
bir “birlesik hizmetler sayisal ag1” (BHSA), giiniimiizde ayn kanallar
kullanilarak gergeklesen veri iletisimi, faks, telefon, video, telex,
telgraf, videotekst, radyo, televizyon gibi iletisim araglanmn tiimiinii
evlerde bulunan “telefon figi” iizerinden kullanima sunabilecektir.
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'nin tammina gére BHSA,
“kullanicilann gok amagh standart araci araglar kullanarak girebilecegi,



sesli ve sesli olmayan tiim iletisim hizmetleri destekleyecek sayisal
telefon aginin evrimi sonucu ortaya gikacak olan bir agdir”. BHSA,
politik, yasal ve teknik ve ekonomik agilardan tartigiimaktadir.

ITU'nun daimi komitelerinden olan Uluslararas: Telefon ve Telgraf
Danmisma Komitesi (CCITT) birlesik sayisal hizmetler ag iizenideki
¢aligmalarina hizla devam etmekte ve 6nemli teknik standartlan
olusturmaktadir. Komitenin BHSA 1985-1988 yili galigmalanm
yiiriiten X VIII nolu ¢aligma grubu 1987 yili basinda 309 adet galigma
raporu hazirlamig bulunuyor. CCITT'nin kararlanna gére BHSA su
Ozellikleri tagiyacaktir:

-BHSA varolan ve artarak sayisal yénlendiricilerin: kullanildig
telefon sisteminin evrimi sonucu ortaya gikacaktir.

-1980 y1h baslangig olarak kabul edilerek gelecek 20 yl igerisinde
doniigiim tamamiyla gergeklegecektir.

-Gegis siiresi igindq ulusal BHSA'lar birbirlerine baglanacaktir

-BHSA'nin iki agamada tamamlanacag) konusunda hem CCITT'de
hem diger uluslararasi platformlarda goris birligi var. Dar-band
Birlesik Sayisal Hizmetler Ag1 (D-BHSA) ve Genig-band Birlesik
Sayisal Hizmetler Ag1 (G-BHSA).

DAR-BAND BHSA

Dar-Band BHSA (D-BHSA), sayisallagmis yerel telefon
yonlendiricilerinden abonelere dagitim yapan bakir kablolan kullanarak
saniyede 64 kilobitlik (64 kbit's) sayisal sinyali tagtyabilecektir. Bu
devre telefon araglarindan ev. bilgisayarlarina, veya geliskin
bilgisayarlardan her tiirli akilli terminale kadar birgok kullanic
cthazlannin birbirlerine baglanarak bir arada galistinlmasina imkan
verecektir.
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Abonelerin BHSA'ya girisi ii¢ kanalla olacaktir:
-64kbit's karsihikl (iki yonlii) ses devresi

-Gene 64 kbit's kargilikhi devre. Bu devre istenirse ikinci bir ses
devresi veya hizh veri devresi olarak kullamlabilecektir.

-16 kbit's'lik yavas veri devresi veya bazi diger hizmetler igin
kullanilabilir.

Bityiik 6lgiide belirlenmig standartlara gore ilk asamada D/BHSA
iki temel iletisim derecelerine gore isleyecektir. Bunlardan birincisi
“temel erigim arabirimi” (basic rate interface), ikincisi “6ncelikli
erigim arabirimi” (primary rate interface) olacaktir.

Temel erigim daha kiigiik kullanicilar igin diisiiniilmiis olup, iki adet
saniyede 64 kilobit (calismamizdaki her sayfa yaklasik 2,5 kilobit
olduguna gére saniyede 30'dan fazla sayfa) veri tasiyabilen kanal ve
onun yaninda bir adet 16 kilobitlik iigiincii bir kanal aym1 anda ve ayni
telefon hatti iizerinde igleyebilecektir (2B 64 kbps + D 16 kbps). Temel
erisim ya bir ses ve bir veri veya iki veri kanal tasiyabilir. Halihazrda
kullanilan en hizh veri devreleri saniyede 9.6 kilobit tagiyabilmektedir.
Temel erigim arabirimi kullamlan BHSA sisteminin iigiincii (16 kbps)
kanali, sinyallesme ve veri aglan isletmek amaciyla kullanilabilecektir.

Biiyiik kullanicilar igin “6ncelikli erisim arabirimi” (primary rate
interface) onerilmektedir. Bu kanal, 30 adet saniyede 64 kilobitlik
sinyal tagiyan kanallar ve buna ek olarak bir adet gene 64 kilobitlik
sinyal kanalindan olugmaktadir. Temel erisimde toplam, saniyede
144,000 bitlik (64 +64 + 64 =144 Kbps) bir veri hacmi saglanirken,
oncelikli erisimde yaklasik 2 milyon bitlik (30 x 64 +64 kbps) bir
hacime ulagilabilmektedir. Ulkeler D-BHSA'min iki temel erigim
arabiriminden birin 6n plana gikararak deneme yapmaktadirlar. Omegin,
ABD ve Ingiltere oncelikli erisime 6nem verirken, Fransa kiigiik
kullaniciya yonelik temel erigim iizerinde denemeler yapmaktadirlar.
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BHSA her iilkedeticari kullanicilar igin 6ncelikle diisiiniilmektedir.
En 6nemli nokta, sistemin kullanma iicreti olacaktir. Heniiz, bu
konuda tek iicret belirlemis iilke olan Alman PTT'si BHSA igin normal
telefon fiyatimin iki katim alacagini agiklamigtir. ABD'de Bell sirketleri
de benzer bir fiyat tarifesi diigiinmektedir.

D-BHSA Hizmetleri

D-BHSA hizmetleri iletigimciler tarafindan farkh sekillerde
sunuluyor. Bazilan tek tek sayarak bazlan ise gelecekte teknolojik
gelismelere bagh olarak yeni hizmetler ortaya gikabilecegi igin
gruplandirarak incelemektedir. Birinci gruptakilere gére D-BHSA
hizmetleri sunlardir:

-Faks

-Yitksek Kaliteli videotekst

-Metin génderme

-Bilgisayarlar arasi baglant: ve veri bankalanna baglanti

-Elektronik para aktarma

-Telemetre (Elektrik, su gfbi olgiilebilen miktarlann uzak bir noktadan
Olgtimii, denetlenmesi)

-Elektronik mektup

Diger bir siniflandirmaya gére hizmetler i¢ grup altinda
sunulmaktadr:

-Tagiyic1 hizmetler. Bunlar, kullanicinin gesitli iletisim bigimlerini
kullanmasim saglar. Ornek: 64 kbit's veri ve ses hizmeti

-Uzak-hizmetler, belirli 6zgiin uygulamalar igin saptanmig
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terminaller arasinda iletisim imkam saglar. Omek: Teletex, videotex
gibi.

-Ek hizmetler, yukandaki temel hizmmetlere belli eklemeler yapan
veya kullanic1 6zelligine gére baz degisiklikler yapan hizmetlerdir
(videotekstin elektronik aligveris ig¢in uyarlanmasi gibi). Bu
hizmetlerden bir béliimiiniin benzetmeli aglarda da sunulmasi aslinda
miimkiindiir.

Ne var ki, benzetmeli aglarin iki ucundaki sayisal teknik kullanan
bilgisayarlar ve terminallerin ¢aligabilmesi igin modemler (benzetmeli
sinyali sayisala veya sayisali benzetmeliye doniigtiiren) kullanilmasi
gerekiyor. Oysa modemler hizli, giivenilir ve diigitk maliyetli olarak
bilgi paylagilmasinin éniinde bir “gikanaz” olmustur. Ciinkii iletme
hizlan diigiiktiir, benzetmeli telefon aginin sinirhiliklarini ve
problemlerini beraberinde tagimaktadir. Sayisal iletigim teknigi sonucu
ortaya ¢ikacak dar band BHSA bunlan ortadan kaldiracaktir.

. GENIS-BAND BHSA

Genel olarak saniyede 64 kilobitten daha fazla sayisal sinyal tagiyan
BHSA i¢in genis-band BHSA denmektedir Ancak, G-BHSA iginde
dusiiniilen hizmetlerin gergeklesebilmesi i¢in saniyede yaklasik 140
megabit (140 Mbit's) sinyal iletilmesi gerektigi diiginiiliirse, gergek
anlamda D-BHSA'ya gére hizmet farklihif: yaratabilecek G-BHSA
iletisim 6lgeginin megabitler diizeyinde olacag agiktir.

Bu kadar yiiksek bir iletisim 6lgegine DBHSA'da oldugu gibi ikili
bakir kablolarla ulagilamayacag: teknik olarak belirtilmektedir. Bu
nedenle Genig-band Birlesik Sayisal Hizmetler Agi, iletisim
sistemindeki ikili bakir kablolardan olugan hatlarin fiber-optik hatlarla
degistirilmis olmasim gerektirmektedir. G-BHSA kendinden énce
varolan D-BHSA'y1 ortadan kaldimayacak sadece ek hizmetler
sunacaktir. '
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G-BHSA iki ana siifta toplanabilir: (1) Nokta hizmetleri, (2)
Dagitim hizmetleri.

1. Nokta hizmetleri, kanalin iki ucunda bulunan kullanicilann hem
gonderici hem alaci olabilmesine olanak verir. Bunlar kendi iginde ii¢
ayn alt sinifa aynimaktadir.

a. Konusma hizmetleri: Konugma hizmetleri, bir ugtan diger uca iki
y6nlii ve aninda iletisim saglar. Bir ugta tek bir kullanici diger ugta
veya uglarda birden fazla kullanici veya bir veri igleme merkez
olabilir. Bunlardan bazlan sunlardir:

-Gorintiili telefon: iki yer arasinda ses, goriinti, film, sabit gériinti
ve belgelerin nakledilmesini saglar. Bu hizmetin igine video-konferans
da girmektedir. Aym hizmetler, ¢ok noktal video konferans hizmeti
yoluyla iki yerden fazla noktalarda da olabilir.

b. Mesaj hizmetleri: Konusma hizmetlerini mesaj hizmetlerinden
ayiran en 6nemli yan, birincisinin aninda olmas, sonrakinin aminda
olmayip belirli bir gecikmeden sonra alici tarafa ulasmasidir. Bunun
nedenlerinden biri, bazi1 mesajlarin aninda gonderilmesinin
gerekmemesidir. Bu yéntemle hem kullanic1 amindahk gerektirmeyen
iletisim gereksinimleri igin daha ekonomik bir hizmete kavusmusg
olacak hem de iletisim a trafigi en verimli sekilde diizenlenecektir.

Bu sistemde bilgisayarlar génderilen mesaji hatlarin mesgul oldugu
noktalarda depolayacaklar, ya meggul hatlar agilinca ya da alternatif
hat yollan varsa o yollardan aliciya dogru ilerleteceklerdir. Budepolama
ilerleme sonucu olusacak gecikme mesajin igerigi nedeniyle kullanici
icin 6nemli degildir. Bir benzetme yapilirsa, mesaj sistemi
giinimiizdeki posta sistemine daha yakin gozilkmektedir. Asagida
sayacafimiz mesaj hizmetlerinin her birinin iki ayn bigimde sunulmasi
6nerilmektedir. Birincisinde génderilen mesaj aliciya goénderici
tarafindan saptanmig bir a2amanda ulastinlacaktir. ikincisindeise, alici
tarafin izni iizerine kendi “elektronik posta kutusuna” gonderilmig
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mesajlar alic1 tarafindan “gagnlacaktir”.,

-Goriintii postasi: Bu hizmetkisa filmlerin (video ve film anlammda)
ve ses bilgilerinin transferl i¢in kullanilacaktir.

-Evrak postast: Deglslk belgelerin gdnderilecegi bir hizmet olarak
planlanmaktadir. Bu evraklardaki bilgiler, teletex ve faksimile gibi
diger evrak hizmetlerine doniistiriilebilecektir.

¢. Enformasyon ¢agirma hizmetleri: Elektronik bilgi ¢agirma
hizmetleri degisik bilgi merkezlerine veya veri bankalarina
standartlagtinlmig kullamci terminalleri aracihifiyla ulasma olanag:
saglayacaktir.

-Genis-band Videotekst: Dar band videotekst hizmetlerinin yanisira
film sahnelerinin ve ona eglik eden metin ve seslerin kisa siireyle
¢agnimasina olanak verecektir. Bunun yaninda egitim ve grenme
amagh hizmetler, elektronik uzaktan aligveris, reklam ve haber
¢agnimasi miimkin olacaktir.

-Film Cagirma: Eglenme veyaegitim amagh her tiir filmintamaminin
¢agnimasim saglayacaktir. Hangi filmin segilecegi videotekst veya
telefonkullamlarak saptanacak ve aym yolla istenecektir. Film kullanici
tarafindan istenen bir zamanda veya argivde film bulununca evdeki
video kayit cihazina otomatik olarak kaydedilerek sunulmug olacaktur.

-Digerleri: Yiiksek tammlamah goriintii ¢agirma ve sayisal olarak
isleme hizmeti; reklamcilik, gazetecilik, tip, meteoroloji, astronomi
gibi dallarda uygulanmaktadir. Kullanici, elindeki goriintiileri sayisal
teknikle igleyerek, degisik etkiler yaratabilecektir.

2. Dagitim Hizmetleri: Dagitim hizmetleri, iki yonlii hizmetlerin
aksine tek yonliidtir. Ahc iletisimde génderici duruma gelemez. Bu
hizmetlere bu nedenle “yayin hizmetleri” de denmektedir. Ancak,
¢aligmanin baginda belirtildigi gibi, akilh devreleri kapsadifindan,
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yeni iletisim teknolojileri siniflandirmasi iginde yer almaktadirlar.

a. Hizmetin sunumunda kullanici kontrolii olmayan hizmetler:
Belirli bir merkezden, aga bagh sinirsizsayida alicinin abone olabilecegi
kesintisiz bilgi akigi hizmetleridir. Kullanici hizmetten faydalanir,
ancak yaymnin baglangicim ve sunumun sirasim degistiremez.

-Televizyon yayin hizmetleri: Bu hizmetlerden birincisi varolan
televizyon yuyinciiginin BHSA iizerinden yapilmasidir. ikinci olarak,
tamamiyla sayisal teknigin kullanilacagi Yiiksek Tanimlamali
Televizyon (HDTYV) yayincilik hizmeti olacaktir. Bu konudaki standart
olusturma ¢aligmalanna ITU'ya bagh Uluslararasi Radyo Danigma
Komitesinde (CCIR) devam edilmektedir. Ugiincii bir yayin hizmeti
kanal bagina veya izleme bagina 6deme yapilan bir hizmet olabilecektir.

-Ekranhi Gazetecilik ve Kitap Yayincilifi: Ekranh gazetecilik ve
kitapgilik hizmetinde kullanic1 kagit iizerinde olan her tiirlii bilgiyi
ekranda okuyabilecektir. Bu hizmetin bir diger adi elektronik gazetecilik
olarak gegmektedir.

-Hizh Veri Dagitimi: Cok sayida bilgisayara siirekli olarak
gincellestirilen veri bankalan ve dosyalanmn yiiksek hizda naklini
saflayacaktir.

b. Kullanicimin Kontrol Edebildigi Dagitim Hizmetleri: Bu hizmette
kullanici dagitimin baglangicimi ve sunum diizenini kendisi saptayabilir.
Bu sinif hizmetlerden olmak ilizere genis band kablolu metin dagitim
hizmeti 6nerilmektedir. Hizmet olarak videotekste benzemekteyse de
teknik istiinliikleri nedeniyle farlilagmaktadir. Dagitilan bilgi devrevi
olarak siirekli tekrar edildigi icin kullanici tarafindan segilebilir. Omegin
devresel olarak tekrarlanan 1000 sayfalik bir dagitimda istenen bir
sayfaya ulasabilme sadece bir saniye siirer. Kullanici ucunda bulunan
termunalleraracihifiyla simirsizsayida abone bu hizmetten yararlanabilir.
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BHSA'NIN UYGULANMASI

Amerikan ATT sirketi BHSA'y1 reklamlannda “Teletoplum™u
gerceklestlrecek biraragolarak sunmaktadir. BHSA'nin “enformasyon
¢ag1” igin gerekli baglantilar1 saglayacag: belirtilmektedir.
Telekomiinikasyon araglan iireten firmalar BHS A adinu “enformasyon
¢agi’na ulagabilmek igin gerekli olarak gostermekte ve temel bir
pazarlama slogan olarak kullanmaktadirlar. Japonya'nin 6nde gelen
telekomiinikasyon sirketlerinden Fujitsu firmasinin bagkan yardimcisi
Bun-ichi Oguchi, BHS A kurulmasimn giiniimiizdeki ekonomik sartlar
altinda ortaya gikan farkliliklarin giderilmesine yardimci olacagini ve
diinya refahuni arttiracagini séylemektedir.

BHSA gelismekte olan iilkeler agisindan daha 6nemlidir. Ozellikle
ABD'de D-BHSA'da yer alacak veri hizmetlerinin bityiik kismi zaten
cesitli aglar vasitasiyla ayn ayn verilmektedir. Oysa, gelismekte olan
iilkelerin bir kismn D-BHSA'y1 uygulamaya baslayinca o zamana dek
olmayan enformasyon hizmetlerini sunmus olacaklardur.

Kanada'nin Northern Telecom bagkam Edmund Fitzgerald, BHSA
standartlan konusunda sirketinin tutumunu s6yle anlatmaktadir:
“BHSA her seyden 6nce agik ag mimarisine (Open Network
Architecture) sahip olmahdir”. Burada agiklhiktan kasit, BHSA'nin
kurulduktan sonra hizmetlerin sunumunda birbiriyle rekabet eden
birden fazla 6zel firma tarafindan sunulmasidir. Boylece,
planlanmasindan itibaren her BHSA donanimi bu ilkeye hizmet
edecek sekilde uretilmektedir. Fitzgerald, bir grup “kullamici”nin
gelismekte olan ve diger ilkeler oldugunu belirterek, bunlarn
ihtiyaglanm séyle siralamaktadur:

-Kullanicinin ihtiyaglan olarak, “yasalarla diizenlenmis rekabetgi
bir ortamda fikirlerin ve enformasyonun uluslar arasinda daha serbest
akis1” savunulmaldr.

-Uluslararas: ticaretin enformasyonun verimli ve yenilikgi olarak
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kullamlmasiyla gelistirilmesi gerekir.

-Biitiin iilkelerin enformasyon ve iletigim yeteneklerine kavugmasi
gerekmektedir. ‘

Bu goériisler aym zamanda ITU tarafindan da desteklenmektedir.
ITU bu ilkelerden birincisinin, diinya ¢apinda insanliin ilerlemesine;
ikincisinin ekonomik kalkinma igin firsatlarin genislemesine;
iigiinciisiiniin ise gelismis ve gelismekte olan iilkelerin biiyiimesinde
Onemli bir izlanmay1 amagladigim Telekom-87 fuannda agiklamugtir.

Bir telekomiinikasyon fuarinda BHSA'dan ilk kez s6z edilmesi
1979 yilinda olmug, 1983 yilinda hig bir telekomiinikasyon sirketi bu
yeni teknolojiye arastirma gelistirme galigmalannda géze almama
cesaretini gosterememistir. BHSA konusunda en genis denemeyi Bati
Almanya PTT'si “Bundespost” 800 kamu ve 6zel kurulugun iicretsiz
olarak baglayarak 1988 ocak ayinda baglatmis ve bagan saglamgtir.

Avrupa Toplulugu, 1986 yilinda 86/659 numaral kararla 1993
yilina kadar esgilddiimlenmis bir sekilde BHSA'nmin baglamasi karar
altina almigtir. Avrupa telekomtnikasyon standartlanm olugturulmasi
NET (Normes Europeene de Telecommunication) programi
cergevesinde yapiimakta ve CEPT 6rgiitii tarafindan yayimlanmaktadir.
AT tek pazannn yaratiimasindaki gecikmeler ve diger nedenlerle, bu
Ongéri heniiz gergeklesememigstir. Telefon ydnetimleri sayisal
yonlendiriciler kurdukga BHSA “adaciklan” ortaya gikacaktir ve bu
adaciklar CCSS No:7 olarak tammlanan ‘sinyallesme” sistemi ile
birbirine baglaninca bir ugtan diger bir uca sayisal baglanti
gerceklesecektir. Tiirk PTT'si de CCSS No:7 standardina gegebilmek
i¢in, telefon aramalarinda kullamlan eski yontemi 1993 yilinda
degistirmeye baglamis ve yeni numaralandirma plamm uygulamaya
koymustur.
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IKINCI BOLUM
YENI ILETISIM TEKNOLOJILERI
VE
GELISMEKTE OLAN ULKELER






4.TOPLUMSAL GELISME VE TELEKOMUNIKASYON

Toplumsal gelismede telekomiinikasyon araglannin rolii iletisim
yazininda artarak yer almaktadir. Birlesmis Milletler érgiitiine bagh
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi ¢ergevesinde hazirlanan “Eksik
Baglant1” (Maitland Raporu) raporuna goére, bu araglar 6ncelikle
kigilerin ihtiyag duydugu enformasyonu saglayabildigi igin kalkinma
agisindan gereklidir: “Zamanh enformasyonun gonderilebilmesinin
ve alina-bilmesinin eksikligi bir yahtilmighk ve hayal kirikhigi duygusu
yaratarak niifusun farkh kesimleri arasinda engeller koyar. Bu,
kalkinma siirecine zarar verir. Cesitli iletisimciler tarafindan yazilan
raporlara gore telekomiinikasyonun toplumsal gelismeye katkilan
sunlardir:

-Ekonomik biiyiime ile telekomiinikasyon araglannin yogunlugu
arasinda iligki vardrr.

-Ticaret, sanayii, turizm gibi ekonomik faaliyetalanlaninda verimlilik
ve etkinligi arttinir.

-Pazarda rekabeti gelistirir.
-Cesitli is sahalannda maliyeti diigiirerek toplumsal yarar saglar.

-Kirsal alandaki kiigiik iireticileri pazardan bilgili kilarak aracilann
ortadan kalkmasini saglar.

-Seyahat etme gerekliliini azaltarak ulagim sisteminin daha iyi
kullammina yol agar (maliyet ve verimlilik agisindan)

-Telekomiinikasyon hizmetleri devlet biitgesine gelir saglar.
-Ekonomideki bolgesel farkliliklann azaltilmasina yardimet olur.

-Kamu y6netiminin verimliligini ve etkinligini arttirir.
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-Ulusal bir altyapr unsuru olarak toplumsal yapiy1 giiglendirir,
biitiinlegtirir.

-Toplumsal esitligi gelistirici araglardir.

-Kirsal ve kentsel yerlesim birimleri arasinda veya gesitli bolgeler
arasindaki farkliliklarin azalmasina yardimci olarak gégii engeller.

-Egitim, saglk, tanm ile ilgili projelerde kullanilarak toplumsal
gelismeye yardimci olur. Depremgibi afetlerde kullanilmasi énemlidir.

Sayilan katkilann biiyikk gogunlufu matematiksel yontemlerle
yapilan gesitli arastirmalara dayandinimaktadir. Bu aragtirmalar genel
olarak makro ekonomik ve mikro ekonomik diizeyde yapilan
aragtirmalar olmak iizere ikiye aynlir. Bu aragtirmalann y6ntemine
iliskin elestirilerin bu nedenle g6z 6niine ahnmasi gerekir.

ARASTIRMALARA YAPILAN ELESTIRILER
Nedensellik Iligkisinin Yoklugu

Makro ekonomik ¢aligmalar, genel olarak toplumsal geligmenin bir
gostergesi  kabul edilen ekonomik biiyiime ile telekomiinikasyon
tekmolojilerinin sayisal yogunlugu arasindaki iligkiyi saptamak iizere
yapilmaktadir. Ekonomik biiyiimenin gostergesi olan gayri safi milli
hasila veya kisi bagina diisen milli gelir ile telefon sayis1 arasinda
anlamh korelasyonlar bulunmustur. Arastirmacilar, telefon sayisi
tizerinde durmakla beraber, elde edilen sonuglann diger yeni iletisim
teknolojileri igin de gegerli oldugunu kabul etmektedirler.

Makro ekonomik ¢alismalara, kullanllan yéntem agisindan baz
elestiriler yapilmaktadir. Arastirmalarda bulunan korelasyon, iki
degisken arasindaki ig iligkileri gbsteren anlamli kuramsal bir modelin
varhg1 durumunda énemlidir. Boyle bir kuramsal modelin olmamasi
nedeniyle, kurulan dogrusal baglantiy1 gegerli saymak igin higbir



sebep yoktur; ¢iinkii korelasyon iki degisken arasinda neden-sonug
iligkisini agiklamaz. Bir bagka deyisle, iki degiskenden hangisinin
bagimh degisken, hangisinin bagimsiz degisken oldugu ortaya
¢ikmamaktadir.

‘Toplumsal gelisme ve telefon arasindaki korelasyon, tele-
komiinikasyon araglanmn gayri safi milli hasiladaki veya kigi bagina
diigen milligelirdekiartiginnedeni oldugunu ispatlayamaz. GSMH'daki
artigin telefon sayisiin fazlahgina yol agtifn da varsayilabilir. Kisi
bagina diigen gelirin yiiksekligi ile kisi bagina diigen araba sayisi
arasinda bir korelasyon bulunabilir. Ancak, bu, arabalarin toplumsal
gelismeye yol agtii gibi bir varsayimi dogrulamaz.

Baz iletisimciler, makro ekonomik aragtimalarnin neden-sonug
iligkilerini kurmadaki zayifhifim gézdniine alarak, bu boslugu mikro
ckonomik diizeyde yapilan etki arastirmalariyla gidermeyi
amaglamiglardir. Cikig noktalar telekomiinikasyon araglarinin
toplumsal gelismeye katkilanm saptayabilmektir. Buamaglatelefonun
vetelekomiinikasyonhizmetlerininegitim, saglik, karsal alanda tanmsal
gelistimne galigmalan gibi toplumsal gelisme ¢alismalanna katkisi
tzerinde durulmustur. Sonug olarak bu katkaninen ¢ok kronik ekonomik
ve geri kalmiglik iginde olan iilkelerde en fazla oldugu sdylenmektedir.

Saunders, bu makro ekonomik korelasyon gdziimlemelerini sadece
genel vebetimleyici olarak yararh bulmakla beraber telekomiinikasyon
aragtimalarinda ekonometrik modellerin daha da gelistirilmesinin
gerekliligini savunmaktadir. Genel olarak, neden-sonug iliskisinde ve
yontemlerdeki simirlamalara kargin, korelasyon g¢6ziimlemelerinin
daha detayh sektor ¢6ziimlemeleri igin bir baglam kurulmasina yardimei
olacafim sOylemektedir.

Mikro ekonomik ¢aligmalar, maliyet-yarar ¢6ziimlemeleri geklinde
olmaktadir. Amag bir telekomiinikasyon projesinin veya kullamminin
yaranm kapsadif maliyet ile kargilastirmaktir. Sonugta ortaya ¢ikan
maliyetin yarar orany, projenin karhilifim degerlendirmede temel 6lgiit
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olarak alinmaktadir. $6ylebir ciimlekurmak miimkiin hale gelmektedir:
Telekomiinikasyon araglan “x” milyon liralik benzin tasarruf ettirdi
ve satislan “y” milyon lira arttirdi, béylece ekonomiye -hizmetin
maliyeti ¢ikarildiktan sonra- “z” milyon liralik bir katkida bulundu.

Boylece gergek bir neden sonug iligkisi kuruldugu séylenmektedir.

Benzer sekildeki ¢6ziimlemeler herkese agik telefonlarin bulundugu
PTT merkezlerinde yapilmigtir. Bu arastirmalarda bir mesajintelefonla
gonderildigindeki maliyeti, telefon olmasayd: diger alternatif yollar
kullamldiginda dogacak olan maliyetlekargilastinlarak yapiimaktadir.
Eger telefon kullanimi diger alternatif yol veya yollardan daha diigiik
maliyet gerektiriyorsa, butelefonun yaran olarak degerlendirilmektedir.

Bu yonteme de ¢egsitli elegtiriler getirilmigtir. Bunlardan birincisi
mikro ekonomik diizeydeki arastirmalarda toplumsal gelismeye kat-
kinin saptanamamasi agisindandir. Ozel olarak yaratilmis projelerde
hizli ve etkili iletigimin pratik yararlan ortaya gikimaktadir. Ancak, bu
tiiraragtirmalar, gérillen pratik boyutlarn 6tesinde telekomiinikasyonun
toplumsal gelismeye katkisin1 daha genis 6lgekte ve deneysel olmayan
kosullarda ortaya ¢ikaramamaktadir. Mikro ekonomik 6lgekte yapilan
arastirmalann bir boliimi 6zel firmalann, belli bir endiistrinin veya
hizmetler sektoriiniin bu araglan kullanmaktan elde ettikleri yaran
ayrintilholarak ¢6ziimlemektedirler. Bu aragtirmalarda mikro ekonomik
bitiinlerle ilgili oldugu igin genellestirilemez.

Gilles'e gore, bunlar 6nceki korelasyonel aragtirmalann eksikligi
olan kargiikli neden sonug ve etkinlik iligkilerini ortaya koymak
agisindan fazla bir sey sOyleyemezler. Ciinkii telekomiinikasyon
araglan genel olarak sadece belli bir toplumsal gruba, is alanina
segmeli olarak tahsis edilmedigi igin, dogalan geregi, makroekonomik
birimlerdir. Bu kollektif boyut hesaba katilmadan mikroekonomik
¢alismalann genellestirilmesi miimkiin gériilnmemektedir.
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Yontemsel Acgilardan

Baz aragtirmacilar maliyet-yarar ¢6ziimlemeleri konusunda daha
koktenci elestiriler getirmektedirler. Bunlar yarar-maliyet
¢oziimlemelerinin neo-klosik iktisadin benimsedigi rekabet¢i pazar
ekonomisinin uzantisi oldugunu belirterek genis boyutlu elestiriler
yapmaktadirlar. Ayrica, bunlara gére pazar kurami su onciillerin
kabulii ile baslamaktadir: 1) Mal ve hizmet iireten firmalar kendi
karlanni maksimize etmek i¢in ¢aligirlar; 2) mal ve hizmetleri titkketenler
kendi yararlarim maksimize etmeyi amaglarlar; 3) iiretim sonucu
kazanilan karlar ve tiiketim sonucu olusan yarar digerlerinin iiretim ve
tikketimi tarafindan etkilenmezler; 4)her mah ve hizmeti iireten ve
birbirleriyle fiyat temelinde rekabet eden birden ¢ok alicilan ve
saticilan vardir; 5) bu bireylerden higbiri pazar fiyatim tek baglarina
belirleyemezler; 6) iireticilerin ve tilketicilerin fiyatlar, pazar firsatlan,
degisik iiretim teknolojisi alternatifleri konusunda eksiksiz
enformasyona sahiptirler.

Yukandaki varsayimlara gore isleyen bir ekonomi hig bir kafnagl
bos yere harcamayacaktir. Fiyatlar toplumsal degeri yansitacaklardir.
Bu ¢ergeve iginde kamu sektorii sadece pazar mekanizmasinin kendi
basina birakildif1 zaman verimliligi saglayamadig alanlarda devreye
girecektir. Hiikiimetin ekonomiye miidahalesinin sebebi yukandaki
varsayimlardan birincisi veya sonuncusu tutmadif zaman olur. Eger
kamu kesimi ekonomiye girecekse, karar verme hangi ilkelere gore
olacaktir? Bu sorunun yamit1 yarar maliyet ¢oziimlemesidir.

Bu ¢ergeveye yonelik elestiriler de sunlar olmaktadir: 1)hig bir
gergek ekonomik sistem yukandaki varsayimlara kusursuz olarak
uymaz ve sapmalar ortaya gikar; 2) byle durumlarda fiyatlartoplumsal
degeri yansitmazlar; 3) ve rekabetgi pazar mekanizmasi her zaman
verimli tahsis yapamayabilir. Aynica, rekabet¢i pazar kurami
tiiketicilerin mal ve hizmetlere iligkin begeni ve tercihlerinden olusan
taleplerinin kaynak tahsisini yaptigin varsayar, hu begeni vetercihlerin
olusmasinda ekonomik girisimlerin etkisini yok sayar. Oysa bireyler,
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Omegin iletisim araglan tarafindan bilgilendirilebilecekleri gibi,
tercihleri de degistirilebilir. Bu sartlar altinda tiiketici egemenligi ve
verimliligi miiphemlesir ve 0 zaman da sorun kimin tercihlerinin ne
zaman kaynak tahsisi kararlanm yonlendirdigi olur. Gene ilgili bir
konu, bireysel tercihlerin nasil biraraya geldigidir. Rekabetgi pazar
ekonomisi bu konuda “bir lira bir oy” ilkesine gére galisir. Béylece
toplum tarafindan iireticecek mal ve hizmetleri en fazla parasi olanin
en fazla etkileyecegi ortaya gikar.

Son elestiriler maliyet ve yarar ¢6ziimlemesinin 6niine cevaplanmasi
zor sorular gikartmaktadir. Belirli bir yatirimin tiim yararlann alan ve
tim maliyetlerini yiiklenen soyut bir bitiinlik olarak “toplum”
kavrami ii¢ nedenle sorgulanmalidir: 1) bireylerin toplami olarak
“toplum” zaman iginde farkli noktalarda farkh tercihlere sahiptir, ve
tercihler kendinden 6nce gelen kaynak tahsislerinden etkilenirler; 2)
toplum esitsiz giig iligkileri iginde olan bireylerden ve gruplardan
olusur, bu durumda toplam yarar toplam maliyeti agsa bile baz gruplar
ve kigiler bir karardan aarar gérebilirler; 3) veya esitsiz giig iligkileri
s6z konusu oldugu igin eger karann alinmasinda etkili olan gruplar
maliyeti bagkalannin iizerine yikabiliyorsa toplam maliyetin toplam
yaran astif1 kararlar ortaya gikabilir.

Hem makro ekonomik hem de mikro ekonomik arastirmalara
yo6nelik baz ortak elestiriler de sz konusudur. Bunlardan birincisi her
iki yaklasimda nedensel iligkileri saptamak igin biitiin ilgili degigkenleri
kapsayan bir modele uygulanan regresyon g¢6ziimlemesi yéntemine
yonelik elestirilerdir.

Klees ve Wells'e gore gesitli “etkilerde” bulunan iletisimin biitiin
islevsel iligkilerini belirlemenin ve ilgili degiskenlerin kesin. ve dogru
olarak sayisallastinlmasinin zorluklar1 gézéniine alinirsa, basit
korelasyonlar disinda pek azbirbiriyletutarl iligkilerin ortaya ¢ikmasi
hig siirpriz sayllmamalidir. Bunun yaninda karar verilirken modellerde
kullamlan katsayilarin (verimlilik veya yarann etkisini 6lgcr) sadece
olumlu mu olumsuz mu oldugunun yaninda biiyiikliiklerine de
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inamlmasi1 gerekmektedir. Ancak bu konuda da nedensel etki 6lgi
¢aliymalan arasinda bir tutarliik gene yoktur. Bir bagka sorun da
uluslararasi verilerin birbiriyle uyumlu olmamasindan kaynaklanir.

Arastirmacilar A¢isindan

Saunders baz aragtirmacilarin agik¢a neden sonug iliskisini
ispatlayamayan istatistiki regresyon g¢dziimlemesini yanhg olarak
varsayimlanmn dogrulugu igin kanit olarak gésterdiklerini ortaya
koymaktadir. Bazi aragtirmacilarsa neo-klasik iktisat ¢6ziim-
lemelerinden kaynaklanan ve bu nedenle bu yaklagimin teknik
sinirhliklanm ve ideolojik énkosullanm kabul eden arastirmalarin
“simrhhk, zorluk ve tehlikeleri” oldugu uyanlannda bulunurlar.

Camoy ve Levin yeni egitim teknolojileri alaninda -yeni iletigim
teknolojileri de dahil- su yasamin etkili oldugunu iddia ederler:
“toplumsal sorunlara iligkin yapilan miidahalelerin hepsi amaglanan
etkiyiyaratirlar -€geraragtirmaaynizamandabukararlan uygulayicilar
veya onlarin dostlan tarafindan yapilmigsa.” Telekomiinikasyon
aragtirmalannin da bityiik gogunlugu Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi, Dinya Bankasi, OECD gibi s6z konusu endiisrilerle yakin
iligkileri olan kuruluglar tarafindan desteklenmistir. Ustelik bir ¢ok
aragtirmanin amacinun “kalkinmakta olan iilkelerin telekomiinikasyon
yatirimlarini harekete gegirmek” oldugu raporlarin basinda
belirtilmektedir. Bir bagka deyisle aragtirmanin baginda, varolduguna
emin olunan bir iligkinin ispatlanmasi amaglanmaktadir. Bu durumda
Klees ve Wells'e gore, bu tiir aragtirmalan yapacak olanlar segilirken
bilingsiz veya bilingli olarak teknoloji taraﬂarn aragtirmacilar
segilmektedir. Bu durum, projelerin yararlara iligkin kuskuya yer
almayacak bigimde “diizenlenmesine” yol agabilecektir.

Telakominikasyonun Iki Yanh Dogasimn Aragnimamas

- Burada ikili dogia ile anlatilmak istenen, bu araglarin iki y6nli
gallsan araglar olduklandir. Yapilan arastirmalarda hep aragtirmalann
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ispatlamak istedikleri iligkileri ispatlayacak tarafi inceledikleri
gorillmektedir. Omegin, telekomiinikasyon bir iilkeyi digar1 agarak
ithracat ve turizm olanaklarim arttirmaktadir veya kiigiik iireticiyi
pazardanbilgilendirerek aracilan ortadan kaldirmaktadir, denmektedir.
Ancak tersi iligki iizerinde hi¢ durulmamakta, arastirmalar
yapilmamaktadir. Bir kirsal kesimdekiigiik iireticinin sehirdeki fiyatlan
ogrenmesi veya iilkenin disa agilmasi ele alimrken, diger yabanci
iilkelerin sirketlerinin de o iilkeye giri§ yapma firsatina sahip olmasi
veya kirsal kesimdeki iletisim olanaklarimn ayni zamanda sehir veya
kasabalardaki tiiccarlara da baz olanaklar getirmesi konusunda yapilmis
aragtirmalar yoktur.

lletisim yazininda son zamanlarda gesitli telekomiinikasyon
uygulamalannn iki yanlihk agisindan sonuglanni inceleyen yazlar
yeralmaya baglamigtir. Omegin Sussman, Filipinler'de Diinya Bankast
kredileri ve damiymanh@ yardimiyla uygulanan telekomiinkasyon
projelerini degerlendirerek bu projelerin sonucunda iilkenin gokuluslu
sirketlerin ticari ¢ikarlarina agildiim iddia etmektedir. Sussman,
Diinya Bankasinin 1962 yilindan itibaren son 25 yilda tele-
komiinikasyon kredisi verdigi-45 gelismekte olan iilke ekonomisinde
ve telefon yogunlugunda kayda deger hi¢ bir genisleme egilimi
olmadif1 kamsindadir.

Toplumsal Gelisme Anlayisi Agisindan

Makro ekonomik diizeyde yapilan aragtirmalarda toplumsal gelisme,
iktisat¢ilann biityiime kavramu ile esanlamli olarak kullamlmaktadir.
Oysa, toplumsal gelisme kavrami da degisiklie ugramaktadir.
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan 1992
yilinda yayimlanan “Insani Gelismislik Raporu: 1992 bu yaklagimi
somutlagtirmaktadir. Bu raporda, toplumsal gelismenin sadece kisi
bagina diigen milli hasila ile degil, pek ok unsurla birlikte ele alinmasi
Onerilmektedir. Bu unsurlar arasinda, ortalama yagam siiresi, bebek
6limleri, egitim, insan haklan, siyasi 6zgiirliikler, kir-kent farkliliklan,
kadin-erkek farklihklan, gevre, saghk, toplumsal gelirin paylagimi da
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bulunmaktadir. UNDP; 1992 yiliraporunda, iilkeleri sadece GSMH'sine
goére degil, yasam beklentisi, egitim gibi iki énemli faktéri de
sayisallagtirarak siralamistir. Bu galismalara ileride siyasi 6zgiirliikler
gibi unsurlann da katsayilarinin eklenmesi beklenmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri konusunda yapilan galigmalar, sonradan
toplumsal gelisme anlayigina katilan gelir dagiiminin esitligi, daha
once gz oOniine ahnmayan kirsal kesim, kir ve sehir yoksullarinin
durumunun gelistirilmesi gibi unsurlan kapsamamaktadir. Nedeni,
neo-klasik iktisatgilann esitlik diye bir sorunlan olmamasindan, mikro
ekonomik aragtirmacilarin da karar alma siirecinde verimlilik ve yarar-
maliyet ¢6ziimlemesini temel alarak esitlik sorununu gérmezden
gelmelerindendir. Iletisim alamindaki, “Eksik Baglanti” raporu ¢esitli
alanlardaki 6mek olay ¢aligmalanm inceledikten sonra su sonuca
varmaktadir: “Telekomiinikasyon araglannin oynadlgl rolller iizerine
yaptigimiz ¢aligmalar bu araglarla...- kalkinma siirecinin toplumsal,
kiiltirel ve ekonomik nimetlerinin dar toplumsal gevrede (community)
ve bir ulus iginde daha esit dagitilabilecegine bizi ikna etmigtir.”
Komisyon bu nedenle 2000'li yillann baginda diinyada herkesin
kolayca ulasabilecegi bir telefonun hedeflenmesi gerektigini
soylemektedir. Var olan aragtirmalara bakilarak bu sonuca varilmasi
bir zorlamadir.

Maliyet yarar ¢6ziimlemeleri yontem olarak da en kolay
sayisallagtinlabilen 6lgiitler lehine bir yanhlik tagir. Bu nedenle karar
verme konumunda olan uzmanlar - kendileri énemli bulsalar da-
sayisallagtinlmasi zor olan “degerleri”dikkate almamaktadirlar.
Omegin toplumsal biitiinlesme, toplumsal esitlik, katilmaci tutum
gibi kavramlara bu nedenle degisik iletisim segenekleri de-
gerlendirilirken 6nem verilmemektedir. Bir ¢ok iletisimci degisik
iletigim uygulamalan degerlendirilirken yarar maliyet analizinin yamsira
segeneklerin her birinin gelir dagihmi ve/veya esitlik agisindan
doguracag sonuglarin degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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Son zamanlarda iletisim yazininda konuya iliskin gériislerkargit bir
gorigiin tizerinde duruimaya baglandigim géstermektedir. Sussman,
Filipinler'de aym projelerin esitsizlikgi sonuglan iizerinde durmaktadr.
Son on yilda evlerde kullanilan telefonlarin is yerlerinde kullanilan
telefonlara oramminikincisi lehine tersine déndiigiinii; Manila anasehir
sinirlan iginde toplam niifusun yiizde 13" yasarken, iilkenin toplam
telefonlannin yiizde sekseninin bu bélgede yer aldigini; geriye kalan
kirsal kesim telefonlannin da belli bir azanligin elinde yogunlasarak
iletisim ve enformasyon yoksunu bir ¢ogunluga yol agtiin aktaran bir
aragtirma sonuglanm da vermektedir.
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5. ENFORMASYON TOPLUMU DUSUNCESI VE
GELISMEKTE OLAN ULKELER

ENFORMASYON EKONOMISI

Ekonomik degerlendirmeler yillarca ii¢ klasik sektére goére
yapilmaktaydi: Sanayi, tarim ve hizmetler. Ancak ekonominin
degerlendirilmesinde hizmetler sektérii iginde “kaybolan” enformasyon
sektoriiniin, dérdiincii bir sektér olarak ayrica ele alinmaya baglandigi
gorillmektedir. Ekonomide enformasyon sektorii galiymalan ABD'de
Fritz Machlup'un “ABD'de Bilginin Uretimi ve Dagitimi” kitabinin
1962'de yayinlanmasiyla basladi. Machlup 1958 yilina ait verilerle
yaptif1 ¢alisma sonunda ABD'de “bilgi (knowledge) endiistrisi”’nin
gayri-safi milli hasilanin % 3 1'ini yarattiim ve tanm disinda ¢aligan
i§ giiciiniin % 29'unun bu islerde ¢ahstifim ortaya gikardi. Machlup
bilgi ile ilgili iglerin endiistriyel igleri agsacagi sonucuna vardi.
Machlup'un 6ncii ¢galismasidan 15 yil sonra toplumbilimci Marc Uri
Porat 1977 yilinda ¢ikan “Enformasyon Ekonomisi” galigmasinda
enformasyon sektoriiniin ABD ekonomisindeki nemini ortaya ¢ikardi.

Porat, 1967 yil verilerine dayanarak, enformasyonun ABD'nin
gayri-safi milli hasilasinin % 46'sim olusturdugunu ve toplam gelirin
% 52'sini alan toplam ig giiciiniin yansimn enformasyon ile ilgili
islerde gahgtiim ortaya koydu. Machlup'un galigmasi her tiirli
enformasyon igini bir arada degerlendirirken Porat enformasyon
ekonomisinin birincil ve ikincil sektérler olarak iki alt baghkta
toplanmasiyla en iyi anlagilabilecegini ¢6ne siirdii. Porat'a goére
enformasyon sektorii birincil ve ikincil enformasyon sektérlerinden
olusur.

Birincil enformasyon sektérii enformasyon ve iletigim; bilgi iireten,
isleyen veya dagitan mal ve hizmet endiistrilerini kapsar. Hizmetler
boyutunda yazili ve elektronik basin, reklamcilik, egitim,
telekomiinikasyon hizmetleri, sigortacilik ve finansla ilgili isler,
kitiphaneler, danismanlik kuruluglari, arastirma ve gelistirme
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kuruluglan yer alir. Mallar boyutunda ise bilgisayar, iletisim ve
elektronik arag ireticileri, biiro ve i makinalan, 6lgme ve kontrol
araglan ve basim isleri ile matbaalar yer alir.

Birincil sektoriin yaminda ikincil sektér ise enformasyon sektoriine
ashinda girmeyen firmalarin (otomativ, gelik, petrol gibi) ve kamu
yonetimi kuruluslarimin “igsel” olarak irettikleri ve tiikettikleri
enformasyon bigimleri dahildir. Her kurulus arastirma, tasarim,
yonetim, muhasebe, hukuk hizmetleri, pazarlama gibi enformasyon
bigimleri tiiketirler. Firmalar ve kamu y6netimi “enformasyon emegi”
(isletmecileri, sekreterler gibi) galistinrlar ve “enformasyon sermayesi”
(bilgisayarlar, iletisim ve biiro makineleri) yatinminda bulunurlar.
Tiim bunlar bir pazarda degisilmeyen enformasyon girdileridir ve
“ikincil enformasyon sektérii” olarak adlandinlirlar. Omegin bagimsiz
¢alisan bir avukat birincil enformasyon sektoriine, bir kurulusun
maagh avukat: ikincil enformasyon sektériine girer.

Porat'inhesaplamalarnna gére birincil sektér GSMH'ye % 25 katkida
bulunurken, ikincil sektér % 21'lik bir katkida bulunmustu. Bu
¢alismaya yonelen elestirilerin bir béliimii enformasyon taniminin gok
genis tutuldugunu savunmus, diger bir bélimii ise enformasyonun
diger mallar gibi kesin olarak tanimlanamayacagini 6ne siirmiislerdir.
Bu elegtirilere kargin, ¢galismamn simdiye dek geleneksel hizmetler
sektorii iginde degerlendirilen enformasyon ile ile ilgili hareketleri en
azindan ayn olarak degerlendirdigi ve zaman iginde artan nemini
gosterdigi igin faydali oldugu iizerinde durulmaktadir.

Porat'in ¢aligmasindan sonra diger ilkelerde de enformasyon
ekonomisinin boyutlarim1 anlamaya yardimci olacak g¢aligmalar
yapilmistir. Halina, Kanada ekonomisi iizerinde yaptif1 ¢aligmasinda
enformasyon sektériinin GSMH'nin % 47'sine ulastifin1 be-
lirler.Halina'nin aragtirmasina gére enformasyon sektoriiniin % 21'i
birincil enformasyon sektérii, % 27'si ikincil enformasyon sektorii
tarafindan olusturulmaktadir. Baz1 gelismis ulkelerde yapilan
aragtirmalarda ortaya ¢ikan sonuglara goretoplam ¢alisan niifusun

74



Almanya'da % 31'i (1977); ingiltere'de % 37'si (1971); Japonya'da %
29'u (1976) enfonmnasyon ile ilgili iglerde galismaktadir.

Ileri iilkelerde yapilanenformasyon ekonomisi galismalanyla birlikte
bir béliim toplumbilimci yeni bir toplumun ortaya ¢iktifini ileri siiren
gesitli tammlamalar yaptilar. Omegin Bell “endiistri -sonrasi toplum”;
Mc Luhan “Elektrik Cagi” veya “Enformasyon Cag1”. yaninda
“Global Koy”; Toffler “Ugiincii Dalga” tanimlamalarini
yapmiglardir. Enformasyon toplumu diisiincesi iginde yer alanlann
biiyitk ¢ogunlugu “Global Enformasyon Toplumu” deyimini
kullanmakta veya bu deyimi kullanmasalar bile enformasyon
toplumunun varsayilan etkilerini gelismekte olan ilkelere (GOU)
dogru uzatmaktadirlar.

GOU'LER VE ENFORMASYON TOPLUMU

Global enformasyoﬁ toplumu, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin
bir araya gelmesi iizerine kurulu olan enformasyon teknolojilerinin
Ozelliklerini tasgiyacaktir. Bu ¢zellikler Masuda'ya gére sunlardir:

-Enformasyon tiiketilmeyen, devredilmeyen, gériinmeyen ve biriken
(accumulative) bir kaynaktir. En verimli isleme ve dagitim bigimi
yurttaglar tarafindan ortak igleme ve paylasilmasiyla olur.

-Enformasyonun degeri belirsizligi ortadan kaldirmak ve insanlhigin
optimum hareket segimini geligtirmektir.

-Enformasyon teknolojilerinin toplumsal etkisi 1) akilh otomasyon
araglannin zihinse emegin yerini almasi; 2)zihinsel emegin problem
¢ozme, firsat geligtirme, bilgi yaratma gibi alanlarda artmasi; 3)
toplumsal sistemin donigtiirilmesi (sistem yenileme) olacaktir.
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Enformasyon toplumunun genel gergevesi asagidaki gibi olacaktir;

-Enformasyon aglarindan ve veri bankalarindan olusan enformasyon
hizmetleri (utility);

-Lider endiistri enformasyon endiistrisi olacaktir;

-Siyasalsistem yurttaslarca 6zerk olarakigletilen katilimci demokrasi
olacaktrr;

-Toplumsal yap: ¢ok merkezli ve birbirini tamamlayan gonilli.
topluluklardan (community) olusacaktir.

-Insan degerleri materyal tilketimden hedeflerin (amaglarin)
basanimasiyla tatmin olunan degerlere dogru degisecektir;

-Sonug amag global enformasyon toplumunun kurulmasi olacaktir

Geligmekte olan iilkelerde enformasyon sektoriiniin aragtinlmasi
1980'den sonra enformasyon toplumu tartijmalanmn bir devami
olarak gériilebilir. Jussawala Pasifik bolgesindeki dokuz gelismekte
olan iilkede yaptify aragtimada birincil enformasyon sektoriiniin
GSMH'ye katkisim1 1975 ve 1978 yillan arasinda toplanan verilere
gore saptadi. Arastirma sonuglanna goére bélgede gelismekte olan
iilkelerden Singapur disindakalan sekiz tanesinde birincil enformasyon
sektérit GSMH'ya % 10 ile % 19 arasinda katkida bulunuyordu ve gene
Singapur digindaki sekiz iilkede toplam galigan niifusun % 6's1 ile %
17'si arasindaki bir boélumii birincil enformasyon sektériinde
¢alistyordu.

Gelismekte olan iilkelerde enformasyon toplumu ve toplumsal

geligme iligkisi su agilardan ele amicaktir; 1) esitgilik, 2)katiimcilik, 3)
uluslararasi anlayis ve uyum.
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Eyitlikci Boyutlar

McLuhan, 1951'deki bir kitabinda, yaganmakta olan “mekanik
¢agda” kitle iletisiminin toplumdaki iktidar iligkisinde egemen
konumda olanlarin kiiltiiriini kuvvetlendirici yénde g¢aligtigin,
teknolojinin insaun maddi rahatim ve elde edebildigi kan hayattaki
tek basan olarak gosterecek yonde isledigini séyler. Belli bir azanhik
istediklerini elde etmelerine yardimci olacak gerekli bilgi ve tekniklerle
donatilirken; kitle iletisimi genis kitlelere avunacak popiiler iiriinler
sunmugtur. Mc Luhan, 1963 yilinda yazmig oldugu Understanding
Media kitabinda ise bu gériislerini bir yana birakarak, “global koy”
“iletisim ve enformasyon gag1”, “elektrik ¢agi”, olarak niteledigi
yeni bir toplumsal yapi miijdeler. Bu toplumsal yapi daha &énceki
“mekanik ¢ag™1 diinyadan silmektedir. Bu siirece yol agan teknoloji
“elektrik™tir.

McLuhan'in diisiincesinde 6zellikle telekomiinikasyon g¢ok énemli
bir yer tutar. Onagére “Batili insan telgrafin bulunmasindan sonra bir
biizilme iginde yasamaya baslamistir”. Biizilme mekanik ¢agin
pargalayici 6zelliginin tam zddim yaratarak insan-insan iligkilerini
tipki kigiik bir kéydeki gibi yeniden kurar. Telgraftan sonra gelen
telefon vebilgisayarlar gibi enformasyonunu daha hizh tagiyan 1let1$1m
teknolojileri elektrik ¢agim daha da ileri goriitiiriir.

Diinya iletisim ag iginde gelismekte olan iilkelerin yeri nedir?
McLuhan'a gére Batihlagsma, Dogu toplumlannin “kulaklan yerine
gozlerini kullanmaya baglamasidir” Bu siireg “belki de her hangi bir
toplumsal yapida siyasi ve toplumsal olarak olabilecek en radikal
pargalanmadir.” Ancak, elektrik ¢agiyla birlikte ortaya gikan yeni
teknolojiler sonucu olan biiziilme artik okur-yaaar Bati'ya “sozel ve
koysel (tribal) kulak-kiiltiiriini” getirmektedir.

McLuhan'in kendi deyimiyle “geri” iilkeler diinya ¢apinda yayilan
elektrik teknolojisini anlamaya ve onu kargilamaya, Batil endiistriyel
iilkelere oranla gok daha fazla yeteneklidirler. Ciinki, gelismekte olan
iilkelerde hala “birlestirici karakterde olan geleneksel s6zel
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kiiltiirlerine” sahiptirler. Oysa, eski endiistriyel iilkeler elektrik ¢agiyla
basa gikabilmek igin bu kaybolmus sdzel gelenekleri yeniden kesfetmek
durumundadirlar.

McLuhan'in disiincesinin biitiinii g6ézéniine alindiginda diinya
iletisim agmn elektrik ¢agina damgasini vurmasiyla birlikte
“Batililagma” duracaktir. Ciinkii ulasilmak istenen hedef zaten
dogululagmaktadir ve “elektrik teknolojisinin etkisi geciktirilemez,
kontrol edilemez.” Batililagmanin durmasi kétiimser bir anlam tagimaz.
Tam aksine, insanligin uyum iginde yagayacag “altin ¢ag” gelmigtir.

Elektrik cafinda bilincin teknolojik olarak simulasyonu sonucu
“bilme™ siireci kollektif olarak tim insanhfa ulasacaktir. Insanin
biitiin isi, refaln yaratacak olan enformasyon hareketliligi sonucu,
6grenmek ve bilmek olacaktir:

Enformasyonun anindalagtig bu ¢agda pargalanmig ve
uzmanlagmig meslekler sona ererken, insan enformasyon toplayicilig
roliiniidistlenir. Bugiin, enformasyon toplama, kapsayiciolan “kiiltiir”’
kavramini yeniden baglatir, tipki ilkel besin toplayicilarin biitiin
gevresiyle mutlak bir denge (equilibrium) iginde ¢aligtig gibi.

McLuhan, besinlerin herkesce toplanabildii ilkel toplumlarda
nasil bir esitlik varsa iletisim ve enformasyon ¢aginda da benzeri bir
esitligin hitkkiim siirecegini soyler.

Kuzeybati sahili balik¢ilarimn inveya Borneo'daki piring
iireticilerinin gok biiyiik miktarlardaki artikiriinii yoketmeleri gerekir,
yoksa geleneksel toplumsal diizeni bozacak simf farkhliklar: ortaya
clkacaktir. Borneo'da seyahat edenler tonlarca pirincin yagmura
birakildigini... gorebilirler.

...Bugiin, elektronik ¢agda, en zengin insan biiyiik ol¢iide siradan

insanlarla aym eglenceye hatta aym besin ve tagitlara sahip olma
derecesine indirgenmigtir.
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Alvin Toffler 1980 yilinda yayimlanan Ugiincii Dalga kitabini
simdiye kadar goriilmemigkadar demokratik, yoksullugun olmayacag
bir uygarhigin, kendi deyimiyle, “devrimci onciilleri” iizerine
kurmustur. Toffler'a gore Ugiincii Dalga emperyalizme son verecek ve
emperyalizm-sonrasi bir. diinyada yan-6zerk ekonomiler iginde “ilk
gergekten insancil” uygarlik dogacaktir. Toffler'a gére tarih belirli bir
donemi belirleyen “dalgalarin” birbirleriyle ¢gatigmasi sonucu ilerler.
Simdiye dek ii¢ dalgadan bahsedilebilir. Birinci dalga, tarimin
bulunmasindan sonra ortay ¢ikar. Daha sonra endiistrinin belirledigi
ikinci dalga, birinci dalganin yerini almustir. Iginde yasadigimiz ¢agda
ise ugiincii dalga ortaya gikmig ve ikinci dalga giigleriyle miicadeleye
girmigtir.

Toffler, iigiincii ¢ag igin, aralarinda McLuhan'in da bulundugu
diisiiniirlerin kullandif global kéy, enformasyon ¢agi, elektronik ¢ag,
endiistri sonrasi toplum gibi kavramlan yetersizbulur. Bununlaberaber,
iigiincii dalganin ortaya gikis tarihinde elestirdigi diigiiniirlerle uyum
igindedir. Bell ve Porat gibi, Toffler da 1955 yilim1 bir déniim noktasi
olarak niteler. Benzer bir uyumiigiinciidalganin destekgileri konusunda
da gorilebilir: Toffler'a gore bu saflarda yerini alanlarin birgogu
yitksek dgrenim gdérmiis orta simflardir. Kesin olarak sdylenebilecek
bir bagka nokta ise bunlann bir boliimiiniin dogrudan enformasyon
iiretimi ve dagitimi iginde veya hizmetler sektoriiniin diger dallarinda
yer almalandir.

Birinci Dalga doneminde, 16. yy'danitibaren Avrupali hitkiimranlar
koloniimparatorluklan kurmaya baglamislards. Ispanyollar, Fransizlar,
Hollandalilar, Portekizler ve italyanlarulastiklan topraklann kontroliinii
ellerine gegiriyorlar ve o topraklarda yasayan biitiin bir niifusu
kolelestiriyorlardi. Toffler bu fetihleri, ekonomik olarak biitiinlesme
yer almadify igin “kiigilk emperyalizm” olarak adlandirmaktadir.
Ikinci Dalga, kiigiik emperyalizmi “bilyiik emperyalizme”
doniigtiirmiistiir. Yeni emperyalizm, ham -maddeleri sémiirgelerden
aliyor, bunlan isleyip mamul madde olarak, biiyiikk karlarla geri
satiyordu. Kisacasi empqryalizm bundan boyle g¢evresel olarak

79



kalmiyordu, endiistrilesmis iillkenin temel ekonomik yapisiyla 6ylesine
biitiinlesiyordu ki, milyonlarca siradan isginin igleri ona dayanir hale
gelmisti. Ikinci Dalga Uygarhg somiirgelerden saglanacak “gizli
siibvansiyonlarin” sanayilesmig iilkelere aktarilacagi tek bir
biitiinlesmis diinya pazarim gerektiriyordu.

Ikinci dalga, insanligin dortte birine goreceli bir refah iginde yasama
sans1 verirken dortte igiinii goreceli yoksulluk ve 800 milyonunu
“mutlak” yoksulluk iginde birakti. Sayilan 30kadar olan endiistrilegmis
tilkeler ekonomik bagarilarnin 6nemli bir boliimii igin yoksul iilkelerin
ucuz enerji ve hammadde kaynaklarina dayandilar. Toffler,
“pazarsizlasma”y1 emperyalizmin ortadan kalkmasinda en 6nemli
gelismelerden biri olarak gériir. Birinci Dalga uygarhiginda niifuslann
biyitk ¢ogunlugu kendi iirettigini kendisi tiiketiyordu. Toffler, bu
kesimleri ne iiretici ne de tiiketici kavramina tam oturmadiklar i¢in
“liretici-tiikketici” (prosumer) olarak adlandirir.

Ikinci Dalgayla gelen endiistri devrimi iiretim ve tilkketim iglevlerini
birbirinden ayirdi. Bununla beraber iiretici-tiiketici grubu Ikinci Dalga
toplumunda da, varhigim siirdiirdii. Toffler bu iiretici-tiketici grubunu
ekonominin “A Sektorii” olarak ele alir. Bu sektor, kisilerin para
almadan kendisi igin, ailesi igin veya yakin toplumlan igin yaptiklan
hizmetler veya mallardir. Endiistriyel toplumda ¢ogunlugu olusturan
“Sektor B” ise bir degisim ag) olan pazarda satmak veya degismek igin
iiretilen mallar veya hizmetlerdir. Ugiincii Dalga uygarliginda pazan
ortadan kaldiracak unsur gerek mallar gerekse hizmetler alaninda
kendi tilkketimi i¢in iiretim yapan “tiiketici-iiretici”lerin (prosumer)
sayllannin artmasi ve bu amagh yeni teknolojilerin gelismesidir ve
pazann ulastif1 asamadir. $6yle demektedir:

Bugiin pazar geniglemesinin son simrlarina variyoruz. Pazarin
igine sokulabilecek pek az niifus kalmigtir artik. Sadece en uzak
yerlerde yasayan bir avug insan kalmgtir pazarin dokunmadig.
Hatta fakir iilkelerdeki yiiz milyonlarca gifigi bile en azindan kismen
pazarla ve onu tamamlayan para sistemiyle biitiinlegmigtir.
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Geriye pazann geniglemesinin bir tek yolu kalmistir. Mallar ve
hizmetleri farklilagtirarak genislesmek. Oysa, tam bu noktada Ugiincii
Dalga'nin bilgisayar destekli yiiksek teknolojisi, sayilan artmakta olan
iiretici/titketicilere bilyilkk imkanlar saglayarak bu genislemeyi de
durdurabilir. Ciinkii, Toffler'a gore bilgisayar destekli iiretim araglan
her eve, topluma girerek her tiirli mal ve hizmeti iretici-tiiketici
gergevesinde saglayabileceklerdir. Ornegin, yakin gelecekte
bilgisayarlar yardimiyla herkes standart gizimlerde kendine gore
degisiklikler yaparak giyeceklerini kendisi iretebilecektir.

Toffler ikinci dalganin yoksul iilkelere dayattif gelisme modelini
elestirirken endiistrilesmig ilkelerin gegtigi yollanin aynen tekrar
edilerek, milyonlarca koyliiniin tarimdan uzaklagtinlmasi, sehirlesme,
standartlagsma gibi diger “paket”lerin basansiz kaldigim vurgular.
Toffler'a gore ikinci dalga gelisme stratejisinin bagarisiz olmasindan
sonra zengin iilkelerce olusturulan yeni bir strateji tiim uluslararasi
kuruluslarca “bir gecede” eski stratejiyle yer degistirdi. Ona gore bu
yeni strateji aslinda birinci dalga stratejisiydi. Artik vurgu sehirlesme
tzenine degil, kirsal gelisme iizerine yapiliyordu. Tanmsal olarak
kendi-kendine yeterlilik, kaynaklarin temel insan ihtiyaglar igin
kullamlmasi ve uygun o6lgekli teknoloji savunulmaya baglanmigti.

Toffler'a gére hem birinci dalga hem ikinci dalganin gelisme
stratejileri modas1 gegmis stratejilerdir. Gelismekte olan iilkelerde,
bilgisayar, genisletilmis bellegi harekete gegirerek taze kiiltiirel enerjileri
agiga gikaracaktir. Higbir kiitiiphane veya dosya dolabi diisiinemez.
Bilgisayar, tam tersine, istedigimiz tizerine “diisiinilemeyeni veya
geemiste diigiiniilmemisi digiiniir”. O, kelime anlamiyla simdiye dek
diisiiniilmeyen ve hayal edilemeyen bir dizi ekonomik siyasal yenilikleri,
teknik ilerlemeleri, fikirleri, ideolojileri ve yeni kuramlari miimkiin
kilar.

Birinci dalga uygarlifn boyunca posta gibi en ¢nemli iletigim

kanallar1 sadece zenginler ve iktidarda olanlar igin ayrilmigti. Siradan
halkin bu araglara ulagmalan miimkiin degildi. Ikinci dalga uygarli
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bu tekeli yikti. Bunun nedeni, zenginlerin aniden siradan insanlan
diisiinmeye baglamasi degil, 1kmcn dalga teknolojisiyle yapilan kitlesel
fabrika iretiminin daha 6nceki kanallarinin tagiyamayacag diizeyde
enformasyon degisimini gerekli kilmasiydi. Birinci dalga uygarhginda
ve ilkel toplumlardaki iiretim igin enformasyon ihtiyaci gérece olarak
disiik ve yakinlarda bir yerde bulunabilecek tiirdendi.

Oysa ikinci dalga ekonomileri ve emperyalizm ¢ok farkh yerlerdeki
¢aligmalann siki bir esgiidiimiinii gerektiriyordu. Ham maddelerin
tiretilmesi gibi enformasyonun da iiretilmesi ve dikkatlice dagitiimasi
gerekiyordu. Iste bu nedenle biitiin iilkeler bir posta hizmeti kurmak
icin birbirleriyle yangiyorlardi Ancak endiistri toplumlarinin
enformasyon ihtiyacl, sadece yazilimesajlara dayanan posta hizmetiyle
kargilanamazdi. Bu nedenle 19. yiizyilda telefon ve telgraf icad edildi.
Posta, telefon ve telgraf mesajlannin belli bir zamanda bir alicidan
baska bir aliciya génderilmesi igin kullamlabilirdi. Kitle iiretimini ve
tiketimini gelistiren bir toplumsal yapin kitle mesajlan da —tek bir
gondericiden ayni anda birden fazla alictya— gondermesi kaginiimaz
bir ihtiyagt.. Ne isverenler ne de ticari dagiticilar birinci dalgadaki
endiistri oncesi igverenler veya tacirler gibi iscileri ve miisterileriyle
teke tek iletisim kurabilirlerdi. Boylece ikinci dalga toplumu bu
ihtiyac1 ucuz, giivenli ve hizh olarak kargilayabilecek kitle iletigim
araglanm icad etti. Kitle iletisim araglan, iiretilmig imajlan “kitle
bilincine” akitarak, endiistriyel iiretim sistemi i¢in gerekli davramg
standartlagmasina yardimci oldu.

Yoksul iilkeler agisindan ise, iletisim teknolojilerinin ekonomik
bityiimenin bir sonucu oldugu seklindeki goriis eskimis ve terkedilmesi
gereken bir gorigstiir. Ugiincii Dalga uygarhigimin sundugu gelisme
olanaklarindan faydalanabilmek igin yeni iletisim teknolojileri bir
sonug olmaktan ¢ok bir énkosul olarak durmaktadir.

Diger, enformasyon toplumu diisiiniirlerine gére de yeni iletigim

teknolojileri Kuzey ve Giiney ilkeleri arasindaki sanayi ve bilgi
ugurumunuazaltacakvesiireg iginde, global enformasyon toplumunda

82



bu fark ortadan kalkacaktir. Bu inang, enformasyonun gelismekte olan
iilkeler agisindan dahaegit bir diinya toplumu yaratabilecegi seklindedir.

Enformasyontoplumu senaryosunu kuranlar, gelismekte olaniilkeler
ile gelismisler arasindaki dengesizlikleri, enformasyonun iiretilmesi,
islenmesi ve ulagilmasi siireglerindeki dengesizliklere baglamaktadirlar.
Senaryoya gore, yeni iletisim teknolojileri ile taginacak enformasyon
bu farki giderecektir. Bu biliminsanlan, toplumsal ve ekonomik
gelismeyi, enformasyon kavramlanyla tamimlarlar: “Geligme
enformasyonun niifusun farkh taleplerini verimli olarak kargilayabilmek
igin uretim faktorlerine (sermaye, insan kaynaklari ve teknoloji)
uygulanmasidir. Enformasyonun gelismede uygulanmasi, ekonominin
enformasyon sektériiniin bityiiyerek iiretim faktorlerinin kapasitesinin
artmas, eklenendegerlerin de artmasi anlamina gelir. Eklenendegerler
yeni “servetler” (wealth) yaratacak ve enformasyonun 6zelliklerinden
dolayi, bu yeni servet daha verimli ve esit olarak dagitilacaktir.

Gelismekte olan iilkelerin bu sonuca ulagmalan iki asamali bir
siiregten gececektir. Giiniimiizdeki, gelisme dengesinde refah geligmis
kuzey iilkelerinde yogunlagmugtir; ¢iinkii enformasyon sektérii aslinda
gelismemis Giiney -iilkelerinden gelen temel kaynaklara. énemli
“degerler” eklerler. Enformasyon sektérii gelismekte olan iilkelerde
yeter .derecede gelismemistir. Bu nedenle, global enformasyon
sektoriine geligmig iilkeler hakimdir. Birinci asgamada, Kuzey iilkeleri
durumlanm korurken, Giiney'de enformasyon sektorii bityiiyecek ve
bu iilkelerde servet Kuzey'dekilere oranla daha hizhi gelisecektir.
Boylece, gelismig iilkelerle gelismekte olan iilkeler arasindaki fark
azalir. Aym zamanda, diinya enformasyon sektérii énceki déneme
kiyasla boyut olarak biiyiir. Bunun daha biiyiik bir boliimii Giiney
iilkeleri tarafindan yaratilmugtr.

Ikinciasama, yeni gelisme dengesinin kurulmasidir. Enformasyonun
uiretilmesi, 6rgiitlenmesi, iglenmesi sonucu, Kuzey ve Giiney iilkeleri
arasindaki fark esitlenir. Mukayeseli iistinliigiin saglanmasi igin
pazarlar, iiretim ve kaynak imkanlari hakkinda yeni enformasyon
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iiretmek 6nem kazanir. Ekonomik biiyiime ve rekabet, biitiin insan
kaynaklanna yeni degerler eklenerek saglanir. Enformasyon sektorii
hem Giiney'de hem Kuzey'de biiyiik ve esitlenir.

Enformasyontoplumculari, yeni iletigim teknolojilerinin iilke iginde
de esitlik¢i olduklan goriisiindedirler. Esit¢i sonuglar hem toplumdaki
bireyler agisindan hem de bélgeler arasindadir. Branscomb'a gére yeni
iletisim teknolojileri toplumsal ve ekonomik “esitleyicilerdir”.
Toplumsal agidan esitleyicidir, giinkii diinyadaki herkesi bilgiye ve
birbirine ulagmada esit bir duruma getirir Ekonomik agidanegsitleyicidir,
¢iinkii gelismig iilkelerde ortaya ¢ikan yenilikler ile ilgili bilgiler
diinyadaki her hangi bir iilkeye tagmnabilir, dagitilabilir. Kitahara'ya
goére enformasyon toplumunda ortaya ¢ikmakta olan iletisim aglan
sayesinde bir toplumun tiim tiyeleri “biitiiniiyle ve verimli bir gekilde,
toplumsal ve bireysel islevleri i¢in hangi enformasyonu istiyorlarsa
elde edebileceklerdir”. Béylece enformasyon toplumunun geligimi,
herkesin yasantisinin “zenginlesmesine” yol agacaktir.

Enformasyonun hem iilkeler hem de bireyler arasindaki farkliliklan
giderecegi varsayimi aym ilkeler iizerine kurulmustur. Bunlardan
birincisi enformasyonun tiiketilemeyen bir kaynak oldugudur. Burada
kastedilen enformasyonun bir kigi ya da kurulustan elde edildiginde,
“’tuketilmemis” oldugudur. Ciinkii enformasyon hem alanda hem
de verende “kalir”. Burada yapilan karsilagtirma, enformasyonun
“dokunulabilir” mallardan farkh bir 6zelligine dayanmaktadir.

Ikinci bir 6zellik, enformasyonun kit olmadigi, ¢evremizde bir
enformasyon “bollugunun” oldugudur. Pool, Amerika'da 1960-1977
yillan arasinda kitle iletisim araglan ve yeni iletisim teknolojileri
aracilifiyla ortaya ¢ikan enformasyon akigini incelemis ve kamuya
sunulan enformasyonun hizla arttifini, ancak tiiketilen enformasyonun
aymoranda artmadifini saptamigtir. Sunulan ve tiiketilen enformasyon
arasindaki bu farklihiga, Pool, “enformasyon asiri-yiiklemesi”
demektedir. Parker'a gore enformasyon teknolojisindeki gelismeler
simdiye dek ihmal edilmig kirsal bélgeler arasindaki farki kapatabilir.
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Hem tek yonlii hem de iki yonlii enformasyon akigina imkan saglayan
bir iletisim teknolojileri altyapisi kirsal bolgelerde beyin ve is giiciinii
harekete gegirecektir.

ELESTIRILER

Enformasyonun gerek iilke iginde gerekse iilkeler arasinda esitligi
saglayic1 bir iglev gérecegi aym varsayim iizerine kurulmustur:
Enformasyon bollugunun olmasi ve herkesin isteyecegi bilgiye
ulagabilecegi. Varolan sartlara gére hem teknik araglar hem de igerige
iligkin olarak, bunun gergeklesmesi olanaksiz goérillmektedir.
Enformasyon toplumu senaryolanna bir iilkenin katilabilmesi en
azindan iki teknolojinin, bilgisayar ve telefonun bir arada olmasim
gerektiriyor. Oysa her iki teknoloji alamnda da gelismekte olan
tilkkelerle digerleri arasinda bityiik farklar olusmugtur.

Uluslararas: Telekomiinikasyon Birligi ve Diinya Bankasi'nca 1984
yilinda agiklanan verilere gére diinyadaki toplam 600 milyon telefonun
sadece % 10'u, diinya niifusunun dértte iigiinii olusturan gelismekte
olan iilkelerde bulunuyor Sadece Tokyo sehrindeki toplam telefon
sayisi tiim Afrika kitasindaki toplam telefonlardan daha fazladir. Ozel
bir kurulug tarafindan hazirlanan bir aragtirnaya gére, telefonlann %
70'e yakim sekiz gelismis iilkede toplanmugtir.

Ustelik, geligmis iilkelerle; gelismekte olan iilkeler arasindaki
farkliik, azalmamakta, tersine agilmaktadir. Birlegmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan 1992 yilinda yayimlanan
“Insani Gelisgme Raporu 1992” isimli ¢aligmaya goére, 1990 yiinda
gelismekte olan iilkelerde her bin kigiye 26 telefon diiserken, gelismig
iilkelerde her bin kisiye 466 telefon diigmektedir. Aradaki ugurum, bin
kiside 440'tir. Oysa 1960 yilinda aradaki agiklik bin kiside 121 kisi idi.
1960'tan 30 y1l sonra aradaki ugurum armigtir. -

Diinya iizerinde 1980 yilinda kullanilan bilgisayarlann ise % 96's1
gelismig iilkelerde kullanihyordu. Toplam bilgisayarlarin % 601
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Amerika Birlesik Devletlerinde yogunlagirken, gelismekte olan iilkeler
toplam bilgisayarlarin sadece % 4'line sahipti. Gelismekte olan iilkeler
diinyadaki bilgisayarh sistemlerin ise % S'ine sahip bulunuyorlardi.
UNDP'nin 1992 Raporu'nda, gelismekte olan iilkelerin 1990 verilerine
gore toplam bilgisayarlarin yiizde besine sahip oldugu saptanmuigtir.
Bilgisayarlarin kullammindaki bu dengesizliklerin giderilmesi telefon
hizmetine kiyasla ¢ok daha zordur. Ciinkii, bilgisayar terminallerinin
fiyati telefona gore ¢ok daha pahalidir. Bilgisayarlann kullanildig:
yeni iletisim hizmetlerinin icreti telefon hizmetinden daha pahal
olacaktir.

Bir ¢ok iletisimci s6zkonusu esitsizliklerin gelismekte olan iilkelerin
ve onlarin halklarinin bir “erisebilme” sorunuyla karsi karsiya
kalmasina yol agtifini belirtmiglerdir. Hem toplumlar iginde hem de
toplumlar arasinda merkezler ve ¢evrelerin olusmasina yol agan
esitsizliklerin, yeni iletigim teknolojilerinin toplumsal boyutlar:
incelenirken ve toplumsalgelismeileiletigim iligkisinin aragtinlmasinda
mutlaka gdzoniinde tutulmalidir Bu teknik araglar bir yana, geligmis
iilkelerle gelismekte olan ilkeler arasinda kisi bagina diigen kagit
tikketimindeki esitsizlik pek az farkedilmistir. Ormegin ABD'de kisi
bagina kagt tiikketimi 600 pound, Hindistan'da ise 5 pounddur. Kagit
tiketimindeki farklihk aym zamanda enformasyon birikimindeki
dengesizligi yansitir; ¢linki bilgisayarlar, gelismis iilkelerin yazih veri
birikimini “data”ya ¢evirmektedir.

Bu yapisal engeller, yeni iletisim teknolojileri ve enformasyon
kaynaklanna ulagabilecek imkanlara sahip olanlar ile bu imkanlara
sahip olmayanlar arasinda var olan geleneksel esitsizligin 6tesinde gok
daha tehlikeli eitsizlikler getirecek ve varolanesitsizlikleri arttiracaktir.
Williams'in iletisim zenginleri-iletisim yoksullari; Schiller'in
enformasyon yoksullari-enformasyon zenginleri; White'in
enformasyon egemeni gruplar ve onlara bagimhi gruplar aynmlan,
ortaya gikmakta olan yeni toplumsal ve ekonomik siniflan betimlemek
i¢in kullamlmaktadir. Son yillarda sanayilesmis iilkelerde yapilan
aragtirmalarda yeni iletisim tekmolojilerinin iicretliler ve azinhklar

86



arasinda ya hig kullanilmadig ya da iist gelir gruplarindan ¢ok sonra
kullaniimaya baslandif1 ortaya ¢ikmigtir.

Ulkeler ve bireyler arasindaki gelir esitsizliginin, aym zamanda
enformasyon esitsizliine doniismesinin nedeni, enformasyonun diger
mallara gore farkli oldugu iddia edilmesine karsilik; tipki diger mal ve
hizmetler gibi pazar kurallanna uygun olarak parayla satilmasidir.
Diger tiiketim mallan igin kullamlan “sicak pazar” kavrami yeni
iletisim teknolojileri i¢in de kullamlmaktadir. Yapilan aragtirmalar,
yeni iletisim teknolojilerinin ilk kullanicilannmn olusturdugu bu sicak
pazari, gelir, mesleki prestij, egitim agisindan “segkinler’in
olusturdugunu ortaya koymaktadr.

Smith enformasyonundiger mallar gibi satilmasini, Ingiliztarihindeki
“toprak ¢itleme” hareketi yoluyla topragin bireysel 6zel miilkiyete
gegisine benzetir. McLuhan bu durumu géz ardi ederek, enformasyon
toplayiciigindan bahsederken, mutluluk iginde yasayan ilkel toplum
diizenini gelecek toplum- igin modellestirmis, ancak bunu yaparken
ilkkel topluluklarda topragin ortak miilkiyetini gizlemis, onun yerine
“sozel” iletisimin varolmasin yeterli gérmiistiir. Enformasyonun
pazarda satilmasinin sonuglanndan biri parasi yetenin enformasyona
sahip olabilmesidir. Diinya niifusunun yiizde 75'ini olusturan, diinya
gelirinin ise sadece yiizde 20'sini alabilen gelismekte olan iilkelerin
halklan ile digerleri arasinda ortaya ¢ikmis olan refah farklilifs,
enformasyona sahip olunmasinda da tekrarlanacaktir. -

ikincibir sonug neyin enformasyon olarak pazarlanacaginin pazarda
en fazla parayl yatiranlarca belirlenmesidir. UNDP'nin 1992'de
yayimladig insani geligme raporunda da bilimsel ve teknolojik bilginin
giderek ozellestirilmesinin, geligmig iilkelerle gelismekte olan iilkeler
arasindakienformasyon agigim arttirdig1 vurgulanmaktadir. Bu rapora
gore, bir zamanlar kamu mal olan bilgiler de patent ve telif haklan
(copyright) kapsamina girmekte ve sadece parasi olanlar tarafindan
kullamilir hale gelmektedir. Rapor, bir noktaya daha isaret ediyor:
giiniimiizde parasiz elde edilebilecek serbest enformasyona ulagmak
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bile, giderek daha karmagik diizeyde teknoloji kullanimini gerektirmeye
baglamgtir.

Diinyadaki enformasyonu herkesden once toplayip islemeye
baslamig olan Amerika'daki veri bankalanmn dagiimi bu agidan
onemlidir; giinkii gelismekte olan iilkeler kendi ulusal veri bankalanni
kuramadiklanigin 6ncelikle bu bankalankullanmaktadirlar. Amerika'da
bilgi satan veri bankalarinin 1979 yilinda % 65'i teknoloji ile ilgili
bilgileri kapsarken sadece yiizde 5'i toplumsal bilimler ve sanat ile
ilgili bilgileri kapsiyordu. Bunun nedeni II. Diinya Savasi'ndan beri
askeri amagli arastirma ve gelistirme ¢aligmalanmn sonucu ortaya
¢ikan bilgilerin veya yan iiriinlerinin (spin-off) kamuya agilmasidir.
Bir bagka deyisle askeri bilim ve teknoloji- iiretebilmek igin en fazla
biitgeyi ayiran Pentagon boylece veri bankalannin yapisini da bityiik
olgiide etkilemistir.

Diinyadaki veri bankalanmn, 1981 yilinda %92'si bilim, teknoloji
ve is hayatiyla ilgilileri kapsarken, % 5'i sosyal bilimler ve sanat
kapsiyordu. % 92'nin %49'unun ticaret ve ig hayatina iligkin bilgileri
kapsamasi;, para, kredi, pazarlama gibi ticari faaliyetlerin veri
bankalarinin yapisi iizerinde etkili olmaya basladifini gosterdigi
soylenebilir.

Yukandaki rakamlar bilgi satan veri bankalarnna aittir. Bunlarin
diginda kalan, sirketlerin veya diger kuruluglann kendi islerinde
olusturduklan veri bankalari da vardir ve bunlar dogal olarak disariya
bilgi satmamaktadirlar. Veri bankalannin yapilanmn gelismekte olan
iilkelere yararh bilgileri kapsayip kapsamadigim belirlemek iizere
Birlesmig Milletler biinyesinde yapilan bir aragtirmanin sonuglarina
gore, elektronik aplar iizerinden bilgi alinan veri bankalari, gelismekte
olan iilkelerin enformasyon gereksinmelerinin sadece kiigiik bir kismini
kargilayabilirler.

Gene Birlesmig Milletler 6rgiitii biinyesinde yapilmigolan bir baska
aragtirmada, en son iletisim teknolojilerinden olan uzaktan algilama
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yontemiyle Landsat uydulanndan elde edilen bilgilerin ve bu bilgilerin
bilgisayarlar veya diger yollarla ¢dziimlenmesinin gelismig iilkeler ve
gelismekte olan iilkeler tarafindan nasil kullamldif: incelenmistir.
Uydular tarafindan goénnderilen fotografik taramalar baglica; tahil
rekoltesi tahminleri, petrol veya madenler gibi dogal kaynaklarin
bulunmasi, ormanlara ve balikgihiga iliskin tahmin ve diger bilimsel
aragtirmalarda kullamlabilecek bilgileri aktarmaktadir. ABD
hiikiimetinin iglettigi Landsat uydusundan gelen bilgiler 6zel olarak
kurulmusuydu yer istasyonlanindanisteyenlere serbestge satilmaktadir.
Bu sistemde bilgiye ulagamama sorunu s6z konusu degildir.

Arastirma sonuglanna gore, Landsat sisteminden 1982 yilinda
alinan uaaktan algilama bilgilerinin % 79'u gelismis iilkelerce satin
alinmigtir. ABD'nin satin alinan bilgilerdeki pay: yiizde 41,5;
Japonya'min yiizde 19,6; Bati Avrupa iilkelerinin ise yiizde 13,3
olmustur. Geligmekte olan iilkelerin biitiinii ise toplam olarak yiizde
21,5'luk bir paya sahiptir. Bu payin iginde % 5'lik bir baliim tek basina
Cin tarafindan satin alnmgtir. Cin'in pay1 gikihirsa, gelismekte olan 60
kadar iilke sadece toplam satiglann yiizde 17'sini almigtir.

Gelismekte olan iilkelerin bu konuda 6nlerinde bir dizi mali, teknik,
kurumsal sorun vardir. Aragtirma, her seyden 6nce, geligmekte olan
iilkelerin uzaktan algilama teknolojisini kullanmadaki en ¢nemli
sorunun teknik olmaktan ¢ok, kurumsal, eleman ve teknolojik
kapasitelerin eksikliginden kaynaklandifim1 séylemektedir. Verilerin
toplanmasimin 6niinde hi¢ bir engel yoktur; asil sorun verinin
uygulamaya déniik kullamminda ortdaya gikmaktadir. Geligmekte olan
iilkeler, sorunlarin tanimlanmasinda ve ¢6ziim yollarinin
olusturulmasinda orgiitsel, alinacak verilerin verimli olarak g¢esitli
yonetim kademelerinde kullanilmasinda ve kullanacak eleman
ihtiyacininkargilanmasinda kurumsal; kaynak ayirmalannda ise parasal
engellerle kars:1 kargiyadirlar.

Baglantmz iilkeler, ekim 1987 yilinda Birlesmis Milletler 42.
Oturumu igin hazrladiklan sonug bildirgesinde “hizhi teknolojik
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gelismeler sonucu yeni dengesizliklerin olusmakta oldugu” nu
belirtmekte ve bunun diinya enformasyon ve iletisim diizeninin
demokratiklesmesinin 6niinde biiyilkk bir engel olusturdugu
vurgulanmaktadur.

Esitlik boyutunda tartigilmasi gereken bir diger yan da, hangi
tilkelerin uzaktan algilandifinin saptanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Birlesmig Milletler arastirmasina goére, en fazla uaaktan algilanan
kesim gelismekte olan iilkelerdir. Ismarlanan veri isteklerinin -uzaktan
algilama isteklerinin- tiimiiniin yiizde 57'si gelismekte olan iilkeler
iizerine olmugtur.

Bir 6ncekigenelleme ile kiyaslandifinda, oranlann tersine dondiigi
gorilmektedir. Bilgilerin % 75'ine yakinimin en geligmis iilkeler
tarafindansatinalinmasinakargilik, en geligmis iilkeler toplam. uaaktan
algilamalarin ancak % 33'iine konu olmaktadirlar. Elde yeterli veriler
olmamasina ragmen, en gelismis iilkelerin kendileri diginda énemli
6lgekte uzaktan algilama yaptiklani sdylenebilir. Bu durumun,
gelismekte olaniilkelerinuluslararasi pazarhklarda, ¢okuluslu sirketlere
gore daha zayif kalmalanna yol agtify belirtilmigtir. Petrol veya
maden arama imtiyazlanmn gokuluslu sirketlere verilmesi sirasinda
yapilan pazarhklarda, 1979'dan. beri en ileri teknolojiyle -uzaktan
algilama yontemini kullanan g¢okuluslu girketler ve tahl iretimini
onkestirimlerine gore politikalar uygulayan en geligmis tilkeler lehine
sonug verecegi agiktir. '

Bilgi bankalan aym zamanda gelismekte olan ilkelere teknoloji
transferi kanallarindanda biridir. Baz arashrmacilar teknoloji transferini
Shannon ve Weaver'in Matematiksel Iletisim modelini kullanarak ele
almuglardir. Teknoloji transferinin alic1 tarafa ulagmasi, s6z konusu
belli bir uygulama i¢in edinilmis deneyim ve enformasyonun sembolik
bigimlerle ifadesi anlamina gelen “‘kodifikasyonun ve kodifikasyonu
iletebilecek, baski, radyo, telgraf, telex, veri hatlan gibi iletigim
kanallannin olmasina baglh oldugu s6ylenir.
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Bu modele gore gelismekte olan iilkelerin bilgi aktanminda baz
sinirhiliklar sézkonusudur. Birinci olarak bilginin alici tarafa ulagmasi
isin baglangicidir. Bilginin alici taraf i¢in anlamh bulunmasi igin alic
tarafin segilmis olan kodlara ve bu kodlarin farkli baglamlardaki
kullanimlarina aliskin olmalan gerekir. Béylece hem alici hem de
verici tarafin benzer seviyelerde olmasinin bagan igin gerekli oldugu
gorilur. Ikinci olarak her enformasyon kodlandirilmis degildir; baz
bilgilerin yiiksek oranda zaimni yanlan vardir giinkii verici tarafin tim
bilgilerini alic1 tarafa aktarmasinin imkam yoktur. Béyle durumlarda
iletisim kanallannin yiiz yiize olmasi, uygulamalarda alic1 ve vericinin
birarada olmas: gereklidir.

Yapisal etkenlerin yaninda baz bilgilere ulagilabilmesinde 6nemli
engeller gikabilmektedir. ABD Savunma Bakanlii'nin, hiikiimetin ve
6zel sektériin elinde olan veri bankalanndan Dogu bloku iilkelerinin
yararlanmasim zorlastirmak igin aslinda “gizli” (classified) olmayan
bilgilerin akisim1 engelleyebilmek i¢in bir proje sirdirdikleri
belirtilmektedir.

Bilginin yayilmasinda 6énemli bir engel bilim ve teknoloji arasindaki
ayrimda ortaya ¢ikar. Bilim, bilginin ilerlemesini amaglarken,
teknolojinin amaci, gergekligin donigtirilmesidir. Bilim adamlan
bilgilerini bilimsel dergilerde agik¢a yazarlar, teknoloji iireten
miihendisler ise ortaya ¢ikan bilginin ticari degeri oldugunu bildikleri
icin kendi kuruluslanna saklarlar. Gelismekte olan iilkeler bu gibi
nedenlerle ortaya ¢ikan patent, know-how kullamimi gibi sinirlamalann
stirekli zengin iilkeler ve cok uluslu sirketler lehine gahigtifim 6ne
siirerek teknoloji transferi alammn diger ticari yollardan ayrlarak
yasal bir diizenlemeye baglanmasi ve bilginin insanligin ortak mirasi
oldugunu 1970'li ' yillann ikinci yansindan beri yeni uluslararasi
ekonomik diizen arayislannin bir pargasi olarak diinya forumlannda
dile getirmektedirler. Gelismekte olan iilkeler bu konuda bir bagan
heniiz saglayabilmis degillerdir.
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Baz aragtirmacilarsa gelismekte olan iilkelere transfer edilen
teknolojinin aslinda teknolojik bagimlilik yaratmaya y6nelik oldugunu
iddia ederler.

Erdost'a gére patent ve lisans satimi 20. yy'inilk yarisinda teknolojik
bagimlilik yaratarak rekabet iistiinliiiinii saglamanin yoluydu. Daha
sonra, 1950'den itibaren iiretimin uluslararasilagmasi sonucu dogrudan
sermaye yatinmlan egemen hale gelmistir. Teknoloji transferiyse
uluslararasi faaliyette bulunan firmalann ana girketlerinden yavru
sirketlere dogru olmaktadir ki, bu durum bir yandan teknoloji
transferinde ana firmaya baglmllllga diger yandan da gokuluslu
firmalann yerlestikleri iilkelerin sanayi yapilanna sizmalanna yol
agmaktadir.

Konumuz agisindan 6nemli olan, gelismekte olan ilkelerin her
istedikleri bilgiye ulasamadiklarinin, ulastiklarim 6ziimsemede,
kullanmada ve kendi sartlarina gére yeniden iiretmede 6nemli igsel ve
digsal yapisal engellerle karsi kargiya olmalaridir. Hem aragtirmacilar
hem de geligmekte olan iilkeler boyle diisiinmektedirler.

Demokratik Boyutlar:
Dogrudan Demokrasi ve Katilim

McLuhan'a gére mekanik gag bir dizi 6zellikle tammlanir. Bunlar,
yavas hareketlilik nedeniyle tepkilerin uzun zaman araliklanyla
gecilamesi; iretimin pargalara ayrilmasi, merkezilesmenin artmasi;
insan iligkilerinn yiizeysel olmasi ve uzmanlagmadir. Elektrik ise tam
tersi gelismelere yol agar. Elektrigin gelmesiyle, merkezi sinir
sistemimizteknolojik olarak tiim insanh§1 kasayarak her hareketimizin
sonuglanna iliskin olarak deginlemesine bir katilmaya yol agar, elektrik
pargalamaz, bitiinlestirir; yiizeysel iligkilerin yerine derinlemesine
iligkileri gegirir. Béylece yeryiiziiniin bir kéyden farki kalmaz. Elektrik
¢ag1 mekanik donemin tersine, adcmi merkeziyetgilige yol agar ¢iinkii
her yerde esit olan elektrik giicii Sistemin herhangi bir noktasinin
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merkezolmasina imkan verir. McLuhan bu genel yaklagimla birlikte,
cesitli iletigim araglarini ele alarak goriiglerini geligtirir. Genel olarak,
iletisim arastimalannda McLuhan'in sadece kitle iletigim araglarini
ele alis1 vurgulanirken, telekomiinikasyon ve enformasyon teknolojileri
agisindan soyledikleri ya geri planda kalmaktadir ya da hig
sozedilmemektedir. Oysa McLuhan, her tiirlii iletisim aracim
incelemistir.

McLuhan iletisim araglarim “soguk™ ve “sicak” olarak ikiye
ayrr. Sicak araglar yiiksek oranda verisi olan, “yiiksek tanimlamali”
araglardir. Soguk araglar ise verisi zayif olan “diigitkk tammlamal”
araglardir. Sicak araglar, izleyicinin katilma seviyesi olarak diigtiktiir;
¢iinkii izleyiciye “tamamlayacak” fazla bir sey birakmazlar. Soguk
araglar bir 6ncekinin tam aksine, izleyiciden yiiksek seviyede katilma
isterler; ¢iinkii verdikleri bilgi zayif oldugu igin izleyici tarafindan
“tamamlama” gerektirir. Telefon, televizyon gibi sofuk bir iletisim
aracidir. Bunun nedenidinleyicininkulagina oldukg¢a zayifenformasyon
ulagmasidir. Oysa radyo, sinema filmi, fotograf, yazli metinler ve
basili sayfalar ¢ok az katilma gerektirirler.

Elektronik gagmnin esitgiliginin bir bagka yonii de “yoksullarin”
sesinin duyulmasina yardimci olmasidir.

Enformasyonun hizi arttikga siyasi alandaki temel karar
mekanizmalan segmenin otoritesini devretmesi yoluyla ortaya ¢ikan
temsili bigimden, toplumun biitiiniiniin dogrudan veaminda katilmasina
dogru egilimleri izlandinr. Gegmiste enformasyonun diigitk hizlarda
islemesi otorite devrini ve temsilci bigimleri zorunlu kilan bir etkendi.
Oysa elektronik gagda durum tersine donmeye baslamugtir. Benzeri bir
durum ¢alisma bigimlerinde de kendini hissettirmektedir. Telefon ve
diger telekomiinikasyon araglaryla birlesen bilgisayarlar, igb6liimiinde
yetki devnnin yerine “bilginin yetkisini” hakim kilmaktadirlar. Bu
siiregte telefonun 6zel bir yeri vardir:
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Telefonun en ¢arpici sonuglarindan biri igletmeye ve karar alma
stirecine yekpare ag sokmasiyd1. Yetki devrini telefonla kullanmak
miimkiin degildir. Isbolimiiniin, tanimimin ve devredilmiy iktidarin
piramid yapisi, telefonun hizimn biitiin hiyerargik diizenlemeleri
atlayarak insahlari derinlemesine katmaswnn Oniinde duramaz.... Yetki
devrinden g¢ikan kumanda zinciri telefonla iglemeyecektir.

Bilgiyi 6grenmenin yapisi da degismistir. Pedagojide ve veri
diizenlenmesi alaninda yiizyillarca siiren uzmanlagmaya yapilan vurgu,
simdi elektrik sayesinde mimkiin olan enformasyonun aninda
¢agrilabilmesi sonucu bitmektedir. Boylece 6grenmede nesne
konumunda olma da ortadan kalkmaktadir.

McLuhan'in ademi merkezyetgilik konusundaki diisiincelerinin
1980'li yillarda da bazi yeni kavramlarla destekli olarak siirdiigii
goriiliir. Son yazilarindan birinde insan beyninin sag ve sol yankiiresinin
farklihklanna ve insan akhnin bir uzantisi olarak ticari bir sirkette
Amerikan telefon tekelini uzun yillar elinde bulunduran Bell sirketler
grubunda bu farkh yarikiirelerindurumuna ayinr. Beynin sol yankiiresi
dogrusal, baglantili, mantiki, rasyonel, analitik ve simiflandirmacihik
gibi 6zellikleri kapsar. Sirketlerin 6n saflardaki orgiitlenmeleri sol
yankiire islevleridir. Beynin sag yarikiiresi ise sanat, mekan, mizik
gibi sembollerle olugan soyut dokularin eszamanl olarak algilanmasin
ve anlagiimasim saglar.

1 . .

Sirketlerdeki tanitim, halkla iliskiler ve reklamcilik faaliyetleri sag
yankiire faaliyetleri olarak goriilebilir. Toplumsal diizeyde bakilirsa,
19. yy'in mekanik déneminin sol yankiire tarafindan belirlendigini,
elektrigin geldigi 20. yy'da ise sag yarkiirenin etkili olmaya basladigim
soyler. Bell telefon sirketi baslangicindan beri ve bu giin de bir sag
yarikiire orgiitiidiir, McLuhan'a gére. Cinkii kurulusundan bu yana
“hizmet” kavram 6n planda tutulmus, yasalarla sinirh bir tekel olarak
geliri siyasi bir gergevede belirlenmistir. Sirket ¢ikarlar1 ekonomik
yollarla degil siyasi yollarla saglanmaya ¢aligiimigtir. Ancak bu 6rgiit
yapisi artik degisecektir, ¢iinkii artik ticari sirket olarak yangan bir gok
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orgiitiin oldugu iki alan ortaya ¢ulewgstir: 1) veri isleme -IBM, Xerox,
Honywell gibi- 2) yiiksek hizh enformasyon iletisim’ hizmetleri -bir
zamanlar Bell'in tekel oldugu olan. Béyle bir ortamda Bell sirketinin
sag yarnkiire gegmisinden gelen “klan” iiyeleri, ya yeniden egitilecek
yada eleneceklerdir. Ciinkii uzun yillardir hizmet veren bir kurulusun
ityeleri olanlar, artik miigteri arayan hesapgi ve yangmaci (sol yankiire)
bir 6rgiitiin iiyeleri olmak zorundadirlar.

McLuhan'agére bu degisikliklerle birlikte, sirketin gevsek hiyerarsik
yapis1 yok olacak, onun yerini kontrole dayanan yeni bir merkezi yapi
alacaktir. Burada ele alinan konu agisindan ters bir durumun ortaya
¢iktign gorilecektir. McLuhan'in daha evvel aktanlan goriislerine gore
diinyay1 yeni bir klan haline getiren elektrik, ademi merkezyetgilige
-sag yarkiire- yol agacakti. Tersine, son yaziya gére Bell sirketi bir
omek olarak “klan” iiyelerini tasfiye edecektir ve gevsek hiyerarsik
yap1 yerine merkez tarafindan konrol edilen bir yapiya gegecektir.
McLuhan bu geligkisini ileriye yonelik iyimserlik vadeden iki kavram
kullanarak agmaya ¢aligiyor; donamim ve yazihm. McLuhan'a gore
donamum merkeziyetgilik ve baglanti egilimlerini (sol yanmkiire),
yazilhim ademi merkeziyetgi egilimleri arttirir. Rakiplerine uymak igin
giderek yazihmi daha fazla kullanmaya baslayacak olan Bell bir siire
sonra ademi merkeziyetgi ve sag yankiire diinyasina tekrar girecektir.

Toffler'a gore ise Ugiincii Dalga'nin teknik ¢evresi, toplumsal
sistemin i¢ baglantis1 i¢in karsilikli olarak degisilmesi gerekli
enformasyon miktannin artmasi y6niinde baski yapar. Bunun yaninda
enformasyon akigsi ‘yapisinda ademi merkeziyetgilik yoniinde olan
bityiik degisim, merkez aglarin giiciinii azaltmaktadir. Merkez karar
verme yapilan iizerinde olugan bu agin baski onlan “bogmakta” ve
daha rasyonel karar mekanizmalari ve karar merkezleriyle
degistirilmesini gerektirmektedir. Bu gelismeler sonucu bugiin “temsili
demokrasi” bir kriz i¢indedir, ¢iinkii zamanh ve yetkin kararlan
verme yeteneginden giderek uzaklagmaktadir. Toffler, bu krizin ulus-
alti (sub-national) vc uluslar istii karar verme mekanizmalannin
gelismesiyle agilacag: diisiincesindedir.
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Ulus-alt1 diizeyde karar verme merkezi, kitlesizlegtirilmis bir
uygarlikta “azinliklara” dogru kaymali ve simdiye dek temel ilke olan
“copunluk yonetimi”, yerini bolgesel, yoéresel ve cografi olmayan
gruplardan olusan “azinhk yonetimi” ilkesine birakmaldir. Yeni
iletisim teknolojileri bunu miimkiin kilmaktadir. Kitlesizlesmis iletim
araglar ve yeni iletigim teknolojilerini kullanarak kendilerini egitmis,
aydinlanmi§ ve ayn1 zamanda farklilagmig yurttaglar ve yurttaglar
gruplan, artik oy sandifina adim atmadan her konuda kendilerini
“temsil” etme yetenegine kavusmuglardir. Yurttaglar, kendileri igin
temsilcileri segmek yerinekendilerinitemsil etmek imkamna kavusunca,
sistem “temsili demokrasiden”, “yan dogru demokrasi’ye dogru
kaymalidir.

Toffler'a gére yeni iletigim teknolojileri kullanilarak ortaya gikacak
dogrudan katilma ile temsili bigimi birlegtirecek bu sistemin adi, yan
dogrudan demokrasidir. Yann dogrudan demokrasi, “yerinden
yonetim” ilkesi ile kangtinlmamahdir. Toffler’a gore yerel yonetim
kesinlikle demokrasinin garantisi olamaz, ¢iinkii yerel politika kimi
zaman ulusal politikadan daha da bozulmusg olabilir. Hatta kimi zaman
merkez otoritenin yaptif1 yeniden diizenleme ¢aligmalar sonucu
gerceklesen sdzde yerinden yonetim uygulamalar merkezi yonetim
lehine gahgabilir.

Global enformasyon toplumu diisiincesine inananlar, bilginin iktidar
demek oldugunu ve tarihte yeni teknolojileri bilenlerin yeni elitler
yaratmig oldugunu kabul ederler. Ancak onlara gére, yeni iletigim ve
enformasyon teknolojileri tam tersi bir sonuca yol agacak, iktidar
paylasiminda degisiklikler olacaktir. Bu degisiklik, biirokratik
kontrolden alt seviyelerde siyasal katilmaya dogru olacaktir.

Endistri Devriminde fiziksel kaynaklarin kullanimi, hiyerarsi ve
sinif temelinde; ¢zel miilkiyet ve kontrol iizerine kurulu merkezi bir
iktidara yol agmigtir. Enformasyon toplumunda bu aynmci ve esitsiz
temeller yikilmaktadir; ¢iinkii enformasyon ne kadar fazla yayilirsa
iktidar da o kadar dagilir. Cleveland busiireci “hiyerarsilerin yikiligi”’na
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yol agacak yeni bir 6rgiitsel devrim olarak tammliyor. Enformasyon
hizh ve genis olarak toplanmaya, ¢6ziimlenmeye ve amnda iletilmeye
basland1 my, iktidar tekelleri erozyona ugramaya devam. eceklerdir.
Devletler -ister gelismekte olan ister geligmis olsun- bir ideolojik
tercih olarak degil, “teknolojik zorunluluk” sonucu daha ag¢ik, daha az
gizli olacaklar ve katilmaci karar-verme mekanizmalar ortaya
¢ikacaktir.

Iletisim teknolojileri kullanilarak hizli, iki y6nli siyasal iletigim
yeni bir demokrasi yaratacaktir. Bu yurttaglarin oylama yapilacak
konularda egitilmesini, karara varabilmek igin tartigmalarda
bulunabilmesini, siirekli olarak kamuoyu yoklamalanna katilabilmesini
ve hatta kendisine ait konularda dogrudan oylamaya katilmasim
miimkiinkilacaktir. Teledemokrasi siirecinde kamuoyu hergeyin hakimi
olacaktir ve iktidarda olanlar artik halkin iradesini gozardi
edemeyeceklerdir, giinkii artik. gergek iktidar halk iradesinde
yatmaktadir.

ELESTIRILER

Enformasyon toplumunda, gelismekte ve gelismis iilkelerde yeni
iletigim teknolojilerinin yurttaglarin toplumsal-siyasal yasama
katilmalanm arttiracagi savina yénelik elestiriler, oncelikle “katilma”
kavrammm sorgulamaktadirlar. Finkelstein, Mcluhan'in katilmadan
sozederken; anlayarak, bilingli bir ¢aba sonucu gergeklesecek bir
katilmadan degil, “clektronigin” bizleri “sanp sarmaladif1” bir
“kapsama” iligkisinden sz ettigini séyler. McLuhan'a gére bilme ile
anlamamnn hig bir iligkisi yoktur. Bilmek, McLuhan'a gére verilerin
toplamudir ve bilgisayarlar bunu bizim yerimize yaparlar. Finkelstein
ise, “biriktirilerek toplanmus veri kiitleleri, onlann arkasmndaki giigleri
anlamamiza yarayacak ve okuma yazmaya bagh zbhinsel siirecin
kesinlikle yerini tutamaz”, demektedir.

McLuhan ve Toffler, iletisim teknolojileriyle hizlanan
enformasyonun katilmaya ve ademi merkeziyetgilige yol agtifina
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inanirlar. McLuhan, telefonun getirdigi hizn yetki devrini ortadan
kaldiracagini soyler. Bu noktada, her iki diigiiniir de, telgraf, telefon,
gazete gibi iletisim araglannin, yetkilerin yasal olarak belirlenmig
hiyerarsiler iginde devredildigi biirokrasilerin kontrolunu
saglamlagtiracagini, iistelik bu araglarin kapitalist ekonominin
gerektirdigi hiza cevap verdigini séyleyen, Weber'in. aksini
diisinmektedirler.

Telefonun enformasyon aktarmadaki hizmin yetki devrini ortadan
kaldirdigy séylenemez. Telefon 1860'larda yetki devriyle donatilmig
biirolara ve bolimlere girmistir. Ne ki, girisi yetki devrini veya
merkezilesmeyi ortadan kaldirmak iizere degil, onlara hizmet etmek
igindir. Tipki, aym yillarda biirolarda kullamlmaya baglamlan “yeni
teknolojiler” olan silgili kalem (1958), demir uglu kalem, karbon
kopya kagidi1 (1873), mekanik hesap makinasi (1887) gibi.

Telefonun ilk kez masa iistiine konmasi bile 1886 yi1linda biirolarda
olmugstur. Telefondan 6nce, 1850'lerde kullamlmaya baglanmig olan
telgraf teknolojisi de benzer bir iglev gérmiistii. Telgrafin kesfine dek
tacirler, seyahat araglannin yavag isleyisi nedeniyle -heniiz buharl
gemiler ve trenler yoktu- uzanamadiklan yerlerde komisyoncularla
¢ahgirken, onlara buyruk veremiyordu. Komisyoncular belli siurlar
i¢inde devredilmis yetkileri ¢ahgtiklan kisi adina kullaniyorlardi ki, bu
isleyis ademi-merkeziyetgi bir isleyisti. Beniger'a gére tacirler iletigim
eksikligi -komut ve geri besleme- nedeniyle aslinda bir “enformasyon
isleyici” olan komisyonculan kullanmak zorundaydilar. Telgrafin
kullanilmasiyla birlikte merkezdeki tacirin komisyoncu iizerindeki
kontrolii gergeklesmistir. Onceleri, telgraf, ulasim alaninda -
demiryollan- ortaya ¢ikan sorunlan ¢ézmek i¢in kullaniimaya
baglanmigti. ama asil etkisi ticaret pazarini genigletmek ve
biitiinlestirmek oldu.

Bilgisayarlarin kullamminda 1980'li yillarda ortayé ¢ikanvegiderek

gelisen bir egilim gcleneksel merkezi bilgisayar binmlennin dagit)lmig
veya ademi merkeziyetgi birimlere yerini birakmakta oldugudur.
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Ademi merkeziyetgi sistemlerde mikro bilgisayarlar merkezden
bagimsiz olarak ¢aliymakta, dagitilmig sistemlerde ise merkez
bilgisayarina bagh olarak ¢alisan akilli terminaller kullanilmaktadir.

Ancak, iki sebepten dolay1 bu gelisim merkeze kargi bir egilim
tasitmamaktadir. Birincisi, 6lgek ve igerik olarak ¢ok 6nemli giinlitk
isleyis icin gerekli bazn kullanimlann diger sistemlere birakilmig
olmasidir. Ikinci olarak, bu uygulamanin McLuhan'in kestiriminin
tam aksine, yiiksek diizeydeki yéneticilerin bir yandan yetki- devrine
giderken, 6te yandan mekan veya iglev olarak farkhlagmig birimlerin
kontroliinil ve “‘hesap verme~lerini (accountability) devam ettirmesidir.
Ustelik bunlan yaparken -merkez sistemlere kiyasla- diisen donanim
fiyatlan nedeniyle maliyeti de diisiirmektedirler. Yetki devri iki nedenle
isletmelerce uygulanmaktadir. Birincisi yoneticileri tegvik etmek,
ikincisi ise sorunun ¢iktif1 noktada ¢6ziimleyici cevaplan ortaya
¢ikartarak verimlilik saglamaktir. McLuhan hizh enformasyon akaginin
yetki devrini yerle bir edecegini, bunu da “bilginin iktidarimn”
yapacagim sdylemisti. G6zlemlenen, yetkidevrninortadankalkmadigy,
yetki devrine gidilirken de bunun verimlilik, maliyetleri diigiirmek
gibi amaglar igin “merkez” tarafindan o6rgiitlendigidir.

Ozel ve kamu orgiitlerinde “yetki devri”nin asindig1 sOylenebilirse
de, bu merkezilesmenin ortadan kalmasi degildir. Isletmelerde
hiyerarsik pramit i¢inde yetkilerin devredilmis oldugu yiiksek iicretli
ara yoneticilerden bir béliimii ortadan kalkmakta, onlann yerini yeni
iletisim teknolojileri ve bilgisayarlarla donatilmig “karar-verici”’ler
almaktadir. Bunun dolayh sonucu, isletmelerde giicii ellerinde
bulunduranlarin kontrol' siirecini arttirarak otorite yapilarini
yogunlagtirmasi ve hig bir risk altina girmeden isleme iginde ademi
merkezyetgilige gitmeleridir. Bu gelisme, McLuhan'in “merkez
ortadan kalkar her yer merkez olur” dedigi egilimden farklidir.
McLuhan, merkezdigindaki yapilann da merkez haline gelebilecegini
soylerken, g6zlemlenen merkezin merkez digindaki her yerde olabildigi
ve onlann yerine -dolayh yollarla bile olsa- gecebildigidir.



Pelton, Toffler'inademi merkezyetgilik konusunda objektif kamtlar
getirmedigini belirterek, tam tersi kanitlann giiniimiizde var olduguna
dikkat ¢ekmektedir: Siirekli enflasyon, iiretim mekanlarindaki
degisiklikler, ekonomi 6lgeginin biiyiimesi, verimliliin arttinlmasi
gerekliligi nedeniyle is diinyasi daha fazla merkezilesme ve
homojenlesmeye dogru kaymaktadir. Bumham ise telekomiinikasyon
araglan ve bilgisayarlarin kamuda ve o6zel sektorde, iist diizey
yoneticilerinin iktidarimi arttirarak merkezilesme egilimlerini
gi¢lendirdigini soylilyor. Kisisel bilgisayarlann bu egilime karsi
durdugu savunmasini da kabul etmiyor Bumham:

.. Hiikiimetin ve biiyiik girketlerin ellerinde bulunan sermaye,
tecriibe ve insangiicii, en sansh kigilerin sermaye, tecriibe ve ¢aligma
siiresiile kargilagtinldiginda kigisel bilgisayarlar onemli dengeleyiciler
olarak goziikmemektedirler.

Bityiik oylumlu veri bankalar,, ¢ok sayida insanin izlenmesi ve
iktidarin belli ellerde yogunlagmasi, bilgisayarin katkilarimn hepsi
degildir. Onlar (bilgisayarlar CN) aynizamanda biiyiik biiroksarilerde
insanlarin gelecekteki olas diigiincelerini ve gruplarin eylemlerini
tahmin edecek yontemler vererek bu oOrgiitlerin etkinligini de
artirmaktadiriar. *

/

- ABD hiikiimetince 1987 yilinda yaymnlanan bir arastirmanin
sonuglan, bilgisayarlarin 7 milyon Amerikan vatandagini isyerlerinde
“gozetlemekte” oldugunu ortaya koymaktadir. Alan arastirmalan,
gozetlenenlerin stresten kaynaklanan saglik sorunlayirla kargilagtigini
ortaya koymaktadir. Rapora gére 4 ile 6 milyon arasinda biiro galigani

.igyerlerindemeslek verimliliklerini 5lgmek amaciyla elektronik yollarla
ve bilgisayar yardimiyla gézetlenmekte ve/veya dinlenmektedir.

Olgiillen faaliyetler arasinda; daktilolarinin tuslarina kag kere
vuruldugu, telefonun kag¢ kere kullanildifi, ¢alisma masalanmn ne
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kadar terkedildigi, telefonlann habersizce dinlenmesi ve ig siiresince
yapilan hatalann sikkhiginin sayilmasi gibi “birimler” bulunmaktadir.
Ayrica 1 veya 2 milyon arasinda teknisyen ve igletme ¢alisaninin aym
sekilde 6lgiildiigiinii; egilimin say1 ve diger gérevlilere dogru yayilmakta
oldugunu ortaya koymaktadir. Buiglemin merkeztarafindan kullanildig
agiktir. Bireyler hakkindaki kayitlann bilgi bankalannda toplanmasi
sonucu, gelecekteki baganlann gegmigste “iyi kayitlar’a sahip olunarak
gergeklesebileceginin bilinmesinin, “toplumsal konformizme” yol
agacag belirtilmektedir.

Yeni.iletisim teknolojileri, diger iilkelerde de biirokrasinin giiciinii
yaymakta ve arttirmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde, yeni iletigim
teknolojilerinin bityiik 6lgiide merkeziyetgi biirokrasilerce kullanildig:
arastimmalar sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Cin Halk Cumbhuriyeti,
Hindistan, Malezya, Filipinler, Singapur, Sri Lanka ve Tayland'da
yapilan arastirmalara gore, Asya'min bu gelismekte olan iilkelerinin
timiinde bilgisayarlarin kullaniminda devlet kesimi 6nderlik etmistir.
Devletin elindeki bilgisayar sistemleri yiiksek diizeyde merkezi
sistemlerden olugmakta ve en ¢ok mali ve yonetsel istatistikleri
kolaylagtimak i¢in kullamilmaktadir. Bu egilimin bilgisayarlarnn
fiyatlannin diigmesi nedeniyle degisebilecegi kabul edilmektedir.
Arastirma sonuglarina goére bilgisayarlar, gelismekte olan Asya
iilkkelerinde su alanlarda uygulanmaktadir:

-Veri isleme: Biiyiik miktarda verinin iglenmesini gerektiren maliye,
niifus sayimlari, istatistik toparlama ve benzeri alanlan kapsayan
kullamim bigimi yiizde olarak en biiyiik orana variyor.

-Operasyonel enformasyon sistemleri: Orgiitlerdeki isleyis ve karar
almayi, zaman ve maliyet olarak diigiirerek, -gelirleri arttirmaya ve
enformasyon diizeyini gelistirmeye yonelik kullammlar. Omegin,
isgiicti ¢oziimlemesi, biitgeleme ve mali ¢6ziimlemeler, gleir toplama
sistemleri, biiro enformasyon sistemleri gibi.



-Sektorel enformasyon sistemleri: Planlama vekararvermesiirecinde
kullanilmak tizere gogunlugu merkez hiikkiimet kuruluslarinda bulunan
bu sistemler sektorlere iligkin bilgileri kapsar. Omegin Tayland'daki
su kaynaklan enformasyon sistemi, Malezya'daki toprak dagilimi,
sahipligi, vergileri ve kullanimi alaninda bilgiler igeren Toprak Veri
Bankasi gibi.

-Cok sektorlii enformasyon sistemleri: Genellikle sektérel sistemleri
biitiinlestiren bdyleceekonomik planlama ve izleme amagh sistemlerdir.
Cin Halk Cumhuriyeti'nde uygulanmasi planlanan ulusal birlesik
enformasyon sistemi yonetim igindeki gesitli sektérlerdeki kuruluglarin
bilgi toplama ve kullaniminda belli standartlagmayi saglamak amacina
yonelik sistemler gibi.

-Planlama ve karar verme modelleri: Bunlar kaynak kullannmm
optimum yapmak igin kullanilan sistemlerin disinda ekonometrik ve
matematiksel modeller amaciyla kullamlmaktadir. Omegin gelecekteki
enerji talebini kestimmek igin gelistirilmi§ bir ekonometrik modelin
kullanilmasi gibi. Bunlann da biiyiik gogunlugu merkez kuruluglann
ellerindedir. Hindistanda Dharampur bélgesindeki sistem merkez
yonetim digindadir. '

-Karar verme destek sistemleri: Bunlar enformasyon g¢agima
sistemlerini, veri bankalanm ve karar verme modellerine gére ¢alisan
sistemleri, kargihikh ve etkilesimli (interactive) destek sistemleri
yaratmak igin bir araya getirir.

Geligmis iilkelerin bir ¢ogu bilgisayarlarla kisiler iizerinde toplanan,
islenen ve iletilen enformasyon konusunda yasal diizenlemelere
girmiglerdir. Aynca, Avrupa Konseyi ve Kalkinma i¢in Ekonomik
Isbirligi 6rgiitit (OECD) diizeyinde de baz ilke kararlan ve karar
tasanlan giindeme getirilmistir. Bunlara gére baz ortak 6nlemler
sunlar olmaktadir .
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-Agiklik: Gizli tutulan hig bir kayit tutma sistemi kurulmamaldir.

-Kisiye Agiklik: Kisilerin, kendileri hakkinda hangi bilgilerin
toplandifim ve ne amagla kullamldigin1 6grenme hakki vardir.

-Kigisel Katilim: Kigilerin kendileri hakkinda tutulan bilgileri
degistirmesini veya diizeltmesini saglayacak yollar kurulmaldur.

-Toplama Sinirhilif1: Toplanacak bilgiler ve bilgi toplafna yontemleri
konusunda sinirlamalar olmalidir. '

-Kullanma Sinirhhigr: Kisilerin toplanan bilgilerin toplanma amaci
disinda kullamlmayacagim kontroledecek mekanizmalar kurulmahdir.

-Agiklama Sinirhiligr: Toplanan kisisel bilgilerin, toplayan kurulug
disinda bagka kuruluglara devredilmesi siurlanmalidir.

-Sorumluluk: Toplayan kuruluslar yasalara karsi sorumlu olmalidir.

Genel olarak kisiler iizerindeki bilgilerin korunma seviyeleri ve
siniflandinimalan §6yle yapilmaktadir:

-Serbest Ulagilan Bilgiler (Rehberler, telefonrehberleri, iiye listeleri).

-Yanhs olarak kullamlsa bile, 6nemli kigisel zararlara yol agmayan
bilgiler. Bu bilgilere serbestge ulagilamaz; sadece yetkili kurulug
tarafindan kullanilabilir (meslek iinvanlan, akademik basari dereceleri,
meslek tammlamalan, simflandinlmig -gizli- rehber bilgiler, banka
baglantilari, elektrik, su telefon gibi hizmetlere 6denen paralar).

-Yanl kullanilmasi ilgili kigiye veya itibanina zarar veren bilgiler
(evlilik durumu, din, milliyet, askerlik durumu, okul kayitlan, ig
durumu, gelir, baz kuruluglara iiyelik gibi).

-Yanliskullamlmasilggilikisininekonomik ¢ikarlann veya itibarini
6nemli 6lgiide zedeleyen bilgiler (saghk durumlan, sugluluk nedeniyle
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ilticaya iligkin bilgiler (hastalarin gok hassas durumlan, ceza eylemi
gerektirecek hareketlere kona olabllecek oémegin sahitler gibi kigiler
hakkinda bilgiler).

Gelismekte olan illkelerdeyse, iilke iginde kigisel bilgilerin
bilgisayarlar yardimiyla toplanmasi, saklanmasi veislenmesi konusunda
heniiz yasal diizenlemeleri yapmamuglardir. Aslinda bu sorun sadece
bilgisayarlar igin degil, “elle yapilan” bilgi kayitlan igin de gegerlidir.
Ancak bilgisayarlar bu bilgilerin toparlanmasi, saklanmasi ve
islenmesini biiyiik miktarda ve hizli olarak yaptig1 igin “kisisel hayat”
konusunda yeni 6nlemler gerekmektedir.

Mattelard'a gore iletisim ve enformasyon teknolojileri giiniimiizde
demokrasi ve katilim y6niinde degil baski yoniinde ¢aliymaktadir. Bu
kullanimi “telebaskicilik” olarak adlandirir. Inceledigi Latin
Amerika'daki gelismekte olan iilkelerdeki diktatorlikler tarafindan
sokulan yeni teknolojilerin en ¢énemli kullanim alanlanndan birinin
muhalifleri izlemek igin kurulmug polis bilgi sebekeleri oldugunu
belirtmektedir. Arjantin, Brezilya, Urugay ve Sili'deki diktatorlikler
buaglan ortaklagakullanmaktaydilar. Mattelard, Latin Amerikadiginda
da Israil, Endonezya ve Iran gibi baskici rejimlerin en modern iletigim
teknolojilerinin ilk kez kullanildi: gelismekte olan iilkeler olmalanna
dayanarak baskici karakterin evrensel boyutta gegerli oldugunu iddia
etmektedir.

Mattelard ve Scmuchler, Latin Amerika iilkelerinde son yillarda
yaptiklan1 incelemelerde bir kag ¢okulusulu sirketin elinde olan
bllglsayar telekomiinikasyon ve gorsel-isitsel kitle iletisim araglarinin
i¢ ige gegtigini sdylemektedirler. Yazarlar, haber, bog zaman, eglence,
know-how olarak ve toplumsal kontrol i¢in kullamilan enformasyonun
diinya ¢apindaki iktidann érgiitlenmesinde global bir sistem olarak
algilanabilecegini séylemektedirler. Onlara gore enformasyonun
iiretimi, saklanmasi ve dagitimi biitiin toplumlarda siyasi, ekonomik,
kiiltiirel ve askeri aygitlarin Orgiitlenmesinde temel unsur haline
gelmektedir.
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“Teledemokrasi” projeleri de elestirilere hedef olmaktadir. Herkesin
her tiirlii enformasyona ulasabilmesinin 6niinde duran engeller bir
yana, bu tiir uaaktan referandumlarda neyin sorulacag) 6nem kazamyor.
Lenk, neyin sorulacagini her zaman merkezin ve iktidarin belirledigini
bu nedenle tele-demokrasi projelerinin iktidar merkezine kargi halk
veya yerel girisimcilik olarak adlandirlamayacag) elestirisini getiriyor.

Karsilikls Bagimlilik ve Evrensel Uyum

McLuhan bilgisayarlarin, teknolojik 6zelliklerinden 6tiirii evrensel
anlayis ve birligi saglamay vaad ettigini sdyler. Ciinki, bilgisayarlar
herhangi bir kodu veya dili aninda bir bagkakoda veya dile gevirebilirler.
Merkez sinir sistemimizin elektrik teknolojisiyle uzamasi “insan
ailesi’nin birligini agikga ortaya koyar. Enformasyonun bir silah
olmasi tanhin ve siyasetin “insanlann kardesligi” seklinde yeniden
yazilmasinin giinliik bir hatirlaticisihaline getirir. McLuhan, gelismekte
olan iilkelerin bu kargiikli bagimhlik iliskisinde daha avantajl
¢ikacagin soyler.

Toffler, McLuhan'in gériiglerini ortaya ¢ikan yeni sorunlara gore
daha da ileri gétiiriir. Merkez ulusal karar verme yapilan karsihikh
bagimhhk sonucu ortaya gikan bir ¢ok global sorunla baga gikacak
durumda olmadif igin, uluslar-iistii kurumsal diizenlemeler
gerekmektedir. Pek ¢ok karar, inceden inceye geligtirilmis ulusal
diizeydeki kurumsal yapilarda yogunlagsmistir. Oysa, uluslar-iistii
diizeyde yeterli derecede kararlar iiretlememektedir, iiretilen pek az
karar ise son derece yetersiz yapilardan gelmektedir. Iste bu nedenle
yeni uluslar-iistii kurumlar kurulmah veya var olanlar tamamyle
yenilenmelidir.

Emperyalizmin olmayacagi Ugiincii Dalga toplumunu diinya
ekonomisini daha dengeli ve daha adil yapabilmek igin yeniden
yapilanmasi gerekliligini kabul etmektedir. Diinya Bankasi, IMF,
Natogibi orgiitlere ya yeni alternatifler bulunmalidir ya da bu orgiitler
tamamen doniigtiiriilmelidir.
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Teknolojinin nimetlerini daha yaygin hale getirecek veyan etkilerini
simirlayacak yeni érgiitlerkurulmalidir. Omegin diguzayiveokyanuslan
yonetecek giiglii uluslar-iistii kuruluglar kurulmahdir. Diinya halklann
olusturan farkli agamalardaki niifuslan egit olarak temsil edebilecek
yeni global kurumlar ne ¢okuluslu ticari girketler tarafindan
yonlendirilenlere ne de global hiikiimet gibi kavramlara benzemeyen
¢ok daha karmagik kuruluslar olacaklardir.

ELESTIRILER

Enformasyon toplumu diiginiirlerin uluslararasi anlayig ve uyuma
yol agacagim soyledikleri “karsilikh bagimhlik” (interdependence)
kavrami uluslararasilagmis sermayenin kendine bagimh kildigz iilkelerle
olan iligkilerini gizlemek igin “yaratilmig” oldugu i¢in elestirilmigtir.
Holsti, kargiikli bagimhihfin sanayilegmig iilkelerin kendi aralannda
ve bunlarla gelismekte olan petrol ihracatgisi iilkeler arasinda gegerli
oldugunu, bunlar diginda kalan geligmekte olan iilkelerin gogunlugu
i¢in bir bagimhlik iligkisinden séz edilebilecegini belirtmistir.. Bunun
nedeni iilkelerin bir digerine zarar verebilme, izole etme ve ekonomik
araglar kullanarak belli bir yénde karar almaya zorlama giiglerinin
esitsiz olmasidir. Egsitsiz giig iligkileri iginde artan kargilikli bagimlilik
iginde gelisen ve iilkeleri sarmaya baglayan elektronik aglar, bagimsiz
karar alabilmek igin gerekli ulusal 6zerkligi simrlayabilecektir.

En iyimser yaklasimlardan birini savunan Ostry'e gore, kargilikh
bagimlilik hem bityiik olanaklar hem de bityiik zayifliklar getirmektedir.
Yeni teknolojik devrim, bu zayifliklann ve firsatlann nedenidir.
Teknolojik ilerleme, diinya ekonomisinde verimlilii ve biyiimeyi
arttirarak ekonomik dengelere ve dis borglara olumlu katkilarda
bulunabilir. Ancak katkilarnin gergeklesebilmesi igin hem iilkeler iginde
hem de iilkeler arasinda yapisal degisiklikler gereklidir. Tam bu
noktada, yeni iletisim teknolojileri, yapisal degisiklikten dogabilecek
riskleri daha da biyiittiigii igin teknolojik devrimin firsatlarmn
kaginlmasina neden olma tehlikesini getirmektedir.
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Iletisim teknolojilerinin gelismesi sonucu ortaya ¢ikan “Uluslar
Otesi Veri Akisi” tartigmasi, “kargilikli bagimlilik” olarak adlandinlan
gelismenin olumsuz yanlarimi ortaya koymaktadir. Uluslar &tesi veri
akistkapsamina bilgisayarlar tarafindan okunabilen her tiirlii materyalin
sinirlar arasinda akis1 girmektedir. iletisim hatlarinin geligmesi sonucu
bilgiler bir iilkeden toplanabilir, bir bagka iilkede islenebilir, bir bagska
iilkede depolanip herhangi bir miisteriye satilabilir. Diinya simrlar
otesi veri akiginda belirleyici dort nokta sunlardir:

--Harn enformasyon geligmekte olan iilkelerden gelismis tilkelere ve
Ozellikle ABD'ye dogru akar.

-ABD ve diger gelismis iilkeler ham enformasyonu islerken,
depolarken ve kullamirken birbirleriyle degisirler.

-Gelismekte olan iilkeler, kendilerinden giden ham enformasyonu,
islenmis olarak ve para 6deyerek geri alirlar.

-Gelismekte olan iilkeler birbirleriyle enformasyon aligverisinde
bulunmamaktadir.

Roche'ye gore. ham verinin gelismekte olan ilkelerden, -gelismis
iilkkelere dogru olmasi, endiistninin diger dallannda da goériilebilen
hammaddenin gelismekte olan ilkelerden alimip gelismis iilkelerde
islenip tekrar geri satilmasina bena¢mektedir. Gelismekte olan iilkelerin
cesitli alanlarda, ilkelerindeki verileri toplama, igleme, saklama ve
yorumlama kapasitelerinin yoklugu “bilgisayar bagimlilig1” olarak
adlandinlmigtir. Bu durum iilkelerin karar verme yeteneklerine zarar
vererek ulusal egemenliklerini tehlikeye sokmaktadir. Artik gergek
egemenligin klasik egemenlik kuramindaki gibi mekana ve cografi
tammlamalara dayali tammlamalann yavag yavas gegersiz kalmakta
“enformasyon egemenligi” ulusal egemenligin belirleyicisi
olmaktadir.
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Ulusal egemenlik tartigmasinin bir boyutunu da iilkede yasayan
kigilerin “6zel hayat” haklarinin diger iilke veya 6zel kuruluslara
karsi korunmas: olusturimaktadir. Baz iilkeler kigi olarak “tiizel
kigilikleri” de alarak sinirlar 6tesi veri akigi alaminda “6zel hayatin
gizliligi"nin saglanmasi igin yasal diizenlemeler getirmektedirler.
Once Isveg'te baslayan diizenlemeler 1970'lerin basindan sonra Fransa
ve Bati Almanya tarafindan da uygulanmaya baglanmistir. Daha
sonraki yillarda Avusturya, Belgika, Danimarka, Liiksemburg,
Hollanda, Norveg, Ispanya, Avustralya, Irlanda, Italya, Japonya,
Isvigre ve Ingiltere'de bu konuda yasalar kabul edilmig bulunmaktadir.

Kalkinma igin Ekonomik Igbirligi Orgiiti (OECD) bu alanda da
rehber ilkeler kabul etmistir. OECD ilkeleri yasal zorunluluk
tasimamakla birlikte, “ahlaki olarak baglayic1” ilkeler biitiiniidiir.
Orgiite bagh olmayan iilkeler de bu ilkeleri imzalayarak kabul etmeye
davet edilmislerdir. Biitiin yasal diizenlemeler ve ilkelerin genel
ilkeleri birbirine benzerler. Isveg'de Norveg'de Awvusturya'da ve
Fransa'da kisisel bilgilerin bagka iilkelere gonderilmesi izne baghdur.
Bati Almanya'da bazi bilgilerin dig kuruluslara verilmesi
sinurlandinimgtir. Kanada'da bu amagla kurulmusg olan bir komisyonun
onayi, verinin dis iilkelere gonderilmesi igin zorunludur.

Geligmekte olan iilkeler dahil, 60 kadar iilkenin yurttaslar hakkinda
bilgilerin ilke digina ¢ikarilmasi1 konusunu sinirlayan yasal
diizenlemeler yaptiklan veya hazrladiklan belirtilmektedir. Geligmekte
olan iilkeler arasinda Brezlya, Cezayir, Kamerun, Kiiba, Irak, Urdiin,
Meksika ve Zaire bu tiir yasalan kabul etmislerdir.

- Kargihklh bagimhlik olarak adlandirilan gelismenin, gelismekte
olanilkelerin kiiltiirel kigiliklerini agindirmakta oldugu, 6nemli zararlar
verdigi de ileri siiriilmektedir. Daha 6nce uluslararasi haber ajanslan,
sinema ve televizyon programlan alaninda iletisimin tek yonlii oldugu
vebunun Bat kiiltiiriinii ve titkketim kaliplarnini gelismekte olan iilkelere
dayattig1 incelenmisti. Diinya telekomiinikasyon agy, veri bankalan,
bilgisayar aglan gibi yeni iletigim teknolojileri de varolan kogullarda
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yeni bir tiir “kiltiirel bagimlilik™ siireci baslatacaktir. Brezilya
Enformasyon Bakanlif) yetkilisi Joubert de Oliveria Brizada, 1980
yilinda yapilan bir toplantida, “Enformatik tarafsiz degildir. Onu
iireten kiiltiriic muhtevasinda saklamaktadir. Semantik ve sentetik
boyutlanyla, enformatik dili enformasyon hizmetleri ve bilgi aglarindan
6nemli olgiide etkilenmektedir” diyerek bu kiiltiirel boyutlara dikkat
¢ekmektedir.

McLuhan kargilikli bagimililik igin hi¢ bir diizenleme onermeyip,
var olan yapiy1 oldugu gibi kabul ederken; Toffler'in yeni bir yap
onerdigi gozlemlenebilir. Ancak Toffler, onerisini, teknolojinin onu
iireten toplumsal yapidan bagimsiz olabilecegi varsayim iizerine
kurmaktadir. Toffler da, diger enformasyon toplumu diisiiniirleri gibi,
teknolojiyi uluslararasi ve toplumsal yapilardan bagimsiz olarak ele
almaktadir. Oysa genel olarak teknoloji, 6zel olarak da iletigim
teknolojileri toplumsal yapilarin etkilemelerinden uzakta ortaya
¢ikamiyor. Biitiin uluslararasi ve toplumsal sorunlarin tiimiiniin iistiinden
gelmenin teknoloji ile olabilecegi, teknolojinin kalici bir refaha yol
agabilecegi ve bireyi yiiksek diizeyde orgiitlenmigtoplumsal engellerden
ozgiirlestirecegi disiincesi kabul edilememektedir.

Teknoloji, pratik amaglara ulasabilmek igin bilginin (knowledge)
orgiitlenmesidir. Kimin, hangi amaglarla bilgi iirettigi ve bilginin
orgiitlenmesinin nasil bir yap iginde yer aldigy, ister istemez toplumsal
yapidaki karar mekanizialanmn ve iktidar iligkilerinin ele alinmasim
gerektirmektedir. Enformasyon toplumu diigiiniirleri de giderek amacin
teknolojik rasyonaliteye uymak oldugunu séyleyerek, teknolojiyi
kendi bagina bir deger olarak almaktadirlar. Boylece, teknolojinin
rasyonelinin, ashinda toplumun igindeki egemenlik iligkileri yoluyla
ulagilmak istenilen amaglara, buna uygun araglara ve dogabilecek
sonuglara iligkin hesaplamalar sonucu kullamilmasini (rasyonalite)
gozardi ediyorlar. Teknolojinin bu giinkii isleyisi kendi yasasi degil bu
giinkii ekonomik yapllarda islev gormesi sonucudur. Bu igleyis sonucu
teknolojinin  kendisi iizerine vurgu yapilirken, iletigim teknolojinin
¢ikis noktasi olarak toplumsal ihtiya¢ vurgulanmamakta ve Toffler'in
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dediginin aksine, uluslararasi diizeyde bir tir emperyalizm iligkisi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, 1960'lardan sonra ortaya gikan temel
bir degisiklik vurgulanmahdir. ikinci Diinya Savas: sirasinda kiiltiir
endiistrisi, endiistrinin diger sektorleri kargisinda zayif ve bagimh
konumdayd:. Enformasyon endiistrisinin giiniimiizdeki durumu daha
degisik bir yeniden gbzden gegirmeyi gerektirmektedir.

Giiniimiizde ekonominin iiretim ve ¢ikartim (extraction) sektéri,
kontrolii enformasyon endiistrisine birakmaktadir. Enformasyon
sektorii yavas yavag toplumun biitiiniinii ve kurumlarinin karakterini
yonlendiren bir sektér olmaktadir. Ancak kontroliin enformasyon
sektoriine kaymasi, ekonominin diger sektorleri karsisinda
enformasyonun bagimsizlagtifi anlamina gelmemektedir. Uretim
birimlerinin sayisinda ve bunlann kargilikh iligkilerinde; iiretimin
farkhlagma seviyesinde ve modemn ekonominin i¢-yapisindaki iligkiler
ve ¢iktilar yeni enformasyon faaliyetlerini gerekli hale getirmigtir. Bu
gelismelerden en 6nemlileri uzmanlagma, verimlilik igin iiretimin
otomasyonlagmasidir. Otomasyonlagma fiziksel olarak gerekliiggiiciinii
azaltirken yeni bir enformasyon ordusunu gerekli kilmastir.

Yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal iiretim sisteminde hig bir
degisiklik yaratmadifi s6ylenemez. Ancak bu degisim sanayi
toplumundan hizmetler sektériine gegis degil, sanayii iilkelerinin
kendi i¢inde yoneldigi degisiklikler sonucudur. Cohen ve Zysman'a
gore, degisim, geligmis iilkelerde ekonomide uluslararasi diizeyde
“esneklik” kavramu ile anlagilabilir. iki tiirlii esneklik sézkonusudur:
1) statik esneklik 2) dinamik esneklik. Statik esneklik firmalarn
pazardaki degisensartlaraaninda uyum saglayacak sekilde islemesidir.
Dinamik esneklik ise, iiriin yenileme ve iiretim siirecinde verimliligi
siirekli arttrabilme kapasitesi demektir.- Enformasyon teknolojileri
sanayideki iiretim siirecini bu yéne dogru degistirmektedir. Bu
degisimlere cevap verebilme yeteneginin, sadece gelismis iilkeler
arasindaki hiyerarsiyi ve iktidar ve refah yapisim degistirebilecegi
soylenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YENI ILETISIM TEKNOLOJILERININ
GELISMEKTE OLAN ULKELERE GIRISI






6.ILETISIM TOPLUMBILIMINDE TEKNOLOJI GIRISI
GELISMECI GELENEK

Iletisimde gelismeci gelenek, bir gelisme modeli iizerine
oturtulmustu. Geleneksel topluma kar§i modern toplum ikilemesi
iizerine kurulu modelin gergevesi iginde, geleneksel toplumlann
cevrelerindeki sorunlarla basa ¢ikabilme yeteneklerinin ¢ok sinirh
oldugu, oysa modern toplumlarin siirekli olarak dis ve i¢ ¢evrelerden
gelen ¢ok daha genis sorunlan hallettigi diisiiniilityordu.

Bu kalkinma modelinin varsayimlan s6yle 6zetlenebilir:

-Farklikurumlann bir arada vebirbirleriyleuyumiginde kaynasarak
az ¢ok benzeri asamalan takip edecegi varsayiliyordu '

-Cesitli kurumlar birkezgekirdek olarakbile kurulsa, diger gevrelerde
ve kurumlarda ve genel olarak kalkinma ¢izgisinde geri gevrilemeyecek
gelismelére yolagacag diigiiniilityordu. Bu varsayim, kalkinma makro
diizeyde bir kez “ugusa” gegti mi, her kurumun benzeri bir gelismeyi
garantileyecegini -6ngoriir.

-Modemlesme yukandan asafya, sehirlerden kéylere dogru olacakt.

Ekonomik Kalkinmaya iliskin varsayimlar ise sunlardi:

-Sanayilesme ve ona eslik eden sehirlesme yoluyla ekonomik
biilyiime. Ayrica, kalkinma performansinin ekonomik terimlerle
sayisallastinlabilecegi varsayiliyordu. Ekonotik model olarak 1thal
ikamesi Oneriliyordu.

-Sermaye yogun telmdlojilerin gelismig iilkelerden ithali.

-Merkez planlama.
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-Azgelismigligin nedeni iilke igindedir. Diger iilkelerle olan
iligkilerinin bir etkisi yoktur.

Lerner ve modernlesme

lletisim bilimlerinde, bu arastirma geleneginin baslangici Daniel
Lemer'in bir dizi Ortadogu iilkesinde yaptif1 alan arastirmalanindan
sonra 1958 yilinda yazdipi “The Passing of Traditional Society”
isimli ¢gahgmasidir. Lerner'e gore, Bati iilkelerinin gegirdigi baza
siiregler evrenseldir: Sehirlesmenin artmasi okuma yazma orammnin
artmasina yol agar; okuma yazma oraninin artmasi iletisim araglarnna
agilmay arttirir; iletigim araglanna agik kalmak daha genis ekonomik
katilma (kisi basina diisen gelir) ve siyasal katilmayi (oy verme)
beraberinde getirir.

Sanayilesmis Bat1 iilkelerinin gegirdigi bu modermlesme siirecinin
benzeri Ortadogu iilkelerinde de yaganmaktadir. Siirecin merkezinde
fikir ve tutumlarin iletilme bigimindeki degisiklik gelir: So6zel
iletisiminden kitle iletisimine gegis.

Bu gelismenin belirleyicisi “hareketli kisilik” (mobile personality)
olacaktir. “Hareketlilik katlayici” araglar olan kitle iletisim araglannin
yayilmasi da modemnlesmis kisiligi yayacaktir. Lerner, hareketli kigilik
ile kitle iletisim araglan arasindaki k6prilyii “empathy” kavramu ile
kurar. Lemner'in iletisim ve gelisme iligkisini kurmasinda gok 6nemli
bir yer tutan empathy, sehirlesme ve okuma yazmanin yayilmasi
tarafindan iretilen yeni tecriibeleri kitle .iletisim araglarina katilima
aracih@iyla siyasal ve gkonomik katilmaya doniigtiirir.

Kisinin, kendini bagkasinin yerine koymasi veya bagkalariyla
6zdeslestirmesi sonucu geleneksel kisilikten modem kisilige gegis
olarak tanimlanan “empati”, iki sekilde gergeklesir:

-Kisinin, olumlu buldugu kendi tutumlannin izdiigiim (projeksiyon)
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yoluyla digerlerinde de oldugunun kabul edilmesi. Digerleri ve ben,
digerleri benim gibi olduklan igin, 6zdeslestirilir.

-Digerleri ve ben, ben onlar gibi oldugum igin veya onlar gibi
olamak istedigim igin 6zdeglestirilir.

Lemer, geleneksel toplum - modern toplum kargithgina denk diisen
geleneksel ve modern kisilik tiplerine, “gegis™ kisiligi tipini de
ekleyerek su varsayim test etmek ister: Geleneksel tipten moderme
dogru gidildikge kitle iletisimine agik olma diizeyi yiikselecektir.
Arastirma sonucunda bu hipotezin gegerli oldugunu s6yler. Geleneksel
toplumun so6zel iletisim bigiminden, modem toplumun iletigim
teknolojilerinin kullanildig kitle iletisimine gegisi karsilagtirirken,
kendi deyimiyle “paradigma”nin sorularim sorar: Kim, kime, neyi,
nasil s6yler? Bu soruyla, kaynak, kanal, izleyici ve igerik agisindan
geleneksel iletisim ile modern iletisim arasindaki farklan ortaya
koyar.

So6zli iletigimin igerigi nifusun énemli bir béliimiiniin uzak bir
merkeze bagimhiligini yansitir. Yonetim teknigi olarak toplumsal
kontrolii saglayan geleneksel iletigsimin aksine; modern iletigim sistemi,
aydinlanmig bir kamuoyu (empati dogrultusunda) yaratir. Lemner,
ekonomik bityiitme modeli ile kitle iletisimi arasindaki iligkiyi en agik
olarak soyle kurmustur:

Yiiksek yatirimlar sermaye alaminda iyilegmelere yol agarve artan
verimlilik, talep ve tasarrufu ayn anda tegvik eden gergek gelirlerde
artiga yol agar. Boylece yiiksek diizeyde yatirim kamgilanmig olur ve
biiyiime g¢evrimi kendi kendini devam ettirir hale gelir. Bu devre
sadece ¢abamn armaganla birarada oldugu bir toplumda
olabilecektir. Cabalarinarmaganlaistegin bagariylabiraradaolmasi
bir iletigim siirecidir. :

Lemer'e gore, bu anlamdailetigim toplumsallagmanin temel aracidir.
Toplumsallagma da toplumsal degisimin temel aracisidir. Lerner'in
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kurdugu model 6zellikle kitle iletigiminin mesaj1 ve etkileri iizerinde
durur. Kendi sordugu sorulardan kaynak ve kanala iligkin olanlari
tizerinde ayrintili olarak durmamugtir. Kanaldan bahsederken genel
olarak “iletisim araglan” diyerek, o dénemin 6nde gelen iletigim
teknolojileri olan radyo, sinema ve basim bir paket igine koyar.
Bunlarin her birinin, donanim ve mesaj iiretme érgiitlenmesi (software)
izerinde durmaz. Donamima iligkin olarak tek ele aldif1 unsur,
teknolojinin cografi ve toplumsal tabakalardaki yayginligidir. Lemer,
televizyonu incelememistir.

Yayginlig1 belirleyen temel unsur ekonomiktir. Geligmekte olan
iilkelerde sanayii kapasitesi arttikga, kitle iletigim araglan da gizgisel
olarak yayginlasacaktir. Lemer enformasyonun da bir mal oldufunnu
diigiiniilmesi gerektigini, bu yaniyla da “pazar yasalarinin
enformasyonu egemenligi igine” aldigiu sdyler. Pazann igleyebilmesi
igin de iki sey gereklidir: 1) uretebilme kapasitesi 2) titketebilme
kapasitesi.

Uretebilme kapasitesinin varligi igin gerekli olan dgeler sunlardir:
1) binalar, kamu hizmetleri, tesisler; 2) rotatif, linotip, film, film
kameralan, radyo vericileri, televizyon gibi arag geregler; 3) personel
(muhabir, senarist gibi). Tiketebilme kapasitesinin varolmasi ise
1) para, 2) okur yazarlik, 3) motivasyon 6geleri. Orgiitlenmeye iligkin
boyutlanndan sozedisi bu saptamalanyla siurlidir. Omegin, radyo
alicillannin yayginligina deginir, ama vericiler ve program iretim
teknolojileri ve bunlann giktiy1 etkileyip etkilemedigini ele almaz.
Kitle iletigim araglannin modemlesmede basansiz oldugu durumlan,
teknolojinin toplumsal tabakalar arasinda esitsiz yayilmig olmasina
baglar.

Lemer, iletisim teknolojilerinin gelismis iilkelerden kalkinmakta
olan iilkelere giriy mekanizmasim1 ve kosullarini incelememis,
teknolojinin bu ilkelerde bulunusunu veri olarak almgtir. Uretim
kapasitelerinden stz ederken, bu araglarin o iilkede bulunmas: yeterli
goérmiugtiir.
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Yeniliklerin Yayilmas:

Rogers'a gore kalkinma, “kisi bagina daha yiiksek gelir ve yagama
seviyesine ulagabilmek amaciyla, bir toplumsal sisteme yeni fikirlerin
sokularak daha modem iiretim yontemleri ve toplumsal 6rgiitlenmeye
gecilmesidir. Bu siireg, toplumsal boyutta ise modernlesmedir. Bir
toplumsal degisme durumu olan kalkinma, yeniliklerin toplumsal
sisteme yayllmasi ile olur. Yenilikler toplumsal sisteme iletilerek
yayildig1 igin, yeniliklerin yayilmasi aragtirmalan aslinda iletigim
arastirmalandir. Ancak, iletisim galijmalannin konusu tiim mesajlar
oldugu halde, yayilma aragtirnalan konu olarak sadece yenilikgi
mesajlan alir. Ayrica, iletisim aragtirmalan bilme -ve tutumlardaki
degisiklikleri ele alirken, yayilma arstirmalan bireylerdeki agik davrang
degisiklikleri iizerinde odaklagir. Davranig degisiklikleri, yenilikleri
kabul ederek olabilecegi gibi, reddederek de olabilir. Ciinki, reddetme
durumu da toplumsal degismeye yol agar (Dogum kontroliiniin reddinin
niifus artigina yol agmasi gibi).

Yenilikler hakkinda karar verme siirecinin doért agamali oldugu
kabul edilir;

-Bilme (yeniligin farkinda olma ve bunu belli bir diizeyde anlama)

-Ikna olma (yenilige iliskin olumlu veya olumsuz tutum)

-Karar verme (yeniligin kabulii veya reddi)

-Teyit etme (kararin dogru oldugunu giiglendirecek bilgileri arama)

Karar verme siireci iginde, kitle iletisim araglan bilme asamasinda
goérece olarak daha 6nemlidir. Oysa, yiizyiize kanallar ikna olma
asamasinda 6nem kazanir. Gelismekte olan iilkelerde yiizyiize kanallar,
geligmig iilkelerdeki- kitle iletisim araglarinin oyamdifi roli

ustlenmektedirler. Roger'a gore gelismekte olan iilkelerde kitle iletigim
araglannin daha az etkili olmasi gunlara bagh olabilir:
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-Bu kanallarin, yayginliginin diisiik olmasi nedeniyle kisilerin
bunlara daha az agik kalmasi.

-Diisiik okuma yazma seviyesi.
-Bu kanallarda yeniliklerle ilgili uygun mesajlarin yer almamasi.

~ Rogers, yeniliklerin yayilmasini bir iletisim modeli olarak inceler.
Iletigim kanallari kitle iletisimi veya yiiz yiize kanallar olabilir. Rogers,
yeniliklerin yayilmasi ¢alismalarinda en az aragtinlan konulardan
birinin iletisim kanallari oldugunu séyler. Bunun nedeni, bu arastirma
geleneginin bireyler iizerinde yogunlasarak agik davranig
degisikliklerine yaptigi asin vurgudur. Rogers da Lemer gibi, bu
teknolojilerin gelismekte olan ilkelerde varoluslanm veri olarak
almigtir. Teknolojinin yayginlagmamasindan . séz etmis, ancak
nedenlerini' ve teknolojinin donanim unsurunun etkilerini
incelememistir. Bunun yaninda bir “software” unsuru olan mesaj
iiretme sistemi, “uygun olmayan mesajlar” yaratmaktan sorumlu
tulumug, ama bunun nedeni iizerinde durulmamugtir.

Yeni Yaklastm ve Teknoloji

Lemer'in “The Passing of Traditional Society” kitabin basimindan
dokuz yil sonra, Lerner ve Wilbur Schramm'in derledigi
“’Communication and Change in Devloping Countries” kitabi
yayimlandi. Bu ¢alismanin amaci,dokuzyil iginde yapilan aragtirmalar
sonucu iletisim ve kalkinma konusunda ortaya ¢ikan sorunlar
tartiymakti. Lerner, gegen yillarin degerlendirmesini yaparak, “halen
kalkinma oniindeki zorluklarin kékeni olan bozulmus isteme-elde
etme oram hatal iletisim stratejilerinin iiriiniidiir” der. Bu yanlg
iletisim stratejisi, insanlan olmayan seylere ve gergeklesmeyecek
beklentilere inandirmaya yol agmugtir.

Kalkinmanin temel sart1 kisi bésma iiretimin artmasi olduguna
gore, kalkinma politikasi bu sarti gergeklestirmeye ¢aligmali ve iletisim
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stratejisi bu amaca yonelik yapici eylemler i¢in uygun toplumsal
cevreyi yaratmalidir. Bunuyaparken iletigim stratejisi istekleri azaltmayi
amaglamall daha fazla istegi daha yiiksek bagari oraniyla karsllayacak
yeni stratejilere yonelmelidir: “Iletisim araglan insanlara neyi
isteyeceklerini Ogretmigstir, simdi bunlan nasil elde edeceklerini
ogretmelidir.”

Dokuzyil 6nceki galigmasiyla bu yazsi kargilastirildiginda Lemer'in
“empati” aracilifiyla otomatik olarak gergeklesecegini diisiindiigi
modem kisilik sonucu ortaya ¢ikacak kalkinmanin, “yanlsg iletigim
stratejileri” nedeniyle basarili olmadigini sdyledigini gérityoruz. Ayni
gorils diger kalkinmaci bilim adamlan tarafindan da belirtilmigtir.
Lemer, “Communication and Change: the Last Ten Years and the
Next” isimli kitapta, 1964 yilindaki gériiniimiin iyimser oldugunu,
oysa sonradan o zamana dek gegerli olan kalkinma modelinin
umulandan daha az basarili oldugunu séyler.

Yeni kalkinma paradigmasinin dogusu Lemer ve Schramm'in
1975 yiinda derledikleri soziinii ettigimiz eserle birlikte olmustur.
Yeni ortaya ¢ikmaya baglayan paradigma soyle 6zetlenebilir:

-Sanayilesme yaninda tanmuin, sehirler yaninda kdylerin odak noktasi
olmasi ve biitiinlesmesi.

-Sermaye yogun sanayl yerine, uygun teknoloji oldugu diigiiniilen
kuciik 6lgekli sanayiye yonelme onerisi.

-Merkezi planlama yerine somut ihtiyaglara yonelik, halk katilimina
dayal1 bir kalkinma politikasi.

-Ekonomik bityiimeden ¢ok esit gelir dagiiminin vurgulanmasi.
Gegerli olan kalkinma modelinin elestirilmesiyle beraber, iletigim,

genig iletisim ve Orgiitlenme sisteminin bir pargasi olarak kabul
edilmeye baslanmisti. Yeni model, ekonomik kalkinmaya iliskin
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yukarida sayilan noktalara y6nelirken modemlesmeye iligkin olarak
da “hissedilen ihtiyaglann” kargilanmasimi hedef olarak koyuyordu.
Boylece Lemer'in isteklerin yiikseltilmesi onerisinden vazgegilerek
daha miitevazi ve 1imli amaglara yénelinmis oluyordu.

Modemlegme arastirmalannda eskimodelin yanhighginin anlagilmasi
sonucu ortaya gikmaya baslayan yeni egilime bagh olarak, iletisime
yiiklenen gorevlerde de degisiklik ortaya gikmigtir Emek-yogun bir
kalkinma stratejisinde, sermaye yogun programlardakinden ¢ok daha
fazla sayida ve uzak yorelerde yasayan az egitimli insanlara ulagiimasi
gerekliligi, kitle iletigiminin oynayacag rolii daha da 6nemli kiiyordu.
Isgiicii yeniden egitilmeli, insan giicii egitiminde oncelikler buna
y6nelik olmaliydi. K6ylere verilen 6neme bagh olarak diinya genelinde
kalkinma g¢abalarinin temel hedef kitlesi, kirsal alanda, bir baska
deyisle “dordiincii diilnyada” yasayan kirsal niifus olmaliydi. Onlara,
kent yoksullar1 da eklenebilirdi.

Kitle iletisim araglanna yonelik éneriler arasinda iletigimin iki
yonli, asagidan yukan (kdylerden sehirlere) olmasi, ileri teknoloji
gerektiren araglar yaninda tekmolojik olarak kiigiik olgekli ve az
karmagik araglarin kullanilmasi vardi. Bunlar yaninda, yerel ve yatay
iletisim sisteminin de kullanilmasi gerektigi vurgulamyordu. Bu yeni
yaklagimla beraber daha énce tizerinde hi¢ durulmamig olan teknoloji
unsuru ilk kez ele ahnmaya baglands. ileri teknoloji ve basit teknoloji
aynmi yapilarak, iletisim teknolojilerinin kendi olanak, &zellik ve
sinirlamalan sorgulanmaya baslanmigti. Omegin, gazete kagidi
kithginin geligmekte olan iilkelerin gazetelennin gelismesi ve biiyiimesi
oniinde nasil engel olusturdugu iizerinde durulmustur. Bunun yaninda,
iletisim teknolojilerinin donanim ve “software” (6rgiitlenme ve isleyis
agisindan) kavramlarinin girdigi goriiliir.

Ne var ki, teknolojiye iligkin sorular birer soru olarak kalmis,
kalkinmaci iletigimciler bu sorulan ve teknoloji girigini sistemli ve
avrintili olarak ele almamiglardir. Lerner'in ilk ¢aliymasinin iizcrinden
25 yil gegmis, ancak iletisim teknolojilerinin varlig) (kimi zamanda
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yoklugu) bir veri olarak alinmaya devam edilmigtir. Iki yonlii haberlesme
onerisi, sadece geribesleme diizeyinde kalmugtir.

Halloran, Rostow-Lemer-Schramm ¢izgisi olarak belirtilen eski
kalkinma aragtirmacilann kullandig1 empati, psikolojik hareketlilik,
tutum degisimi gibi sorgulanmamis kavramlar gergevesindeki
¢alismalari, hem kalkinma ve toplum kavramlarinin hem de iletigim
siirecinin anlagilmasi igin yetersiz bulmaktadir. Bu aragtirmacilar,
“kurumsal” arastirma geleneginin gérgil ve davranigg1 gelenegini
kalkinma baglaminda kullanirken, aragtirmalarin iletigimin etkinligi
agisindan yapmuglardir.

Teknoloji girisini ve teknolojiyi incelememelerinin nedenlerinden
biri tican ¢ikarlara olan devamh ve giglii baglan nedeniyle Bati
kaynakl iletigim aragtirmalanmn dikkatlerini mesaj sisteminin titketici
tarafi iizerinde toplamalandir. Iletisim teknolojilerinin. toplumdaki
gii¢ merkelerinin yaydii mesajlan nasil bir etkinlik iginde hedef
izleyicisine ulagtigim aragtinrken varolan toplum yapisim ve 6zellikle
mesaj yaratma ve yaymada kullaniln aygitlan verili -olarak ve
sorgulamadan kabul etmislerdir.

Enformasyon Toplumu ve Gelismeciler

Enformasyon toplumu diisiincesini, geligmekte olan iilkelere
uzatanlarin teknolojiye ve gelisme sorununa bakis agilannda eski
kalkinmaci gelenekle ve sonradan ortaya atilan yeni geligme modeliyle
6nemli benzerlikler vardir. Bu benzerlikler §6yle siralanabilir:

-Her ikiakim toplumlarni kargilagtirmada karsithklar kullanmaktadir.
Gelismeci iletisimciler ikilemelerini geleneksel toplum-modem toplum
karsithgina dayandinrken, enformasyon toplumu getiren iletisimciler
sanayi toplumu enformasyon toplumu karsith$ kurmaktadirlar.

-Her ikisi de toplumsal gelismeyi, gelismekte olan iilkelerin birinci
tip toplumdan ikinciye gegisi olarak algilamaktadir.
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--Her ikisi de iletigim araglanmn etkilerini “genel” ve “uyumlu”
olarak diigiinmektedir. Birinci grup toplumsal gelismenin toplumun
biitiin kurumlarinda genel bir gelismeye yol agacagim diigiinmekte;
bunun yaninda iletisim teknolojilerinin eksik islevli (dysofunctional)
olabilecegini g6z6niine almamaktadir. Benzer gekilde, enformasyon
toplumculan da gelismenin genel veuyumlu olacagim séylemektedirler.
Enformasyontoplumu yaklagimi esitlik, toplumsal katiima, uluslararasi
anlays gibi konularda olumlu katkilardan arasindaki en 6nemli fark ik
bireysel davranig ve psikolojiye yaklasimdan kaynaklanmaktadir.

Lerner, “empati” kavramini kullanirken, Rogers da bireyin
yenilikleri benimsemesi iizerinde durmustu. Lemer'agére modernlegme
“davranigsal” bir sistemdir. Enformasyon toplumundan séz edenler
ise temel vurgulanm bireyle beraber toplumsal sistemin biitiiniine
yapmaktadirlar. Bir diger farklilik da birincilerin iki yénlii iletisimden
bahsettikleri zaman bile kitle iletisimine 6ncelik vermeleri, ikincilerin
ise kargihkh iki yonli iletisime oncelik vermeleridir.

Bir ¢ok jletisimci, 2. Diinya savagi sonrasi 6nerilen ve uygulanan
ekonomik politika ile iletisim alaninda ortaya ¢ikan gelismeci ¢izgi
arasindaki baglantiy1 ortaya koymugtur. 1970'li yillarda toplumsal
gelisme anlayis1 varolan tiiketim talebinden kaynaklann alinmasi bu
kaynaklann-endiistriye ayrilmasi yaninda verimliligi arttiracak “insan
sermayesine” ayrimasini savunan bir yone kaymisti. Bu yaklagima
gore iletisim, tipki egitim gibi, insan sermayesi stofunu arttirarak
toplumsal gelismeye katkida bulunacakti.

Yeni iletisim teknolojilerinin iletigim literatiiriinde kullamlmasi,
yeni geligmeci diigiincenin ortaya ¢iktig1 bu doneme rastlar. Schramm,
1971 yilinda yayimlanan “Process and Effects of Mass Com-
munication” kitabinda “enformasyon ¢agma” girmekte oldufumuzu
belirtrhistir. Bu nedenle yeni teknolojiler iizerine ayrilan bir makalede
yeniiletigim tekmolojileri tamtilarak “cogulcu ve katilimci bir topluma’
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yol agacag vaadi yapilmaktadir. Bu nokta, eski kalkinmaci gelenekle,
gelismekte olaniilkelerde enformasyontoplumudiisiincesinin birleserek
“yeni gelismeci” bir gelenege dogru evrimlenmesinin ilk gostergesidir.
Ancak, kitabin toplumsal gelisme ve iletigimi ele alan kisimlarinda
yeni iletisim teknolojileri iizerine yorum yapilmamis oldugu
belirtilmelidir.

Eski paradigmanin birakilmig olmasi, yeni iletigim teknolojilerinin
girisi siirecine iligkin yeni bir yaklagima yol agmamugtir. Yeni iletigim
teknolojilerinin yoklugu veya varhigi veriliolarak alinmakta, bu araglann
girmesiyse, enformasyon toplumuna evrimlenin gostergesi olarak
kabul edilmigtir.

URUN YASAM DEVRESI YAKLASIMI

Baz toplumbilimciler, iletisim teknolojilerinin uluslaras: élgekteki
yaygmlagmasini iktisatgt Raymond Vemon'un gelistirmis oldugu
“uluslararas: irin yasam devreleri” modelinden hareketle
incelemiglerdir. Vermon'un modeline goére her iiriiniin dért asgamah bir
yasam devresi vardir (1) dogus, (2) yayilma, (3) olgunluk (4) diisiis.

-Dopus agamasi: Uriin ABD'de ortaya ¢ikar. Vernon'agére mallann
buiilkede dogmasi, kisi bagina gelirin yiiksekligi, i¢ pazann biyiiklagi
-askeri satiglarin da “etkisiyle- ve iletisim araglannin yayginhg
nedeniyledir.

-Yayginlasma: Uriiniin yayginlasmasi . ve ihrag edilmesi sonucu
bilyiime devresine gegilir. Sirketlerin, bu asamada ihracata
yonelmelerinin en 6nemli nedeni, diger firmalarin aragtirma ve
gelistirme ¢ahiymalan sonucu iiriinii ilk piyasaya siiren firmanin tekel
durumunun sarsilmaya baglamasidir. I¢ pazara yonelik bu tehdit
sonucu, diger ilkelerin gérece refah iginde yasayan kesimlerine
ihracata yonelerek karlanm katlamalal olarak arttinrlar.

-Olgunluk dénemi: Dig pazarlardaki genislemenin yavaglamasiyla,
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olgunluk dénemine girilir. Ithalatg iilkeler (6nce diger endiistrilesmis
iilkeler) teknoloji transferi yoluyla ayn1 mali iiretmeye baglayarak
Amerikan firmalarina rakip olarak ortaya gikarlar. Buna karsil
Amerikan firmalan, iiretim siirecinin bir béliimiinii maliyeti azaltmak
amaciyla denizagin iilkelere kaydiran yatinmlarla pazar avantajlanni
ve oligopol durumlarim1 korumak isterler.

-Diigiis devresi: Amerikan firmalan diigiikk maliyet avantajlarim
yavas yavas kaybederken bu firmalannkurduklaridenizaginigletmeleri
de rekabet iistiinliiklerini kaybetmeye baglarlar. Bu durumda firmanin
kargisina gesitli segenekler ¢ikar. Bunlardan biri, malin iiretimini
durdurmak veyamaliyetleri daha azaltmak igin gelismekte olaniilkelere
yatinm yapmaktir. Satiglarini arttirmak igin biiyiikk reklam
kampanyalanna girigmek ve malda farlilik yaratmaya ¢alismak diger
segenekler arasindadir.

Bdylece, iiriin yagam devresi, gelismis ve baz gelismekte olan
iilkelerin bazilarinin Amerika'da dogan mali Amerikaya ihrag
edebilecek yetenege ulagmalanylatamamlanir. Baz aragtirmacilar, bu
modele dayanarak iletigim teknolojilerinin uluslararasi hareketliligini
donamum ve “software” agisindan ele almiglardir.

Donamim Arastirmalar:

Bamet ve Muller, siyah beyaz televizyon alicilanmin uluslararasi
Slgekte yayillmasini incelemiglerdir. Bu arastirmaya gére televizyonun
yasam devresi §0yle gergeklesmigtir:

-1948 yilindan 1950'li yillarin ortalarina kadar dogus déneml
devam etmigtir.

-1950'li yillann ortalan ilk yayilma devresidir

-1960'h yillann ilk yillar olgunluk dénemidir.-1960'l1 yillann
ortalarindan baslayarak diigiis devresine girer.
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Bir bagka arastirmaci Baranson, otomativ, bilgisayar sanayiinin
yanisira tiiketici elektronik endiistrisini de ele alan arastirmalar
yapmistir. Bu aragtirmalarinda siyah-beyaz ve renkli televizyon
alicilarinin, video (VCR) teknolojilerinin yayilmasi iizerinde durmugtur
Ornekolay olarak inceledigi renkli televizyon teknolojisinin
transferlerinde, Vernon'un modelini dogrulayan nedenlerle
karsilagmistir. Baranson, sonugta, ABD sirketlerinin tiiketici elektronik
sanayiinden genel olarak gekildiklerini ve boylece Amerika'nin Japon
fimalanmn ithalatgisi durumuna geldigini ortaya koymustur. Bu
durum yasam devresinin tamamlanmasi anlamina gelmektedir.

Uriin yasam devreleri modelinden yola gikilarak yapilan donanim
aragtimalan genel olarak televizyon alicilari, video ve bazi diger
tiketici elektronik iriinleri tizerinde yapilmigtir. Modeli kullanan
arastirmacilar, biitiin dikkatlerini bir iletigim sisteminin alic1 ucunda
bulunan miisterilerinin pazardaki davramglanna goére gergeklesen
siiregte toplamislardir. Oysa, alicmun disinda kalan mesaj iiretim ve
dagitim donantmlanm ve onlann kullanimim belirleyen toplumsal
cergeveyi ele almamglardir. Televizyon alicilar incelenmis, iletisim
sisteminin biitiinii iginde yer alan program yapim donanimlan ve
vericiler incelenmemigtir.

Model, en azindan televizyon alicilan ve video gibi teknolojilerde
yasam devresinin tamamlandifmi, 6nceleri ithalatgi durumunda olan
Amerika digindaki geligmis iilkelerin ve gelismekte olan iilkelerden
bazlannin zaman iginde kendi kendilerine yeterli duruma geldiklerini
ortaya koymustur. Acaba, bu iilkelerin donanimin tiim. boyutlan
tizerinde egemenlik kurmasi miimkiin miidiir? Televizyon alicilannda
gergeklesen yasam devresi, mesaj olusturma vedagitmateknolojilerinde
veya her iletisim teknolojisi kusaginda tekrarlanacak midir? Bu sorular
ele ahnmamigtir. -
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Software Arastirmalari

- READ'IN AMERIKAN ILETISIM TACIRLERINI
INCELEMESI

William Read, yasam devresi modelini kullanarak “software”
baglaminda Amerikan kitle iletisim “tacirlerini’nin diger iilkelerde
yayilmasini incelemigtir. Read, aragtirmasinda “software” 6gelerinden
sayilan ve “mesaj ¢iktis1” olan televizyon dizi filmleri, sinema
filmleri, gok satan dergiler (Time, Newseek, Readers Digest gibi),
uluslararasi haber ajanslarimi (The Associated Press ve United Press
International gibi) ele allr. Aragtirmaninbaginda su soruyla yola gikar:
Amerikan kitle iletisim tacirleri neden basanlh iilke igi igleriyle
yetinmeyerek diger iilkelere yayilmiglardir? Arastirmasinin sonunda,
bu yayilma siirecinin Vernon'un inceledigi diger irinlerin iiretim
yasam devrelerinden farkli olmadifimi séyler. Yayilmanin ardinda
siyasal kontrol veya kiiltiirel egemenlik gabalan yoktur. Biitiin amag
karlan arttirmaktir. Bununla beraber iletigim endiistrisinin Amerika
disina yayillmasinin yarattigy giivenilirlik ve inandiricihgin ABD
yonetimine “hi¢ faydasi olmadigz soylenemez de. Faydali olmustur”
der.

Read, Amerikan sinema filmlerinin uluslararast yayllmasinin da
tiriin devresi modeline goére gelistigini séylemektedir. Amerikan film
endiistrisinde model ¢ergevesinde soyle geligmistir:

-Yerel yapimcilarla igbirligi: I1. Diinya savagi sonrasinda biitiin
yabanci sinema stiidyolar1 kapanmisti. Amerikan sirketleri diinya
sinema pazannin kendilerini bekledigini biliyorlardi. Savag sonrasinda
televizyon telaolojisi Amerika'da yayilmaya baglamigti. 1950'lerde
gittikge . yayilan televizyonun sinema endiistrisine olumsuz etkileri
nedeniyle film sayisi azalmigti. Bu azalmanin iki énemli etkisi oldu.
Bunlardan biri, Hollywood'un diinya tekeli kurmasinda en 6nemli
neden olan optimum 6lgegin altina diismesi oldu. ‘Ikinci olarak,
Amerika digindaki sinema filmleri talebi, telelevizyonun heniiz
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girmemis olmasi nedeniyle yiiksekti. Ne var ki Amerikan firmalar bu
talebin tiimiinii kargilayamiyordu; ¢iinkii Avrupal film yapimcilan
Amerikan filmlerini, kotalar koydurtarak, sinirhyordu. Amerikan
firmalar, kotalan koydurtan yapimcilarla anlasip uluslararasilagarak
kotalar agma yoluna gittiler.

-Yerel yapimcilarin iiretime baglamalarn: 1955 yilinda Holywood'un
film iretimininazalmasi Avrupa'daki iireticiler igin kendi pazarlarindaki
boslugu doldurma firsatim ortaya ¢ikarmigti. Sinema filmleri
iretebilmek igin teknolojiye ¢ok 6nceden sahip olan Avrupa film
yapimcilari bu firsati kullanmakta gecikmediler. Avrupalilarin yaninda,
Japonya, Hindistan ve Meksikali yapimcilar da faaliyete giristiler.

-Amerikan film firmalainin gokuluslagmasi: Avrupa sirketlerinin
atihmi kargisinda, Amerikan firmalan gokuluslu girigimler yaparak
cevap verdi. Bunu zorlayan nedenlerden biri de televizyonun Avrupa'ya
girmesi sonucu ortaya gikan olumsuz gelismelerdi. Sinema endiistrisi,
pazarini genigletmek ve verimli galijmak zorundaydi.

-Amerikan digsatim tekelinin sonu: Italyan devlet bankalannin
destekledigi Italyan film endiistrisi, artik dis pazarlann kendisine
agilmasin istiyordu. B6ylece, Amerikalilarin mutlak istiinliigii sona
ermekle kalmiyor, aym zamanda _halyan yapimcilann rekabetiyle
kars1 karsiya geliyorlardi. Boylece Ikinci Diinya Savasi'ndan sonraki
25 yil iginde Amerikan film endiistrisi tiim yasam devresini neredeyse
tamamlamigt:; Once ulusal dig film satimcisy, sonra gokuluslu sinema
yapimcisi, uluslararasi film piyasasinda partnerlik ve nihayet diger
iilkeler arasinda, onlarla rekabet eden ulusal digsatimci.

CHUAN LEE VE TELEVIZYON PROGRAMLARI AKISI

Lee, iriin devresi modelini uluslararasi televizyon program akisi
aragtirmas! iginde test eder. Model televizyon program akigina
uygulaninca su gelismeyi gérmemiz gerektigini ileri siirer: 1)Amerika
disindaki iilkelerde yerel yapimevlerinin ortaya gikmasi, 2) yerel {ilm
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yapimcilaniyla ortak yapimlara girisilmesi, 3) onceleri ithal edilen
televizyon kiiltiiriiniin yerel iilke tarafindan 6ziimsenmesi. 4) Amerikan
televizyon pazannda diger iilkelerce iiretilen televizyon programlarinin
oraninin artmasl.

Lee, televizyon programlan (televizyon filmleri, diziler, programlar)
konusunda bu modeli “tatmin edici olmaktan uzak™ bulur. Ona gore,
eger boyle bir “devre” varsa, Amerikan televizyon yapimcilarinin
hala ihrag agamasinda olduklarini s6yler, ¢iinkii Amerikan yapimcilar:
kar edebilmek igin dis pazarlara dayamrlar ve dis ve i¢ pazann
asinmaya baglamamig oldugu goriiliir. Ortak yapimlar, mali sartlar
gozoniine alindigy igin Anglo-Amerikan kokenli olmakla sinirh
kalmigtir. Avrupa'da ve 6zellikle Ingiltere'de yapilan filmlerin “inceden
inceye diisiiniilerek” Amerikanlagtinldigim s6yler. Ozellikle baz
gelismekte olan iilkelerde (Meksika ve Brezilya) ithal edilen
programlarin 6ziimsenmeye basladiginin gériildiigiinii, ama bunun
“iriin yagam devreleri” ile iligkisinin tartigmalh oldugu,. goriisiindedir.
Vemon'un “iiriin yagam devreleri” modelinden yola gikilarak yapilan
software galigmalar1 dengesiz iletisim olgusunun Amerikan
“emperyalizmince” bilingli olarak yapilmayip, ekonomi 6l¢egi sonucu
gergeklestigini ve dengesiz iletisimin, elestirel “bagimhilik” kuramin
savunaniletisimcilerin ak sine, diisiincelerin serbest akigiiginde zamanla
tersine gevrilebilir bir siireg oldugu sonucuna varir.

Modele mesaj 6gesinin eklenmesi konusunda farkli goriisler ileri
siriilmiistiir. Read'e gore diger iiriinlerle kargilagtinldiginda emek-
yogun olan “fikir iiriinleri” yasam devreleri modeline daha uygundur.
Ciinkii, emek-yogun ¢abalar, Amerikan kitle iletisim tacirlerinin ilk
bagtaki iistiinliiklerinin aginmasina imkan verir. Lee'ye goreyse, bu
yaklagim 6zellikle gelismekte olan iilkeler agisindan bir avantaj degildir.
Yagsam devreleri modelinin, teknoloji transferine imkan veren
standartlagmig mallara daha uygun oldugu, kiiltiirel iriinlere
uymayabilecegi belirtilmektedir. Omegin Japonya ¢ok 6nemli bir
televizyon-vidco donanimi ihracatgisi oldugu halde, sotware ihracalgisi
olamazken, donamim ihracatinda 6nemsiz bir konuma sahip Ingiltere,
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O6nemli bir software ihracatgisidir.

Yasam devresi modeli agiklayici olmayan bir “ticaret” modeli
oldugu i¢in ve bu nedenle, gok gesitli politik, kiiltiirel ve toplumsal
kogullara pek az yer verdigi igin elestirilmistir. Aynca, devrelerin
nerede bitip bir yenisinin nerede basladiginin saptanmasi tartigmaya
agiktir. Bir yerde bunun tek kaniti devrenin tamamlanmasidir. Devre
tamamlanmadan, belirli verilerin modelin gegerliliginin kaniti
oldugunun o6ne siiriilmesi imkansizdir.

Omegin Read, sinema endiistrisinde devrenin tiim gevriminin 25
yilda tamamlandiin 6ne siirer. Diinyada, 1970'li yillarin ilk yanisinda
iretilen 3500 sinema filminin sadece yiizde besi Amerikan
yapimcilanincagergeklestiriliyordu. Ne var ki, bu yiizde besuluslararasi
pazann yiizdeellisini elinde tutuyordu. Guback, bu verilere dayanarak,
i¢ ve dig paaann_ashnda Amerikan pazan oldugunu sdyler. Aym
dénem igin Read'in yorumu, sinema endiistrisinde Amerikan
egemenliginin kinlmaya baslayip, onunla rekabet edecek diger yapimci
iilkelerin ortaya ¢iktig1 seklindedir (Modelle dogrudan ilgili olmasa
da, Guback'inartan uluslararasi baglarnedeniylehangi filmin Amerikan
hapgisinin baska iilke filmi oldugunun saptanmasindala zorluk yaninda,
Amerikan sinema endiistrisinin mali verilerinin kamuya agik
olmamasimin yarattig zorluklara dikkat cektigi de belirtilmelidir.)

ELESTIREL OKUL: MERKEZ-CEVRE ILISKISI

Schiller'in iletisim teknojilerinin gellsmekte olan iilkelere girigine
111$km diisiinceleri, bu teknolojlerin Amerika'daki ekonomik, siyasal
dogus kosullarina ve uluslararasi gii¢ dengelerr iginde oynadiklar role
baghdir. Schiller, “Mass Media and American Empire” isimli
¢ahismasinda, radyo ve televizyonun bulunugsundan hemen sonra
Amerika'daki ticari pazar tarafindan belirlendigine dikkat geker.
Televizyon icad edilmeden 6nce, daha evvel ayn yayin yapan yiizlerce
radyo istasyonu, bityitk yayincilann semsiyesi altina girmis ve ulusal
yayin sebekeleri olusmustu. Bunu saglayan, biiyilkk sebekelcrin
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reklamcilara belirli sayida radyo istasyonunda, énceden saptanan
tarihlerde toptan zaman satma “teknolojisini” kesfetmeleriydi.

Schiller, televizyon yeni bir teknoloji olarak ilk belirdigi dénemi
sOyle anlatmaktadir:

Televizyon, en verimli kullanim geklinden faydalanilmas: igin
denemeler yapilmasiniisteyenlerin dediklerinin aksine, yayinzamam
ve televizyon alicilar satmak isteyen yayin kuruluglar ve televizyon
iireticisi girketler tarafindan prematiire olarak ekonomik yapimn
Icme alelacele sokuldu.

Iletisim sistemi, bdylece, insamin kendini gergeklestirmesiyle
ilgilenmeyen ama karlilig1 hedefleyen bilango hesaplanna hapsedilmis
olmaktadir. Bu pazar sistemi, karsilikl1 bagimliliklara dayanan modem
toplumun gerektirdigi akilci kaynak kullanma performansin
gosterememigtir, Schiller'e goére. Ikinci Diinya Savagi'ndan sonra,
Amerikan ekonomik giiciiniin artarak uluslararasi gii¢- hiyerarsisinde
entepeye yerlesmesiyle birlikte, Amerikan askeri kurumlan da iletigim
sahnesine ¢iktilar ve iletisim sanayicileriyle bir ittifak olugturdular.
Zaten, Amerikan ordusu aragtirmageligtirme fonlanyla, biiyiikk miktarda
mal satinalmalanyla Amerikan elektronik veiletisim firmalan tizerinde
her. zaman bir etkiye sahip olmustur. Bu etki 2aman zaman iletigim
sisteminin teknolojik yapisi iizerinde belirleyici de olmugtur.

Schiller'e gore Ikinci Diinya Savas'ndan sonra bu askeri-sivil
iletisim sanayii bloku daha da geniglemis ve Amerikan hiikiimetinin
iletigim politikalannin saptanmasindaki etkisi de artrmigtir. Amerikan
hiikiimetiyle bu blok arasindaki iligkiler, hem resmi ve kurumsal hem
de gayniresmi ve bireyseldir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden
biri de, o6zellikle telekomiinikasyonun diinya g¢apinda gerilim
durumlarinda 6nem kazanmastyd:. Kore savagi ve 1961-1962 yillan
arasindaki Kiiba-ABD gerginligi sonrasinda, Amerikan silahli
kuvvetleri “ulusal” bir telekomiinikasyon siyasasi gerekliligini
hiikiimete kabul ettirdi. Amerikan bagkaniJohn Kennedy, 1962 yilinda,
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Savunma Bakani'm yonetsel iletisimden sorumlu Ulusal iletigim Sistemi
Kurumu'na atadifinda, askerilestirme hareketi tamamlanmig oldu.
Yonetsel biirokraside giiglii bir sekilde temsil edilen Askeri-sivil
iletisim endiistrisi blogu, Schiller'e goére, yeni teknik ve bilimsel
bilgilerin iiretilmesinden bu bulgulann uygulanmasina kadar s6z
sahibi olmugtur. Zaten giiglii olan durumlanm 20. yiizyilin en hassas
ve etkili iktidar mekanizmasi olan enformasyon ve kitle iletisim
teknolojilerini kontrol ederek daha da giiglendirmeye devam
etmektedirler. Boylesi bir elektronik imparatorlukta, ulusal ve
uluslararasi diizeyde Amerikan politikasinin dogrultusuna yeni kanallar
bulma gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir.

Schiller'a gore, Amerikan kitle iletigim sistemi, uilke disinda ve iilke
icinde kismen saptirma ve eglence yoluyla, “imparatorluk kahyaligi
igin global rollere yonelik halk cogkusunun eksikliginin, iistesinden
gelmeye yardima olur”. Ulke digindaysa, ABD'den gikan ve diger
uilkelerin kitle iletisim araglanndaki mesajlar ve imajlar, yenilenmis
somiirgecilige karsi ¢ikiglan saptirmayr ve karmakarigik etmeyi
bagarmaktadir. Amerikan iletigim sistemi, girmig oldugu yerlerdeki
Amerikan varligim, 6zgiirliik, ticaret 6zgirliigii, girisim 6zgiirligii ve
ifade 6zgiirlagii gibi kavramlarla tamimlayarak, silahl ittifaklar igine
sokmay1amaglamugtir. Kisacasi, Amerikan ekonomi ve finans gevreleri,
bulunduklan her yerde, iletisim araglarim kendilerini savunmak ve
daha aktif hale gelmeyi umduklan yerlerde mevzi kazanmak igin
kullanmaktadir.

Amerikan imparatorluk yapisim sofistike yapan, ekonomi ve
elektronigin evliligine bagh olmasidir. Bunun yanminda ABD, diger
iilke halklannin Amerika'nin 6zel gikarlanna veya toplumsal ilerleme
anlayisina uymayan yollarda ilerlemesini kabul etmeye hazr degildir,
Schiller'a gére. Washington yoénetimi, 1947 yiinda ortaya ¢ikan
Truman doktrininden beri barisin ne zaman tehlikede olduguna ve ne
zaman bir miidabalenin gerekli olduguna tek tarafl olarak karar
vermigtir. Bunlann da 6tesinde, yerel bir baskaldin bir kez yaygin bir
halk destegiyle veya en azindan halk toleransi ile bagladiginda, onu
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bastirmanin hatta sinirlamanin ne kadar zor oldugunu bilen Amerikan
yonetimi, baglangigtabagkaldiranlannsahip oldugu avantaji en gelismis
teknikler aracilifiyla azaltmak ¢abasindadir. Amerika Disisleri
Bakanhg1 miistesan George Ball, Senato dig iligkiler komitesinde
verdigi ifadede soyle diyordu:

Sorunumuz dinya g¢apwinda, ozellikle Asya, Afrika ve Latin
Amerika'da yeni gorev noktalariylailetigimi geligtirmektedir. Bir ok
kereler az gelismiyg bolgelerdeki krizlerle baga ¢ikma yetenegimiz,
modern iletisim araglarimn yokluguyla zor durumda kalmaktadir.
Ornegin, Kongo, Laos veya Cezayir'e ticari yollarla gonderilen bir
telgrafin oralara ulagmasi 20 saat tutabilmektedir. Bugiin bu
bolgelerde saatlik gelismelerin ¢ikarlarimiza iligkin 6nemli etkileri
olabilir. '

Schiller'e gore, iletigim araglan aslinda tarafsiz araglardir. Ama, bu
araglarin hizmete koguldugu amaglartarafsizdegildir. Ornegin, gegmiste,
bir Fransiz sémirgesi olan Cezayir'de, radyo istasyonlan &nceleri
Fransiz iggalcilerin hizmetindeyken, daha sonra Cezayir devrimi
sirasinda ulusal bagimsizlik miicadelesinin basarisinda 6énemli rol
oynamistir. Giiniimiizde, elimizin altinda olan iletisim aygitlan, yeterli
ve akillica kullamldi) takdirde gelisme siirecini biiyiik adimlarla ileri
gétirebilir. Oysa, kamusal iletisimin bu olumlu etkileri heniiz hig bir
yerde gergeklesmemis durumdadir; ¢iinkii herhangi bir yerde
denenmemistir. Daha az belirgin olan, diinyanin yoksul toplumlanna
sokulan elektronik imajlarin olumsuz etkileridir. Yukarida agiklanan
kosullar altinda, bugiin her yeni elektronik gelijme, Amerika'nin
etkisini genigletmekte ve askeri-ticari blok daha fazla yayilma igin
hareket etmektedir..

Heniiz kendi halkini yeterli olarak besleyemeyen, kisi bagina milli
geliri bir televizyon alicisinin ancak bir béliimiinii kargilayabilen bir
cok gelismekte olan iilkede, televizyon alicilan, bu yeni yayin ortaminin
ancak ¢ok 6zel kullanimi yapildig: takdirde kamusal bir ihtiyagtir. Ne
var ki, belli bir sanayilesme altyapisindan (6zellike ilgili alanda)
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yoksun olan gelismekte olan iilkeler tiim program ve yayin
donanimlanim disanidan ithal etmek zorundadirlar. Mali ve/veya teknik
yardim ya da finansman alinarak kurulan ilk sistemlerin gelistirilmesi
ve isletme masraflarimin kargilanabilmesi mali yapilan zaten giigsiiz
olan bu iilkelerde ancak ticari reklam alinarak kargilanabilmektedir.
Boylece, Bati Avrupa ve ABD yatinmcilarinin dig ilkelerdeki
isletmeleri igin gerekli tilketim alskanliklann yaratilmaktadir. Ote
yandan Amerikan film sirketleri, bu iilkelere ucuz program satarak
hem ek gelir- elde eimekte hem ¢ok daha pahal olan yerel program
tiretimini olumsuzetkileyerek olusmaya baglayan pazarda yerkapmaya
¢aligmaktadirlar. Sonugta ekonomik gelisme yollari, ulusal
planlamacilar tarafindan degil, pazarin belirledigi tiiketimcilik
tarafindan belirlenmektedir.

Chuan Lee, bu goriisleri elestirir. Ona gore Schiller, Amerika'nin
merkezde oldugu uluslararas sisteme bagh olarak iletisim sorunlarin
ele alirken ulusal devletlerin i¢ dinamiklerini ele almamaktadir. Diger
iilkelerdeki elitlerin uluslararasi sistemin bir uzantisi olarak
degerlendirilmesi, Chuan Lee'e gore asin bir “basitlegtirme™dir.
Robertson, Chuan Lee'nin genel olarak belirli bir sekilde sundugu
disiincelere yaptig elestirileri ikna edici bulmamaktadir. Chuan Lee,
elestiri yapmadan o6nce kimi zaman Schiller'i asin basitlestirirek
sunmakta sonra da kendi sunduklanm elestirmektedir. Thomas Mc
Phail, Schiller'n iletisim teknolojilerinin gelismekte olan iilkelere
girisiyle -amagh olsun veya olmasin- ashnda bir yagam bigimi ithal
edildigi digiincesinde oldugunu soyler. Oysa, Schiller, sdylediklerinin
genel gergevesi iginde, Mc Phail'in yorumladig kadar rastlantisal ya
da amagsiz bir durum olmadigi kamisindadir. Amerikan dig iligkiler
komitesinin bir raporuna dayanak su 6émekleri verir:

Yillardir askeri ve ekonomik gii¢, ayri veya birarada olarak
diplomasinin temel direkleri olarak kullamimglardiwr. Bugiin hala
ayni iglevi gormektedirler ama 20. Yiizyiin devrimleriyle gelen,
liderlerin halkin isteklerini daha fazla dikkate almalarive buna bagh
olarak halk kitlelerinin hiikiimetler iizerinde artan etkisi dig politika
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uygulamalarina dahadegigik bir boyut getirmigtir. Belirlidig politika
amaglan, hiikiimetlerle degil, dogrudan dogruya o iilke halklar:
araciligryla gergeklegtirilmeye ¢alisilabilir. Bugiin, modern iletigim
araglarive teknikleri, ulusal niifuslarin biiyiik veya etkili kesimlerine,
onlan bilgilendirmek, tutumlarini etkilemek ve belki de belli bir
hareket dogrultusunda motive etmek amaciyla ulagabilirler. Bu
gruplar, hiikiimetler iizerinde dikkate deger, bazen de belirleyici
etkilerde bulunabilirler.

Amerikan yonetimi, sadece dogrudan dig politika amaciyla degil
aym zamanda tutumlarla da ilgilidir. Gene Amerikan Dis Iligkiler.
Komitesi'nin “Modern Iletisim ve Dis Politika” konulu aragtimasi
sirasinda, (CBS) sirketinden Joseph Klapper, pop miizik yayinlarnin
dis iilkelerdeki izleyicinin siyasal tutumuna dogrudan etkisinin 6nemli
olmadifim ama “iletisim siireci sirasinda agikga veya tamamen
bahsedilmese bile Bati kavramlanmn o iilkeye sizinasina bir giris
yolu” sagladigi seklinde ifade vermistir. Schiller'a gére, biitiin bunlar,
Amerikan ticari elektronik sirketlerinin diinyay1 “iggalinde” eger bir
“komplo” yoksa bile “biitiiniiyle ona benzeyen, tamamen ideolojik
ve ticari amaglar igin iletigimin nasil kullailacagi konusunda ¢ok agik
bir bilince” sahip oldugunu gosteren 6émeklerden bazlandir.

“Mass Media and American Empire” kitabindan yaklagik 12 yil
sonraki yapit1 olan “Who Knows: Information in the Age of Fortune
500 isimli kitabinda Schiller, yeni iletisim teknolojilerinin gelismekte
olan iilkelere girigi konusunda daha net ifade edilmis ciimleler
kullanmaktadir; .

(1letigim) teknolojileri yoksul iilkelere bir acillik atmosferinde
zorlanmaktadir.. Azgeligmig iilklerede teknolojinin rolii ge-
nigletilecektir, ama g¢okuluslu girket sisteminin vesayeti al-
tinda.Cokuluslu girketlerinsiyasa planlayicilariagisindan, giiniimiizde
onemli olan miimkiin oldugu kadar fazla yerde ileri iletigim
teknolojisinin en kisa zamanda kurulmasidr.
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iletisim devrimini harekete gegiren ve gelismekte olan iilkelere
girmesinin ivmesini arttiran, diinya sisteminde iktidar olmaktan dogan
ekonomik g¢ikarlarin devamliliinin saglanmasi1 ve daha da
gii¢lendirilmesi amacidir. Bu gelisme inceden inceye tasarlanmig
yogun ¢abalarin sonucudur. fletisim teknolojileri alanindaki yeni
kesiflerin yapilmasi, gelistirilmesi ve sunulmasi sayesinde diinyay:
saran askeri iletisim aglan ABD'nin diinya hakimiyetini koruma
¢abalannin sonucudur. Schiller, donamim olarak teknolojinin girisinin
yaninda, bir “software” 6gesi olan isletilme bigimleri iizerinde de
durur. Televizyonun gelmesiyle birlikte, ABD digindaki bir ¢ok ulusal
yaymn orgiti Amerikan bigimi yayinciifin degisik bigimlerinden
birini kabul ettiler. Ticari yaymncilif1 savunanlara gére, bu iletigim
ortaminin program ve mali ihtiyaglanni kargilamanin en uygun yéntemi
ticari yayinciliktir. Oysa Schiller'e gore, elektronik iletigim
teknolojilerinin ticari yayincilik tiirlerine y6nelmesinin en 6nemli
nedeni, ABD iiretici firmalanmn kar marjlanm arttirmak i¢in daha
fazla iiretim yapmaya ihtiyag duymasidir.

Bu noktada, benzer yapilara sahip bu iilkelerde ektilesim aslinda iki
taraflidir. Amerika'nin etkisi gelismeleri hizlandinc etki yapar. Bati
Avrupa ve Amerika gibi sanayi iilkelerinin sozciisii durumunda olan
reklam sirketleri, Amerikan yénetimince “imaj satmakla”
gorevlendirilmig halkla iligkiler gérevlileri, ticari yaymncihiga kargi
koymakta direnen yayin 6rgiitlerini kugatmis durumdadirlar. Bunlann
yaninda, gok uluslu sirketlerce finanse edilen korsan radyo yayinlan
BBC'ye ticari programcilifi zorlamak i¢in kullanilmigtir. Benzer
sekilde, Hindistan'a komsu olan Sri Lanka radyosunun ticari yaywnlan
Hint y6netimini bu yéne zorlamak igin kullanildi.

Schiller 1980'lerden sonra, arastirmalanni, 6zellikle bilgisayarlar
ve veri iletisimi alaninda yogunlagtirmugtir. [lgi alammn degismesine
kargilik, sonuglar 6nceki galigmalanndakilerle aynidir. “Information
and Crisis Economy’’ (1986) isimli. galigmasinda, enformasyon
teknolojilerinin diinya ekonomisindeki bunalimi agmak veya etkilerini
azaltmak igin kullanildigin1 séylemektedir. Ekonomik stagnasyon ve

[
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diinya pazarlarindaki rekabet baskisi bunlarin kullamilmasinda itici
giiglerdir. Ekonomik bunalim, tek tek firmalar1 ve ekonomileri
yonetenleri, maliyetleri ve ig¢i sayllanm azaltmak yaninda iiretimi
rasyonellestirmede yeni iletisim teknolojilerini kullanmaya
yoneltmektedir. Bu teknolojilerin bir bagka kullanim alani1da, ekonomi
dis1 bunalimlardir. Bu bunalimlardan biri ulusal ve diinya kapitalist
ekonomik yapisindan gikmay1 amaglayan hareketlerdir. Bu tiir kullamim
igine ozellikle askeri, politik ve ideolojik kontrol uygulamalarim
katmaktadur.

Schiller'a gére, yeni iletisim araglar, —tiitn iletigim sistemlerinde
oldugu gibi- temel olarak ekonomik avantaj veayrcalklarin korunmasi;
bu aynicaliklan ve avantajlan tersyiiz edecek ve sona erdirecek bir
toplumsal degisimin engellenmesi amaciyla, diigiiniilmiig, tasarlanmis,
retilmis ve yerlestirilmistir. Diinyay:1 saran elektronik devreler
¢okuluslu girketlerin kontrolii i¢in gézetleme, miidahale ve pazarlama
amaglanyla kullamlmaktadir. Schiller, gelismis iilkelerin, diinya
isbolimiinii yeni teknolojiler aracilifiyla yeniden orgitleyerek,
kendilerini iiretim merdiveninin bir iist basamagina ¢ikmasini saglamak
i¢in kullandiklanm séyler. O'na gore, hem ekonomik hem de ideolojik
nedenlerle, enformasyon endiistrileri ve onlara yardimci faaliyetler,
hem iilkeler i¢inde hem de uluslararasinda varolan iktidar iligkileri
agisindan vazgegilmez hale gelmislerdir.

ILETISIMDE TEKNOLOJI TRANSFERI

Teknoloji transferi ¢aligmalar, Unesco'dabaslayan Yeni Uluslararasi
Ekonomik Diizen ve Yeni Uluslararas: fletisim Diizeni tartismalan,
sonrasinda baglamugtir. Iletisim bilimlerindeki teknoloji transferi
aragtirmalari, Yeni Uluslararasi Ekonomik Diizen anlayigindan
kaynaklanan kendine yeterlilik ilkesi yaninda, bu yaklasimin
terminolojisini dekullanir. Iletisim araglar konusunda butartigmalardan
once endiistriyel alanda yapilmig baz gahigmalar, her hangi bir sanayii
tiriinii olarak iletigim arac iizerinde durmus, ancak toplumsal, kiiltiirel,
politik etkileri gézoniine almamuslardi. Iletisimde teknoloji transferi
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modelinde kullanildify sekliyle tekmoloji, “bir bilgiler biitiinii” ve
teknoloji transferi “bu bilgilerin cografi anlamda yer degistirmesi”
olarak anlagilmaktadir. Bir bilgiler biitiinii olan teknolojinin, hem
“donanima” (hardware) hem de “iriin-isletme ve sonug - mesaja”
(software) iliskin boyutlan oldugu kabul edilir. Donanima, iletigim
teknolojilerini olugturan tiim fiziksel arag ve geregler girer. Software
kapsami igine ilgili kurumlarin &rgiitlenmesi, iletisim konusunda
verilen egitim, edinilmis bilgi, beceri ve tecriibe gibi unsurlarla,
donaniminkullanilmasi ile olugan mesajlargirer. Bir iilkenin televizyon
kurulusunun sahip oldugu kameralar ve diger teknik araglar, vericiler,
link istasyonlar1 “donamm” kurumunun organizasyonu, program
formatlan ve mesajlan ise “software” olarak ele alinmaktadir.

Katz ve Wedell'in Arastirmalar:

Katz ve Wedel'in “Broadcasting in the Third World” ¢aligmasi
kitle iletisiminde teknoloji transferi gergevesindeki incelemelerin ilk
omegidir. Katz ve Wedell gelismekte olan iilkelerin sémiirgeci giigler
tarafindan yonetildigi dénemde radyonun, sémiirgeler impa-
ratorlugunun bir uzantisi olarak, misyonerlerin faaliyetleri amaciyla
kullanildigin1 belirtmekte ve bu iilkelerde yayin kuruluglarinin
orgiitlenmesinde sémiirgeciler tarafindan kurulan sistemlerin etkisini
incelemekle birlikte; iletisim teknolojilerinin kalkinmakta olaniilkeleree
girisiniincelerken, bu iilkelerin i¢ dinamiklerine 6nem verirler. Bbylece,
teknoloji girisini uluslararas: iriin yasam devresi ve Schiller gibi
uluslararas giig yapisi gercevesinde agiklayanlardan ayrilirlar.

Yaklasimlan, siireci ele alan agiklamalar: yanadir. Katz ve
Wedell'in amaci kitle iletisiminin kalkinm olan iilkeler igin
“vaatlerini” ve bu vaatlerin ger¢eklesmesini, iilkelerin kendi kriterleri
agisindan degerlendlrmektlr Bunun degerlendlrmem ve tartismasi
iletigim -gelisme iligkisini kurarken kitle 1letlslm araqlarml ‘verili”
olarak kabul eden gelismeci iletisimcilerden ayrilmaktadirlar.
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Aragtirmacilara gore, televizyon da baz gelismekte olan iilkelerde
somiirgeci yonetimler tarafindan bagimsizlik hareketlerinin
geriletiimesinde “uyusturucu” olmasi amaciyla sokulmustur. Ancak,
gelismekte olan iilkelerin gogunda televizyonun girisi, bagimsizhik
sonras! olmustur. Buna ragmen, toplumsal ve ekonomik planlamanin
baslangici sirasindagirentelevizyon sistemlerinde toplumsal gelismeye
yonelik bir yayn politikas: gergeklesmemigtir. Televizyon, incelenen
onbir iilkenin ig¢ii diginda toplumsal gelisme digindaki kullanim
nedenleriyle girmistir. Omegin, televizyon Iran'da Pepsi - Cola
siseleyicisi ve Amerikan RCA lisansiyla televizyon alicisi iretmek
isteyen 'bir kiginin .¢abalan sonucu; Kolombiya'da Cumhurbagkam
Rojas tarafindan diktatorliigiiniin birinci yildoniimii igin; Tayland'da
ulusal giizellik yarigmasinin naklen yayin igin kurulmugtur. Hiikiimetler
televizyon yaymina baglayabilmek igin gereken biiyiikk harcamalan
megrulagtirabilmek amaciyla “kalkinmaya” yénelik yayin ilkeleri
formiile etmek durumunda kalmislardir.

Teknolojiyle birlikte programcilikilkeleri de Bati'danithal edilmistir.
Bunlar, bilgilendirmek, egitmek ve eglendirmek iglevleridir. Bu genel
ilkelerle, kalkinma arasindaki iliski, pek az durumda agik segik ele
alinmugtir. Iste, gelismekte olaniilkelerdeiletisim araglanmn vaatlerinin
gerceklesmemesinin en 6nemli nedeni, teknolojinin girigi sirasinda
kalkinma ve iletigim iligkisini kuracak ayrintili siyasalarin
olusturulmamis olmasidir. Incelemeciler, gelismekte olan iilke
televizyonlarinda eglence igeriginin egemen olmasinda, yayin
kuruluglarinda ¢aligan gorevlilerin Bati iilkelerinde gordiikleri
programcilik egitimlerinin ve Bati yayincilik normlarinin
benimsemelerinin etkili oldugunu soylerler.

Katz ve Wedell'e gére, yayin alamm genigletmenin ¢ok pahali
olmasi sonucu, yonetimler, ister istemez reklam almaya mecbur
kalmakta; temel tiiketici kitleler sehirlerde yagsadif i¢in ve televizyon
alicilan talebi kirsal yorelerde -tiiketim seviyesi diigiikligi ve elektrik
olmamasi sonucu- diisiik oldugu igin, televizyon teknolojisi sehirlerde
hapsolmaktadir. Bati iilkelerinde uygulanan yayincilik érgiitlenmesi,
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bu iilkelerin tanhindeki belirli bir anda varolan 6zgiin kosullara bir
cevap olarak dogmugstur. Katz ve Wedell, gelismekte olan iilkelerde
yaymncilik érgitlenmesinin Bati'dan transferinin bir ¢ok soruna yol
agtigini, kendi ortam ve geleneklerine uyguh yapilann geligmesini
engelledigini ve televizyonun basansiziginin énemli nedenlerinden
biri oldugunu savunurlar.

Iletisimde Teknoloji Transferi Modeli

Iletisimde teknoloji transferi modeli, Aralarinda Alan Hancock,
HamidMowlana, Raquel Salinas Bascur gibi iletigimcilerin bulundugu
vegenellikle UNESCO destekli projelerde kullamlmig ve gelistirilmigtir
(Omek olarak UNESCO tarafindan1984'te yayimlanan Technology
Transfer and Communication kitabina bakilabilir). Teknoloji transferi
modeli, iletisim teknolojilerinin gelismekte olan ilkelerin gelisme
¢abalarinda etkili araglar olabilmeleri i¢in sadece “iiriin” olarak
cografi yer degistirmesinin yetersiz kaldigim vurgular. Yeni iletigim
teknolojilerinin kalkinmaya yardimciolabilmesiigin gergekten transfer
olmalar gerktigini savunur. “Gergek”ya da “basanli” transferde
hedef, alic1 tarafin teknolojiyi kendi amaglarina uygun olarak
kullanabilmesi, ona egemen olmasidir. Bunun kosulu kendi kendine
yeterli olabilmesi ve “6zgiin” teknolojiyi yaratabilmesidir. Bu anlayns,
UNESCO'nunl 980 yihinda Kamerun'da gergeklestirdigi, Afrika'da
Iletisim Politikalar1 Uluslararasi Konferansi sonunda yayinlanan
deklarasyonda s6yle dile getirilmigtir:

Iletigim sorunlarimin g6 ziimii basit bir sekilde araglarin transferine
veya sadece kaynaklarin dagitimina indirgenemez.. Bu konuda Afrika
iilkelerindeki gelismenin bagarisi kollektif kendine yeterlilige bagl
olacaktir.. Sadece boylesi bir iletigim politikas: dig diinyaya agiri
bagimlilig1 azaltmay hesaplamaktadir.

Iletisim teknolojilerinin transferi incelendiginde, iki tarafin oldugu

goriiliir; alic1 ve verici taraflar.Verici taraf, iletigim araglanm iireten,
tiretim igin oldukga yiitksek aragtirma ve gelistirme harcamalaninda
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bulunan sanayilesmis “Kuzey” iilkeleri ve uluslararasi kuruluglardir.
Bu iilkelerde iletisim: kurumlan, iletisim araglarim iireten firmalar,
aragtirma ve iiriin yaratma kurumlan ve iiniversiteler, iletigim
mesajlanmin akig, siyasal etkiler, bir teknoloji 6lgegi ve pazarlamasi
sistemi olustururlar. Alc iilkelerde de iletigim araglan iireten firmalar,
aragtirma kurumlan, iniversiteler, iletisim kurumlan, siyasal ve
ekonomik unsurlar, sistemi etkileyen 6gelerdir. Ahci tarafta, verici
taraftan farkli olarak, teknoloji segimi ve transfer yontemleri ile
kalkinma planlan ve 6ncelikleri de gézoniine alinir. Ashinda, iletigim
tekmolojileri transferinin ana ekseni, verici tarafin teknoloji 6lgegi ve
pazarlamas: sistemiyle; alici tarafin teknoloji segimi ve tekmoloji
transferi yontemidir. Her iki taraftaki diger ¢evre unsurlariysa. ana
eksene etkide bulunur. Bagsanh teknoloji transferinin gergek hedefi,
“verici tarafta bulunan siiregleri, bir uyarlama, 6ziimseme ve yeniden-
iiretme siirecine doniistiirmek amaciyla alici tarafa dogru tasimaktir.
Iletisim alaninda teknoloji transferi ¢alismalan, 6z giivene, kendi
kendine yeterlilige ve o6zellikle, gelisme hedeflerine uygun yerel
teknolojik bigimlere dogru bir ilerleme semasi ¢izmeye galigir.

Busiireg, alma; 6ziimseme; uyarlama ve yenideniiretme agamalanni
kapsar. Teknoloji transferi siireci teknolojinin aragtinlmasiyla baglar.
Arama siireci, ashnda teknoloji alma siirecinin ¢esitli boyutlarindan
biridir. Alma asamas belirli yonetim kademelerinin karar vermesi
sonucu teknolojinin girmesidir. Donamma iligkin olabilecegi gibi
“software”e iligkin de olabilir. Renkli televizyon yayinina gegmek
iizere kamera, kurgu birimleri, kayit ve verici cihazlann alinmasi
biricinye, belirli bir program formatimin kullanilmaya bagslanmasi
ikinciye 6rmektir. Alinan teknolojinin kullanilmasi, incelenmesi sonucu
tiiminiin veya bir-bélimiiniin 6zgiin ihtiyaglara goére iretilmesine
imkan verecek bilgi ve beceriye ulagma agamasina, 6ziimseme
denmektedir. "

Uyarlama, 6ziimsenmis bilginin, alic1 tarafin sartlannda igleme

konulmasidir. Oziimseme kavramaya yonelik statik bir siireg,
uyarlamaysa dinamik bir siiregtir. Biiyiik goriintii kayit cihazlannn
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teknolojisinin 6ziimsenmesi sonucu elde edinilen bilgi ve becerilerin
kullanilarak 6émegin kirsal alanda kullamma uygun daha az giig
harcayan, hafif kayit cihazlarinin geligtirilmesi ve bunlann iiretilip
kullanima sunulmasi donanimailigkin bir uyarlama sayilir. Ulagilmasi
hedeflenen son agsama, yerel sartlara, ihtiyaglara uygun, kendi kendine
yeterlilige ve 6z-kaynaklara dayanan 6zgiin teknolojinin iiretilmesidir.
Burada yerellikten anlagilmasi gereken, hem makro-toplum (ulusal
veya yoresel) hem de dar anlamda toplumdur (community). Kendi
kendine yeterlilik toplumun dis diinyadan yalitilmasi veya mutlak
anlamda o6zerklik degildir. Vurgulanmak istenen, iletigim
teknolojilerinde disa bagimliligin sona erdirilmesiigin bilingli gabalann,
iiretim igin yerel bilimsel teknolojik yeteneklerin ger¢eklesmesi ve
kalkinma ¢abalarinin bu amagla yeniden goézden gegirilip diger
gelismekte olan iilkelerle igbirligi iginde yonlendirilmesidir. Boyle bir
yaklagim, endiistrilesmis iilkelerin klasik teknik yardim ve teknoloji
transferi gergevesinin Otesinde “alternatif teknolojiyi” iretmeyi
amaglamaktadir.

Model -gercevesinde yapilan cahigmalar, akademik ¢aligmalarla
‘uygulamaya donilk cahgmalar arasinda bag kurmaktadir. Iletisimde
teknoloji transferi galiymalan, gesitli gelismekte olan iilkeleye iletisim
teknolojisinin nasil girdigini anlamaya ¢aligir. Bunu yaparken, parga
parga degil bitiin bir iligkiler yumagina bakarak, sémiirgeci
yénetimlerin, tican iireticilerin, yabanci iletigim kurumlannin, gokuluslu
sirketlerin etkisini aragtinr. Model temel alarak yapilan galigmalar her
ne kadar zaman olarak “yeni” teknoloji sayilan teknolojileri
incelemislerse de, elinizdeki kitabin tanmimlandi anlamda yeni iletisim
teknolojilerini ele almamislardir. Bunun 6nemli nedenlerinden biri
projelerin 1976'da baslatilmasidir.

Aragtirmacilar, radyo televizyon gibi klasik kitle iletisim araglanna
yo6nelik uygulamalar yapmuislar, klasik iletigim araglannin gelismekte
olan iilkeler agisindanyolagtigi toplumsal sorunlariizerine varsayimlar
kurarak ¢aligma yolundan gitmemislerdir. Hancock bunun nedenini,
proje sirasinda yapilan bir toplanti karann aktararak soyle agiklhiyor:

141



“Iddialardan biri, kurulan varsayimlann gercekte varsayimlar degil;
olgularin betimlendigi agiklamalar olduguydu. Eger 6mek olaylar
sadece ¢ok iyi bilinen seyleri yeniden teyit etmek igin diizenlenirse
kurumsal kaynaklar bogsa harcanmig olacaktir.” Bu nedenle proje
cergevesinde yapilan aragtimalar, yeni paradigmalar ve modeller
kurulabilmesi i¢in ham madde de saglayacak bir yonde yapilmigtir.
Bununla beraber model, kurulabilecek varsayimlarin test edilmesi
dogrultusunda ve daha genig bir perspektif iginde de kullamlabilir.

DEGERLENDIRME

Kitle iletisim araglarinin gelismekte olan iilkelere girisi “eski
gelismeci gelenek™ olarak adlandinlan Lemer, Rogers gibi iletisimciler
grubunca incelenmemigtir. Bunlar, toplumsal gelismede kitle iletigim
araglannabelirleyici bir rol vermelerine kargilik, buaraglanngeligmekte
olan iilkelere girmis olmasim verili olarak almig; girigin arkasinda
yatan toplumsal, ekonomik, siyasi veya psikolojik. faktorleri
incelememislerdir. ikinci Diinya Savagi'ndan sonra gegerli olan gelisme
modelinin basansizlif farkedildikten sonra, eski gelismeci gelenek de
kitle iletisim araglarina iliskin modellerinde diizeltmeye gitmis, bu
arada “teknoloji” iizerine de sorular sormaya baglanmigtir. Ancak
bunlar birer soru olarak kalmug, kitle iletigim teknolojilerini ve bunlann
gelismekte olan iilkeler giris siirecini incelememisglerdir.

Daha sonra, Katz ve Wedell, iletisim sosyolojisinde kitle iletigim
araglanmn girisini inceleyen ilk incelemeleri yaparak, bu araglann
toplumsal gelismeye iliskin yapabilecekleri énemli katkilarin, Bati'dan
transferleri sirasinda rol oynayan politik, ekonomik ve psikolojik
faktorlerce simirlandirildifimi ortaya koymuglardir. Bu arastirmacilar,
teknolojinin donanim boyutundan ¢ok; 6rgiitlenme, program iiretme,
mesleki standartlar gibi boyutlanm incelemiglerdir. Sonralan yapilan
iletisimde teknoloji transferi aragtimalari, donanim boyutunu da
agirhkh olarak ele almig, hem giris siirecinde rol oynayan faktorlerin
hem de teknolojinin transfcrinin kendi kendine yeterlilige ve 6zgiin
teknolojiyi yaratmaya dogru evrimlenememesinin kitle iletigim
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araglarinin gelismekte olan iilkelerdeki etkileri agisindan
incelemiglerdir. Bu aragtirmalar, teknoloji girigini ele almayan eski
gelismeci gelenegin vaatlerinin gergeklesmemesinde, 'ashnda giris
kosullarinin belirleyici 6nemde olduklarim ortaya koymaktadir.

Ayrica, Katz ve Wedel'in ve diger teknoloji transferi arastirmacilari,
Schiller'in uluslararasi boyutta belirleyici giigte olan “merkezi”
inceleyerek yaptiginy, gevreiilkeleri inceleyerek yapmiglardir. Schiller,
iletisim teknolojilerinin girisi siirecinde, merkezdeki ABD'den ¢evreye
bir teknoloji itisi gézlemlemektedir. Bu itisin arkasinda, ekonomik,
askeri ve politik amaglar bulundugunu belirtmektedir. Schiller'in
merkez inceleyerek vardif sonuglar, ne kendisi ne de elestirel okulca,
cevre iilkelerde sistemli olark ele alinmamugtir.

Iletisimde teknoloji transferi modeli olugturarak konuya yaklasan
bir grup iletisimci ise, hem teknolojiyi veren hem de alan tarafi
incelemelerine katmaktadirlar. Baz iletigimciler, Bati ekonomilerinde
enformasyon sektoriinde ¢alisan niifusun toplam ¢alisanlara oraninin
6nemli boyutlara ulagmasi ve yeni iletisim teknolojilerinin daha fazla
enformasyon tastyabilme, aktarabilme 6zellikleri sonucu, enformasyon
toplumuna gegildigini savunmuglar ve enformasyon toplumu
kavraminin alanim geligmekte olan iilkelere dek genigletmislerdir.

Enformasyon toplumunu, toplumsal gelismeyi gergeklestirecek bir
toplum olarak géren bu akim, tipki eski gelismeci gelenek gibi, yeni
iletisim teknolojilerinin gelismekte olan iilkelere girigi iizerinde
durmamaktadirlar. Oysa, enformasyon toplumu diigiiniirlerinin
gelismekte olan iilkeler adina yaptif1 vaatlerin gergeklesip
gergeklesmemesinde; yeni iletisim teknolojilerinin bir iilkeye giris
siirecinin arastiriimasi gerektigini gostermektedir. Tiirkiye'ye sayisal
iletisimin giriginin yarattif1 ve yaratabilecegi sonuglara iligkin olarak
da, hem verici hem de alic1 tarafin incelenmesi gerektigi ortaya
¢ikmaktadir. '
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7.SANAYILESMIS ULKELERDE SAYISAL ILETISIM

Sayisal iletisimin ve BHSA'nin getirecegi giivenilir, hizli ve ucuz
iletisimin gelismis olan ilkeler ve diger kullanicilar igin énemli
ekonomik ve siyasi boyutlan vardir. Bu boyutlar yeni teknolojinin,
gelismekte olan iilkelere girisi siirecinde, verici tarafta olusan baskl ve
etkileri degerlendirmeye katmak igin gereklidir.

EKONOMIK BOYUTLAR
Hizmetler Sektérinin Biyiamesi

Bagsta ABD olmak iizere Japonya, Bat1 Almanya, ingiltere, Fransa
gibi sanayilesmig iilkelerin hizmetler sektérleri, ekonomilerinin iginde
¢ok 6nemli bir yer tutmaya baslamigtir. Muhasebecilik, reklamcilik,
bankacilik, isletmecilik ve damigmanlik, egitim, saghk, enformasyon,
ingaat¢ilik, damsmanhk, egitim, saghk, enformasyon, miihendislik,
saghk, sigortacilik, nakliyat, sinema filmleri ve ulasim hizmetleri
basta olmak iizere diinya ¢apinda hizmetler sektérii ihrac1 1980 yilinda
370 milyar dolan bulmustur. Ozel aragtirmalar, ABD hizmetler sekt6ri
gelirlerinin 1980 yilinda 60 milyar dolar oldugunu; fazlamn ise 20
milyar dolara yaklagtigim ortaya koymaktadir.

ABD, 6demeler dengesine katki yapan hizmetler sektoriiniin
ontindeki engellerm kaldinlabilmesi igin -ticaret tanhinde ilk kez-
1980 yilinin nisan ayinda hizmetler sekt6riiniin bitiiniinii kapsayan bir
stratejiyi dile getirmistir. Bu stratejinin temeli, hizmetler sektoriiniin
oniindeki ihracat engellerinin kaldirilmasin1 amaglamasidir. Amerika
bu hedef dogrultusunda hizmetler ticaretinin GATT ¢ergevesinde ele
alinmasin talep etmis ve 1986 eyliilinde “Uruguay Yuvarlak Masa”
toplantisinda -uzun tartigmalardan sonra- iiye iilkelere goriigmelerin
baglamasim kabul ettimistic. ABD temsilcisi Clayton Yeutter, bu
gelismeyi, “Baskan Reagan yonetiminin belli bagh zaferlerinden.
biri” olarak degerlendirmistirr GATT gorigmeleri ilk kez mallar
disgindaki “ticareti” de kapsamig ve bdylece, ticaretin igine
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“enformasyon” ve “uluslararasi veri akisi” da girmig olmaktadir.
Hizmetler sektériiniin igleyebilmesi ve pazarlara ulagilabilmesi igin
givenirligi, hizh ve ekonomisi nedeniyle sayisal iletisim ¢nemlidir.

Enformasyon Sektorii Thracatinin Onemi

Enformasyon Sektorii ihracatindan, telekomiinikasyon arac;larmdén;
bilgisayar araglannin ve bu araglarin isletilmesinde kullanilan yazilim
(software) iriinlerinin ihracindan elde edilen gelir kastedilmektedir.

TELEKOMUNIKASYON PAZARI

En son verilere gore diinya ¢apinda telekomiinikasyon pazan 400
milyar dolan gegmektedir. Bu toplamin iigte biri telekomiinikasyon
arag ve geregleri pazanna, geri kalanidatelekomiinikasyonhizmetlerine
aittir. Diinya telekomiinikasyon iiretiminin yiizde doksam geligmig
iilkkelerden kaynaklanmaktadir. 1981 yiinda ABD kokenli sirketler
21.8 milyar dolar: Bati1 Avrupa sirketleri 17 milyar dolar; Japon
sirketleri 5.6 milyar dolar; Kanada sirketi (Northem Telecom) 2,2
milyar dolarlik iiretim gergeklestirmiglerdir. Diinya iiretiminin yiizde
doksamn gelismig iilkeler yapmaktadirlar. ABD'nin telekomiinikasyon
sanayiinde en biiyilkk sirketi olan ATT, diinya pazannda da birinci
durumdadir.

Telekomiinikasyon alaninda ihracatin da yiizde 90" bu iilkelerce
yapilmaktadir. Bat1 Avrupa sirketleri diinya ihracatimin 1981 yiinda
yiizde 62'sini; Japon girketleri yiizde 19'unu; ABD sirketleri yiizde
13'iinii; Kanada sirketi yiizde 6'sim gergeklestirmiglerdir. Avrupa
sirketlerinin, Afrika ve Asya'dakieskikolonilertolaniilkelereyaptiklan
ihracat, bunun iginde 6nemli bir yer tutmaktadir. ABD'nin ihracat
oraninin diisiik olmasinin nedeni i¢ pazann siirekli olarak talep
gostermesinden kaynaklanmaktadir. Ancak, bu durum asagida
belirtilecegi gibi deBismektedir. Omegin, Bati Avrupa sirketlerinin
ihracat artig oram1 1977-1981 doénemi igin yiizde 10,8 ortalamaya
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sahipken, Amerika'nin ki yiizde 26,3; Japonya'nin ki yiizde 26,
Kanada'nin ki yiizde 38 6lmugtur.

1989 yilinda, diinya telekomiinikasyon aglan pazari (y6nlendiriciler
ve aktancilar) yaklagik 60 milyar dolar biiyikligiindeydi. Bunun
yiizde 44'ii yonlendiriciler, yiizde 32'si aktarma araglan ve yiizde 24'i
dekablo satislanndan olusmaktaydi (Kaynak: Siemens, 1991). Diinya
telekomiinikasyon pazan (ug cihazlan ve diger araglar), 1988 yilinda
103 milyar dolar bityiikliigiindeydi. Firma bazinda bakildiginda, 11.1
milyar dolarla Amerikan ATT firmas: birinci; 8.8 milyar dolarla
Fransiz Alcatel ikinci; 7.15 ntilyar dolarla Alman Siemens iigiincii,
Japonya'nin NEC firmasi 6.0 milyar dolarla dérdiincii ve Kanada'nin
Northern Telecom firmasi1 5 milyar dolarlik satigla besinci
gelmektediydiler (Kaynak: Siemens, 1991).

Bu firmalarin digindaki dokuz ayrn firma da onemli satiglar
gergeklestirmiglerdi. Amerika'nin bu alanda da diinya 6nderligine en
6nemli tehdit Japonya'dan gelmektedir. Bilgisayarlar alaninda da
gorillecegi gibi, devlet destegi ve tesviki ile énemli bir teknolojik
birikime sahip olmustur Japonya. Bu bagarisimin en 6nemli nedeni
olaraktelekomiinikasyonhizmetlerindedevlettekeli olan Japon Telefon
ve Telgraf (NTT) kurulusunun yerel sirketleri “korumacilik”
politikalanyla gelistirmesi oldugu belirtilmektedir. Fujitsu ve Hitachi
sirketleri arasinda hiikiimet politikalan olarak kontrollii bir yarigma
tesvik edilmigtir. Son yillarda, ABD'nin baskisiyla, Japonya, ulusal
PTT'sinde liberallesme yoniinde degisiklikler yapmugtir.

Giiniimiizde diinya telekomiinikasyon. sanayindeki geligmeleri
teknolojik yeniliklerin ve pazar yapisinn etkiledigi goriilmektedir. Bir
yandan teknolojik yenilikler birbirini izlerken, diger yandan yenilikler
hizla bilyiikk girketlere yayilarak yeniligin ticari yasam siiresini
kisaltmistir. Ikinci olarak, biitiin yiiksek teknoloji dallarinda oldugu
gibi, teknolojik 6nderligin siirdiiriilmesi ve rekabete adim uydurulmasi
arastirma ve gelistirme ¢abalanna 6nemli kaynaklann ayrilmasim
gerktirmektedir.
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Sayisal yonlendiricilerin ve diger uiriinlerin giderek -bilgisayarlar ve
programlama girdigi i¢in- karmagiklagmasi sonucu, gelistirme tasarlama
siirecinde harcanan paralar artarken, rekabet sonucu satis fiyatlan
diigmektedir. Alman Siemens firmas1 EWSD (Sayisal Elektronik
Yonlendirici Sistemi kelimelerinin Almanca'sinin bas harfleri)
tiriiniiniin temel tasarim ve gelistirme igin S00 milyondolar harcamigtir
ve bunu ¢ikarabilmek igin 0 zamana dek sattif iiriinlerden ¢ok daha
fazla satmak zorundadir.

Aragtirma ve geligtirme faaliyetleri i¢in kaynaklarnn bulunmasi ve
ulusal pazarlarin telekomiinikasyon sanayiinde faaliyette bulunmak
i¢in yetersiz kalmasi, Bat1 Avrupa'da bir dizi projenin uygulanmaya
baglamasinin temel nedenidir. Genel olarak yiiksek teknoloji alaninda
10 projeyi kapsayan Eureka projesi iginde telekomiinikasyon énemli
bir yer tutmaktadir. Alti milyar dolar 6ngériilen projenin en 6nemli
yani ulusal 6lgekteki yatinmlarin ve pazarlann bu alanda Amerika ve
Japanya ile yansabilmek igin gerekli gabalar engellemesi ve Bati
Avrupa'da simirlann agilmas: konusunda énemli korumac tedbirlerin
bulunmasidir.

Avrupa'nin ileri iletisim teknolojileri alanindaki temel projesi
“RACE” (Research for Advanced Communication Systems) ve
enformasyon teknoloji projelerini de igiren “ESPRIT” dir. Bu
projelerin 1991 yihna dek olan gegici biitgesi yaklagik 6 milyar
dolardir. Ozellikle genis band (broadband: hareketli goriintiiler dahil
TV-video gibi- enformasyonun uydular, fiber-optik kablolar ve sayisal
yonlendiricilerden yararlanarak iletilmesini kapsar) tekmolojilerde
odaklagacak RACE programinun ilk 18 ayhk baslangig béliimii igin
21,6 milyon dolar harcanmasi 1985 yilinda karar altina alinmigtir.
Avrupa Toplulugu birlesik sayisal hizmetler a1 pazannda ABD ve
Japonya ile rekabet edebilmek igin bu isbirligi ¢abasim gerekli
gormiislerdir. '

Telekomiinikasyon endiistrisinin iginde bulundugu baskilarn somut
ornegi, ITT'nin Avrupa telekomiinikasyon biriminin Fransiz
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telekomiinikasyon firmasi CGE tarafindan satin alinmasi sonucu,
ATT'den sonra diinyamn fkinci bityitk firnasinin, Alcatel N.V.'nin,
nisan 1987 'de ortaya gikmasidir. CGE yetkilileri, ITT Avrupa'yisatin
almadan onceki diinya pazarinin yiizde 4'inin CGE'yi yasa-
tamayacagim belirterek; satin almamn diinya pazarindaki paylarin -
Alcatel adi altinda- yiizde 12'ye gikaracagini vebunun yasayabilmeleri
i¢in bir gare oldugunu belirtmislerdir. Siemensde, ABD'de Stromberg-
Carlson firmasi ile stratejik igbirligi yapmaktadir.

Bir rapora gore, Avrupa sayisal yonlendiricilerin geligtirilmesi igin
toplam olarak 6,7 milyar dolar harcarken ABD toplam 3,5 milyar
dolar harcamigtir. Avrupa sirketlerinin aym talepe sahip Avrupa'da
neredeyse Amerikan sirketlerinin iki kati para harcamalannin, Avrupa
sirketlerinin satiglarim1 arttirmak zorunda kalmalarina yol agtigi
bilinmektedir ve son CGE-ITT anlagmasi bunu gostermektedir. CGE,
ayni zamanda teknoloji transferi ve arastima- gelistirme sonuglarnm
aktarmasi sonucu, bu alandaki harcamalanm satiglannin yiizde 15'i
seviyesinden yiizde 12'ye indirmeyi planlamaktadir. ITT'nin
Belgika'daki Avrupa firmasi Sistem 12 adh sayisal yonlendirici igin en
az | milyardolar harcanmigtir. ITT, CGE'den alacag parayi daha karh
ve kolay gordigii hizmetler sektoériinde, dogal kaynaklarin
isletilmesinde; sanayi teknoloji aragtimalannda; uzay ve savunma
sanayiinde kullanmay: diisiinmektedir.

CGE'nin asil amaci ITT Avrupa'nin pazarlarina girebilmektir. ITT
satistan 6nce Avrupa pazanmn yiizde 65'ini; Asya pazannn yiizde
18'ini; Kuzey Amerika pazannin yiizde 10.7'sini; Latin Amerika'nin
yuzde 4'iinii; Afrika pazarinin yiizde 3'iinii elinde tutuyordu. Harcama
ve pazar 6lgegibaskilarinedeniyle sirketler arasinda giiglerini birlestirme
goriismeleri yapilmi§ veya yapilmaktadir. Omegin, Avrupa pazanna
girebilmek i¢in, Hollanda'nin Philips; Amerikan GTE ve Alman
Siemens firmalar bu tiir pazarhklar yapmglardir.

Telekominikasyon sirketlerinin pazarda yer yapmalanticari olarak
bagarili olacak sayisal yonlcndiricilere baghdir. Sayisal yonlendiricilerin
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yapilmasindaki masraflarin yiizde sekseni bilgisayar programlarinin
gelistirilmesinden kaynaklanmaktadir. Bunun gergeklestirilmesi de
sirketlerin toplam pazar paylarina baglh kalmaktadir. Bir
degerlendirmeye gore, bir iiretici diinya pazarnin yiizde 16'sina sahip
olmadik¢a birlesik sayisal hizmetler agim1 (BHSA) 1990'larda finanse
edecek kaynaklan bulamayacaktir ve diinya ¢apinda pazan elinde
bulunduran 9 sirket bunun igin fazla bir sayidir. 1985 yilinda, diinya
¢apinda telekomiinikasyon iireticisi firmalann sayisi 15'tir. Bu say1
1990'da 8'e diigmiistiir. Sayinin daha da azalmasi beklenmektedir. Bu
konuda, Siemens'in ABD'deki firmasinin bagkam Volker Jung, 15
Ekim 1990 yilinda Florida'da, bu kitabin yazarinin da bulundugu bir
gruba yaptig1 agiklamada su gorisleri belirtmistir:

Eskiden yonlendirici iiretimi yapan beg biiyiik firma bugiin bu
siretimlerini birakmiglardir. Diinya pazarimn durumu, sadece bir kag
firmanin yagabilecegini gosteriyor. ... Gelecek beg yilda, bu sayimn
daha da diigmesi beklenmektedir. Bazzlarl bu pazarindiginda kalirken,
bazilari da bagkalariylabirlegeceklerdir. Yagayan, global stratejileri
kuranlar olacaktir. Siemens bunlardan biridir.

Sayisallagma sonrasinda BHSA'nin fayda getirecegi ¢ kesim
olacaktir: 1) Kullanici sirketler 2)PTT ler, 3) diinya telekomiinikasyon
arag¢ ve hizmet ireticisi olan sirketler. Bu kesim, 6zellikle eleman
konusunda maliyetleri diigiireceklerdir. PTT'ler ise BHSA sayesmde
yeni hizmetler sunarak, igletme maliyetlerini diigiirerek yeni bir gelir
kapis1 bulacaklardir. Telekomiinikasyon sirketleri, diinya gapinda
ortaya ¢ikacak geni§ pazarda rekabet etme firsati bulacaklardir.

Noam, BHSA'nin hiikiimet biirokrasilerinde olusturulan “posta
idareleri ve endiistri kompleksi” tarafindan gelistirildigini
soylemektedir. BHSA'nin sadece sayisallagtirma olmadiim, sadece
hatlarnn mod?mlestmlmesmden ¢ok daha farkl. bir yéni oldugun
vurgulayarak, “ekonomik ve politik agilardan, tekellesmis ve es-
bigimli telekomiinikasyon aglarinin sorgulandigi bir dénemde,
telekomiinikasyon aglannin elde tutulmasi igin geligtirilmig kurumsal
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stratejinin bir pargasidir” demektedir. BHSA stratejisi, aslinda mutlaka
tekel gerektirmez. Birbiriyle rekabet edebilen BHSA'lar birarada
olabilirler. Ancak PTT'ler aym iglevi géren aglann kaldinlmasiyla
birlikte “birlestirme™yi 6ngérdikleri igin, tekelcilik savunulmug
oluyor.

Avrupa'daki telekomiinikasyon araglan iireticileri ile biirokrasilerin
ortak gikarlarimin nedeni sudur: 2. Diinya Savasi'ni izleyen dénemlerde
Avrupa'daki telekomiinikasyon hizmetlerinin geniglemesi PTT'leri
caligtirmg, ureticileri de kar ettirmigtir Ama, 1980'lerin basindan
itibaren hanelerin ¢ok bityiik bir boliimii telefon aglarina baglanmas,
bir anlamda pazarda doyuma ulasilmigti. Bu noktadan sonra, i¢
pazardaki satislarin motoru “bagka bir sistemle degistirme” olabilirdi.
Iste, BHSA gelecekteki pazar yaratmanin regetesiydi. Bu nedenle
BHSA'nin farkli bir “arz-itmesi” altinda pazarlanmasi sasirtici degildir.

Telefon hizmeti saglayan kuruluglann 6niindeki temel sorunun,
kullanicilari, BHSA'nin gergekten kendilerinin igine yarayacak bir
hizmet olduguna “ikna etmek” olmaktadir. Avrupa'da PTT'ler ve
Amerika Bell Sirketleri'nin temel telanik ve ticari stratejileri bu ikna
etmek iizerine kurulmaktadir BHSA standartlarinin olugturulmasi
Avrupa'dabolgesel pazann kurulmasinda en 6énemli kisimdir. Konsey'in
baskanhgim yapan Ingiliz endiistrisiniden sorumlu devlet bakan Giles
Show BHSA'nin etkilerini §6yle degerlendiriyor:

BHSA topluluk ¢apindailetigimigin, ig kullanmicilarigin ve dzellikle
sistemin birlestirici yaklagimindan, dogasindan gelen ekonomi
olgegindenyararlanacak olan ¢okuluslu sirketlerigin bityiik faydalar
saglayacaktir. Kamu telekomiinikasyon kuruluglar: igin ise,
caliymalarim biitin topluluga yayabilecekleri igin, yeni hizmetler
sunmamn risklerini azaltacaktir.

Sayisal yonlendirici iretim gelismis tlkelerder kaynaklanirken
satiglann giderek artan boliimii geligmekte olan iilkelerden olmaktadir.
Amerika'ninihracatinin yansi gelismekteolaniilkclcredir. Oniimiizdeki



on yil iginde sadece gelismekte olan iilkelerin telefon sebekelerinin
yenilenmesi igin 1,5 trilyon dolar harcayacag tahmin edilmektedir.
Bu projelerin tamamina yakin bir béliimii dev sirketler ve ohlarin yerel
yavru sirketlerince gergeklestirilecektir. Yapilan degerlendirmelere
gore, gelismis ilke pazarlarinda doyuma ulagsildikga sayisal
yonlendiriciler pazarinda gelismekte olan iilkelerin payr 200 milyar
dolara ulasacaktir.

BILGISAYAR VE YONGA URETIMI PAZARI

Bilgisayar ve bilgisayar hizmetleri toplam diinya iiretimi, 1981
yilinda 50 milyar dolar sinirim1 agmig ve tahminlere gére 200 milyar
dolar sinirin1 zorlamaya dogru ilerlemektedir. Diinya pazannin yiizde
601 1983 yiinda ABD'nin elindendir. ABD firmalarnin bilgisayar
alanindaki satislan 1982 yilinda 65 milyar dolan gegmigtir. Amerika'yr
yiizde 13.1 ile Japonyatakip etmektedir. Japonya, hitkiimet 6nderliginde
sektorii hedef alan mali politikalar sonucu ABD'ye karsi en 6nemli
rakip durumuna gelmistir. Japonya, bilgisayarlar iiretmede bir engeli
olmamasina karsin, bilgisayar programlan ve hizmetleri iiretmede
gelismiglik ve satig olarak ABD'dén ¢ok gerilerde bulunmaktadir.
Japonya'nin 1980'lerdeki hedefinin, Avrupa'da olabildigince pazara
girerek, yangsmak; Amerika'da ise giiglii bir ihracat ilk adim atmak
olusturmaktadir. Japon firmalan 6zellikle, defter boyu kisisel
bilgisayarlarda 6ne gegmeyi amaglamaktadirlar.

Geri kalan pay ise diger geligmis iilkelere aittir. Ozellikle Avrupa
sirketlerinin pay: yiizde 23 civanndadir. Avrupa'da Fransa yiizde 9,5
ile bagtadir. Amerika'nin bilgisayar endiistrisi ihracat 1981 yilinda 57
milyar dolardi Amerikan bilgisayar firmalarinin yavru sirketleri
Avrupa'daki toplam bilgisayar iiretiminin yiizde 50'sinden fazlasim
retmektedir. Gelismekte olan iilkelerin bu alanda da “olaganiistii”
talep potansiyeli tasidig belirtilmektedir.

Kisisel bilgisayar pamn da bilyiimeye devam etmektedir. 1984
yilinda 12 milyar dolar olankigisel bilgisayar satiglari, 1989 yilinda 40
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milyar dolan bulmustur. Amerika'da yapilan bir aragtirmaya gore
bilgisayar ve diger “akilli” elektronik devrelerin iiretiminde Japonya
Amerika'yr 1985 yihinda gegmistir 1975 yilinda diinya pazannin
yizde 60'm1 tutan ABD'nin payr 1986 yilinda yiizde 20 olan pay1
yizde 48'e yiikselmistir. Verilen rakamlardaki ABD pay1 sadece
Amerika'da iiretilenleri kapsamakta, yavru sirketlerin iilke diginda
trrettiklerini kapsamamaktadir.

Amerika ile Japonya arasindaki rekabet iki iilke arasinda 6nemli
uvusmazhklar ¢ikarmigtir. Amerika'nin en buyik ii¢ bilgisayar yonga
iireticisi, 1985 yilinda, Japonya'nin bu pargalan hiikiimet siibvansiyonu
sayesinde igiincii iilkelere iirettiginden ucuza satmasi sonucu Amerikan
pazarina damping yaptifim1 6ne sirerek bazi 6énlemler alinmasini
istemiglerdi. Reagan yonetimi, bu taleplerden sonra Japonya ile ABD
arasinda 1986 yilinda yapilan diger baz elektronik devre bilesenlerine
agir vergiler uygulama karanni almigtir. ABD'nin nisan 1987'de aldig1
yaptirim karari, Ikinci Diinya Savasr'ndan beri yaptig1 ilk uygulamadir
(Comments of Trade Representative, AP, 17/4/1987). 1987 yilinda
ortaya ¢ikan bir bagka anlagmazlik da Japonlarin siiper bilgisayarlar
i¢in agtiklan ihalelerde Amerikan firmalan igin yeterince “seffaf”
olmadif ve bilingli olarak ABD mallarinin elendigi iddiasiyla ortaya
¢ikmugtir.

Yongalann iiretilmesi igin gerekli aragtirma vegelistirme harcamalan
¢ok biiyiiktiir ve iretimde en biiyiikk sorunlardan biridir. Amerikan
Intel firmasinin 1986 yilinda bilgisayarlar i¢in piyasaya siirdiigii yeni
bir yonganin ilk érmeginin alinabilmesi igin dért yillik bir ¢aligma ve
100 milyon dolarhk harcanmasi gerekmigtir. Harcanan para, sadece
tasanm, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunabilmek igindir,
kullailan cihazlar ve diger masraflar dahil degildir.

N\

Japonya besinci kugak bilgisayarlann gelistirilmesi igin on yillik bir
projeye 450 milyon dolar ayimistir. ABD ve Japonya arasindaki
yansa Avrupa iilkeleti ortak projelerle ayak uydurmaya ¢aligmak-
tadirlar. Aralaninda bilgisayar vc iletisim teknolojilerinin de yer aldi:
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baz yiiksek teknoloji iiriinlerinde aradaki agig1 kapatmak igin baglayan
“Eureka” projesi igin her yil 250 milyon pound ayrilmasi
kararlastinlmigtir. Enformasyon projeleri alaminda yiiriirliikte olan bir
bagska proje de “Esprit” dir. 1985 yilinda baslanan ve diinya rekabeti
diizeyine ulagmak igin ortak yiiriitillecek projenin tutan 1,2 milyar
dolardir.

Amerikan kokenli sirketlerin Avrupa'da énemli etkinlikleri vardr.
Amerikan koékenli IBM girketinin Avrupa'da yaptig: iiretimin 1984
yilindaki degeri 11 milyar dolardir. Bu rakam Avrupa'mn en biiyiik
bilgisayar sirketi olan ve Fransiz devleti tarafindan isletilen Bull
firmasinin satiglarinin 10 katindan fazladir. Amerikan sirketlerinin
kendi aralanndaki rekabet sonucu, Avrupa gapinda bir gok sirket satin
almalar yoluyla Amerikan sermayesinin eline gegmektedir.

Cokuluslu Sirketler

Yukanda belirtilen endiistri ve hizmetlerin gok bityiik bir béliimii
¢okuluslu sirketlerce yapilmaktadir. Bir bakima, yukanda verilen
rakamlar aym zamanda bu sirketler agisindan ele alinan rakamlarin
6nemini vurgulamaktadir. Ancak, enformasyon sektoriinde ¢alisan
¢okuluslu sirketlerin gelirlenini arttirmasi kadar 6nemli bir bagka
boyut, diger alanlarda faaliyet gosteren gokuluslu sirketlerin giinliik
isleyisleri agisindan telekomiinikasyon ve bilgisayar hizmetlerinin
6nemidir. Giiniimiizde gokuluslu girketlerin giicii, dogrudan iiretime
iligkin geleneksel isleyiglerinde kullandiklan gerekli enformasyonu
bir araya getirebilme yeteneklerinde bulunmaktadir.

Diinya 6lgeginde ig goren bu sirketler enformasyon gonderemedikleri
veya isleyemedikleri zaman giinliik rutin iglerini bile yapamaz hale
-gelmektedirler. Bu konuda elde ayrnntili_rakamlann olmamasi, bu
kanallarda akan enformasyonun sirket igi, 6zel karakterlerinden
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, gokuluslu girketler; ham
maddeler, iiretim planlan, kalite kontrolii, personel kayitlan, vergi ve
yasal diizenlemeler, para giris ve ¢ikisi, ana sirketin bulundugu iilkeye
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kar transferi ve yatinm kararlan verirken iletisim teknolojilerinden
yararlanmaktadirlar. Konunun ABD igin 6nemi, Senato'ya sunulan bir
raporda soyle dile getiriliyor:

Enformasyon ve telekomiinikasyon hizmetleri ve mallar: ihraci
ABD d&demeler dengesine yagamsal katkilarda bulunmugtur.
Uluslararasi telekomiinikasyon ve enformasyon akiglari, aym
zamanda, ABD kékenli gokuluslu girketlerin verimli igleyigi iginde
vazgegilmez derecede oneme sahiptir. Agik¢a goriilebilecegi gibi
denizagsir faaliyette bulunan girketler, iglerini yapabilmeleri igin
uluslararasi veri akigina dayanmaktadir. Yavru girketlerin faaliyette
bulundugu ilkelerde, giivenilir ve maliyet diigiiriicii telekomiinikas yon
sistemleri ve hizmetleri bu nedenle gereklidir. Bu tir faaliyetlerde
bulunan Amerikan deniz agsiri holdinglerinin net kazanglari 1981
yilinda 24.1 milyar dolar olmugtur.

CUS'lar ilesitim teknolojilerini su amaglar igin kullanmaktadirlar:
-Uretim, planlama, iretim programlannin esgidiimiinde; farkl
yerlerde iretilen pargalarin veya bélimlerin bir noktadan
koordinasyonunda; daginik uzman personelin, temel araglarin,
pargalann diinyadaki farkh yerlerde takip edilmesinde ve transferinde.

-Mali ve istatistiki ve diger isletme bilgilerinin toplanmasi iglenmesi
ve merkeze aktarilmasinda.

-Genellikle merkezde yazilimlann hazarlanmasinda, bunlann bolge
merkezlerine goénderilmesinde.

-Almmacak hesaplarin kaydedilmesinde, iglenmesinde; siparig
istemede; kaynaklann yerlerinin saptanmasinda.

-Yavru sirketlerle ana girket arasinda dahili mesaj sebekeleri
olusturulmasinda. Bunlar ses, faks gibi sistemlerdir.
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-Baz sirketler karmagik merkezi mithendislik sistemleri kurarak,
matematiksel modelleri, yapisal ¢dziimlemeleri buralarda yapip
bolgesel birimlere gondermektedirler.

Cokuluslu sirketlerin belirledigi diinya ekonomisinde ortaya gikan
bir bagka gelisme, para sermayenin, 6zellikle de iiretken sermayenin
uluslararasilagmasidir. Uluslararasi finans kuruluglannin isleyebilmesi
de bitiiniiyle iletisim teknolojilerine baghdir. Bankalar, kendilerini
pazarlayabilmek; miisterilerinin hesap bilango durumu, déviz kurlan,
faiz oranlari, senetlerin durumu hakkinda bilgi gibi isteklerini
kargilayabilmek; enformasyon transferi haline gelmis olan iilkeler
arasinda hesap aktarabilmek ve diinyadaki ekonomik ve politik
gelismelerden aninda haberdar olabilmek igin iletisim teknolojilerini
kullanmaktadirlar.

“Bank of America” Hindistan”a kadar uzanan 6zel elektronik bir
sebeke igin 260 milyon dolar tutan bir projeye baglamistir. Banka
yetkilileri projeyi “bir 6liim kalim meselesi” olarak gordiiklerini
agiklamislardir. Bunun nedeni, iletigim teknolojilerinin giderek diinya
¢apindaki firsatlan kullanmaya baslayan finans sektériinde bir rekabet
iistinliigi saglamasindan kaynaklanmaktadir. Ozel hatlann yaninda,
diinya bankacilifim birlestiren en bityiik iletigim ag1 “SWIFT” 1400
bankayi bir araya getirmigtir. Bu bankacilik ag1 her giin 750,000 mesaj
tasimaktadir.

Cokuluslu sirketler igin enformasyon endiistrisinde 6nemli bir
diger alan da elektronik yollarla enformasyon satan veri bankalandir.
Diinyadaki toplam veri bankalann iireten, satan dagitan ve kullanan
en 6nemli kesim gokuluslu sirketlerdir. Farkh alanlarda olugturulmus
1000'i asan veri tabanlarim elektronik sebekeler iizerinden sunan veri
bankalarinin sayis1 1982 yih verilerine gére 200'e ulagmistir. Bunlann
116'st ABD kokenli, geri kalanlar Avrupa, Japonya, Kanada ve
Avustralya kokenlidir. Diinya ¢apinda 1,5-2 milyar dolara ulasan
pazardan, Amerikan kokenliler 1980 yilinda 1,3 milyar dolar, Avrupa
kokenlilerse 120 milyon dolar gelir elde etmiglerdi. Avrupa ve
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Amerikan sirketlerinin gelirlerinin 1985 yilinda 72 milyara ulasacagi
belirtilmektedir. Amerikan koékenli sirketlerin belirleyiciliginin
nedenleri arasinda, yerel pazarin biiyiikliigii; veri bankasi hizmetlerine
talep, genis para ve kredi kaynaklan, kullanicilarin egitim diizeyinin
yitksekligi gibi makro ekonomik sartlarin uygunlugu belirtilmektedir.

CUSlarin veri ihtiyaglanim karsilamada bir émek olarak ABD
hitkiimetince isletilen Landsat uydularindan elde edilen vérileri bir
araya getiren vert merkezleri alinabilir. Diinya kaynaklannin iglenmesi
iizerine i§ yapan CUS'lar, maden, petrol, dogal gaz arayan ve tarim
kaynaklarinin igletilmesi ile ilgilenen CUS$'lar, uydulardan yapilan
uzaktan algilama teknifini en ¢ok kullanan miisterilerdir. Cesitli
uzaktan algilama tekniklerinin, 1982 yil verilerine gére, yiizde 41 ile
yiizde 53 arasindaki dilimi Amerikan endiistrisince kullamlmis; yiizde
35 kadan da ABD hiikiimetince alinmigtir. Bu veriler, Amerika'da
bulunan uydu yer istasyonlannca olusturulan veri merkezinden alinan
rakamlardir. Ne var ki, Bati Avrupa'da yer alan 6zel uydu yer
istasyonalannin  kullanim dilimlerinin de -ayrintii aragtirmalar
olmamasina ragmen- yaklasik aym oranlarda olduklari samlmaktadir.

ROLI'TI'K BOYUTLAR

Cesitliiletisimciler, yeni iletisim teknolojilerinin “istihbarat, iletigim,
komuta, kontrol” amagh kullammlanmn en 6nde gelen kullanim
bigimi belirtmislerdir. Aslinda askeri boyut, yeni iletigim
teknolojilerinin dogusunu ve gelistirilmesini belirlemistir, denilebilir.
Kitabin daha 6nceki béliimlerinde, yaniletkenlerin dogusu anlatilmigt1.
ABD ordusununtiiplerle yaptig1 ENIACbilgisayanmn yarattifi sorunlar
ve bu sorunlarin agilmasi igin.yaptirilan arastirmalar sonucu,
yariiletkenler kesfedilmigtir. Pentagon'un bu teknolojiyi iireten
sektorlere destei giiniimiizde de devam etmektedir.

Savunma Bakanlig tarafindan 1987 yilinda hazrlattinlanbirraporda,
yaniletken endiistrisinin Japonya'dan gelen rekabet kargisinda varligini
siirdiirebilmesi i¢in beg yillik bir siire iginde 2 milyar dolarlik Pentagon
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destegi 6nerilmigtir. Onerilen paranin 1 milyan endiistriye, 250 milyon
dolan da savunma bakanhiginin kendi aragtirma gelistirme faaliyetleri
igin ayrilmasi istenmigtir. SEMATECH ad verilen endiistri programi
i¢in, simdiye dek rekabetgi bir ortamda bireysel iretim teknikleri
kullanan firmalarin koordinasyonunu amaglamaktadir ve projenin
uygulanabilmesi igin anti-tekel yasalarin kaldirilmasini ge-
rektirmektedir. Simdiye kadar Pentagon'un subvansiyonlarivla ayakta
kalabilenkiigiik firmalarin 6zellikle Japonya kargisinda rekabet giiglerini
kaybedeceklerine inanilmasi, bu gelismelerin arkasindaki temel itici
nedendir. ABD Savunma Bakanlifi'na verilen rapor bu durumu séyle
degerlendirmektedir.

Yariiletkenler teknolojisiniveiiretim tecriibelerimizi kaybetmemizin
sonuglari, genelde iilkemiz ve odzellikle de ulusal giivenligimiz igin
gergekten de iirkiiticiidiir.. ABD askeri giigleri kazanabilmek igin
bityiik olgiide teknolojik istinliige dayanmaktadir.. Amerikan
savunmasi yakin bir zamanda yariiletkenlerde en son teknolojiyi
kullanabilmekigin dig kaynaklara bagl hale gelebilir.. Eger simdiden
yerel kaynaklarinve stoklarin varhg igin adimlar atilmazsa Amerika
bir savag aminda bu hayati askeri devrelere zamamnda ulagmaktan
alikonulabilir.

Yukarida kullanilan “ulusal giivenlik” kavraminin “savunma
giivenligi” kavramindan gok daha genis oldugu belirtilmelidir. Ulusal
guvenligin kapsami igine sadece ulusal savunma ve askeri konular
girmez, aym zamanda dis politikamin yiiriitillmesi, ulusun ekonomik
gicii ve acil durumlarda hazrlikh olmasi da girmektedir. Pentagon
bilgisayar teknolojisinde de 6nciiliikk yapmigtir. Halen ticari olarak
kullaniimakta olan Cobol bilgisayar dilinin gelistirilmesinde Pentagon
belirleyici olmustur. Pentagon, 1980'lerin ilk yillannda 90 bin civaninda
olan bilgisayarlarinin kullandig1 1000 ayn bilgisayar dilinin
birlestirilmesi igingeligtirilmis olan A DA bilgisayar dilininin, Amerika
veNato iiyesi iilkelerin ticari ve akademik gevrelerinde de kullanilmasim
islemigtir.
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Gelecek kusak bilgisayarlarim belirleyecek olan “yapay zeka”
projesinin ABD'deki arastima ve gelistirme fonlarinin yiizde 80'i,
sadece Pentagon tarafindan saglanmaktaydi. Halen yiiriitiilmekte olan
“Stratejik Bilgi Islem Girigimi” adli proje “yapay zeka” kullanacak
bilgisayarlarin iiretilmesini hedeflemekte ve bu amagla 10 yil iginde
1,2 milyar dolar harcanmasini 6éngérmektedir. Bu proje igin gesitli
vakiflar, 6zel sektor ve eyalet hiikiimetleri de tahminen 600 milyon
dolar ayiracaktir. Yapay zekanin en 6nemli kullanim alanlari; niikleer
silahlarin ve savas ugaklarimin tasarimi, diger iilkelerin istihbarat
sifrelerinin ¢oziilmesi, deniz kuvvetlerindeki gemilerin en etkili
yerlestirilmesi gibi askeri amaglar olacaktir. Sivil alandaki kullanim,
ilgili kesimlerin katki paylanindan ve projeyi yoneten kurulusun askeri
bir kurulus oldugu g6zoniine alinirsa ikincil gelmektedir. Nitekim,
SEMATECH programinin baglatilmasindan sonra, ABD firmalarinin
yavas yavas Japon yaniletken iireticilerinin 6niine gegmeye basladifi
1993 yilinda, ekonomi basinindaki haberlerde yer almaktayd.

Komuta-istihbarat-iletisim alaninin diilnyada en énemli aktériit ABD
hiikiimetine bagh Ulusal Giivenlik Ajansidir (NSA). Adindan pek
sozedilmeyen ve hakkinda 1980'li yillara kadar pek az sey bilinen bu
“engizli” kurulusunbiitgesive galigtirdig1 personel Federal Sorugturma
Biirosu (FBI) ve Merkezi Haber Alma (CIA) teskilatinin biitgelerinin
toplamindan fazladir. Tegkilatin 1976 yilinda 120.000 kisi ¢alistirdig:
ve biitgesinin 1980 yilinda 6 milyar dolar ¢ivannda civannda oldugu;
1985 yilinda ise 20 milyar dolar aynlmasinin planlandif ileri
suriilmiistiir. UGA'mn diinyadaki tiim biirokrasiler arasinda en biiyiik
ve en geligkin bilgisayar parkina sahip oldugu, resmi raporlara gére
degil, ancaken yetkili gevrelerden alinan bilgilere gore belirtilmektedir.
UGA, tarihsel olarak her zaman bilgisayar geligmelerinin itici giicii
olmustur, ¢iinkii kurulugsun temel ilkesi her teknolojide, diinyada
kullanilan teknolojilerin beg, alti yil 6niinde olmaktir. IBM ve Bell
laboratuarlan Ikinci Diinya Savasi sirasinda UGA igin galistilar. ikinci
Diinya Savagi'ndan sonra gelistirilen ENIAC, Atlas gibi bilgisayar
teknolojisinin, d6éniim noktalrim1 olugturan bilgisavarlar, ilkk kez bu
kurulug tarafindankullamlmigtir. Dinleme trafiginin artmasiyla birlikte,
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1957 yilinda, 25 milyon dolarhk “Yildirim” isimli proje sonucu en
ileri bilgisayar teknolojisi gelistirildi. Bilgisayarlar, sifreleri ¢6zmek;
casus uydulanna komuta etmek; iilke iginde ve diinyanin her yerinde
dostlannin ve diiymanlaninin -cumliurbaskanlari, bagbakanlar, iist
diizey yoneticiler dahil- gonderdigi aldigi milyonlarca elektronik
(telefon, telgraf, teleks vd.) mesaji gizlice dinlemek; bu mesajlan
“hedef kelimelere goére kaydetmek, - 6rgiitlemek, endekslemek ve
gerektiginde ¢agirmak ve islemek goérevlerinde kullanilmaktadir.

UGA 1981 yilinda bagkan Reagan'a “Istihbarat Yeteneklerimiz:
1985-1990” adh bir rapor sunarak istihbarat toplanmasim gesitli
iilkelerdeki somut krizlere veya savas durumlanna yénelik olmasi
gerektigini; bunun i¢in de, mutlaka “sicak” durumda olmasa bile, her
yerden ve her yere “giivenilir sekilde enformasyon bloklannin transfer
edilebilmesi”ni vurgulayarak, pek ¢ok gelismekte olan iilkedeki
ajanlarin geriiletisim teknolojilerinden olusan altyapi nedeniyle zorluk
cektigini belirtmistir. Sovyetler Birligi'nin 1991 yilinda dagilmasindan
sonra soguk savagin bitmesi iletisim gereksinmesini ortadan
kaldirmamigtir.

ITU'nun Sayisal Itetisime Iligkin Tutumu

Uluslararas: Telekomiinikasyon Birligi (ITU) iletisim agisindan iki
6nemli iglev gérmektedir. Bunlardan biri sayisal iletisim ve BHSA
konusunda standartlari, CCITT tavsiye kararlan araciligiyla
olusturmaktir. ikincisi ise 6zellikle 1980'lerden sonra 6nem kazarran
gelismekte olan iilkelerde telekomiinikasyon yatirimlarini
arttirabilmeleri ve teknik olarak bunu gergeklestirebilmeleri igin yapilan
¢alismalardir. Telekomiinikasyon ve toplumsal gelisme arasindaki
iliskileri “kamtlamaya” yénelik raporlar geligmekte olan iilkelerin
telekomiinikasyon yatirimlarini arttirmaya yardimci olacagi
disinilerek hazirlatilmigtir. ITU biinyesinde hazirlanan “Eksik
Baglant1” raporunu hazrlayan komisyon bagkam Sir Donald Maltland
raporun amaglar arasinda telekomiinikasyon yatinmlarina gereken
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6nemin verilmesi ve ITU'nun bu alanda daha etkili hale gelmesi
oldugunu belirtmektedir. Aym politika, kurulu veri hatlarn
standartlarindada A BD tarafindan savunulmusveuluslararasi standart
haline getirilmigtir. Bilgisayar terminalinin bulundugu yerden tagiyici
sistemin segimine imkan saglayan bir ciimle eklenerek, standartlar
ABD pazanndaki yapiya da uygun hale getirilmistir.

BHSA konusunda da biiyiik kullanici gruplan ile PTT'ler arasinda
6nemli anlayis farkliliklan vardir. Biiyiik kullanicilar BHS A gebekesinin
kurulmasim PTT'lerin yapmasini istemekte, ancak kurulduktan sonra,
ABD'de uygulandig gibi, gesitli 6zel firmalarin kendi planlayacaklan
hizmetlerle rekabet etmesini istemektedirler. PTT'ler iss BHSA'y1
kendileri satmak istemektedirler. Bu konuda uygulama, yarigmaci
alternatifin BHS A iginde saklandi@ diigiiniiliirse, zamaniginde iilkeden
iilkeye degisecektir. Kullanici gevrelerinin en ¢ok ilgilendigi konu
telekomiinikasyon standartlarinin uluslararasi diizeyde belirlenmesi
vetelekomiinikasyonu pazannin 6zellegtirilerek faaliyette bulunmaktan
kaynaklanan zorunluluklarin her tiirlii teknolojik ve politik sinirlarin
kinlmasidir. '

_ Genellikle, Avrupa PTT tekellerinin (bir 6lgiide 6zellestirilmis olan
Ingiltere diginda) BHSA'y1 halen 6zel kuruluslann elinde olan gesitli
tiretilmig hizmet aglanm (VAN: Value Added Networks) etkisiz hale
getirip, tekrar bu alanda da tekel kurnianin yolu olarak goérdiikleri
soylenmektedir. Kullanicilar, BHSA'nin bir tekel koruma amaci ile
kullamlacagindan korkmaktadirlar. Ozellikle “6zel devrelerin” (leased
line) kendilerinden alinarak BHSA iginde sunulmayacagindan ve
BHSA'dan kaynaklanan maliyet diigiiiiniin ¢gok uluslu kullanicilara
yansimayacagindan korkuyorlar. Aytica, bir ¢ok iilkede uygulanan
Paket Anahtarlamali Data Devre'lerin BHSA iginde olup olmayacagi
konusu bir ¢ok iilkede farkl1 degerlendirilmigtir.
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ABD ve Avrupa'da Enformasyon Politikalar:

Verici tarafin en giiglii aktorlerinin faaliyette bulundugu ABD'nin
enformasyon ve telekomiinikasyon amag, politika ve stratejileri, bu
iilkenin anayasal, yasal, yiiriitmeye iliskin ilkeleriyle dogrudan; ulusal
¢ikar degerlendirmeleriyle de dolayh olarak tammlandigy, yetkili
kurulugca belirtilmektedir. Ulusal Telekomiinikasyon ve Enformasyon
Idaresince (NTIA), uzun dénemli amag ve politikalann olusturulmasina
yardimci olmak igin hazrlanmig bulunan ve Amerikan Senatosu'na
sunulan bir raporda, bu ilkeler §6yle toparlanmaktadir:

-Sadece en elzem ulusal giivenlik ve 6zel hayat sinirlamalan diginda
diinya ¢apinda enformasyonun serbest akis1 saglanmalhdir.

-Amerika Birlegik Devletleri'nin ulusal giivenlik, kamu hizmeti ve
ticari gikarlari, diinya liderligiyle orantih olarak gelismelidir.

-Gelismekte olan iilkelere enformasyon akigi; biitiinityle aghgin,
sefaletin, hastaligin ve ilgisizligin yokedilmesini ve diizenli ekonomik
kalkinmanmin gelistirilmesini saglamalidir.

-Telekomiinikasyon ve enformasyon hizmetlerinde, araglarinda
serbest ve yangmaci bir piyasa saglanmalidir.

-Uluslararas: telekomiinikasyon sistemlerine ve gebekelerine
ayricaliksiz ulasabilmek bunlan genisletebilmek, gelistirebilmek ve
isletebilmek igin etkin, siyasi olmayan uluslararasi kuruluglann
varlifimin saglanmasi.

-Insanlarin iyiligi ve anlayiginin, uluslararasi telekomiinikasyon
hizmetleri araciligiyla olabildigince hizh gelismesini saglamak.

NTIA raporunda, bu ilkelerin bazlarinin 6n plana ¢ikacag ve

zaman iginde onceliklerin degisebilecegi de vurgulanmakiadir.
Hazirlanan 288 sayfalik raporun sadece iki sayfasinin enformasyon ve
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ekonomik kalkinmaya ayrilmig olmasina bakarak, onceligin daha
bagka konularda oldugu disiiniilebilir. Nitekim, ilkelerin sayildig:
sayfanin hemen sonrasinda “genel olarak uluslararasi tele-
komiinikasyon ve enformasyon konularinda uzun dénemli hedeflerin
gerceklesebilmesi igin siyasa kararlarimin” iki ana gaba iizerinde
durdugu belirtilmektedir. Bunlardan biri enformasyon akiginin
siirlamasizveengelsiz olusu, ikincisi iseagik ve yarigmaci piyasalarda
serbest ticaretin saglanmasidir. Amerikan Digigleri Bakanligi
biinyesinde kurulan Uluslararasi Iletisim ve Enformasyon Politikalari
kurulusu 1983 yilinda bir esgiidiim biirosu olugturmugtur. Bu kurulugun
6zel ve devlet sektorii arasinda esgiidiim saglamakla goérevli yetkilisi
Biiyiikelgi Diana Lady Dougan kendisiyle yapilan bir goériigmede
sunlan sdylemektedir: “Bu hikiimet ve 6zel sektor tecriibe agim
guclendlrmeye devam ettikge, yurtdisginda Amerika Birlesik
Devletleri'nin amaglanm ve ¢ikarlanm o 6lgiide ilerletecegiz”. Dougan
bu tecriibenin nasil kullamildigimin ipuglanm da soyle vermektedir:

UNESCO'dan ¢ekilme egilimimizi agiklamamiz, yonetimimizin
Btrlegmig Milletler organlarimnideolojikve politik kakafoniye dogru
bozulmasin desteklemeyecegimizi veya bunu hoggdrmek iste-
medigimizi bildiren agik sinyallerdir. Kabul edemeyecegimiz gey
teknik organlarn siyasi sirke doniigtiiriilmesi veya teknik konularin
siyasi ¢ikarlarin tarmtilmasi igin Truva atlariolarak kullamimasidir.
Amaglarimzi uluslararas: alanda bagarabilmek, iilke iginde
izledigimizpolitikalarinyararlarin hiikiimetelere, bizimyaptiklarinzi
agiklayip tamtacak degerlendirme goriigsmelerine ve konsiiltasyona
dayanr.

ABD'nin bu tutumu bizzat Amerikal iletisimciler tarafindan iki
nedenle tutarh bulunmamugtir. Birincisi ABD'nin BM organlarinda
tavirlannin politik oldugudur. Dizard, Uluslararas: Telekomiinikasyon
Birligi kurulduktan sonraki otuz yillik bir siire boyunca ABD'nin bu
kurulusa katilmadigim , katildig1 zaman da alt1 oy -Sovyetler Birligi ve
digerlerininkine esit- haklana sahip olmayx talep ettigini soyleyerek:
ABD'nin, sevmedigi iilkelerin teknik nedenlere degil, politik nedenlerle,
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ITU'ya alinmasina kargi ¢iktigim belirtir. Ona goére, bu 6rgitiin
politikasindan anndirilmasini isteyebilecek tek tilkke 1950'li ve 1960'l1
yillarda iyelige kabul edilmeyen Cin Halk Cumhuriyeti'dir.

Ikinci olarak ABD'nin iilke iginde uyguladig1 iletisim potilikalariyla
uluslararasi alanda uyguladiklannin geligkili oldugu s6ylenmektedir.
Homet, bu karsilastirmay ii¢ agidan yapmaktadir:

-Serbestlik kargisinda hukuka uygunluk (hakkaniyet): Biyiik ticari
sirketler haline gelmis olan basin kargisinda, 6zel hayatin korunmasi
vehakkaniyetlidavraniggib degerler, Anayasa Mahkemesi ve kamuoyu

tarafindan dikkatle izlenmektedir. Amerikan toplumu hem ifade
Ozgurlugiini hem de hakkaniyetli muameleyi koruyan bir denge
bulmaya galigmigtir. D1 politikanin formiilasyonunda ise bu denge
kaybedilmige benzemektedir. “Enformasyonun- serbest akis1”,
taninmasi gerekli tek ‘ilke olarak dile getirilmektedir. Uluslararasi
telekomiinikasyon ve enformasyon politikalarinda hakkaniyet
ilkesinden stzedilmemektedir.

-Kiiltiirel degisim veya egemenlik: Buradaki konu, diinya
kiiltiirlerinin egemenlikleri sadece teknolojik olarak gériilen tehlikesidir.
Amerikantoplumu iginde yer alan siyahlann, kadinlarin ve Ispanyollann
kitle iletisim araglaninda gercekte oldugundan daha az veya yanlig
temsil edilmeleri nedeniyle protestolar olmustur. Ulke iginde kiiltiirel
farklhiliklarin korunmasinda gbsterllen ilgi uluslararas: alanda da
gosterilmelidir.

-Verimlilik karsisinda giivenlik: Pazar mekanizmasinin saglayacagi
verimlilik bir “deger” dir. Onun kargisinda ise i§, yatinm giivenligi,
pazarda farklilasma ve kabul edilebilir hizmet kalitesinde siirekliligin
korunmas gibi unsurlar yer alir. ATT tzerinde yapilan ig tartiymalar
ve denge arayisi bu iki ilke arasidaki geliskinin hig de kiigiimsenecek
bir sey olmadigim gostermektedir. ATT'nin Bell telekomiinikasyon
sirketlerinin video ve veri hizmetlerinde rekabete girmesi verimliligi
arttiracaktir. Ne var ki bir ¢ok televizyon, kablolu televizyon ve gazete
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bunu 6nlemek i¢in Kongre'de aktif olarak ¢aligmiglardir. Burada iki
catisan deger arasinda denge bulma gabasi gorilmektedir. Ulke diginda
ABD'dekine benzemese de benzer gabalar vardir. Oysa ABD
uluslararasi diizeyde bunu hos gérmemektedir.

-Tekeller ve Pazarlama: Ozellikle iigiincii diinya iilkeleri gok uluslu
sirketlerle pazarliktaki esitsiz durumlarina bakarak, bunlann hareket
serbestisini kisitlama yoluna gitmektedir. Bu ilkelerin goziinde her
¢okuluslu sirket, isleyisine iligkin verileri sadece kendisi degerlendiren
bir “ATTdir. Amerika'da da ATT'nin telekomiinikasyon alanindaki
tekel olarak, kendini vasalarla diizenleyen bir kurulus olarak
tanimlamasina ragmen, telefon trafigi ve tarife ile ilgili verileri
kullanarak ne derece bir 6zerklik elde ettigi herkesi sagirtmust1.

-Enformasyon: Ekonomistler enformasyonun klasik mallar gibi
vergilendirilebilecek ve giimriike tabi bir deger olup olmadifini
tartigtyorlar. Bu sorun, biitiin bir ifade 6zgiirliigiiniin ve uzantilannin
rejimini etkileyebilecektir. Halihazirda, yurt iginde bile bu sorularin
hazir oturmus cevaplan yoktur. Yurt i¢inde halledilemeyen konularda,
uluslararasi alanda cevaplar istenmemelidir. Catisan bu degerlere
iligkin cevaplar bulununca da gelistirmekten kaginilmamalidir.

Amerika'nin sayisallasmaya ve BHSA'ya iliskin saptadi stratejiler
de geneldeki enformasyon ve telekomiinikasyon ilkeleri gergevesinde
olugmaktadir.

BHSA igin gunlar belirtilmektedir:
-BHSA, kullanicilann ihtiyaglanina ve bu kullanicilara yararh

olabilmesi igin yarigmaci ortami maksimize edecek sekilde
tasarlanmalidir.

-Sayisal teknoloji mesaj gizleme (encyrption) kapasitesini artirdi

i¢in, uluslararasinda enformasyon akigini sinirlayan yasal
diizenlemelerin etkisiz kalacagi ve bu nedenle yeni iletisim
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teknolojilerinin hitkiimetler ve parlamentolar tarafindan konulacak
siurlamalan gegersiz kilacag belirtiimekle birlikte bunun “tek yol
olarak digiinilmemesi” gerektigi savunulmaktadir. Ciinkii, boyle
durumlar farkedildiginde hiikiimetler ilesitim aglanmn kullanimim
yasaklayabilirler. Ayrica gokuluslu sirketlerin yavru sirketlerinin bu
yollan kullandiginin agiga ¢ikmasi durumunda biitiin ilkelerdeki
yavru sirketler zor durumda kalacaklardir. Porat ABD'nin yasal sinirlan
asmasinin yollanndan birinin su olabilecegine dikkat ¢ekmektedir:

Hem Avrupa ekonomik toplulugu hem de OECD zay:f 6zel hayatin
konumas: yasalarina sahip olan bir iilkenin “data -cenneti” olarak
kullanilabilecegi konusunda hassatirlar. Boyle bir iilkede, kendi
illkesinin kati 6zel hayati koruma yasalarina uymak istemeyen bir
firma yavru bir kurulug kurarak, kendi iilkesinin kurallarim ihlal
edebilir. '

.. ABD, ornegin Tiirkiye gibi bir cennette bulunmayan -
bilgisayardonaniminive yaziliminiveileri telekomiinikasyon-araglar
i¢in gerekli teknik destegi saglayabilir.

Avrupa'da ise hikiimetlerin BHSA'ya daha farkh yaklastiklan
gorilmektedir. Avrupa'da tekelci PTT sisteminin, 17. yiizyihn
mutlakiyet¢i devlet yapisindan kaynaklandigi savunulmaktadir.
Avrupa'da PTT tekeli; telekomiinikasyon endiistrisi, devlet biirokrasisi,
genig bir kirsal niifus ve is¢i sendikalar1 tarafindan des-
teklenmistir. Noam'in konumuza iliskin bir bagka 6nemli diigiincesi de,
telekomiinikasyon alanmindaki degigmelerin aslinda teknolojik
gelismeler ve yenilikler tarafindan degil, ekonomik degisiklikler
tarafindan belirlendigidir. Noam, enformasyon hizmetlerinin tiimiiniin
bir tek kurulug tarafindan saglanmaya ¢aligilmasinin ekonominin
biitiinii iizerinde maliyeti arttirdifim sdylemektedir. Noam'in yorumlan
ABD'de gozlemlenen telekomiinikasyon siyasasi degisikliklerinin bir
savunmasi olarak degerlendirilmelidir. Amerika'da 1934 yilindakabul
edilen Iletisim Yasasi, olabildigince ¢ok sayida Amerikalinin hizl,
etkinvediinya ¢apindailetigim hizmetlerinden yararlanmasi felsefesinin
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ifadesiydi. ABD'de, 19. yiizyildan beri posta, okuma-yazma ve
kiitiiphane hizmetleri, bir bagka deyisle okuma yazmaya dayal pek
¢ok iletisim araglarina iligkin siyasalar kamu sektorii tarafindan
ustlenildigi halde; telgraf, telefon, radyo, televizyon ve bilgisayarlar
alanindaki kullamim biiyiik 6l¢iide pazann isleyisine birakilmiglardir.
Bununla beraber, telekomiinikasyon alaninda, 1934 iletigim yasasinin
felsefesi dogrultusunda, olabildigince fazla kisiye agik olmayi
amaglayan “evrénsel (universal) hizmet” anlayis1 hakim olmugtur.

Buamagla, hiikiimet, kontrolu altinda galisan ATT vebagh sirketlerin
hizmet iicretlerini saptarken, bu amaci goéz oniinde tutarak
davranmiglardi. Ancak, bu durum 1980'lerden sonra degismeye
bagslamig ve ATT sirketi yetkililerinin agiklamalarina gore tarifelerin
maliyetle iligkilendirilmesi uygulamasina gegilmesi gerekmistir. Bu
uygulama “maliyet kaydirmasi” olarak tamimlanmakta ve maliyetin
bu maliyete neden oldugu diisiiniilen bireysel ev kullanicilanna ve
kigiik igletme kullanicilarina yansitilmasiyla sonuglanmaktadir.
Auderheide, bu kullanicilann ashnda maliyetin artmasina sebep
olmadiklanni, biiyiik kullanicilann taleplerine imkan saglayan sayisal
iletisimin, kanal basina isletme maliyetlerini digiirmekle birlikte,
“inamlmaz” yatinm harcamasi yapilmasim gerektirdigine dikkat
¢ekerek, genelde maliyetleri arttirdifimi sdylemektedir.

Noam, Avrupa PTT'lerini, kamuoyunda “herkesin &deyebilecegi
evrensel (universal) bir iletisim sisteminin savunucular1 ve
telekomiinikasyon politikalanmitoplumsal politikalar” olarak sunarak,
tekel konumlanm korumakla suglamaktadir. Noam, yansmaci bir
telekomiinikasyon sisteminde de toplumun giigsiiz kesimlerinin
alternatif siibvansiyon yontemleri kullanilarak desteklenebilecegini,
boylece BHSA'nin hem teknolojik faydalarinin gelisecegini hem de
katikurumsal yapilarda rahatlama yaratacagina inanmaktadir. Noam'in
bu tezleri, son verilere gore hakl gérillememektedir; ¢iinkii alternatif
siibvansiyon uygulanmasina ragmen, ABD'de telefon kullaniminda
genel olarak ve toplumun en giigsiiz kesimini olugturan siyahlar,
aznliklar ve yoksullar 6zelinde gerilemeler olmustur.
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8. TURKIYE'YE SAYISAL ILETISIMIN GIRISI

Tirkiye'ye sayisal iletigimin giriginin incelenmesi amaciyla, verici
tarafin degerlendirilmesi, gerek talep, gerek askeri-politik, gerekse de
ekonomik boyutlar nedeniyle bir teknoloji itmesi oldugu varsayimini
6ne gikartmaktadir. Gergekten, sayisal iletigimin Tiirkiye'ye girigi tek
yanh bir teknoloji itmesi ¢gesiyle agiklanabilir mi? Tiirkiye'ye gzgu,
teknoloji gekmesine yol agan unsurlar var midir? Tiirkiye'ye sayisal
iletisimin girigi ve bu teknolojinin Birlesik Hizmetler Sayisal Agi'na
evrimi ¢izgisinin incelenmesi, alici taraf olan Tiirkiye'nin de ele
alinmasim gerektirmektedir.

Tirkiye'nin incelenmesinde ele alinacak olan 6geler sunlardar:
—Uygulayicikurulugolarak PTT

—Tirkiye telekomiinikasyon endiistrisi

—Si‘yasi iktidar

—Bilgisayar kullanicilan

—Askerikullanicilar

TELEKOMUNIKASYONDA DARBOGAZ

Ulkemizin haberlesme hizmetlerini salamak, Posta Telgraf ve
Telefon Genel Madirlagi'ne tekel olarak verilmigtir. PTT, 1967
yilinda Netag ve PTT Arastirma Labaratuan iiretime bagladiktan
sonra, telefon hizmetinde 6nemli bir kapasite artigi saglamigtir. Ancak
bu artig, telefon taleplerinin karsilanmasi igin yeterli olmamuigtir.

PTT Genel Miidiirliigii'niin 1983-1993 Haberlesme Ana Plam Ozet
Raporu'ndan (Ikinci Cogaltma, subat 1984) alinan bilgilere gore,1962
yilinda yaklagik 195 bin telcfon abonesi varken, bu say1 1972 yilinda
474 bine ¢ikanistir. Telefon abonelerinin sayisi artarken, telefon
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talepleri de artnugtir. 1962 yihinda 178 bin kisi telefon beklerken,
1972 yihinda 396 bin kisi telefon bekliyordu. Telefon istekleri hizla
arimig ve 1973-1977 dénemi sonunda ilk kez telefon bekleyenlerin
sayisi, telefona bagh abonelerin sayisini gegerek 1 milyon 751 bine
ulagmuigtir. Bu dénem sonunda her 100 aboneye karsilik 151 klsl
telefon beklemektedir (SEKIL 1).

Sekil 1

YILLARA GORE ABONE VE BEKLEYEN
(1962 - 1982)
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Bunun temel nedeni, telekomiinikasyon yatinmlannin 1983 yjhna
kadar ekonominin 6nemli bir altyap: unsuru olarak gériilmemesi ve
yatinm programlannda telekomiinikasyona &ncelik verilmemesidir.
Bu doénem iginde, bazen telekomiinikasyon yatinmlanna o6ncelik
verilmek istenmis, ne var ki, déviz darbogazlan nedeniyle bu istekler
gergeklestirilememigtir. Ornegin, Brezilya 1976-1980 déneminde
ortalama olarak her yil gayri safi milli hasilasinin binde 8.39'unu;
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Yunanistan binde 5.98'ini haberlesme yatirimlanna ayinrken, Tiirkiye
gayri safi hasilasinin sadece binde 3.68'ini haberlesme yatirimlarnna
ayrabilmigtir. Ulkemiz 1971-1980 arasindaki dsnemde, GSMH'sinin
en fazla binde 4.57'sini haberlesme yatirimlan igin kullanirken; Kore
binde 27.63"inii, Malezya binde 50.4'iinii kullanmgtir. '

Hem telefon taleplerinin kargilanabilmesi hem de ulusal iletigim
altyapisindaki sorunlann ¢éziilmesi igin Dérdiincii Beg Yillik Kallanma
Plam1 Ozel Haberlesme Komisyonu kurulmugtur. Komisyon, mart
1977'de yayimladif: raporunda, telefon taleplerinin kar-
stlanamamasinda, yatinmlardaki diisiikliigiin ve doviztransferlerindeki
gecikmelerin yaninda, $u nedenlerin de etkili oldugunu belirtmektedir:

-Yonlendiriciler i¢in arsa kamulastirma giigliikleri

-Belediyelerin yonlendirici binalan yapimina imar izni ve ruhsat
vermede giiglik ¢ikarmalan

-Ingaat malzemesi temininde gekilen giigliikler

Aynca, komisyon, telefon tarifelerinin ve’ abonman iicretinin
digiikliigiiniin talepteki hizh artigin en 6nemli nedenlerinden biri
oldugu goriigiine varmistir. Komisyonun bu darbogazin agilmasi igin
sayisal teknolojiye d6niik bir ¢6ziim dnerisi ,olma:mstlr. Hatta, Turkiye
telekomunikasyon endiistrisinin bir “sigrama” noktasma geldigini,

tesisine devam edilecegi belirtilmistir.

Komisyon, ¢ok yonlendiricili sehirlerden baglayarak benzetmeli
(analog) elektronik yénlendiricilerin kurulmasi yoluna gidilecegini
raporunda belirtmistir. PTT Bolge ve Unite Midiirlerince 1979 yiinda
olusturulan 4 no'lu komisyon da, telefon taleplerinin kargilanmasina
yonelik olarak ¢aliymalar yapmistir. Komisyon, hazirladifi raporda
bu sorunun ¢6ziimii igin telefon taleplerinin gergek gereksinimleri
yansitacak bir diizeye getirilmesini ve kurumun finansman giiciiniin
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gergek talepleri makul siirede kargilayacak sekilde arttirilmasi
gerektigini saptamigtir. Komisyon'un finansman sorununu agilabilmesi
i¢in yapti§1 6neriler arasinda sunlar vardir:

-Telefon dagitiminin evlerden ¢ok daha fazla gelir getirecek i
yerlerine kaydiriimasi.

-Telekomiinikasyon yatinmlannin iilkemizdekitoplam sabit sermaye
yatinmlanndaki payinin % 3.5-4 seviyesine ¢ikarilmasi.

-Hat basina diisen personel sayisinin azaltiimasi.

GOruldugu gibi, PTT'ninolusturdugu komisyonda, bu darbogazlarm
agllmas: i¢in sayisal telefon yonlendiricilerinin iiretilmesi igin bir
6neride bulunmamugtir. Bununla birlikte, hat basina diigen personelin
sayisinin azaltilmasi vurgulanarak, dolayh bir teknolojik yenilenme
onerisi getirilmektedir. Ciinkii, hat basina personel sayisinin azmlmasi,
dogrudan kullamlan teknolojiyle ilgili olup elektronik ve sayisal
yonlendiricilerin kullamlmas ile gerceklestirilebilir. Gergekten de,
PTT, yerli firmalarin kullandig teknolojinin diisiik kapasiteli olduguna
karar vererek, disaridan ‘yeni teknoloji alinmasi ve bu teknoloji ile
Tiirkiye'de iiretime gegilmesi i¢in 1979'da ihaleye gikmugtir. Alinan
tekliflerden Fransiz LMT firmasinin teklifi uygun goriilerek, kayith
program kontrollii yénlendiricilerin iiretilmesi amaciyla bir ortaklik
olusturulmasi igin protokol imzalanmigtir.

Bakanlar Kurulu 28 Nisan 1980 tarihinde PTTnin elektronik SPC
yonlendiricileri iretimine ortak olabilmesiiginonay vermistir. Program
Kayith Kontrollii SPC yonlendiricileri, sayisal yonlendirici kusagindan
bir 6nceki kusag temsil etmektedir. Hitkiimetin onayindan sonra,
Devlet Planlama Tegkilati'ndan yabanci sermaye gergeve kararnamesi
hiikiimlerine gére yatinm izni alinmigtir. Kurulacak ortaklikta PTT'nin
% 40, LMT'nin % 39 ve diger ortakliklarin %21 pay sahibi olmalan
kararlastirilmistir (PTT Biilteni, mart 1979). Bu anlagma, daha sonra
iptal edilmigtir. Bunun nedeni, Fransiz hiikiimetinin LMT'yi
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devletlestirmesinden sonra, firmanin protokole uyamamig olmasi ve
Fransizlarin ¢nerdigi yeni protokoliin Tirkiye tarafindan
reddedilmesidir. .

Tirkiye'de sayisal iletisime gegilmesi kararnni alan, askeri yonetimin
atadif1 Meclis'ten gitvenoyu almig olan Biilend Ulusu hiikiimetidir.
Doénemin PTT Genel Miidiirii ise General Servet Bilgi'dir. PTT
yetkilileri, mayis 1982 yilinda Basbakan Biilend Ulusu'nun verdigi
direktifle sayisallagmaya gegis niteligi tagtyan “1983-1993 Haberlesme
Ana Plan1” hazirlamaya baglamis ve 1983 haziran ayinda Ulastirma
Bakam, Devlet Planlama Teskilat1 Miistesar1 ve her iki kurumun
temsilcilerine PTT tarafindan sunulmustur (PTT, 1983-1993
Haberlesme Ana Plani, Ankara, 1982). PTT, bu raporda, yurt igi
haberlegme ihtiyaglarimizagisindan sayisal teknolojinin kullamlmasinin
zorunlu hale geldigini; iletisimin ulusal kalkinmamiaa dogrudan veya
dolayh olarak katkida bulunacagini; ulusal giivenlik ve savunma ile
“her tiirlii uluslararasi iligkilerimizn yiriitilmesi” balamindan 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Aynca, sayisallasmasonucu gergeklesecek
yeterli iletisim ortamunin refahin kitlelere yayilmasinda ve biiyiik
sehirlere akinin azaltilmasinda etkili olacag) savunulmaktadir.

PTT, ilk kez bu raporla kendisine verilen gérevler arasina kitle
iletisimini sokinugstur. Raporda, telekomiinikasyon hizmetleri igine,
“alicis1 belirsiz olan dagitimlar, sayfa ve program nakli gibi kitle
haberlesmesiyle ilgili haberlesme g¢esitleri de girmektedir”
denilmektedir. PTT, ana plan hedeflerinin gergeklestirilmesinde sayisal
telefon yénlendiricilerini ve sayisal aktarma ortamlanm kisa vade
Onlemleriarasinda saymaktadir. Rapor, aynca, Silahl1 Kuvvetlerimizin
haberlesme ihtiyaglarina 6ncelik verilecegini, bu amagla diger
kuruluglann ve sektérlerinin telekomiinikasyon ihtiyaglarnin tiimiiyle
PTT'denkargilanmasini saglayacak bir ag olusturulmasina ¢ahigilacagin
belirtmektedir. Bu amagla, iletisim aginda sayisal teknolojinin
uygulanmasi 6nerilmektedir.
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PTT'de bu karar alinirken, gelecekte BHSA'nin diinya ¢apinda
uygulanacagi ve BHSA'nin iilkemiz i¢in “vazgegilemez” 6nemde
oldugu dusiiniilmistir (Servet Bilgi ile 1988 yilinda yapilan goriisme).
Bilgi, Karadeniz Teknik Universitesi tarafindan kendisine verilen
fahri Doktorluk iinvanim alirken yaptigy “Tiirkiye'de Haberlesme
Atilhimi ve Yeni Teknolojiye Gegig” baglikl konugmasinda, Japonya'ya
yaptif ziyaret sirasinda, diinyada iletigim iizerine kendisine bir brifing
verildigini belirterek, soyle konusmustur:

..Bu brifingde bir gey ¢ok dikkatimi ¢ekti. Grafik diinyada haberlesme
teknolojisinin gegmigini ve gelecegini gosteriyordu. Bu grafigi
inceledigim zaman gordiim ki o tarihte, yani 1983 yilinda Tiirkiye
haberlesme teknolojisi bakimindan 1960 yillarinda kalmgti. Yani
teknolojiden 25 sene geride, giinkii telefonda analog iletigim, telefon:
yonlendiricilerinde krosbar sistem. Cihazlarda entegre devre ve
bilgisayar heniiz telekomiinikasyon sistemimize girmemis. Bu
koordinatlar: birlegtirince kwrmizi kare iginde 1960 yillarimda
yasadigimiz goriinmekte idi. Bu agigi kapatmak igin hizh bir ¢aligma
ortamina girdik ve 3 sene iginde senemize yani 1983 yilina ulagtik ve
25 yillik gerilik ortadan kalkt.

Ulusal gﬁveniik, TSK'mun gereksinimleri ve olusmakta olan diinya
BHSA'sindan ayn diigiilmemesi .diigiincesinin yaninda, sayisal
yonlendiricilerin su 6zellikleri de teknoloji segiminde etkili olmugtur:

-Bina Ekonomisi: Sayisal yonlendiriciler krosbar veya elektronik
yonlendiricilere gore ¢ok daha az yer tuttugu igin binadan tasarruf
saglanmaktadir. Ornegin krosbar yonlendiricilerde bina kat
yiiksekliginin (PTT'cilerce “Cati Yiiksekligi” olarak tamm-
lanmaktadir) en az 5 metre olmasi gerekirken sayisal yonlendiricilerde
bu zorunluluk ortadan kalkmakta, bina igi tesis giderleri diigmektedir.
Boylece yillardir biiyitk sorun yaratan bina, arsa, vb. bulma gibi
yavaslatici unsurlar azalmaktadir. ‘Bir- krosbar yonlendiricisinin
sokilldiigii ayn1 binaya, kapasilesi ¢ok daha yiiksek sayisal
yonlendiriciler sigmaktadir. ‘
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-Yiiksek Telekomiinikasyon Trafigi: Teorik olarak krosbar
yo6nlendiricilerde maksimum kapasite, en diisiik trafik hesabina gére
36.000 abone hatti ile sinirhidir. Sayisal yonlendiricilerde maksimum
kapasite 100.000 abonenin iistiine gikabilmektedir.

-PTT'ye hizh teslim: Uretim kapasiteleri krosbar yonlendiricilerden
¢ok daha yiiksektir ve teslim zamani ¢ok daha kisadur.

_-lell tesis: Teslim alinan yonlendiricinin tesisi ¢ok daha ¢abuktur.

-Bakim veigletme kolayliklan: Sayisal yénlendiriciler, bozuklugun
nerede oldugunu kendileri tesbit etmekte ve gorevli teknisyeni
yonlendirmektedir. Ayrica merkezi bakim birimi bir ¢ok sayisal
yonlendiricileri bir noktadan denetleyerek bozukluklan gérevlilere
bildirmektedir. Bakimda saglanan bu otomatiklesme her yonlendiricide
gorevli yetkin teknik elemanlarin bulunmasini gereksiz kilmaktadur.

-Yo6nlendiricilerin donamminda herhangi bir degisiklik yapilmadan,
merkez bir bilgisayar sistemi ve her y6nlendiricide bulunan “alalh
devreler” araciifiyla uzaktan pek ¢ok degisiklik yazhim aracihigiyla
yapilabilmektedir. Bunlann iginde tarife degisiklikleri yonlendirigiler
arasindaki “iletigim yollanmn” kurulmasi gibi igletmecilikte esneklik
saglayan kolayliklar vardir. Sayisal yonlendiricilerin bu 6zellikleri
kullanilarak sunulabilecek yeni hizmetler ve boylece gelir saglama
yollan dogmaktadir. Bunlar arasinda, otomatik uyandiriima, ¢agn
yonlendirme, tele-konferans, iiglii konferans, mesgulde ¢agn
yonlendirme gibi hizmetler gelmektedir.

-Giivenilir, kalitesi daha yiiksek ve etkin iletisim saglamakta ve
krosbar yonlendiricilere gére gok daha az enerji harcadig igin, elektrik
enerjisi tasarrufu saglamaktadir.

Alici taraf iginde yer alan PTT'nin incelenmesi telefon taleplerinin

telcfon arzin1 asmasinin, yeni teknolojiler edinilerek durdurulabilecegi
yéniinde olugan bir i¢ dinamigi ortaya ¢ikarsmaktadir. Bu dinamigin
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sayisal teknolojinin segiminde belirleyici oldugunu sdéylemek miimkiin
degildir. Ciinkii, telefon talebinin kargilanmasina yonelik olarak PTT
iginde yapilan galigmalarda teknolojiden ¢ok, yatirima ayrilan pay
vurgulanmaktadir. Aynca, verici tarafin teknoloji itigine iliskin, daha
onceki boliimde ele alinmayan bir bagka baski da ortaya ¢ikmaktadir:
Olusmakta olan BHSA aginin disinda kalarak, diinyadan
soyutlanmamak.

ILETISIMDE YATIRIM PATLAMASI

Sayisallagma karan Biilent Ulusu hiikiimeti zamaninda verilmekle
beraber, sayisal iletisimin gelismesinin boyutunu, 1991 yilina kadar
ANAP hikiimetleri belirlemistir. Kasim 1983'de yapilan genel
secimlerle iktidara gelen hiikiimetin Tiirk ekonomisinde yap:
degisikligine gitme karan telekomiinikasyon politikasini belirleyen en
6nemli etkenlerden biri olmustur. ‘

Hilkiimet Programinda “uzun yillardan beri devam eden ithal
ikamesi anlayiginin terk edilerek, ihracata doniik ve diinya sanayi ve
ticaretine entegre olabilecek bir sanayilesme politikasina gegilmesi
zorunlu” gorilmiis ve temel politikalar bu amaca uydurulmaya
¢alisilmistir. Bu gergeve iginde Orta Dogu'dan ve Bati'dan yabanci
sermaye akisimn arttinlmasi ve mukayeseli iistiinliigii sahip oldugumuz
emek yogunmallardaihracat artisimn tesvik edilmesi 6ngorillmekteydi.
Hiikiimetin aldify 6zendirme kararlan sonucu 1983-1987 yillan
arasinda yaklagik 1.258 milyondolarlik yabanci sermaye girmigtir. Bu
rakam, 1954-1987 déneminde Tirkiye'ye giren 2 milyar dolarhk
toplam yabanci sermaye yatiriminin yiizde 60.2'sini olusturmaktadir.
1980'de iilkemizde 100 adet yabanci sermayeli sirket faaliyette iken,
sadece 1986 yilinda 474 basvuruya izin verilmigtir. 1987 yihnin ilk alta
ayinda 318 izin verilmigtir. Sadece 1991 yilinda izin verilen yabanci
sermaye tutan 2 milyar dolara yaklagmigstir. Aynica, sanayii ve ticarete
dayanan serbest bélgelerin olusturulmasi da. Hiikkiimet Programinda
yer almugtir.
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Hiikiimet, 1983 yilindan itibaren telefon yonlendiricilerinin ve
iletigim altyapisinin kapasitelerinin hizla arttinimasin ve bu amagla
sayisal iletisimin kullanilmasim hedeflemistir. Hiikiimet, Tirkiye'de
yatirim yapabilecek ¢okuluslu girketlerin ve onlann hiikiimetlerinin
telekomiinikasyon eksikliginden caydirici bir unsur olarak gikayet
etmelerini, PTT yetkilileriyle yaptiklar1 goriiymelerde sik sik dile
getirmigtir. Yabanci yazarlar ve gozlemciler, Tiirk hiikiimetinin dig
ticarette diinyaya daha fazla agilma politikasinin iletisim alanina
verilen bu onceligin nedeni oldugunu belirtmektedirler (Financial
Times, 19 Mayis 1986). Donemin Bagbakam Turgut Ozal, 6nceki
hiikiimet zamaninda hazirlanan 1983-1993 Haberlesme Ana Plani'nin
yan yanya hizlandirlmasim emretmigtir. Istanbul'daki kéti iletisim
altyapis1 nedeniyle, i¢ savas igindeki Beyrut'a alternatif arayan
uluslararasi ig gevrelerinin Atina'y: tercih etmig olmasi, Tirkiye'nin
almis oldugu bir “ders” olarak nitelenmigtir.

Hiikiimetin telekomiinikasyona verdigi 6énem, 6nceki dénemlerle
karsilagtinldiginda ortaya gikmaktadir. PTTIsletmesi 1986 yih Faaliyet:
Raporu'na gore, 1971-1975 déneminde PTT yatinmlannin gayri safi
milli hasiladan aldi31 pay binde 2.3 iken, 1984-1986 doneminde dért
kati artarak binde 9.0'a yiikselmigtir. Ulusu hiikiimeti déneminde,
1981-1983 yillan déneminde, PTT yatinmlanmn GSMH igindeki
payr binde 4.5 olmugtur. 1983-1993 Haberlesme Ana Plani'nda
Ongoérillen yatinm tahminleri ve ger¢eklesen miktar arasinda 1984-
1986 yillan ortalamas: olarak, gergeklesme lehine yiizde 125'lik bir
fark vardir. 1986 yili igin 151 milyar Tirk Lirasi harcama
planlanmisken, ger¢eklesen 453 milyar Tirk Liras’'nin iizerinde
olmustur. Bu dénemde hazirlanan Besinci Beg Yillik Kalkinma Plani,
haberlesmenin zamaninda, kesintisiz 've giiven verici bir sekilde
saglanmasi, biitiin yurt sathina yayilmasi ve uluslararasi baglantilann
arttinlmasinihedef almigtir. DPT'nin hazirladig1 1985 yil programinda
ise yaklagim s6yledir: “Haberlesme sektérii yatinmlan milli savunma
vegiivenlik gerekleri bagta olmak iizere kalkinmada 6ncelikli y6relerde
yogunlastinilacak, turizm ve dig ekonomik iligkiler agisindan 6nemli
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merkezlere 6ncelik taninacaktir” Aym ciimleler hig degismeden 1986
ve 1987 yili programlarinda da yer almaktadur.

Hilkiimet raporlarindaki dille, yeni iletisim teknolojilerinin
kamuoyuna sunuldugu dilin birbirinden oldukga farkl olduguna dikkat
¢ekilmelidir. Hiikiimet raporlannda, milli giivenlik, dis ticaret gibi
oncelikler vurgulamrken sayisal iletisim teknolojisi kamuoyuna bir
“kalkinma” kanmit1 ve “esit¢ilik” olarak sunulmuslardlr Ozal, Bati
anadolu Koaksiyal Yeralti-Kablo (BAYKOK) projesinin Istanbul-
Ankara arasindaki boliimiinii hizmete agarken, telekomiinikasyon ve
bilgi iletisim sistemlerinin Tirkiye'deki gelismislik farkin1 ortadan
kaldiracagim soylemigtir.

Digeriist diizey yetkililer de telefonun veya sayisal agin olusmasiyla,
kirsal alanda aracilarin ortadan kalkacagini, boélyece refahin
yayllacagini, her isteyenin istedigi bilgiye ulasabilecegini; egitimin
bolgeler arasinda daha dengeli yayilacagim belirtmiglerdir. Dénemin
Ulastirma Bakani Ekrem Pakdemirli, BHSA'nin “her alanda topyekiin
reformun baglangicim tegkil edecegini” sdylemistir. Yukarida
alintilanan sdylemle, kitabin telekomiinikasyon ve toplumsal gelisme
boélimiindeki baza galismalarin s¢yleminin benzerligi vurgulanmasi
gereken bir noktadir. Enformasyon toplumu senaryolan ile ilgili
boliimdeki iyimser yaklagim, donemin siyasetgilerine egemen olmustur.

Sayisal iletisim teknolojileri, iktidar partisi tarafindan siyasi
propaganda ve oy alabilmek amaciyla da kullanilmigtir. 1987 yilinda
yapilan segimlerde ANAP'In temel kampanya slogam olan “gag
atlamak™ deyimi ilk kez Ankara Biiyiikesat sayisal yonlendiricisinin
agihginda kullanilmugtir. Aynidénemde, telefon hizmetlerinin 6zellikle
ve koylere telefon dagitiminin oy almak igin siyasi olgiitlere gore
yapildif sikayetleri basinda sikga yer almigtir. Sayisaliletisime gegiste
siyasi iktidarin incelenmesi, gegis kararinin alinmasindan ¢ok,
uygulanmasinin’ boyutu ve hiz iizerinde baz yeni 6geleri agiga
¢ikartmaktadir. Yabanci sermayeyi ¢ekmek, dis ticareti genisletmek
ve ekonomide diinyaya agilmak hedefi, sayisal teknolojinin hizh ve
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yogun uygulanmasiyla, ayrilan kaynaklarin boyutu iizerinde etkili
olmustur. Aynca, telefon taleplerinin kargilanmasi igin yapilan bu
harcamalann arkasinda oy kazanma arzusunun da etkili oldugu
anlagiimaktadir.

TELEKOMUNIKASYON ENDUSTRISI

Tirkiye'de elektronik sanayinin baglangici 19. yy. sonlannda PTT
fabrikasinda iiretilen telgraf cihazlariyla baglar. Cumhuriyetin ilk
yillarinda ordumuz diger askeri cihaz ve araglar ile birlikte kendi sahra
telefonlan, yonlendiricileri ve kuru pilleri gibi muhabere cihazlanm
iiretir duruma gelmigti. Ancak, 1948'lerden sonra baglayan Amerikan
askeri yardimi, yeni filizlenmeye baglayan bu girisimlerin bir yana
birakilmasina yol agmgtir. 1960'lardan 6nce Tirkiye'de iletigim
endiistrisinin kurulmasi digiincesi ilk kez 1952'de ortaya atilmig,
1959'da bir Avrupa firmasiyla anlagma saglanmigti. 1960 rejimi
doneminde bu anlagma iptal edilmigtir.

Elektronik endiistrisinin yoklugu devlet tarafindan ilk olarak 1960
déneminden sonsa elealinmisve Milli Giivenlik Kurulu'nun 18.5.1964
ve 42 sayili toplantisinda Tiirkiye'de elektronik sanayisinin kurulmasi
i¢in galigmalara baglanmasina karar vermistir. Bakanlar Kurulu, karan,
“memleketimizin elektronik mamullerine olan ihtiyaglanni kargilamak
amaciyla bir elektronik sanayiin kurulmasinin faydah ve zaruri
oldugunu” belirterek kabul etmistir. ikinci Bes Yillik (1968-1972)
Kalkinma Plam da, elektronik sanayiinin radyo vb. gibi dayanikl
tikketim mallanna degil, haberlesme ve diger elektronik cihazlann
iiretilmesine yonelik kurulmasim vurgulamaktadir. Milli Giivenlik
Kurulu PTT'den konuya iliskin bir rapor hazirlamasini istemigtir. 1967
yilinda MGK'ya sunulan Rapor'da, iletigim sektorii “memleketimizin
ihtiyaci muvacehesinde bir montaj sanayii olarak ele alinmasina
elverigli karakterde degildir,” denmektedir.

Bu arada raporun verildigi yil, PTT, yonlendirici ve telefon
makinalan alaninda agtig1 bityiik uluslararast ihaleyi sonuglandirarak
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Kanada'nin Northem Telecom (NT) firmasi ile birlikte Netas firmasini
kurmug ve PTT aragtirma labaratuarini (ARLA) da hizmete sokmustur.
1967 yilinda kurulan Netag'in ortaklan; hisselerinin biiyiikliik sirasiyla
Kanada'nin Northem Telecommunication Limited (% 50.9), PTT (%
48.9) ve ikisi yabanci alt1 hakiki sahistir. Netag'in hisselerinin dagilimi
1983 yilinda s6yleydi: PTT % 49; Northern Telcom % 31, Tiirk Deniz
Kuvvetlerini Giiglendirme Vakfi % 15; PTT Biriktirme ve Yardim
Sandif1 % 2.5 ve 6zel sahislar % 2.5.

PTT Arla'min kurulug ¢alismalarina, PTT fabrikalan biinyesinde
1965'de baglanmigti. Ayn1 donemde miihendislerin de girigimleriyle
TRT Arastirma Geligtirme Laboratuvarn da kuruldu. Bu kuruluglann
timii, amaglarim1 ust makamlara elektronik aygitlarin iretim
prototiplerini hazirlamak ve iiretimi denetlemek olarak bildirmigti.
Sonradan, yapilan ¢aligmalann degerlendirilmesi igin bagka bir olanak
bulunmadigindan, ARLA'mn iiretim de yapmasi kararlagtinlmigtir.
ARLA, telekomiinikasyon aktarma araglan, g¢oklayicilar ve radyo
baglanti araglannin biiyiik gogunlugu yerli teknolojiyle iiretebilmigtir.
Baslangigta benzetmeli (analog) olan goklayici sistemler TUBITAK'in
siyasal devre tasanmlanyla sayisal teknolojiye doniistiiriilebilmigtir.

Bu kuruluglar diginda Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu'nun Marmara Bilimsel ve Endiistriyel Aragtirmalar
Enstitiisi'nin Elektronik Arastirma Béliimii de (EAB) kurulmusgtur.
1966-1967 doneminde ODTU'de ¢aligmalar baslatan EAB
faaliyetlerine 1972 yilina kadar ODTU 'de devam etti. 1970 yilinda
kurulan galijma gruplan iginde “sayisal elektronik sistemler ve
diizenler” grubu da olusturulmustu. Bu girisimler elektronik alaninda
bir canlanma yaratmis ve Tiirkiye'de ilk yonga yapimi 1977 yilinda
ITU'de gergeklestirilmistir. iTU bu amagla bir laboratuvarkurulmasina
1970 yilinda karar vermig ve 1974'e kadar olan siireyi teknolojiyi
oprenmek ve tammak igin degerlendirmistir. TUBITAK ise, 1983
yilinda, Gebze Yan -iletken Teknolojisi Arastirma laboratuvarnim
resmen agmustir. YITAL, Testas Sirketiyle yonga iirctimi konusunda
¢aliymalar yapmaktadir.
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Biitiin bu gelismeler, genel olarak ulusal bir elektronik sanayiinin
arastima ve gelistirmeye 6nem verilen bir tekmoloji transferi yoluyla
kurulmasinin hedeflendigini géstermektedir. Amag, segici bir
yaklasimla, yongalar da dahil olmak iizere devre elemanlar iiretinine
gecebilmekti. Bu politika 1960 sonrasinda titketim mallarinin yurt igi
iretimine yonelik ithal ikame politikalarina da uygundu. 1960'larda
hedeflenen yapiya halen ulagilamamistir. Bunun 6nemli nedeni
yaniletkenlerin iiretimi igin i¢ pazann yetersiz olmasi, aragtirma-
gelistirmeye ayrilan 6deneklerin yetersizkalmasidir. Bunun nedeniyse,
siyasi iktidarin ve giderek lisans anlagmalariyla tiiketici elektronigine
kayan elektronik endiistrisinin gergek anlamda teknoloji transferi
konusunda ciddi niyetlerinin olmamasina baglanmalidir. Teknolojinin
alinmasi bir gerekliliktir, ancak, 6ziimseyici uyarlayici ve arastirma
gelistirme ¢aligmalar1 sonucu teknoloji yaratilamamaktadir.

Tirkiye'nin sayisallasma planinda en 6nemli adim Netag'in sayisal
yonlendiriciler iiretmeye baglamasidir. Netag'in sayisaliiretime gegmesi
istegi PTT'den gelmistir. Kanada Northem Telecomunications
firmasinin gesitli gerekgeler 6ne siirerek yavru firmasi Netag'in sayisal
iletisime gegmesine karg1 ¢iktig, PTT'de o donemde gérev yapmig
yetkililer tarafindan belirtilmektedir. Bu yetkililerin isimleri kendi
istekleri dogrultusunda tarafimizdan agiklanamamaktadir. Northem
firas: yetkililerinin, PTT'nin ve iiretimde gorev alacak personelin
yetersizoldugunu, bu nedenle Tiirkiye'de sayisal yonlendirici iiretimine
gecilemeyecegini sdyleyerek sayisal yonlendirici igin lisans ve iiretim
anlagmasi yapmayi ilk dénemlerde istemedikleri anlagiimaktadur.

PTT yetkilileri, NT'nin isteksizligini gidermek igin, sayisal
yonlendiricilerin digalim yoluyla getirtilebilecegini ifade etmiglerdir.
NT'nin sayisal yoénlendirici iiretime gegmeyi kabul etmesinden sonra
iiretim kapasitesi konusunda da bir anlagmazlik ortaya ¢iktig1 ortaya
cikanistir. NT, yilda 100 bin adetlik telefon sayisi kapasitesinde iiretim
yapmay1 isterken, bu rakam PTT tarafindan yetersiz bulunmugtur.
PTT'nin baskisiyla bu sayi-yiikseltilmigtir. Doénemin PTT Genel
Miidiirii Servet Bilgi'nin 14 Ocak 1985 giinii Diinya gazctesinde

181



yayimlanan demeci ve imza t6reninde yaptigi konugsma, PTT
yetkililerinin ifadelerini dogrular niteliktedir. Bilgi, Diinya gazetesinde
yayimlanan goériigmede, NT'nin izin verdigi kapasitenin kendilerini
tarafindan yetersiz bulundugunu belirtmigtir. Bilgi, NT ile yapilan
sayisal yonlendirici iiretimi imza téreninde, NT'nin Genel Miidiirii
Edmund Fitzgerald'a sunlan s6ylemistir:

“Bu anlagsma ile Tiirkiye haberlesmesinde yeni bir dénem
agilmaktadir. Ulkemizde yeni teknolojinin yerlesmesi ve
yayginlasmasinda bizim Netag' degil, Netag'in biz itmesini bekliyoruz”
(PTT Dergisi, agustos 1983).

PTT yetkililerine gére, NT'nin karsi ¢ikiginin nedeni, sirketin elinde
artik dilnyada pazarlayamayacagi, ama Tiirkiye'ye satabilecegi krosbar
yonlendiriciler igin depolannda malzeme birikmis olmasidir. PTT
Netag'la 1983 yilinda yaptifn bu anlasmayr da kapasite ve rekabet
olmamasi nedeniyle yetersiz bulmusg ve kiinci bir sayisal yonlendirici
fabrikasi igin uluslararasi ihaleye gikmgtir.

PTT'ye bagh bir béliim olarak 1967'de kurulan PTT Elektronik
Haberlesme Cihazlari Laboratuvar ve Fabrikasi, kisaadiylaPTT Arla,
8 Eyliil 1983'de Teletag adiyla anonim sirkete doniistiirillmistiir.
Teletag'in sirket haline doniigtiiriilmesi, PTT'ce hazirlanan sayisallagma
planmin énemli bir adimim olusturmaktadir. Teletag'in ortaklan ve
hisseleri soyleydi: % 49 PTT, % 26 PTT Biriktirme ve Yardim
Sandigy; % 13 Temel Enerji = Sezai Tiirkes Grubu; % 10 Vakiflan
Bankasi; %2 Ray Sigorta. '

Teletagstemmuz 1984'de Amerikan ITT firmasinin Avrupa kurulusu
olan Bell Telephone Manufacturing (BTM) sirketi ile lisans anlagmasi
yapilarak, ITT teknolojisi ile iiretim yapma hakkim aldi. BTM'nin
tanhinde yapti1 bu en biiyilkk 300 milyon dolarlik anlagma, on yil
icinde yaklasik 3.4 milyon hathk yoénlendirici iiretimini 5Sngérmekteydi.
BTM anlagmasim takiben, BTM firmasi Teletas'in % 39 hissesini satin
almig ve bunun % 30'unu ana girketi olan I[TT'ye devretmigtir. Boylece
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1984 yilinda ortaklhik paylan su duruma gelmistir: ITT % 30, BTM %
9, PTT %40, PTT Tasarruf Sandi1 % 8, Temel Enerji % 7, Vakiflar
Bankasn % S, Ray Sigorta % 1.

Servet Bilgi, bu gelismenin gergek “6zellestirme” oldugunu, bu
siiregiginde kendisine igi ve dis gevrelerin kargi giktiklarini belirtmistir.
Bu i¢ gevrelerin, pazar paylanm kaybetmekte olan Netagin Tiirk
ortaklan oldugu, dis ¢evrelerin ise NT oldugu anlagiimaktadir. Bu
cevreler Biilend Ulusu hiikiimetine baskida bulunmuslar; buna karsilik
sirketlesme yanhlari, konuyu Milli Giivenlik Konseyi baskan ve
Cumbhurbaskani Kenan Evren'e gétiirmiiglerdir. Sirketlesme karan bu
asamadan sonra alinabilmigtir. Teletas'taki PTT hisselerinin tamarm
Toplu Konut ve Kamu Ortaklig Fonu'na mart 1987 de devredilmistjr.
Kamu Ortakhi fonu, mart 1988'de elindeki % 40 hissenin, % 22'lik
boliimiinii satisa ¢tkarmigtir. Bu arada ITT Avrupa bolimii Fransiz
telekomunikasyon sirketi Alcatel, ITT'nin Avrupa boliimiinii satin
alinca Teletag'in ortag) durumuna gelmigtir. Teletag, Sistem -12 sayisal
yonlendiricilerinin iiretimine devam etmektedir. Teletas, Tirkiye'nin
ilk sayisal iletigim aktarma araglan iireticisi olmaktadir. Fransiz Alcatel
firmasi, 1993 yilhinda, satisa ¢ikan hisseleri toplayarak, Teletas'in
yonetiminde egemen konuma gegmistir.

PTT Arla'min Teletas'a doniistiiriilmesi, Teletas ve Netas'taki PTT
hisselerinin satisa gikanlmasi, rekabet saglayarak hem yo6nlendirici
fiyatlanni ucuzlatmak hem de yurt iginde iiretim yapan firmalann
yabanci ortaklanna bir anlagmazlik durumunda bagimli kalmamn
tehlikelerini asgariye indirmek igin disiiniilmigtiir. PTT, bir yandan
Teletag'la Netag arasinda diger yanda da Netas ve Teletas'la yabanci
sirketler arasinda rekabet yaratmaya galigmigtir. PTT, ortaklik payinin
yiikiinii attiktan sonra, Netas ve Teletag'n artik PTT'yi her mali alacak
bir kurulug olarak gérmelerini istememektedir.

Bu kararlann alinmasinda, NT ve Alcatel disindaki ¢okuluslu

biiyiik . tclefon yonlendiricisi ireticilerinin, PTT'nin ortak oldugu
sirketler bulundugu siirece Tiirkiye'de agilan uluslararas: ihalelere
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ginneyeceklerini belirtmelerinin énemli etkisi oldugu bildirilmektedir
(Financial Times, 20 Mayis 1987). Nitekim, sayisal yonlendiricilere
iligkin, 1987 y1linda agilan bir ihaleye Tiirkiye'de iiretim yapan sirketler
yaninda Siemens, Ericcson, ATT sirketleri de girmis ve bu ihaleyi
Alman kokenli, Siemens girketinin EWSD sayisal yonlendiricisi
kazanmigtir. Turkiye'deki varhii gok eskilere dayanan Siemens firmasi,
Tirkiye'deki firmasi Simko araciligiyla, sayisal iletigimin belkemigini
olusturan fiber-optik kablo iiretimine ilk gegen firma olmugstur.

Alici taraftaki telekomiinikasyon endiistrisinin tutumu, vericitarafin
incelenmesi sirasinda ortaya gikan Bati iletigim endiistnsinin teknoloji
itmesi olgusunun Tirkiye igin gegerli olup olmadig1 noktasim agiSa
¢ikartmak igin incelenmigtir. Sonug olarak, Tirkiye'de sayisal iletigime
gegis aninda tek iretici firma olan Northern Telecom'un boyle bir
baskida bulunmadifi, tam aksine ilk agamada isteksiz davrandigi
ortaya ¢ikmaktadir.

ULUSAL GUVENLIK, NATO VE ABD

Yeni iletigim teknolojilerinin Osmanli Imparatorlugu'na girisi askeri
gereksinmelerden kaynaklanmigtir. Telgraf dinyada ilk kez 1837
yilinda hizmete verildikten 2 yil sonra Morse'un ortagi Chamberlain
ve ikinci kez 10 yil sonra, 1847 'de Tirkiye'de aragtirmalar yapan
Amerika'll Jeoloji profesérii Lawrence Smith tarafindan padisah
Abdiilmecit'e sunulmustur. Serafettin SShmen'in aragtirmalanna gére,
bir ¢ok devletten evvel telgrafla tanigan Osmanli, bu teknolojiyi
kullanmaya Kinm savasinda miittefiklerle ve kendi birlikleriyle
iletisim kurabilmek i¢in 1854 yilinda karar- vermistir (PTT Dergisi,
haziran 1979). ilk telgraf hizmeti 1855 yilinda baslanmistir. Bu
amagla, Istanbul-Vama, Vama-Kirim sahili arasinda Ingilizler
tarafindan deniaalti kablosu ¢ekilmis, Fransizlar da Vama-Sumnu-
Rusguk-Biikres arasinda telgraf hatti kurmuglardir.

Miittefik ordulanmnkendihiikiimetleriile dogrudan gériigebildikleri
halde, Tiirk ordusunun yabanci hatlar araciligiyla iletigim kurmasinin
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gizliligi ortadan kaldirmasindan duyulan rahatsizhik, Osmanh
yoneticilerinin bu karan vermesinde 6nemli bir etken olmustur. 6
Eylil 1855'de Edime-Sumnu arasinda hat kurulmus ve galigmaya
hazr hale getirilmistir. Edime'de yapilan agihg téreninde ustiinde
“Medeniyet, Terakki, Telgraf, Demiryolu” s6zciikleri olan bir bez
afis asilmigtir. Bundan 4 giin sonra, 10 Eylil 1855'de Sumnu'dan
Edime'ye Fransizca olarak su mesaj gelmistir: “Askeri miittefika
Sivastopol'a girmiglerdir.” Aym mesaj sonra Avrupa'ya miittefiklere
gonderilerek Osmanli'dan Avrupa'ya ilk mesaj gegilmistir.

Osmanllarda, telgraf iletisiminin yayginlagmasinda bir unsurun
daha vurgulanmasi gerekmektedir. Toplumbilimci $erif Mardin'e
gore, 19. yiizyilin ortalanindan baslayarak, telgraf aglannin Istanbul
digindaki tagraya yayilmasinin nedeni, Osmanhlarda bu dénemde
kurulan yeni bir merkezci yonetim mekanizmasinin etkisini yaygin-
lagtirmaktir. Sultan Abdilhamit “Osmanli yo6netim ve askerlik
mekanizmasinin en kilgiik garklannidenetim altina almak igin” telgrafi
da kullanmgtir (Serif Mardin, Tirkiye'de Toplum ve Siyaset, 1990,
s.53). Bugergevede, 1861 yilindan sonra Tiirkge kullamim yayginlagmig
ve 1868 yilinda imparatorlukta 76 telgraf merkezi kurulmustur.
1945'den sonra 6zellikle ABD ile ve Bati ile olan iliskilerimiz

yoluyla kargilanmaya baslanmgtir.

1952 yihinda Nato'ya girigimizle birlikte, iletisimin askeri amaglarla
kullamumi Bati igin 6énem kazanmaya baglamigtir. Bu yillarda askeri
iletisimde uzak mesafe stratejik iletisim sisteminin agirhkh olarak
telgraf: taktik iletisim sisteminin ise telsiz oldugu anlagiimaktadir.
1963 yilinda, telgraf sinyali aktarma (kuranportér) kanallannin 324'i
ulusal; 376's1 Nato'nundur. Telgraf kanal sayilan ve uzunluklan da
Nato tesisleri lehine gelisim gostermigtir. 1963-1973 yillan arasinda
kanal sayilari, 100 Nato kanalina karsilik, 86 ulusal kanal
diizeyindeyken, dénem sonunda 100 Nato kanalina kargi, 70.7 ulusal
kanala digmiistir. Kanal uzunluklannda da aym egilim biiyiik bir
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farkla devam etmis ve dénem basinda 100 kilometrelik Nato kanalina
karsihik 97.8 kilometre ulusal kanal varken dénem sonunda 100
kilometre Nato kanalina kars1 56.4 kilometre ulusal kanal seviyesine
dismiigtiir.

Bu siire igerisinde hem askeri hem de sivil (sivil iletisim ve
televizyon yayini) amaglan olan ve Nato'ca mali olarak desteklenen
projeler uygulanmaya konmustur. 1963-1973 arasindaki Nato projeleri
ile, o zamana kadar sadece Bulgaristan ve Yunanistan iizerinden olan
uluslararasi iletisim kanallanina bagimhiligin aaaltilmasi igin, Tirkiye-
Italyaarasinda denizalt: kablosu dégenmigtir. Nato'dan saglanan radyo
baglant1 araglanyla veri iletisimi ve televizyon naklen yayim Miinih
Olimpiyatlan sirasinda bu radyo baglantilar aracilifiyla yapilmugtir.
NATO desteginin Tiirkiye'ye televizyon girisi ve yayinlannin kapsama
alamina vediger boyutlanna iliskin etkisi hi¢ incelenmemig bir konudur.

Televizyon yayinlarinda NATO katkis1 1990'lara kadar etkili
olmustur. 1985'de Bakanlar Kurulu'nca onaylanan bir kararla PTT,
Amerikan Silahl1 Kuvvetler Radyo ve Televizyon Hizmetleri (AFTRS)
yaymin1 uydular arachgiyla Amerikan tesislerindeki personele
ulastirmay iistlenmigtir. Bu anlagma sayesinde, daha nceulagilamamig
veya saghkl yayin yapilamayan dogu ve giineydogu bolgelerimize
TRT-TV yaymlan, para harcanmadan yapilabilmistir. Ciinkii, Intelsat-
V uydusundan 3.21 milyon dolarhk 241 megahertzlik bir yansitici
(transponder) AFRTS tarafindan satin alinmig, AFRTS tarafindan
kullamilan béliim diginda kalan frekans kusag kullamlarak TRT-TV 1
ve TV 2 yayinlan gergeklestirilmistir.

Gene bu gergeve iginde 72 hatlik telefon kapasitesine de para
Odenmeksizin sahip olunmusg, bu kanallar dénemin devlet biiyiiklerinin
yurt gezilerinde ve baz afetlerde hareketli telefon iletisimi igin
kullamlmagtir. Proje kapsaminda ABD tarafindan satin alinan, iig adet
hareketli (mobile) uydu yer istasyonu da Cumhurbagkani ve Bagbakanin
gezilerinde ve diger gerekli zamanlarda televizyon naklen yaym ve
her tiirli iletisim gereksinmesi igin kullamilmigtir. PTT, ulusal

186



kaynaklardan saglanan para ile Intelsat-V uydusundan ikinci bir
yansitici kiralayarak, ekim 1987 itibanyla alt1 kanalli televizyon
yaymnn altyapisim kurmustur. O dénemde yapilan segimlerde, alti
kanall televizyon Tiirkiye'nin geligmigligini gosteren bir unsur olarak
oy almak igin kullanilmistir (Bu konularla ilgili bilgi i¢in, PTT
tarafindan 1987 yilinda yayimlanan Tiirkiye'd¢ Uydular Aracilifiyla
Televizyon Program Nakli isimli rapor kullanilmistir).

Tirkiye'deki Nato iletisim altyapr ¢aligmalari iginde en
6nemlilerinden biri, proje ¢alijmalanna 1975 yilinda baglanilan ve
iilkemizde 1952'den beri devam eden Nato altyap: programi iginde
yaratilaniletisim kapasitesinin toplamindan fazla bir kapasite yaratmis
olan Bati Anadolu Yeralt1 Koaksiyal Kablo Projesidir (BAYKOK).
Nato iilkelerinde yapilan koordinasyon, agiklama, proje revizyonu
¢alismalan sonunda proje 13.12.1983'de imzalanmistir. Gerek sivil,
gerek Nato, gerekse de ulusal askeri amaglarla kullanulan sistem,
Antalya-Afyon-Eskisehir-Adapazarn-Istanbul, Afyon-Izmir ve
Eskisehir Ankara arasinda bityiik kapasiteli, yiiksek giivenlikli, mevcut
radyo baglantilan gerektiginde atlayan (by-pass) altematif bir iletigim
yolu saglamaktadir BAYKOK hem benzetmeli hem de sayisal iletigim
ortamlannda hizmet gorebilecektir. Bat1 Anadolu'daki tiim askeri
birliklerimizin stratejik iletisimin bu proje saglayacaktir.

Proje ile aym zamanda Antalya-istanbul arasindaki Nato akaryakit
boru hattimin uzak mesafe iletisimi de tesis edilecekti. BAYKOK
sistemi, Antalya'dan Tirkiye-italya denizalti kablosu ile italya'ya
baglanmigtir. Mevcut sivil ve askeri ihtiyaglarin biyukligi ve
gerektirdigi kalite ile sayisallagma programinin yakin gelecekte
yaratacagi duruma gére proje hizlandiriimigtir. Nato Muhabere Béliimii
Baskam Giuseppe Cioni BAYKOK'un 6nemini §6yle anlatmaktadir:

Biiriiksel Nato karargahindaki gorevim, Nato altyap: program
cergevesinde alinacak Tiirkiye Telekomiinikasyon Projelerinin
onaylanmas: igin yol gdstericilik ve yonlendirmeyi desteklemek
olmugtur.. 30 yildirigbirligi halinde ¢alisan PTT ve Saviunma Bakanli,
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Nato adwina hereket ederek, etkileyici bir haberlesme sistemi
kurmuglardw. Yine bu siire iginde Nato-PTT sistemi ile birlikte
Tiirkiye, Nato g¢apindaki stratejik haberlesme kolayliklarim da
tamamlanugtir. 1965 den itibaren yeni, modern, yiiksek kapasiteli r/
I sistemleri Tiirkiye'ye kazandirilmig, Nato sayesinde tiim Tiirkiye'ye
sebeke halinde yayilmigtir. Bu sebeke ulusal-askeri amacin diginda
sivil haberlesmede de kullanmlmaktadir. Bu, siire iginde genigletilmis,
otomatiklegtirilmis, uydular araciligiyla otomatik telefon ve mesaj
aktarma sistemleri de eklenmigtir. Bugiin Tiirkiye, PTT'sinin
haberlegme sistemi son halini alirken, Nato'nun biitiin bu sistemleri
de igletmeye alinmakta veya tamamlanmaktadir. Bu koaksiyel kablo
sistemi, gelecek 50 yilin ulusal ve Nato haberlesme ihtiyaglarinin
karsilanmasina hizmet edecek ana sebekeyi olusturacaktir (PTT
Dergisi, eylil 1984).

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin en biiyitk projesi kisa ads TAFICS
(Turkish Armed Forces Integrated Communication System) olan
bitiiniiyle sayisal iletisime dayah “Tirk Ordusu Birlesik Iletigim
Sistemi”dir. TAFICS, ordumuzun stratejik vetaktik iletigim sisteminin
PTT aglarindan ayrilarak kendi basina ve tamamen sayisal bir
teknolojiye doniigtiriilmesini amaglamaktayd:. Yaklagik 8 milyar
dolar tutarinda olan projenin masraflannin 6 milyar dolanmn NATO
tarafindan kargilanmasi 6ngériilmekteydi. Sisteminbenzerlerinindiger
iilkkelerde kullanildig, Nato'nun yamsira Pentagon'daki Amerikan
Savunma Bakanligi'nin da proje ile yakindan ilgilendigi bilinmektedir.
Sistem, telefon, telgraf ve yiiksek hizh veri iletisimi gerektiren ug ve
yénlendirme cihazlarindan, gesitli bityiikliikte bilgisayarlardan ve veri
bankalanndan olusacak; uzak mesafe aktarma tesislerinde radyo
baglantilan ve kablolar kullanilacaktir. TAFICS sistemi ilerideki
yillarda, Nato'nun saglayacag bir ¢ok muhabere ve veri iletisim
sistemi ile birlesebilecektir. .Aynca, Tirk Kara, Deniz ve Hava
kuvvetlerinin her seviyedeki birlikleri ile emniyetli ve koordineli
iletisim saglanabilecektir.
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Proje igin, Tiirkiye'de sayisal hatlarin kullanilmasindan 6nce karar
verilmis oldugu anlasiimaktadir. Ciinki, projenin ilk adimi olan
“master plan” hazirlanmasinin 1985 yilinda ihaleye g¢ikmasi
kararlagtirilmis oldugu halde, bunun temmuz 1986 yilina kadar
gerceklesmemis olmasi Genelkurmay'da rahatsizhik yaratmugtir.
Konunun siiriincemede kalmasi, Devlet Planlama Teskilati'nin, PTT'nin
ve hitkiimetin projeye karsi gikmasindan kaynaklanmigtir. PTT, kendisi
disinda bir iletisim aginin kurulmasiyla hem gelir kaybina ugrayacagi
hem de genel olarak iletisim aglarinda tekrarlamaya gidilmesinin
maliyeti ve ekonomiklifi azaltacag igin karsi ¢ikmistir. PTT'nin
hazirlamis oldugu Haberlesme Ana Planinda da “Silahh
Kuvvetlerimizin haberlesme ihtiyaglarina éncelik verilecegi,” ve
“tiim sektorlerin haberlesme ihtiyaglannin PTT'ce kargilanacagi,”
benimsenmigtir. Hiikiimetinse, boyle geliskin bir iletisim aginin
kurulmasinda “baz sakincalar goérdiigii” belirtilmektedir. Iktidan
askerlerden devralan hiikiimet, askeri kesimin eline, bu kadar geligkin
ve sivil kesimin kontroliiniin diginda olan bir iletisim ag vermeyi
uygun gérmemigtir.

Genelkurmay, hiikiimeti ikna edebilmek igin Tirk Silahh
Kuvvetlerinin ihtiyaglanni iceren ve Nato Baskomutanligi'nin da bu
soruna 6nem verdigini belirten bir raporu 1986'da bitirmigtir.
Tirkiye'deki telekomiinikasyon alamina iligkin énemli ip uglan veren
rapor, Nato'nun Tiirkiye iletisim sisteminden memnun olmadigim
ortaya koymaktadir. Bu memnuniyetsizligin nedenlerinden biri de
Natoiletigim aglariyla PTT'ninaglanmn birbiriyle biitiinlegememesidir.
Giiney gazetesinin 9 Temmuz 1986 giinkii baskisinda yayimlanan
Rapor'da goyle denilmektedir:

..Oteyandan PTT sistemi 20 yiliagkin bir siire i¢inde, miitecanis bir
plana dayanmaksizin tesis edilmig olup, kendi iginde dahi teknik
Jarkliliklar arzeden, emniyetive beka kabiliyeti olmayan bir sistemdir.
Nitekim eyliil ve ekim 1985 aylari iginde yapilan “Archway Express
857 tatbikati sonug kritiginde AMF (L) komutanmimn, uzak mesafe

-
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irtibatlarim saglayan PTT ve askeri sistemlerin tekmolojik farkhliklar:
nedeniyle entegre edilemedigini ve gerekli irtibatin yapilamadigim
belirten ifadeleri, verilebilecek bir ¢ok drnekten sadece birisidir.

TSK'nin TAFICS projesinin sayisallasma yoluyla Nato sistemleriyle
¢alisabilecek bir ag kurmayi hedefledigi g6z 6niine alinirsa, burada
“miitecanis olmama” ve entegre” edilememe sikayetlerinin
giderilmesinin yolunun sayisallagmadan gegtigi agiktir. Sayisal
teknolojinin, her tiirlii veriyi ikili sistemde kodlayarak farkh sistemleri
birlestirebilme ve hatasiz ¢alisma ilkesi bu konudaki en 6nemli
astiinliiklerinden biridir. Rapor, konunun ABD ve Nato i¢in énemini
sOyle anlatmakta ve ayn bir agin gerekliligini s6yle savunmaktadir:

Yine 1984 yili sonlarinda ABD Savunma Bakani Caspar
Weinberger'in Amerikan Kongresi'ndeki beyanat: dikkate degerdir;
Bakan, Nato'nun giiney bolgesinde, bilhassa Tiirkiye'de muhabere
imkanlarimn yetersiz ve zaafiyetin biiyiik oldugunu, ozellikle bu
bolgede modern muhabere sistemlerinin mevcut olmadigim ve bir
catisma halinde mevcut sistemlerin devamhiligimn bir kag giinle
olciilebilecegini ifade etmiglerdir. Bu bakimdan mevcut uygulamada,
silahly kuvvetlerin uzak mesafe irtibatlarin istenilen kalitede, taktik
sistemlerini ise hig bir gekilde tesisi imkamna sahip olmamayan
PTT'nin modern sevk ve idare konseptinin gerektirdigi, ¢agdag
teknolojiye dayananve ig ige ¢aligan stratejik ve taktik sistemleri tesis
etmesi elbette beklenemez.

Sayisallagmanin ¢6zecegi bir sorun daha vardir: Mesajlarin
gizlenmesi (encryption). Bu konuda hem “miittefikler’imizin hem
Tiirkiye'nin baz gikayetleri Rapor'da agiklanmaktadir:

Diger 6nemli bir sorun da mevcut uzun mesafeli muhabere
sistemlerinin emniyetsizliginden kaynaklanmaktadir. Bu konuda bazi
miittefiklerimizdenve yurt disindaki ategeliklerimizden sik sik raporlar
alinmalkta, diger iilkeler ve dig temsilciliklerimizle olan sivilve askeri
muhaberatin dinlendigi ifade edilerek ¢nlem alinmasi talep
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edilmektedir. Ancak, mevcut PTT sistemlerinin teknik ozelliginden
kaynaklanan bu soruna maalesef kalici bir ¢6ziim bulmak miimkiin
olamanugtir.

TSK, dahasonra, hiikkiimetle yaptig1 goriigmeler sonucu, TAFICS'in
PTT cergevesinde gergeklestirilmesini kabul etmigtir. PTT iginde bir
TAFICS biirosu olusturulmus ve proje burada ele alinmig ve ihaleye
¢ikis durumuna getirilmistir. Degisen kosullar nedeniyle, projenin
kigiildigii soylenebilmektedir. Projenin tutar1 2 milyar dolara
disirilmigtir. Bu paranin yizde 20'si NATO altyap: fonlanndan
karsilanacaktir. Her biri bes yildan olugacak, dort ayn safha 20 yilda
bitirilecektir. Sayisallagmanin bir bagka yam da, ABD'nin kullandig:
iislerin iilkemizdeki faaliyetleriyle ilgilidir.

Kore Savasindan sonra ABD Ulusal Giivenlik Ajanst (NSA)
Sovyetler Birligi'nin uzay ve roket g¢aliymalarimi izlemek iizere
Tirkiye'den yararlanmigtir. Karamiirsel, Trabzon, Samsun-Carsamba
1955'den sonra; Diyarbakir-Piringlik, 1960-1964'den sonra (uzun
menzilli radar) kuruldu. Bunlar yayminda Sinop'taki tesis “iletisim
dinleme” (interception) amaciyla kullanldi. istanbul-Anadolu Kavagi
ve Ankara-Balgat birimlerinde “sinyal istihbarati” birimleri (SIGINT)
kuruldu. Tiirkiye'dekiistasyonlann 1958'denberi NSA'nin CRITICOM
(Critical Communications) agina bagh oldugu belirtilmektedir (James
Bamford, The Puzzle Palace, 1983, ss 232-234).

Eski ABD Ulusal Giivenlik Ajans1 (NSA) gorevlilerinden Norris
Hamilton, iilkelerin askeri mesajlanm agimlamakla gérevli PROD
boliimiiniin ALLO (All Other Countries) subesinin Tiirkiye'yi de
kapsadigini belirtmistir. Amerikan askeri yetkilileri, tiim tlkelerdeki
birimlerininiilke igi iletisimi de dinledigini belirtmektedirler (Bamford,
ss.211-213). 1975 haziran'inda Kibns Bang Harekati sonucu uygulanan
ambargosonrasinda Tiirkiyebu faaliyetleri 6grendi ve SIGINT birimleri
faaliyetten menedildi. SIGINT birimleri hakkinda uluslararasi
kamuoyuna ulasan en O6nemli agiklamalardan biri, Tirkiye
istasyonlarinda ¢alisan Perry Fellwock tarafindan yapilmigtir.
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Ambargo'nun 1978 yilinda kalkmasiyla birlikte, Tiirkiye'ye “sinirsiz
erisme” izni kosuluyla, istihbarat galiymalarina tekrar izin verildi. 29
Mart 1980'de yapilan Savunma ve Ekonomik Isbirligi Anlasmasi bu
ilkeye uygun olarak su ifadeyi kullanmaktadir: “Tirkiye
Cumbhuriyeti'ndekiistihbarat toplama tesislerinde iiretilen tiim istihbarat
enformasyonu, iglenmemis veri dahil olmak iizere, her iki tarafin
yetkin teknik otoritelerince ortaklasa belirlenmis diizenlemelere uygun
olarak her iki hiikiimet tarafindan paylagilacaktir”.

Amerikan tesislerinin istihbarat amagh en ¢énemli istasyonu, 400
Amerikalinin ¢alismis oldugu Sinop'taki istasyondur. Diger yedi tesis
iletisim “diigiimleri”dir. Bu tesisler izmir'de Yamanlar, Bursa-
Gemlik'te Sahintepe; Ankara'da Elmadag; Adana'da Karatag; Samsun'da
Mahmurdag; Istanbul'da Alemdag; Malatya'da Kiirecik tesisleridir.
Tirkiye'nin sayisallagma programi devam ederken, ABD yonetimi,
Tiirkiye'deki askeri tesislerin nemli bir béliimiinii olugturan (yukanda
sayilan) iletigim istasyonlannin yedi tanesml kapatma karan aldifin
agiklamigtir.

Tﬁrkiye'nin sayisallasma programunin ilerlemesinden sonra, ABD
Savunma Bakanlii, “Akdeniz lyilestirme Programi”nin Tiirkiye
ayagim baglatmigtir. PTT ile COMSAT firmas: arasinda yapilan
anlagmadan sonra, mayis 1990'da bu sistemin ilk ayag1 olan Gélbagi-
Incirlik béliimiiniin agilis1 yapilmigtir. COMSAT firmas tarafindan
yapilan agiklamada, programin Amerikan askeri iletigim tesislerinin
iyilestirilmesi gergevesinde Giiney Akdeniz'de sayisal iletisime
gegilmesinin birinci agamasmi olugturdugu belirtilmektedir. Programun,
1960'lardan kalan benzetmeli Savunma Hetisim Sistemi Agi'nin yerini
almak iizere gelistirildigi vurgulanan agiklamada, belli bash ABD
askeri tesisleri ile Tiirk Genelkurmayindaki tesislerin yiiksek hizda ses
ve veri iletisimine olanak saglayacag belirtilmektedir (Comsat basin
agiklamasi, 16 Mayis 1990).

Biitiin bu gelismeler, Tiirkiye'nin iletisim sebekesinin sayisal-
lagmasinda ABD'nin 6nemli ¢ikarlan1 oldugunu gostermektedir.
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Tirkiye'deki sayisallasgma program ilerledikge, eski teknolojiyi
kullanan iletisim diigiimlerinin yerini, sayisal sebekeler almaya
baslamustir. Omegin, bir sonraki boliimde goriilebilecegi gibi Tiirkiye
Paket Anahtarlamah Data Ag1 (PADA) —sonradan adi TURPAK
olarak degismistir— Ankara Uydu yer istasyonu kanaliyla Telenet'e
baghdir ve Telenet'in ise Savunma lletisim Ajansi (Defense
Communication Agency) ile sézlesmesi vardi. Telenet ile Savunma
lletisim Ajansi arasindaki s6zlesme mayis 1987'de imzalanmigtir
(Telephony, 25 Mayis 1987). Tiirkiye'deki diiguimleri kapamakaranyla,
imza tarihleri arasinda 6nemli bir paralellik vardir. Sovyetler Birligi'nin
1991'de yikilmasindan sonra, tablo degismeye baslamigtir. ABD,
Sinop'taki en 6nemli tesisini 1992 yilinda kapatmistir. Bu konuyla
ilgili yapilan yorumlardan biride, sayisal iletigim teknolojilerinin, eski
teknolojinin gerektirdigi iletisim digiimlerine gerek duymayacak bir
nitelik tagidif1 igin bu diigiimlerin kapatildiklandir.

NATO'nun 500 milyon dolarlhk bilgisayar ihalesini kaaanan Wang
firmasinin Tirkiye temsilciligi, ekim 1986'da Bilgisayar dergisine
yaptiklan agiklamada; bilgisayarlann 50 milyon dolardan fazla bir
béliimiiniin Tiirkiye'deki NATO tesislerine konulacagim agiklamigtir
(Bilgisayar Dergisi, ekim 1985). Boylece, NATO tesisleri, dilnyanin
her yerindeki tesislerle iletisime gegme olanagina kavusacaktir. Sadece
yeni alinan bilgisayarlar, 1987'de Tiirkiye'dekitoplam bilgisayar parki
degerinin yiizde 12.3'ineesittir. Bu bilgisayarlann, diinyaya ve birbirine
baglanmasi da sayisal iletigim altyapisinin hizla kurulmasinda etkili
olmugstur. Sayisal iletisimin Tirkiye'ye girisi iizerinde, NATO ve
Pentagon'un “giivenilir ve etkin iletigim” isteyerek etkisi olmustur.
Genelkurmay raporunda belirtildigi gibi NATO'nun ve TSK'nin
Tirkiye'nin telekomiinikasyon altyapisindan memnun olmadig agikti.
Ancak, TSK'nin da iletisim yapisinda sikayetgi olmasi sonucu, verici
taraftaortaya¢ikan bu baski, biranlamda alici tarafta igsellestirilmigtir.
Zaten, 1983-1993 Haberlesme Ana Plani da sayisal iletigime gegigte
ulusal savunma gereklerini agikga belirtmektedir. O dénemdeki PTT
Genel Miidiirii de gegmiste TSK'nin iletisim sorunlarindan sorumlu
kisisiydi.
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Tirkiye'nin de sayisal iletigim altyapisina gegisi yoniinde baskinin
1980'lerde olmasinin bir nedeni de Ortadogu'daki siyasal gelismeler
nedeniyle, Dogu yankiiresinin patlamaya hazr bir noktas: haline
gelmis olmasidir. ran'da kokten dinci ve Bati kargit1 bir yonetimin
ilkeye egemen olmast; Sovyetler Birligi'nin Afganistan' isgali; Iran-
Irak savaginin baglamasi, Batr'nin petrol yatag: sayilan Ortadogu'daki
istikrara bir tehdit olarak algilanmistir. Bunun sonucu olarak, Cevik
Miidahale Giicii olusturulmus ve Tirkiye'deki haberlesme ve izleme
istasyonlannin énemi artmigtir (Bu dénemde sayisal iletisime dayal
“aninda” iletigim kavraminin 6nemi ve uydularla desteklenmesi konusu
igin bakimz: Deep Black: Space Espionage and National Security,
William Burrows, Berkley Books, New York, 1988).

DEGERLENDIRME

Tirkiye'ye sayisal iletisimin girisiyle ilgili olarak verici ve alici
taraflarda yapilan inceleme, iletisimciler tarafindan simdiye dek
kullamilan tekmoloji itmesi veya teknoloji ¢ekmesi gibi kavramlann
yetersiz oldugunu gostermektedir. Diinyanmin hangi iilkesinde olursa
olsun, hem teknoloji itmesi hem de teknoloji g¢ekmesi gergegi
bulunacaktir. Teknoloji girisini tek yanh itme veya ¢ekme olarak
siniflandirmak yerine, girigte etkide bulunan unsurlarin énemlerine
gore siralanmasi daha yararh olacaktir. '

Tiirkiye 6mek olayinda sayisaliletisimingirisindeetkili olan unsurlar
6nem sirasina gore goyle siralanabilir:

1. NATO ve ABD'nin-askeri kullanicilarinin, giderek sayisal iletigim
teknolojisi kullanmalan sonucu, Tiirkiye'de varolan sistemlerin giivenlik
ve verimlilik agisindan yetersiz kalmasi. NATO ve ABD'nin
sayisallasma yoniindeki etkisi 1980'lerde, Tiirkiye'deki siyasi otorite
ve PTT bu konuya heniiz hig egilmemisken ortaya ¢ikmugtir. Bir bagka
deyisle, sayisal iletigim, Tiirkiye'nin giindemine ilk kez bu boyutlariyla
girmistir. Bu etki, TSK tarafindan da ulusal giivenlik gereksinimleri
olarak igsellesmig bigimde de ortaya ¢ikmaktadir.
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2. Cok uluslu firalann ve yabanci sermaye yatinmcilannin,
Tiirkiye'deki iletisimin yetersizliginden yakinmalan. 1980'den sonra
uygulanan ekonomi politikalarinin ise, dis ticarette serbestlesme ve
yabanci sermayeyi gekmeye dayanan digsatima yonelik bityiime olarak
saptanmasi, bu etkinin de igsellesmesine yol agmugtir.

3. BHSA'nin “enformasyon toplumunu” gergeklestirecek ve
gelecekte diinyadaki iletisim sistemini olusturacak teknoloji olarak
sunulmasi. Bu agin diginda kalmak istemeyenler igin sayisallasma,
zorunlu bir segenek haline gelmektedir. BHSA, sayisal telefon
yonlendiricilerine eklenecek olan BHSA yoénlendiricilerinin biiyiik
6lgiide sayisal aktanm ortaminda birlesmesiyle ortaya ¢ikacaktir.
BHSA le ilgili ilk deneysel uygulamalar NETAS tarafindan
gergeklestirilmistir. PTT yetkililerinin ilk agiklamalan, Dar Bant
BHSA'nin 1991 yilinda ticari olarak sunulabilecegi dogrultusundaydi.
PTT, daha sonra bu yaklagimdan vazgegerek, Dar Bant BHSA
uygulamasini yayginlagtirmadan, Genis Bant BHSA'ya gegilmesi
goriginii benimsemistir. Bunun 6nemli nedenlerinden biri,
hitkiimetlerin BHS A igin yapacaklan yatirimlar yerine, telefon sayisini
arttiracak yatinmlan tercih etmeleridir. Onemli bir baska neden de,
uluslararasi alanda da BHSA'min yayginlagmamasi, ve G-BHSA ile
ilgili teknolojik gelismelerin huzla ilerlemesidir.

4. Telefon talebinin kargilanmasi igin Tirkiye iginde olugan baski,
telekomiinikasyon yatinmlanna aynlan kaynaklann arttirilmasini
gerektirdigi i¢in, sayisal teknolojiye gegilmesi konusunda dolayh
olarak etkide bulunmustur. Tiirkiye, telefon talebinin kargilanmasi
i¢in telekomiinikasyon yatirimlanm arttirmaya karar verirken, daha
yeni olan sayisal iletisimin sundugu yararlan gézoniine alarak teknoloji
atlamasi yapmugtir. Béylece, benaetmeli yonlendiricilerikurmak yerine,
bu kusag bityiik 6lgiide atlayip sayisal iletisime gegmistir.
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9.SAYISAL ILETISIMIN ALTYAPISI (1983-1987)

Sayisaliletigimingirisi siirecinde 1983-1987 arasinda yonlendiriciler
ve aktarma ortaminin incelenmesi, girigte rol oynayan unsurlarin
etkilerini ortaya ¢ikarabilmek agisindan 6nem kazanmaktadir.

KABLOLAR

Uzak mesafede sayisal iletigim igin koaksiyel ve fiber optik kablolar
kullaniimaktadir. Ulkemizde bu aktanm ortamlannda her ikisi de
sayisal iletisimin girigi sirecinde kullamlmaya bagslanmigtir. Fiber
optik kablolar, sehir igi sayisal y6nlendiricilerin bir birine
baglanmasinda; sayisal uydu yer istasyonlan ise gehirler arasi ve
uluslararasi sayisal ana yonlendiricilerin baglanmasinda kullamilmugtir.

Ilk kez Ankara'da Ulus, Yenisehir, Bahgelievler, Kavakldere,
Incesu ve Dikmensayisal yonlendiricileri arasinda 29 km. uzunlugunda
ve ayrica Kavaklidere TRT stiidyolan ile Gélbasi uydu yer istasyonu
arasinda dogenmigtir. PTT'nin fiber optik déseme planlanna gore,
Ankara'dan sonra Istanbul'a gegilmigtir. Daha sonra Izmir, Adana ve
Antalya'da fiber optik kablolar kullanilmugtir.

Sayisal mesajlan tagiyabilen koaksiyal kablo sistemi ise BAYKOK
ve TRAYKOK'dan olugsmaktadir. TRAYKOK, Edime'den baslayip
Havsa-Babaeski-Liileburgaz-Corlu iizerinden Istanbul'a ulagiyor ve
burada BAYKOK sistemiyle birlesiyor. BAYKOK sistemi ise
Istanbul'dan baglayip, izmit-Adapazan-Bilecik-Eskigehir iizerinden
Ankara'yaulagmaktadir. BAYKOK sistemininbir kolu da Eskisehir'de,
Istanbul-Ankarahattindanaynlip, giineye dogru ilerleyerek Antalya'ya
ulagmigtir. BAYKOK'un Eskigehir'den baglayan bu kolu, Kiitahya-
Afyon-Usak-Burdur illerimizden gegecektir. Tiirkiye'deki bir baska
uygulama da, havai hat fiber optik kablolann gekilmesidir. Ilk kez
uygulananhavai fiber optik kablo 1988 yilinda Denizli-Aydin arasinda
cekilmistir. Bu kablo Izmir'e kadar uzatilmustir.
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SAYISAL RADYO BAGLANTILARI

Tirkiye'de ilk radyo baglantilar1 1962 yilinda 6zel NATO hatt1 ve
1965'de CENTO amagh sistemlerle kullanilmaya baslanmigtir.
Benzetmeli iletisim ortaminda ¢alisan bu sistemler 1982'de
sokilmiistiir. Ankara-Istanbul arasindaki sayisal radyo baglanti kanah
1985 yilinda, Izmir-istanbul, Ankara-Izmir sayisal radyo hatt1 ise
1986 basinda kullamlmaya baslandi. Gélbagi uydu yer istasyonu ile
Ankara arasinda da sayisal radyo baglantis1 kurulmugtur. 1986 yih
sonunda Ankara-Konya ve 1987 yih iginde Ankara-Adana sayisal
radyobaglan kullanlmaya baglanmstir. Aynica, sayisal radyokanallan
Istanbul'un Batisina uzatilacaktir. Bu radyo baglantilan, sayisal
yonlendiricileri birbirine baglamak amaciyla kurulmaktadir.

UYDULAR

Tirkiye'de ilk uydu yer istasyonu olan AKA-I , 1979 yihinda
kullanilmaya baglanmigtir. Ankara Goélbasi'nda kurulan bu istasyon,
Intelsat uydusu aracilifiyla benzetmeli telefon trafigi yanindatelevizyon
naklen yayinlarinda ve diger televizyon materyalinin aktanlmasinda
kullamlmugtir. 1985'de yapilan eklemelerle sayisal iletisim tekniginde
veri iletimi olanaklar1 da saglanmistir. PTT'nin sayisallagma
programinin baglamasindansonrakasim 1985 yilinda Eutelsat uydusunu
kullanan ikinci uydu yer istasyonu AKA -2 aym yerde ¢aligmaya
baslamustir. Bu istasyontamamen sayisal iletisim tekniginde galigmakta
olup, Avrupa'nin 13 ilkesi ile normal telefon ve teleks, ayrica veri
aktarma, teletex, videotekst ve televizyon nakli yapilabilmektedir.
Uzakdogu iilkeleriyle veri, teleks, teletekst, telefon ve televizyon
iletisim saglayacak olan igiincii uydu yer lstasyonu da bunlara
eklenmigtir.

YONLENDIRICILER
Girigdoneminde Tiirkiye'nintelefon yapisi ile sayisal yonlendiricilere
bagh hatlann dagiiminda farklihlk var midir? ilerki sayfalardaki
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¢alisma, sayisal teknolojinin girdigi donemdeki durumu betimlemeye
yoneliktir. Buradaki veriler, PTT'nin 1980 ve1986 yil1igin yayimladig:
PTT Istatistikleri kitabindaki ham verilerin islenmesiyle elde edilmistir.
1986 yilinda iilkemizde 2 milyon 750 binin iizerinde telefon abonesi
varken, bu say1 1993 yilinda 10 milyonu agmaktadir. Bu nedenle,
asagidakisonuglarla, yenidagilimlarin karsnlasUnlmasn heniiz yapilama-
maktadir.

1980 ve 1986 yih verilerine gore, Tiirkiye'deki toplam telefon
abonelerinin bolgelere dagilimi olduk¢a dengesizdir. Sadece Marmara
bolgesi, toplamin yiizde 37'sine; Ig Anadolu Bolgesi ise yiizde 21'ine
sahiptir. Marmara, I¢ Anadolu ve Ege Bolgeleri bir arada toplam
telefon abonelerinin yiizde 71'ine sahip olmaktadir (Sekil 2 ve 3).

Sekil 2
TELEFONLARIN BOLGELERE DAGILIMI
1980-1986
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Sekil 3

EGE, IC ANADOLU VE MARMARA'NIN PAYI
1986 YILI

Akdeniz (8,9%)
Dogu Anadolu (4,9%) ‘

Karadeniz (11,3%)

GineydouA. (3,5%) |

U¢ Bolge (71,4%)

1980 ve 1986 verilerinin kargilagtinlmasi, Marmara Bolgesi’ndeki
abone artiginin, diger bolgelerden diigiik oldugunu gostermektedir
(Sekil 4), Diger bolgeler arasindaki en az artig I¢ Anadolu Bélgesi’
nde olmugtur. Bu durum, telefona doymus olan bdlgelerdeki
artigin, doymamug bolgelere gore daha diigiik olmasindan kaynak-
lanmaktadir. Bolgelerin Tiirkiye’nin toplam niifusundaki ve toplam
abonelerdeki paylarinin kargilagtirilmasi sonucu, niifusun yiizde
40’1na sahip olan Ig Anadolu ve Marmara’nin abonelerdeki payinin
yiizde 58; geriye kalan ve Tiirkiye niifusunun yiizde 60’1nin
yasadif1 bolgelerin telefon abonelerindeki payiminsa yiizde 42

oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4

BOLGELERDEKI TELEFON AR TISLARI
) (1980 - 1986 ARASI)
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Telefon abonelerinin bélge igindeki dagiliminin ortaya gikmasi igin
bolgelerdeki il merkezlerinin o bolgedeki diger yerlesim birimlerine
orani incelenmistir. I¢ Anadolu, Marmara, Dogu Anadolu ve
Giineydogu Anadolu bélgesindeki toplam abonelerin ortalama olarak
yiuzde 73'ii il merkezlerindedir (Sekil 5). 1986 yilinda Tiirkiye'deki
telefonlann yiizde 42'si Ankara, Istanbul ve Izmir sehir merkezlerinde
bulunmaktadir. Sadece Istanbul, Tiirkiye abonelerinin yiizde 25'ine
sahiptir.



Sekil 5

i MERKEZLERINDEK] TELEFONLARIN
TOPLAMA ORANI (1980-1986)

B O (DN e

Mamzra  DigrBsl.  TURKIYE
B 1980 1 1986

Bu yiizdeler 1980'le karsilagtinildiinda, ii¢ biiyiik sehrin yiizde 48
olan paymnin 1986'da yiizde 42'ye diistiigiinii géstermektedir (Sekil 6).
1980-1986 yillan arasinda Giineydogu Anadolu ve Karadeniz'de il
merkezlerindeki abonelerde 6nemli artiglar yasanirken, I¢ Anadolu,
Dogu Anadolu, Marmara ve Ege'de diistiigii gozlenmektedir (Sekil 7).
Turkiye toplaminda da, 1980-1986 yillar1 arasinda, il merkezi
abonelerinin Tirkiye abonelerindeki artisin altinda kaldigi
gorilmektedir. Bununla beraber, Tirkiye niifusunun sadece yiizde
15'inin yasadigi ii¢ buyik il merkezinin telefonlarin yiizde 42'sine
sahip olmasi 6nemli bir dengesizliktir.
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Sekil 6

UC BOYUK ILIN TOPLAMDAKI PAV
1986

{stanbul (25,4%)

Diger fler (57.9%) Rukaw (11,6%)

tzmir (5,1%)

Sekil 7

ILLERDEK! TELEFONLA RDAKI DEGISIM
1980-1986 ARASI BOLGELERDE VE TOPLAMDA

“Giineydogu

Iganadolu

Lo e ReRLA

Karadeniz
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Tiirkiye'de 1986 yilinda telefon abonelerinin (toplam telefon abonesi,
isyeri veevabonelerinin toplamidir) yiizde 41'i telefonlanni igyerlerinde
kullanmaktadir (Sekil 8). Bu oran Giineydogu, Dogu Anadolu ve
Akdeniz'de ortalamanin iizerinde; Karadeniz ve Marmara'da
ortalamanin altindadir. 1980'le karsilastinldiginda, ev kullanicilarinin
oraninin giderek arttig gorilmektedir. Bu olgu, telefonunyayginlagmasi
asamasinda tiim iilkelerde goriillmisgtiir.

Sekil 8

ISYERI VE EV ABONELERI ORANLARI
BOLGELER VETORKIYE ORT ALAMAS-1986
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Acaba sayisal yonlendiricilere bagh dagilim ilk giris doneminde
nasil oldu? PTT, 6ncelik olarak Istanbul, Ankara ve Izmir'in tamamim
sayisala doniistiirmeyi hedeflemistir. Sonradan 25 il merkez sayisal
yonlendiricilere kavugmasi planlanmigtir (Kaynak: aralik 1986 tarihli
PTTHatDagitim Programi —Birinci veikinci fazlar—). PTT Belgesine
dayanilarak yapilan hesaplamalara goére, sayisal yonlendiricilerin
tamamina yakim il merkezlerinde kullanilacaktir. Toplam hat
kapasitesinin yiizde 41'i Marmara'ya; yiizde 20'si I¢ Anadolu'ya;
Yiizde 13" ise Ege'ye aynlmugtir. Geriye kalan yiizde 26 hattin yiizde
10.5'i Akdeniz'de; yiizde 7'si Karadeniz'de; yiizde 6's1 Giineydogu'da;
yizde 2.5'v da Dogu Anadolu'ya aynlmigtir(Sekil 9). Sayisal
yonlendiricilerde, Istanbul, Ankara, izmir, AdanaveBursa il merkezleri
lehine olan esitsiz dagilim daha da artmaktadir. Ug bityiik il merkezi
toplam sayisalhat kapasitesinin yiizde48.4'iine sahip olacaktir. Niifusun
yiizde 10'unun yasadigi Istanbul il merkez sayisal hatlann yiizde
30'unu; niifusun yiizde 4'iniin bulundugu Ankara il merkez, hatlarin
yizde 11'ini almagtir (Sekil 10).

Sekil 9

BOLGELER VE SAYISAL HATLAR (1984-90)
Akdeniz (10,5%)
Gineydogn (5,9%

f¢ A (19,8%)

A

"\ DoguA. (2,5%)

Eg (13,0%)

| Karadeniz (7,2%)

Marmera (41,1%)
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Sekil 10

SAYISAL HATLARIN ILLERE DAGILIMI
(1984-1990)

Istanbul (29,8%)

Diger (43,5%) /’"

" Ankara (10,6%)

Adana-Bursa (8,1%) Izmir (8,0%)

Tiirkiye'nin iletisim altyapisinda sayisal tekmolojiye gegilirken,
uzak mesafe aktanm sistemleri biiyiik olgide askeri, yonetsel ve
ticati gereksinimlere bagh olarak sekillenmistir. Telefonlann dagilimi
da aym deseni tekrar etmistit. Bunun boyle olmasi elestirilmesi
gereken bir durum mudur? Bir devletin, kendi iletisim altyapisini,
ulusal ¢ikarlanna uygun olarak bigimlendirmesinde hig bir sakinca
yoktur. Ne var ki, yeni iletisim teknolojilerinin sunulmasinda
kullanilan argiimanlarla, bu teknolojilerin kullamm arasinda bir
tutarhlik gereklidir. “Topyekiin kalkinmay1” ve bireyler arasinda
esitlifi saglayacagi gibi sunulan sayisal iletisim, Tiirkiye'ye bu
amaglarla girmemistir. Bu nedenlerle de, yeni teknoloji, girig
siirecinde eski kusak teknolojinin desenini tekrarlamigtir.
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Bolgelerarasi dengesizliklerin giderilmesi, bireyler arasinda esitligin
saglanmasi ve koydeki iiretici ile gehirdeki iiretici arasinda girigim
esitligi boslugunun doldurulmasi gibi hedefler, sonug olarak toplumsal
hedeflerdir. Bu hedeflere ulagilmasinda, iletisim araglan etkin olarak
kullanulabilir. Bu etkinliin sinin, toplumsal yapidir. Bu sinirlarin
zorlanmasi, iletisim politikalarinin geligtirilmesi ile miimkiindiir.

Benzer bir degerlendirme, Birlesik Hizmetler Sayisal Ag1 (BHSA)
icin de gegerlidir. BHSA'nin ilk uygulanacag gevreyi, sayisal
yonlendiricilerin bolgesel dagilimi belirlemektedir. Ciinkii, BHSA,
sayisal yonlendiricilere BHSA devrelerinin eklenmesiyle miimkiin
olabilir. Ayrica, sayisal iletigimi tagiyacak fiber optiklerin ve sayisal
radyo aktaricilari da BHSA'dan yararlanabilecek bolgeleri
belirlemektedir. Bu agidan bakildiginda, BHSA'nin kuramsal olarak
uygulanacag ilk bolgeler olarak Istanbul ve Ankara ve diger bityiik
schirler gelmektedir. Bu, BHSA'ya olabilecek talebin de varoldugu
alandir. Teorik olarak, bu alanin digindaki bolgelerin de baa BHSA
uygulamalarindan yararlanmasi miimkiindiir. Ancak, PTT'ninimdiye
kadarki politikasi, “uzakta olanlar1 cezalandirmak” seklinde
uygulanmistir. Bu nedenle, BHSA yénlendiricisi olmayan sehirlerdeki
kullanicilar telefon hatlanyla veya kiralik hatlarla yénlendiricinin
oldugu sehirlere ek maliyetlerle ulasabileceklerdir. Budurum, 6zellikle
bireysel vekiigiik kullanicilan caydinci yonde galisacaktir. Bu sistemde,
biiyitk merkezlerdeki kullanicilar, kiigiik merkezlerdeki kullanicilardan
daha ucuza hizmetlerden yararlanmig olacaktir.

- PTT'nin sundugu yeni iletigim hizmetlerinin gogunlugunun segkinci
oldugunu belirtmek gerekir. Seckincilik hem igerikte hem de hizmete
erismede gozlenmektedir. Omegin, PTT'nin baglattig: Telebilgi isimli
Videotekst hizmetine erisebilmek igin Ankara disindaki kullanicilann
sehirleraras tarifeye gére para demesi gerekmekteydi.
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DEGERLENDIRME

Tiirkiye émek olayi, gelismekte olan iilkelerde yeni iletigim
teknolojilerinin toplumsal boyutlannin bigimlenmesinde teknolojinin
girig siirecinin belirleyici bir etkide bulundugunu ortaya koymaktadir.
Yeni iletisim teknolojilerinin gelismekte olan ilkelerdeki etkisi
agisindan yeni gelismeci gelenek, teknoloji girisini ele almayarak bu
iilkelerde teknolojinin varhigini veya yoklugunu verili olarak almaktadir.
Bu yeni gelismeci gelenek, yeni iletisim tehnolojilerinin gelismekte
olan iilkeler igin yaptif1 vaadleri, teknolojinin i¢ Ozelliklerine
dayandirmaktadir. Oysa onun dogusunu ve uygulamasim belirleyen
toplumsal ¢evre, hem gelismis ilkelerde hem de gelismekte olan
iilkkelerde yok sayimaktadir. Teknoloji girisi de bu siireglerden biri
olarak ele alinmamaktadir. Boéyle yaparak, eski iletisim araglan
konusunda iletigim sosyolojisinin daha énce ulagmis oldugu birikimi
vesonuglandateknoloji yeni oldugu igin yok saymaktadirlar. Bunlardan
en 6nemlisi enformasyonun etkilerinin toplumsal baglam tarafindan
belirlendigi ve toplumsal gelismede enformasyonun bagimsizdegisken
olmadig: sonuglandir. Oysa, yeni iletigim teknolojilerinin boyutlarim
arastirmak igin, iletisim sosyolojisinde eski araglar iizerinde yapilmig
¢alismalar1 da g6zoniine alarak yaptigimiz ¢aliyma, yeni teknolojilerin
de her teknoloji kullanimina iligkin oldugu gibi, uluslararasi ve ulusal
kosullar tarafindan belirlendigini gostermektedir.

Yeni gelismeci gelenegin vaatlerinden ¢ok, ona yapilan
elestirilerin daha gegerli oldugu goérilmektedir. Sayisal iletisim ve
onunla birlegecek telefon, bilgisayar gibi araglar taginan igerik bir
yana, kapsayis alani ag¢isindan iilke iginde ve iilkeler arasinda esit
dagilmamig, iilke iginde bir tiir merkez-gevre iligkisine yol agmistir.
Sayisal iletigimin teknolojik yetenekleri nedeniyle, “hiyerarsik
iletisim” yapis1 yerine “yatay iletigim yapis1” getirebilecegi diigiincesi
de gegersiz ¢ikmugtir. Sayisal teknik, pek gok geligmekte olan iilke
agisindan teknolojinin kontroliinii zorlagtirmaktadir. Bu durum,
McLuhan'n “elektrik teknolojisi gelismekte olan ulkeler igin,
gelismekte olan iilkelerden ¢ok daha uygundur” diisiincesinin tam
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aksini géstermektedir. Sayisal iletigim, igerdigi yiiksek oranda yazilim
katkisi nedeniyle, yazilim elamani zor bulunangelismekteolaniilkelerde
kendi ihtiyaglarina gore kullanmada da daha,biiyitkk zorluklar
getirecektir.

Toffler, yeni, kendine 6zgii gelisme stratejilerinin olusmasinda
yeni iletigim teknolojilerini bir 6nkosul saymaktaydi. Oysa, teknoloji
girisi siirecinin incelenmesi, sayisal iletisimin Tiirkiye'ye girigsinde ve
uygulanmasinda ikinci dalga giigleri olarak sayilan gokuluslu sirketler,
Diinya Bankasi, Nato gibi kuruluglannbelirledigiuluslararasi kosullarin
6nemli etkileri oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Tiirkiye'de sayisal
iletigimin, tam anlamda ikinci dalga giiglerinin belirledigi uluslararasi
igb6liimiinde yer bulabilme amaciyla uygulanmasi belli bagh
boyutlardan biridir. Toffler, ikinci dalganin gelismekte olan iilkelerde
ham maddelerin islenip geri goénderilmesine dayandirildigim
belirtiyordu. Aym bir durum enformasyon islenmesi konusunda da
gegerli olmaktadir. Sayisal iletisim sayesinde yurt disindaki bilgi
bankalarina baglanmak miimkiindiir. Ancak, Tirkiye'nin bilgi
birikimini aktaracak birbilgibankasini bulmak neredeyse olanaksizdir.
Ulusal bir veri bankasi kurulmadikg¢a, yurt diginda veri iglenmesinin

Boylece sayisal iletigim, ikinci dalgamin sémiirgeci iligkilerinin
enformasyon boyutunda kurulmasim hizlandiracaktir. Bu durumun,
gelismekte olan ilkelerin bityilkk ¢ogunlugunda gegerli olacagim
diisiinmek yanlhi§ olmayacaktir. Bu nedenle gelismekte olan iilkelerin
ulusal egemenlikleri, gerekli diizeltici politikalar izlenmedikge
zayiflayacaktir. Tiirkiye'deki teknoloji girigine iligkin yapilan arastirma,
teknolojilerin gelismekte olan iilkelere girigi agisindan sadece
teknolojinin ¢iktif1 merkeze dayah agiklamalarin yetersiz kaldigini,
cevre iilkelerin toplumsal yapilarinin ve uluslararasi iligkilerinin de
incelenmesi gerektigini gostermektedir. Caligmanin, en 6nemli sonucu
BHSA “kavraminin” Tiirkiye'ye sayisal iletisimin girisinde oynadig
etkin roldiir. Bu sonug biitiin gelismekte olan iilkeler genellenebilir.
Geligmis iilkelerin iletisim teknolojisi kugagim benzetmeli sistemlerden
sayisala kaydimalan ashinda gelismekte olan iilkelere iki gik
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sunmaktadir: Ya sayisal iletisime gegilecek ya da diinya iliskiler
yumaginin diginda kahnacaktir. Ciinkii geligmekte olan iilkeler
kendileri teknoloji iiretememekte diinya telekomiinikasyon
standartlarinin  olusturuldugu ITU komitelerinde de etkili
olamamaktadirlar. Noam, BHSA'y1doyuma ulagmig gelismig iilke
pazarlanm agmanin bir taktigi olarak kullamldigin1 séylerken,
bunun gelismekte olan iilkelere yapabilecegi etkiler iizerinde
durmamigti. Goriinen odur ki, genel olarak gelismekte olan iilkeler,
bu stratejiden etkileneceklerdir. Tirkiye'ye sayisal iletisimin
girisinde en etkili dig unsur BHSA kavramidir. Tirkiye
omekolaynin sonuglanindanbiride, uluslararasi telekomiinikasyon
endiistrisinin her zaman yeni iletisim teknolojilerinin girisi iizerinde
hizlandiric1 etkide bulunmayip, ticari degerlendirmelere goére
geciktirici olarak davranabilecegidir.

Iletisim teknolojilerinin girisinde de belirleyici olan toplumsal
yapidan kaynaklanan, esitsizlikler ve katilimin 6niindeki yapisal
engeller kaldinlmadikga yeni iletisim teknolojileri esitgi ve katilmaci
bir toplumsal yap: degisikligine yol agmayacak, bu amaglar igin
kullanilmayacaktir. Bu nedenle, yeni iletisim teknolojilerinin
gelismekte olan iilkelere girisi ele alimirken tartigilmasi gereken,
McBride Raporu'nun s6zettigi gibi teknoloji girisini “geciktirmek”
veya yeni gelismeci gelenegin ve pazarlama faaliyetinde bulunan
uluslararasi endiistrinin dedigi gibi “sayisal” farlihklan gidermek
igin teknoloji almak olmamalidir. Sorun zamanlama ve say1 sorunu
degil, kimin ne amaglarla ve nasil bir toplumsal ve uluslararasi
¢evrede bu kararlan aldigy, teknolojiyi davet ettigidir. Esitgilik,
katilimcilik, ulusal egemenligin giiglendirilmesi politik
onceliklerdir. Boyle dnceliklere sahip bir politik otorite, teknolojinin
amaglanan toplumsal yap:i degisikligi dogrultusunda “6zel”
kullanimim yapabilmek igin teknolojik yetenekleri kendi kendine
yeterlilik amaciyla harekete gegirecek; bu amagla ayni1 6nceliklere
sahip iilkelerle isbirligine gidecektir.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE'DE YENI ILETISIM TEKNOLOJILERI
VE
OZELLESTIRME TARTISMASI






10.GENEL BAKIS

Tiirkiye'nin yeni iletisim teknolojileri sahnesinde durum nedir?
Gelecegi yonelik olarak ne tiir kestirimlerde bulunabilir. Bu béliimiin
amaci gelinen noktay: 6zetlemek ve baz tartigmah konulan sunmaktir.
Aynca, Tiirkiye'de yeni iletisim sahnesi agisindan iki 6nemli gelismeye
dedeginilecektir. Bunlardan birincisi 1991 yilinda Sovyetler Birligi'nin
dagilmasi ve soguk savasin son ermesidir. Ikinci 6nemli gelisme ise
iletisim alaninda goériilen serbestlesme ve 6zellestirme tartigmalaridir.

TELEFON

Tirkiye'deki telefon abonelerinin sayis1 1992 yilinda 9 milyonu
agmugtir. 1993 y1li sonunda bu rakam, 12 milyonu agmugtir. Tiirkiye'nin
telefon yogunlugu da, 1993 yilinda yiizde 16'y1 agmus bulunmaktadur.
Turkiye'nin, bu ortalamayla Avrupa Toplulugu ve iilkelerinin
ortalamasinin altinda, diinya ortalamasi ve gelismekte olan iilkeler
ortalamasinin istiinde yer almaktadir. Tiirkiye, telefon yogunlugu
agisindan, eski Dogu Avrupa blogu iilkelerinin ortalamasim da
geemistir. Birlegmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan
yayimlanan “Human Development Report:1992 raporuna goére,
gelismekte olan iilkelerde telefon yogunlugu ortalamas: yiizde 2.6,
eski Dogu Avrupa blogu ortalamas: yiizde 10.8; diinya ortalamasi
12.7; Avrupa Toplulugu ortalamas: yiizde 52.0 ve OECD iilkeleri
ortalamasi yiizde 62.7'dir.

Tiirkiye, 24 OECD iiyesiiilke arasinda, telekomiinikasyon yatinmlan
siralamasinda birinci gelmektedir (Communicaitons Outlook:1990,
OECD, 1991, Paris). Tirk PTT'si 1987'de hem gelir/yatinm oraninda
hem de sabit sermaye yatinmlarinda telekomiinikasyonunyeriagisindan
1980-1990 yillannda birinci gelmigtir. OECD iilkelerindeki PTT'ler
ortalama olarak gelirlerinin yiizde 25'ini yatirima aymnrken, Tirk
PTT'si gelirinin yiizde 80'e yakin boliimiinii yatinma harcamugtir.
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1987'de, sabit sermaye yatiimlarinin yiizde 6 pay ayirmig olan
Turkiye, OECD iilkeleri agisinda bu siniflandirmada da birinci
gelmektedir.

TELEKOMUNIKASYON AKTARIM SISTEMLERI

1985 yilinda, temel aktanm ortami havai hatlar, benzetmeli radyo
aktaricilar ve koaksiyol kablolarken, 1993 yilinda fiber optik kablolar,
sayisal radyo aktancilar temel aktarma ortam haline gelmistir. 1990
PTT verilerine gére, uzak mesafe aktanm sistemlerinin yiizde 85'i
sayisal sistemlere doniigmiigtiir. Tirkiye, 1985-1992 déneminde, ii¢
ana yeralt1 kablo projesi ile ii¢ uydu yer istasyonu projesini
tamamlamigtir.

Bati1 Anadolu Yeralt1 Koaksiyal Kablo sistemi (BAYKOK) 1989
yiinda tamamlanmigtir. Trakya Yeralt1 Fiber Optik Kablo sistemi
(TRAYFOK) ve Dogu Akdeniz Denizalt1 Fiber Optik Kablo sistemi
(EMOS) uygulamaya konmustur. Aynica Marmaris-izmir-istanbul
arasinda iletisim saglayacak TURMEOS fiber optik denizalti kablosu
ile Turkiye-KKTC arasindaki TURCYOS-1 projeleri de 1992 yilinda
baglamigtir. Istanbul'danbaglayip Dogu Avrupa'y1 katederek Hamburg'a
ulasacak (CEFOS) fiber optik kablo igin galismalar devam etmektedir.
Ayrnica, Istanbul-Sivastapol arasindaki Trans-Sovyet baglantis1 (TSL)
i¢in de galigmalar yapilmigtir. ,

Bu donemde 6nemli bir gelismede, ilk Tirkuydusu olacak Tiirksat
sisteminin devreye sokulmasidir. Tiirksat'in 1994 yili basindd hizmete
girmesi ve her tiirli televizyon, bilgisayar ve telekomunikasyon
iletisimin Orta Avrupa'dan Orta Asya'ya ulagan bir kusakta vermesi
beklenmekteydi. Uydunun 24 Ocak 1994'te firlatildiktan sonra
yoringeye oturtulamadify igin uzayda patlatilmasi, bu planlan
geciktiymigtir. Yedek uydunun, 1994 temmuz ayinda atilmasi
beklenmektedir. Tiirksat konusuna ileride yeniden donecegiz.
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VERI ILETISIMI

PTT, bilgisayar iletisimi hizmetlerini de geligtirmigtir. Onceleri,
devre anahtarlamali veri ag1 ve paket anahtarlamali veri aglan paralel
kurulurken, 1990 yilinda temel veri iletisimi ortamu olarak Tiirkiye
Paket Anahtarlamali veri a1t TURPAK kurulmustur. TURPAK,
Kanada'li Northern Telecom ve PTT arasinda gelir ortaklif1 esasina
goére kurulmugtur. 1992 yilinda 4000 olan abone sayisi, 1993 yili
sonunda 5200'e yiikselmigtir TURPAK kurulmadan 6nce 1989
yilinda 155 abonesi olan paket anahtarlamali veri aginin abone sayisl
1990 yilinda 1500'e yiikselmisti.

PTT, Amerikan COMSAT firmasi ile de ¢ok uluslu firmalar ve
biyiik kullanicilar igin 64KB'lik uluslararasi bir bagka veri ag1 daha
kurmugtur. PTT'nin, telemetre, videotekst, elektronik posta, elektronik
posta kutusu, elektronik veri degisimi gibi hizmetleri Turpak iizerinden
vermek istegi belirtilmektedir: PTT'nin hizmetlerindeki gesitlenmeye
karsi, gelirlerinin ¢ok biiyiik bolimini telefon hizmetinden
kargilamaktadir. Posta gibi diger telekomiinikasyon hizmetlerinin bir
boliimiiniin de telefon hizmeti tarafindan ¢apraz subvansiyon yoluyla
kargilandify belirtilmektedir (Bakimz, Informatics and Economic
Modemization: Turkey, World Bank, March 1993, sayfa 132)..

/

KABLOLU TELEVIZYON

PTT, 3517 sayih yasa ile, Tirkiye'de radyo ve televizyon verici
istasyonlarinin planlanmasi ve kurulmasi yetkilerini aldiktan sonra
kablolu televizyon hizmeti vermek iizere galigmalara baglamigtir.
PTT'nin kablolu televizyon hizmeti vermek istemesinin iki nedeni
oldugu belirtiimektedir. Bunlardan birincisi, klasik tekmolojilerle,
televizyon yaymniniilke capinda kaliteli olarak sunulmasinin imkansiz
oldugudur (PTT Dergisi, Say1 103, haziran 1991). ikinci neden ise,
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tilkemizdeki sayisal iletisimin BHSA'ya evrimlenmesi siirecinde radyo
ve televizyon yayinciligi ile telekomiinikasyon hizmetlerinin
sunulmasinda altyap: birliginin dogacag diisiincesidir.

BHSA'nin fiber optik kablolarin yayginlagmasi sonucu
sunulabilecegini degerlendiren PTT, kablolu televizyon hizmetini bu
¢alismalann bir pargasi olarak gémmiigtiir (Dénemin PTT Genel
Miidiiric Emin Bager'in 1991 yilinda yapilan Kablolu Televizyon
seminerindeki yaptif1 konugmadan).

Kablolu televizyon sistemi 6nce pilot olarak 1989 yilinda Ankara'da
baglatilmigtir. 1990 yilinda yapilan ihale ile 10 biiyiik sehirde 3,5
milyon haneye bu hizmeti gétiirmek amaglanmigtir. 250 milyon dolar
tutmasi beklenen proje ile, 1992 yilinakadar istanbul, Ankara, Antalya,
Bursa, Gaziantep, Konya, Adana, Izmir, izmit ve Kayseri'ye kablolu
televizyon hizmetinin gétiiriilmesi 6ngoériilmekteydi.

Korfez Krizi sonrasinda yaganan biitge sikigikligi ve erken genel
segim havasimn dogusu bu ¢aligmalann 1992'de tamamlanmasini
engellemigtir. Teletas, Siemens, Netas gibi- 6nde gelen Tirk
telekomiinikasyon firmalanmndayeraldig alt yiiklenici konsorsiyum,
gesitli zorluklarla karsilagmis ve bu nedenle proje zamaninda
yetistirilememigtir. Aynca, 6zel televizyonlann sayisinin giderek
artmasi ve bu kuruluslann uydulan ve yer aktanci ve yansiticilarim
kullanmalan da kablolu televizyon aboneligine istegin, 6ngoriilen
sayilann gok altinda olmasina yol agmugtir.

1993 yili bagindaki verilere gore yaklagik 32,000 abone- kablolu
televizyondan yararlanirken, 100 bin abone sirada beklemekteydi.
Ulagilan sayilar, ngoriillen hedefin olduk¢a asagisinda kalmigtir.
1993 yili ekim ay1itibanyla, 60,000 aboneye ulagilmis, ancak kapasite
600 bine yiikselmigtir. Bir baska deyisle, atil bir kapasite yaratilmigtir.
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Bunun nedeni plansizliktir. Yoksa, 6zel televizyonlari, kablolu
televizyon iizerinden baglatma karan alinsaydi, bu kapasitenin tamami
da dolabilirdi. Aynca, sistem de ¢ok daha hizli yayginlastinlabilirdi.

BILGISAYAR

Bilgisayarlann iilkelerdeki yayginlifim 6lgmek igin genel olarak
bu kaleme harcanan para ve bunun kisi bagina pay: ele alinmaktadir.
Diinya Bankas: verilerine gére, 1990 yilinda Tiirkiye'de bilgisayar ve
¢esitli bilgisayar donammina 517 milyon dolar harcanmigtir (World
Bank 1993, s.33). Tiirkiye'de kisi bagina yilda 12 dolar enformasyon
(donarum art1 yazilim) harcamasi yapilmaktadir. Bu rakam, geligmig
ve pek ¢ok gelismekte olan iilkeye gore oldukga diigiiktiir. Omegin,
Kore kisi bagina 45 dolar; Meksika 14 dolar; ispanya 110 dolar; ABD
ve Japonya 400 dolar harcamaktadir. Bilgisayar harcamalannin yiizde
70'e yakini disalim yoluyla kargilanmaktadir. Tirkiye 1990 yilinda
420 milyondolar ve 1991 yilinda 468 milyon dolar bilgisayar disalimi
yapmigtir (Computerworld Monitor, 22 Mayis 1992, 6zel ek).

Genel olarak Tirkiye'de bilgisayar kullanimini, ekonominin
hizmetler, ulagtirma, bankacilik ve finans sektorlerinde yogunlagmig
durumdadir. Ekonominin, iiretim, tanm ve dagitim sektorlerinde yeni
iletisim teknolojilerinin yayginligi OECD iilkelerine gore diigiiktiir.
Bu durum, 6zellikle egitim ve saglik alaninda daha da kétiidiir. Kigiik
ve orta biiyiiklikteki isletmelerde bilgisayar kullanimi yok denecek
kadar azdir.

Tiirkiye'de bilgisayarlarin 6nemli bir bolimii devlet tarafindan
kullanilmaktadsr. Tiirkiye'de kamu sektorii, bityiik bilgisayar sistemleri
harcamalarininyiizde 40'im1 gergeklestirmektedir. Devlet, 1991 yilinda
her birinin deger 1 milyon dolardan yiiksek olan 64 birim bilgisayar
alimi projesi iizerinde galigmaktaydi.
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1980'li yillarda, Tirkiye'de bilgisayar kullanimimn, bir sigrama
yaptigini séylemek miimkiindiir. 1985 yilinda 85 milyon dolar yatinm
yapmuis olan Tiirkiye, 1990 yilinda bilgisayar ve ilgili hizmetlere 500
milyon dolar yatinm yapmugtir. 1992 yihindaki bilgisayar ve iiriinleri
ithalati ise yaklagik 1,5 milyar dolara yaklagmigtir (Diinya Gazetesi,
Bilgisiyar Dosyasi, 20 Eyliil 1993). Toplam bilgisayar harcamalanmn,
yiizde 44'a kigisel bilgisayarlara yapilmaktadir ki, bu oran diger
iilkelerinkiyle benzerlik gostermektedir. Ancak, kigisel bilgisayar
kullanicilannin kimler oldugu ve dagilimi konusunda ciddi toplumsal
aragtirmalar yapilmamugtir.

VERI BANKALARI

Tiirkiye'de gergek anlamda, kullamci bilgisayarlanna hizmet veren
veri bankalannin bulundugunu séylemek giigtiir. Tiibitak'taki Tirdok
sistemiyle diinyanin gesitli veri bankalanna ulagmak miimkiindiir.
Tiibitak'in ulusal verileri kapsayan bilgi bankasi olusturma girisimleri
de olmugtur. Tibitak disinda, MTA Genel Miidirligii, KOSGEB,
Istanbul Ticaret Odasi, Hacettepe Universitesi, Bogazigi
Universitesi'nin bilgi bankalanna da bilgisayarla ulasmak miimkiindiir.
Tiibitak, 1993 yilinda, uluslararasi INTERNET agmna baglanarak,
diinyadaki ¢esitli bankalara ulasma hizmeti vermeye baglamustir. Bu
hizmetin, 1994 yilinda kigisel bilgisiyar kullanicilarina yay-
ginlagtinimasi beklenmektedir. Merkezi ABD'de olan Internet ¢esitli
iilkelerde bulunan binlerce veri bankasina baglanmayr miimkiin
kilmaktadir. Tirkiye'deki gesitli-kurulug ve iiniversite kendi ilerinde
bilgi bankalan olugturmak igin gahsmalar siirdiirmektedirler.

Ancak, bilgi bankalarinin ger¢ek anlamda Tiirkiye'deki yerini
aldigim sdylemek miimkiin degildir. Aynca, varolan veri bankalannin
aynntih ¢dziimlerini yapmig bir aragtirma da bulunmamaktadir. Veni
bankasina iligkin en 6nemli sorun, Tirkiye'nin verilerini kapsayan
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ulusal bir bilgi bankasinin bulunmamasidir. Devlet Planlama Tegkilat1
(DPT) biinyesinde ¢aligmalar yapilan Yedinci Kalkinma Plani (1995-
1999) g¢ergevesinde “Ulusal Veri Tabani Alt Komisyonu”
olusturulmugtur.

DIGER TEKNOLOJILER

Ayni dénem iginde, arag telefon ve ¢agn hizmeti de uygulamaya
konmustur. 1992 yih sonunda arag telefonlarinin sayisi 95 bine, ¢agn
abonelerinin sayist da 120 bini gegmigstir. Arag telefonlan Ege,
Iganadolu, Marmara ve Giineydogu Anadolu bolgelerini, gagn sistemi
de 24 sehri kapsamaktadir. PTT, Avrupa gapinda uygulanacak olan
GSM (Group Special Mobile) telefonlan ihalesini de tamamlamugtir.
GSM sistemi, kamuoyunda Cep Telefonu olarak bilinmektedir. Cep
telefonuna sahip olan aboneler, telefonlanni ister arabalannda isterse
yanlannda tasiyarak, telefon gereksinmelerini karsilayabileceklerdir.

SOGUK SAVAS SONRASI ILETISIM

Sayisal iletisimin Tirkiye'ye giriginde ulusal giivenlik
degerlendirmelerinin ve Tiirkiye'nin Soguk Savas déneminde Bati
iilkkeleriyle birlikte hareket etmesinin ne kadar biyikk bir etkide
bulunduguna deginilmisti. 1991 yiinda eski Sovyetler Birligi'nin
dagilmasi ve Soguk Savas'in sona ermesiyle ortaya ¢ikan degisiklikler,
Tiirkiye'deki iletisim yapilanmasim etkilemigtir. Soguk Savagin sona
ermesi, iki blok arasinda geleneksel ve niikleer silahindirimi konusunda
anlagmaya varilmasi, ilk bakista iletisim ve istihbaratin 6nemini
azaltmig gorinmektedir. Oysa, Soguk Savag'in bitmesi ve Sovyetler
Birligi'nin dagilmasiyla ortaya ¢ikan “belirsizlik” iletisimin énemini
daha da arttirmustir (Bu dogrultuda bir goriis i¢in bakinizz Paula
Scalingi, “U.S. Intelligence in an Age of Uncertamty”, The Washing-
ton Quarterly 15, No:1, Winter 1992).
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Silah indirimi anlagmalarina uyulup uyulmadi1 veya Sovyetler
Birligi'nden aymnlan ve niikleer giice sahip olan cumbhuriyetlerde
kontrol edilemeyen giiglerin niikleer denemelere girigip giris-
meyecekleri konusunda belirsizlik vardir. Eski Sovyet Blogu'na dahil
olmayan pek ¢ok gelismekte olan iilkenin giidiimli fiize ve niikleer
teknoloji edinme gabalan kayg yaratacak boyutlardadir. Ortadogu'da
Irak, Iran ve Suriye; Asya'da Kuzey Kore ve Cin Halk Cumhuriyeti,
Bati kaynaklan tarafindan énemli istikrarsizlik unsuru iilkeler olarak
algilanmaktadirlar.

Durum béyleyken, Tiirkiye'deki dinleme, izleme ve gézlem iislerinin
kapatilmas: ne anlama gelmektedir? Bu soruya ABD yetkilileri
tarafindan verilen resmi yamt, “Sopuk savag bitti. Uslere gerek
kalmadi” seklindedir. Daha dikkatli bir gézlemci igin, bir bagka
olasihgin daha degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu olasilik, iletisimde
kullanilan sayisal teknolojilere dayali istihbarat uydulannin geligmiglik
diizeyinin, yerden yapilan istihbarat ¢alismalanm gereksiz konuma
getirdigidir. Aynca, sayisal iletigimi kullanan uydulann, karada daha
az dinleme ve izleme tesisini gerektirmesi de sz konusudur. Kérfez
Savagi sirasinda, hem Tiirkiye'deki isler hem de uyduiar kullanilmigtir
(Intemmational Herald Tribune, August 11-12, 1990).-

Soguk Savas'in sona ermesinden sonra, iletigim sahasi Tiirkiye'nin
dus iligkilerine yardimci olmak agisindan 6nem kazanmugtir. Tiirkiye,
bir yandan Avrupa Toplulugu'na tam iiye olmay1 hedeflerken, aym
kokleri veyakin cografyay: paylagtii Tiirk cumhuriyetlerine agilmaya
da gahgmaktadir. Sovyetler Birligi dagildiktan sonra ortaya ¢ikan
Tiirk cumhuriyetleri ve Balkanlar'daki Makedonya, Amavutluk, Bosna-
Hersek gibi iilkelerin iletigim sorunlanmin iistesinden gelmek igin
Tiirk PTT'si énemli gdérevler yapmistir. Bu yardimlar, bir yamyla
Turkiye'nin siyasal etkinligini arttirirken diger yamyla Tiirk
telekomiinikasyon firmalarna pazar agilmast igin bir ilk adim olmustur.
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Orta Asya Tirk cumhuriyetleri olan Azerbaycan, Kazakistan,
Kirgizistan, Ozbekistan ve Tirkmenistan, Sovyetler Birligi'nden
bagimsizliklarim kazanmadan 6nce, diinya ile Moskova iizerinden
goriismekteydiler. Bu olduk¢a sinirh tutulmustu.

Turk PTT'si vetelekomiinikasyon endiistrisi, 1980'li yillarda yaptig1
teknolojik doniigiim sonucu, bu iilkelere yardimci olma yetenegindedir.
PTT, 1992 yiiinda bu cumhuriyetlere yonelik olarak, kisa, orta ve
uzun vadeli planlar hazirlayarak, uygulamaya baglamigtir (PTT Dergisi,
temmuz 1993). Kisa vadeli program kapsaminda, her iilkenin
bagkentine ¢ift yonlii, telefon, faks ve teleks haberlesmesi i¢in IBS
uydu yer istasyonlan; acil gereksinim duyulan yénetim birimleri igin
sayisal yonlendiriciler ve TRT-INT yayinlannin izlenmesi i¢in yer
istasyonlan kurmustur.

Bu cumhuriyetlerin, diinya ile kurduklan iletigimin gok biiyiik bir
boélimii, Tirkiye'deki uluslararasi sayisal yonlendiricilerden
olmaktadir. Orta vadede, cumhuriyetlerin biiyiik gehirlerine 10,000
abonelik yo6nlendiricilerin kurulmas: ve uzak mesafe aktarim
sistemlerinde sayisal teknolojinin kullanilmasi bulunmaktadir. Orta
Asya cumhuriyetlerinin Turpak'a baglanarak, Tiirkiye iizerindendiinya
ile bilgisayar iletisimine gegmesi de orta vade plami iginde yer
almaktadir. Uzun vadede ise, kirsal alan ve i¢ iletisim aglannin
genigletilmesi ile, GSM sisteminin kurulmasi amaglanmaktadir.
Tirkiye'nin Orta Asya'daki iletisim ¢abalarinin bir bolimiindi de
TRT'nin televizyon yaymnlan olusturmaktadir. Avrasya yaymlan,
biitiin cumhuriyetlerde, kapsama sinirh olmakla birlikte verilmeye
baglanmigtir. Tiirkiye'deki iletisim atiliminin, 6nceden kestirilmeyen
bir boyutu olarak ortaya ¢ikan bu durum, baz projeleri 6nemli 6lgiide
etkilernigtir. Bunlarin iginde en 6nemlisi Tiirkiye'nin ilk iletigim
uydusu olan Tirksat projesidir.
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Tarksat

Tiirksat projesinin baglatilmasi 1987 yilina kadar gitmektedir. PTT
Haberlesme Master Plani: 1983-1990 ¢alismasinda yer almayan bu
proje, “Uzak bolgelerin Irak veya Iran tarafindan yapilan televizyon
yayinlarini izlemesini” engellemek amaciyla uygulamaya konulmustur
(PTT Genel Midiiri Emin Bager'lle goriisme, Communication Sys-
tems Worldwide, December 1988/January 1990). Hiikiimetin iran
tarafindan yapilan dini programlarin ve Iraklilar tarafindan yapilan
Kiirt¢e yayinlara karsi TRT yayinlanni iilkenin her tarafina yaymada
kargilagtig gugliikler, Tiirksat projesini dogurmugtur.

1989 yilinda agilan Tiirksat ihalesini 1990 yili kasiminda Fransiz
Aecrospatiale firmasinin kazandif) agiklandi. Ancak, hiikiimet, imza
téreninden bir kag¢ giin 6nce, ihalenin iptal edildigini ve yeniden
degerlendirme yapilacagini agikladi. Resmi olarak yapilanagiklamalara
gore, ertelemenin nedeni uydununkapsama alaninu genisletme istegiydi.
Tiirkiye, Sovyetler Birligi'ndeki gelismeleri degerlendirerek, uydunun
kapsama alaninin Orta ve Bati1 Avrupa'dan, Haaar Deniz'nin dogusu
ve Cin'e kadar genigletilmesini istedi. Bu gartlarla yapilan ihaleyi,
Acrospatiale ikinci kez aralik 1990'da resmen kazand.

315 milyon dolara ihale edilen Tiirksat projesi, birincisi 1994
yihnmin sonunda, ikincisi 1994 temmuzunda iki telekomiinikasyon
uydusunun y6riingeye oturtulmasim kapsamaktaydi. 24 Ocak 1994'te
firlatilan birinci uydu yériingeye oturtulamadify igin, temmuzda
firlatilacak olan ikinci uydunun beklenmesi gerekmistir. Birinci uydu
sigortalanmig oldugu i¢in, ii¢ y1l sonra, o da firlatilacaktir.

Tﬁrksat sisteminin ihalesinin verilmesini izleyen yillarda, ihaleye

iligkin yolsuzluk sorusturmalan agilmakla birlikte, 1991 yilinda isbagina
gelen DYP-SHP koalisyonu da “ulusal ¢ikar” nedenleriyle, yolsuzluk
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dosyasini, projeden ayirarak, Tiirksat projesinin devami dogrultusunda
karar vermistir. Digisleri Bakanhfi'min da gergeklesmesi iin baski
yaptig1 projeye iligkin olarak en fazla rahatsizhik duyan iilkeler
Yunanistan, iran ve Rusya olmugtur.

Yunanllar, Bati Trakya'daki Tiirkazinhgin Tirkge yayinizleyecek
olmasindan ¢ok rahatsiz olmustur. iranhlar, Orta Asya'ya televizyon
yaywm gétiirecek olan Tiirksat'in, yolsuzluklar nedeniyle iptal edilmesi
olasilifi kargisinda, uyduyu kendilerinin alabileceklerini agiklamiglardir
(Cumhuriyet, 1 Subat 1992). Iran, Tirkiye'nin Tiirksat projesini
gelistirmesinden sonra, bir ihale agarak, kendisi de uydu projesi
geligtirmek istemistir. Uyduyu firlatmaktansa, ticari uydulardan kanal
kiralanmasinin daha ekonomik oldugu dogrultusunda uzmanlar
tarafindan yapilan uyarilar da, hitkiimet tarafindan ragbet grmemistir.

Tiirksat uydulan, 72 megahertz giiciinde alt1 adet; 32 megahertz
giiciinde 10 adet olmak iizere, 16 uydu vericisinden (Ing: Transponder)
olugsmaktadir. Bu iletisim kapasitesi, kendi iginde telefon, teleks,
bilgisayar iletisimi, televizyon yaynlan igin paylasilacaktir. Tiirksat
projesinin, Iran ve Irak'in yayinlanni engelleme amacindan yola ¢ikip,
Orta Asya ve Dogu Tirkistan sinirlarina ulagmasi, dig politik
gelismelerin ve Tirkiye'nin ulusal ¢ikarlarina iligkin deger-
lendirmelerin, iletigim politikalan iizerindeki etkilerini gosteren 6nemli
bir drektir.
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11.TURKIYE'de OZELLESTIRME TARTISMASI
DUNYA'DA OZELLESTIRME EGILIMI

1980'lerden baslayarak, gelismis ve gelismekte iilkelerde
Ozellestirme, serbestlesme, yeniden diizenleme gibi kavramlar
cergevesinde gesitli tartigmalar ve uygulamalar yer almistir. Bu
gelismenin anlagilabilmesi i¢in PTT'lerin tarihsel gelisimine bakmak
gerekmektedir. Cesitli iilkelerdeki PTT'ler “altin ¢aglannda”, talebi
Onceden kestirerek yatirim yapan tekeller konumundaydilar.
Telekomiinikasyonun kamu hizmeti olarak algilanmasi, telefon gibi
baz hizmetlerin “dogal tekel” oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu
varsayima gore, 6lgekler ekonomisine uygun olarak, hizmetin tek bir
tasiyici(yani PTT)tarafindan verilmesi daha verimlidir. Byle olunca,
PTT 'lerintekel olmasi savunulmaktadir. PTT'lertekel olmaklabirlikte,
butekellerininkargilig olarak baz toplumsal sorumluluklannin oldugu
kabul edilmektedir. Bu toplumsal sorumluluk. “evrensel hizmet”
anlayigi olarak 6zetlenmektedir.

Evrensel hizmmet anlayigim sadece devletin sahip oldugu PTT'ler
degil, aym zamanda ATT gibi 6zel sektorce sahip olunan ama dogal
tekel konumuna sahip firmalar da savunmuglardir (ABD'de ATT
firmasi, yediye ayrilarak ozellestirilerine kadar telefon hizmetinde
tekel konumunu siirdiirmiigtiir). Evrensel hizmet anlayigi, en basitinden
“hanelerin tamamina telefon hizmetjnin verilmesi” olarak
tanimlanabilir. Bu anlayisin iginde, ¢ok yiiksek maliyet gerektiren
kirsal alan iletigimini, sehirlerdeki telefon abonelerinin gapraz
subvansiyonu ile siirdiirmek yaklagimi, ¢rtiik olarak bulunmaktadur.
Aynica, baz hizmetlerin, maliyetinin ¢ok iizerine bir fiyatla sunulan
karh hizmetler tarafindan subvanse edilmesi (¢apraz subvansiyon),
evrensel hizmet anlayisi iginde sayillmaktadir. Genel olarak PTT'ler,
telefon hizmetlerini ¢ok pahaliya satarak, posta, bilgisayar
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haberlesmesi, arag telefonlar1 gibi hizmetleri, en azindan baglangigta,
subvanse etmislerdir. Bunun nedeni olarak, telefonun disindaki
hizmetlerin de bir kamu hizmeti olarak verilmesinin toplumsal
sorumbuluk geregi oldugudur. ABD'de, 1950-1980 arasini kapsayan
bir galigma, sehirlerarasi telefon konugmalarinin bityiik kismini yapan
firma telefonlarinin, sehir igindeki aboneleri subvanse ettigi sonucuna
varmmaktadir. Ciinkii, telefon fiyatlarim diizenleyen FCC (Federal
Iletisim Komitesi), politikacilarin kendi segim yorelerindeki
segmenlerden oy alabilmek amaciyla yaptif baskilar karsisinda,
maliyetin daha biiyiik bir boliimiinii gehirlerarasi telefon iicretlerine
yansitmigtir. Caprazsubvansiyonolgusu, telekomiinikasyon hizmetinin
dogal tekel olarak kabul edildigi donemde sorgulanmamugtir.

Ozetelemek gerekirse, ulusal telekomiinikasyon tekellerini hakh
gostermek i¢in su noktalar belirtiliyordu:

1-Kamu diizeninin devami agisindan gerekli giivenilirligi, siirekliligi
ve ortami saglar.

2-Olgek ekonomisi geregi, telekomiinikasyon hizmetleri dogal
tekeldirler.

3-Evrensel hizmet ilkesinde igerilen esitlik istegini gergeklestirmek
igin tekeller gereklidir.

Telekomiinikasyon hizmetleri, 1970'li yillann sonuna dek, yabanci
iilkelerin rekabetinden korunmus ulusal tekellerden tarafindan
verilmekteydi. Her ulusal sistem bir tekeldi. Uluslararas: telefon
sistemi de Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) semsiyesi
altinda biraraya gelmis ulusal tekeller tarafindan ortaklasa paylagilan
bir bagka tekel tarafindan olugsmustu. Bu gergevede, genel olarak
telefon aboneleri, posta hizmetlerini; sehirlerarasi telefon konusmalan,
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yerel telefon konugmalarini ve posta hizmetlerini; biiyiik firmalarin
telefon goriigmeleri, konutlardaki ve kigikk olgekli igyerlerindeki
telefonlar; ve telefon hizmeti de telefon yonlendiricileri iireten ulusal
tekelleri subvanse etmekteydiler. Telekomiinikasyon hizmetleri, ikinci
Diinya Savagi sonrasinda kurulan serbest ticaret rejimi iginde yer
almadi. 1980'li yillarda kendini gésteren baza gelismeler, PTT'lerin
dogal tekel konumlanna karsi gikiglara yol agt1. Bu etkiler sunlardir:

1-Amerikan pazannin rekabete agilmasi

1982 yilinda ABD'de telekomiinisyon tekelini elinde bulunduran
ATT yedi ayn firmaya pargaland: ve telekomiinikasyon pazar biiyiik
olgiide rekabete agildi. ABD, kendi telekomiinikasyon pazanmi rekabete
agtiktan sonra, diinyanin diger ilkelerinin de telekomiinikasyon
paaarlanni yeniden dilzenlemesinitalep etti. ABD'deki serbestlesmeyle,
bu iilke pazanna yabanci firmalann girmesi miimkiin hale gelirken,
Amerika, diger iilkelerde bu pazarlara giremiyordu. ABD pazannin
uluslararas: telekomiinikasyon trafigini rekabete agmasi sonucu,
uluslararasi telekomiinisyon iicretleri diigmiistiir. Omegin, ABD'déen
Tirkiye'ye yapilan bir telefon konugmasi, Tiirkiye'den ABD'ye yapilan
telefon goriigmesine gére daha ucuzdur. ITU'daki hesaplama yontemleri
nedeniyle, pazanm rekabete agan ABD, agmayaniiilkelere gore zararh
¢ikmaktadir. Bu nedenle ABD, diger iilkelerin de telekomiinikasyon
hizmetlerini rekabete agmasim istemektedir.

ABD, dis pazarlann kendi firmalanna agilmasi dogrultusundaki
girisimlerini Once ikili diizeyde Japonya ile yaptigi ticaret
goriigmelerinde giindeme getirmiy, daha sonra da ¢ok tarafli
gorismelerin giindemine sokmustur. Gelecegin uluslararas: ticaret
diizenini belirleyecek Uruguay Toplantilaninda, hizmetler sektériiniin
serbest ticarete konu olmasina biiyitk oncelik veren ABD, Avrupa
Toplulugu iilkelerini de kendi iilkelerinde serbestlesme dogrultusunda
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reformlara yoneltmistir. 1970'lerdeki stagflasyon nedeniyle, devlet
firmalanm &zellestirecegini agiklayan politikacilann pek ¢ok iilkede
iktidara gelmesi, ABD'nin bu istegine denk bir ¢ergeve sunuyordu.

2-Sayisal lletisimin Yayginlasmasi

Bu politik gelismenin yamsira, teknolojik ortam da, ABD'de
serbestlesmeye yol agan dinamiklerin diger gelismis iilkelerde de
ortaya ¢ikmasina yardimci olmugtur. Rekabeti tegvik eden en 6nemli
gelisme, sayisal elektronik devrimidir. Sayisal iletisimin pek ¢ok
hizmeti ayn temel iizerinde sunabilmesi yaninda maliyeti de 6énemli
6lgiide diusmiistiir. Ancak, sayisal iletisimi saglayan araglarin
iiretilmesinde aragtirma-geligtirme masraflan ok yiikselmistir. Sayisal
bir telefon yonlendiricisinin iretilmesi igin yapilacak arastirma-
gelistirne masrafi, 1 milyar dolann iizerine gikmistir.

Yapilan tahminlere gore, bir telekomiinikasyon firmasinin, yaptig
aragtirma harcamalarini geri alabilmesi i¢in diinya telefon
yénlendiricileri pazannin yedide birine sahip olmasi gerekmektedir.
Diinyada halen en biiyiik telekomiinikasyon arag iireticilerinin sayisi
neredeyse bese diigmiistiir. Bunlar, ATT (Amenkan), Alcatel (Fransiz),
Northern Telecom (Kanada), NEC (Japon), Siemens (Alman). Bu
saymin daha da diigecegi tahmin edilmektedir. Bunun sonucu olarak,
PTTlerin korudugu ve tekel konumunda olan yerli telekomiinikasyon
arag iireticilerinin pazarlanna girebilmek igin ticarette serbestlesme ve
Ozellestime baskisinda bulunan firmalar grubu ortaya gikmugtir.

3-Kullanicilann Baskisi

Biiyiik gok uluslu firmalann giderek bilgi génderme ve igleme oram
yiikseldikge, rekabetin olmadig1 pazarlardaki fiyatlarin yiiksekliginden
sikayet etmeye baglamiglardir. Sanayilesmis iilkelerin 500 biiyik
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firmalan bunlar arasinda yer almaktadir. Aynca baz sektorlerde,
kendi iletisim aglanm kuran biiyiik firmalar, bu aglarda gelistirdikleri
hizmetleri, bagka firmalara satmak isteyince, kargilarinda PTT'leri
bulmugslardir. Bu grup da, telekomiinikasyon pazarinin serbestlesmesi
i¢in biiyiik bir baski olugturmaktadir. Telekomiinikasyon sektériinde,
PTT'lerin dogal tekeller olarak kalmalarina karsi gikanlar,
“deregulasyon” veya serbestlesme reformlar1 yapilmasini
istemektedirler.

Avrupa'da serbestlesme

ABD'den sonra Ingiltere de telekomiinikasyonda serbestmesme
yoluna giderek, pazarlannn bir béliimiinii rekabete agmighr. Avrupa'nin
diger iilkeleri, telefon hizmeti disindaki sektérlerde serbestlesmeye
gitmektedirler. Avrupa Toplulugu, telekomiinikasyondaki zellestirme
ve serbestlegmeye iligkin olarak 1987 yilinda “Green Paper” (DG XIII)
yayimlamugtir. Bu rapor, su genel ilkeleri getirmektedir:

1- Telekomiinikasyon sistemlerini isletenler ve kurallan koyan
diizenleyiciler birbirinden ayrilmaldir.

2-PTT'ler temel iletigim ag iizerindeki tekellerini koruyabilirler.

3-Telnik standartlar biitiin firmalar vesistemlerigin aym olmalidir.

4-Agik ag ilkesi uygulanmalidir. PTT tarafindan igletilen iletigim
aglanna iigiincii taraflann erisebilmesi igin tarife yapisi ve teknik

standartlar konusunda agik ilkeler getirilmelidir.

5-PTT ve 6zel telekomiinikasyon isleticileri, AT Rekabet Yasasi
gergevesine girmelidirler.

6-Ug birimleri pazar rekabete agilmalidir.
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AT'nin en 6nemli karar orgam sayilan Bakanlar Konseyi, haziran
1993'te, “temel sesli telefon” hizmetinin 1 Haziran 1998'de topluluk
igcinde rekabete agilmasi kararim almiglardir. Bu karar, 1987'deki
rapora oranla ¢ok daha ileri bir adim anlamina gelmektedir. Konsey'in
karan, 6zellestirmeden énemli kazanimlar saglayacak olan iilkelerle,
telekomiinikasyon agidaha az geligmis iilkeler arasindaki bir uzlagmay:
dayansitmaktadir. Ciinki, Ispanya, Yunanistan, Portekiz ve irlanda'ya,
1998'ten sonra bes yillik ek bir siire verilmigtir. Ayrica,
telekomiinikasyon yénetimlerinin “bagimsiz oldugu” ve ‘“‘evrensel
hizmet uyarinca toplumun tiim kesimlerine, uygun fiyatlarla” hizmet
gotirilme ilkesi de kararda yer almaktadir. AT'nin, tek bir
telekomiinikasyon pazan yaratarak, Japonya ve ABD'ye-kars giiclii
bir sektér olusturmay: istedigi anlasilmaktadir. Topluluk digindaki
tigiincii taraflara AT iginde rekabet etme hakka, karsiliklilik ilkesine
baglanmigtir.

Satin Alma Stratejileri

Ulusal pazarlardaki :gelismelere bagh olarak, telekomiinikasyon
hizmeti veren firmalar, diinya pazarlanna girmek i¢in gesitli stratejiler
gelistimiglerdir. Bu stratejiler, séyle 6zetlenebilir:

1-Baz biiyiik telekomiinikasyon firmalan biraraya gelerek, baska
pazarlara sunulacak yeni hizmetlerde isbirligi yapmaktadirlar.

2-Ulusal telekomiinikasyon firmalannin yeni sunacaklar hizmetler
i¢in gikardiklan lisanslan alan yabanci firmalar, yatinm yapmadiklan
bir ag iizerinden sunulabilecek hizmetleri isletmektedirler. Bu firmalar,
yatinmlanm segilmis hizmetlere yapmaktadirlar. Omegin bir iilkede
araba telefonlarim1 veya cep telefonlan hizmetini vermek.

3-Portfolio yatim stratejisi. Bu stratejiyi uygulayan firmalar,
Ozellestirmeye agilan ulusal telekomiinikasyon firmalanmn tamamim
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verya bir kismini satin almayi hedeflerler.

4-Kiiresel tagiyic1 yaratma stratejisi: Bu strateji, aslinda portfolio
yatinmlannin devamu niteligindedir. Bu stratejiyi izleyenler, kendi
kuruluslan veya sistemleri ile diinya ¢apinda hizmet sunmak pesinde
degildirler. Bir dizi yerel ortak yatirnmlar ve uluslararas: igbirligi
anlagmalanyla, ortak bir iletisim ag1 iizerinden hizmet vermeleri
beklenmektedir. Caligmalari, uluslararasi muhasebe firmalarina
benzemektedir. Diger iilkelerde kendi biirolann1 agmamakta, yerel bir
ortak bulup kendilerine gelen igleri bu biirolara kaydirmaktadirlar.
Global iletigim igletmecisi olmay: isteyenler de bunun gibi bir
mekanizma kuracaklardir. Bu stratejiye ek olarak Cable and Wire-
less firmas: verilmektedir. Bu firma, Ingiltere'de ve Hong Kong'da
6nemli telefon firmalanna sahip olmugtur. Karaibler ve Ortadogu'daki
eski Ingiliz $6miirgelerindeki telekomiinikasyon isleri yapmaktadir.
Firmanin ulusal girigimleri, kendi kiiresel ag: igin iskele goérevini
goérmektedir.

GOU'ler VE OZELLESTIRME

Gelismiekte olan iilkeleri ¢ok yakmdan'ilgilendjrdigi i¢in global
porfolio stratejisine biraz daha yakindan bakmakta fayda vardir.
Portfolio yatinmlar stratejisini izleyen uluslararasi telekomiinikasyon
fimalannin, halka agilan ulusal telekomiinikasyon girketlerinin
hisselerinin bir béliimiinii veya tamamini satin almaya ¢ahgtiklanni
yukanda belirtmistik. Omegin, GTE, ATT, ispanyol Telefonica ve bir
grup Venezuela sirketi; Venezuela'nin ulusal telekomiinikasyon firmasi
olan Telefonos de Venezuela'nin yiizde 40 hissesini, yaklagik 2 milyar
dolara 1991 yilinda satinalmigtir. Bu stratejiyi izleyen firmalar igin bir
bagka yontem de, 6zel girisimler i¢in verilen lisans haklarin1 —6mmegin,
araba telefonlan gibi— satin almaktir. Pek ¢ok Amerikan firmasi
Avrupa, Dogu Avrupa ve Rusya Federasyonu'nda bu tiir lisanslar
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almak igin gahgmaktadirlar. Meksika, Yeni Zelanda, Sili ve Arjantin
kendi ulusal telekomiinikasyon firmalarimin tamamini veya bir
boliimiinii, bir konsorsiyum olusturan biiyiik Batili telekomiinikasyon
firmalarina satmiglardir. Yeni Zelanda, ulusal telefon sirketinin
tamamimi 2 milyar dolar kargihginda Ameritech ve Bell Atlantic
firmalanna satmigtir. Bu iilke, 2m11yar dolarla, toplam ulusal borcunun
yiizde 10'unu kapatmigtir.

Ancak pek ¢ok durumda, firmalann tamami satiimamakta ve
hiikiimetler 6zellestirilen firmanin davramgini kontrol edebilmektedir.
Satin alan firmalar, bu yolla kiiresel iletisim aglan kurabilmek igin
yeni firsatlara sahip olmaktadirlar.

Omegin Ispanya ulusal telefon firmas: Telefonica, Sili, Venezuella,
Arjantin'in ulusal telekomiinikasyon firmalannin bir boliimiinii satin
almistir. Telefonica, Porto Riko'nun ulusal firmasim da satin almig
bulunmaktadir. Bu stratejinin uygulanmasinin, uluslararasi ticaretteki
serbestlesmeye kargi bir engel olacag da savunulmaktadir. Soyle ki,
yabanci yatinmcilar, ulusal pazarda daha fazla paya sahip olma
kaydim garanti etmeden ulusal firmalarin hisselerine yatirim
yapmamaktadirlar.

Ancak, yatinmi 'yapan firmalann gelir planlan, biyik 6lgide
uluslararas: telekomiinikasyon trafiginden gelecek gelirlere
baglanmaktadir. Yatinmcilar, iletisim agindaki yeni yatinmlann
yiikiinii, uluslararas trafikten gikarbmaya ¢aligmaktadirlar. Pek ¢ok
satinalma s6zlegmesi, minimum yatinm sartlan ve performans hedefleri
getirmektedir.
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TURKIYE'de OZELLESTIRME

Tirkiye'de 6zellestirme tartigmalari 1983 yilindan sonra baglamigtir.
ANAP, Kamu Iktisadi Tesebbiisleri'nin (KIiT) 6zel sektore
devredilecegini agiklamig ve Morgan Guarantee bankasina KiT'lerin
durumuna iligkin bir rapor hazrlatmustir. Ozellestirme Ana Planr'na
gore, once posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin ayrilmasi,
ongorilmektedir.

Ozellestimesiralamasinda PTT, Tiirk Hava Yollan (TY) ve Turizm
Bankasi'ndan (Turban) sonra gelmekteydi. 1988 yilinda Ulagtima
Bakanlig1 iginde de bir 6zellestime ¢alisma grubu kuruldugu
bilinmektedir. 1990 yii kasim ayinda hazirlanan, “1991 Yil
Programi”nda, PTT'nin 6zellestirilmesi konusu yer almaktadir. Pro-
gram, “Kablolu televizyon, sayisal mobil telefon, gagn sistemleri gibi
telekomiinikasyon hizmetlerinin, gelismis iilkelerde ve AT'de oldugu
gibi, PTT tekeli disinda 6zel sektor eliyle saglanmasi amaciyla gerekli
mevzuat ¢alismalan yapilacaktir” demektedir. Altinci Bes Yilhik
Kalkinma Plan1 (1990-1994) iginde PTT'nin 6zellestirilmesinden s6z
edilmedigi halde, 1991 Yili Programi belgesinde baza hizmetlerin
rekabete agilmas yer almaktadir. Hiikiimet programi yayimlandiktan
sonra, ortaya gikan Korfez Krizi ve erken segim ortamina girilmesi,
reformlann yapilmasini engellemistir.

Erken segimden sonra iktidara gelen DYP-SHP koalisyonu
doneminde PTT'nin 6zellestirilmesi yeniden giindeme gelmigtir. DYP-
SHP hiikiimeti, sekiz ay siireyle bu ‘konuda yapilmig galismalan
degerlendirmis ve PTT Genel Miidiirliigiiniin, PostaGenel Midiirliigii
ve Telefon Genel Miidiirliigii olarak ikiye ayrilmasi kararlagtinlmigtir
(Ulastima Bakani Yagar Topgu'nun agiklamasi, PTT Dergisi, ocak
1993). Telefon Genel Miidiirliigii'niin de anonim sirkete doniigtiiriilmesi
konusunda goriis birligi saglanmustir. Koalisyon'un birinci dsneminde,
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baz iletigim hizmetlerinin de rekabete agilmasi konusunda bir uzlasma
oldugu gorillmektedir. Telgraf ve Telefon Kanunu'nda yapilmasi
dugiinilen degisikliklerle, araba telefonu, cep telefonu, bilgisayar
iletisimi gibi bazi hizmetlerin 6zel sektér tarafindan sunulmasi
disiiniilmistiir. Ancak koalisyonun birinci yilindan sonra, 6zellestirme
konusunda agirhg PTT'nin satis1 yoluyla gelir elde etmek almugtir.
Bakanlar Kurulu'nun hazirladii yasa taslagina goére, “Tirk
Telekomiinikasyon A.$'adi altinda bir firmanin kurulmasi ve sirketin
bir bolim veya biitiin hisselerinin satilmasi éngériilmektedir (Ayse
Saymn, Ozellestirici Kapiy1 Kurcaliyor, Cumhuriyet, 19 Subat 1993).

Hiikiimet PTT'nin gelirini satmak konusunu da degerlendirmistir.
Bagbakan Siilleyman Demirel'in agiklamalarina goére, PTT'nin alti-
sekiz yillik alacaginin satilmasi da degerlendirilmeye alinmigtir
(Demirel'in Milliyet'e yaptigi agiklama, 4 Ocak 1993). PTT'nin gelirini
satin alan kurulusun Tirkiye'ye 3-4 milyar dolan hemen &deyecegi,
sonraki dénemde ise bu paraya karsilik PTT'nin gelirini tahsil etmesi
ongorillmektedir. Bu yaklagim gergevesinde alti yabanci bankadan
rapor alinmugtir. Yabanci bankalann gériig birliginde olduklan noktalar
soyle oOzetlenmektedir (Sertug Cigek, PTT'nin “T”si Demirel'in
Diigiinmesine Kaldi, Cumhuriyet, 26 Mart 1993):

1-Tiirkiye'nin gelisen bir ekonomisi var. Orta Asya pazan agisindan
onemli bir yere sahip. Gelismis iilkelerde telekomiinikasyon
hizmetlerinde belli bir noktaya gelinmis. Oysa Tiirkiye'de, her giin
artan bir talep var. Ozellikle kirsal bolgelerde agik hat oram gok
yitksek. Tiirkiye'de telekomiinikasyona yatinm yapmak karli olur.

2-PTT'den ayrilarak sirketlestirilecek telekomiinikasyon

hizmetlerine iligkin birimin degeri en az 10 milyar en fazla 20 milyar
dolar eder.
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3-Ozellestimme diisiiniiliiyorsa, hemen telekomiinikasyona iliskin
birimler PTT'den aynimali, yeni bir sirket haline doniistiirillmelidir.

4-Telefon sirketinin yatinm ve fiyatlandirma kararlarim verme
yetkisi, hitkiimetin de iginde olabilecegi, ancak hiikiimetten bagimsiz
bir organa devredilmelidir. Boyle bir diizenlemeyle yatinmcilara
giivence verilmelidir.

5-Sirketin, ilk asamada yiizde 20'si satisa -q1kar11abilir. Bu pay i¢in
stratejik yatinmcilar 1,5-2 milyar dolar para verirler.

6-Bu fiyatin yiikseltilmesi igin, stratejik yatinmcilara, daha sonra
yapacaginiz 6zellestirneden belirli bir pay vermeyi taahhiit etmeniz
gerekir.

7-PTT'nin gelirlerini satmayn. Béyle yapilirsa, en fazla 1,5-2
milyar dolar kazanabilirsiniz.

Danya Bankasi ve Tarkiye'de Ozellestirme

Buarada 1992 yilinda Diinya Bankasi da PTT'nin 6zellestirilmesine
yo6nelik 6nerilerde bulunmugtur. Banka 1993 yilinda yayimladig: bir
raporda PTT'ye iliskin g6zlem ve 6nerilerini kamuoyunun da bilgisine
sunmugstur. Diinya Bankasi'nin 1993 mart ay1 tarihli “Turkey:
Informatics and Economic Modemization” isimli raporunda
Tiirkiye'nin bilgiye dayal bir ekonomiye dogru gitmesi gerektigi
vurgulanarak ¢esitli alanlara iligkin 6nerilerde bulunulmaktadir. Bu
onerilerin bir boliimii de, PTT'yeiligkindir. Diinya Bankasi, Tiirkiye'nin
telekomiinikasyon alaninda yaratti1 bityiime ve atilimi alkiglamakta,
ancak 1980'lerde uygulanan bu politikann éniimiizdeki yillarda yararlt
olmayacagini belirtmektedir.
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Rapora gére PTT, 1980'lerde baslayan atilimini su kosullar altinda
gergeklestirmigtir:

1-Hiikiimetler, PTT'nin gelirinin ¢ok biiyiik bir bliimiinii yatirima
ayimasina izin vererek ve iletisim agim boylece subvanse ederek agik
¢ek verdiler.

2-Segim dénemleri disinda, PTTtelefoniicretlerinin belirlenmesinde
tekel gibi davrandi. Ulagtirna Bakanhif diizenleyicilik yetkisini
biyiik 6lgiide PTT'ye birakmugtir. Bdylece, fiyatlar, yatinmlar igin
gerekli finansmam kargilayacak sekilde saptanabilmigtir.

3-PTT'nin yatinm program her tiirlii elestirel yaklagimdan
saklanmigtir. DPT, PTT'nin yatinm programini denetleyememistir.
PTT, aynnt1 hesaplanm kamuoyundan da saklamigtir. Ucret, hizmet
kalitesi gibi konularda tiiketicilerin sikayetleri, kamuoyuna gerektigi
gibi yansimamgtir.

Diinya Bankasr'na gére, yukandaki sartlarda isleyen PTT, agagidaki
olumsuzluklarin dogmasina yol agmstir:

1-PTT nin fiyatlan belirlemedeki 6zerkligi, fiyat-maliyet arasindaki
farkin giderek yiikselmesine yol agmigtir. Telefon hizmetinin, posta
ve diger iletisim hizmetlerini gapraz-subvansiyon yoluyla kargilamasi
durumu dogmugtur.-

2-Boylece, iletisim agimin “kullamlma yogunlugu” azaalmigtir.
PTT'nin dinamik ve 6grenen bir 6rgiit olma niteligi kalmamis ve
bilangoda genel masraflar kalemi olaganiistii artmustir.

3-Telefon hizmetinin fiyati, bagka iilkelerle kargilastinldifinda

artmugtir. Budurum, yabancisermayenin Tiirkiye'ye gelmesini olumsuz
yénde etkileyecektir.
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4-PTT'nintemel hizmetlerle, tiiretilmis hizmetleri birarada vermesi,
olabilecek rekabeti yok etmekte ve pazarda belirsizlige yol agmaktadir.
Bilgi agisleticileri gibi potansiyel 6zel sekt6r firmalari, belli hizmetler
Ozellesse bile, giivenerek yatinm yapmaktan kagacaklardir.

5-PTT'ninevrensel hizmet anlayisi, rekabetgiolmayan fiyatlandirma
uygulamasina dayanmaktadir. Ayrica, evrensel hizmet anlayigi, orgiitsel
verimsizlik ve ¢apraz subvansiyon nedeniyle azalmaktadir. Daha
rekabetgi bir fiyatlandirma sahnesi ortaya giktiginda, PTThem evrensel
hizmet hem de ¢apraz subvansiyon uygulamasini dévam
ettiremeyecektir.

6-PTT, arza dayah yatinm stratejisi izlemis ve oldukga giiglii
mithendislik binkimine sahip olmustur. Ancak, uluslararas: diizeyde
rekabet edebilme yetenegini gelistirememigtir.

Raporagore, PTT'nin bilgiyedayal bir ekonomi kurulmasiamacin
en iyi gsekilde yardimci olmast igin, bu kétii yan etkiler diizeltiimelidir.
Eger bu olumsuzluklar diizeltilemezse, gelecegin “iletisim ¢aginda™
uluslararasi di'fzeyde rekabet etmek isteyen Tirkiye'nin 6niinde bir
engel olarak duracaktir. Diinya Bankasi, PTT'nin “genigleme’ donemini
birakarak, bir bagka stratejik doneme gegmesi gerektigini
savunmaktadir. Bu dénemde, Tirkiye'nin “bilgiye dayali ekonomi”
olmas: igin, iletisim agimin kullamlma yogunlugu ve ¢esitliligi
arttinlmahdir. Bu agama s6yle 6zetlenmektedir:

1-Iletisim agindan en fazla ekonomik yarar saglanmasi igin, daha
fazla rekabet ve maliyete dayali bir iicretlendirme sistemiyle, agin
kullanim yogunlugu arttinlmahdir.

2-Rekabetin arttinlmasi yoluyla, 6zel sektoriin, iletisim agim
kullanan bilgi hizmetlerinin kalite ve 6lgegini arttirmasi saglanmalidur.
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3-Copgrafi olarak daginik birimlere evrensel hizmet gétiiriilmelidir.

4-PTT, birinci simf aktér olarak uluslararasi telekomumkasyon
pazanna girmelidir.

Bu amagla, yapisal degisiklikler gergeklestirilmelidir. Bunun igin
oncelikle, isletici ile diizenleyici (a1 kullanan ile fiyatlan belirleyen)
islevlerin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Diizenleyicininislevleri
sunlar olacaktir:

1-Telekomiinikasyon himetleriqin fiyatlanmin belirlenmesi.

2-Evrensel hizmeti gergeklestirebilmek igin, gapraz siibvansiyonun
ortitk olarak degil, agik olarak saptanmasi.

3-Tiiretilmig hizmetler igin iletigim agimn girigimcilere agilmasimn
kurallann saptamalidr. '

4- Kullamm ug cihazlarimn (telefon seti, faks, klavye gibi) tiplenni
onaylamak.

5-Frekans dagilimini verimli olarak yapmak.

Bu diizenlemenin gergeklesmesiyle; tiiketicilerin telefon
konugmalan ve diger hizmetler igin daha diisiik fiyatlar 6deyecekleri,
daha fazla segim sansina sahip olacaklan ve 6zel tiiretilmig hizmetler
sektoriiniin de kurallara kavusacag belirtilmektedir. Rapora gore,
PTT bu gelismelerin sonucu olarak, iletisim aginin daha fazla
kullanilmas: sayesinde kazangh gikacaktir. Diizenleyici bir kurulugun
olusmasindan sonra, ikinci adim olarak telekomiinikasyonun posta
hizmetlerinden ayrilmasi ve nihayet telefon hizmeti disindaki PTT
hizmetlerinin 6zel sektére devredilmesi onerilmektedir. Ozellestirme,
bilgisayar iletisimi ve mobil iletisim hizmetleriyle (araba ve cep
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telefonlan gibi) baglayacak ve “belki de” iletisim aginin tamaminin
6zel sektore devredilmesiyle de sona erecektir. Bu yondeki gelismenin
su asamalan izlemesi 6nerilmektedir:

1-Tirk Telekom A.S.'nin kurulmasi

2-Temel hizmet disgindaki, Turpak, ara¢ telefonu, cep telefonu,
kablolu televizyon gibi hizmetlerin, Tiirk Telekom A.$.'ye bagh
sirketler olarak yapilandiriimasi.

3-Tirk Telekom A.S.'nin halka agilmasi.
Siyasi Iktidarlarin Tutumu

Basbakan Demirel'in, Cumhurbagkami olmasindan sonra kurulan
Tansu Ciller hitkiimeti, kaynak sorununa ¢6ziim bulmak amaciyla
PTT'nin 6zellegtirilmesine yeniden egilmistir. PTT'nin teleko-
miinikasyon hizmetlerini- 6zellestermek igin 406 sayili Telgraf ve
Telefon Kanunu”nun degigtirilmesinin uzun bir siireg gerektirdiginin
anlagiimasindan sonra, konunun Kanun Hiikmiinde Karamame ile
¢oziilmesi yoluna gidilmigtir.

14 Eyliil 1993 tanhli Resmi Gazete'de yayimlanan Kararnameye
gore, dnce posta ve telgraf hizmetleri PTT'den aynlacak, geriye kalan
hizmetleri yiiriitecek bir anonim sirket olarak yapilandirilacaktir. Ana
sozlesmesi, Ulastirma Bakani tarafindan onaylandiktan sonra faaliyete
gegecek olan sirket, telekomiinikasyon hizmetlerini dogrudan veya bu
amagla kuracagi anonim sirketlere yada varolan anonim sirketlere
istirak etmek suretiyle yiiriitmeye yetkili olacak. Sirket, sahip oldugu
telekomiinikasyon tesislerine iligkin isletme hakkim , belirli siire ve
sartlarla, kismen veya tamamen yerli ve yabanci sermaye sirketlerine
devredebilecek. Sirketin yapacag hizmetlerkargihginda alacagy iicretler
tarifelerle tespit edilecek. Ozellikleri geregi tarifeye baglanamayan
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hizmetlerin iicret ve diger sartlan ticari geleneklere ve 6zel hukuk
hitkkiimlerine gore Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan saptanacak..
Ucret tarifeleri Ulastirma Bakanhgr'nin onayi ile yiiriirlige girecek.
Sirketin sermaye paylarinin kamu kurum vekuruluglan disginda gergek
ve 0zel hukuk tuzel kisilerine devrine yonetim kurulu karan ve
Ulagtirma Bakani onayi ile karar verilecek.

DEGERLENDIRME

PTT'nin 6zellestirilmesine yonelik Karamame ¢ikmig olmakla
birlikte, heniiznasil uygulanacagi konusunda belirsizlik vardir. Ayrica,
baz partiler ve milletvekilleri Kararname'nin Anayasa'ya aykin oldugu
iddiasiyla Anayasa Mahkemesi'ne bagvurmuslardir. Anlagildig:
kadanyla, hiikkiimét, PTT"nin 6zellestirilmesini kaynak sorununu
asabilmek igin gerceklestirmek istemektedir. OECD ve Diinya
Bankasi'nin “Telekomiinikasyon sistemlerini igletenler ve kuraltan
koyan diizenleyiciler birbirinden aynlmahdir” ilkesi Kararnamede
bulunmamaktadir. Tirk Telekom A.S., Ulastirma Bakani'nin
onaylayacag tarifelerle fiyatlanm saptayacaktir. Sadece, tarifesi
belirlenemeyen hizmetler iin “ticari geleneklere uygun sekilde” kendi
y6netim kurulunca karar verecektir denmektedir.

Diinya Bankast'nin onerileri incelendiginde, diizenleyici birimin,
telekominikasyon ve posta hizmetleri birbirinden aynidiktan énce
kurulmas: 6nerilmektedir. Karamame, diizenleyici birim yerine Tirk
Telekomiinikasyon A.S. ve Ulastirma Bakanhgi'mi oturtmaktadir.
OECD kurallar;, temel iletisim altyapisinda devlet tekelinin
korunabilecegi belirtiimektedir. Karamame, biitiin iletisim siireci
tizerinde devlet tekelini korumakta, ancak bu tekelin yerli veya yabanci
ozel sektore devredilebilecegi hitkmiinii getirmektedir. Hiikiimet'in
Ozellestirme diizenlemeleri, verimlilik, maliyetleri diigiirmek gibi
kaygilardan ¢ok, hazineye ¢abuk kaynak bulmayr amaglamaktadir.
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Anayasa Mahkemesi, 1993 ekiminde PTT'nin 6zellestirilmesine iliskin
kanun hiikmiindeki karamameyi, iptal etmig ve Tiirk Telekom A. $.'nin
kurulmasina da yiiriitmeyi durdurma karan vermigtir. Mahkeme'nin
karan, KHK'y1 doguran yetki yasasinin daha 6nce iptal edilmesine
dayandirmigtir.

Diinya Bankasi'min, PTT'ye y6nelik baz1 degerlendirmeleri, dogruluk
pay1 tasimaktadir. PTT'nin, telefon hizmetini genigletebilmek igin
maliyet-fiyat aradindaki fark: yiksek tuttugu bilinmektedir. Aynca,
telefon hizmetinin PTT'nin diger hizmetleri de subvanse ettii de
dogrudur. Bunun yaninda, sehirlerdeki telefon kullanicilarinin, kirsal
alanlardaki kullanicilar1 siibvanse ettikleri, tartismaya gerek
birakmayacak kadar agiktir. Ancak kabul edilmesi gereken nokta,
PTT'nin ulusal giivenlik, dig politika ve evrensel hizmet ilkeleri
uyannca bu tir bir yapilanmaya gitmesinin normal kargilanmasi
gerektigidir. Buna ragmen, ¢aliymanin 6nceki béliimlerinde yapilan
¢odziimlemelerde bolgeler arasinda dengesizlik oldugu goériilmektedir.
Aynca, telefon yogunlugu gelismis iilkelerin ortalamalarinin ardindadur.
Boyle bir ilkede, genigleme déneminin bittigini s6ylemek gergekei
degildir. Bu gorigleri ileri siirenler, kendileriyle gelijmektedirler. Bir
yandan, telekomiinikasyonun kalkinmayi yaratan bir unsur oldugu
one siirilirken, diger yandan kalkinmada o6ncelikli yorelerin
telekomiinikasyon gereksinimlerine sirt déniilmesi savunulmaktadir.

Kuramsal olarak, PTT'nin Tiirk Telekoma dénilgtiirilmesinden
sonra da ¢apraz siibvansiyonun devam etmesi miimkiindiir. Diinya
Bankasi da, bu siibvansiyonun mitanmn olusturulacak kurul tarafindan
saptanmasim dnermektedir. Ancak, Tirk Telekom'unyatinm kararlan
neye gore saptanacaktir? Yonetim kurulunda o6zel sektdr ve/veya
yabanci yatinmcilar agirhk tasirsa, hitkiimetin dig politika ve ulusal
givenlik gereksinimlerinc yonelik yatinm istekleri kargilanabilecek
midir? Orta Asya Tiirk cumhuriyetleri igin gelistirilen projeler ve
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Tirksat uydusunun durumu ne olacaktir? Bu gibi belirsizlikler
nedeniyle, Tirk Telekom A.S$'nin en fazla yiizde 49'unun satilmasi
diisiiniilebilir. Boyle bir durumda da, yabanci yatinmcilann giiven
duymas zor olacaktir.

Ashinda her diizenleme, maliyetin toplumun bir kesiminden bir
baska kesimine kaydiriimasina yol agar. Tersten bakildiginda da, bir
kesim belli maliyetlerden kurtulmugs olur. Ongoériilen 6zellestirme
programi heniiz kesin seklini almamis olmakla birlikte, PTT'nin
Ozellestirilmesinde maliyetlerin kime kaydinlacag konusunda su
varsayimlan gelistirmek miimkiindiir:

1-Posta'min Telekomiinikasyondan aynlmasi, ileri teknolojileri
kullanan biiyiik firmalan ve yabanci sirketlerin, 6nemli bir maliyeti
toplumun geri kalamina kaydirmasi olarak ortaya gikmaktadir. Posta
isletmesi kar edemeyecegine gore, ya tasima iicretleri ok yiikselecek
yada genel biitgeden subvanse edilecektir. Yiik, vergilendirilemeyen
kesimlerden vergilenebilen kesimlere kayacaktir.

2-Telefon hizmetinde, uluslararasi arama fiyatlan diigecektir. Zaten
Diinya Bankasi raporunda da uluslararasi iletisimin diger ilkelere
gore yiiksek olmasindan gikayetediyorve 6zellestirmenin amaglanndan
birinin bu oldugunu soyliiyor. Uluslararasi aramalann ve iletigimin
ucuzlamasi en fazla ¢ok uluslu yabanci firmalan rahatlatacaktir.
Boylece, bu kesim, iletigim aginin diger unsurlanna maliyet kaydirmig
olacaktir. Ancak bu konu, aym zamanda Tiirk Telekom'un kim
tarafindan satin alinacagina da baghdir. Yabanci emekli sandiklan
gibi, pasif yatirimcilara satilmasi durumunda, uluslararasi aramalann
getirecegi kazanctan vazgegilmek istenmeyebilir. Bu durumda ya
maliyet diger telefon abonelerine aktanlir ya da uluslararasiaramalarda
fiyat diisiirilmesi gergeklestirilemez.
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3- Ozellestirmenin hedeflerinden biri olan, hizmetlerde maliyet/
fiyat baginin kurulmasiyla genel olarak sehirler ve gelismis olan
bolgeler, kirsal alan ve kalkinmada 6ncelikli yerlere maliyetleri atmig
olacaktir. Yerlesim yogunlugu diisiik olan yerlerde telefon gtiirmenin
maliyeti, yogun yerlesim yerlerine gére ¢ok daha pahalidir. Eger
fiyatlandirma, bu maliyet temel alinarak yapilacaksa, iletisime en gok
muhtag olan bolgelerde iletisim fiyatlannin artmasi gerekmektedir.
Eger bu bolgelerde fiyatlan diigiik tutmak gerektigine inamlirsa, genel
biitgeden subvansiyon gerekecektir ki, bu da vergilendirilemeyen
kesimlerin, vergilendirilen kesimlereyiktig bir bagkamaliyet olacaktir.

4-Genel olarak bilgisayar aglanm kullanarak iletisimlerinin buyiik
bolimiinii yapabilen igletmeler, telefona bagh olarak iletisim yapan
orta ve kiigiik hizmetlerin maliyetini iizerlerinden atacaklardir. Paket
anahtarlamal veri agim kullananlar génderdikleri bilginin oylumuna
gore para verirler. Bir baska deyisle, iicretlendirme mesafeye
duyarsizdir. Ancak, bu sisteme girig ve bilgisayar edinme masrafi ilk
bagsta pahali oldugu igin, daha giiglii kullanicilar daha ucuza iletisim
yapmak firsatina sahip olabileceklerdir.
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SONUC

Hig bir iletisim araci, teknolojinin kendi iginde tasidigi belirli
Ozellikler nedeniyle, esitlik¢i ve demokratik bir yapiya yol agmaz.
Aynca, iilkeler arasinda bangin yerlesmesi ve geligmiglik farklannin
azalmasinda da iletisim bagimsiz degisken degildir. Iletigim
toplumbiliminde, ABD'den Tirkiye'ye kadar paylagilan genel sonug
budur. Yeni iletisim teknolojileri de genel sonuca istisna
getirnemektedir. Iletisim zengini sayilan ABD'de bile bu genel sonug
gegerlidir.

ABD Kongresi'nin Teknoloji Degerlendirme Biirosu, 1990 yilinda
yayimladif1 raporunda telekomiinikasyonda Ozellestirme sonucu
esitsizligin daha arttif1 saptamasinda bulunmaktadir (Office of Tech-
nology Assesment, Critical Connections: Communication for the
Future, 1990). Rapor, ABD iletisim altyapisinda meydana gelmekte
olan degisikliklerin, iletisim hizmetlerine ulasarak, bilgiyi stratejik
olarak kullanabilenler ve kullanamayanlar arasindaki ugurumu daha
da biyitmekte oldugu egilimini tespit etmistir. Raporda,
subvansiyonlarin azaltilmasi sonucu iletisim hizmetlerinin
pahalilanmasi egilimine dayanilarak, bu esitsiz gelisimin daha da
bilyiilyecegi yorumu yapilmaktadir. Raporun hazirlanmasinda
toplumbilimciler, miihendisler ve ABD'deki iletisim sirketlerinin
yoneticileri gérev almuglardir.

Yeni iletisim teknolojilerinin kullamlarak geligtirilen elektronik
demokrasi yada dogrudan demokrasi senaryolarinin da gergek
demokrasi yerine otoriter yonetimlere yol agabilecegi uyarisinda
bulunulmaktadir. Ciinkii, sik sik halk gériigiine bagvuran bir siyasal
sistemin, girdilere karg1 yeterli ¢ikt: iiretememesi durumunda, otoriter
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cgilimlerin gii¢ kazanma olasiligi bulunmaktadir (Metin Heper,
“Elektronik Demokrasi” ve Otoriteryanizm, Cumhuriyet, 10 Subat
1993).

Yeni iletisim teknolojilerinin, otomatik olarak olumlu etkilerde
bulunmayacaginin ilging bir 6megi, sicak paradir. Biiyitk boliimiiniin
kirli para oldugu bilinen dovizlerden olusan sicak para, yeni iletigim
teknolojilerinin diilnya ¢apinda yayilmasina paralel olarak,
yayilmaktadir (Taner Berksoy, Sicak Para, Cumhuriyet, 24 Subat
1993). Sicak paranmn bir iilkeye girisi doviz bollugu yaratmakla
birlikte, baska iilkeye kaldiginda geride sadece “galkant: ve ¢okiintii”
birakmaktadir (agm). Bu 6mekte oldugu gibi, yeniiletisim teknolojileri
olumsuzlugun nedeni degildir. Diinya ¢apinda yayilan para ve finans
piyasalarnnin serbestlestirilmesi, kambiyo yasaklannin gevsetilmesi,
doviz kurlarinin esneklestirilmesi gibi gelismelerle yeni iletigim
teknolojileri birlesince; bu olumsuzluga kapilar agilmis olmaktadir.

9 <&« 2 &6

“Bilgi toplumu”, “iletisim ¢ag1”, “enformasyon toplumu” gibi igi
bos senaryolar iiretmek, aslinda insanlarin ve iilkelerin en giizel, en
Ozgiirlesimci hayallerine zarar verir hale gelmektedir. Biitiin bu
kavramlar, bilgi islemenin, hizhh ve etkin bir iletiim sisteminin
giderek diinyada daha fazla 6nem kazandigin1 vurgulamakla kalsaydi,
elestirmek miimkiin olmazdi. Bu kavramlann igerdigi boyut, bundan
fazladir. Sadece iletisimin ve enformasyonun, iilkeler iginde ve iilkeler
arasinda esitligi saglayacagi, demokrasiyi getirecegi sylenmektedir.
Séylenenler, gergekgi ve bilimsel degildir. Keske 6yle olabilseydi.

Yeni iletisim teknolojileri, bir toplumda esitlik¢i ve demokrasiyi
gelistirici dogrultuda kullamlabilir. Yeter ki, siyasi otorite esitlik ve
demokrasi yaratmay istesin. Bunlann 6niindeki toplumsal engelleri
kaldirma istéginde olsun. Aynca, etkin bir iletigim a1 ve bilgi sektéri,
bir iilkenin sigrama yapmasina yardimci olabilir. Bunun igin ilk sart,
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o iilkenin uzun d6nemli bir siireg iginde bilgi iretmeyi ve irettigi
bilgiyi uluslararasi rekabette istiinliik saglamak i¢in kullanmay:
bilmesidir. Giiniimiizde bagimsizhik kavramimn aldifi yeni boyut
budur. Nasil iilkeler iginde iletisimi ve bilgiyi stratejik olarak
kullanabilenlerle, kullanamayanlar arasinda bir ugurum dogmaktaysa;
iilkeler arasinda da benzer bir bosluk olusmugtur.

Arastirma-gelistirme harcamalarina pay ayirmayan, egitim
sistemindeki kaliteyi yiikseltmeyen, bilgi iiretemeyen veya iirettigi
bilgiyi bile kendi veri bankalarinda bulamayan, uzun dénemde hangi
sektorlerde diinya ¢apinda rekabet edecegini belirleyemeyen bir iilke;
ne kadar bilgisayan ne kadar telefon abonesi olursa olsun, gelecegi
kaybetmis demektir. Unutulmamaldir ki, yeni iletigim teknolojilerini
satin almayi ve dogru kullanmayi bilmek de bir bilgidir. Bu bilgiye de,
yabanci iilkelerin bilgi bankalarinda ulagsamazsimz. Kendi bilgi
birikiminizi yaratmamz gerekir. Bunun i¢in sadece piyasa ortami
yeterli degildir. Elinizdeki kitap, bu bilginin olugmasina bir katki
yaparsa, amacina ulagmis demektir.
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