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Bu kitap sizin icin bir davet niteligindedir. Cok iyi bildiginiz
sorulari unutmaniz ve yeni bastan tasarlamaniz igin... Kendinizle
giiglii bir bag kurmak, iliskilerinizi yénetebilmek ve isteklerinizi
hayatinizin bir pargasi yapabilmeniz icin agik bir davet...

Yasamimizdaki degisimi, gelisimi sekillendiren sorularinizin nasil
giiclendirilebilecegini okuyacaginiz bu kaynakta ayrica:

* Sorularinizi degjstirerek hayatinizi nasil
farklilagtirabileceginizi,

* Yasamin en biiyiik zorlugu olan kendinizi agmayi sorularla
nasil basarabileceginizi,

*Tiim rolleriniz kapsaminda hedeflerinize ulasmada,
sorularin giiciinden nasil yararlanabileceginizi,

* insanlari yonetirken sorulari nasil kullanabileceginizi,

* Sizi ve iligkilerinizi gelistirirken sorulart nasil ifade
edebileceginizi,

* Sihirli sorular1 kendinize uyarlayarak sonuglari nasil kisa
siirede izleyebileceginizi bulabilirsiniz.

Giigli kurgularla zihinlere meydan okumaya, sorularinizdaki
sanatsal dokunusla kalplere ulasmaya hazirlayan bir yol bu.

Sorulariniz ile birlikte zihnin ve kalbin dansini izlemeye, potansi-
yelinizin sonsuzluguna dogru bir yolculuga ¢ikmaya hazir misimiz?
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ON SOz

Bazi sorular1 biz soracagiz, bazilarini siz. Agik denizde gi-
debildigimiz kadar uzaklasacagiz, bakalim hangi kiyida yeni
bir seriivene adim atacagiz. Kesfedilmeyi bekleyen en biiyiik
gizeme, sorularin giiciiyle ulasacaginiz kendinize dogru bir
yolculuk bu. Buradan sonra da sira bagkalarina giden diger
rotalarda...Yola ¢ikarken yaniniza alacaklariniz 6zgiiven, ce-
saret ve merakiniz olsun yeter. Bir de “soru defteriniz”. Kitap
boyunca, okudugunuzda size iyi gelecek sorulari bu deftere
yazabilirsiniz...

Bu kitab1 ¢ikarmamuzi tetikleyen iki temel duygu vards; biri
merak, digeri ise arzu. Sizi, ¢evremizde ulagabilecegimiz herke-
si tanima merakimiz ve daha fazla insanla, sahip olduklarimizi
paylagma arzumuz.

Amacimiz ise kitabi eline alan degerli her bir okurumuza
kendini tanimasi, gelisimi, mutlulugu, huzuru, hevesi, iste-
gi, umudu, heyecani ve basarisina katk: saglayabilmesi. Biz
sorularla ilk adimi atmay1 tercih ettik. Sirasiyla size hizmet
edecek digerleri gelecektir. Biz yola ¢iktik ve her adiminizda
yaninizdayiz.
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SORU SORMAK UZERINE

“Yanlis sorulara verilebilecek dogru cevap yoktur.”
- Ursula K. Le Guin

En son ne zaman kendinize bir soru sordunuz? Soru sor-
dugunuzu fark etmemis olabilir misiniz? Peki, bugiin birine
sordugunuz bir soru oldu mu, neydi? Genellikle isler ters gitti-

ginde kendimize soru sorma egiliminde oluruz.

Neden béyle oldu?

Bunu hak edecek ne yaptim?

Neden ben?

Beni hi¢ mi sevmedi?

Peki, bu sorular neye hizmet eder? Durdurmak, degistirmek
belki de. Ancak genellikle bir kesif, degisim, kendinizle bag kur-
maya yonelik degildir. Yasaminda, kaptani oldugunuz bu gemi-
de “Bu niye benim bagima geldi?” sorusunu “Buradan ¢ikarmam
gereken ders neydi?” sorusuyla degistirdiginizi bir diigtintin. Ha-
yat hikéyenizin yardimci rolii degil; bagrolii igin pasif degil, akeif
bir hayata dogru yol almaya, inang ve davranis sisteminizi degis-
tirmeye bu kitap rehberliginde ¢alisarak ilerleyebilirsiniz.
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Neden bu sorular1 soruyorsunuz kendinize? Ciinkii ken-
dinize ve gevrenize soru sormaya ihtiyaciniz var. Ilgingtir
ki bu, cevaplardan ¢ok sorulara dair bir ihtiyagur. Bununla
beraber yeter ki siz buna agik olun, hayat biitiin cevaplari
verebilmeye degil fakat olasi tiim sorulara sizi hazirlamaya

daha uygundur.

Cevabini bilseniz de, soru sormak iyi gelir mi peki? Eliniz-
deki cevaplar size yetmiyorsa, yeni sorularin zamani ¢oktan
gelmistir. Insanlik tarihi boyunca sorular cevaplari, cevaplar da

yeni sorular1 dogurmustur.

Insanligin varolusundan bu yana sorularin da var olma-
st nastl miimkiin olabilir? Miimkiin ¢ilinkii i¢gtidiisel olarak
kendinize ve gevrenize gii¢lii sorular sormaya ihtiyaciniz var.
Insan hayatta kalabilmek, gelismek, gelistirmek, degismek igin
sorularin giiciine hep giivendi. Onemli olan sorularin giiglii ve
nitelikli olarak kurgulanabilmesi, sorularla kendinizi ve bagka-
larin1 yonetebilmeyi basarabilmenizdir.

Bugiine dek yasamis milyarlarca insanin ortak bir amaci
olabilir mi peki? Bu biiyiik sorunun farkli alanlardan gelen ce-
vaplari su ortak paydada bulusturuyor bizleri: Insanin temel
amaci yarina kalmak! Peki, yarina kalmak kimin igin ne de-
mek? Yarina kalmak sizin igin ne ifade ediyor? Sizin yagam-
daki amaciniz nedir? Kendinden memnun bir birey olmak
icin nelere ihtiyaciniz var? Sizin icin bagka neler miimkiin?

Siirekli degisim iginde olan diinyamizda saglikli kararlar ve-
rebilmek ve bunun sonucunda saglikli adimlar atabilmek igin
deneyebileceginiz yontemlerden birisi soru sormakur. Milat-
tan 6nce yasamis olan iinlii diisiiniir Platon’un 6gretisi, dogru
sorulart sormak iizerine kurulmustur. Bu yontem igsel bilge-
liginizi derinlestirmeniz igin firsatlar sunar. Kendi kendinize

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
14



GUCLU SORU SORMA SANATI

sorular sorup, yapict ve kalici ¢oziimler iiretmeye basladikga
daha verimli oldugunuzu fark edeceginiz bir gergektir.

Baska sorularla devam edelim. Insanligin gelisimi boyun-
ca hayatta kalmasini saglayan, yerlesik hayata gegiren, gogleri
baslatan, yerlesimleri, kiiltiirleri sekillendiren sorulardir. Varo-
lusumuzdan bu yana en giiglii sorulardan biri “Nasil hayat-
ta kalirim?”, bir digeri ise “Nerede su bulabilirim?” olmustur.
Giiniimiiz bulgularina gére iklim kogullarinin degisimi ile be-
raber Afrikadan Anadolu’ya, Avrupa’ nin orta kesimi, Kafkaslar,
Avustralya, Kuzey Amerika kitalarina dogru yasanan goglerin
bu sorularin motivasyonu ile gerceklestirildigini soyleyebiliriz.

Dogdugunuz giinden itibaren siirekli olarak ¢evrenizi anla-
maya galisirsiniz degil mi? “Evet” dediginizi duyar gibi oluyo-
ruz. Konugmaya basladiginiz giinden itibaren sorular sormaya
baslarsiniz. Cevrenizdeki nesneleri anlamaya ve insanlari tani-
maya ¢aligir, onlarla ilgili sorular sorarsiniz. Biiyiik heyecan ve
istek ile “Bu ne?”, “Bu kim?” sorulari gelir, bunlara yenileri
eklenir. “Ne ise yarar?”, “Nasil birisi?” gibi.

Bir yastan sonra bu soru sorma ihtiya¢ ve heyecanini yavag
yavas yitirmeye basladiginiz1 goriirstintiz. Hayatunizdaki pek ¢ok
seyi anladiginizi ve bildiginizi diisiinmeye basliyor olmaniz sizi
soru sormaktan uzaklastiran en biiyiik engellerden biridir. Bu-
rada sizin yolunuzu agacak olan, sorularinizin gelisiminizi sagla-

yacak olan en 6nemli araglardan biri oldugunu haurlamanizdir.

Soru sormay tegvik ettigi kadar, sorulari engelleyen bir diin-
yada yastyoruz. “Sora sora Bagdat bulunur.” diyen de, “Sorma
gitsin.” diyen de ayni kisi olabiliyor. Sorular1 bazen durdur-
mak, bazen de art arda sorma ihtiyaci duyulur. Oysa ¢ogun-
lukla kagirilan sudur: Yapmak istediginiz seyle aranizda duran
sey genellikle sadece bir sorudur! Her soru bu kadar etkili mi
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peki? Elbette ki hayir. Bir kahve siparisi verilmesi, birinin ikna
edilmesi, ¢ocugunuz i¢in okul se¢imi, is goriismesi, eve hangi
yoldan gidilecegi; farkinda ya da farkinda olmadan zihniniz-
den siirekli sorular gecer.

Soru sormak; distincelerinizin gelisimini saglarken, size
yeni, yepyeni kapilar agar, i¢inizdeki merak ve 6grenme ihtiya-
cinizi ortaya gikarir.

Soru sorma eylemi belli meslek gruplari ile 6zdeslesmis bir
beceri gibi bilinse de, her insanin giiglii sorular sorma becerisine
ihtiyaci vardir. Sadece gazeteciler, psikologlar ya da 6gretmenler
ozelinde sinirli kalamayacak kadar kiymetli bir alandir sorular.

Giglii soru sormak, béylesine kritik diizeyde 6nemliyse, bu
tir sorular kesfetmek ve bunlara yonelik cergeve gelistirmek
i¢in daha ¢ok zaman ve enerji harcanmamasinin nedeni nedir?
Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, “dogru soruyu” kesfet-
mekten ziyade, “dogru yanitr” bulmaya odaklanmanizdir. Ya-
zil1 sinavlar, s6zlii sinavlar ve testler; dogru yanitlarin degerini
desteklemektedir. Ayrica hayatun yogun temposu, 6nemli ka-
rarlar almadan kendinize ve ¢evrenize gii¢lii sorulart sormak
konusunda en biiyiik engellerdendir.

Opysa insan siirekli kendisiyle bir i¢ diyalog halindedir. So-
rular bu igsel diigiinme siirecinizin de 6nemli bir pargasidir.
Bununla beraber, bu siiregte soru sordugunuzun ¢ogunlukla
farkina varamayabilirsiniz. Soru sorarak ilerleyen bir i¢ diya-
logda sadece sozciiklerden olugan cevaplar yer almaz, bazen
eylemleriniz de igsel sorularin karsilig1 olacakur. “Kalacak mi-
yum?” sorusunu sordugunuzda cevabiniz bir sézciik degil, bir
eylem olabilir, sadece gidersiniz.

Kendinize sordugunuz bazi sorular vardir, o kadar yan-
lig sorulardir ki tiim enerjinizi onlara cevap aramakla har-
carsiniz. Kendinizle olan iliskinizi zedeledigi gibi, mutlu-
lugunuzu, zamanimzi ¢alar, odaginizi degistirerek yasami
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iskalamaya sebep olabilir. Bu kisir dongiiden ¢ikamamanin
bedelini yine siz 6dersiniz. Ozellikle gegmisiyle hesaplaga-
mamus insanlarin kendileri ile olan diyalogunda siklikla bu
tir yipratict sorulart tekrarladiklarini gorebilirsiniz. Soru
varsa, hemen her zaman bir cevap da vardir. Gegmisi ve de-
gistirilemez olani sorgulamadig siirece, insan zihninde ve
kalbinde tirettigi her soruya karsilik cevaba dogru yola ¢ika-
bilme cesareti bulabilmelidir.

Sahip oldugunuz bilgilerin ve yapuginiz eylemlerin etkinli-
gi, sordugunuz sorularin giiciine baglidir. Giiglii sorular davra-
nig degisikligi yaratma giiciine de sahiptir. Sorularin etkisinin
farkinda olmak ve onlar1 buna gére yonetmek, yasaminizdaki
etkinizi de artrabilecektir.

Merak ve 6grenme duygunuzu atesleyen gii¢lii sorulara
ihtiyag¢ duydugunuzu bilmeniz ve yenileri karsisinda cevaplar
bulacaginizi hayal etmeniz sizi bu yolda devam etmeye tesvik
edecektir. Soru sormaya devam etmek kadar, bir sorunun nasil
sorulacagini bilmek de 6nemlidir. Agik ve tarafsiz olup, 6gren-
me ihtiyacinizi kargilayacak sekilde yol almak; sorunuzu daha
da etkin ve verimli hale getirecektir.

Sorularin giicii, kurgusunda gizlidir. Amacina hizmet eden,
kurgusu dogru ve bulundugunuz sartlara gore se¢ilmis sorular
ise ustalik gerektirir. Bityiik 6lgiide kendinizle ilgili farkindalik,
empati yetenegi ve dile hakimiyet soru sorma becerisi i¢in 6n-
celikli olarak gereklidir.

Cevaplar bazen bilingalundan, bazen bedeninizden ge-
lebilir. Soru sorma becerisi gelismis bireyler, cevaplari tanir.
Calismalar gostermistir ki sorulardan elde edilecek bilgi soru-
nun kendisi ve sorus bicimi ile ilgilidir. Bu durum cevaptan
¢ok, sorunun 6nemli oldugunu géstermektedir.

Soru Sorma Siirecinin agamalarini basit bir anlatimla su se-

kilde ifade edebiliriz.
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Yeni Kesiflere Gikmak
Igin Siireci Yeniden
Harekete Gecirmek

Sekil 1: Soru Sorma Siireci Adimlar

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
18



GUCLU SORU SORMA SANATI

Yandaki yapida da goriilecegi gibi, soru sorma merak ile te-
tiklenir. Sorular giin yiiziine ¢ikuginda bir farkindalik olusur.
Bu farkindalik soran ya da soru sorulan kisi igin de olabilir. Bir
sonraki asamada siire¢ merakin giderilmesi ya da bir 6grenme
ile son bulur. Aruk kisi harekete gegmek icin hazirdir.

Sorular araciligi ile 6grenir, karar verir, bag kurar, gelece-
ginizi yaraursiniz. Yasaminizda daha farkli sonuglar istiyorsa-
niz, ilk adim giiglii sorular sormaya baglamak olacakur. Sorular
zihni, kalbi, gozleri agmanin anahtaridir. Su anda okumakta
oldugunuz kitap, yol boyunca size eslik ederek bu anahtari eli-
nize almak ve dogru kullanmak tizere desteklemeyi amagliyor.
Giiglii soru sorma sanatinda 6nce zihne, ardindan da kalbe bir
yolculuk yapacaksiniz.

Daha iyi bir gelecek i¢in sorulardan baglamak ve sonuglari
gormek adina kiigiik bir adim atmak yeter. Bizi sonuglardan
haberdar etmek isterseniz agagidaki adresler aracilig: ile bize
ulasabilirsiniz.

@gulyankabas

@yaprak.tecir
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YASAMDAKI EN BUYUK
ZORLUK: KENDIMIZI ASMAK

Igneyi Samanlikta Aramak

Nasreddin Hoca samanlikta ignesini kaybeder.
Ama igneyi samanlikta aramak yerine baglar avluda aramaya.

Millet onun bir gey aradigini goriince:

“Hayirdir hocam, ne ariyorsun?” diye sorar.

Hoca da “Ignemi kaybettim onu artyorum.” der.
“Nerede kaybetmistin?” diye sorulunca
“Samanlikta.” cevabini verir.

“Peki nigin orada aramiyorsun?” diye sorulunca da

“Orast hem karanlik, hem de saman var. Burasi aydinlik.

Ondan burada artyorum.” diye cevap verir.

Varolus itibariyle ne kadar giiglii, yetkin ve nitelikli olsa da
insanoglu bir¢ok zorlukla miicadele etmek zorunda. En biiyiik
zorluk ve en biiyiik engel yine kendisidir.

Bazen insanin yasamak istedigi hayatla, yagadig arasinda
fark biiyiiktiir, bagka bir kiyidan bakiyordur yagamina. En
kotii durumda ise diger kiytya gegmeye degil, bakmaya bile
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miisaade etmez. Bugiin bir¢ok kisi son derece mekanik bir
doéngii i¢inde yagamini siirdiiriir. Okul, i, evlilik, ev kredisi,
cocuklar, emeklilik i¢in geri sayim... “Gergekten ne istiyo-
rum?” sorusu belki hi¢ sorulmadan gegecek bir hayat bu.

Kisinin kendisine koydugu bariyerleri asmak i¢in kendisiyle
bag kurmaya izin vermesi, atilacak ilk adimdir.

Yapmak istediklerinizden uzak bir yerde iseniz, asagidaki
sorulardan baglayabilirsiniz:

Beni durduran ne?

Bunu yaparsam ne olur?

Kendinizle bu siirecte ¢aligmaniz hilinde, iki kavramla
karg1 karstya kalmaniz gerekebilecegini bilmenizde fayda var.
Biri erteleme, digeri ise atalettir. Bu baglamda yapuginiz ve
yapmadiginiz bir¢ok seyin ardinda kendinizi koruma giidii-
siiniin yer aldig disiiniilebilir. Sorularinizla bunu agmaniz
miimkiin, yine de cevaba ulagamasaniz da en azindan engeli
ogrenebilirsiniz. Asagidaki soruyu bu siiregte kullanmaniz ya-
rar saglayabilir.

Burada neler oluyor?

Hayal kirtkligina ugradiginizda, incindiginizde, yarali ya da
keyifsiz hissettiginizde oncelikle duygularin akigina izin verme-
nizi, kendinize saygi duymaniz1 ve agagidaki soruyu sormanizi
onerebiliriz:

Peki ya simdi?

Bu sorunun cevabi hemen devam etmeyi saglamayacakur
ancak bir sonraki asama igin sizi hazirlayarak ileri tagiyacak ve
enerjiyi agtk tutacak, ne hissettiginizden nasil hareket edece-
ginize dikkatinizi gekecektir. Ardindan gelebilecek segenekler
i¢in yol agic1 bir soru olacakur.
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Bununla beraber aci, hayal kirikligi, keder gibi duygularla
kargilagildiginda durmali ve bir siire o duyguda kalinmalidur.
Son yillarda siirekli mutlu olmak ve mutlulugu nasil arurabile-
ceginizi anlatan igerikler ile kars1 kargiya kalsaniz da, yasamda
tim duygularin akigina izin vermek daha saglikli bir tutum
olacakur.

Mutluluk ya da bagar1 odakli mesajlar ileten ig sesinizi duy-
dugunuzda, atacaginiz adimlarda agagidaki soruyu sormak size
fayda saglayabilecektir.

Bunu nasil bilecegim?

Bu sorunun cevabi kanitlarin ne oldugunu ortaya koyacak
ve yasaminiza dair daha uygulanabilir, gercekgi kararlar icin
yol gdsterici olacakur. Thtiyag duydugunuz ipuglarinin kaynag
sizsiniz, tam da bu nedenle bilingaltinizin yaratabilecegi olast
bariyerleri yonetebilirsiniz. Elbette ulasuginiz yanitlar her za-
man Oncelikleriniz olmayabilir. Yasaminizda daha acil, 6nce-
likli giindemleriniz s6z konusu olabilir, yine de ne istediginizi

bulabilmek igin sorulara giivenebilirsiniz.

Zaman zaman insanlar ile ilgili yargilarda bulunabilirsiniz.
Bunu yapuginizda asagidaki soruyu takip edebilirsiniz;
Bunun béyle oldugunu bana séyleyen nedir?

Yargilar genellikle bilingalu seviyesinde yapildigindan, bu
soru sizi kanit aramaya ydnlendirecektir. Sebebini bilmeksizin
bir sey yapmak icin isteksiz oldugunuzda, bir sey ya da kisiye
kargi giivensizlik duydugunuzda, getireceginiz sorular ile ken-
dinizle bag kuracak kanita ulagabilirsiniz. Kanitlar1 elde ettikge
bilingaltindan gelen mesajlarla hareket etme egilimini de kont-

rol altina almis olursunuz.

Inanglari da etkileme giicii olmast nedeniyle, sorularinizin
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sizin i¢in nelerin miimkiin olup olmadigini belirlediklerini
soyleyebiliriz.

Neden topluluk 6niinde konusmak gerektiginde

hep heyecanlamiyorum?

Bu sorusuyla kisi, topluluk 6niinde her zaman heyecan ya-
sadig yoniindeki inancini kuvvetlendirecektir. “Kendini ger-
ceklestiren kehanet”in bagkahramani olarak konumlandirildigy
bu hikayeyi yine kendisi yazmis olacakur. Dolayisiyla ortaya
koydugunuz sorunun kendinize, bagkalarina, diinyaya dair
inanglarinizi kuvvetli sekilde besleyecegini bilmeniz énemli.
Zihniniz sordugunuz her soruya cevap arayarak, gercek disi
bile olsa yanit bulma egilimdedir. Bir siire sonra verdiginiz ya-
nitlar gergeginiz héline gelebilme potansiyeli tagir.

Yukaridaki 6rnege donecek olursak, bu soru ile kisi toplu-
luk kargisinda siirekli heyecanlandigi inancini kuvvetlendire-
cektir. Bu soruyu siz nasil degistirmek istersiniz?

Dr. Spencer Johnson Peynirimi Kim Kapt:? adli kitabinda
bir labirentte iki fare ile iki insancik olarak adlandirilmis ka-
rakterlerin yasadiklari olaylar anlatlmakeadir. Degisim karsi-
sinda fareciklerin hemen harekete ge¢mesi ve degisime hemen
uyum saglayabilmesini izlerken, insanciklarin bagkalarini sug-
lamasiny, kiigiik degisiklikleri fark etmemesi sonucu biiyiik de-
gisiklikler yapmak durumunda kalmasinin hikéyesi bolca soru
ile ilerlemistir. Bu hikiyede degisimi durduran da, baglatan da,
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yolda tutan da sorular olmustur. Asagida paylagilmis olan soru-
lar1 inceleyerek, hangi sorularin degisime hizmet ettigine karar
verebilirsiniz. Degisime hizmet eden sorulara “Evet” uygun ol-
mayanlara da “Hay1r” diyebilirsiniz.

HANGI SORU DEGISIME HiZMET EDIiYOR?

Bunu bana neden yapular?

Burada neler oluyor?

Korkmasaydin ne yapardin?

Neden burada benimle kalip
Peynirin gelmesini beklemiyorsun?

Neden degismemiz gerekiyor?

Neyi hak ediyoruz?

Bunu neden daha 6nce géremedim?

Bu bize ne anlauyor?

Sizin degisim ihtiyaci kargisinda kullandiginiz sorular han-
gileri?
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“Bazilar1 her seyi oldugu gibi goriir, ‘Ni¢in?’ diye sorar.
Ben hig var olmamis seyleri diigiiniiriim,

‘Neden olmasin?’ diye sorarim.”

- George Bernard Shaw

Basarili ya da yetenekli kisiler karsisinda “Ne kadar sansh!”,
“Dogustan herhalde.”, “Vardir bir tanidig1...” ifadeleri siklikla
kullanilmaktadir. Bugiin hayranlikla dinlediginiz birgok basar:
oykiisiinde anahtar, aslinda sorulardir. Yasgamin iginde olumlu
ya da olumsuz duygular, iyi ya da kotii olaylar var. Baginiza
gelen olaylar1 secemezsiniz ancak olaylara verdiginiz tepkileri
secebilirsiniz. Mesele, hangi sorular segerek, hangi yone ilerle-
diginizdir. Ceyhun Kuburlu'nun kaleme aldig1 Deli misin Sen?
isimli kitapta okuyucu ile paylagilmis iilkemizin 6nde gelen ba-
sartl girisimcilerinin hikayelerinde sorular, nelerin miimkiin
olabilecegi tizerinde giiglit kanitlar birakmaktadir. Kitapta iz
birakan bazi sorulari agagida bulabilirsiniz.

- Buirketler bagariy1 nasil yakalads?
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- Yurtdisindaki devlerin dikkatini nasil ¢ekti?
- Girigimciligin alun kurallart neler?
- Baganli bir girisimin sirrt nedir?

- Bir isin tutmast i¢in dogru hamleyi ne zaman yapmals?

Sorularin etkisi kurum bazinda da kisi bazinda da hayati
onemdedir.

Yagadigi kotii olaylar sonucu depresyona giren bir kisi,
“Neden?” sorusuna odaklanirsa olaylar1 degerlendirme bigimi
sectigi bu yonde gelisir ve hayatin duygusal tecriibesi altinda
ezilmesine yol agabilir. Oysa kendisini giigsiiz hissettirecek so-
rulart degistirerek potansiyeline de odaklanabilir. Zihin hi¢bir
soruyu yanitsiz birakmaz. “Neden bagarili olamiyorum?” gibi
sorularinizda da mutlaka bir cevap verecektir, bu cevaplar ise
kisinin gelisimine degil, depresyonuna hizmet edecektir.

Isinden kovulmus bir kisi, “Neden ben? Sirkette yiizlerce insan
calisirken, neden ben segildim?” sorusuyla 6zgiivenini baltalarken,
olast yeni isine baglama siiresini de farkinda olmadan erteleyebilir.
Kisi bu tiir sorularla depresyona girme ihtimalini artirirken, gevre-
sindeki insanlar1 da kendisinden uzaklagtirabilecektir.

Opysa “Bundan ne 6grenebilirim?” sorusunu ortaya koyarak,
neleri daha iyi, daha farkli yapmasi gerektigini bulabilir, daha
iyi kosullarda bir is bulmak i¢in bu olumsuz goriinen tecrii-
beyi firsata ¢evirebilir. Buna 2018 yili itibariyle adin1 siklikla
duydugumuz, c¢alisugi bankadan beklemedigi bir gekilde is-
ten ¢ikarilan Kaan Sekban’i 6rnek olarak paylagabiliriz. Uzun
zamandir hayalini kurdugu ve arka planda kendini bu y6nde
gelistirdigi gosteri diinyasina ge¢mek igin yarattgs bu firsat bir
tesadiif olamayacak kadar kiymetli bir tecriibe. Kendisini kur-
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ban roliine diisiirecek sorular sormak yerine, daha farkl: bir yol
tercih etmis ve basarili olmugtur.

Bu orneklerde de goreceginiz gibi, yasam kalitesinin art-
urilmasi i¢in bazi durumlarda sorulart degistirmek gerekir.
Bunu yaparken, soru sormay1 bir aligkanlik hiline getirmek de
onemlidir. Sorularin se¢imi noktasinda yikici degil; sizi gelisti-
recek, bulundugunuz yerden daha iyi bir yere tagtyacak sekilde
soru yapilandirmak kritiktir.

Esinden ayrilan bir daniganimiz yagami boyunca higbir ¢a-
lisma deneyimi olmadan, iki kizi, esi ve evine adanmug bir ya-
sam siiriiyordu. Beklemedigi sekilde bosandiktan sonra, yagam
standard: diigmiis, esinin diizenli 6demedigi nafaka ile yagami-
n1 siirdiirmekte zorlaniyordu. Sorularini degistirdigi yerde, ya-
saminda biiyiik bir gelismenin ilk adimini atmigt. Giiglii oldu-
gu yonler, iyi yapugy seylere odaklandig seansinda, “Yagamimi
kimseye bagimli olmadan siirdiirebilmek i¢in bunlardan nasil
yararlanabilirim?” sorusu ile ¢ok iyi yemek yapma becerisine
odaklanmayr segti. Once evinde 6zel giinler igin hazirladig1 ik-
ramlan ile basladi is hayatina; ardindan kiigiik bir igletmeye
zeytinyaglilar hazirladi, bugiin ise ev yemekleri satan kendi kii-
ciik isletmesini agabilmis, bagarisini siirdiiriiyor.

Hayat boyu iliskileriniz, bagarilariniz, yetenekleriniz, hatta
gelirinizi belirleyecek bir giigtiir sorular. Yagaminizda var olan
seylerden zevk almak, elinizdeki kaynaklar1 daha etkin kullan-
mak, potansiyelinizi en iyi sekilde ortaya koyabilmek igin so-
rularin nasil konumlanacag; etkinizi artirabilecektir. Sordugu-
nuz sorular kadar, sormadiginiz sorular da bilingli etki alaniniz
icinde olacaktir.

Uzmanlar mevcut bir paradigmanin igerisinde, yalnizca o pa-
radigmanin digina ¢ikilarak yanitlanacak bir soru soruldugunda
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paradigma kaymasi gerceklestigini ifade etmigtir. Yani mev-
cut durumunuzda soru sormak yerine, kendi durumunuzdan
ctkarak getireceginiz soruda yol alabilirsiniz. Orncgin, almak
istediginiz eve sahip olursaniz nasil bir siz olacaksiniz? Uza-
ga tasindiginizda, zayifladiginizda, gocuk sahibi oldugunuzda
yani bagka yerden bakinca gelecek sorulann etkili oldugunu
soyleyebiliriz. Bu nedenle seyahate ¢iktiginizda, yardima muh-
tag birine yardim ettiginizde, bir kediye sevgi gosterdiginizde
bakis aginiz degigebilecek, sorulariniz da yeni paradigmanin
eseri olarak sorulacakur.

Stephen Covey'in Etkili Insanlarin 7 Aligkanligs kitabinda
paradigma degisimine ayrinuli olarak yer verilmistir. Paradig-
malarin, hayata bakuginiz pencereler oldugu benzetmesine yer
verilmigtir. Evinizin hep ayni penceresinden bakuginizda ayni
yonii, etrafinizdaki diinyanizin dar bir alanini gorebilirsiniz.
Oysa evinizin diger pencerelerinden bakmak, etrafinizdaki
diinyaya farkli bakis agilari gelistirmenizi saglar. Bu nedenle
zaman zaman bakuginiz pencereleri yani burada sézii edilen
paradigmalar degistirmek lazim.

Degisimin insan i¢in bu denli zorlu olup, diger nesne ve
canlilardan farkl: olarak bilingli sekilde degisimi gergeklestire-
bilme kapasitesine sahip olan tek canli olmasi ne biiyiik bir
ironidir. Insanin bahgedilen bu giigle kendisini, hatta Diinya’yt
da yok edebilecegi gibi, mutlu, doyumlu, huzurlu bir tablo da
yaratma kapasitesi var. Bugiin iklim degisikligi sebebiyle diin-
yada yok olusu duyurulan ilk memeli canli da bir insan eseri
oldugu gibi, evindeki yanginda canini hige sayarak kedisini
kurtaran da yine bir insandir.
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“Bilim adam1 dogru cevaplar veren degil
dogru sorulari soran kisidir.”

- Claude Lévi-Strauss

Hayaunizin iginde ne kadar giiglii sorular sorabilirseniz, o
kadar verimli ve etkili bir yasgama ulasabilirsiniz. Jgindeki Devi
Uyandsr kitabinin yazari Anthony Robbins “Sorularimizin ka-
litesi arttik¢a hayatimizin kalitesi de artar.” der.

Soru sormak, statiikolar1 sorgulamak, dayatmalar: kabul et-
memek, yanligliklari reddetmektir. Soru sormak ayni zamanda
ilgi gostermek, deger vermek, paylasmay: istemek, is birligi,
uzlagma igin yol agmak demektir. Sordukga, katki saglar ve ge-
ligtirirsiniz.

Alacaginiz cevaplari, soracaginiz sorular belirler. Cevaplari-
niz1 ve ¢oziimlerinizi bulmayi saglayan sorulardir. Giiglii soru-
lar, giiglii cevaplar: getirir.

Sizi daha fazla soru sormaktan alikoyan ne var? Bu so-
ruyu kendinize sorun. Bunun nedeni, sorular sormak yerine,
zamaniniz ¢ogunu, kendinizi bagkalarina kanitlamak amaciyla
geciriyor olmaniz olabilir mi?
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Giiglii sorular sordugunuzda:
- Karginizdaki kisiyi diisiinmeye yoneltebilir ve zihinsel ola-
rak aktiflesmesini saglayabilirsiniz,
- Karsinizdaki kisinin ilgisini gekmek ve yarauciligs tegvik
etmek i¢in giiclii bir arag olarak kullanabilirsiniz,
- Bagkalarini uzmanliklarini paylasmaya tegvik edebilirsiniz,
- Bagkalarina deneyimlerini anlatmalarinda yardima olabi-
lirsiniz,
- Kelimelerin anlamlarin: sorgulayabilirsiniz,
- Bagkalarindan ¢oziim 6nerisi isteyebilirsiniz,
- Bagkalarina ne kadar akilli olduklarini gosterebilirsiniz,
- Sentez yapabilir ve biiyiik resme bakabilirsiniz,
- Diger insanlarla olan iligkilerinizi yeniden tanimlayabilir-
siniz,
- Soru sordukgea kars taraf ile olan iligkilerinizi iyi yonde ge-
ligtirir ve giiglendirebilirsiniz.

Soru sordugunuzda karsinizdaki insan: dinlemeye baglar-
siniz, burada ger¢ek anlamda dinlemekten bahsediyoruz. Ne
kadar ¢ok dinlerseniz, karsinizdaki kisiyi o kadar iyi tanirsiniz.

“Soru soruyorum, daha da fazla soru sormaya neden ihti-
ya¢ duymaliyim?” sorusunun cevabini, Einstein’in su séziiyle
verebiliriz. “Daha iyi sorulara ulasmanin yolu, daha fazla soru
sormaktan geciyor.” Evet, siz soru sordukga, sordugunuz soru-
lar daha da giiglenecek ve daha derin anlamlar kazanacakur.

Soru sormayi, denizin derinliklerine inmeye benzetebiliriz.
Her bir soru, denizin altin1 kesfetmenize ve denizin altindaki
zengin diinyay1 gérmenize yardimci olacakur.
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“Eger 6liim kalim meselesi olan bir sorunu ¢6zmek igin
yalnizca bir saatim olsaydi 55 dakikasini dogru soruyu
sormak i¢in harcardim giinkii dogru soruyu bulduktan sonra
sorunu bes dakikadan daha kisa siirede ¢6zebilirdim.”

- Albert Einstein

Insan beyni yaklagik 1,4-1,5 kg agirliginda viicudunuzu ve
hayatinizi yéneten, olaganiistii karmagik aglardan olusan mil-
yarlarca sinir hiicresinden meydana geliyor.

Bu karmagik yapida biiyiik bir diizen var, bu diizenin 6nem-
li bir pargast da sorulardir. Beyniniz giin iginde karsilagtg veri-
leri gesitli sorular ile igeri alir.

- Bu bilgiyi daha 6nce duydum mu?

- Bu bilgiyi daha 6nce gérdiim mi?

- Bu bilgiyi bugiin, diin veya gectigimiz yillarda duydu-
gum bilgiler ile ayn1 olarak ele alabilir miyim?

- Bu bilgi daha 6nceki ile ayn1 degilse, nereye uyar?

- Bu bilgi ile ne yapabilirim?
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Bu gibi sorularla kargilastuginiz yeni, eski, benzer tiim veri-
leri beyniniz yonetir. Beyin ele aldig bilgileri isler, gruplandi-
nir, ihtiyag hilinde geri ¢agirmak tizere depolar.

Beyin upk: bir bilgisayar gibi ancak ¢ok daha hizli ¢aligir.
Giiniimiiz mikroteknolojisiyle nanosaniye i¢inde iglem yapan
bir bilgisayardan bile hizli oldugunu soyleyebiliriz. Yani farkin-
da bile olmadan bu kadar kisa bir siirede soru sorar ve cevabi
da verebilirsiniz.

Insan beyni ii¢ katmandan olusuyor: diisiinen beyin, duy-
gusal beyin ve siiriingen beyin. Siiriingen ve duygusal beyin
birlikte ilkel beyni olugturuyor. Burada hayati fonksiyonlari-
niz, rutinleriniz, aligkanliklariniz, duygulariniz, hafizaniz gibi
son derece 6nemli bir yap1 var. Diisiinen beyin yani iist ya da
modern beyin dedigimiz alan ise manuk yiriictigiiniiz, kiyas-
lama yapuginiz, rasyonel kararlar aldiginiz beyninizdir. Duygu
ve mantik “st beyinde” birlestiriliyor.

Burada kisaca degindigimiz beyin yapisi iginde ilkel beyin
kritik olacakur. Nedeni ise ilkel beyne baglanan sorularin et-
kisinin daha yiiksek olmasidir. Ilkel beyin duygulari da iginde
barindirmasi nedeniyle olumlu ya da olumsuz tiim duygulara
yapilan temas yine ayni gekilde olumlu ya da olumsuz cevap-
lar ya da tepkiler dogurabilir. Iginde suglama, kizginlik ya da
sevgi, sefkat olmasi halinde karg1 tarafta da benzerlerini tetik-
lemesi miimkiindiir.

- Ise yine geg geldiniz, su kapidan igeri girerken hi¢ mi yii-
ziiniiz kizarmiyor?

- Her sorunumda hep destek oluyorsun, sen nasil bu kadar
pozitif kalabiliyorsun?

Cesitli bilim dallar1 ortak ¢aligmalari ile dil ve bilincin ev-

rimsel siireci kapsaminda, insanin zihninde dig diinyanin bir
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modelini nasil gikabildigini ortaya koymaktadir. Insanin beg
duyusunun yani sira, bunlardan ¢ok daha etkili olan, son yil-
larda kendisi de bir tiir duyu olarak sozii edilen “biling’ten
bahsetmek yerinde olacaktir. Insan beyni, bes duyusuyla algi-
ladiklarinin ¢ok 6tesinde bir anlamlandirma yapabilmektedir.
Bunu da “bilinci” sayesinde yapabiliyor. Ornegin, mutfakraki
sebze ve diger malzemeleri zihninde bir yemek olarak canlan-
diran kisi, bes duyusuyla algiladiginin ¢ok 6tesinde bir yap1
olusturarak yemegi hayal ediyor, sonra da zihnindeki tasarima
uygun olarak hazirlayip, yemek tizere servis edebiliyor. Ya da
internet araciligy ile ditnyanin 6biir ucundaki annesiyle konu-
surken, algiladig1 sesinden 6te zihninde annesini ve anlatug:
olaylarin goriintiilerini canlandirabiliyor. Her iki 6rnekte de
mekan bagimsiz bir zihinsel tasarim yapilabildigini gorebilir-
siniz.

Bugiin, magaralarda kesfedilen nesiller 6ncesine ait ¢izim-
lerden yola ¢ikarak bir insanin o déneme ait yagantyi zihninde
canlandirmasi miimkiin olabildigi gibi, heniiz anaokuluna gi-
den ¢ocugunun iniversite mezuniyetini de zaman bagimsiz bir
sekilde zihinde canlandirmasi miimkiin.

Hayvanlar da upk: insanlar gibi bilingleri sayesinde geg-
migte yasananlari hatrlama kapasitesine sahip ancak insanlar,
bundan farkli olarak dillerini ve bilinglerini kullanarak zaman
ve mekan sinirlamasina bagli kalmaksizin heniiz yasamadiklar
seyleri de zihinlerinde canlandirabiliyorlar. Ozetle, hayvanlar
fark edebiliyorken, insanlar fark ettiklerini fark edebiliyorlar.
Son yillarda “farkindalikla ilerleme” konusunda verilen mesaj-
larin bityiik 6l¢iide biling ve dil baglantisinin kullanimina dair
oldugunu soyleyebiliriz. Kullandiginiz sorularin ge¢mis, su an
ve gelecek ile ilgili zihinsel tasarimini yarauci bigimde giiglen-
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dirmek biiyiik bir fark olusturabilecektir. Zaman ve mekindan
bagimsiz gelistirilen sorular beyninizin mitkemmel tasarimu ile
ilgilidir.

Beyin bu islevi sayesinde binlerce yil 6ncesindeki mesajla-
11 da bize getirebildigi gibi, gelecegi de tasarlama kapasitesine
sahip.

Sorularin dogasi, fizyolojik boyutta da bir etkiye sahiptir.
Sorular olumsuz, engelleyici, yarg: igerir, engellemeye yonelik
olarak kurulursa kiside biyokimyasal stres tepkisi yaratabilir.
Belirli orandaki stres, kisinin basarisi ve gelisimi i¢in gereklidir.
Ancak stres seviyesinin yiiksek olmasi, bunun tersi bir sonug
getirebilir. Bir 6grenci i¢in agagidaki iki soru, viicudunda ol-
dukea farkli tepkilere neden olacakur.

- Ya sinavda basarisiz olursam?
- Bagarili olmak i¢in ne yapmaya ihtiyacim var?

Is yasamindan bir 6rnek getirecek olursak:

- Yaisten kovulursam?

- Isyerinde performansimi tam olarak yansitabilmek igin ne
yapabilirim?

Biling seviyesinde kisi kovulmay istemese de, bu konuda-
ki kaygisi ile sordugu sorular “kendini gergeklestiren kehanet”
seklinde sonucu belirleyebilir. “Ya isten kovulursam?” sorusu-
nun yaratabilecegi etkiler olduk¢a yikici olabilir. Odaklandi-
g1 bu soru ile gerginligi artan kiginin hazirlayacag: raporlarda
olast hatalar, ise ge¢ kalmamak igin aceleci ve dikkatsiz siiriisii
nedeniyle karigabilecegi trafik kazasi, toplantida kendini ifade
edememe gibi durumlarin gergeklesme olasilig1 yiiksek olacak-
ur. Bu nedenle hangi sorularla ilerlediginiz sonuglari da degis-
tirecektir.
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Beynin soru sorma becerisi ile ilgili igleyisi bakimindan
miimkiin oldugu kadar kisa, net, sade sorular1 kavrama yetisi
daha yiiksektir. Sorulariniz ¢ok uzun, birgok kavrami iginde
barindiran, karmagik kurgusu tam olarak yiiklediginiz anlam-
dan uzaklagmasina sebep olabilir. Ciinkii beyin, karmagik bir
yapiyla kargilasuginda kendisine en tanidik ve kolay, daha 6n-
ceden bildigi kavramlara odaklanarak ilerleyecektir. Ozetle,
giiclii sorular i¢in ciimle kurgusu, ciimledeki kavram sayisi,
uzunlugu ve netligi onemli kriterlerdir.

Insanin sozciiklerle diisiinmesi nedeniyle, giiglii kendi-
ni ifade etme kapasitesinin giiglii sorular tiretmeye de etkisi
olacakur. Ifade etme yeteneginde sozciik dagarcigt, kavramla-
ra hikimiyet 6ncelikli iki konu olacakur. Bu baglamda bolca
kitap okumak, zihni zorlayacak aktiviteler tercih etmek, beyni
destekleyecek ugraglar segmek, aktif 6grenme firsatlar yarat-
mak, temiz hava, dogru beslenme gibi unsurlar1 da dikkate al-
mak gerekmektedir.
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« .o . »
Sorulmayan soru, en 6nemli sorudur.

- Joseph Breuer

Insan 6grenmesi merakla baglar. Hayata gozlerinizi agtigi-
niz andan itibaren siirekli bir seyler 6grenmek icin miicadele
verirsiniz.

Merak, soru sormanin en temel giidiileyicisi denilebilir. El-
bette her zaman merakla soru sorulmaz. Bazen cevabi bilinen
sorular da sorulur; amag ignelemek, vurgulamak, motive etmek
bile olabilir. Algiy1 ydnetmek, insanlar1 ya da toplumu etkilemek
icin de soru sorma aracina bagvurulmasi miimkiin. Yine de soru-
larin bityiik kisminin merakla bezenmis oldugunu soyleyebiliriz.

Merak tetikleyicidir, bu nedenle sorunun merakla gelmesi,
cevaplayani da motive edebilmektedir. Ornegin, is goriigmesinde
adaydan soru gelmesi, igvereni temsil eden goriismeciyi -genellik-
le insan kaynaklari sorumlusu- etkileyecektir. Elbette soru “Bana
tahsis edilecek aracin sunroof’u var m1?” seklinde bir soru degilse.

Sorularin merakla beslenmis olmasi soruyu oldugu kadar
kisiyi de samimi gosterecektir. Igtenlikle sorulmus bir soruya
kayitsiz kalamazsiniz. Tam da bu noktada, merakla dolu so-
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rularin bir tuzaga doniigme olasiligy devreye girer. Sirf kisisel
meraktan sorulan sorular, 6zellikle profesyonel yasamda her
zaman hoggoriilii kargilanmayacakuir.

Geligen, degisen ve soru soran insan, fark eden, farkindalig
olan insandir. Soru sormak, soru soracak duruma gelmek bi-
reysel gelisimin pargasi, hatta en 6nemli gostergesidir.

Yagsam bir harekettir. Hareket hilinde olma, meraki da be-
raberinde getirir. Merak ettiginiz zaman; soru sorar, inceler ve
aragtirirsiniz. Atalarimiz “Merak ilmin hocasidir.” demigler.
Gergekten de bilgi siirecinin baslangi¢ noktas: merak etmektir.
Merak kisiyi 6yle bir noktaya getirir ki bundan sonrasi aruk
yokus asag1 yiiriimek gibidir.

Merak duygusu, beyninizin hipokampus bélgesinin bir
fonksiyonudur. Onem verdiginiz, merak ettiginiz, duygular
harekete gegiren tiim olumlu-olumsuz etkenler 6grenme sii-
recinin destekgileridir. Merak ettiginizde orta beyin harekete
geger ve kortekste giilii sinaptik baglar olusumuna yol agar. O
anda 6grendiginiz bilgilerin, unutulmamas: gereken olaylarin
veya merak ettiginiz konunun kalic1 bir gekilde kortekse yazil-
mastni saglar. Merak ettiginizde tiim duygular harekete geger;
gozleriniz daha segici bir rol oynarken, kulaginiz her sesi ara-
diginiz sey dogrultusunda dinlemeye baslar. Ilgili olan hangi
duyu ise tatma organiniz, dokunma igin elleriniz, ayaklariniz
sizi merak ettiginiz konu ¢ergevesine geker. Diisiinme, fiziksel
duyulariniz sonucunda ortaya gtkmaktadir.

Diisiinmeyi arurmak igin digiiniilecek konulara merak
uyandirmak gerekiyor. Bu bir sarmaldir. Ne kadar diisiiniiyor-
saniz o kadar merak edersiniz; ne kadar merak ediyorsaniz o
denli diisiiniirsiiniiz. Oncelikle diisiinmeyi diisiinmek gerekir;
sonra da neyi diigiindiigiiniizii sorgulamalisiniz.
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-

Merak Disinme
Disunme Merak

o

Sekil 2: Soru Sormada Merak ve Diisiinme Déngiisii

Bir diisiiniin, en son neyi merak ettiniz? Bu merak duygusu
sizi nereye gotiirdii?
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“Her soru bir arayisur.”

- Martin Heidegger

Soru sormak her ¢ocuk i¢in son derece dogal bir i¢giidiidiir
ve ¢ocuklar konusur konugmaz soru sormaya baglarlar. Daha
ayaklandiklari ilk anda etraflarindaki esyalara dokunarak on-
larin ne oldugunu sorarlar; bilmedikleri kelimelerin anlaminu,
anlamadiklar1 her seyi sorarlar, sorduk¢a sorarlar. Bu merak
diinyayi, hayat kegfetmek icindir.

Cocuklarin sormaya bagladig: sorular nelerdir? En erken or-
taya ¢ikanlar arasinda yere iligkin olanlar vardir: “...nerede?”
Diger erken sorular sunlardir: “...nedir?”, “...kimdir?” Yer ve
kimlik konusu gocuk igin dnceliklidir. Bir gocugun ilk sordugu
seyler bunlardir. Ancak daha sonra, iigiincii yilin sonuna dog-
ru, sorulart “Nicin?” ile baslar ve cok daha sonra “Ne zaman?”
ve “Ne kadar siire?” gibi zamanla ilgili soru sozciikleriyle de-
vam ederler. Cocugun herhangi bir gergek siire kavrayisina sa-

hip olmast i¢in uzun bir zaman gerekir.
Cocuklarin dogustan kasif olduklarini soylemek yerinde bir

benzetme olacakur. Saf bir merakla, her seyi 6grenme azmiyle
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giin i¢inde yiizlerce soru sorarlar. Baz1 ¢ocuklar ise digerlerin-
den ¢ok daha fazlasini merak eder, daha da fazla soru sorarak
kendilerini, gevrelerini, diinyayi, diinyaya ait olmayanlar1 da
anlamaya galigirlar. Iste bu gocuklarin ebeveynlerine bakugi-
nizda sorulardan rahatsizlik duymayan, sorulari besleyen ye-
tiskinler olduklarini gdrebilirsiniz. Baz1 anne babalardan bazen
su climleleri duyarsiniz “Cocugumla beraber ben de &greni-
yorum, diinyaya onun goziiyle bir kez daha bakiyor, sasiriyor,
mutlu oluyorum!” Ne yazik ki, bir¢ok ebeveyn soru sormayan,
sorun veya icat ¢ikarmayan, birakug yerde bulacag: ¢ocuklar
olmasini tercih edebiliyor. Bugiin bu kitap elinizde ise siz ke-

sinlikle bu ebeveyn degilsiniz!

Cocuklar soru sorup cevap alamadiklari durumlarda, ¢o-
gunlukla bu sorudan vazge¢meyip, baska bir kaynaktan 6g-
renme yoluna giderler. Sorduklari hi¢bir sorunun cevab: igin
heniiz erken oldugunu diisiinmemek gerekir. Ertelenen cevabi
birinden veya bir yerden mutlaka alacaklari unutulmamalidir.
Buradaki piif noktasi ise sadece sorduklari sorunun sinirlarina
odaklanmakur, sorduklart kadarina cevap vermek ¢ogunlukla
yeterli olacakur.

Her ¢ocuga sorulan bir sorudur “Biiyiiyiince ne olmak is-
tiyorsun?”. Bu soru defalarca ve defalarca sorulur. Cocuklarin
cevaplart ise “1tfaiyeci.”, “Sarkic1.”, “Asker.”, “Sekerci.” gibi bir-
birinden renkli ve eglencelidir. Yetiskinler bu soruyu sormak-
tan ¢ok keyif alir, cevap karsisinda ¢ok eglenir, hatta giilerler.
Ancak cocuk bu konuda son derece ciddidir. Tek bir farkla,
gocuk cevabi verirken aslinda su soruyu yanithiyordur: “Su
anda ne olmak istiyorsun?”. Cocuklarin “biiyiiytince’den kast
edilen zaman kavramini heniiz tam olarak tanimamalar1 nede-
niyle verdikleri cevap simdiye dairdir. Aslinda sorulan soruyu
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zihninde degistirerek daha anlamli hile getirerek cevaplamak-
tadirlar.

Bugiin yetiskinler de benzer bir soruyla karsi kargiya:
“Emekliligini nerede gegireceksin?”. Cevaplar genellikle sakin
sahil kasabasi, otantik bir kdy, kesfedilmemis dogal giizelligi
olan sessiz bir yerlesim yeri olabiliyor. Yetigkinlerin gelecek al-
gist olmasina ragmen, yaghlikla beraber ihtiyaci olacak daha
iyi bakim sartlari, saglik hizmetleri, ¢ocuklarina yakinlik gibi
kosullar1 dikkate alarak cevap vermesi beklenirken, odaklan-
dig1 zaman dilimi yine “su an” olabiliyor. Bugiin igin ihtiya¢
duydugu sessizlik, huzur gibi kosullar cevabini sekillendirebili-
yor. Mama sandalyesi ile sallanan sandalye arasinda bir yerlerde
soru sorma becerisini gelistirmek ve soyut kavramlarla daha da

zenginlestirmek tarifsiz bir firsat ayn1 zamanda.

Cocuklar olgunlastik¢a ve daha fazla sey bilmeye basladik-
¢a, daha az soru sorma ihtiyaci hissetmeye baglayabilirler. Bu
noktada, ebeveynlerin, 6gretmenlerin tutum ve davranist ¢o-
cuklarin bu diisiincesi tizerinde 6nemli rol oynayacakur.

Peki ya sorulari susturulmus olarak biiyiiyen, bugiiniin ye-
tigkininin soru sormay1 hatirlamast miimkiin mii? Cogu yetis-
kin heniiz soru sormanin hazzina dahi varamadan, zihni ce-
vaplarla doldurulur. Buna programlama, kosullama diyebiliriz.

Yetiskinler ve toplum i¢in bu ¢ok ideal bir girisimdir. Co-
cugun ebeveynleri, toplum kendi konfor alanini yaraur ¢iinkii
sorular1 bastirilmis bir ¢ocuk diisiinmeyi, 6grenmeyi, gézden
gecirmeyi, analiz etmeyi, bu gibi daha karmagik zihinsel bece-
rileri de tetiklemeyecektir. En 6nemlisi toplumda kabul géren
her seyi oldugu gibi alarak, kugkuya yer birakmayacak sekilde
soru soramadan sahiplenecektir. Cocugun sorular1 6yle erken
yasta susturulur ki, yetigkin olup geriye bakuginda zihnini bu
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beceriye iliskin olarak kimin kapatugini ¢ogunlukla haurla-
mayacakur. Daha derine, daha ileriye, baska nelerin miimkiin
olabilecegine dair tiim sorular ¢oktan susturulmugtur. Neyse
ki, bilingli bir ¢aba ile geri donebilir, zihinde islenmis tiim ce-
vaplar silerek soru sorma yetenegi gelistirilebilir. Soru sorma
becerisinde ustalastik¢a yeni sorularla yasami, ¢evreyi gelistir-
mek, ydnetmek, biiyiitmek, derinlestirmek miimkiin. Sorular-
la beraber 6nce kendinizle, sonra digerleri ile daha giiglii bir
bag kurabilirsiniz.

Soru sorma davranisi basturilan ¢ocugun, soru sormaktan
cekinen yetigkin haline doniisecegi gercegini bilmeniz 6nemli-
dir. “Bilmiyor gériinmemek igin soru sormamak yerine bilmek
ve 6grenmek i¢in soru sormak” sizin yol haritaniz olsun.
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<« - . . .
Eger hayat size siirekli ayn1 sorulari soruyorsa

dersinizi almiyorsunuz demektir.”

- Leif Ericsson Leo Veness

Nasil uyaniyorsunuz? Her yetiskin gibi aslinda sorular ile
uyaniriz. Saat ¢aldiginda “Ne kadar ¢abuk sabah oldu?”, “Bu-
giin geg gitsem ne olur?”, “Neden erken yatmadim ki?”, “Co-
cuklar ¢abuk hazirlanir m1 acaba?”... Ya da “Bakalim bugiin
beni neler bekliyor?”, “Giiniimiin harika ge¢mesi igin nereden
baslasam?”, “Bugiin mutlu olmak i¢in kimi arasam?” Bu gibi
birgok soru ile baglar giiniin ilk saniyeleri. Yetiskin sorular seti-
nin paterni eger ehlilestiren bir galwmadan gecmediyse, ¢ogun-
lukla olumlu, gelistiren yoldan ilerlememektedir.

Yetiskin bagkalarina soru sorar, bagkalari da kisinin kendisi-
ne sorular sorar. Kiigiik ¢ocuklardan farkls olarak yetiskinlerin
kendisine de soru sorma becerisi ¢ok gelismistir. Bu kapasitesi-
ni bilingli olarak ne kadar kullandigi ayr bir sorudur.

Yetiskinlerin sorunlar, aksilikler oldugunda soru sorma egj-
liminde oldugunu paylasmisuk. Diger bir ihtiyag ise belli bir
hedefe yoneldiginde sordugu sorulardir. Bu sorular olduk¢a
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sinirlt bir alandan gelir. Bu nedenle gelisime, mutluluga, bil-
gelige tasimaktan ¢ok, anlik problemlerin iistesinden gelmeye
yonelik bilgi saglama potansiyelinden s6z edebiliriz.

En sik kargilagilan soru sorma ihtiyaci ise merak ettiginiz-
de ortaya ¢ikar. Bu ihtiyag, daginik, amagsiz, cogunlukla an-
lamli bir amaca hizmet etmeyen sorular getirebilmektedir.
Opysa soru sorma becerisi ¢ok giiglii etkilere sahip oldugundan
dogru yonetilmesi ile kisiyi yasaminin tiim alanlarinda gelisti-
rebilir. Bunun i¢in soru sorma becerisini kendinizde ve gevre-
nizde farkindalikla kullanmak, bu sanatta ustalagmak, yasamin
bir pargasi hiline getirmek 6nemlidir.

Diisgiiniilenin aksine, yasam igindeki sorunlari ¢6zmenin
yolu cevaplardan ge¢miyor. Sorunlari ¢6zmenin en etkili yolu,
giiclii sorulardan ge¢gmektedir. Giiglii bir sorunun etkisi bir¢ok
olasiligi, duyguyu, diisiinceyi yani kalbi, zihni ve ruhu agacak
olmasindadir. Yetigkinin bu noktaya gelmesi icin 6zellikle ken-
disine yonelttigi sorular ¢ok etkili olacakur.

Yetiskinlerin ¢ocuklardan en biiyiik farki yerlesmis davranis
kaliplari, aligkanliklaridir. Bunlarin iizerinden sorun yaratan
alanlan1 ya da gelisim ihtiyacini fark etmesi zordur. Daha da
zor olan ise kendisinde degisiklik yapmasidir. Yani fark etmek
yetmez, fark ettikten sonra degisim gerekir. Ornegin, gocugu-
nuzla iletisiminizde ¢ok ¢abuk ofkelendiginizi fark edebilirsi-
niz ancak bunu fark etmek degistirmek icin yeterli degildir.
Tam da burada, farkindaligr da degisimi de baglatan sorular-
dir. Giiglii sorularin sorulmasiyla beraber gelecekte amaglanan
degisim tetikleniyor. Giiglii bir soru bazen rahatsizlik, bazen
aydinlanma yaraur; buradan da hareket baglar.

Yetiskinlerin degisimi, gelisimi veya bagkalar1 tizerinde
daha giiglii etki birakmalar: igin sorular belli durumlarda tek
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aragtr. Yetiskinler oneri, nasihat duydugunda direng gdsterme
egiliminde oldugundan, sorularla yaklasmak daha etkili bir yol
olacakur. Yetiskinlerin etkilenmesi, zihnine ve bundan da 6te
kalbine ulagsmak zor oldugundan, dogru soru sorma stratejisi
ile ilerlemek gerekmektedir. Yetiskin inanmadigy siirece olasi
degisim icin bolca gerekge, bahane iiretebilir. Bu tutuma kargin
tek secenek sorularla kendisine ulasmaya ¢alismak olacaktir.

Unutmayin ki kendinizi adadiginiz yasam amaciniza hiz-
met eden yolda biiyiik sonuglar, giiglii sorulardan ge¢mektedir.

Harekete

Rahatsizik B  pegisim
gecme
Eylem

Gugli Soru e
| Aydinlanma § Ogrenme

Sekil 3: Soru Sorma ve Degisim
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SOKRATES VE SOKRATIK
SORU SORMA BECERISI’NE
DAIR

“Filozoflar gocukga sorular sormaya
devam eden yetigkinlerdir.”

- Isaiabh Berlin

Soru sormanin dezavantajlar1 var mi1? Bundan 2400 y1l 6nce
yastyor olsaydiniz, evet vardi. Bu tarihlerde Atina’da yasayan ve
kendisiyle beraber sahlanan felsefenin 6nemli temsilcisi olan
Sokrates, ¢ok fazla soru sormasi nedeniyle oliime mahkim
edilmistir. Gengliginde bir¢ok savaga katlmis bu cesur asker,
orta yaslarinda pazarda dolasarak sordugu sorularla siklikla
giindem olmugtur. Sokrates, keskin sorulariyla insanlarin inan-
digt kavramlari, temel alinan tiim varsayimlari hedefleyerek
sorgulatmay1 seviyordu. Oyle ki, insanlarin gok iyi bildiklerini
aslinda sandiklari kadar bilmediklerini kanitlamay1 da defalar-
ca bagarmigti. Goriiniis ve gergeklik arasinda 6nemli bir fark
olduguna inanmaktayd:.

Yagadig1 dénemde biiyiik bir bilge olarak kabul edilmistir.
Bilgeligin bir seyi ¢ok iyi bilmek olmadigini, bir seyi ¢ok iyi
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bilmenin ustalik oldugunu savunmaktadir. Bilgeligi ile neyi
bilebilecegimizin sinirlarini, varolusumuzun temeline inmek
tizere anlamay1 hedef alan bir soru sorma yolu agmist1. Sokra-
tes'in bilgeligi biiyiik 6l¢iide siirekli sordugu sorular, diisiince-
lerini tartigmaya ¢ok istekli olmasi ile ilgilidir. Sorgulanmamuis
bir hayatn, yasanmaya deger olmadig diisiincesi ile 70 yillik
omriinii soru sormayi birakmasini isteyen otoriteye boyun eg-
meyerek tamamlamigtir. Durmadan soru sormasini tegvik eden
i¢ sesinin pesinde giden Sokrates, baldiran zehrini igerek, aldig:
idam cezasini yerine getirmistir. Ogrencisi Platon tiim diisiin-
celerini bugiine tagimis, onun da 6grencisi olan Aristoteles gibi

bugiine dek birgok disiiniire ilham kaynagi olmustur.

Sokrates nutuk ¢ekmek yerine, soru sorarak insanlar bilgiye
yaklastiracagina inaniyordu. Nitekim bilinenin aksine distin-
me, verilen cevaplarda degildir. Diisiinme sorularla baglar. Soru
sorma, bir cesit atesleyici gorevi goriir, daha ¢ok diisiinme igin
daha ¢ok soru sormak bu nedenle 6nemli bir aktivitedir. Sorular
kisinin kendisinden ya da kargisindakilerden de gelebilir. Felsefe
basta olmak iizere, tiim bilim dallari sorularla geligmistir. Sokra-
tes i¢in soru gok kiymetli bir tiimcedir. Ona gore bilgiler insan-
da mevcuttur, sorularla bu bilgiler berrak hile getirilerek uyan-
dintlir, bilgiye erisimi saglanir. Bunu da, pazarda higbir egitim
alamamus kolelerle yapuig1 sorgulama yontemi ile gostermistir.
Soru cevap seklinde ilerleyen bu yénteme “Sokratik Sorgulama”
denilmektedir. Sokratik yontemin sorulara cevaptan fazla deger
vermesinin 6nemi, cevaplarin diisiinmeyi sonlandirmasiyla da
ilgilidir. Diigiinmeyi saglamak ve diisiinme kalitesini artirmak
i¢in ¢ok sayida soru sorulmasi 6nemlidir.

Akademik yasamda en kiymetli konulardan biri, 6gren-

cilere 6grenme meraki ve sevgisini agilamakur. Buna kargilik
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gliniimiizde egitimcilerin en sik duydugu sorulardan biri “Bu

konu sinavda ¢ikacak mi1?” olmast elbette tiziicidiir. Ogrenci-

lerin 6grenme siirecinde etkin olmasi, 6grenme merakina katki

saglayacakur. Yiizeysel sorularin yiizeysel bir kavramaya hizmet

etmesi yine goz oniinde bulundurulmasi gereken diger bir ko-

nudur. Sokrates’in egitim yontemi ve iligkili olabilecek sorulari

soyle:

1.
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Merak: Bu agamada hemen sorular baglar. Sorular genel-
likle “... nedir?” olarak yapilandirilir.

“Senin igin ... nedir?”

“...dediginde ne demek istiyorsun?”
“...dediginde ne anlamaliyim?”
“Bunun ... ile iligkisi nedir?”

Hipotez: Soruya verilen yanitlardir. Burada sorular deger-
lendirilmez.

“Ne tiir varsayimlar yapiyorsun?”

“Bu varsayimi neden yaptn?”

“Neyi savunuyorsun?”

Bilgicilik (Ciiriitme ve Sorgu): Sorgulamanin temeli bu
basamaktadir. Hipoteze karsi bir 6rnek sunulur. Sokra-
tes, donemin 6nemli bir komutaniyla savasta gosterilen
cesaret kavramini sorgulamig. Bu olayda komutan siki siki
bagli oldugu cesaret kavramini aslinda bilmedigini, igini
dolduramadigini gostermistir. Bu 6rnekte de oldugu gibi
amag, hipotezin dogrulugunu sorgulamak ve bildigini
sandig seyi ¢liriitmektir. Bu boliimde soru sayist ¢okeur.

“Bununla ilgili kanitlarin neler?”

“Buna neden inaniyorsun?”
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“Bu soylediklerinden ne kadar eminsin?”
“Bu gergeklesse sonug ne olur?”
“Bunun nasil bir etkisi olurdu?”

4. Hipotezin Kabulii ya da Reddi: Sayet kisi kabul ederse
ikinci basamaga doner ve yeni bir hipotez ortaya konur.
Eger reddederse, iki taraf da hipotezi ¢iiriitmenin gereksiz
olup, uygun olmayacagi konusunda anlagirlar. Kars1 6rne-
gin kabulii durumunda veya yeni karg1 6rneklerin de hi-
potezi ciirlitmesi durumunda tartigma iigiincii basamaga
doner. Karst 6rnekler yeteri kadar sorgulandiktan sonra,
Sokratik ydntemin son basamagina gegilir.

“Bunu nasil bulabiliriz?”
“Bu durumda neye karar veriyorsun?”
“Bu soruyu farkli bir bigimde sorabilir misin?”

“Su anda farkina vardigin sey ne?”

5. Eylem: Sorgulama sona erer ve eylem basamagina gegilir.

Sokratik yontem giinlitk yasamdan ¢ok, iiniversiteler bagta
olmak iizere egitim kurumlarinda kullanilmaktadir, en iinliile-
rinden bir tanesi Harvard Islerme Fakiiltesidir.

Yine de Sokratik yontemi akademik yagamda oldugu gibi,
kisisel yasaminizda da kullanabilirsiniz. Bunun igin varsayim-
lar, yargilar, bilgilerden degil, sorulardan baslayabilirsiniz dii-
sinmeye, konusmaya. Kisisel yasamda Sokratik yéntem kapsa-
minda birkag ipucu:

- Karsinizdaki kisi uzun uzun anlatmaya bagladiginda kendi-
sini durduracak diisiinmeye tegvik eden sorular sorulabilir,

- Kendi ¢6ziimlerini dile getirdiginde, bir konuda bilgiglik
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tasladiginda, kendiniz diginda t¢iincii bir kigi/kurum 6ne-
rebilirsiniz,
- Kavramlar iizerinde yetersiz ya da yanli bir durus sergilerse,

kavrami sorgulayabilirsiniz,
- Analiz yaparsa, sentez yaparak biiyiik resme ¢ekebilirsiniz,

- Kendisini agir1 6ver, anlatirsa, erigilmesi zor bir basariya sa-

hip bir kisi ya da kurumu 6rnekleyerek cevaplayabilirsiniz.

Asagidaki birkag soru Sokratik yontemin kullanimu igin kii-
¢iik bir baslangi¢ olabilir.

- Mutluluk nedir?

- Huzurun kisinin kendisine etkisi ne olurdu?
- Nasil anlarsin sevdigini?

- Basari ne demek?

- lyi bir insan dediginde ne anlamaliy1z?

Asagidaki diger 6rneklere de goz atuktan sonra, kendi or-
neklerinizi gelistirebilirsiniz.

*  “Calssanlarin gelisimine daba cok yatirim yapmalyy:z.” yeri-
ne “Caliganlarin gelisimi konusu bizim kurumumuz igin
ne ifade ediyor? Mevcut durumda neler yapiyoruz? Daha
farkli ne tiir 6neriler getirilebilir?” gibi sorular kullanabi-
lirsiniz.

o “Odevler bitmezse televizyon izlemek yok.” yerine “Odevle-
rin nasil gidiyor? Bitirdiginde sonug ne olacak?” sorularini
getirebilirsiniz.

o “Sana giivenebilir miyim, bilmiyorum?” sorusu ile karsilas-
Ly sulay
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uginizda, “Giiven senin igin ne demek?” sorusu ile kargi-
nizdaki kisiye donebilirsiniz.

“Basima gelenler hep iyi niyetimden. Hep ben fedakdirlik
yapryorum, hep ben eziliyorum!” ciimlesiyle kargilaguginiz-
da, “Iyi niyetli olmanin sana tam olarak etkisi ne oluyor?
Olmadiginda ne olurdu?” sorusunu sorabilirsiniz.

“Sen beni anlayamazsin! Bunu yasayan bilir!” cimlesiyle
kargilagtiginizda, “Bagina gelmeden anlagilmamasi han-
gi durumlar igin gegerli sana gore? Tipta mesela gegerli
olmamasini nasil agiklarsin? Beyin cerrahi kendisi beyin
ameliyat gecirmeden isini nasil yapabiliyor?” sorular ile
olaya farkli bakig agilar1 getirebilirsiniz.

Akademik yasamda Sokratik yontemin avantajlari:
Anlamay: kolaylagtirmast,
Ogrenme ve ogretmede geri besleme saglamasi,
Fikirler arasina baglant kurulmasini saglamasi,

Meraki artirmasi, seklinde belirtmek miimkiindiir.

SOKRAT’IN UCLU SUZGECI

Eski Yunan’da, Sokrat sadece bir filozof degil, sevilen ve ¢cok

sayilan bir kisilikti. Bir giin bir dostu biiyiik filozofa dedi ki:

“Arkadaginla ilgili ne duydugumu biliyor musun?”

“Bir dakika bekle.” diye cevap verdi Sokrat.

“Bana bir sey soylemeden 6nce kendini kiigiik bir stnama-

dan gegirmeni istiyorum. Ug farkli stnama... Benimle arkada-

stim hakkinda konugmaya baglamadan once, bir siire durup

ne sdyleyecegini sinamak, iyi bir diigiince olabilir. Birincisi
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‘Gergek Siizgeci’. Bana birazdan sdyleyecegin seyin tam anla-
miyla gercek oldugundan emin misin?”
“Hayir.” dedi adam. “Aslinda bunu sadece duydum ve ...”

“Tamam.” dedi Sokrat.

“Oyleyse, sen bunun gerekten dogru olup olmadigini bil-
miyorsun. Simdi ikinci sinamay1 deneyelim, ‘lyilik Siizgeci'ni.
Arkadagim hakkinda bana sé')ylemék tizere oldugun sey iyi bir
sey mi?”

“Hayir, tam tersi...”

“Oyleyse...” diye devam etti Sokrat.

“Onun hakkinda bana kétii bir sey soylemek istiyorsun ve
bunun dogru oldugundan emin degilsin. Fakat yine de yoluna
devam edebilirsin. Ciinkii geride bir stnaman daha var. Bu da
Yararlilik Siizgeci’. Bana arkadagim hakkinda soyleyecegin sey
benim igime yarar mi1?”

“Hayur, gercekten pek degil.”

“Eger, bana s6yleyecegin sey dogru degilse, iyi degilse ve ise
faydali degilse bana niye soyleyesin ki?”
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“Bliyiik seylere iistiinkérii bir gaba ile ulagamazsiniz.”

- Richard Newton

Sorular zaman zaman kisilerin duygulari, ihtiyaglari, so-
runlari vb. durumlarin etkisinde sekil degistirerek gelebilir. Bir
anne eve geg gelen cocuguna “Nerede kaldin?” sorusuyla sesini
yiikseltirken aslinda sunu demek istemis olabilir: “Bu saate ka-
dar ge¢ kalmazdin hig, ¢ok merak ettim. Ulagamayinca da ¢ok
korktum. lyi misin?”

Sorularinizin etkilenebilecegi bir¢ok faktériin olabilecegi
gercegini haurlamak gerekir.

Oncelikle amacina uygun olmayan soru tipleri sorularinizi
golgeleyebilir, sorunun giiciinii azaltabilir. En siklikla rastla-
nilan uygun olmayan soru tipi Evet/Hayir cevabu ile kargila-
nan sorudur. Cogunlukla amaci digindaki kullanimi sebebiyle
yanlis bir soru ya da kullanilmasindan sakinilmas: gereken bir
soru tipi olarak siniflandirilabilmektedir. Oysa bu soru dog-
ru kullanildiginda oldukga etkili ve 6nemli bir soru olacakur.
Asagida belirtilen durumlar sorularinizda istemediginiz etkileri
tetikleyebilecektir.
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Kapali uglu sorular ya da soru soranin zihnindeki olas: ce-
vabi arayan sorular, son derece sinirlt bir alandan yaniu getirir.
Sorularin olabildigince agik sorulmasi, bilingaltinin sorugtur-
ma alanini genigletmesine olanak taniyacak, kisinin cesaret ve
hatta merakla kendisiyle bag kurarak soruyu kargilamasina ve-
sile olacakur. Bu sorular psikolojik destek siiregleri ya da daha
derin bir iliski i¢inde oldugunuz kisilere yonlendirilebilecek
sorulardir. Bu tiir sorular da her zaman i¢in uygun olmayabilir.

Yikici, olumsuz niyete sahip soru kurgular karginizdaki ki-
side istemediginiz ya da beklemediginiz etkilere sebep olabilir.
Kiiciik diigiirme, suglama, ima, alay, abarti, soylenme, panige
sevk etmeye dayal: igerikler soru sorma becerisinin dogasi ile
gelistiginden amacindan sapmaktadir.

Asagidaki sorulari okuduktan sonra, altina cevap olarak
yeni bir soru tasarlayin, ne olabilir?

“Bugiin de mi eve geg gelirsin?”

“Yine ¢ok mu yogunsun?”

“Beni bir kere olsun diigiindiin mii hig?”

“Neden bagka anneler/babalar gibi degilsin?”

“Bu isi tek basina yapabilecegine emin misin?”

“Bunu soylemek i¢in ge¢ kalmadin mi?”

Sordugunuz soruda cevaba odaklanmak rastlanan diger
onemli bir golgedir. Karginizdaki kisinin s6ylediklerine odak-
lanarak, derin dinleme ve empati ile cevab: kargilamak 6nem-
lidir.

On yargi ve varsayimlar sorulariniza hizmet etmeyecektir.
Karsinizdaki kisinin diinyasi, duygu, diisiince ve deneyimlerini
anlamak i¢in 6n yargi ve varsayimlardan arinmig bir yaklagim
onemlidir.
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Dikkatiniz daginik olabilir. Soruya odaklanamamis olabilir-
siniz. Bunun icin binlerce nedeniniz olabilir, tiim bu nedenler
son derece insani. Karsinizdaki kisiye bunu uygun bir yolla ifa-
de etmemek sorulara golge diisiirebilir. Agiklikla “Seni dinler-
ken ben biraz dagildim. Tam olarak anlatmak istedigini tekrar

edebilir misin litfen?” sorusu kimseyi giicendirmeyecektir.

Karsinizdaki kisi hata yapuginda sabir ve sakinlikle olay:
karsilamak yerine, duruma hemen tepki verme aligkanhg; ile
“Neden béyle yaptun?” veya “Bunu nasil diisiinemezsin?” so-
rularini tercih etmek, soru sorma becerinize ya da anne, baba,
calisan roliintize katki saglamayacakur. Problemler kargisin-
da gevrenizdekilere de 6grenme firsat1 birakmak, destekleyici
sorularla problemin iistesinden gelinmesine yardimci olmak
gerekir. Sorularin amacini haturlamak ve dogru kullanmak bu-
rada kritiktir.

Sorularin segimi sorunun giiciine etki etmektedir. Olumsuz
bir durumda 6rnegin, kizgin oldugunuz bir anda “Bunun iyi
yanlari neler?” gibi bir soru geldiginde cevap vermeyi istemeye-
bilirsiniz. Bu son derece dogaldir. Bu anda “Bu durumdan ne
ogrenebilirim?” ya da “Bu durumu nasil kullanabilirim?” gibi
bir soruyla ilerlemek hem duygularinizi kabul etmeye hem de
ilerleme igin firsat yaratmaya destek olacakur.

Sorularin dengesini bozan diger faktorler ise beklenmedik,
ani olaylar sonucu yasanabilecek heyecan, saskinlik ya da kor-
kulardir. Bu konuda hazirlikli olmak ¢ok miimkiin olmayabi-
lir. Olan1 kabul ederek ilerlemek daha faydali olacaktir. Orne-
gin, aniden birinin size yaklagmasi ya da bir képegin size dogru
kosmasi, sadece sorularinizi degil tiim iletisiminizi bozabilir.
Bu tiir anlik durumlarda agiklikla durumunuzu paylagmak

herkesi rahatlatacaktir.
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Olumsuz bir durumda kalindiginda sorular1 gélgeleme ola-
siligr ¢ok yiiksek olan duygular: sakinlestirmek faydali olacak-
ur. Bunun igin kiiltiirimiizde de yaygin olarak yer alan “sii-
kiir” kavramindan desteklenen sorular sorulabilir.

- Suanda hayaumda siikrettiklerim neler?

- Bugiin ne igin siikretmeliyim?

- Dogdugum giinden bu yana en biiyiik siikiir sebeplerim
neler?

Olumsuz diisiinceleri yonetmek igin asagidaki ¢aligmadan
yararlanabilirsiniz. Oncelikle olumsuz diisiinceleri bir kigida
yazarak baglayin. Ardindan agagidaki sorular tizerinden ilerle-
yebilirsiniz.

1. Bu diisiince dogru mu? (Evet veya Hayir. Hayir ise 3. so-
ruya gegin.)

Bu sorunun amaci yazdiginiz sorunu dogrulamak ve ¢alis-

maya deger olup olmadigini belirlemektir. Cevabin “Hay1r”

ya da “Belirsiz” olmasi, ¢alismaya hazir olmadiginizi da ifa-
de ediyor olabilir. Aceleci davranmadan dogru zamani bek-
lemekte fayda var.

2. Bunun dogru oldugunu kesinlikle bilebilir misiniz? (Evet
veya Hayir)

Bu sorunun cevabini vermek i¢in ¢ok genis veya sorgulayici

bir bakis agisiyla yaklagmaya gerek yok. Kendi gercekleriniz

icinde kalarak yanitlamaniz onerilir.
3. Bu disiinceye inandiginiz zaman nasil tepki veriyorsunuz,
neler oluyor?

Bu sorunun cevabini verirken, bedeninizin nasil tepki ver-

digine, bu diisiincenin hangi davraniglar tetikledigini, kim-

lere veya kendinize yonelik diisiince yapinizi nasil etkiledi-
gini bulmaniz ve giin yiiziine ¢tkarmaniz bekleniyor.
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Bu diisiince olmadan nasil biri olurdunuz?
Hayal edin, bu diisiince olmadiginda nasil biri olacaksiniz,
doniistigiiniiz halinizi istiyor musunuz? Ihtiyaciniz olan
seyler mi var orada? Buna dogru ilerlemek i¢in neyi birak-
mak, neyi baglatmay: segiyorsunuz?

Soru sorarken 6zellikle kaginilmasi gereken birkag noktay:

da dikkate alarak bu beceriyi ustalikla kullanmaniz miimkiin

olacakur. Eger asagidaki maddeleri bilingli olarak tercih etmi-

yorsaniz, bunlardan kaginmanizi 6neriyoruz.

S B A i N

Birden fazla soruyu ardi ardina siralamak,

Sorunun gerektirdigi enerjinin alunda soru sormak,
Soruyu sorar sormaz cevabi da vermek,

Hgisiz sorular sormak,

Cok basit sorular se¢mek,

Cevap almak igin sabirsiz davranmak,

Cevap sirasinda beden diliyle olumsuz geri bildirim vermek,

Soruya baglarken karsinizdakine yanlis isim ya da unvanla
hitap etmek,

Baski yaratan bir ortam iginde soru sormak.

Siz de soru sorarken kaginilmasi gereken bir durum yazacak

olsaniz, bu ne olurdu?
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“Milyonlarca kisi elmanin distigiinii gordii
ancak Newton ‘Neden? diye sordu.”

- Bernard Baruch

Belli durumlarda soru sormamayi se¢mis olabilirsiniz. Ba-
zen sorulacak sorular sonradan akla diiser, ge¢ kalmiglardir.
Yasam akip gecerken muhasebesini yaptuginizda sorulmayan
sorularin sizden neyi alip gotiirdiigiinii fark edebilirsiniz. Ya
da belki de fark edemeyebilirsiniz. Sorulmamis sorular para,
bilgi, gii¢ kaybina mal olmus olabilir. Zamanin, belki de yilla-
rin kaybidir s6z konusu olan. Sairin dedigi gibi “Gegen zaman
degil, 6mriimiizdiir.”

Sorulmamis sorular belli durumlarda sevdiklerinizde ya
da gevrenizdekilerde kayiplar verdirir, yaralar agabilir. Bazen
hakli ¢ikmak, mutlu olmaktan 6nce gelir. Burada sorulara yer
yoktur; gurur, 6fke, hirs galip gelebilir. Soru sormamak sade-
ce bireysel etkiler yaratmaz, evrensel boyuta taginan 6rneklerle
doludur tarih.

Ikinci Diinya Savagi déneminde Nazi Adolf Eichmann
1942 yilindan itibaren Avrupa Yahudilerinin katledilmesinde
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oynadig1 biiyiik rolii sebebiyle 1960 yilinda Arjantinde Israil
gizli servisi tarafindan yakalanarak yargilanmisur. Katliamda
dogrudan yer almamakla beraber, bagarili bir yonetici olarak
gelistirilmesinde biiyiik rol aldig1 demiryolu araciligy ile igle-
nen insanlik suguna ortaklik etmistir. Gorev aldigr donemde
bagarili bir kariyer firsatin1 degerlendiren Eichmann, yapug:
seyin sonucunu hig¢ sorgulamamig, sormadig: sorularin bede-
lini 6deyen binlerce insan hayatnin sorumlulugunu da yar-
gilandig1 dava boyunca almak istememis. Yasalara itaat etmis,
verilen tiim gorevleri yapmus, kimseyi bizzat 6ldiirmemis, kim-
seyi oldiirtmemis, sadece davraniglarinin sonuglarina dair soru
sormamis, bagkalarinin hislerini dikkate almamistir. Davasini
inceleyen Alman Yahudisi filozof Hannah Arendt “kotiiliigiin
stradanlig” kavramini kullanmug, siradan ve normallestirilen
genel seylerin siradan oldugunu, seytani bir kotiilitk tagima-
digin1 dile getirmistir. Ahlak dig1 seylere itaat eden, tek sugu
dilsiinmeyen, soru sormayan bir insanla karsi karsiya oldugu-

nu yazmigtir.

Soru sorma becerisi sadece bireysel degil, toplumsal diiz-
lemde de kiymetlidir. Bir basgka deyisle, topluma, insanliga do-
kunan bu kiymetli beceri ile tarihin yazildigini soyleyebiliriz.

Selriae Sath, TR »
X > ) e F

Sekil 4: Soru Sormamanin Maliyeti

Soru sormamanin bugiine dek size nelere mal oldugunu hig

diisiindiiniiz mii?
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SORGULAMA YONTEMLERI
NELERDIR?

“Siz cevaplar bulmaya ¢alistyorsunuz,

biz ise daha ¢ok soru sormak niyetindeyiz.”

- Sigmund Freud

Sorgulama soru sormanin giiciinii yanina almis olsa da ni-
yet ve yaklasim itibariyle birbirinden ayrilmaktadir. Oncelikle
soruyu soran ve soru sorulan kisiler iki esit degildir. Soruyu
soran kendini daha iist veya farkli bir konumda goriir. Soruyu,
hatta sorularini yonelttigi kisi ise onun goziinde suglu, kurban,
bir geyler saklayan benzeri bir siniflamadadir. Soru sormasinin
amaci varsaydig gergege, siiphe ettigi seye ulagabilmektir. Bu
durumda da iligki iki esit arasinda olmadig: gibi, kisilerin ken-
dini degerli hissetmesi, sayg1, samimiyet, tarafsizlik gibi unsur-
larin olmasi da beklenmemektedir. Bu yontemi genellikle aske-
ri alaninda ¢aligan profesyoneller, gazeteciler kullanmaktadir.

Konfiigyiis'iin “Derin olan kuyu degil, kisa olan iptir.” so-
ziinden hareketle, konu sorgulama oldugunda sorunun ¢ok
onemli bir degeri oldugunu soyleyebiliriz. Ulkemizin 6nem-
li gazeteci ve TV programcilarindan Hulki Cevizoglu'nun

63



GULYAN KABAS & DR. YAPRAK BARAN TECIR

Sorgulama Teknikleri adli kitabinda da ifade ettigi {izeri, insan-

lar1 konugturmay1 amaglayan bir kisinin asagidaki adimlar iz-

lemesiyle etkili sonuglar alabilecegi paylagilmus.

1. Konusmaya “Bana ..’dan bahsetsene.” diyerek baglamak,

2. Isaret levhalan ile konusturmak, devam ettirebilmek icin
baska soru sormanizi saglar. Isaret levhasi ise konusma
icindeki isimler, nesneler, kavramlardir,

3. Kisa onay ifadeleri ile karginizdaki kisinin konusmay: ge-
nigletmesini saglamak. “Ya?”, “Oyle mi?”, “Oo00!”, “Ta-
mam.”, “Vay vay.” vb.

4. Sessizligin giiciinii kullanarak, karginizdaki kisinin duygu-

lar1 ile temasa ge¢meyi desteklemek,

5. Ne elde edildigini ve sonraki asamanin ne olacagini pay-
lagmak gerekir.

Sorgulamanin mutlaka olumsuz anlamda ele alinmas: gibi
bir egilim olsa da, her zaman olumsuz bir amaca hizmet etmesi
gerekmedigi gibi, sorgulama olumsuz y6ntemler igermeyebilir.
Sorgulamay: gii¢lendirmek igin agagidaki ipuglarini kullan-
mak, sorgunun amacina kisa siirede ulagmayi saglayabilecektir.

- Iyi bir dinleyici olmak,

- Karsinizdakini sizin seviyenize ¢ikarmak ve kabul edilme
duygusunu vermek,

- Karginizdakinin giilii ve zayif yonlerini bilmek,

- Cesaretle yaklagmak,

- Goz temasi kurmak,

- Zaman zaman ona yakin gekilde egilmek ya da beden te-

mast saglamak,
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- Konugma sirasinda ana konuyu unutturmak, rahatlatmak,

- Olasi kagis noktalarini belirlemek ve bunlara hazirlikli ol-
mak.

Beyin bir kayit cihazina benzetilebilir. Kayit cihazina ve
ozellikle aradiginiz kayda ulagabilmek i¢in karsinizdaki kisiyi
konugsturmak gerekmektedir. Tam bu noktada soru sorma be-
cerisinin degeri de ortaya ¢tkmaktadir. Bir adim ileri giderek,
sorgulama yontemlerinin zaman zaman ikna yontemi hatta
“beyin yitkama” amaciyla da kullanilabildigini soyleyebiliriz.
Yani beyne sorularla yeni kayitlar atarak kiside yeni kayitlar
olusturulabilir. “Beyin yikama” islemi i¢in 6ncelikle zihinsel ve
ruhsal bir ¢6kiintii yaraulmasi gerekir. Bunun i¢in yorgunluk,
saskinlik, korku ve ruhsal gerilim unsurlar1 kullanilmakeadir.
Zayif ve savunmasiz kalan kisi telkinlere ve yeni diisiincelere
acik olacaktir. Son agamada ise kisinin tizerindeki bu kogullar
yavas yavas kaldirilir, boylelikle sorgulayan roliiniin yerini de
kurtarici rolii alir.

Insanlar sorgulanmaktan genellikle korkar, haz etmez. Sor-
gulayan kisinin bir kurban ya da bir suglu bakis agistyla yakla-
sabilecegi endisesi ile insanlar bu yéntemin uygulanmasindan
rahatsiz duyabiliyorlar. Ancak bir¢ok meslek alani bu teknigi
kullanmaktadir. Gazeteciler, doktorlar, polisler, okul ya da sir-
ketlerdeki yoneticiler, hatta ebeveynler bu yonteme bagvurabil-
mektedir. Burada sorgulamanin yontemlerini bilmek ve iliskiyi
dogru zeminde kurmanin nemi biiyiiktiir. Unlii psikiyatrist
Irvin D. Yalom, meslektaslarina rehber niteligindeki birgok ki-
tabinda soru sorma becerisi ve iliskinin yapilandirilmasi nok-
tasinda Oneriler sunmugtur. Terapistlerin kendi diisiincelerini
hastalarina ne derece agmalar1 gerektigi, baska uzmanlarin bu

paylasimlari ve iliskiyi nasil yorumlayacagi, terapistin hastasi-
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na kendi diistincelerini aktarmasinin sinirlarini igeren birgok
ipucu sunmustur.

Sorgulama y6ntemlerini temelde dort ayri baglikea ele ala-
biliriz. Burada sorgulayan ve sorgulanan agisindan segilecek
yontem amaca ve iligkinin yapisina bagl olarak belirlenebilir.

Mutevazi bir
sekilde sorgulamak

Tanimlamakicin
sorgulamak

Celiskili
sorgulamak

Sorgulama
Yontemleri
l I

Sureg odakl

sorgulamak

Sekil 5: Sorgulama Yontemleri

1. Miitevazi bir sekilde sorgulamak:

Miimkiin oldugu kadar tarafsiz ve tehdit etmeden sorgu-
lamakur. Karsinizdakini sosyal olarak kabul gormiis bir cevap
vermek durumunda birakmadan ve y6nlendirmeden sorgula-
manizdir. Onu kabul ettiginizi, sorgulamadiginizi, yargilama-
diginiz1 ve disiinceleriyle gergekten ilgilendiginizi gostermek
isteginizde izleyebileceginiz bir segenektir.

Mesela “Merhaba, nasilsin?” bu kategoride degerlendirile-
bilecek iyi bir soru degildir giinkii “Iyiyim, sen nasilsin?” ce-
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vab1 6ngoriilebilir bir cevap olacakur. Bunun yerine sunlar bir
konusmayr devam ettirmek veya baslatmak icin daha tercih
edilebilir seceneklerdir: “Zor bir giin oldu, seninki nasildi?”,
“Oyle mi?”, “Nasil gidiyor?”, “Dinliyorum.”, “Bana bir 6rnek
verebilir misin?”... Kisacasi, miitevazi bir sekilde sormak, kar-
stnizdakinin ne sdyleyecegini veya nasil soyleyecegini etkileme-
den sorgulamakur.

2. Tammmlamak i¢in sorgulamak:

Bu sorgulama bigimini bir 6ncekinden ayiran fark, karsiniz-
dakini sorgularken yonlendirmenizdir. Yani tamamen tarafsiz
degilsinizdir. Bunu 4 kategoride degerlendirebilirsiniz:

A. Hisler ve Tepkiler: Karginizdakinin tanimladig olay ve
durumlara iliskin, onlarin duygu ve tepkilerine odaklanan so-
rulardir.

“Bu konuda ne hissettin?”
“Buna ne tepki verdin?”

Masum ve destekleyici goziikseler de aslinda bu tarz sorular
konugmaya yon verirler ve karsinizdakini, belki de diisiinme-
yecegi veya anlatmayacagi konulara ynlendirmis olabilirsiniz.

B. Neden ve Yonlenimler (Giidiiler): Konugtuklari bir konu
hakkindaki giidiilerini ve ona neden olan sebepleri sorgulama
bigimidir.

“Neden bu oldu?”

“Neden bu sekilde hissettin?”

Bu sorularla, kendi merakinizi gidermek igin karsinizdakini
agtk¢a nedenlerini ve giidiilerini diisiinmesine zorlamakur.

C. Eylem Odaklilik: Karsinizdakinin neler yapugina, o ko-
nuda neler yapmay diisiindiigiine veya yapacagina yonelik so-
rulardir.
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“Su ana kadar neleri denedin?”

“Bir sonraki adimin ne olacak?”

D. Dizgesellik: Tium durumu anlamanizi saglayan sorular.
“Onlara nasil hissettigini sdylesen, nasil tepki gosterirler?”
“Onu yapuginda sence nasil hissetmistir?”

Bu dort tip soru, karginizdakinin zihinsel siireglerini yon-
lendirerek kendince bir farkindalik kazanmasina yardimci olur.
Fakat yine de héli sadece sorulardan ibarettitler ¢iinkii belli
bir ¢6ziim sunmazlar. Hatta soruldugu yere gore “miitevazi bir
sekilde sorgulamak” kategorisine bile girebilirler.

3. Celiskili bir sekilde sorgulamak:

Bu kategorinin digerlerinden farki ise sorgulamay1 bir adim
oteye tastytp kendi diigiincelerinizi de soru bigiminde araya
katmanizdir. Bu ilk kategoriye dahil olamaz ¢iinkii su anda ko-
nugmanin hem siirecini hem de igerigini yonlendiriyor olacak-
siniz. Yine bunu da 4 kategoride inceleyebiliriz:

- Hisler ve Tepkiler: “Bu seni kizdirmadi m?”

- Neden ve Yonlenimler (Giidiiler): “Korktuklari i¢in mi o
sekilde oturduklarini sandin?”

- Eylem Odaklilik: “Neden gruba bir sey soylemedin?”

- Dizgesellik: “Odadaki diger insanlar da sagirdilar me?”

Eger karsinizdaki ile yeterince samimiyseniz ve iligkiniz gii-
ven istiine kuruluysa, bu sekilde sorular sormak faydali ola-

bilir. Zamanlamaniz, sesinizdeki tin1 ve bir¢ok fiziksel neden,
soruyu sorma sebebinizi dinleyiciye anlatabilir.

4. Siire¢ odakli sorgulamak:

Siire¢ odakli soru sormak aslinda odagi konugsmanin ige-
riginden konugmanin nasil ilerledigine kaydirmakur. Siireg
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odakli soru sormanin ilk kategoriye girip girmemesi, sordugu-
nuz sorunun altinda yatan niyetinizdir. Eger iyi bir iligki kur-
mak isterken konusmanin yanlis bir yere gittigini sezinlerseniz,
her zaman naif bir bigimde “Iyi miyiz?”, “Seni giicendirecek
bir sey mi yaptum?” gibi sorular sorabilirsiniz. Bdylece konus-
manin igeriginden aldiginiz odagi, bu zamana ve buraya (simdi
ve buraya) tagiyabilirsiniz.

“Sordugum soru ¢ok mu kisisel?”

“Bana hissettiklerini bu sekilde anlatma nedenin nedir?”

“Sana su an ne sormam gerek?”

“Sana hissettiklerimi anlatirken neden bu kadar savunmaci
bir tavir takindin?”

“Uzgiin duruyorsun, sana sordugum bir sey canini m1 stkt?”

Bu soru sorma yontemi, iki tarafin da iligki amaglarini de-
gerlendirmeyi ve sorgulamayi saglar. En zor ve garip konusma-
lardan kolayca ¢ikmanizi saglayip iki kaulimcinin da konus-
may1 yeniden degerlendirmesini ve orada olus amaglarini, ko-
nusma sebeplerini tekrar gézden gegirmelerine yardimct olur.

Sorgulama yapuginiz bir aniy1 getirecek olsaniz, hangi sor-
gulama yontemini kullandiginizi fark ediyorsunuz? Bu size na-

sil geldi?
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OGRENEN - YARGILAYAN
ZIHNIYET

“Sadece cevaplarini bulabilecegimiz sorulart duyariz.”
- Friedrich Nietzsche

Yagadiginiz siirece bir seyler baginiza gelir, olaylar1 ya da
kisileri, zamanlamay1 ¢ogunlukla se¢me sansi da yoktur. An-
cak olaylar kargisindaki tepkiniz, kararlariniz, eylemleriniz se-
cimlerinizle ilgilidir. Burada yanlis ya da dogru yoktur, olanlar
ve tepkileriniz vardir. Burada temelde izlenen iki ayr1 tutumu
daha yakindan incelemek gerekir ¢iinkii bu tutumlara goére
soru ve eylemler belirlenir. Bu iki tiirden biri 6grenen, digeri
ise yargilayan zihniyettir. Marilee Goldberg, “Ogrenen-Yargi-
layan Zihniyet Modeli” ile kendi zihniyet modelimize iliskin
farkindaliga katki: sagliyor. Beraber bu iki zihniyetin soru yapi-
sin1 inceleyelim.

Ogrenen zihniyetten gelen sorular yapicidir, cevapla gergek-
ten ilgilenir. Yani karsinizdaki kisiyi merak ediyor ve olumlu
bir tutumla yaklasarak, bilingli ve kalici bir degisimi tetikle-
meyi amagliyorsunuzdur. Ogrenen sorular yaraucidir, bu so-
rulan iiretmek igin kendiniz ve karsinizdakini iyi tanimaniz ve
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anlamis olmaniz beklenir. “Ahmet seninle konugsmam gereki-
yor, ofisime gelir misin?” demek yerine bunu farkl: bir gekilde
ifade ederek soyle demek miimkiindiir. “Kargilikli konusmam
gereken konular var seninle. Firsat buldugunda ofisime ugra-
yabilir misin?” Hangi ciimle size daha iyi geldi? Ikincisi degil
mi? “Bana deger veriyor.” mesajini aldiniz ¢iinkii. Coziilme-
si gereken bir konu var ve aciliyet gerektiriyor ise; “Kargilikli
konugmam gereken konular var seninle. Ofisime ugrayabilir
misin?” ifadesini de kullanabilirsiniz.

Bagka bir 6rnekte yonetici oldugunuzu disiinelim. Size
bagli ¢alisanin son giinlerde performansinda diisme gozlemli-
yorsunuz. Yaniniza ¢agirdiniz.

“Jale seninle konusmak istiyorum. Son giinlerde sana veri-
len gérevlerde basarisiz oldugunu ve ayrica ¢aligma saatlerine
tam uymadigini goriiyorum. Ogle yemegi siiresi bazen iig saati
buluyor ve raporlar1 geg¢ teslim ediyorsun. Gérevlerini baga-
riyla yerine getirmen ve mesai saatlerine gosterecegin uyum
konusunda sana giiveniyorum.” Calisaniniza bu geri bildirimi
verdikten sonra; ara siirecte sorular sorarak ne durumda ol-
dugu hakkinda bilgi almaniz miimkiindiir. “Nasil _gidiyor?”,
“Ihtiyacin olan bir konu var mi?”, “Ben senin igin ne yapa-
bilirim?” gibi sorularla 6grenen zihniyette oldugunuzu ifade
edebilirsiniz.

Ogrenen zihniyette magdur olma hissine yer yoktur. Bura-
da segimler vardir. Olaylar karsisinda alinmasi gereken derslere
odaklanilir. Tepkisel yaklagmak yerine, segeneklerin ne oldugu
ile ilgilenilir.

Yargilayan zihniyetten gelen sorular ise tepkiseldir. Yarg ile
dolu mesaj, 6grenmeyi veya meraki barindirmaz; bu sorular
aslinda bir su¢lama, on yarg icermektedir. Kargisindaki kisiye
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soru ciimlesi ile gelse de aslinda cevapla ¢ok da ilgilenmeyebi-
lir. Yargilayan zihniyeti fark etmek icin ¢ok 6nemli bir ipucu:
tartigmalarda, sohbetlerde siirekli hakli ¢ikma cabasi icinde ol-
makur. Tim soru ve goriigler hakli ¢itkmak tizerine kurgulani-
yorsa, burada bir yargicin varligindan soz edebiliriz.

Yargilayan yerine, 6grenen zihniyette kaldiginizda verim,
mutluluk, doyum artabilmektedir. Diisiinceler yargilayan zih-
niyetten uzaklastiginda davranislar da bu yonde degisim gos-
terebilmektedir. Bu tutumda kalmak, iletisim hélinde olunan
diger kisileri de olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bagkalarina
olumlu ifadelerle yaklagmak, diger olasiliklar konusunda soru-
lar ile ilerlemek, ¢evrenizdekilerin de potansiyelini fark etmesi-
ni saglamaktadir. Ogrenen-Yargilayan zihniyet sorulan 6zellik-
le koglar, is yasamindaki ydnetici ve liderler tarafindan siklikla
kullanilmaktadir.

YARGILAYAN ZIHNIYET OGRENEN ZIHNIYET

Tepki Ver Secim Yap
Sug SORUMLULUK

Sekil 6: Ogrenen Yargilayan Zihniyet ve Sorular

Yargilayan zihin “¢ok seyi bilir” goriiniimiindedir. Her fir-
sat1 degerlendirir, her sey hakkinda bilgisi, bilgisi yoksa da fikri
vardir. Gériis almak i¢in bagvurmaz. Bagkalarinin bilgisi, dii-
stinceleri, hatta duygularinin 6nemi olmadigindan, soru ciim-
lesi kullanma ihtiyaci daha azdir, genellikle iletisimde baskin
olmaya calisir.
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Yargilayan zihniyette iki yoldan ilerlenir. ilk yolda, kisi ken-
disine yonelir ve kendi 6zgiivenini sarsacak sekilde sorular tagir.
“Neden yapamadim?”, “Yine bagaramayacak miyim?” benzeri
sorular tretir. Diger yol ise bagkalarina ¢ikar ve “Neden tiim
aptallar beni bulur?”, “Yine isleri bauracaklar, toparlamak da
bana mi diigecek?” benzeri sorular gelir. Bu sorular da ¢evrede
diigman, narsist, ¢atismaci bir kisi olarak tanimlanmaya sebep
olabilir.

Yargilayan zihin genellikle ge¢miste yasar, kendisine yapi-
lan haksizliklari biriktirir. Yeri ve zamani geldiginde bunlan
da kullanmaktan ¢ekinmez. Dolayisiyla gelecek, biiyiik olgiide
gecmisin golgesi ile sekillenir. “Sug kimde?” sorusu getirilir.

Opgrenen zihniyette, icinde bulunulan an kiymetlidir. Geg-
misten 6grenmeler 6nemlidir ancak ge¢mis bugiinii ydnetmez.
Bu nedenle enerjisi daha agikur. “Ben nelerden sorumluyum?”
sorusu getirilir. Burada kararlilik da vardir, ummak yerine sa-
hip olmak i¢in aulan adimlar vardir.

Her insanin iki zihniyette de bulundugu anlar vardir. Yargig
roliinii tanimak, giiglii bir gozlem, bu role ihtiya¢ olup olma-
digini irdelemek ve bu rolde olmaya ihtiya¢ yoksa bunu fark
ederek bu rolden ¢ikmayi segmek daha faydali bir tutum ola-
cakur. Yargilayan zihniyette olmay: fark etmek icin asagidaki
sorular kullanilabilir;

* Suanda neredeyim?

* Iginde bulundugum anin farkinda miyim?

* Suanda i¢inde oldugum zihniyet 6grenen mi, yargilayan ms?
* Neyeihtiyacim var? Ne istiyorum?

* Seceneklerim neler?
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Bu sorularin destegi ile gozlemci yaniniz gelistikge, yargi-
layan zihniyete her gectiginizde kendinizi yakalar ve oradan
¢tkabilirsiniz. Yargilayan zihniyette bulunan hig kimse bir bag-
kasina ya da hatta kendisine yardim edemez. Yukaridaki soru-
larda yanit bulmakta ustalastik¢a sadece asagidaki soru iizerin-
den de calisabilirsiniz.

Baska nasil diisiinebilirim?

Her iki zihniyete ait soru setleri var, bunlar giinliik yagam
icinde rahatlikla taniyabilirsiniz.

OGRENEN ZIHNIYET YARGILAYAN ZIHNIYET

D Segeneklerim neler? D Sorun ne?
D Bu durumda ise yarayan ne olur? D Kim yapti/yapmadi?
D Ne istiyorum? D Neden bunlar hep beni bulur?

]—] Ne 6grenebilirim? ]—_] Hakl oldugumu nasil ispatlanim?

Sekil 7: Ogrenen Yargilayan Zihniyet Sorular

Mevcut olan her iki zihniyeti gorebilmek ve segerek kullan-
mak onemlidir. Yargilayan zihniyeti tanimak, yargilayana gegil-
diginde farkinda olup, kontrolii ele almak gerekir. Yagamu sorula-
rinizla ele almaniz nedeniyle, baginiza gelen olaylarda hangi soru
seti ile yaklaguginiz, elde edeceginiz sonuglari da etkileyecektir.

Zaman iginde, soru egzersizleri ile beraber, kendinizi yar-
gilayan zihne gectiginizde kolaylikla yakalarsiniz. En siklikla
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yargilayan zihnin izlerini goreceginiz durum gatigmalardir. Ile-
tisimde bir ¢atisma s6z konusu oldugunda taraflarin yargilayan
moda ge¢mesi olasidir. Boyle bir durumda iki kisi de yargila-
yan tarafta ise ilk fark edip degisen avantajli konuma gegecek-
tir. Zihnindeki anahtar ilk ¢eviren kazanan taraf olacakur.

Marilee Goldberg’in “Yargilayani kabul et, 6greneni uygu-
la” ifadesi, iki zihniyetinizle de olan ideal iligkiyi 6zetlemek-
tedir. Anlagilan o ki her iki zihin yapisi da insan olmanin bir
pargasidir.

Ogrenen Zihniyetten gelen sorularinizi buraya yazabilirsiniz.

Yargilayan Zihniyetten gelen sorularinizi buraya yazabilirsiniz.

Siz hangi soru ile baglamay1 se¢iyorsunuz?
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KISISEL YASAMDA SORU
SORMA

“Cevaplarimiz var diye diisiinmiigtiik;
yanimigiz, onlar sorularimizmis.”

- Bono

Evet, soru sormayin! Hig soru sormayin, mevcut kabuller
tizerinden yiirilyiin ve giivenli alanda kalarak disiinceleri-
niz, yasaminiz, varsayimlariniz, duygulariniz, hayalleriniz ve
giinlitk yagamin igindeki ¢abalariniza dair hi¢ soru sormayin!

Miimkiin mii?

Elbette hayir. Sizin igin cevabi belli ki soru ciimlesini gra-
mer yapisint incelemenin otesindeki merakla bugiin bu kitab:
okuyorsunuz. Soru sormaya dair pek ¢ok 6vgii siralanabilir, bu
baglamda soru sorma becerisinin geligsimi ile birey olarak kisi-
sel yasaminizda elde edebileceklerinizden bahsedelim.

Sorularla daha fazla 6greniyor, daha fazla kegfediyor, 6nce-
liklerinizi belirliyorsunuz. Daha verimli, daha doyumlu, daha
giiclii olmay1 basariyor, kendinizden memnun, gevrenizle ba-

nistk oluyorsunuz.
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Giinliik yasamda kargilasuginiz problemlerin ¢6ziilmesi
icin soracaginiz sorular sizi aradiginiz cevaplara gotiiriir. Zor
insanlarla diyalog kurmak, ¢ocugunuzun kendini arkadaglar
ile kiyaslayarak getirdigi bitmeyen talepleri, beklenen terfiinin
gelmemesi, kilo vermekte zorluk, 6demelerin gecikmesi, dok-
tordan beklenmeyen bir haber almak... Bunun gibi irili ufakl,
beklenen beklenmeyen, farkinda oldugunuz ya da olmadiginiz
pek ¢ok sorunu sorularinizla yonetiyor, yol aliyor ya da tikana-
biliyorsunuz.

Siki siki baglandiginiz varsayimlarinizi sordugunuz ya da
size sorulan sorular tizerinden tekrar ve tekrar gézden gegiriyor,
yasaminizi yeniden tasarliyorsunuz.

Ve en derinde, varolusun sorgulanmasi, yasaminizin anla-
muyla karsilasabilmek icin ilk kiigiik adim1 atmak gerekir, bir
soru ile atilan ilk kiigiik adimdir bu.

Gelismis diinyamizda biiyiik bagarilara imza auldi. Hayvan-
lar klonlandi, ses hizindan hizli ugaklar var, niikleer enerjiye
sahibiz, insan kalbi nakledilebiliyor, internet tizerinden evdeki
klimaya erisilebilir, uzaya turistik seyahat icin biletler satsta.
Tim bunlar diinyadaki biiyiik basarilarin kiigiik 6rnekleri.
Peki, kisisel anlamda gelisimi nasil degerlendirecegiz? Teknolo-
ji ya da bilimdeki basar1 ve gelisim hizini kisisel basarilar ya da
gelisim hizina uyarlamaktan s6z edilebilir mi peki? Ya da diger
bir soru, is yasamindaki bagar: kigisel yasama tasinabildi mi?
Nispeten ihmal edilmis bir alan olsa da, son yillarda kendinden
bu denli uzaklagsmis insanlarin, kendisiyle tekrar bag kurmaya
caba gostermesi sevindirici.

Pozitif ditgiinme gurusu Wayne Dyer “Eger sorularin ce-
vaplarini daha sorulmadan biliyorsan, biiyiiyemezsin.” demis.

Sorulara ne kadar hazirsiniz, sorulari nasil aliyorsunuz, soru
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karsisindaki tutumunuz ne, biitiin bunlar sorunun giicii kargi-
sinda ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.

Diger yandan modern zamanlarin “Miitkemmel Ol!” zorba-
lig1, sorulara degil, cevaplara odaklanmayi gerekli kiliyor. Yasa-
min her alanindaki yiiksek performans beklentisinin yarattgt
kaygi burada da kendini gostermistir. Bu tuzaga diismemek
i¢in yiiksek bir farkindaliga ihtiyag olacakur.

Insanin gelisimi, degisimi igin izleyecegi stratejik formiil
“gecmis” ve “suan”dan yola ¢ikarak ilerlemek yerine, ge¢mis ve
gelecekten bugiinii yasamaya odakli oldugunda daha doyumlu
ve akilci olabilecektir.

Su anda ne yapacaginizi ge¢mis tecriibeleriniz ve gelecek-
te olmak istediginiz hal ve durumdan yola ¢ikarak belirlemek
gerekmektedir. “Su an1 yasamanin” siklikla dillendirildigi gii-
niimiizde, “Bugiin canin ne yapmak istiyorsa onu yap!” mesa-
jindan ziyade, su an’in farkinda olarak ve ge¢mis ile geleceginin
harmaniyla bugiiniin tasarimina vurgu yapildigini soyleyebili-
riz. Dolayisiyla bu siiregte calisacak sorular 6nce gegmisinize,
ardindan geleceginize, son olarak da su an’a dair olmalidir.

==

Gegmis

Gegmis

Sekil 8: Yasgamin Zaman Kurgusu
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Bu noktada dikkate deger en biiyiik tuzak su olacakur:

Gegmige ait pismanliklar

2. Gelecege dair kaygilar

Burada zihninizdeki i¢ konugmalarda bu iki tuzak kapsa-

minda iiretilebilecek sorulardan uzak kalmak 6nemlidir. Aga-

gidaki sorular hemen herkesin zihninde dogabilecek birkag

ornek olacakur.

Oyle yapmasaydim nasil olurdu?

O karar1 vermeseydim yine boyle mi geligtirdi olaylar?
Karsi ¢iksaydim bagima yine bunlar mi gelirdi?
Gidersem ne yaparim, nasil olacak?

Evet dersem iistesinden gelebilir miyim ki?

Dedigini yapmazsam ileride pisman olur muyum ki?

Bu agidan bakuginizda, sizin i¢ konugsmalarinizdaki sorular

gecmisten mi, gelecekten mi yoksa su ana dair mi?
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STRATESIK
BIR YASAM
KURGUSU

SU AN

Ne
yapacagim?

GECM Is GELECEK
Neler iyi gitmedi? Nasit olursa mutlu olacagim?

ee . 5 Kendimi nasil hayal
Neleriiyi yaptim® ediyorum?

Sekil 9: Stratejik Yasam Kurgusu ve Sorular

Son olarak gelisim konu oldugunda bunu gevrenizdekilerin
basarilari, kurumun performans sistemi, sevdiklerinizin sizden
beklentileri ile belirleme egiliminde olabilirsiniz. Oysa basari
bityiik 6l¢iide kendi potansiyeliniz ile iligkili. Girdiginiz sina-
vin gegme notu yetmis ise yetmis puani almaya yetecek kadar
soruyu yanitlayip sinavdan ¢ikamayacak kadar kiymetlidir ha-
yat. Bu nedenle “Elimden gelenin en iyisini mi yapum?” soru-
su 6nemlidir. Siradanlikla m1 yetinmek istiyorsunuz? Isyerin-
de mesela, ortalama veya diisiik bir performans igin ¢ok fazla
gerekge vardir; bir tiirlii verilmeyen terfi, ¢alismayana verilen
yiiksek zam, torpille ise giren mesai arkadagi vb. Oysa totalde
yasamda birakuginiz iz sizin sorumlulugunuzdadir. Yasamin
tiim alanlarinda ne yapmak, ne kadarina, ne zaman, nasil sahip
olmak istediginizi biliyor musunuz? Bilmek i¢in de, bildiginizi
hayata gecirmek icin de sorularin giiciine giivenin. Sinurlari-
niz1 gormek, tatmin duygusu ile varolusunuzu kutlamak igin
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etrafimizdaki tiim olasi gerekgeleri (bahaneleri) gérmezden ge-
lerek, agagidaki sorularla yol almak, gelisiminize hizmet ede-
cektir. Tam da burada sorulara teslim olmaya ne dersiniz?

e Elimden gelenin en iyisini mi yapiyorum?
* Dabha fazla ne yapabilirim?

* Neyi daha farkl: yapabilirim?

* Beni durduran ne?

* Bunu geligtirmek i¢in nasil bir yol izlemeliyim?

Sorular Kitab1
Neden ¢ocuklariyla gezmeye

gitmez dev ugaklar?

Neden 6gretmiyoruz helikopterlere

giinesten bal siizmeyi?

Oldiigiimde farkina varmadan

kime sorarim sonra zamani?

Nereden aldi Fransa'da bahar
bu kadar ¢ok yapraginis?

Séyle bana, giil, cirilgiplak misin
hep boyle mi giyinirsin yoksa?
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Neden sakliyor dersin agaglar

biitiin gorkemini koklerinin?

Yagmurun alunda duran bir trenden

hiiziinlii daha ne var ki hem diinyada?

Nedendir intihart yapraklarin

duyar duymaz sarardiklaring?

Ne olur dersin kirlangiglara

gec geldiklerinde okula?

Ne soylerler dizelerime dair

hi¢ dokunamayanlar kanima?

Daha ne kadar konugacak digerleri

hem biz konustuk mu ki?
Kag yaginda kasim ayr?

Pablo Neruda, Sorular Kitabs ndaki
bir siirden alint
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“Cozimiin gorillmesinden 6nce sorunun
goriilmesi 6nemlidir.”

- G.K. Chesterton

Is yasamindaki bireyin gelisimi
Standart bir is giiniiniiz nasil gegiyor? Eylemleriniz sizin
planlt ve diizenli adimlariniz mi1? Yoksa giin i¢inde gelen mail-
ler, uzayan toplantlar, masaniza gelen kisi ve konularin pesin-
de mi siiriikleniyor giiniiniiz? Bu ofislerde siklikla acil islerle
dolu giindemler duyabilirsiniz. Oysa acil islerin ¢ogu, gecik-
mis olmasi nedeniyle acil kategorisine girmistir. Zamanin dog-
ru yonetilmesi, bagkalarinin ajandasi yerine kendi ajandanizin
takibi, planli ¢aligmalara agirlik verilmesi saglikli bir giindem
yonetimine hizmet edecektir. Boylelikle is yasaminda yeni so-
rumluklar almak, kurum i¢inde ve kurum disindaki giindem-
lerin takibi ve gelisim i¢in daha ¢ok firsat yaraulabilecektir. Bu
baglamda asagidaki sorulardan yararlanabilirsiniz:
- Hangi isleri ajandamdan ¢ikarmak istiyorum? Bunlari bag-
kasina delege edebilir miyim? Ya da bagka bir birime ata-

nabilir isler mi?
/
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- Bugiin nerede olmay1 hak ediyorum?
- Bunun igin yeteri kadar ¢aba sarf ettim mi?

- Hangi islere daha az, hangilerine daha ¢ok zaman ayirmak
beni mutlu ve bagarili kilacaktir?

- Gelisimim i¢in kimden destek alabilirim?

Is diinyasinda yer alan her profesyonelin tutumlari sorulari-
n1 sekillendirdigi gibi, sorulari da tutumlarini sekillendirmek-
tedir. Kisinin kendisiyle iliskisi, gérev aldigi kurumun kiiltiiri,
yoneticileri, es diizeyleri ve astlar ile iletisimi, yapug: isin ta
kendisi gibi birgok faktér isteki tavrini belirler.

Is yasamindaki etkinizi giiglendirmek igin sorulari kullana-
bilirsiniz. Ancak sorularinizi bagkalarinin ilgisini ¢eken, yarau-
c1, agtk hatta eglenceli halde ortaya koymaniz miimkiin.

Dale Carnegie 1936'da yazdig: klasiklesmis Dost Kazanma
ve Insanlari Etkileme Sanati kitabinda “lyi bir dinleyici olun.”
tavsiyesinde bulunuyordu ve ekliyordu, “Insanlarin cevapla-
maktan haz alaca@y sorular sorun.”

Is yasaminda insanlari tanimak yaklagimlariniza destek ola-
cakur. Ayrica insanlart sorularindan da tanimak miimkiindiir.
Bu baglamda ¢alisanlarin temel nitelikleri asagida verilmistir.

Bagli: Son derece yiiksek bir performansa sahip pozitif bu
kisiler, 6ngoriilii ve destekleyicidir. Sorunlar bag gostermeden
onlem almak isterler. Isi ve kendilerini gelistirmeye gok istekli-
dirler. Sorular tiim olasiliklara agikur. Cevrelerinde yildiz ola-
rak nitelendirilitler.

Profesyonel: Performanslar: yiiksek olmakla beraber, tali-
matlarin digina ¢ikmaya ok isteki degillerdir. Verilen gorevleri
tam olarak yerine getiriler ancak daha fazlasi miimkiin oldu-
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gu durumlarda bile ileri tasimazlar. Mevcut konumu korurlar,
cevrelerinde uyumlu ve basarili olarak nitelenirler. Ancak tarz
ve sorularinin cazibeleri ¢ok yokeur.

Alayct: [slerinden ya da galistiklart kurumdan bikmis bu ki-
siler, bulduklari firsatlarda eglenmek isterler. Migteriler, yone-
ticiler, ise yeni baglamus kisiler, kahve makinesi bile alaylarina
maruz kalir. Bu eglencenin biiyiik bir kismi agiklikla yapilmaz.
Kendilerinden ya da kurumdaki olasi ilerlemeden umudunu
kesmislerdir. Kovulmak i¢in bahane yaratan kisiler bu grupta
yer almakrtadir. Sorular yapici degildir, genellikle cevap gerek-
tiren sorular tercih etmezler.

Diigmanca: Tahammiilleri kalmamig, herkes ve her sey-
den nefret eden kisilerdir. Olumsuzluk bulamayacaklari higbir
konu ya da kisi yoktur. Yagamlarindaki bagarisizlik ve mutsuz-
lugun kaynag olarak kendileri hari¢ herkese fatura ¢ikarmak-
tan ¢ekinmezler. Bu kisileri bakiglar1 ve kurduklar1 her soruda-
ki “siz” kelimesinden taniyabilirsiniz.

@ DUSMANCA

Sekil 10: Calisan Genel Tutumlari ve Soru Yapisi
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Is yasamindaki her profesyoneli sorulariyla analiz edebilir-
siniz. Asagidaki 6rnek sorular, bir magazaya girdiginizde kar-
stlasmaniz olasi sats danigmaninin profilini tanimlamaniza
yardimct olacaktr.

PROFESYONEL

Bu ceket size yakisti, siz ne
dlsunuyorsunuz?

BAGLI
Bu ceket size ¢ok yakistt, yeni kreasyonla
gelen modeli de denemek ister misiniz?

Yardimci olabilir miyim, siz de esiniz
denerken oturmak ister misiniz?

Size yardimci olabilir miyim?

ALAYCI

Bu ceket size yakigti mi dersiniz?

DUSMANCA
Alti Gstu bir ceket, artik karar verseniz de
mesaimizi bitirsek, sabahlayacak miyiz
burada?

Mudirime sordum, uzatmayin artik,
kdleniz miyiz?

Biz de size yardimct olmak igin
bekliyorduk burada degil mi?

v
Sekil 11: Is yasaminda Yasaminda Kisilik Ozellikleri ve Sorular

Daha 6nce is yasamindaki engellerden bahsetmistik. Bu en-
geller genellikle sadece zihninizde, gogunlukla zannettiginizin
¢ok tizerinde bir kapasiteniz vardir. Bagka kisilerin, kurum-
larin, sistemlerin sizin arzunuz disindaki eylemlerinden ¢ok,
sizin bunlara gosterdiginiz tepki onemlidir. Kurdugunuz iste
basarisizlik yasamus, iflas etmis olabilirsiniz. Buna tepkiniz,
bir daha is kurmamak ve iyi yapuklariniza odaklanmak yerine
kiismek olabilir. Neyse ki, tarih boyle diisiinmeyen niceleri ile

dolu.

Walt Disney, ¢alismalari yeteri kadar yarauct bulunmadigy
i¢in defalarca ret edildi. Steve Jobs 1980’li yillarda kendi sir-
ketindeki gorevinden basarisiz bulunmasi nedeniyle ¢ekilmek
zorunda birakildi. Bekar bir anne olarak igsizlik maagi alirken
yazdigy Harry Potter serisinin yazan ].K. Rowling de defalar-
ca “hayir” yanit1 alarak yayinci bulmakta ¢ok zorlandi. Ancak
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higbiri pes etmedi, yapug ise inandi, yapug: isi daha da ge-
ligtirerek ilerledi. Simdi sira sizde! Isinizde fark yaratmak igin
asagidaki sorular sizi destek olacakur.

o Isin en zevkli tarafi neydi? Neyi iyi yaptim?
* Ne farkl olabilirdi?

* Bunu yapmama ne engel oldu?

* Tekrar nereden baglayacagim?

¢ Bir is planim var ms? Se¢eneklerim neler?

Giiniimiizde ¢ogu kurum cevaplarla, buna karsin etkili li-
derler ise giiglii sorularla ilgilenir. Siz, bundan sonraki ilk adi-
minizda kim olmay istiyorsunuz? Ilk adim olarak ne yapmay1

segiyorsunuz?

Is Yasamunda Kurumun Geligimi

Yonetim bilimi alanindaki en 6nde gelen diisiiniirlerden olan
Peter Ferdinand Drucker, ¢ogunlugu biiyiik sirketlerden olugan
miisterilerine grev, miisteriler, degerler, sonuglar ve plana odak-
lanan bes soru tizerinden danigmanlik yapmaktadir. Bu sorula-
nin cevaplarini kisisel yasama da uyarlamak miimkiin, béylelikle
akintya gore degil, planli ve farkindaligy yiiksek bir yasam yo-
netmenin miimkiin oldugunu savunmustur. Bu sorular soyle;
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- Goreviniz nedir?

- Yaurim yapmak istediginiz en 6nemli iliskileriniz hangi-
leridir?

- Size en yakin olan kisilerin temel oncelikleri ve hedefleri
nelerdir?

- Etrafinizdaki insanlardan beklentileriniz ve onlarin sizden
beklentileri nelerdir?

- Planiniz nedir?

Is diinyasinin giiglii markalarini biinyesinde bulunduran
sirketler soru sorma becerisi alaninda oldukga gelismis igerik-
ler kullanirlar. Tiiketicilerini tanimak, saun alma giidisiini
tanimak ve ¢ok daha onemlisi y6nlendirmek igin soru sorma
en kritik beceri olarak yerini almisur. Apple, IKEA gibi marka-
lar sadece tiiketicisini tanimak igin soru sormaz, ayni zamanda
kendisine de soru yoneltir. Apple’'in cep telefonu alanindaki
basarist su soru ile baglamigtir: “Maymunlar ve ¢ocuklarin kul-
lanabilecegi kadar basit bir cihazi nasil gelistirebilirim?”

Duncan D. Bruce ve Dr.Geoff Crook’un kaleme aldig1 Ha-
yal Kafe adl1 kitapta radikal inovasyon gergeklestiren birgok ku-
rumun iizerinde galistigr sorular paylagilmigtir. Ozellikle hizl
titketim, teknoloji, savunma sanayi gibi alanlarda cevaplardan
¢ok sorular 6nemlidir. Yenilik, 6nciiliik s6z konusu oldugun-
da, yeteri kadar soru olmasi, sorularin sinirlandirict olmamasi
ve elbette kurumda yerlesmis bir soru sorma kiiltiirii olmasi
kaginilmazdir.

Apple’in kurulus donemlerine rastlayan sorularindan birka-
¢1 agagida yer aliyor.
- Bilgisayarlar neden bu kadar biiyiik?
- Bilgisayarlar neden bu kadar ¢irkin?

- Yenilik bir geyleri farkli yapmak olarak tanimlanabilir mi?
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Hareketlilik iletisimin gelecegi midir?

Teknoloji bir kisilige sahip olmali midir?

Yukaridaki sorulara bakildiginda, bugiin kullandiginiz ci-

hazlarda bu cevaplar netlikle gorebilirsiniz. Bununla beraber,

Apple gibi markalarin getirdigi sorular bugiinii anlamaya y6-

nelik sorulardan ¢ok yarini yorumlayacak soru setinden olusur.

Apple’in giiniimiizde sordugu sorulardan bazilari ise;

Gelecek ok algilt midir?

Internet yikicihigin bir sonraki evresi agisindan temel bir
lokasyon mudur?

Apple sayborglar agisindan tercih edilen bir marka olacak mr?
Robotik yetenegi gelistirebilecek miyiz?

Gelecegin Apple’t tamamen iletisim teknolojileri tizerine

mi odaklidir?

Nike, alanindaki bagarilar1 herkesge kabul gérmiis, diin-

yanin 6nde gelen markalarindan biridir. Biiyiik, hantal, yip-

ranmig ve biirokratik bir yapiya doniismemek igin var giiciiyle

gelisimi zorlayan bu sirketin ge¢miste getirdigi sorulardan ba-

zilary;

Adetlerin performanslarini ve deneyimlerini gelistirebile-

cek bir ayakkabi tasarlanip tiretilebilir mi?
Markalarin karakteri markanin gelisimini destekler mi?

Insan aktivitelerinin hangi alanlari ayakkabi gelisimini uy-
gular?

Bir logo araciligy ile siirekli yenilige olan baghligimizi ile-
tebilir miyiz?

Performans ayakkabilari yasam bi¢imi markasi olarak mi
isleyecek?
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Bu sorularin ardindan sekillenen tiriin ve pazarlama aktivi-

teleri sonrast bugiin sorulan sorulari ise §6yle;
- Nike yiyecek tiretmeli midir?

- Nikein fitness ve performans agisindan marka itibarini ar-
tiracak sanal bir varlik yaratma firsatlari var ms?

- Nike yeni etkinlikler icat etmeli mi?
- Kolonilestirilmemis demografik firsatlar var mr?

- Nike’in ayakkabi ve kiyafetleri yeniden icat etmesini sagla-

yacak yeni teknoloji ve materyaller mevcut mudur?

Is diinyasinin en temel diirtiilerinden biridir merak duygu-
su. Merak duygusundan yoksun olmak kisiyi de markay: da
¢ok uzaga gotiiremez. Bugiin global arenada ismini sayabildi-
gimiz tiim markalarda merak kritik bir anahtar degerindedir.
Merakin dogurdugu sorular markaya, sirkete uzun bir yol aga-
cakur. Asagidaki sorulart merak duygusu 6zelinde kendiniz,

markaniz adina ele alabilirsiniz.

- En son ne zaman merak ettiginiz bir sey i¢in vakit ayirip
sadece merak ettiniz?

- Kalbiniz ve zihninizin merakla doldugu son ani haurliyor

musunuz?
- Markaniz merak ediliyor mu?
- Yenilik ve gelisim stratejilerinizde merak var mr?
- Kurumunuzda merak var mi, besleniyor mu?

- Bir sonraki yeniliginiz giindem oldugunda, diinya marka-

niz1 merak edecek mi?

Sorularin giiciinii besleyen diger bir kaynak ise risk alma
becerisidir. Tiim zamanlarda riskten kaginmak i¢in yeterince
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gerekge mevcuttur. Oysa tarihte ilk bulan, ilk yapan, ilk ulagan

haurlanur, ikinciler ya da sonrakiler degil.

Giiglii sorular igin diger bir kaynak ise hayal kurmakur.
Markanin gelecekte de var olabilmesi, tiiketicinin gelecekteki
satin alma aligkanliklarini belirlemesi, alaninda gelecegin ken-
disini yaratabilmesi i¢in biiyiik bir hayal giicii ve cesaretle soru
sorabilmesi gerekmektedir.

Referanslardan biri de ofislerin disindaki diinyadir. Bilgi-
sayarin basinda olmak, uzun toplanularda giinii tamamlamak
yerine sokaga ¢cikmanin farkli olani gérmeye, farkli diisiinmeye
etkisi biiyiik. Bugiin yepyeni bir sey bulmaktan ziyade var ola-
nt farkli sunmak da kiymetli bir basari olabilmektedir.

Bahsettigimiz tiim bu kaynaklara ek olarak, sirketlerde
onemli olan “Séyle Kiiltiirii” yerine “Sor Kiltiiri”nii yerlegtir-
meketir. I hayatina baktiginiz zaman; cevap vermek igin acele
ettiginizi fark edeceksiniz. Bu aciliyet durumu sizi is hayatinda
olaylara farkli agilardan bakmaktan alikoyacakur. Bu aciliyet
durumuna biraz olsun dur demek, diisiinmek ve soru sormak
daha dogru kararlar almay1 ve daha gii¢li bir sekilde harekete
gecmeyi saglayacakur.

Gorevin dogru yapilmasini temel alan bir kiiltiir ile birlikte
insanlar arasi iligkilerin de 6nemli oldugu kiiltiirde yer almak
soru sorma becerisini daha da gelistirecektir. Bununla birlikte,
teknolojik gelismelerin bireysellesmeye daha saglam bir zemin
hazirladig da gergektir. Bu gergegi bilerek, giiclendirmek adina
“Soyle.” ifadesini kullanmak yerine “Baska?”, “Nasil?”, “Ne?”
gibi soru ifadelerini kullanmak faydali olacakur.

Teknolojik gelismeler, gorevleri daha karmagik bir yapiya
donigtiirebilmektedir. Bu karmagik yapida en iyisini yapmaya
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odaklanmak i¢in sormak ve sorgulamak iizerine kurulmus bir
zeminde hareket etmek gerekir.

Is hayatinda “Séyle.” ifadesinin karsiliginda gelen yanitlara
odaklanmak yerine, fazla soru, daha fazla soru, kimi zamanda
daha da fazla soruya ihtiyaciniz olacakuir.

Sirket iginde korii koriine, yikici bir rekabet yerine potansi-
yel uyusmazliklarini nasil giderecekleri hakkinda dogru sorular
soranlar, daha kolay yol alirlar. Iliskiler de, isler de sorduk¢a
gelisit. “Onemli olan nedir?”, “Ortak hedefler dogrultusunda
birlikte nasil ¢aligabiliriz?”, “Nerelerde isbirligi yapabiliriz?”
gibi sorulara cevap aramak verimli ve keyifli bir ¢aligma orta-
minin anahtandir.

Sirketler daha yaratici, daha yenilikgi, daha basarili, daha farkli
olmak istiyorlarsa her sdyleneni kabul eden, her denileni yapan
degil; daha ¢ok soran ¢alisanlara sahip olmalar gerekir. Calisanlar
da bu baglamda son derece belitleyici bir diger kaynakur. Caligan-
larin kendilerini 6zgiir hissedecekleri, diisiincelerini rahatga orta-
ya koyabilecekleri, gerekirse “seytanin avukathigint” yapip mevcut
kaliplart kiracak sorular sorabilecekleri bir ¢aligma ortamu herkesi
gelistirir ve sirketin fark yaratmasini saglar. Soru sormak bir giiven
iligkisi gerektirdiginden; bu giiveni saglayan bir kurum kiltiirii
olusturma ihtiyact ortaya ¢ikacak ve sirket sahiplerine ve yonetici-
lerine de bu konuda biiyiik gorev diisecektir.

Facebook, Amazon, Google ve ¢ok sayida diger teknoloji
sitketinin liderleri, siirekli sorular soran ve her seyi mitkemmel
sorgulayan insanlar: “Neden buna razi olalim ki?” ve “Farkl
bir sey denesek ne olur?” sorularini getirir. Silikon Vadisi’n-
de ¢ok sayida st diizey yonetici, heniiz kiigiik yaglardayken
merak duygularini yagayabilmeleri icin kendilerine genis bir
alanin verildigi okullarda egitim gordii.
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Bu, onlara giiniimiiziin dinamik teknoloji pazarinda biiyiik
avantajlar sagladi. Ciinkii ihtiyag duyduklar keskin sorgulama
becerileri, analiz etmelerine ve problemleri ¢6zmelerine, degisime
uyum saglamalarina, yeni firsatlari belirlemelerine ve sirketlerine
liderlik ederken yeni yonlere dogru gitmelerine yardimer oldu.
Isin asli, dogru soruyu sormak gogu kez inovasyonun baglama
noktasidir. Cep telefonlarinin icadi, internetin dogusu, Netflix,
Nest ve Dropbox gibi sirketlerin lansmant gibi ¢ok sayida 6rnek
mevcuttur. Her birinin baglangi¢ noktasi, o dsnemde bagka kim-
senin sormay1 akil edemedigi ve derin bir anlayis igeren sorularin
pesinden giden insanlar olmalaridir. Sorular cevaplari, cevaplar da
milyar dolarlik kazanglari doguruyordu. Iste bu yiizden, bugiin
Silikon Vadisi'nde “Sorular, yeni cevaplardir.” denir.

Peki, akliniza goyle bir soru gelebilir. “Sorulara yiiksek de-
ger veren kuruluglar meveut mudur”? Almanya’da bir is unvani
olan “Direktor Grundsatzfragen” gevirisi, “Onemli Sorular Di-
rekeorii”diir. Almanlarin bu konudaki anlayis1 ve bunu takdir
edisi, onceliklere ve hayatin anlamina y6nelik sorularin siirekli
sorulmasina ve felsefeye son derece 6nem verilen bir kiiltiir-
den kaynaklaniyor olabilir. Bugiin bile bu odak noktasi, lise
egitiminin bazi benzersiz yonlerine yansimistir. Almanya'da
Gymnasium ad1 verilen ve 14-17 yas aras1 6grencilerin egitim
gordiigii yerlerde 6grenciler okulun ikinci yilinda, 19. yiizyilin
tinlit Alman digiintirii Goethe ile tanisarak, iki yi1l boyunca
tiim diinyay:1 sorguluyor. Sorularin ve konugmanin giiciinii
daha derin bir gekilde anlayarak yetisiyorlar.

Bagarili liderler saglam zemini olugturan okullardan mezun
olarak, is yasamina dogru yol alir.

Soru sorma becerisi her yagta gesitli kaynaklarla desteklen-

diginde etkili bir lider olma yolculugundan bahsedebiliriz.

93



GULYAN KABAS & DR. YAPRAK BARAN TECIR

Ebeveynlerin, egitim kurumlarinin ve isletmelerin bu kiiltiire
sahip olmasinin 6nemi biiyiiktiir. Miljdat Gezen 6grencileriyle
tanistigl okulun agilis giiniinde, her birinden kendisine soru
sormasini istemektedir. Sorularda cesaret, 6zgiiven ve hatta
kendisini zorlamalarini beklemektedir. Bu tutum soru sorma
becerisine bir 6vgii olarak ele alinabilecegi gibi, 6grencilerinin
yasamdaki duruguna dair beklentisini de ortaya koymaktadir.
Bu profildeki liderlerin kendisi de ayni zamanda bir kaynak
olarak da ele alinabilir. Temel nedeni ise ¢evresindekileri, is
yapis bigimlerini, mevcudu ve vizyonu sorgulayan liderlerin
bagkalar: iizerinde iz birakmasi, onlara ilham vermesi ve do-
gal olarak kitleleri pesinden siiriiklemeleridir. Liderler, cevap-
lardan ¢ok kurum hedeflerini gerceklestirmek iizere insanlar
daha fazla soru sormaya tegvik etmektedirler.

i5 Yagami
1
] | ] [} 1 i
Risk Alrnak Merak Hayal Dinyaya Sor Kiiltgiri Liderlik
> Duymak Kurmak Agiimak Yerlestirmek Etmek

Sekil 12: Is Yasaminda Giiglii Soru Sorma Kaynaklar:

Siz bir sirket olsaydiniz, ¢alisanlariniza soracaginiz soru ne
olurdu?
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“Gizel cevaplar her zaman

daha giizel soruyu sorana verilir.”

- E. E. Cummings

“Dék icini!” climlesiyle baglar bazen her sey. Sevgilisi ya da esi
tarafindan terk edilen bir kadin diisiiniin. “Sana bunu nasil ya-
par?”, “Hi¢ mi sevmedi seni?”, “Arkasini doniip 6ylece gitti mi?”,
“Senin hislerini nasil yok sayar?” {izerine bitirici vurug “Peki simdi
sen ne yapacaksin?” sorusu olabiliyor. Bu sorulara umuyoruz ki
higbiriniz muhatap kalmadiniz. Ancak bu soru setini ¢evrenizde
mutlaka duymugsunuzdur. Bagkasina destek niyetiyle kurulan bu
sorular aslinda son derece giigsiizlestirici. Bu sorular kargisinda

kisinin hayatinin mahvoldugunu diisiinmesi bir tesadiif olmazd..

Sevdiginiz biri ile baginizi giiglendirecek sorular getirme-
niz miimkiin. Yakinlagmak istediginizde, kisinin 6zel yasamini
sorgulayan sorular degil bunlar. Neler yapug, nelere sahip ol-
dugu, kimlerle iletisim veya iliski icinde olduguna dair gele-
bilecek sorular direng yaratr. Ancak dogru soru segimiyle bir
siire sonra tiim bu bilgiler de gelebilecektir. Buradaki giiglii

soru ornekleri agagida verilmistir:
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e Hayallerin neler?

* Cok iétedigin, heniiz yapmadigin neler var?

* Bu konuda ne yapmak isterdin?

* Higbir engelin olmasa yarin giine nasil baglardin?
* Kalbin sana ne soyliiyor?

* Su anda neye ihtiyacin var?

Kisisel ya da profesyonel yasaminizda cesitli roller iginde
soru sorma becerisini daha giiglii hale getirmek miimkiin. Bu-
rada sorunun giiciinii belirleyen biiyiik 6l¢iide role uygun soru
seciminiz olacakur. Bir anne, baba, dost, yonetici, es, kog, abla,
agabey, mentor, sevgili ya da farkli bagka bir rol... Etkinizi be-
lirleyen sey, soru se¢iminizle roliiniiziin o ana uygun olarak

tasinmasi olacaktir.

Giiglii sorular sadece zihni degil, ayn1 zamanda kalbi, ruhu
da harekete gegirir. Giiglii bir soru, karanliga mahkim edilen
pek ¢ok anityr da agiga ¢ikarma potansiyeline sahiptir. Burada
karar verilmesi gereken en onemli sey, sordugunuz sorunun
cevabiyla ne yapacaksiniz? Karsilagmaya hazir misiniz? Bu so-
rulari, karginizdaki kisinin 6zel ya da is yasamindaki kirilma
noktalarini kesfetmek tizere yonlendirebilirsiniz. Sorulart yo-
nelttiginiz kisiyi daha yakindan tanimak, hakkindaki bilgini-
zi derinlestirmek, iliskinizi giiglendirmek, kisiligini olusturan
veya etkileyen 6nemli olaylari sizin ve hatta kendisinin fark
etmesi icin asagidaki seceneklerden yararlanabilirsiniz;

 llk ne zaman béyle hissettin?

* Ne zamandir boyle hissetmiyorsun?
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* Bu konu senin icin neden béyle ézel?
* Hayatinin en mutlu giinii hangisiydi?

* Ne zaman goézlerin dolar, burnunun diregi sizlar hile
gelir?

Is yasaminda giin i¢inde pek ¢ok karar verilir. Bu kararlar-
dan bazilar1 uzun yillar boyunca yagsam bigiminizi, gelirinizi,
sosyal gevrenizi etkilemektedir. Is yasaminizdaki olasi roller
icinde birine destek olmaniz gereken durumlar da olacakur. Bu
durumda tercih edilecek sorular kisinin verdigi karar neticesin-
de olasi etkileri de kestirmesini saglayacak sekilde onceliklen-
dirilebilir. Burada 6ngoériilii sorular kullanmak etkili olacakuir.
Asagida 6rnekler paylagilmigtir.

® Verecegin kararin bundan sonra ig yagamina nasil bir
etkisi olacaktir?

*  Bu durum aileni nasil etkileyecektir?
* Bundan sonraki ilk adimin ne olacak?
* Bagka segenekler neler?

* Senin icin en dogru kararin ne oldugunu nasil belirle-
yeceksin?

Bir y6netici ya da bir mentor kimligi ile de sorulabilecek
pek ¢ok gii¢lii soru vardir. Burada tecriibelerin aktarimi kritik-
ti. Deneyimin paylagilma bicimi karg: tarafta farkli bigimde
degerlendirilebilir. Tecriibe, nasihat olarak aktarildiginda etkisi
ok giiglii olmayabilir. Burada etkili sorularla tecriibenin akta-
rimt saglanabilir. Diger yandan, deneyimli kisinin paylasmaya
direngli oldugu durumlar da s6z konusu olabilir. Bu durumda
da destek alan astin, mentorluk hizmeti alan mentee’nin sora-
cag gii¢lii sorulardan destek almasi miimkiindiir.
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Bu deneyimden ne égrendiniz?

Bu yagadiginiz olay size ne soyliiyor?

Sizce her zaman boyle mi sonuglanir, yoksa bu duruma
ozgii bagka bir gey var m1?

Bu durum ne oldu da sizin baginiza geldi?

Bu durumda siz olsaydiniz, nasil hareket ederdiniz?

Bu konuda bana bir 6neri yapma firsatiniz olsa ne der-
diniz?

Bana bunu bir 6rnekle anlatabilir misiniz?

Sizin buna benzer bir deneyiminiz oldu mu? Siz ne yap-
tinz?

Bu konuda bana séylemek istediginiz bir sey var ms?

Bu konuyu ne zaman konugmak istersiniz?



KOCLUK VE SORU SORMA

“Soru da bilgiden dogar, cevap da.”
- Mevlina

Koglugun en giiglii araci, dogru ve zamaninda sorular sor-
makur. Dogru ve giiglii sorularla kog, kisinin gelisimine ve de-
gisimine destek verir. Kisinin farkindaligini arurmasini, i¢inde
mevcut olan giicii ve potansiyeli kullanmasini, hedefe giden
yolda kargisina gikacak engelleri belirlemesi ile cesaret ve mo-
tivasyon saglar.

Kog, sordugu “cevabr ige yarayacak giiglii sorularla” kisinin
kendi gergeklerini kendisinin bulmasini, hedeflerine odaklan-
masini ve harekete ge¢mesini sistematik bir sekilde temin eder.
Kogluk siirecinde problemlere degil, ¢oziimlere odaklanir, net-
lik ve sorumluluk almayi saglar.

Bir sanat ve bilim olarak kogluga yaklasan Marilyn Atkin-
son “agik uglu ve gii¢lii soru sormanin kaynaga ve hedefe giden
yoldaki degerini’” soyle ifade etmektedir:

“Merak ve agik uclu kogluk sorulari birlikte kullanilarak ic-
sel diinyaya odaklanmayi; ¢evrede olanlara dikkat edildigi ka-
dar igeride olup bitene de etkili bir bigimde dikkatlice bakmay:
ogrenmek miimkiindiir.”
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Zihinde goriintiiler olusturacak her bir soru kisi i¢in sege-
neklerin diigiiniilmesini saglar; sonucunda ise miikemmel bir
plan olusturma ve adim atma konusunda gii¢ vermektedir.

Giiglii soru sormak bir yéntemdir ve hayau biitiin olarak
algilamay: saglar. Her insanin i¢inde hayau biitiinsel olarak ge-
listirmeyi saglayan bu derin sistem vardir. Biling 6tesi zihnin
bilgeligine erismek i¢in ger¢ekten merakli olmak lazimdir. Me-
rakli olma aslinda var olan: ortaya ¢ikarmaya y6nelik yaklagi-
miyla, Sokrates’in ifade ettigi “dogurtma” ydntemine olduk¢a
benzemektedir.

Kogluk yaparken ya da kogluk becerilerinizi kullanirken
soru sormaniz icin bes 6nemli neden vardir.’

- Tiim bilgiler daniganda saklidir: Kogluk yaparken, sor-
mus oldugunuz sorular ile danisaniniz size kendisini aga-
cakur. Sordugunuz sorular zihne, kalbe ne kadar ¢ok do-
kunursa daniganinizi tanir ve onun yolculuguna eslik eder-
siniz.

- Soru sormak katilim saglar: Kogluk, degisimin anahta-
rinin ne yapmak oldugunu bilmek degil, onu yapabilmek
icin motive olma varsayimiyla yola ¢ikmakur. Aragtirmalar,
insanlarin kendi bulduklari ¢6ziimleri uygulamada daha
basarili oldugunu gosteriyor. Bu baglamda sorular sormak
ve karginizdaki kisiyi kendisine dair dogru cevab: bulmaya
yonlendirmek kogluk siirecinde katlim saglar ve bu da sizi

sonuglara gotiiriir.

* Stoltzfus, T. (2008), Coaching Questions: A Coachs Guide to Powerful Asking Skills,
Coach 22, Virginia Beach, USA
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Sormak gii¢lendirir: Soru sordugunuz zaman karginizda-
ki kisiye su mesaj1 génderiyorsunuz: “Cok giizel fikirlerin
var. Sana inaniyorum. Bunu basarabilirsin.” Soru sormak,
insanlar1 aslinda yapamayacaklar seyleri yapurabilme ko-
nusunda gii¢lendirir.

Soru sormak kargimizdaki kiginin liderlik kapasite-
sini geligtirir: Liderlik, sorumluluk alabilme yetisidir.
Lider sorunu goren ve sunu diyen kisidir: “Biri bunun
hakkinda bir sey yapmali ve o kisi kim olacak?” Bir lider
olarak “Bunun hakkinda ne yapabilirsin?” diye sormaniz,
insanlari sizin cevabiniza bagl kalmaktan uzaklagtirip o
durumda karsinizdaki kisiyi liderligi ellerine almaya iter.
Soru sormak, sorumluluk kasini giiglendirir ve bu da li-
derligi gelistirir.

Soru sormak sahicilik yaratir: Sorma sanat sizi ve kogluk
yapiginiz ya da kogluk becerilerini kullandiginiz kisiler-
le aranizda bir bag yaraur ¢iinkii soru sorarak onlar1 onur-
landirir ve deger verirsiniz. Onemli sorular sormaya (ve
cevaplarini dinlemeye) zaman ayirmak, onlarin gergekten
kim oldugunu bilmek istediginiz algisini verir. Bu, insanlar
arasinda geffaflik ve giiven kurmada en hizli yoldur.

Kogluk siirecinde sorular daniganin kendini kesfetmesi, yeni

olasiliklar1 yaratmasi ve eyleme ge¢me kararliligi adimlarinda
oncii ve destekleyici bir goreve sahiptir. Sorularin sade, kisa,

net ve gii¢lii olmasi beklenirken, bu soru yapisini oturtmak da

pratik gerektirmektedir. Bol kilometre yani kogluk yaptiktan
sonra, istenilen soru yapis1 da oturmus olacakur.

Sorularin kogluk siirecinde bu denli 6nemli olmasinin te-

mel nedeni, koglukta yonlendirme yapilmamasidir. Kogun
onerileri, rehberligi, tesellisi olmadigindan, sadece sorular ile
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daniganini yolda tutabilecegini, iliskiyi sorularla gelistirebilece-
gini belirtmek gerekir.

Kog, cevaplar1 kendisinde mevcut olan danisanin bunla-
r1 gérmesini, ortaya ¢ikmasini saglayacak sorulari getirmekle
yiikiimliidiir. Kogun sorulari derin, meydan okuyan, farkli
olani goérmeyi tetikleyecek, odaklanmay: saglayacak, degisimi
destekleyecek nitelikte olmalidir. Bu tiirdeki sorular gelistir-
mek zaman alacakur ancak bu noktada ¢ocuklarin sorularini
izlemenin yararl olabilecegini belirtebiliriz. Cocuklarin soru-
lar1 dolaysiz, ajandasiz, nettir. Bu sorular bazen sarsicidir, basit
olmakla beraber, diinyaya bakis a¢iniz1 degistirme giiciine sa-
hiptir. Kog kimligindeki sorularin asagidaki nitelikleri tagimast
halinde, etkili ve giiglii sorular oldugunu soyleyebiliriz;

- Sade, kisa, agik sorular,

- Cevaba degil, soruya odaklanmis bir kurgu,

- Sorgulayan degil, yol aic1 sorular,

- Nedenler ya da ge¢misle ilgili olmayan sorular,

- Ilham veren, degisimi tetikleyen sorular

Bir kog ya da kogluk becerilerini kullanan bir kisi olarak sizi
kendi Giiglii 50 Soru listenizi hazirlamaya davet ediyoruz.
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“Soru soran biri bes dakika cahildir,
sormayan ise sonsuza kadar cahil kalir.”

- Cin Atasozii

Iyi bir soru sorma teknigi gelistirmek, karsinizdakinin dii-
sinmesini, yaraticiligini ve dgrenmesini tetikleyecektir. Hem
gocuklarin egitimi, hem yetiskin 6grenmesinde anlatim tekni-
gine oranla ¢ok daha etkili olan soru sorma becerisi, 6grenen-
lerin de birbirini tanimasini, sosyallesmesini destekleyecektir.

Soru sormanin 6grencilere sagladigy diger faydalari ise;
- Anlamayi kolaylagtirma,

- Ogrenme ve 6gretmede geri bildirim saglama,

- Gozden gegirme stratejisi saglama,

- Fikirler arasinda baglant1 saglama, olarak agiklayabiliriz.

Edward Conrad Wragg'in (1984) yapug: aragtirmaya gore
ogretmenler herhangi bir seyi ogretirken 6grencilerine giinde
ortalama 400 soru sormaktadirlar. Bu da 6gretim zamaninin
yaklagik olarak %30’u gibi bir siireye denk gelmektedir.
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Egitim siirecinde kullanilan sorular niteligine gore dort dii-
zeye ayrilabilir.

Bellek diizeyinde sorular
Anlama—kavrama diizeyindeki sorular

Yorumlama diizeyindeki sorular

SN S

Uygulama diizeyindeki sorular

Amaciniz karsinizdakilere belli bir seyi 6gretmek ise soru-
larin anlama—kavrama ve yogun olarak yorumlama diizeyinde
yapilandirilmasi 6nemlidir. Bellek sorularina az yer verilmesin-
de fayda var. Bu sorular diisiik diizeyli olup, olaylar, kisiler,
konularin haurlanmasina dayalidir. Yiiksek diizeyli sorular ise
konunun anlagilmasi, analizi, degerlendirilmesi ya da uygulan-
masina yoneliktir. Bellek sorulari kullanildiktan sonra, ardina
daha giiglii sorularin eklenmesi 6grenme deneyimini olumlu
olarak destekleyecektir.

Ogrenme ortaminda soru cevap yontemini kullanmak,
ozellikle 6grenenin cevaplarini yonetmek agisindan 6nemli
olacakur. Sayet 6grenen beklenen cevabi veremezse kendine
giiveni olumsuz olarak etkilenebilir. Bu nedenle ozellikle bel-
lek sorularini kullanmay: ustalikla yonetmek kritik olacakur.

Diger boyutlardaki sorular 6grenmeye dogrudan etki ettigi
icin beklenen bir cevap olmayacagindan 6grenenin 6zgiivenine

olumsuz bir etki olmasi beklenmiyor.

California Gardner Grove'da bir grup 6gretmen tarafindan
tistiin yetenekli ¢ocuklarin diisitnme becerilerini gelistirmek
amaciyla hazirlanmig olan soru yapilandirma ¢emberi, Blo-
om’un Taksonomisi, buna karsilik gelen 6grenci davraniglarini
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ve en dis gemberde de Sanders’e gore bu davraniglarin hangi
etkinlikle kazandirilacags gosterilmektedir.
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1MvINuos ZALNAS

Ogrenme ortami sadece okullarla sinirli kalan mekanlar

olmak zorunda degil. Leo Buscaglia Yasamak, Sevmek ve Og-
renmek adl kitabinda babasinin yemek bitiminde ¢ocuklarina

“Bugiin ne 6grendin bakalim?” sorusuyla 6nemli bir 6grenme

ortami yaratugini anlatmigtir. Babasi biiyiik bir ilgiyle ¢ocuk-

larinin cevaplarini dinlemis, esiyle konuya dair yorumlar yap-
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muglar. Leo Buscaglia her zaman anlatacak bir sey bulamadig-
ni, bazen ansiklopedilere bagvurdugunu yazmusur. Ancak bu
harika aligkanlik ile 6grenme deneyimi pekistirilmis, diizenli
bir aligkanlik héline getirilmigtir. Soru odakli bu 6grenme de-
neyimini, yasaminin merkezine alan bu bilim insani, bugiin
pek ¢ok kisiye, yazdig1 kitaplar ve iiniversitedeki dersleri ile
ilham kaynag1 olmaktadir.

Egitimci ya da egitimci olma yolunda ilerleyen bir kisi ola-
rak gii¢lii soru sorma becerisine dair kisa bir 6zeti agagida bu-
labilirsiniz.

1. Soruyu sorduktan sonra kendinden ¢ok emin olmayan 6g-
rencilerin cevap olusturmak igin kullanabilecegi bir bekle-
me siiresi verin,

2. “Bagka neler ekleyebilirsiniz?”, “Ahmet senin goriisiin ne?”
gibi takip eden sorularinizi sorun,

3. Olumlu geri bildirim verin. “Ilging.”, “Bunu hig diisiinme-
mistim.” tarzinda yorumlar yapin,

4. Ozet yapmalarini isteyin. “Ahmet’in fikirlerini farkli keli-
melerle kim anlatabilir?”,

5. Diger 6grencilere sorular sorun: “Kimler Aysun ile aym fi-
kirde?”, “Kimler bu fikre karsi?”, “Neden?”,

6. Ogrencileri birbirlerine sorular sormaya tesvik edin: “Ber-
na’ya sor bakalim, senin soylediklerine ekleyecek bir seyi

var m1?”,

7. Egerile sorulan sorularin giiciinii kullanin. “Eger ... olsay-
di nasil hissederdin?”, “Eger ... olsaydi bu soruya cevabin
nasil degisirdi?”,

8. Yiiksek sesle diigiinme teknigini kullanin: “Bu sonuca nasil
vardin?”,
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Ogrencilere bir sorunun birden fazla cevabinin olabilecegini
haurlatin. “Bu sorunun birgok farkli cevabi olabilir mi?”,
Bagka bir agidan bakmalarini saglayin. “Eger ... ’nin yerin-
de olsaydin, simdi vermis oldugun cevap hakkinda ne dii-
stiniirdiin?”,

Hayal etmelerini saglayin: “Eger olsaydi ne olurdu?”,
Yanitlari bagka konularla iligkilendirin. “Bu cevapla ... ara-
sinda ne tiir benzerlikler var?”, “Bu ikisinin farkliliklar:
neler?”,

Ogrencilerin verdikleri yanitlarda degisiklikler yapin. “Bu
fikrini ... ydniinde degistirmene ne/neler neden olabilirdi?
“Anil’1n fikirleri ile Mehmet’in fikirlerini birlestirirsek or-
taya ¢ikan ne olur?”.
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ELESTIREL DUSUNME VE
SORU SORMA

“Diinyamizi sorularimizin cesareti ve
yanitlarimizin derinligi anlamli kilariz.”

- Carl Sagan

Elestirel diisiinme; ne duyduguna veya okuduguna sistema-
tik bir degerlendirme ile tepki verebilmek, elestirel ve analitik
sorular sorabilmeyi gerektirir.

Elestirel ve analitik diigsiinme, hig bitirilmemis projeler veya
hi¢ bitmeyecek hikayeler gibidir. Elestirel ve analitik soru ise
elestirel diigiinme yolunda uyarici ve yol gosterici nitelik tagir.
Sizi daha iyi segenekler, kararlar ve yargilar yolunda bitmeye-
cek bir araysa iter.’

Dolayistyla, “elestirel diigiinme” kavrami agagida bahsettigi-
miz konularla iligkilidir.

1. Birbiriyle baglantli analitik ve elestirel sorularin farkindaligy,
2. Uygun zamanlarda elestirel ve analitik sorular sorabilme
becerisi,

* Browne, M.N.; Stuart, M.K (2007), Asking The Right Questions: A Guide to
Critical Thinking, Pearson Education Inc., Upper Saddle River, New Jersey
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3. Etkin bir sekilde analitik sorulari kullanabilme istegi.

Sorular, kisiyi belli bir tepki verebilme yoniinde harekete
gecirir. Karginizdaki kiside merak etme durumunuzu ortaya
koydugu gibi ayni zamanda, sizin igin de bilgilendirici ve
yonlendirici nitelik tagir. Bu baglamda, elestirel ve analitik
diisiinme ne diisiindiigiiniizii gelistirme yéniinde istek duy-
manizla baglar. Sorulariniz, sdylenen seyin altindaki anlami
tam olarak kavrama noktasinda yardima ihtiya¢ duymaniz-
dan kaynaklanir.

Elestirel diisiinmeyi gelistirebileceginiz durumlar agagidaki
gibi ozetlenebilir;
- Toplanularda kauliminizi arturmak istediginizde,
- Bir okuma 6devi iistiine yazacaginiz makalede,
- Bir proje gelistirmek istediginizde,
- Kaliteli bir konusma yapmak istediginizde,
- Bir sohbet ortaminda,

- Okudugunuz veya dinlediginiz bir kaynakrtaki bilgilere
elestirel diisiince ile yaklagmak istediginizde,

I¢inde bulundugunuz ortami bir yapboz biitiinii gibi diisii-
necek olursaniz; eksik yapboz pargasini bulmak igin analitik ve
elestirel diisiinme becerisine ihtiyaciniz olacakur. Bunu da so-
rular sorarak yapabilirsiniz. Bunun igin en iyi yol ise analitik ve
elestirel sorgulama stratejileridir. Bu sorgulama stratejilerinin
en iyi avantaji ise tartigtlan konu hakkinda ¢ok az sey bilseniz
bile soru sorabilmenizi saglamalaridir. Ornegin; yasli bakim
merkezlerinin yeterlilikleri ile ilgili elestirel ve analitik sorular
sorabilmeniz igin yagh bakimi tizerine bir uzman olmaniz ge-
rekli olmayacakur.
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“Kimin umurunda?” sorusunun giicii ne ifade

ediyor?

Dogru ve giiglii sorular sorabilmek zor fakat ileriye yone-
lik yapmaya deger bir eylemdir. Sordugunuz ya da size so-
rulan sorunun 6nem seviyesi diisitk oldugunda enerjinizi ve
vaktinizi bu konular hakkinda analitik ve elestirel diisiinmek
icin harcamak istemeyeceksiniz. Mesela, nesli titkkenmekte
olan tiirlerin korunup korunmamasi yoniindeki karsitliklar
i¢in bu diisiince yontemlerini kullanmak mantikli olur ¢iin-
kii bu yonde alinabilecek kararlar toplumu etkiler, bunun-
la birlikte kurumsal yoneticilerin en sevdikleri rengin mavi
olup olmadi: tizerindeki bir tartigma igin enerji harcamak
mantiksiz olur. Zamaniniz ¢ok degerlidir. Bir konu iistiinde
elestirel ve analitik diisiinmeden 6nce, “Kimin umurunda?”

sorusunu mutlaka sorun.

Baskalariyla iliskide bulunurken elestirel dii-
siinceyi onlari tehdit altinda hissettirmeden kul-
landigimiz algisini1 nasil yaratirsimiz?

- Ne soylendigini gergekten anlama isteginizi gosterme ko-

nusunda net olun,

- Yazilan veya soylenen ile ilgili olarak ne duydugunuzu veya
ne okudugunuzu bagka s6zciikler kullanarak dogru anlayip

anlamadiginiz1 6grenmek icin sorun,

- Elestirel ve analitik sorulariniz1 yéneltirken sesinizi sanki
sizde merak uyandirtyormus gibi ayarlayin. Ciinkii higbir
sey bu diisiince tarzina “Iste seni bir hata yaparken yaka-
ladim!” algisin1 uyandirmak kadar zarar veremez. Bu algiy:
yaratmaktan kaginin,
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- Size verilen nedenlere ek olarak, size yapilan agiklamalar
kuvvetlendirecek baska sebepler talep edin,

- Konugmay: devam ettirmek i¢in ¢aba sarf edin,
- Karginizdakini de sizinle birlikte diisiinmeye tegvik edin,

- Sizin ve karginizdaki insanin aslinda daha iyi sonuglar ¢1-
karmak i¢in aynm amaca hizmet etme konusunda isbirligi
icinde oldugunuz etkisini olusturun.

“Eger” cumlesinin iiretkenligini nasil kullana-

bilirsiniz?

Analitik ve elestirel diigsiinme yolunda soracaginiz sorular,
her zaman soru ciimlesi formunda olmak zorunda degildir.
“Eger” climlelerini de kullanarak ¢oklu sonuglara ulagabilirsi-
niz. “Eger” ciimlelerinde belli bir sonuca ulagmanizi saglayan
durumu belirtebilirsiniz. Bu, sizi bir kargithk hakkinda fikir
sahibiymigsiniz gibi davranmadan belli bir sonuca gotiiriir.
“Eger” ciimlesinde sonugtan 6nce sdylediginiz nokta aslinda
¢ok da emin olmadiginiz varsayimlarinizdir. Ne demek istedi-
gimizi anlamak i¢in agagidaki sonuca varmadan 6nce soylene-
bilecek 6rnek “eger” ciimlelerine bakabilirsiniz:

- Eger arabalan tasarlayan kisiler, onlar1 yakit konusunda
daha verimli yapabilseydiler, o zaman...

- Eger moda endiistrisinin gelisimi i¢in ayrilan biitgeler
diinyadaki aglik ve hastalikla miicadeleye ayrilmis olsaydi,
0 zaman...

Alternatif sonuglara ulagsmak igin ne yapabilirsiniz?
Verilen nedenlerden yola ¢ikarak tanimlayabileceginiz ka-
dar ¢ok neden tanimlayin.
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“Eger” ciimlelerini alternatif sonuglari nitelendirmek igin
kullanin.

“... konusu hakkinda ne yapmaliy1z?” konusunu farkli ag1-
larla tekrar sorun.

Istatistikleri Degerlendirmek igin ne yapabilirsiniz?
Istatistiklerin nasil elde edildigine dair bulabildiginiz kadar
ok bilgi edinmeye galigin.

[statistigin tiirii konusunda uyanik davranin: Sonuca varan
istatistik mi yoksa kanitlamaya ms?

Caligmak i¢in mi istatistik kullanmig? Gergekten gerekli
olan istatistiksel verinin saglanip saglanmadigim diigiiniin.
Istatistiklerden kendi sonuclariniza varin.

Elinizdeki bilginin eksik olup olmadigina bakin.

Karsit nedenleri tespit etmek i¢cin hangi sorular
sorabilirsiniz?
Ifadeyi yorumlayabilmek icin daha bagka yollar diisiinebi-
lir miyim?
Bu bulgulara veya duruma bagka neler sebep olmus olabilir?
Eger buna bagska bir bakig agisindan baksaydim, 6nemli se-
bep olarak neler bulabilirdim?
Eger bu yorumlama yanlis ise bagka hangi yorumlamalar
mantikl olabilir?

Arastirma sonuglarim degerlendirirken hangi
sorular: sorabilirsiniz?
Raporun kaynagi ne kadar giivenilir ve nitelikli?
Raporun detaylar1 aragtrmayla ilgili giiglii nokralar belir-
liyor mu?
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Verilen 6rnekten yola ¢ikarak ne gibi genellemeler yapa-
biliriz?
Sonuglarda herhangi bir 6n yargi var mz?

Caligmalar tekrar tekrar denendi mi?

Kamit ihtiyacimiza yonelik hangi sorular: sorabi-
lirsiniz?

Kanit nedir?

Kanit nerededir?

Bunun dogru oldugundan emin misin?

Peki, bunun dogru oldugunu nasil biliyorsun?

Neden buna inantyorsun?

Bunu kanitlayabilir misin?
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Yasaminiz iginde defalarca ve defalarca karar verirsiniz. Bu
kararlardan bazilarinda ihtiyag sizindir, bazilarinda ise bagkala-
rinin ihtiyact s6z konusudur. Bazi kararlar ani, bazilan giinii,
bazisi ise yagaminizi sekillendirir. Bu denli 6nemli bir agama-
da sorulara bagvurmak kaginilmazdir. Karar verme noktasinda
hangi zihniyette oldugunuzu g6z 6niinde bulundurarak ilerle-
mek faydali olacaktir. Ogrenen zihniyette mi, yargilayan zihni-
yette mi? Hangi zihniyettesiniz?

Karar asamasinda ilk soru “Neye karar vermeliyim?” veya
“Hangisi?” degildir. Ilk soru “Su anda neredeyim?” olacakur.

Karar agamasinda agagidaki sorular1 kullanabilirsiniz.

- Bu karan vermek zorunda miyim?

- Bu benim kararim mi1 olmak durumunda?

- Amacima hizmet eden bir karar m1 veriyorum?
- Olmak istedigim yerde miyim?

- Olmak istedigim yere mi tagtyacak beni?
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Su anda bir karar alma agamasinda oldugunuz herhangi bir
duruma iligkin nasil bir soru sorarsiniz?
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BILIM VE SANATTA
SORU SORMA

“Sanatin amaci, yanitlar tarafindan gizlenen sorular
acik etmektir.”

- James Baldwin

Belli bagli sorular vardir ki yarauciligin 6nemli bir tetikgi-
sidir. En bagta gelen “Nasil?” sorularini buna 6rnek verebiliriz.
Sanatta oldugu gibi, bilimdeki gelisim i¢in de sonu gelmeyen
“Nasil?” sorulari ¢ok etkilidir. Diinyay1 herkesten farkli gor-
mek ve yorumlamak bagta sanat ve bilimdeki olaganiistii yara-
umu gergeklestirmektedir.

Edebiyatta Soru Sorma

Edebiyat alaninda s6z sanatlarinin (edebi sanatlar) bir kolu
olarak kullanilan soru sorma sanat1 (istiftham), anlatimi1 daha
etkili hile getirmek ve giiglendirmek igin cevap alma amaci
giitmeden sorular kullanmaktadir. Yas Otuz Bes ve Dedikodu
siirlerinde de goriilecegi gibi ayrica anlaulmak istenen hususla-
rin soru bigiminde dile getirilmesi ile sorularin s6z sanatlarinda
da 6nemli bir yere sahip oldugunu goriiyoruz.
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Yas Otuz Bes

Sakaklarima kar m1 yagdi ne var?
Benim mi Allah’im bu ¢izgili yiiz?
Ya gozler altindaki mor halkalar?
Neden bdyle diigman gériiniirsiiniiz,

Yillar yili dost bildigim aynalar?

Dedikodu

Kim séylemis beni

Sitheyla’ya vurulmusum diye?
Kim g6rmiig, ama kim,

Eleni’yi optigiimii,

Yiiksek kaldirimda, giipegiindiiz?
Melahat’t almigim da sonra
Alemdar’a gitmisim, 6yle mi?
Onu sonra anlatrim, fakat

Kimin bacagini stkmisim tramvayda?
Giiya bir de Galata’ya dadanmusiz;
Kafalar ¢ekip ¢ekip

Orada aliyormusuz solugu;

Geg bunlari, anam babam, geg;
Geg bunlari bir kalem;

Bilirim ben yaptgimi.

- Cabit Suthk: Taranc:
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Ya o, Mualla’y1 sandala atp,
Ruhumda hicranini séyletme hikéyesi?

- Orhan Veli Kanik

Picasso i¢in Giiglii Soru Sorma Ne Ifade Ediyor?

Bir sergiyi gezdigi esnada yanina yaklagan ve onun yapit-
larint anlamadigini séyleyerek, Picasso’nun yapug: isle dalga
gecmeye ¢alisan birkag kisinin sorularina soyle cevap veriyor:

“Bir seyirci benim duydugum gibi tablomu duyabilir mi hi¢?
Bir tablo bana uzaklardan gelir. Ne kadar uzaktan geldigini kim
bilebilir? Ben bunu sezmigimdir, gormiisimdiir, yapmasimdr,
gene de ertesi giinii kendim bile ne yaptigimi anlamamgimd.
Benim diislerime, icgiidiilerime, isteklerime, disiincelerime nasil
girebilir? Biitiin bunlar uzun siireden sonra hazirlanmagstw, giin
wgina cikmagtir. Ozellikle belki de irademe karsin bunlar: yaka-
layabilmek icin harcadigim ¢abadan sonra kim girebilir igine?”

Einstein i¢in Giiglii Soru Sorma Ne ifade Ediyor?

Soru sormak Einstein i¢in en 6nemli konulardan biridir.
Einstein, “Onemli olan soru sormaktan vazgegmemektir.” de-
migtir.

Unlii bilim insant Albert Einstein’in soru sorma becerisine
katkist birlegtirme, sentezleme yapmak iizerinedir. Ifade etti-
gi yontem oldukea eglencelidir, bir ¢esit diigiince oyunudur.
“Aralarinda nasil bir baglant1 var?” sorusunda oldugu gibi. Bu-
nunla ilgili bir 6rnek vermek gerekirse, birbirinden tamamen
farkli iki durum segilir; hobileriniz ve isiniz gibi. Bu durumlar
arasinda bir baglanu kurmaya ¢aligilir. Olaylar arasi baglant
kurmak istediginizde bu soru kalibini kullanabilirsiniz.
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Einstein, soru sormanin ve sorgulamanm 6grenmek ve
problemleri ¢6zmek igin ¢ok kritik oldugunu ifade etmistir...
Einstein eger bugiin yastyor olsaydi, soru sormanin daha 6nce
hi¢ olmadig; kadar 6nemli oldugu bir diinyay: gormiis olurdu.
Soru sormanin, gelecekte bugiin oldugundan bile daha 6nemli
olacag da bagka bir gergektir. Hizla artan ve devam eden degi-
simlere ayak uydurma ihtiyaci hisseden ve ayakta kalma savagt
verecek olan insan, merak duygusunu ve soru sorma ihtiyacini
daha fazla yasayacakur.’

Kant ve Soru Sorma

Biiyiik Alman Disiiniir ve filozof Kant yagaminin sonlarina
dogru yazmis oldugu bir mektupta yapmis oldugu ¢alismalar:
su sorulara dayandirmugtur:

* Ne bilebilirim?
* Nasil davranmaliyim?
e Neummaliyim?

¢ Insan nedir?

Immanuel Kant’in bu sorular; insanlari diisiindiiren soru-
lardir. Ilk soruyu metafizik, ikincisini ahlak, tigiinciisiinii din
ve dordiinciisiinii antropoloji yanitlar.

Immanuel Kant’in nihai amaglarindan biri, metafizigi bili-
min giivenli yoluna sokabilmek olmugtur. “Metafizik gergek-
ten bir bilim olabilir mi?” ya da “Felsefe gergekten bir bilim
olabilir mi?” sorulari ad1 altinda 6nemli diisiinceler {iretmistir.

* htep://blogs.kqed.org/mindshift/2014/03/why-its-imperative-to-teach-students-
how-to-question-as-the-ultimate-survival-skill/
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Sorular sorarak yeni kesiflere yelken agacaginizi unutmayn.
Bugiin hangi alanda nasil bir kesif yapmak sizi mutlu edecek-
tir? Belki biraz hayal kurmak istersiniz.
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“Sorularimin neden yanitsiz kaldigina sagardim eskiden,
artik soru sorabilecegime olan giivenime sagtyorum.
Nedir, gergekten giivenmiyordum, sadece soruyordum.”

- Kafka, Aforizmalar

Giiglii soru sorma becerisi satrang gibi, bir gesit strateji oyu-
nu olarak diisiiniilebilir. Bu oyunda amacinizin ne oldugu ve
ongoriiniiz ¢ok degerlidir. Sorular satrang oyunundaki taglar
gibidir. Hamleleri hesaplamak, taglarin nasil hareket ettigini
yani hangi sorunun neye hizmet ettigini bilmek gerekir. Oyu-
nu kurmak, amaca dogru akilc1 hamleler yani giiglii sorularla
ilerlemek i¢in soru mekanizmasinin nasil ¢alistigini, ardindan
strateji ve taktikleri de incelemek faydali olacakuir.

Sorular odaklandiginiz seyleri degistirirken, nasil his-
settiginizi belirlemektedir.

“Neden basarili olamiyorum?” ya da “Neden beni kimse
onemsemiyor?” sorularini sorarsaniz, alacaginiz cevaplar bu

sorular destekleyecektir. Neden basarisiz veya 6nemsiz biri ol-
dugunuza dair elde edeceginiz giiglii referanslar da hem ken-
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dinize, hem de diinyaniza dair duygularinizi belirleyecektir.
Mutsuzluk, 6fke, korku, bikkinlik gibi duygular ise ¢ok daha
genis bir alanda etkisini gostererek sizi ele gegirecek ve daha da
asagy cekecektir.

Eger “Bagarili olabilmek i¢in nereden baglayabilirim?” diye
sorarsaniz gidilecek yol sizi ilkinden oldukea farkl bir yere go-
tirecektir. Beyniniz ilk bagta belki hemen cevap bulamayabilir.
Ancak srarla bu soruda kaldiginizda sonunda mutlaka hak etti-
giniz ve sizi iyi hissettirecek birgok segenek karginiza gikacakur.

Bunu “Ben bagariliyim. Ben basariliyim.” benzeri telkinler
seklinde de sdyleyebilirsiniz. Ancak buradaki duygu degisimi
mekanizmasi ¢ok daha yavas isleyecek ve birgok kisi icin yeterli
olamayacakur. Soru ile duygu degisimini tetiklemek gok daha
hizli saglanmaktadir. Zihin, duygulara giiglii cevaplarla berabe-
rinde gelen yeni giiglii sorular tireterek etki etmektedir.

Kendinize veya bagkalarina sormaya alisginiz sorulara bi-
lingli olarak miidahale ederek duygusal alani kontrol altinda
tutabilir, uzun vadede bu aligkanlikla y6netebilirsiniz.

- Neden bu kadar mutsuzum? yerine,
- Mutlu olmak istesem, su anda beni neler mutlu ederdi?

Hangi soruyu ¢alisirsaniz, bu sorunun cevabina tutunacak
ve duygularinizi o yonde giiglendireceksiniz. Karar sizin, bu
kadar kolay!

Hangi duyguda kalmay: segtiginiz karar i¢in yardima ola-
bilecek sorular1 agagida bulabilirsiniz.

- Eger su anda hissettigim bu duygular1 degistirmezsem,
bunun bedeli ne olacaktir?

- Bunu simdi degistirmezsem uzun vadede bana neye mal
olur?
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- Bunu gimdi degigtirirsem yagamimin geri kalani nasil
etkilenecek?
Yukaridaki sorulari 6zellikle kriz anlarinda, beklenmedik
durumlarda kullanabilirsiniz.

Dogru soruya odaklanmak, kisiyi de kurumu da bagan
yolunda desteklemektedir. Buna 6rnek olarak Walt Disney
ornegini verebiliriz. Walt Disney, sirketini kurdugu ilk yil-
larda kendisine yoneltilen bagarili olup olmayacag sorularini
cevaplamay1 agik bir sekilde reddetmistir. Kendisi igin dogru
olan soru bu degildi. Ancak sorular yasgaminda hep 6nemli yer
tutmugtur. Ne zaman yeni bir proje ya da senaryoya baglansa
kendi gelistirdikleri bir soru yontemi kullanmiglardir. Bu yon-
teme gore, bir duvarin tamamuni ilgili proje i¢in ayirarak, oraya
senaryo, fikir gibi konulara dair sorular asilirmis. “Bunu nasil
daha iyi hile getirebiliriz?” sorusu altnda, sirketteki her bir ¢a-
lisanin yazdig oneriler duvarda yerini almig. Walt Disney son
olarak duvardaki her bir 6neri ve cevab: okuduktan sonra proje
hayata gegirilirmis. Bu 6rnekte, soru ile hem tiim ¢alisanlarin
yarauci katkisina, hem fikirlerinin degerli oldugu duygusuna
yer verildigini gérmek miimkiin.

Sorular, kapsama almadiginiz seyi degistirir.

Tam su anda etrafinizda milyonlarca sey olup biterken siz
bu satirlara odaklanmis durumdasiniz. Insan ayni anda birkag
seye odaklanabilir. Zihniniz bilincinizin diginda birgok seye
odaklansa da, biling diizeyinde bu say1 ¢ok daha azdir. Sayet
¢ok odaklanma gerektiren, 6nemli bir konu tizerinde ¢aligtyor-
saniz tek bir seye odaklanmak ¢ok daha verimli olacakur. Yani
beyniniz neye odaklanacagini ve dolayistyla neye odaklanma-
yacagint secerek caligir.

Eger su anda bu kitab: okuyorsaniz, bunu yapmay: segti-
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giniz i¢in okuyorsunuz. Eger mutlu iseniz, mutlu olmamak
i¢in diinyanizda var olan milyonlarca gerekgeye odaklanmay:
segmediginiz i¢in mutlusunuz. Trafikte sizi stkistiran sofére
kizginsaniz, o anda diinyada ve hatta aracinizda keyifli bir sii-
rii§ i¢in var olan onlarca segenekten higbirini segmediginiz i¢in

kizginsinizdir. Soru su:

- Suanda neyi kapsam dig1 birakmay: se¢iyorum?
Asagidaki segenekleri de deneyerek hislerinizi takip edebi-

liriniz.

- Su anda hayaumda neler berbat gidiyor?

- Su anda hayaumda neler harika gidiyor?

Bu noktada sorulari bir ¢esit lazer pointer gibi diisiinebilir-
siniz, odag1 nerede tutacaksiniz? Beyniniz neleri kapsama al-
mayacak? Kontrol sizde.

Sorular elinizdeki kaynaklar: degistirir.

Siiphesiz ki sordugunuz sorular elinizdeki kaynaklar1 belir-
ler. Bazen sinirlandirir, bazen de kaynaklarin sinirsiz olabilece-
gini gosterir.

Sinirlt sorular sormak, sinirlt cevaplar getirecektir. Cevre-
nizde her zaman yapamayacagniza dair dogrudan ya da dolaylh
soylemler olacakur. Asagidaki sorular tanidik gelebilir.

- Baban ne der?

- Ailemizde hi¢ boyle bir sey oldu mu? Nereden ¢ikardin
simdi bunu?

- Bir dayin, amcan mi var ki bu islere gireceksin?

- Bu proje baglamaya deger mi ki?

- Buisler biiyiik para ister. Bende yok, sende var m1 ki?

- Bos ver, kim girecek simdi o iglere?
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- Hig ugragmasak mr?
- Isin giiciin, ¢oluk ¢ocugun var, yetmez mi?
- Bu toplantinin sonucunda bir sey ¢ikar mi ki?

Size zaman, para, enerji, prestij ve gii¢ kaybindan so6z ede-
cek insanlara kargin, istediklerinize ulagma yolunda engel olan
sorular1 taniyabilirsiniz. Zorluklar hep olacakur, 6nemli olan
bunlara bakis aginiz ve tavrinizin ne olacagidr.

Sizi sinirlayan bir soruyu buraya yazar misiniz?

Peki, sizi bu sinirlarin digina ¢ikaracak giiglii bir soru yaza-
cak olsaniz, bu soru ne olurdu?

125



EN GUCLU SORULAR NEREDE?

« »
Soru soran cevaptan kagamaz.

- Kamerun Atasozii

Bugiin en giiglii sorular ¢ok yakininizda, o kadar ki bazen
goremeyeceginiz kadar yakinda. En 6nemli kaynaklardan birisi
doga. Bugiiniin yogun temposu, hizi nedeniyle doga ile bagin
zayifladigini séylemek miimkiin. Doga, yazin plajlar, kigin kar
pistleri ya da sokagin bagindaki parklar degil elbette. Burada
ad1 gegen doga, Tiirk Dil Kurumu’nun sozliik anlamiyla “In-
san eliyle biiyiik degisiklige ugramamais, dogal yapisini koruyan
cevre, tabiat”ur. Kadim bilgiyi, degisimi, doniisiimii bize her
giin yeniden sunan doga ile iletisime gegtiginizde zihninizde de
ruhunuzda da sorular hayat buluyor.

En son ne zaman bir ormana ayak bastiniz? O ana geri d6-
niin. Cigerlerinize dolan havay: haurlayin, tekrar iginize gekin,
derin ve yavagca. Teninize degen serinligi haurlayin, verdigi fe-
rahlig1 ve canligi. Goz temasi kurdugunuz o ilk agag igin akla
gelen ilk soru: “Kag yagindasin?” Sehir yasamindan uzaklagip
ayak basuginiz dogada ona dair merakiniz, kendinize dair va-
rolusunuz ve gelisiminiz ile ilgili gok soru ile kargilagabilirsiniz,
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sastrmayin. Cok uzaklagmadan ilk adimi evinizdeki kiigiik sak-
s1 gicegi ile atabilirsiniz. Gérdiigiiniiz anda sorular araciligs ile
iletisime gectiginizi fark edeceksiniz. “Acaba yeterince su ver-
dim mi?”, “Yeterince giines aliyor mu?”. Bu gibi onlarca soru
araciligy ile aslinda kurulan iletisim ¢ogunlukla karsinizdaki ile
degil, kendinizledir. I¢ konusmalariniz1 takip ederek, sorular ve
cevaplar izleyerek, nereye varacaginizi gorebilirsiniz.

Diger 6nemli bir soru kaynag ise ¢ocuklardir. Tam bir soru
makinesi olan ¢ocuklarin amaci yetigkinleri delirtmek degil el-
bette. Geldikleri diinyada 6grenmeleri gerekenler i¢in aceleci
ve istekliler. Buradaki en kritik nokta, sorularinin yalin, dog-
rudan ve keskin olmasidir. Cocuklarin i¢giidiileri soru sorma
becerisi s6z konusu oldugunda ¢ok giigliidiir. Temelinde ise
merak vardir. Her seyi 6grenme, kesfetmeye dair meraklari,
basarisizlik ve olast durdurulma ¢abalarina kargin kararlilikla
sirmektedir.

Daha ayaklandiklari ilk anda etraflarindaki egyalara doku-
narak onlarin ne oldugunu sorarlar; bilmedikleri kelimelerin
anlaminy, anlamadiklari her geyi sorarlar, sordukga sorarlar. Bu
merak diinyay1, hayat kegfetmek igindir.

Bir ¢ocugun sordugu ve etkileyici buldugunuz soruyu bu-
raya yazar misiniz?
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Ozetle, doga ve gocuklar sorulari zenginlestirmek igin son
derece giiglii ilham kaynaklaridir.

Simdi nerede olmak istersiniz? Tarif eder misiniz?
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SORULAR
SONUCLARI BELIRLER

“Diinyadaki en bilge insan,

kendisine ne bildigi soruldugunda, tek bildigi seyin
higbir sey bilmedigi oldugunu soyleyendir.”

- Montaigne

Yagamun iginde pek ¢ok zorluk, sorunla karsi karsiya kali-
nabiliyor. Ancak ayni olaya farkl insanlar farkli tepkiler vere-
biliyorlar. Bu noktada sordugunuz sorularin, olaylardan nasil
etkileneceginizi belirleyecegini sdyleyebiliriz. Ayni olaya farkli
tepki gosterilmesi, sordugunuz sorularin size getirdigi bakis
agilarinin sonucudur. Bunu bir 6rnekle agiklayalim.

Bir igyerinde yaganan iki farkli durumu ele alalim.

Sirketin satig sonuglarini iyilestirme amaci tagtyan bu 6r-
nekte iki soru:

Yer: ABC Tekstil AS. Yonetim Kurulu Toplanusi
- Sauglar1 artuirmak i¢in ne yapabiliriz?

- Sauglari arurmak i¢in magaza ¢alisanlarini nasil daha
aktif degerlendirebiliriz?
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Yoneticisi ile sorunlar yagayan ¢aliganin getirebilecegi soru-
lardan 6rnek:

- Nezaman igten ayrilacak ve ben rahatlayacagim?

- Yoneticimi degistirme sansim olmadigina gore, diya-
logu saglamak ve kendimi anlatabilmek i¢in nasil bir yaklagim
sergilemeye ihtiyacim var?

Ilk 6rnekte konuyla ilgili soru segimi sizi farkli stratejile-
re, kararlara tagtyacakur. ilk soru yonetim kurulu ve tiim is
birimlerini ele alabilecek potansiyele sahip. Calisanlar ve y6-
neticilerin yan sira, sirketin stratejik planlarini da ele almay:
gerektirecek kapsamda bir cevap arayigina gétiiriir. Ikinci soru
ise satiglarin arugini, magaza galisanlarinin etkisi tizerinde tu-
tarak daha sinirli ancak daha odakli bir alana yon vermektedir.

Ikinci 6rnekte, yoneticinin bir giin gitme ihtimali {izerine
kurulu soru, ¢alisanin kendisini kurban roliine tagirken, ikinci
soruda ise daha ¢6ziim odakli ve etkili bir bakis ais1 getirmek-
tedir.

Her iki 6rnekteki sorular ayni sorunu ele almaya yonelik
gibi goziikse de, farkl bakis agilar, farkli stratejiler, farkl ey-
lem adimlar: getirecektir. Bu da kisiyi farkh sonuglara tagtya-
cakur.

Goruldugi tizere, sorularin dogru segimi, giiglii kurgusu
ile sadece yukaridaki is yasamindan gelen 6rneklerle de sinirlt
kalmaksizin, yagamin tiim alanlarinda biiyiik etki yaratmaniz
miimkiin.
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ONLAR NASIL BASARDI?

“Onemli olan, sorular sormaktan vazgegmemektir.

Merak, kendi varolus nedenine sahiptir. Insan sonsuzlugu,
hayau, gergegin o harikulade yapisini diisiindiikge

dehset icinde kalmadan edemez. Her giin bu biiyiik esrarin
bir zerresini anlamaya ¢aligmak da yeter.

Kutsal meraki asla kaybetmemek gerekir.”

- Albert Einstein

Biyografi kitaplarinin saus grafigine bakildiginda, bagkala-
rinin nasil bagardiginin ok ilgi gérmedigi diisiiniilebilir. Oysa
basar1 saglamis insanlarin normali, rutini, sinirlart nasil astig:
oldukea heyecan vericidir. Rezonans Kanunu kitabinin yazari
Pierre Franckh Yeter ki Géniilden Iste kitabinda beyin ile il-
gili aragtirmalarda, okudugunuz, izlediginiz seyleri beyninizde
canlandirarak kendi anilariniz olarak kaydettiginizi ifade et-
mistir. Yasgamamus olmaniza ragmen bu anilarin ileride sizin de
benzerlerini yasgamaniza hizmet ettigini, bunu da beyninizdeki
“ayna noronlar” araciligiyla gergeklestirdiginizi paylagmigtir.
Basarili insanlarin hikyelerinden etkilenmek bir yana, burada
devreye bir soru girer: “Bunu ben nasil yapabilirim?”
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Betiil Mardin, yagam1, basarilar1 ve enerjisi ile biiyiik bir
ilham kaynagidir. Yasami boyunca “Dogru mu yaptm, yanls
m1 yaptim? Daha iyi hedefler i¢in ne yapmaliyim?” sorularini
sordugunu ifade etmistir 19 Aralik 2015 tarihli Hiirriyet ga-
zetesine Ayse Arman’la yapugi réportajinda yasami boyunca
sordugu sorular1 paylagmistir ayni yazida.

6 yasinda: “Hayaum boyunca tembellik yapmayacagim,
hep ¢alisacagim!”

16 yasinda: “Beni en ¢ok ne heyecanlandiriyor? Ben ne yap-

maliyim?”

26 yasinda: “Istedigim yola girdim mi?”

36 yasinda: “Ne kadar ilerledim, orta yola ulagtim mi?”

46 yasinda: “Istedigim yere geldim mi?”

56 yaginda: “Yoksa hala yiikseliyor muyum?”

66 yasinda: “Yoruldum mu?”

76 yaginda: “Mutlu muyum?”

86 yaginda: “Nastlim, 6liime hazir miyim?”

Birgok kisinin is yasamindaki basarist “-meli, -mal” ile
bitmeyen ciimlelerden kaynak almigtir. Zorunluluklar nede-
niyle yapilan islerde olaganiistii bir basari gériilmesi gogun-
lukla beklenemez. Isin sevilmesi, ise dair bir tutku olmasi,
duygusal bir bag kurulmasi 6nemlidir. Bunu basarmis kisi-

lerden nasil bagardiklarini dinlemek, sizin tecriibenize de ak-
tarilabilir.

Basari saglamig kisilerin hikdyelerinde tatmin duygusunun
izini siirmek gerekir. Ciinkii tatmin duygusu, hayallerin hayata
gectigi yerde baglar. Tatmin, umutlarin hayata gegtigi, gergek-

lesmenin, tamamlanmanin oldugu yerdir.
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Isteki tutkunun, heyecanin, sevkin, agkin, tatminin izini sii-
rebilecek birkag soruyu agagida bulabilirsiniz.

Siz nasil bagardiniz?
Neden bu isi yapiyorsunuz?

Isteki en biiyiik basariniz ne oldu?

L S

Kendinizi dagin zirvesindeki gibi hissettiren bir aniy1 be-
nimle paylagabilir misiniz?

Bu iste bu kadar tatmin olmanizi saglayan ne?

Tam olarak nerede bagarili oldugunuzu hissettiniz?
Hayatta tek bir “en biiyiik bagar1” var midir?

Sizce insanlarin haurlayacag en biiyiik basariniz nedir?

© o N oW

Bundan sonra bagarmay1 en ¢ok arzu ettiginiz seyler neler?

10. Hangi 6zellikleriniz ile bagsardiniz bunlars?

Hayaunizdaki en biiyiik bagar1 hikayesi nedir?
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GUCLU SORUDA
KISININ YETKINLIKLERI

“Dogru sorular1 sormak, dogru cevaplar1 vermekten
daha fazla yetenek gerektirir.”

- Robert Half

Soru sormak i¢in 6ncelikle kisinin kendine giivenmesi ge-
rekir, bu oncelikli ihtiyacinizdir. Gelismis bir ozgiiven ile kisi
daha giiglii bir soru sorma becerisi kapasitesi de tagimaktadur.
Bu ilk 6nceliktir. Ancak soru sorma eyleminin gergeklesmesi
icin ortama giiven de gerekli, bu da 6nemli ikinci 6nceliktir.
Soru sorabilmek i¢in anlagilmama, bagkalar: tarafindan alaya
alinmama, yetersiz goriilme, dikkate alinmama gibi kaygilarin
olmadig: bir ortamin varligi 6nemlidir.

Soru sorma becerisi igin 6zgiiven ve uygun sartlara sahip or-
tamin saglanmasi ile beraber cesaret, merak, kararlilik, agiklik
gozlenmesi beklenmektedir.

Cesaret, hem soru sorabilmek hem de gelecek cevabi kar-
stlayabilmek adina kritik bir niteliktir. Cesaretle sorulan soru-
lar giigliidiir, cevaplardan kendini koruyan kalkanlari yoktur.
Ornegin, cesur bir ¢alisan yil sonu performans degerlendirme
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goriismesinde “Bu yil i¢in nasil bir degerlendirme yapabilir-
siniz? lyi oldugum, gelistirmem gereken, yapmamam gereken
neler gézlemlediniz?” sorusunu tercih edebilir. Ustiinkorii ve
kagamak bir degerlendirme yerine, cesur bir soru ile gelisimini
destekleyecek geri bildirimlere kendini agacakur.

Oncelikli ikincil
ihtiyac ihtiyac

Ortama

Guven Glven

Sekil 13: Soru Sorma Becerisinde Giiven

Merak, upk: kiigiik bir ¢ocugun saf meraki gibi, duru, 6n
yargsiz ve i¢tendir. Soru sorma becerisinin temelinde yer alan
merak, olumlu, yapict ama sinirlidir. Merak duygusu igin soru
sormanin enetjisi, yakiti diyebiliriz. Merak etmek ve sormak,
insanin diinyay1 anlama ve anlamlandirma gabasidur.

Albert Einstein, genglik déneminde bir sabah ¢igek tarlas
tizerinde parlayan giinesi izlerken kendine soyle bir soru sor-
mug: “O giines 1s1g1nda yolculuk yapabilir miyim? Istk hizina
ulagabilir veya otesine gegebilir miyiz?” Daha sonra bir arka-
dagina “Benim higbir 6zel yetenegim yok. Sadece tutkulu bir
sekilde merakli olmam disinda.” dedigi bilinmektedir.
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Giiniimiizde birgok bilim insani i¢in merak duygusundan
s0z edebiliriz. Pesini birakmadiklari sorular ile giiniimiize say:-
s1z kesfi tagimuglardir.

Kararlilik, cevaplardan olasi kagislar, gerekli kaynaklara ula-
sitlamamasi sonucu odakta tutmak adina kritiktir. Ayrica her
sorunun cevabi anlik olarak alinamayabilir. Baz1 sorularin ce-
vabini almak, bulmak, hatta bazen gorebilmek zaman alabilir.
Agiklik ise sordugunuz sorunun cevabina karsi sahip olacaginiz
tutumun safligini besleyecektir. Agiklik ayni zamanda, cevap-
la beraber almak durumunda kalabileceginiz kararlar, eylem
adimlarina sizi hazirlayacak, tarafsizliginizi, olasi kabullerinizi
olumlu bir tutumla y6netmenize katki saglayabileceketir.

Sekil 14: Giiglii Soruda Kisisel Yetkinlikler

2015 Nobel Kimya Odiilirnii alan Tiirk bilim insant Prof.
Dr. Aziz Sancar, 1946 yilinda Mardin’in Savur Ilgesinde, oku-
ma yazma bilmeyen ancak egitime 6nem veren sekiz ¢ocuklu
bir anne babanin gocugu olarak diinyaya gelmistir. Istanbul
Tip Fakiiltesi’ni bitirdikten sonra Amerikan Ulusal Bilimler
Akademisi’ne kabul edilen ii¢ Tiirk’ten biri olmustur. Sayisiz
odiil ve bagarisi ile 6zellikle kanser alanindaki galigmalar takip
edilmektedir. Boyle bir basar1 hikayesini sansa baglamak miim-
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kiin olmayacakur. Kisinin yetkinliklerinin degerini gérmek
adina 6nemli bir ornektir. Aziz Sancar bir réportajinda bagar
tarifini s6yle yapmustir; “Bagar1 yapuginiz isi en iyi sekilde yap-
mak ve bunun igin de gok galismak demektir. Ozellikle, eger
bilim yapiyorsaniz en iist diizeyde bilim yapmaya ¢alisacaksi-
niz. Benim bagari formiilim budur.”

Burada gériildiigii gibi giiglii yetkinliklerin yani sira ¢alig-
ma disiplini ve giiglii degerlere de aufta bulunuluyor. Bilim
diinyasinda sorularin, yetkinlikler, ¢aligma azmi, degerler bii-
tiiniinden gelmesi diinya ¢apinda sézii edilen bir basariy: geti-
rebilmektedir.

Yagaminiz: sekillendiren giiglii yetkinlikleriniz neler?
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“Gegmisten 6grenin, bugiinii yagayin.
Gelecek i¢in umut dolu olun.
Asla soru sormaktan vazge¢cmeyin.”

- Albert Einstein

Giiglii sorular, genellikle verilen cevaplardan daha gii¢-
lidiir. Giiglii sorular sizi diisiincelerinizi gozden gegirmeye
zorlar, soruna farkli agidan bakip yeniden tanimlanurlar. Var-
sayimnlar1 kokten silkeleyerek, geleneksel diisiince kaliplarinin
digina iter. Sizi daha fazla 6grenmeye ve kesfetmeye tesvik eder.
Giiglii sorular, size hayaunizdaki en 6nemli seylerin ne oldu-
gunu haurlaur.

Giiglii sorunun ozelliklerini aninda gérmek miimkiin ol-
mamakla birlikte, giiglii bir soruyu tanimak aslinda olduk¢a
kolaydur.

Ornegin, sorularin giicii konusunda bir ile on arasinda (on
en yiiksek olmak iizere) puan veren bir jiiri iiyesi olsaydiniz,
asagidaki sorulart nasil puanlandiriniz?

- Saatkag?

- Yemek yedin mi?
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- Heniiz dikkate almadigimiz olasiliklar neler?
- Etik olmak ne demektir?

Farkh kiiltiirlerde gii¢lii sorunun tanimi igin agagidaki 6r-
nekleri vermek miimkiin.’

Finn Voldtofte (Danimarka): “Soru, en ¢ok enerjinin ve tu-
tarliigin yer aldigi noktayr bulmak i¢in insanlarin durdugu
konumu yakalamali ve ardindan bu enerjiyi kullanarak daha
derinlere inmeli. Bu enerjinin dogal bir sonucu olarak ise ey-
lemler akarak gergeklesecektir.”

Felipe Herzenborn (Meksika): “Sorunun ayrica basit ve net
olmasi, niifuz etmesi gerekir. Lazer 1181 gibi diisiinebilirsiniz.
lyi bir soru, hilihazirda yiizeyin altinda bulunan bilgi veya
bilgelige ulasmak igin sizi daha derin diizeylerde diisiinmeye
zorlar.”

Verna Allee (ABD): “Bana gére en giiglii sorular, insanlarin
degerlerini, umutlarini ve ideallerini kapsayan; onlardan daha
biiyiik bir konuyla ilgili olan, insanlarin baglanu kurup katki-
da bulunabilecegi alanlara yonelik sorulardir. Insanlarin yalniz-
ca actyi ortadan kaldirmaya yonelik sorular i¢in enerjisi yok.”

David Isaacs (ABD): “Aciy1 tanimak faydali olmakla birlik-
te, sorunun odak noktasi, bir problemin kendisi veya bunu
¢6zmek yerine olasiliklar olmalidir. Problem s6z konusu oldu-
gunda tiim kapilar kapanmus hissiyau devreye girer. “Eyvah, bir
sorunumuz var. Yine mi?” Problem konusundaki yorgunluk ve
oraya takilip kalma hissi s6z konusudur. Basit bir gekilde, “Bu
durumda gérdiigiimiiz olasilik nedir?” diye bir soruyla bityiik
bir fark yaratabilirsiniz.”

* H. Schein, Edgar, (2013), Humble Inquiry: The Gentle Art Of Asking Instead of
Telling, San Francisco, Berrett-Koehler Publishers. Inc.
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Toke Moller (Danimarka): “Bu yaklasima yonelik bir 6rnek
sunmak isterim. Olasilik odakli bir soru i¢in gergeve belirle-
mek iizere yerel bir okulla ¢alistyordum. Ogretmenlere, 6gren-
cilere, ebeveynlere ve yoneticilere iyi bir okulun baska ne tiir
ozelliklerinin olabilecegini sorduk. Soruyu bu gekilde y6nelt-
mek, insanlarin okullarini farkl: bir 1s1ktan gormesine yardimai
oldu. Bunun sonucunda, harika ve yepyeni baz: fikirler iire-
tildi. Soru yalnizca problemlerin diizeltilmesine odaklaniyor
olsayds, bulunan fikirler o kadar da yeni olmazd..”

Carlos Mota (Meksika): “Dogru soruyu bulmak kadar onu
sekillendirmek de bir sanat seklidir.”

Bu 6rneklerden yola gikarak; giiglii bir soruyu kesif yolculu-
gu olarak ifade edebiliriz. Kendinize, merak ettiginiz konuya,
karginizdakine ve gevrenizdekilerin kesfine yonelik bir yolcu-
luktur.

Giiglii bir sorunun yapising; sorunun dilsel anlami, kapsami
ve sorudaki varsayimlar olmak iizere 3 ana baslik altinda ince-
lemek miimkiindiir.”

Sorunun Dilsel Anlam

Bir sorunun dilsel anlamda olusturulmasi, zihninizi agma
konusunda kritik bir fark yaratabilir. Soru, bir “Evet/Hayir”
sorusu mudur? “Veya/Ya da” seklinde bir soru mudur? “Kim?”,
“Ne?” veya “Nasil?” gibi bir soru edatiyla m1 baghiyor?

Asagidaki siralamay diisiiniin;
- lsiliskinizden memnun musunuz?

- Iy iliskinizle ilgili olarak kendinizi en gok 7e zaman mem-
nun hissettiniz?

- Iyiliskinizle ilgili olarak sizi en memnun eden sey nedir?

*

Eric E. Vogt, Juanita Brown, and David Isaacs, The Art Powerful Questions
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- Isiliskinizdeki inis ve cikislarin nedenleri neler olabilir?

Basit “Evet/Hay1r” sorusundan uzaklastik¢a ve en son “ne-
denlerin” yer aldig1 bir soruya yaklasinca daha derin diisiin-
meyi ve daha derin diizeyde konusmalari tegvik ettigini fark
edeceksiniz.

Bu baslangig, diisiincelerle dolu bir kesif yolculugu olup,
yaratict diisiinmeyi de tegvik eder. Ancak dikkat edilmesi gere-
ken bir nokta vardir: “Neden?” sorusu dikkatli bir sekilde olus-
turulmazsa, savunma niteliginde bir yanita kolaylikla neden
olabilir. Bunun sebebi, insanlarin sorgulama ruhuyla hareket
etmektense yanitlarini gerekgelendirme egiliminde olmasidur.
Ornegin, “Ne diisiindiigiiniin nedenini bana tam olarak nigin
agtklayamiyorsunuz?” veya “Niye boyle yapun?” gibi sorular,
yeni olanaklara kapi agmak yerine belirli bir konumdaki kisi-
nin kendini savunmasina veya ge¢miste aldig1 bir kararin man-
ugint agiklamaya ¢aligmasina neden olabilir. Bunun aksine,
“Ni¢in?/Neden?” sorusu gergek bir meraktan kaynaklaniyorsa
o sorunun faydali bir i¢gorii olusturma potansiyeli olacakur.

Hedeflerinize bagh olarak “Evet/Hayir” sorular1 da son de-
rece onemli olabilir.

Benzer sekilde; kim, ne zaman ve neden geklinde gergeklere
yonelik bir soru, drnegin yasal vakalar gibi durumlarda biyiik
oneme sahip olabilir. Ancak yaraucilik ve ¢igir agicr diisiince
icin alan agmak istediginizde, sinirlandirma yapmayan sorular
daha stratejik bir kaldirag niteliginde olacakur.

Sorunun Kapsam

Segtiginiz sozciiklerin sorunuzun ne kadar etkili olacag ko-
nusunda belirleyici bir rol oynadigini unutmamaniz, sorunun
kapsaminin gereksinimlerinize uygun olmasina da dikkat et-
meniz gerekir.
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Simdi bu ii¢ soruya goz atalim:

Calisma grubunu en iyi sekilde nasil yonetebiliriz?

Sirketi en iyi sekilde nasil yonetebiliriz?

Tedarik zincirini en iyi sekilde nasil yonetebiliriz?

Bu 6rnekte sorular, sistemdeki daha biiyiik boyutlu yénler

dikkate alinmaya baglandik¢a sorgunun alanini genisletecektir.
Diger bir deyisle, bunlarin kapsami genisleyecektir.

Sorularinizi belirlerken, sorularinizi gereklilikler ve gergekei
sinirlar dahilinde tutmak igin kapsaminizi miimkiin olan en
net sekilde sunmaniz gerekir. Sorunuzun kapsamini agir1 dere-
cede genisletmekten kaginin. Ornegin, asagidaki soruyu yuka-
ridakilerle kargilagtirin:

Sizce, ekonomiyi en iyi sekilde nasil yonetebiliriz?

Bu soru, son derece ilging olmakla birlikte, kisa vadede et-
kili bir eylem gergeklestirmek igin birgok kisinin kapasitesinin
kapsami disinda oldugu gériilmektedir.

Sorunun Varsaywmlar

Giiglii soru gelistirmek igin varsayimlarin farkinda olma-
niz ve bunlari uygun bir sekilde kullanmaniz gerekir. Dola-
yistyla “Nerede hata yaptik ve bunun sorumlusu kim?” so-
rusunun yerine “Yasanan olaydan nasil bir ders ¢ikarabiliriz
ve 6niimiizdeki olanaklar nedir?” sorusunu getirebilirsiniz.
Ilk soru, hata ve sug oldugunu varsayar. Savunma durumu
olusturacakur. Ikinci soru ise siiregte yer alan kisiler arasinda
ogrenmeyi ve is birligini tesvik etmeye yakindir. Daha 6nce
de ifade ettigimiz gibi, soru sorarken 6grenen zihniyette ol-
mak 6nemlidir.

Giiglii sorularin sahip olmasi gereken 6zellikleri ¢ok kisa
ozetleyecek olursak, agagidaki gibi belirtebiliriz:
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- Giiglii sorular; etkin dinlemeyi gerektirir. Bunun sonucunda
karginizdaki kisiye farkli bir bakis kazandirmay: amaglar,

- Giiglii sorular her zaman ¢abayi, becerileri, biitiinliigi,
yetkinligi, 5nemsemeyi onaylar,

- Giiglii sorular, kesfe yol agar, i¢gorii ¢agrisinda bulunur ve
harekete gegirmeye tegvik eder,

- Giiglii sorular, varsayimlara meydan okur,

- Giiglii sorular, daha fazla netlik yaraur ve yeni 6grenmelere
tesvik eder,

- Giiglii sorular, istenilen seye dogru hareket edilmesini sag-
lar. Kisinin sinirlarini zorlayarak, harekete yonlendirir.
Siz kendi giiglii sorularimizi diisiinerek bagka hangi 6zelligi

eklemek istersiniz?
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GUCU ADINA

“Bir insani cevaplar ile degil, sorulariyla yargilayin.”

- Voltaire

Beyin sorulan soruya ya da sorulara kayitsiz kalamaz. Soru
sizi arastirmaya sevk eder ve arastirma da sizi yeni bir alana alir
gotiiriir. Bazen akliniza bir sey gelir, dilinizin ucundadir fakat
bir tiirli haturlayamazsiniz. Bir siire sonra birden akliniza gelir.
Beynin ¢aligma sistemi boyledir iste; siz o anda bagka seyler
yaparken ayni anda birkag konuyu isler ve haurlanacak dosyay:
arka planda ¢alistirir. Akliniza gelmeyen seyi beyne sormak bu
ise bir de giiglii bir soru sordugunuzda neler olabilecegini tah-
min edebiliyor musunuz? Beyin en etkili cevab: bulana kadar
caligir. Bir cevap bulur, yetmezse tekrar aramaya devam eder, ta
ki daha iyisi, daha da iyisini bulana kadar.

Birisi size giiglii bir soru sordugu zaman hemen fark eder-
siniz. Diigiinmek gerekir bu sorular kargisinda. Siz de oyle so-
rular sorun ki karsinizdaki kisiyi gelecege ya da ¢oziimler ve
segenekler liretmeye gotiirsiin.
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Soylemek istediginiz her seyi giiglii bir soruya ¢evirebilirsi-
niz. Sordugunuz giiglii sorular farkli dinamiklerin olugsmasini
saglayacakur.

Diyelim ki ABC sirketinin Finans Béliim Bagkani olan
Dilara Hanim’1 ziyaret ediyor ve ona sdyle diyorsunuz: “Di-
lara Hanim biliyorsunuz, finansal analiz uzmanlarimizin yeni
yazilimi kullanmalari gerekiyor.” Simdi de bunu soruya ¢e-
virerek Dilara Hanim’a géyle dediginizi varsayalim. “Dilara
Hanim, finansal analiz uzmanlarimizin yeni yazilimi kul-
lanmalar1 konusu ile ilgili siz ne diisiiniiyorsunuz?” Eger siz
Dilara Hanim olsaydiniz hangi konusma sizi ok daha fazla
etkilerdi? Sizce Dilara Hanim, kendisine verilen direktif ige-
ren ilk ciimleyi mi, yoksa tam tersine kendisini yetkin olarak
kabul edip fikrini sordugunuz ikinci ciimleyi duymayr mu
tercih edecektir?

Sorulara dikkat ederseniz ¢ogu sizi ge¢mige veya belli amag-
lara gotiiriir. Soruyu soran kisinin gergegin yansimasini engel-
leyebilecek konusulmamus bir giindemi ya da bir yargis: olabi-
lir. Soyle bir diisiiniin bugiine kadar size sorulmus olan sorular
sizi gecmise mi, gelecege mi gotiirdii?

Peki, zihinsel yolculugunuzda giiglii sorular igin neye dik-
kat etmeniz gerekir?

NET SORULAR SORUN

Sorulariniz net olursa karsinizdaki kisi sizi daha iyi anlaya-
cakur. Net sorular sormak, sdylenenlerin ardindaki asil amaci
ortaya ¢itkarmaya yardimar olabilir. Bu durum ilgili takip so-
rularini yénlendirmenize yardimer olur. “Bana daha fazlasini
soyleyebilir misiniz?” ve “Neden 6yle diyorsunuz?” ikisi de bu
kategoriye girmektedir.
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Genellikle, varsayimlarda bulunma egilimi gosterildigin-
den, eksik pargalari kendiniz tamamliyor olabilirsiniz, burada
yapmaniz gereken soru sormanizdir. “Zannetme, farz etme,
sor!” ilkesi sizi yolda tutacakur.

ACIK UCLU VEYA KAPALI SORULAR SORUN

Duruma bagli olarak, agik uglu veya kapali uglu sorular so-
rabilirsiniz. Net bir cevaba ihtiyag duydugunuzda, kapali uglu
sorular1 kullanmay1 deneyin. Miimkiin oldugunca fazla bilgiye
ihtiyaciniz oldugunda agik uglu sorular kullanin. Agik uglu
sorular yardimiyla; daha 6nce diisiiniilmeyen ve dile getiril-
meyen cevaplara zemin hazirlamig olursunuz.

Karsinizdaki kisi kararsizlik yasiyorsa, kendisini bir cevaba
ve aslinda bir karara tagimak gerekebilir. Karar almak demek,
sorumluluk almak demektir. Dolayisiyla “Evet” ya da “Hayir”
cevabini kisiden duydugunuzda, kendisinin ilgili konuda so-
rumluluk almasina hizmet etmis olacaksiniz. Siz, karsinizdaki
kisi veya bulundugunuz ortamda bazen hicbir tereddiit, siipheye
yer birakmayacak sekilde bir cevapla ilerlemek durumunda ka-
labilirsiniz. Bu gibi bir durum i¢in en dogru soru tercihi budur.

Zaman zaman, karsinizdaki kisi ¢ok uzun bir anlatimla sizi
sikabilir. Bu sadece ¢ok konustugu igin olabilecegi gibi, ko-
nuyla ilgili kagmaya yonelik bir ¢aba iginde olmast da miim-
kiin. Burada gesitli bahaneler, konunun evveliyatina dair uzun
anlaumlar, bagkalarinin hatalari veya sorumsuzluklarini du-
yabilirsiniz. Bu gibi durumlarda da konuyu en yalin hiline
indirgeyerek ve “Evet mi, Hayir m1?” sorusunu sorarak ta-
mamlayabilirsiniz. Kapali u¢lu sorulardan kaginmak yoniinde
bir alg1 olsa da, dogru zamanda kullanildiginda bu soru son
derece giiglidiir.
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SIRALAMA YAPIN

Soru sorarken, sordugunuz sorularin siralamast da 6nem-
lidir. Ornegin, “Sonuglardan memnun musun?” gibi bir soru
yerine, “Elde ettigin sonuglara nasil ulagtin?” diye bir soru so-
rabilirsiniz. Burada ilk soru yalnizca “Evet” veya “Hayir” ile
yanitlanir, oysa ikinci soruyu sordugunuzda kargidakini dii-
siinmeye ve tartismaya davet edersiniz.

Sorulariniz i¢in en ideal siralama tamamen kosullara bagli-
dir. Gergin konugmalar sirasinda ilk olarak zorlu sorulari sor-
mak, karginizdaki kisiyi agilmaya daha istekli hile getirebilir.

Yapilan aragtirmalar, sorular1 zorluk dereceleri azalacak ge-
kilde sorulduklarinda, insanin 6zeline dair bilgileri vermeye
daha istekli olduklarini ortaya koymustur.

Eger amag iliski kurmaksa, tersi bir yaklagimin 6zel olma-
yan sorulardan, ozel sorulara dogru soru sormanin daha etkili
oldugu goriilmiigtiir.

Iyi konusmacilar daha 6nceki bir sohbette sorulan soru-
larin gelecekteki sorgulari etkileyebilecegini de ifade etmek-
tedir. Ornegin, University of Southern Californiadan Nor-
bert Schwarz ve ¢aligma arkadaglari, “Hayatinizdan ne kadar
memnunsunuz?” sorusunu takip eden “Evliliginizden ne kadar
memnunsunuz?” sorusunu sorduklarinda aldiklari cevaplar ol-
dukea benzerdi. Hayatlarindan memnun olduklarini belirten
katulimailar, evliliklerinden de memnun olduklarin: séylediler.
Sorular bu sirayla sorulduklarinda insanlar dolayli yoldan ya-
samsal tatminin evlilikle yakindan baglanuli “olmas: gerekti-
gini” diisiindiiler. Fakat ayni sorular ters sirada soruldugunda
cevaplar daha az iligkiliydi.
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Dogru siralanmis olan iki soru sormus olsaniz bu iki soru
ne olurdu? En yakininizdaki kisiye bu sorulari sorun.

CIKARIMLAR ICIN SORU SORUN

Cikarim ve tahminler konusunda herhangi bir fikriniz yok-
sa ve bunlari anlayamiyorsaniz, hatali kararlar alma riskiyle
kargilagabilirsiniz. Bu nedenle bagta kendinize, sonra da ¢alis-
ma arkadaslariniza “Bu senaryoyla ilgili nasil ¢ikarimlarimiz
var?” seklinde sorular sorabilirsiniz. Ardindan da daha anlamli
veriler elde etmek iizere bu ¢ikarima dayali olarak gesitli sorgu-
lamalarda bulunabilirsiniz. Yapuginiz bu sorgulamalar ve soru-
lar sizi dogru cevabi bulmaya gotiirecektir.

KONUYA HER TARAFINDAN BAKIN

Soruna her taraftan bakarak kendi sorularinizi cevaplamak
miimkiin olabilir. Yeni bir yaklasim, daha 6nce géremediginiz
bir seyi gérmenize yardimci olabilir ve konuyla ilgili yasadig:-
niz sorunlari ¢ozebilirsiniz.

Bazen en uzaga, bazen de en yakina, kendinize bakmak ge-
rekebilir. Viicudunuzdan gelen mesajlar1 dinlemek de sorulart
yapilandirirken dikkat edilmesi gereken bir konudur. Viicudu-
nuz ve zihniniz bir biitiiniin pargalari oldugundan, mikroskobik
seviyede elektriksel ve kimyasal bir etkilesim s6z konusudur. Kisi

148



GUCLU SORU SORMA SANATI

bunlari duygusal ya da zihinsel olarak alir ancak bunlara agik ol-
mak, farkindaligi arurarak, olasi degisimleri gérmeyi saglayacak-
ur. Birgok kisinin yasayabilecegi 6rnek durumlara bakacak olur-
sak, toplant 6ncesi migren agrisi, anaokuluna baslayan ¢ocugun
yasayaca@i karin agrisi, alerjiler ya da gece dis gicirulari sorunu
gibi viicudunuzdan gelen bir¢ok mesaji “Bu ne ile ilgili?” soru-
su ile kargilayabilirsiniz. Burada, fizyolojik semptomlarin 6zii-
niizle baglanusini gormek ve “Bu durumda segeneklerim ne-
ler?” sorusuyla ilerlemek gelisim ve degisim igin kaginilmazdir.

Birakmakta zorluk yasanilan zararli aligkanliklarin biiyiik
bir kismi kisiligi besleyen fakat eksik kalan ya da istismar edi-
len bir konunun yerine gegebilmektedir. Yeme, igme, aligve-
ris, sigara gibi aligkanliklar kisinin kendini daha iyi, doyumlu
hissetmesi yoniinde yasaminda eksik kalanlar1 tamamlayacak
sekilde yer degistirebilmektedir. Giinlitk yasaminda kendini
degerli hissedebilmenin yolunu bir sekilde bulmak miimkiin-
diir. Bulunan bu yollar 6ncelikli olarak viicudunuzdan gelen
mesajlari fark ederek, sorularla takip edip gergekten neye ihti-
yaciniz oldugunu bulabilirsiniz.

GERCEKLER VE KANITLANMIS VERILERDEN
FAYDALANIN

Bir 6neride bulundugunuz zaman “Nereden biliyorsun?”
seklindeki sorulara karst hazirlikli olun. Bunun i¢in gergekler-
den ve kanitlanmig verilerden yararlanin.

Peki, sz konusu soru sormak oldugunda ne yapmali? Bu
yontemi tersten diigtiniin; birisi size herhangi bir oneri ile gel-
diginde onun gergekligini sorgulayabilirsiniz. Ornegin nicelik-
sel bir bilgi size verildiginde “Bununla ilgili istatistiksel bilgiler
var mi?” seklinde bir soru sorabilirsiniz.
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SPESIFIK OLUN

Birine sorular sorarken 6zellestirin ve daha onceki konugu-
lanlari dinlediginizi belirtecek gekilde eski konusmalara refe-
rans verin. Boylece hem bilgi toplar hem de giiven kazanirsi-
niz. Herhangi birine soruyormus gibi hissettirirseniz karginiz-
daki kisi de bir o kadar yanit vermekten kagabilir.

“Anlatuklarinizdan yola ¢ikarak hakkinizda bu ¢ikarimlar-
da bulunabilir miyiz?” sorusunu sorabilirsiniz.

NE BILDIGINIZI iIFADE EDIN

Soru sorma agamasinda; konu hakkinda bildiklerinizi ve
bilmediklerinizi karsi tarafa ifade edin. Buna her zaman ihtiyag
duymayabilirsiniz. Ancak belli durumlarda sinirlarinizi ¢izmek
ya da konuya dair durumunuzu ifade etmek adina ¢ok yararli
olacakir.

“...isin faydalar icerdigini biliyorum.”

“...bu siirece dahil edip etmeme konusunda net degilim.”

ONCE ARASTIRIN

Kendi sorunuza cevap vermeye ¢alismak igin gerektiginde
temel aragtirmalar yapmaniz 6nemlidir. Buradan verileri topla-
mak ve sonrasinda soru sormak, sorunun giiciinii artracakur.

Soru sormak i¢in bazen hazirlik yapmak faydali olacakur.
Tipk: bir avukat gibi hazirlik yapmak, belli kogullarda biiyiik
bir avantaj saglayacakur. Ozellikle is yasaminda bu tiir sorular
siklikla kullanilir. Avukat gibi sormanin temel 6zelligi, avukat-
larin mahkemede cevabini bilmedikleri hi¢bir soruyu sorma-
malaridir. Yapuklari hazirlikla 6ngériilii davranmalari 6nemli-
dir. Sorulacak sorular i¢in hazirlik yapmak kisiyi rahatlatabilir.
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Soru sormak igin uygun bir ortamin segilmis olmasi da kri-
tiktir. Sorular ne kadar giiglii ve derin olursa olsun, karar ver-
mek ve soru ya da cevap igin aceleci davranmamak gerekmek-
tedir. Bunun i¢in kendinizin yani sira, soruyu y6nelttiginiz kisi
ve gevre kogullarini da diisiinerek ilerlemeniz faydali olacaktr.

KENDINIZI TUTUN

Ofkeli bir durumdayken soru sormaktan kaginin. Amaci-
nizin diginda, sadece meraka dayali sorular sormamaya dikkat
etmekte de fayda vardr.

Korkularinizin farkinda olmak da giiglii soru sormak igin
baska bir avantaj saglayacakur. Aksi takdirde korkular zihni ele
gegirdiginde, olasi birgok kétii senaryo hayata gecebilmektedir.
Topluluk 6niinde konugmaktan korkan bir kisinin “Ya sunum-
daki rakamlari karigtirirsam?”, “Teknik bir aksaklik olursa ne
yaparim?”, “Kekelersem, terlersem, tokezlersem sahnede fark
edilir mi?” gibi sorularla dolan zihnini yénetmesi ¢ok gii¢ ola-
cakur. Korkularin farkinda olarak, dogru sorular sormak en
kestirme ve dolaysiz yol olacakur.

YAZIM VE DILBILGISI KURALLARINA UYUN

Bu sizin soruya ve konuya verdiginiz 6nemi gosterecektir.
Anlamini bilmedigin terimleri kullanmayin, hatta teknik te-
rim kullanmaktan kaginin, gergekten gerekliyse terimleri ifade
edebilmek i¢in 6n galisma yapin ki agiklamanizi basitge ve hiz-
lica ifade etmeniz kolaylagsin.

HEDEFINIZI DUSUNUN

Sorunuzda amacinizin ne olduguna karar vermeniz gere-
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kir. Cevap, gercekten bagarmaniza yardimci olacak ne igerme-
lidir? Bu, sordugunuz kisiden hangi bilgileri istediginize karar
vermekte yardimci olacakur. Ihtiyaciniz olan sey hakkinda ne
kadar fazla sey biliyorsaniz, sorulariniz o kadar akilli olacak ve
daha iyi bir izlenim birakabileceksiniz.

SORMAK ICIN DOGRU Ki$iYi BULUN

Soruyu sordugunuz kisinin dogru kisi oldugundan emin
olun. Soruyu sordugunuz kisi dogru kisi degilse, biitiin ¢aba-
niz bosa gidebilir. Céziim olarak, sordugunuz soru ile soruyu
yonelttiginiz kisi arasindaki iligkiye bakabilirsiniz.

NEDEN SORDUGUNUZU ACIKLAYIN

Gerekli olursa, soruyu neden sordugunuzu veya nihai ama-
cinizin ne oldugunu agiklayabilirsiniz. Bu sekilde dogru bilgiye
ulagmaniz daha kolaylagacakur.

TAKIP SORULARI SORUN

Diyalog igerisinde verdiginiz yanitlarin yeterliligini 6l¢mek
adina bu soru tipini kullanmak ¢ok faydali olacakrir. Ozellikle
siirecin sizin i¢in 6nemli oldugu bir konu tizerinde ¢aligtyorsa-
niz bu sorular1 yoneltmek olast ek miidahaleler hakkinda fikir
verecektir. Ornegin bir is goriismesinde is tecriibesi hakkinda
verdiginiz yanitn kargi taraftaki beklentiyi kargilayip kargila-
madigint gormek amaciyla “Is tecriibem ile ilgili paylastigim
detaylar yeterli oldu mu?” seklinde bir soru ile ilerleyebilirsiniz.

Her sorunun ardindan yorum yapmak yerine herhangi bir
yorumda bulunmadan dinlemek, ardindan da farkli sorular ge-
tirmek sizin i¢in ¢ok daha yararl olacakur.
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Soracaginiz soru kadar bu sorulara devam edebilmeniz de
onemli. Nedeni sormaktan kaginmayin, boylece hem bilgi alabi-
lir hem de karginizdaki kisiye onu dinlediginizi gosterebilirsiniz.

Birine isinin en sevdigi yoniini sorup, cevabi aldiginizda,

nedenini de sorabilirsiniz.

Stra sizde. Giiglii bir soru sormak igin bagka neye ihtiyaciniz var?
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SORU SORMA STRATEJILERI
NELERDIR?

“Daha fazla 6grendigimde, daha fazla sorum olur.”

- Dan Brown

Soru sormak en iyi iliski kurma ve iligkiyi gelistirme bigi-
midir. Kim olursaniz olun gerek kisisel, gerek is yasamu icinde
baska bir kisiyle diyalogu gelistirebilmek igin soru sormak en
giicli arag olacakur.

Burada en kritik dokunus ise dogru kisiye, dogru yerde ve
dogru zamanda, dogru soruyu yoneltmektir. Bu temel 6nerme
ile elde edemeyeceginiz higbir kisi, bilgi, iliski olmayacakur.

Soru sorma becerisini kullanirken, karginizdaki kisiye her
zaman saygl duymak, degerli hissettirmek 6nemlidir; kiigiik
diigiiren, saygisiz tutumlar amacinizin 6niinde duracak agilma-
s1 gereken tuzaklardir.

Zaman zaman duygulariniza yenik diiserek iligkiyi bek-
lenen seviyede siirdiirememe tehlikesinin farkinda olmak
onemlidir. Olay ya da kisilerden etkilenerek, tepkisel yaklas-
mak sizi hedeflediginiz sonuglardan uzaklagurabilir. Bu ne-
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denle iletisiminizi ve 6zellikle sorularinizi bilingli yonetmeniz
gerekmektedir.

Sorularin neye hizmet edeceginden hareketle, soruyu yani
uygun stratejiyi belirlemek gerekir. Amagla stratejinin uyumu,
iletisiminizi, amacimizi gii¢lendirecek, destekleyecektir. Elbette
bu stratejileri kullanarak size yaklagildiginda nasil y6netecegi-
nizi bilmeniz de soruyu soran ya da soruya muhatap olan taraf-
ta olma durumunuza gore ayarlanabilmelidir.

Insanlar genellikle haklarinda konusmay: sevdiklerinden
kendileri ile ilgili olabilecek sorular1 zaten iyi kargilayacaklar-
dur. Yetiskinler 6zellikle yasamda ilerleme gosterdiklerine inan-
diklar alanlar ile ilgili sorularda kendilerini degerli hissedebi-
lecektir. Ornegin bir terfi, gelir artisi, gocuk sahibi olmak, yeni
bir beceri edinmek, zararli aligkanliktan kurtulmak gibi birgok
ornek verilebilir. Cocuklar ise sahip olduklar1 nesnel seyler,
becerileri iceren sorulara ¢ok olumlu yaklagacaklardir. Yeni
bisikleti, yapug: resim, evdeki tamirata yardimi, sinif bagkani
secilmesi gibi. Ozellikle iliski gelistirmeyi amagladiginiz du-
rumlarda bu alanlardan segeceginiz sorular ¢ok etkili olacakur.

Bagkalarina yardimci olmaya, bir gekilde desteklemeye yo-
nelik adimlar da iliskiyi gelistirecektir. Bu baglamda sordugu-
nuz sorularda, karsinizdaki kisi cevaplari ile destek olabildigini
diisiiniir ya da hissederse soru sormanizi tegvik edecek bir yak-
lagim sergileyebilir. Diger yandan, soru sormanin dogasinda da
ilgi, merak, sefkat, deger verme hissiyau tetiklendiginden ileti-
simi kuvvetlendiren 6nemli bir arag olarak degerlendirilebilir.

Dogru soru sorma stratejileri ile sorulari daha etkin bir
baglamda kullanabilmek miimkiin olabilir. Bu da iletisimdeki
amaciniza ulasmay1 destekleyecektir.

155



GULYAN KABAS & DR. YAPRAK BARAN TECIR

1. STRATEJI - Evet ama neden?

Bu strateji ezberden gelen bilgilerin ya da herkesge kabul gé-
ren varsayimlarin dogrulugu iizerinden ge¢meye dayalidir. Daha
¢ok aragtirmaya sevk edebilecegi gibi, kisinin hazir bilgileri kont-
rol etmesine de sebep olugturabilir. Bu stratejiyi kullanmak, kisi-
yi sagirtabilir; genellikle pek kullanilmamasi ve herkes tarafindan
kabul edilen ya da bilinen konular1 degerlendirmeyi gerektirme-
si nedeniyle beklenmedik bir soru niteligindedir.

 Sirketin yonetiminin karari sonrasit hepimiz tepkimizi or-
taya koyduk, toplantidan Sylece ayrildik.
- Anliyorum, senin tepkinin nedeni neydi peki?
e Steven Paul Jobs, Apple Computer, Inc.’in kurucu ortak-
larindan biri olarak neden bu kadar iinlii olmustur?

2. STRATEJI - Faydas: nedir?

Bu soru stratejisi de bilginin kullanilmasina yénelik olup,
cevabi mantiksal gerekgelere dayandirmay: amaglamaktadir.
“Neden?” sorusunun bir baska kullanim seklidir. Faydanin
maddi olanaklarla sinirhi olmayip, ayrica kisinin tiim diger ih-
tiyaglarini g6z 6niinde bulundurmasina da vesile olabilecegini
sOyleyebiliriz. Bu tip sorular kisinin bir siire sonra kendi kendi-
ne soru sormay1 aliskanlik haline getirmesini de saglar.

*  Pazarlama béliimiine gegisinin sana faydast ne olacakur?

* Sehirden taginmanin sana ne faydast olacagini diisiinii-
yorsun?

3. STRATEJI - Simdi fark nedir?
Biryeniligin ya da degisimin hayata gegmesi ile ilgili sorular bu
strateji kapsaminda ele alinabilir. Burada pek ¢ok alt strateji vardir.
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Uyarlamak: Bir fikri farkli bigime-alana gevirerek sorabi-
lirsiniz.

o I yasaminda gosterdiginiz sabir ve hosgoriiyii esinizle

iligkinize nasil uyarlayabilirsiniz?

Degistirmek: Bir olay1, durumu, belki bir masali biraz de-
gistirerek sorabilirsiniz.

* Bu kadar yogun calistigin bu iste, yoneticinle daha 6nce

konusma firsats yaratsaydin farkh neler olurdu?

Yerine Gegirmek: Bir seyi bir bagka seyin yerine gegirerek
sorabilirsiniz.

 Miihendislik yerine Isletme alaninda egitim almis olsay-
din, bugiinkii kariyerinde farkli ne olurdu?

Biiyiitmek: Bir konuyu eklemeler yaparak, ¢ogaltarak, art-

rarak, genisleterek sormayi igerir.

* Sinav sonucun 78 yerine 98 olsaydi farkli ne olurdu?

Kiigiiltmek: Bir konuyu pargalara bolerek, azaltarak, bazi
boliimlerini keserek sormayn igerir.

* Bugiin iki ¢ocuklu bir Eda degil de, bekér bir Eda ola-
rak yasamina devam ediyor olsaydin yasaminda farkli
ne olurdu?

Yeniden Diizenlemek: Yasamin bir kesitinde ya da ta-
mamunda, bir alanda siralamay: degistirerek soru getirmeniz
miimkiin.

*  Universiteyi 18 yasinda degil de, simdi 32 yasinda oku-

mus olsaydin fark ne olurdu?

Ters Cevirmek: Olaylari tam tersinden sorarak ilerleyebile-
ceginiz bir stratejidir.

e Once 6devini tamamlamug, sonra bilgisayarin bagina

gecmeyi se¢mis olsaydin farkli ne olurdu?
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Birlegtirmek: 1ki ya da daha fazla seyi birlegtirerek sorabi-
lirsiniz.
* Planlama ekibinin yani sira iiretim ekibinin de sorum-
lulugunu tstlenmis olsan farkli ne olurdu?

4. STRATEJI - Nedir yerine neden?

Kisileri sorgulamak yerine, dikkatli bir analize y6nlendiren
bu strateji, gerek is, gerek 6zel yasam iginde uygulanabilir. Bu
strateji olduk¢a temel bir uygulama olup, derinlik gerektiren
her alanda 6ne gtkmaktadir. Bu soru stratejisinde birden fazla
dogru cevap oldugundan, kisinin ayrinuli bir degerlendirme
yapmas: gerekli olacakur.

* Neden tercihini bu iiriinden yana kullandin?

* Bunu bu kadar istemenin nedenini paylagabilir misin?

5. STRATE]I - Arda sira gelen sorular

Ozellikle aranan cevabi ya da daha 6nce paylagilan bilgilerin
icinden bir 6zet alabilmek gibi amaglarla kullanilabilecek bir
stratejidir. Buradaki sorularin her birinin bir sonuca baglan-
masi ya da cevaplanmasi beklenmez. Beklenen cevap igin bir
zemin olusturmasi bu sorularin en temel 6zelligidir.

Art arda soru sormaniz hilinde, insanlar goreceli olarak
ikinci soruya daha olumlu yanit verme egiliminde olurlar. Bu
taktigi kullanirken, eger iki ya da ii¢ segenekli bir konuyu so-
rulariniza tagidiysaniz, sizin tercihiniz ilk degil, ikinci soruda
yer alabilir.

e  Gitti mi?

* Ne zaman gitti?
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e Ne kadar oldu gideli tam olarak?
*  Gider gitmez mi beni aradin?

*  Oylece gitti mi simdi yani?

*  Yesil renk nasil oldu?

* Yada mavi belki, nasil oldu sence?
6. STRATE]JI - Sara disa baglantilar mu var?

Sira dist ya da yaraua fikirler gerektiren durumlarda farkli
icerikler ile desteklenen soru yapisidir. Alisilmisin diginda ey-
lemler ya da goriisler aranmast durumunda kullanilabilir.

* Riizgann sesiyle ¢aldigin kemanin sesini beraber hayal
etsen nastl olurdu?

* Elon Musk ile oturup gelecekteki kariyer yolculugunu
konusacak olsaydin, sana ne soylerdi?

7. STRATE]JI - Beklenen cevaba gore

Sordugunuz sorular, nasil bir bilgiye ihtiyag¢ duydugunu-
za bagh olarak sekillenir. Hizli diigiinme becerisine de daya-
Ii olarak olasiliklar1 y6netebilmek onemli olacakur. Sorularin
esit yogunlukta dagiulmast 6nemlidir. Burada tercih edilecek
sorularin yapilandirilmig bir gériisme formatinda olmasi bek-
lenmektedir, dolayisiyla sorularin 6nceden belirlenmis olmasi

daha saghkl olacakur.

8. STRATEJI - Bilinmeyene odaklamak

Karginizdakinin ne bildigi yerine, bilmedikleri tizerine dii-
sinmesini saglamak amaciyla sorulan sorulardir. Bu strateji ile
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konunun eksik kalan, bilinmeyen, gériilmeyen tarafina odak-
lamay: gelistirebilirsiniz. Ayrica insanlar bir sorunla kargilag-
uklarinda 6grenmelerinde bir ivme meydana gelir. Ornegin,
is yasaminda bilmedigi bir konu olmasi nedeniyle yiiriittiigi
projenin elinden alinmasi ihtimalini géren bir ¢alisan, bu teh-
dit kargisinda bilmedigi alani tamamlamak i¢in daha 6nce duy-
madig1 kadar ihtiya¢ duyabilir.

* Bu iiriinii ¢ok iyi biliyor ve yénetiyorum. Peki, sirket-
teki yeni yonetimin beklentileri kapsaminda bu iiriinii
gelistirebilmek igin bagka neler bilmeme ihtiyag oldugu
disiiniiliiyor?

* Ailem ile ilgili merak ettigin, bilmek istedigin bir sey

var mit?

9. STRATEJI - Celiskileri-benzerlikleri ve nite-
likleri kullanmak

Kavramlar, olaylar, olgular, kararlarin degerlendirilerek kar-
stlastirildigy soru yapisidir. Nitelikleri kullanarak sorulan so-
rular kigilerin, gevresindeki nesnelerin, olaylarin ozelliklerini
listeleyerek ya da siralayarak zihinde nasil anlamlandirildigini
gormek bakimindan faydalidir. Bu soru yapisi bazi zeka ve ge-
lisim testlerinde de kullanilmaktadir. Google gibi birgok sirket
bu soru stratejisini ise alimlar i¢inde kullanmaktadir.

Sira dist diigiinmeyi tetikleyen bu soru yapusi ile konulara
farkli bakabilmeyi, varsayimlari, sorgulamayi ya da istatistiki
olarak ¢ogunlugun diginda kalan olasiliklar gérebilmek ve de-
gerlendirebilmek amaciyla bu soru stratejisi kullanilabilir.

* Bu tedaviyi goren annen ve ablan i¢in farkhi sonuglar
alinmasi sana ne soyliiyor?
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* Toplant1 sonrasi ekibindeki tiim ¢aliganlarin ayni sonu-
ca varmig olmasini nasil degerlendiriyorsun?

10. STRATEJI - Uyaric1 Soru Sorma Stratejisi

Yeni bilgi, konu ya da durumu kegfetmek, yeni fikirlere
pencere agmak i¢in bagvurulabilir. Bunun igin gergeklere da-
yali tipteki sorular ve kavram derinligi gerektiren sorular ara-
sindaki farklara dikkat gekilerek ilerlenebilir. Ceviri, yorum,
degerlendirme, tanim, sentez ve analiz gerektiren sorular bu

grup soru ¢esidini olusturur.

Gergeklere Dayal: Sorular:
e Kag?

e Ne

e Kim?

e Nekadar?

Kavram Derinligine Dayal: Sorular:

* Sen olsaydin ne soylerdin?

e Bagka nasil bir yol izlenebilirdi?

e Eger yapmamis olsaydin nasil olurdu?

* Baska nasil?

11. STRATEJI — Arastirmaya Yénlendiren Soru

Sorma

Burada 6nceden yapilmis, denenmis, kesfedilmis olaylarin
daha iyi anlagilmasi, metodolojisinin ayrintili 6grenilmesi, hat-
ta baz1 durumlarda bir alandaki bilginin bagka bir alana uyar-
lanmasini saglamak amaciyla bu tip sorular kullanilabilir.

* Apple'in ilk cep telefonu tasarimi senin olsaydi, nasil

olurdu? Neye benzerdi, ad1 ne olurdu?
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» Sirketin bu yil agikladig stratejik plan senin liderliginde
hazirlansayds, neleri hedefler, nasil bir igerik agiklardin?

12. STRATEJI - Acik uglu/kapali uglu soru kul-
lamarma

Agik uglu sorular kisilerin daha genis diisiinmelerine, sinur-
sizca kendilerini ifade etmelerine firsat verir. Genel kaninin ak-
sine kapali u¢lu sorular da bir o kadar giigliidiir. Fakat dikkatli
kullanilmasi gerekir. Ciinkii bagtan savma cevaplar i¢in de ide-
aldir. Meselenin derinligine sizi tasimaz giinkii cevabi vereni de
tagtmamugtir, yiizeysel kalir. Fakat bazen ¢ok uzun, derin anla-
tan kisiyi toparlamak adina faydalidir. Dagilmis veya verilmesi
gereken cevaptan kagan kisiyi meselenin 6ziine tagimak igin de
onemli bir soru tipidir.

e Ozetle, benimle bu konuda hemfikir misin?

¢ Gidecek misin?

13. STRATEJI — “Neden” sorular: kullanim

“Neden” sorular1 6zellikle koglukta ¢ok tercih edilmeyen
soru tipleridir. Bir miktar suglama barindiran bu sorular tedir-
gin edebilecek, savunma pozisyonu almasina sebep olabilecek,
kisinin kendini agmasini engelleyebilecek potansiyele sahiptir.
Cogunlukla “Neden?” sorusunun altyazisinda onaylamama ve
elestiri mesajlar1 vardir. Yine de dogru yer ve zamanda kullanil-
diginda giiglii bir soru niteligindedir. Karsinizdaki kisiyi daha
gergekei, manuk diizeyinde bir platforma ¢ekmek gerektigin-
de, 6zellikle eylemler kapsaminda bir igerik iizerinde konugu-
luyorsa “Neden?” ile baslayan sorular yerinde olacaktr. Amaci-
niza bagli olarak, dogru yerde kullanildiginda “Neden” sorular
da giiglii sorulardur.
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Neden arama ihtiyact duydun?

Neden yapugin konusunda bir fikrin var ms?

14. STRATE]JI - Aktif veya pasif sorular

Pasif sorular statik bir durumu tarifler. Pasif sorularin temel

ozelligi insanlar1 kendileri igin neler yapuklari degil, bagkalari-

nin kendilerine ne yapugini diisiinmeye yonlendirecek sekilde

dizayn edilmis olmalaridir. Bu tiir sorulara cevaplar gevreseldir.

Asagida iki soru ve olasi cevaplari verilmigtir.

Bu yil gergeklesmesi olast satig tahmini konusunda fi-
kirler neler?

Bizim sirkette ne olacag belli degil, hedef belli degil.

Miidiiriim soylemeli ama sahaya hi¢ inmiyor, onun fikri
bile yoktur.

Sirket her ay strateji degistiriyor, bu ay bagka, gelecek ay
bagska olacak, her sey bu kadar belirsizken kim bilir.

Bu konuda bir ¢aligmaniz var m?

Heniiz biitceyi paylasmadilar ki.

Yoneticim baglayin demed.

Proje yoneticisi kimse, o bir araya getirmeli ekibi ki ¢alss-
ma yapilsin.

Bu orneklerde de goriildiigii gibi pasif sorular kisinin so-

rumluluktan kagmasi i¢in uygun zemini hazirlamaktadir. Bu

tiir sorulara iy hayatinda, kisisel yasamda veya ¢ocuk egitimin-

de vb. alandan bagimsiz olarak bagvurulmas: hilinde, cevap-

larin dig etkenlere baglanabilecegi riskini bilerek yonetmek

gerekmektedir.
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Bununla beraber pasif sorular dogru kullanildig: takdirde
etkili sorulardir. Ornegin iyilestirme yapmak igin nelere ihti-
ya¢ duyuldugunu 6grenme ihtiyaci varsa, bu sorular etkilidir.
Cevresel etkenlere, bagkalarina veya baska seylere dair duymak
istediginiz bir igerik varsa, pasif sorular kullanilabilir.

Pasif sorularin karsit kullanimi ise aktif sorulardir. Aktif so-
rular ise tahmin edilecegi gibi, dogrudan kisinin etki alanini
hedeflemektedir. Ayni sorular agagida aktif hile getirilerek kul-
lanilmugtir.

* Bu yil gergeklesmesi olasi satig tahmini konusunda fi-
kirler neler?

- Bu yilki satss tahminleri ile ilgili senin goriisiin nedir, bu
konuda goriis bildirdin mi?

*  Bu konuda bir ¢aligmaniz var mi1?

- Bu konuda yapilacak ¢alismalar icin senin onerilerin

neler?

Aktif sorularin en 6nemli katkisi, bireye kontroliin kendi-
sinde oldugunu fark ettirerek etki alanini genigletmesine hiz-
met etmeleridir. Bu nedenle kullanimi tegvik edilen bu sorular,
ekip y6netimi ya da gocuk gelisimi gibi alanlarda uzun vadede
etkisi ¢ok giiglii sonuglar saglamaktadur.
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<« »
Sormazsaniz, alamazsiniz.

- Mabatma Gandbi

Giin boyunca pek ¢ok soru soruyor, bir o kadar da soruyla
karg1 kargtya kaliyorsunuz. Sorulari ustalikla kullanmak nokta-
sinda, sorularin sizi yonetebildigini hi¢ diisiindiiniiz mi?

Soru sormanin inceliklerine dair farkindahg yiiksek kisiler,
sorunun etkisinde kalmadan cevabini yénetebilir. Ancak soru
sorma becerisini bu farkindalikla yonetmeyen herkes soru so-
ran tarafindan manipiile edilebilir.

Paylasacagimuz taktilerle cevaplardan da 6te, insanlart yonet-
menin ne kadar kolay olabilecegini deneyimleyebileceksiniz.

TAKTIK: Ne diisiineceginizi ima eden sorular

Soru, yapust itibariyle sizi hedefledigi cevaba gétiiriir. Bu tip
sorular, verilmesi istenen cevaptan hareketle hazirlanir. Tiiketi-
ci galigmalari, siyasi alandaki anketler bagta olmak iizere, algty:
yonetmeye dayali ¢aligmalarda bu tiir sorulara siklikla rastlaya-
bilirsiniz.
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*  Yeni gelen yonetici nasil sence?

- Yeni gelen yonetici bence ¢ok sert bir yapiya sahip, sen-
ce de 6yle degil mi?

* Aksamki davete gitmeyi diisiiniiyor musun?

- Aksamki davete gitmeyi diisiinityor musun yoksa?

TAKTIK: Diisiincelerinizi degistirebilecek sorular

Sorular vereceginiz cevabi o an igin hizlica, siz farkinda bile
olmadan degistirebilir, bir sihir gibi. Ustelik seceneklerin ve-
rilmesi ile kararlariniz da etkilenebilmektedir. Bu taktigi anne
babalar taniyacakur.

*  Yemek konusunda sorun yasanan ¢ocuga;

“Bugiinkii yemekte mercimek ¢orbasi mi, biraz bulgur
pilavi m1 yemek istersin?

* Karsinizdaki kisiden bir rakam se¢mesini isterseniz, ge-
nel egilim 1-10 arasinda bir rakam se¢mek olacakur.
Oysa siz bir rakam se¢mesini istedikten hemen sonra
kendi segtiginiz rakamin 374 oldugunu soylerseniz,
karsinizdaki kisi de ii¢ basamakli bir say1 se¢me egili-
minde olacakur.

TAKTIK: Karmagik sorular sormak

Insanlar karmagik sorular karsisinda daha ortalama ve ka-
bul edilebilir cevaplar verme egiliminde olacakur. Firsat1 varsa
basit ve hatta o ana uygun uydurulmus bir yanit bile verebilir.
Eger boyle bir cevaba ihtiyaciniz varsa, soruyu olabildigince
anlagilmaz ve komplike halde sormak ¢ok isabetli olacakuir.
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TAKTIK: Yaratici sorular

Bu sorularla farkl bakis agilar1 getirmesini ancak ozellikle
karginizdaki kisinin normalden daha yaratci bir cevaba gitme-
sini saglayabilirsiniz. Pazarlama ve egitim alanindaki profesyo-
nellerin siklikla kullandigt soru taktigidir.

*  Markamuz bir kisi olsa, neye benzerdi? Nasil giyinir, na-
sil bir tarzi1 olurdu? Nerede yagar, nasil bir is yapards?

* Fatih Sultan Mehmet'in yerinde sen olsaydin, Istan-
bul’un fethi nasil gergeklesirdi?

TAKTIK: Sahit olmak

Bilingaltiniz bilincinizden ¢ok daha hizli ¢aligir. Bilingalt,
cevre kosullari, ihtiyaglar, duyular, gegmis deneyimler gibi bir-
¢ok girdinin etkisinde bir yol izler. Bilinciniz de bunu uyarla-
yarak hayata gecirir. O an sahitlik ettiginiz olay, bilin¢altinin
karar ile ilerler ve bu karar herkese 6zgiidiir. Bir isin nasil gos-
terildigi ya da anlauldig ¢ok kritiktir.

Afrika'daki bir kdye agilacak su kuyusu igin bagis topla-
yan kisinin “Bize destek olabilir misiniz?” sorusuna alabile-
cegi olumlu yanitlar ile benzer bir etkinlik sonucu toplanan
yardimlarla bagka bir kéyde agtiklar1 su kuyusunun etrafin-
da kosturan kiigitk ¢ocuklarin sevinci gériintiileri sonrasin-
da elde edilecek gelirin epey farkli olabilecegini soyleyebi-
liriz.

Bir tiniversite kariyer etkinliginde sirket tanitimini bol yazi-
I1 gorsel materyalle yapmak miimkiin. Diger yandan ilgili tini-
versiteden mezun olmus ve bu sirkette kariyer yapan kisilerin
basarilarint anlatuklar1 videolar: ya da bizzat kaulimi 6gren-
cilerin sirkete bakis agisini biiyiik olgiide etkilemis olacakur.
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“Bizimle ¢aligmak ister misiniz?” sorusuna alinabilecek olumlu
yanitlarin sayisi bu jenerik anlatimla artmis olacakur.

TAKTIK: Olumlu karsilanma egilimi

Bilinciniz siklikla “olmasi gerektigi” gibi cevaplar verme
egilimdedir. Bu ilke ¢ogunlukla gegerli olmakla beraber, bazi
durumlarda ise yaramayabilir. Ozellikle karginizdaki kisi bir
ergense, 6fkeli bir andaki bireyse, bu taktikten beklediginiz so-
nucu alamayabilirsiniz.

Insanlar genellikle toplumda kabul goren temel davransslart
soylem bazinda savundugundan, sorularimizi bu kapsamda yo-
netebilirseniz, istediginiz cevaplari almaniz zor olmaz. Ornegin
herkes ¢evreye saygilidir, kimse sokaga ¢6p atmaz. Ya da prensipte
evlilikte sevgi ve saygi en temel beklenti olup, herkes bunu sa-
vunur. Elbette herkes televizyonda sadece belgesel izlerken, kim-
se magazin ya da adada gegen yarigma programu izlememektedir.
Ancak herkesin bildigi tizere, soylenenle yapilan arasinda fark ola-
bilmektedir. Ozellikle konu toplumun genel kabulleri s6z konu-
su oldugunda, bu yénde bir cevap almak isterseniz sorunuzu bu
baglamda ele alabilir ya da uygun topluluk 6niinde sorabilirsiniz.

Iste tam bu noktada, toplumda kabul géren daha erdemli,
daha olumlu tutumlari savunma ihtiyacini bilirseniz, sorula-
riniz1 bu egilimi goz oniinde bulundurarak kargimizdaki kisiyi
yonetebilirsiniz.

*  Cocuguna katkisiz iiriinler verme konusunda herkes
¢ok duyarl, bu iiriiniimiiz de sizlerin duyarliligina ce-
vap verecek ozellikte. Siz de denemek ister misiniz?

e Hepimiz onun iyiligini diisiiniiyoruz, bunu da iyiligi
i¢in yapmiyor muyuz?
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TAKTIK: Deneyimi degistirmek

Giiniimiizde etiketler biiyitk 6neme sahiptir. Unvan, otur-
dugunuz semt, ¢ocugunuzun gittigi okul, ¢alisuginiz sirket,
aracinizin markasi, sosyal medyada takipgi sayiniz, hatta eliniz-
deki kalem... Insanlar1 etkilemek, kararlarinda sz sahibi ola-
bilmek, istediginiz cevabi alabilmek i¢in karginizdaki kisinin
deneyimini degistirmeniz biiyiik bir etki yaratabilecektir. Bu
taktigi pazarlama alaninda yillardir kullanan uzmanlar, hepini-
zin tiiketici olarak tercihlerinde etkili sonuglar aliyorlar.

Ornegin kor deneme testlerinde yani marka adini bilmeksi-
zin denediginiz iki fondétenden ii¢ kat daha ucuz olani tercih
ettiginizde sagirabiliyorsunuz. Ya da tam tersi, stk bir ambalaj
tasarimi, iinlii bir aktristin reklamda yer almasi, aydinlik bir
ortam ve litkks bir ambiyansin yarauldigi magazada sausa su-
nulan makyaj iiriinlerine, ayni etkiye sahip olmasina ragmen
daha uygun fiyath olan yerine, ¢ok daha pahali iiriin tercih
edilebiliyor. Buna pazarlama alaninda “miisterinin deneyimini
degistirmek” deniliyor.

Siz de sorularinizin kurgusunu karginizdakinin deneyimini
degistirerek yaklasabilir, etkilenmesini saglayabilir, almak iste-
diginiz yanit: tasarlayabilirsiniz.

Deneyimi degistirme taktigini kullanmak i¢in verilebilecek
en onemli ipucu ise karginizdaki kisinin beynindeki duygusal
bolgeyi aktive edecek gekilde ozellikle “6diil” ve “6z benlik” ile
ilgili kisimlarinin uyarilmasinin 6nemli oldugudur. Sorularini-
z1 bundan sonra getirebilirsiniz.

* Bir reklamda da gordiigiiniiz, eve gelen konuklarina ha-
zir keklerin iistiine biraz krema ve siisleme malzemesi
ile yapugy serviste yeni bir gériiniim kazandiran ev sa-
hibi, g1k tabaklarda yapug: serviste; Biraz aceleye geldi
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ama nasil bulunuz kekleri, giizel yapabilmis miyim?
* Ayse cok iyi sonug almig bu diyetisyende, biz de gidelim
mi, ne dersin?

TAKTIK: Nabza gore serbet

Zaman zaman sordugunuz sorunun Sniine gegecek bazi fak-
torler olacakur. Bu durumlarda cevabi belirleyen sey soru olma-
yabilir. Soruyu soranin unvani, sorunun soruldugu ortam, ceva-
binizi duyacak bagka kisiler, sizin topluluk igindeki roliiniiz ve
sizden beklentiler gibi pek ¢ok etken cevabi etkileyebilir.

Ev taksiti 6demesi, ¢ocuklarin okul masraflar;, yaklagan
tatil gibi biitgeyi sarsan pek ¢ok kalem nedeniyle zor bir d6-
nem gegiren yoneticiye, ekibinde yer alan 18 kisinin kauldigt
yardim organizasyonuna maddi destek saglayip saglamayacag;
soruldugunda verebilecegi cevap sayisi epey sinirlandirilmg
olacakur.

Sikisik bir trafikte yavas gitmesine ragmen arkadan hizlica
carpan siiriiciiye ofkeyle aracindan inip yanina yaklaguginda,
kisi calisugr sirketin CEO’sunun esi oldugunu gérdiigiinde
“Iyi misiniz?” demek durumunda kalabilir.

TAKTIK: Kibar uislup kullanmak

Soru soran kisginin nazik olmasi, insanlar etkileme potan-
siyeli yiitksek bir tutumdur. Kibar insanlara “hayir” yaniu ver-
mek ya da kirmak, toplum tarafindan hos goriilen bir yakla-
stm olmadigindan, bu tutuma sahip kisilerin sorularina onlar
mutlu edecek, kirmayacak, beklentilerini kargilayacak yanitlar
verme egiliminde olunacakur. Gerekli durumlarda sorulariniz
kibarca sormak, iyi bir taktik olabilir.
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* Seni de ¢ok yoruyorum ama benim yerime sen gidebilir
misin liitfen?
*  Cok naziksiniz ama acaba bu seferlik biz katilmasak sizi

zor duruma diisiiriir miiyiiz?

TAKTIK: Hangi soruyu sormadim?

“Hangi soruyu sormadim?” genellikle beklenmedik bir soru
olarak karsimizdakileri sagirtabilir. Burada kisinin getirecegi
soru ya da sorular ile kendisine duydugu giiveni, yaraticihgini
da gérmeniz miimkiin. Giivenli sinirlarda kalacak bir soru mu
getirecek, yoksa getirecegi giiglii bir soru ile cevabini veremese
dahi kendine meydan okuyacak kadar 6zgiivenli mi?

Paylagtigimiz stratejilerden hangilerini digerlerinden daha
ustalikla kullandiginiz1 diigiiniiyorsunuz?
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Kalbin Dansi
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gokkusagini nasil tarif edersin?







SORULARDA SANATI ARAMAK

“Sanatg1, ortamin her yerinden gelen duygularin alicisidir;
gokten, yerden, bir kagit augindan, gegen bir sekilden,
bir 6riitmcek agindan...”

- Pablo Picasso

Soru sormanin teknik boyutuna hikim olmak ne yazik
ki sorularin etkisine yeterli katkiy1 saglayamiyor. Eksik olan
onemli parga ise sanat boyutu. Burada sihir, tini, cesaret ve
duygular var.

Sorularin sanat boyutu, notalarin sézlerin arasina karigmasi
gibi bir ahenk, bir tamamlama ile ilgilidir. Bu, tamamen kisisel
bir dokunustur, sizin besteniz. Ne kadar biiyiik bir usta olur-
saniz, eseriniz yani sorulariniz o denli etkileyici olacakur. Insa-
nt tanimak, duygularina ve kalbine dokunabilmek ustaliginiz1
parlatmanizda fayda saglayacakur.

Sanat boyutunu tamamlayan ve sizin etkinizle sekillenecek,
sorularda parmak izinizi olusturacak olan detaylar sizce neler
olabilir?
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Zihinden Kalbe Dogru Bir Yol Acmak

Zihinden kalbe dogru giden bu yolda ustalagmaniza ve bir
sanat¢i ruhu ile sorular sormaniza destek verecek unsurlar sizi
sanatin sonsuzlugunda kucaklayacakur. Sanaun sonsuz giiciine
ilk adimi atalim...

Cesur Olun

“Sanat¢1 olmak hesaplamak ve saymak degildir; bir agag
gibi canliligini zorlamadan yaprak dokmektir ve kum gibi ba-
har firtinalarinda kendinden emin olmak, ardindan yazin gele-
meyeceginden korkmamakur. Ciinkii yaz gelir.”

-Rainer Maria Rilke

Giiglii ve daha da giiglii sorular igin cesur olmak... Sahip
oldugunuz cesaret duygusu, sizi gii¢lii sorular sormaya tegvik
edecektir. Sanat1 cesaretten arinmig diisiinmek nasil miimkiin
degilse, sorularin ifadesinde de cesaret yer almaktadr.

Hayal Edin

“Hayal giicii, bilgiden daha 6nemlidir.”
-Albert Einstein
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Giiglii sorular soran ve bagariya dogru kosanlarin, farkls se-
viyelerde hayal giiglerini kullandiklarini gorebilirsiniz. Bu kisi-
ler, karar verme ya da problem ¢6zme durumlarinda, proble-
min 6ziinde bulunan, kullanilabilir olasiliklar1 ve alternatifleri
hayal giigleri ile fark ederler. Bir sanat¢1 gibi kaliplarin disinda,
zengin bir hayal giicii ile sorulari tasarlamak yagaminizi da zen-
ginlestirecektir.

Yaratica Olun

“Yarauci olan yer daha 6nce bagkasinin gitmedigi yerdir. Ra-
hatlik i¢inde bulundugunuz sehirden ayrilmaniz ve sezgileriniz
i¢in vahsi ormana girmeniz gerekir. Oraya otobiisle ulagamaz-
siniz, sadece ¢alisarak, risk alarak ve ne yaptuginizi bilmeden
yaparak ulasabilirsiniz. Kesfedeceginiz sey harika olacakur.”

-Alan Alda

Yaraucilik zihniniz ve kalbinizin derinliklerinden kaynak
aldiginda ortaya koyacaklariniz sizi bile sagirtabilir bazen.
Ozellikle is yasaminin sol beyin giktilarini 6ncelikli tutmast ya-
raucihig torpiileyebiliyor. Yaraucilig agik tutmak yasam ener-
jiniz ve mutlulugunuzu da besleyecektir. Sorulariniza katkist
ile daha olumlu kargilanmaniza ve insanlari etkilemenize de
firsat olacakur.

Anda Kahin

“Her giinii son giinmiis gibi yasa; telas etmeden, her anin
farkina varip kendin olarak.”

-Marcus Aurelius
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Gegmigte ve su anda yasadiklariniz, 6grendikleriniz sizi ge-
lecege tasgimiyor.

Kisisel yasamdaki sorular: inceledigimiz béliimde de degin-
digimiz gibi, ge¢miste yasadiklariniz, 6grendikleriniz ve gele-
cekte yasayacaklarinizi hayal ettikleriniz, sizin anda olmanizi
sagliyor. Anda kalmak ve andaki anlami aramanin sorulariniza
daha giiclii bir anlam katacagini siz de fark edeceksiniz. Sorula-
rinizin rengarenk bir kelebek gibi gokyiiziine dogru ilerledigini
goreceksiniz.

Su anda neredesiniz? Ne goriiyorsunuz? Ne duyuyorsu-
nuz? Ne hissediyorsunuz? Bu sorulari zaman zaman sorun ken-
dinize.

Kendinize ve Baskalarina Karsi Sefkat Dolu
Olun

“Sefkat ve merhamette giines gibi ol.”
-Mevlina

Sefkat, iliskilerinizde sordugunuz sorularin etkisini olum-
lu yénde etkileyecektir. Her seyi tiim gergekligi ile kabul et-
mek, zihninizin tutunmak istedigi belli diigiinceler, duygular
ve durumlar oldugunu kabul ederek bunlar: serbest birakmak,
icinde bulundugunuz diinyaya seffaflik getirecektir. Bu da
sorularimizin derinden ve hissederek gelmesini saglayacakur.
Ayrica sefkatin iyilestirici giiciine de zaman zaman kendinizi
birakmaniz, duyabileceginiz en tath miizik gibi sizi saracakur.

Anlam Arayin

“Yasam kendi iginde anlamh degildir. Bos bir tuval gibidir.
Anlamin yagamin iginde yaraulmasi gerekir; anlam 6nceden
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verilmez. Sana ozgiirlitk verilir, yaraucilik verilir, sana yagam
verilir. Anlam yaratmak icin gerekli olan her gey verilir. Anlarmu
olusturan temel unsurlarin hepsi verilir ama anlam verilmez.
Anlami sen yaratmak zorundasin. Uzerine bir resim yap.”

-Osho

Giiniimiizde bireyler yaptiklar1 her seyde anlam arar. Is ya-
saminda da kisi isinde, gorev aldig1 kurumda veya kurdugu
isinde bir anlam bulduysa ¢aba gosterir, gelisir ve gelistirir.
Viktor Frankl 1946 tarihinde yayinlanan Insanin Anlam Ara-
yt52 kitabinda bu arayisin kisiyi her kogulda nasil koruyabilece-
gini anlatmigtir. Yaputklarinin sorumlusu, her kosulda kisinin
kendisidir. Insanin anlam arayigin1 destekleyen ise yine giiglii
sorulari olacakur.

Mutluluk ve anlam giiniimiiziin is diinyasinda 6nemli iki
kavramudir. Isini anlamli bulan ama mutlu olmayan galisanlar
kendilerini kurban, isini anlamli bulmayan fakat mutlu kisiler
ise kendilerini bog hissederler. Sanki hayat bosa gidiyor ve bir
seyleri kagirdiklarini diisiiniirler. Her iki durumda da kontrolii
ele almay: saglayacak aktif sorular ile yapilacak ¢alismalar bu
duygularin 6niine gegebilecektir.

Sessizligin Giiciinii Kullanin
“Toprak gibi sessiz olcfugum an bil ki simsek gibi gokte giir-
lityor feryadim.”
-Mevlina

Soru sordugunuz bazi durumlarda olusan sessizligi ger-
ginlik olarak yorumlayabilir ve bu sessizligi bozmak i¢in
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kendinizi bir geyler séylemek zorunda hissedebilirsiniz.
Kendinizi bir sey soylemek zorunda hissetmeyin. Dinleyin
sadece sessizligi fark edin. Sessizligi avantaja déniistiirmek
de miimkiindiir; konugmak yerine dinlemek. Zihninizi aga-
bildiginiz kadar a¢in, zihninizden kalbinize dogru sozciikle-
rin akigini hissedin. Sozciikler agzinizdan ¢ikarken bu sesler,
piyanonun tugslarindaki sesler gibi olsun. Sorular gelmeye
baslayacakur.

Dogru Tonu Kullanin
“Goniil tasla kirilmaz dedi Dervis,

Ya ses tonuyla kirilir ya da s6z tonuyla.”
-Mevléna

Sorularinizda dogru bir ton kullanmak, miizigin zihninize
dolmasi gibi etkilidir. Dogru bir ton se¢imi sorulariniz igin
onemlidir. Resmi bir ton yerine giindelik bir dille sordugu-
nuzda karginizdaki kisi size cevap verme konusunda daha

istekli olacakur. Kulaga iyi gelen bir miizige kim hayir diye-
bilir?

Yiiksek Bir Farkindahk i¢ginde Olun
“Bilemezsin sana verecek bir armagan: ne ok aradigim:
Hicbir sey icime sinmedi.

Altin madenine altin sunmanin ne anlam: var

Ya da okyanusa su?

Diigiindigiim ber sey, Dogu’ya baharat gotiirmek gibiydi.

Kalbimi ve rubumu da vermemin bir yarar: yok ¢iinki
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Sen zaten bunlara sahipsin.
O yiizden sana bir ayna getirdim
Kendine bak ve beni hatirla.”

-Mevlina

Yiiksek bir farkindalik ile diinyay1 gormeniz ve yorumlama-
niz zorlu bir siirectir. Zihin ve kalbin dansidir bu siireg. Dért
ayn boyutta ele alabiliriz farkindaligy; miizigin, dansin, sozle-
rin ve tiim bunlarin kendi i¢indeki uyumu gibi.

Kendi I¢ Diinyanizin Farkinda Olmak

Burada ilk akla gelenler ¢ogunlukla kendi istekleriniz ve
toplumun beklentilerinin karigimi olabilir. Bu nedenle farkin-
dalig: derinlestirmek, kendi istek, hayalleriniz ve ihtiyaglarini-
za ulagmaya yardimci olacakur.

- Bu durumda ne hissediyorum?

- Bu isten ayrilmak beni nasil etkiliyor?

Dis:Diinyanizin Farkinda Olmak

Dis diinya ile daha uyumlu bir iliski i¢in buradaki gii¢lii so-
rular yardimar olacakur. Buradaki uyumlanmanin ¢ok yiiksek
olmasi, ¢evrenizdekiler ve toplumun talep ve beklentilerini 6n
plana almaniz riskini de beraberinde getirebilir.

- Su anda ¢evremde neler oluyor?

- Busirketin yapisi nasil?
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Diger Insanlarm I¢ Diinyasinin Farkmda Olmak

Empati kurarak insanlara yaklagmanz sizi farkl i¢ diinyala-
rina siiriikleyici bir kesif yolculuguna ¢ikaracakur.

- Bunu soyledigimde ne hissettin?

- Bu yolculuk sana nasil geldi?

Evrendeki Biitiinliigiin Farkinda Olmak

Sizin kendinizi, ¢evrenizi, hi¢bir zaman bir araya gelmedi-
giniz ve gelemeyeceginiz digerlerini, zaman ve mekan bagimsiz
olarak herkesi ve her seyi algilamaniza y6neliktir. Burada hem
farkindalik hem de sorumluluk oldugunu soyleyebiliriz; zihnin
ve kalbin tangosu olarak agiklayabiliriz bunu.

- Bu gabanizin gelecek nesillere katkist ne olacaktir?

- Bulugunuzun insanliga nasil bir etkisi olacakur?

- Giiglii sorular sorma sanatinin sonsuz giiciinde siz kim-
siniz?
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PSIKOLOJIK IHTIYACLARI
BILMEK

“Nasil ve ne zaman 6leceginizi segemezsiniz. Sadece su an
nasil yasayacaginiza karar verebilirsiniz.”

- Joan Baez

Insanin psikolojik ihtiyaglarini bilmek, soru sorma sana-
tnda zihinden kalbe giden yolun zemini olusturacakur. Insan
tiirii olarak ortak ihtiyaglardan bahsetmek miimkiin mii sizce?
Insan ne ister? Psikoloji biliminin 6nde gelen birgok bilim in-
sani cevap aramig ve gesitli yanitlar vermigler. Victor Frankl
insanin yasamini anlamli kilma ¢abasindan, Freud cinsellik ve
saldirganlik giidiilerini doyurmak igin davraniglarda bulunul-
masindan, Maslow kendini gergeklestirme, Heinz Kohut sev-
gi ihtiyacindan s6z etmistir. Insan1 anlama gabast kapsaminda
birgok farkli cevaba ulagilmigtur.

ili§ki ve baglanma, 6zgiirliik, ait olma, 6zerklik, se¢im yap-
ma, gii¢ ve basari, kendini ifade etme, 6zgiin olma, entelektiiel-
lik, maneviyat, estetik ve eglence sayilabilecek diger ihtiyaglar-
dir. Bunlar1 bilmek daha derin sorular iiretmenize, karsinizda-
ki kisinin ihtiyaglarini 6ngorerek yaklasmaniza ve bagkalarini
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etkilemenize yol agacak sorular gelistirmenize destek olabilir.

Bu baglamda asagidaki sorulari kendiniz ya da bagkalar ile ile-

tisimde kullanabilirsiniz.

- Degisebilir miyim?

- Herkes beni sevmeli mi?

- Digerlerini diizeltebilir miyim? / Digerlerini diizeltmeli
miyim?

- Birilerinin elimden tutmast mi gerekir?

- Her sey mitkemmel mi olmals?

- Degismek i¢in dogru bir zaman var mr?

- Tam olarak benim diigiindiigiim gibi mi olmalr?

- Diisiince ve duygularimi rahatlikla ifade edebiliyor mu-
yum?

- Yasamimi nasil yagayacagimi segme ozgiirliigiine sahip mi-
yim?

- Yeteneklerime uygun bir hayat m1 yagiyorum?

- Insanlarla giivene dayali, olumlu iliskiler kurabiliyor mu-
yum?

Psikolojik ihtiyaglar1 bilmek ve bunlara dokunacak sorular
ile kendiniz ya da bagkalar: ile bag kurmak miimkiin. Peki,
kisinin psikolojik ihtiyaglar1 karsilanmazsa ne olur? Bireyde,
tatminsizlik ve eksiklik duygularina yol agar. Bunun disinda
bireyin psikolojik anlamda gergin, ofkeli ve tepkisel olmasi-
na neden olur. Ornegin 6zerk olma ihtiyaci tam olarak kargi-
lanmamus bir kisi yasaminda daha riskli davranglar sergileme
egiliminde olabiliyor. Cevrenizde hizli ve tehlikeli arag kullan-
mak gibi yagami tehdit edebilecek son derece riskli davraniglar
seklinde gorebileceginiz gesitli 6rnekler ihtiyaglarin yaratug:
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bosluga isaret edebilir.

Psikolojik ihtiyaglar1 bilmenin sonrasindaki ilk adim kiside
farkindalik yaratmakur. Ancak elbette kiside bu ihtiyaci ilgili
uzmanlarin destegi ile ydnetmek miimkiindiir.

Giin i¢inde iletisimde oldugunuz insanlarda gozlemledigi-
niz birgok seyin bu ihtiyaglardan kaynaklandigini gérebilirsi-
niz. Sorular araciligy ile iletisiminizi gelistirmek, farkindalik
yaratmak ya da destek olmak adina ilerleyebilirsiniz. Insanlarin
psikolojik ihtiyaglarindan yola ¢tkarak yagamini kurgulamasi
nedeniyle, kendiniz ya da bagkalar: ile nasil basa ¢ikacaginiz,
bag kuracaginiz, bir arada olacaginiz sekillenecektir.
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“Soru sormak isinizi bilmediginiz degil,
isinizin kalitesini gelistirmek istediginiz anlamina gelir.”

- Robert Allen

Insanlarin uzun uzun kendisinden séz ettigi bir zamanda
yastyoruz. Bu uzun anlatumlarda karginizdakini dinlerken dik-
katinizi kaybedebilirsiniz. Cevreniz kendi yasadiklarini, sahip
olduklarini, sahip olamadiklarini, yediklerini, igtiklerini, gor-
diiklerini anlatmaya hevesli insanlarla kugatilmig durumda. Bu
kigiler gercekten kendini ne kadar taniyor ki bu kadar “ken-
dinden” seyler anlatyor? Bir yang hilinde yapilan bu paylagim-
larda insanlar birbirine sagir kalabiliyor. Bu kadar anlatcinin
iginde iyi bir dinleyici bulmak gok kiymetli. Iyi bir dinleyici,
samimi ve merak eden bir insanin kullanabilecegi en giiglii
soru “Sen ne diigiiniiyorsun?” olacakuir.

Sorular soran, cevaplar1 da samimiyetle ve derin bir dinle-
me ile kargilayan kisi konugmanin da kontroliinii elinde tutan
taraf olacakur. Aragurmalar, iyi dinleyici olarak goriilen kisi-
lere daha ¢ok deger verildigini gostermistir. Nitekim bu soru
ile karginizdaki kisiye aguginiz kapidan girmesiyle zihninde,
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kalbinde yer alanlar1 da karsilamaya hazir oldugunuzu belir-
tirsiniz.

Sorunun sihri hem soran, hem de dinleyen igin ilham, he-
yecan ve mutluluk uyandirabilecek etkililikte olmasidir. Sakli
kalmus nice hikayeler giin yiiziine ¢ikabilir, sizin hikdyenizde
pek ¢ok sekilde hizmet edebilecek ipuglari duyabilme firsati
yaratilabilir.

Bu soruyu pek ¢ok yerde kullanabilirsiniz. Biri bir sorunla
geldiginde, ¢evresindeki kisilerin baskisi altinda verilmesi ge-
reken kararlar arifesinde, gelecekle ilgili bir yol ayriminda, ¢ok
riskli bir durumda kalindiginda bu soru kisinin kendisine dé-
nerek daha gergekgi ve bir o kadar samimi bir degerlendirme
yapmasina katki saglayabilir.

Bu soru duruma uygun olarak uyarlanabilir. Asagidaki or-
nekleri kullanabilirsiniz.

Siz nasil bagladiniz?

Burada farkl: bakis agilar1 var m1 bana agabileceginiz?
Bu diisiincemi nasil degerlendirirsiniz?

Peki, bu durumda siz ne diisiiniirdiiniiz?

O anda sen ne diigiindiin?

Sizin fikriniz benim i¢in 6nemli; sizin goriisiiniiz nedir?

Bugiine getireceginiz sihirli sorunuz ne olur?
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“Cabhilin soru sordugu goriilmemistir.”

- Benjamin Franklin

Herkes hata yapar, sizin de hata yapma sansiniz var. $ans
diyoruz ¢iinkii en bilyiik 6grenmeler hatalarda, basarisizliklar-
da gizlidir.

Ali Baba'nin kurucusu Jack Ma, 1964’te Cin’in Hangzhou
eyaletinde dogdu. En biiyiik hayallerinden biri Ingilizce konu-
sabilmekti. Universite sinavinda 3 kez basarisiz olduktan sonra
kotii sayilabilecek bir Ogretmen Enstitiisiine Ingilizce Ogret-
menligi boliimiine girdi. Unlii kizarmus tavuk zinciri KFC'de
24 kisinin yapug is bagvurusunda ise alinmayan tek kisi oldu.
Polis Akademisi’ne yaptig1 is bagvurusu da ret edilen tek bag-
vuru oldu. Harvard Universitesi de defalarca reddetti bagvuru-
sunu. Saati 12 Amerikan dolariyla basladig; is hayatini bugiin
milyarder is adamu olarak siirdiiriiyor.

“Bagtan alabilir miyiz?” sorusu bu ve hepinizin hikiyesinde
bir mucize yaratabilir. Sadece bir, ii¢, onuncu kez denediginiz
seyler sizi basariya tagimayabilir. Bazen tekrar ve tekrar bagtan
alma eylemi i¢in kendinize veya yaninizdakine bu soruyu sora-
bilme cesareti bulabilmek 6nemlidir.
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Iligkilerde de bagtan alabilmek, kusurlu degil, algakgoniillii

bir eylemdir. Konugmada istenmeyen bir yola girildiginde, ki-

rial bir s6z veya ciimlede, gereksiz bir tartigmaya girildiginde,

kizdiginiz bagka bir seyi karsinizdaki kisiye yansituginizda bu

soruyu sormak etkili olabilir.

hAEEAEN S

Asagidaki sorulart duruma uyarlamak iizere kullanabilirsiniz.

Istemeden kirmis olabilirim. Bagtan alabilir miyiz?
Bu soruyu farkh bir sekilde sorabilir miyim?

Geri alabilir miyim?

Tekrar deneyebilir miyiz?

Sence nasil bir baslangi¢c olmaliyds?

Bagtan alabilmek i¢in hatalarin maliyetini bilmek ve sorum-

luluklarini iistlenmek 6nemlidir. Bu noktada agagidaki sirala-

mada sorularla ilerlemek 6nerilmektedir.

1.
2.

Hatalarin sorumlulugunu almaya hazir misin?

Seni bu hatalara gétiiren diisiince ve davraniglarin ne oldu-
gunu goriiyor musun?

Kendini affetmeye hazir misin?
Bunlari yapabildigin igin kendini kutlamak ister misin?
Simdi ne yapacaksin?

Peki, siz neyi bastan almak isterdiniz?
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TEKRAR EDEN SORUNUN
GUCU

“Yolunu kaybetmis birine yon sorulmaz.”

- Ralph Waldo Emerson

Bu soruyu ayrica ele almay: tercih etmemizin nedeni, basit
olmasina kargin giiglii etkisini paylasarak, sonuglarini goster-
mektir.

-  Bu bana ne verecek?

Bu soruyu aldiginiz cevaba gore defalarca ve defalarca kulla-
narak, en fazla neye deger verdiginizi, neye ihtiyaciniz oldugu-
nu kesfedebilmeniz igin sizi ileri, arayiginizin kalbine gétiiriir.

Soruyu hem kendiniz, hem de bagkalari i¢in kullanabilir-
siniz. Bu soruyu bir ¢ocuk meraki ile sorarak sizi bir sonraki
cevaba tagimasini izleyebilirsiniz. En derine ulaguginizi anla-
maniz kolay olacakur.

Yasam i¢inde gereginden fazla anlam yiiklediginiz herhangi
bir seye bu soruyu tagtyabilirsiniz. Yaz tatilini dért gozle bek-
leyen bir danigan beklentisinin aksine son derece vasat gegen
tatilin ardindan, mutsuz ve yorgun ise donmiistii. Bir sonraki
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tatili igin gok heyecanly, biraz stresliydi. Yapug planlar, giinliik

organizasyonlarla bir onceki tatilin hayal kirikliginin 6niine

gecmeye ¢alistyordu. Kendisiyle yapilan goriismenin geldigi

yere bakacak olursak;

- Bu tatil sana ne verecek?

- Giiniimiin biiyiik bir kismu stresli gegiyor. Biraz ara verme
firsatim olacak.

- Biraz ara firsat1 sana ne verecek?

- lyi hissetme sansim olacak.

- lyi hissetmek sana ne verecek?

- Rahatlama, mutluluk verecek.

- Rahatlama ve mutluluk sana ne verecek?

- Kendimi degerli hissetme hissi geri gelecek.

Bu 6rnekte de goriilecegi gibi “kendini degerli” hissetme ih-
tiyacini fark etmesi ile tatile gitme eyleminin yaratacagi doyum
birbirine hizmet etmeyecektir.

Bir bagka 6rnekte, yillardir tagindigy her evden daha biiyiik
bir eve taginma ihtiyaci i¢indeki bir danisana “Bu sana ne vere-
cek?” sorusunu bir silsile i¢inde ¢aligmanin sonucunda kendini
giivende hissetme ihtiyacinin dile geldigi bir vaka gerceklesmis-
tir. Bir bagka kisi icin bu daha farkli bir ihtiyag olabilir elbette.
Ozellikle maddi goriinen ihtiyaglarin altinda yatan psikolojik
ihtiyaglar1 gorebilmek adina bu soru ¢ok etkili olacakur.

“Bu bana ne verecek?” sorusunu su an kendinize soracak
olsaniz, nereden baslamay: segerdiniz?
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SORULARIN
CEVAPLARI
HAKKINDA

Cevap bazen ¢ok yakinlardadir, bazen ise ¢ok uzaklarda.

Bazen de ¢oktan gelmistir, heniiz fark edilmemistir...







SORULARIN CEVAPLANDIGINI
NASIL ANLARSINIZ?

“Cizdigim her resim kendi yasgamima
sordugum bir soruydu.”

- Leonardo da Vinci

Giinliik, akademik ya da is yasaminda sorularinizin cevap-
lanip cevaplanmadigini anlamaniz genellikle kolay olacakur.
Agirlikli olarak bilgiye dayali cevaplar takip etmek yeterlidir.
Bu cevaplarin kesin bir yargiya dayali olmas: olasilig: da yiik-
sektir.

Ancak daha derin sorular s6z konusu oldugunda, cevabi
bulmak kolay olmayacakur. Ciinkii her cevap hemen ve agik
bir sekilde gelmez. Bazen cevap sozciiklere dokiilmez, igten
verilebilir. Bazen cevap verilir ancak bu gergekten bir cevap ol-
maktan uzakur, soran kisiyi durdurmak amaa tagtyabilir.

Soru ne kadar giiglii olursa, cevap igin kisinin bilgisine, be-
denine, bilingaltina gitmesi miimkiin olabilecektir. Bazi soru-
lar bilingten bilingaltina, bazilari ise bilingaltindan bilince dog-
ru akabilir. Cevap bazen dile gelen s6zciiklerde ya da yutulan
sozciiklerde, bir rityada, bir dil siirgmesinde ya da gézyasinda
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olabilir. Ozellikle kendinize sordugunuz sorularda, zihninizi
oldugu kadar, bedeninizi, rityalarinizi, sezgjlerinizi takip etmek
gerekecektir.

Bazen cevap hemen gelir, bazen giinler, belki yillar sonra ge-
lebilir. Soru zihinde olta atmis beklerken birden oltaya takildi-
g1 olur, sasirirsiniz. O anda bazen hayat durur, cevap gelmistir
ciinkii.

Cevabin bir siire 6nce giin yiiziine ¢ikugl ancak heniiz
goriilmeye hazir olunmadigi durumlar da vardur. Yillar 6nce
duydugunuz bir tedavi yéntemini nasil daha evvel hatrlaya-
madiginizi fark edebilirsiniz. Ya da aradiiniz cevap, aslinda bir
siiredir kullanmaya, s6ziinii etmeye basladiginiz bir sey olabi-
lir. Cevap olarak bunu heniiz almamugsinizdur. Bir siiredir daha
kiigiik beden giysileri “Bir giin igine girersem, kullanirim.” dit-
siincesiyle satin almaya baglamisken, beklemediginiz bir an di-
yete girip bu bedene diisersiniz. Oysa yillardir zayiflama hayali
kurarken, ne oldu da simdi basardiginizi anlamak zor olsa da,
bilingaltinin sizi bir siiredir hazirlamaya bagladig1 agikur. Igsel
sorularda beden cevaplari zihinden 6nce bulur.

Sorular bir seyi bitirmeye, anlamaya, eyleme ge¢meye, dur-
maya, gormeye, hissetmeye hizmet ediyorsa cevaplanmus ola-
cakur.

Sordugunuz bir sorunun cevabint haftalar, aylar, yillar sonra
fark ettiginiz bir aniniz oldu mu?
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SIZE YONELTILEN SORULARA
HER ZAMAN CEVAP VERMEK
GEREKIR MI?

“Soylenemiyor ¢ok sey susmadan...”

- Ozdemir Asaf

Sorular1 her zaman yanitlamak gerekmiyor. Sessizligin gii-
ciine siginip, kan akigmmizin kulaginizda birakugi yankidan
baska bir sey duymaksizin durmak, durmak ve yanitun olasi-
liklar patikalar1 ormanina dalmadan, sadece soruyla bas basa
kalmak gerekir. Ne zaman bunu tercih etmek gerektigini, bu
ihtimali bildiginiz siirece, ihtiyaciniz oldugu an geldiginde an-
lar ve durursunuz. Cevap bazen sessizliktedir. Bilgelik bazen
hazir cevaplilikta degil, sadece sessizliktedir.

Bazen de sorulara soru ile dénmek gerekebilir. “Kendi-
nizden biraz s6z edebilir misiniz?” seklinde gelen bir soruya
“Benimle ilgili 6zellikle bilmek istediginiz nedir?” ciimlesiyle
donebilirsiniz. Yasgaminuzla ilgili saatler boyunca bahsedebile-
ceginiz pek ¢ok detaydan arinmuis, karsi tarafin ozellikle me-

rak ettigi alanla sinirh bilgi paylasmaniz beklenirken, sorulan
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sorunun ¢ok detayli bir cevap alabilecek sekilde segilmis olma-
sin1 artik fark edebilirsiniz. Cok genel sorulan sorular1 beklenen
alanla sinirlamak cevabi yonetmek agisindan faydali olabilir.

Retorik (hitabet sanat1) sorular da cevap gerektirmez. Din-
leyici i¢in ¢ok gekici olan bu sorular, hitabet sanatinin bir par-
casidir. Bu sorular soru formatinda bir gesit beyan olup, genel-
likle ayni fikirde olma egilimi yaraurlar.

- Tasarim ve iist diizey giivenligin bulustugu bu arag, sizin
gibi cocuklu aileler i¢in ¢ok ideal dyle degil mi?
- Bu oyunda siveyi ¢ok iyi kullanmiyor mu?

Bu kapsamda ele alinabilecek imali, 6n yargili, varsayimla-
ra dayali sorular1 da cevaplamak yerine, bir soru ile ¢evirmek
birgok cevaptan daha etkili olacakur. Elbette yanitsiz da bira-
kilabilir. Sayet karsinizdaki kisi kendi i sesinin etkisiyle soru
getirdiyse, aslinda bu bir soru olmayacakur. Sorudan ¢ok, ken-
dini onaylatma ¢abasi, elestiri ya da fikrini size empoze etmeye
dayali bir girisim olabilir. Bu durumda kalindiginda zihninizin
sizi cevap vermeye yonlendirmesini farkindalikla durdurabilir-
siniz. Asagidaki 6rnekleri bu baglamda inceleyebilirsiniz.

- Beni kontrol etmeye mi geldin?

- Ne yani, vazgectigini mi sdylemeye ¢alistyorsun?

- Ben bu soylediklerinden higbir sey anlamadim, ne demeye
caligtyorsun?

- Soylediklerimi harfiyen yapacaksin degil mi?

- Sana gok ihtiyacim var, beni birakmayacaksin, dyle degil mi?

Bu sorulara karsi yeni bir sorunuz olsa bu ne/neler olurdu?
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«“BILMIYORUM?
DIYEBILMENIN ERDEMI
UZERINE

“En iyi komutanlar en uygun zamanda

soru sorma yetenegini gelistirenlerdir.”

- Attila

Her sorunun mutlaka bir cevabi olmali midir? Kesinlikle
hayir. “Bilmiyorum.” demek de bilingli bir cevap olabilmek-
tedir. Hatta “Bilmiyorum.” cevab: kutlanmalidir. Bilmeye-
nin kabul gérmesi 6grenmeyi de tegvik eder, yolu agar ve ile-
rideki sis bulutlarini agar. Yargilanmayan bir “Bilmiyorum.”
cevabit gelisimin, degisimin ve doniisiimiin ilk sinyallerini
verir. Her seyi bilen, her geye bir cevab1 olanin 6grenebilece-
gi ne olabilir ki?

Bilinmeyeni ortaya ¢ikarmak kisiyi elestirmek icin degil,
gelistirmek i¢in biiyiik bir firsatur. Bu nedenle bilinmeyen ek-
siklik degil, bir firsatur. Bu firsat1 géremeyenler her soruya bir
cevap vermenin telagina diigebilir, hemen herkesin bilemeye-

cekleri olabilecegi gercegi yok sayilabilir.
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Giiglii, 6zgiivenli bir kisilik “Bilmiyorum.” demekten kag-
mayacag gibi, yeni 6grenmeler igin yola ¢tkma firsatini gore-
cektir.

En son “Bilmiyorum.” dediginiz giinii haurliyor musunuz?
Bilmediginiz neydi?
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SORULAR NEREDE BITMELI

“Ilk 6nce kendine ne olacagini sor,
sonra ne yapmak gerekiyorsa yap.”

- Epiktetos

Varmaniz gereken yere geldiginizde soru sormay1 birakma-
niz 6nemlidir, ilerleme saglamak icin bu gereklidir. Sorulari
sirdiirmek kararsizligy giiglendirerek, 6zgiiveni zedeleyebilir,
eyleme gegmeye engel olugturabilir. Vardiginiz yerde kalabil-
mek ve elinizdeki ile mutlu, doyumlu hissetmeniz beklenmek-
tedir.

“Sordum, sordum, sordum...”

“Simdi duruyorum.” diyebilmelisiniz.

Sorulmamis bir soru, denenmemig bir yoldur...
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GUCLU SORU SORMANIN
SANATI KAPSAMINDA
ALISTIRMALAR

“Dogru soruyu sormak bilmenin yarisidir.”

- Roger Bacon

Kitap boyunca giiglii soru yapisini, sorulari sanat boyutun-
da kullanma yeteneginizi nasil sergileyebileceginizi incelediniz.
Tiim igerik boyunca bazi soru 6rneklerini de paylastik. Bu-
nunla beraber soru sorma becerisini gii¢ (zihin) ve sanat (kalp)
boyutunda gelistirmenize yardimct olacak agagidaki aligtirma-
larin da katk: saglayacagina inaniyoruz.

Dilediginiz alisurmadan baglayarak, dilediginiz kadar kul-
lanabilirsiniz.

1. ALISTIRMA

[lk adim olarak bir defter edinmeniz gerekir. Bu defterin ad1
“Soru Defteri” olsun.

Once kendinize soru ile ilgili sorular sorarak baglayabilirsiniz.

Hayatniz boyunca size sorulan en zor soru nedir?
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Hayauniz boyunca size sorulan ve sizi en derinden etkileyen
soru neydi? Ya da sizin birine sordugunuz en zor soru?

Bir siire sonra dogru cevap vermediginizi diigiindiiniiz mii?
Bugiin ayni soruyla kargilagsaniz cevabiniz ayni olur muydu?

Bu deftere akliniza gelen tiim sorular1 ekleyerek kendi soru
defterinizi olusturabilirsiniz.

2. ALISTIRMA

Merakla takip ettiginiz bir dizi segin. En sevdiginiz karak-
teri belirleyin. Izlediginiz siire boyunca begendiginiz bu karak-
teri sorgulayici, yargilayici sekilde sorularinizla elestirin. Ka-
rakterin dis gériiniimii, oyunculuk becerisi, dizideki kararlar
yani akliniza gelebilecek tiim olasiliklar dahilinde sorularinizla
ele alin. “Bu sa¢ modelinin yiiziine yakistigini mi diisiindiin?”,
“Bir oyuncu olarak kahkaha konusunda 6zel bir egitim aldin
mi1?”, “Kiz kardesine karst bu kadar acimasiz olmak zorunda
musin?”, “Hep mi kendini diisiiniir insan?” Kendi olasi sorula-
riniz1 akliniza geldigi kadar siralayin.

Birka¢ denemeden sonra, bu aligtirmay1 tamamlayarak aga-
gidaki sorular1 kendiniz igin yanitlayabilirsiniz.

Bu alistirma sizi iyi hissettiriyor mu? Bedeniniz geriliyor
mu, rahatliyor mu?

Giin i¢inde farkli mekan, zaman ve kisilere yonelttiginiz sorula-
riniz ile bu alistirmadaki sorulariniz arasinda bir benzerlik var mi?

3. ALISTIRMA

Bu alistirmayi oncelikle evde denemeniz daha uygun olabi-
lir. Daha sonra isyerinde de uygulamayi yapabilirsiniz.
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Telefonunuz ¢aldiginda, bekleyin, hemen agmaymn. Calma
sesini dinleyin. Bu sirada zihninizde akan diisiinceleri takip edin.

Ne yapmak istediginizi, bedeninizin neyi yapmaya ihtiyag
duydugunu, zihninize dolan diisiinceleri belirleyin.

Hangi zihinde oldugunuzu goriiyorsunuz? Ogrenen mi,
yargilayan m1? Bu zihniyetin size nasil bir etkisi var? Bunu
siirdiirmek istiyor musunuz? Siirdiirmek istemiyorsaniz, bunu
degistirmek icin neye ihtiyaciniz var?

4. ALISTIRMA

Bir masal kitabi alin. Masal kitabinda ilginizi ¢eken bir ma-
sali, sorular sorarak anlatmay: deneyin. Ne goriiyorsunuz?

5. ALISTIRMA

Bir soru gelir gelmez cevaplamak egiliminde olabilirsiniz.
Hemen harekete gegme ihtiyact duydugunuz anlarda kendinizi
durdurun. Aslinda hemen aksiyon almak, cevap vermek, karar
ya da tepki vermek zorunda olmadiginizi haurlayin. Birakin
zaman aksin ve siz o an harekete gegmemis olun. Gozlemleyin.
Izleyin, kendinizi ve gevrenizi.

Gozlemci kimliginiz devreye girdikten sonra daha saglikls,
daha kararli, daha stratejik, daha duyarli, daha doyumlu adim-
lar atugimizi goéreceksiniz. Tepkisel davranmayr birakuginiz
yerde baglayacak yeni tepkilerinizin neler olduguna odaklanin.
Bunlari nasil siirdiirebileceginiz tizerinde diisiinebilirsiniz.

6. ALISTIRMA

Size en sik sorulan sorular: listeleyin. Bu sorular ile ilgili
hisleriniz neler? Duydugunuz bu sorularin degismesini mi is-
tersiniz, yoksa bu sorulardan memnun musunuz?
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7. ALISTIRMA

Her giin kendinize 10 dakikalik randevular verin. Her giin ya-
pilacak bu ¢alisma icin sabah 10 dakika erken kalkmak, gece uyu-
madan 10 dakika 6nce randevulasmak, giin iginde bir mekinda
10 dakika organize etmeniz miimkiin. Tipki ugakta, acil durum-
larda maskeyi 6nce kendinize takmaniz gerekliliginde oldugu gibi,
yagam boyunca kendinize 6nceligi tanimaniz hayatidir.

Bu randevuda sadece siz ve siz olacaksiniz. Araya telefon-
larin, bagkalarinin girmeyecegi bu siire boyunca o an nelerin
zihninizden akip gegtigine odaklanin. Giin boyunca giindemi-
nize diisen istekler, duygular, diisiinceler neler? Bunlarla ilgili
gercekten hangisine kapiyr agmalisiniz? Neye ihtiyaciniz var?
Bu karar1 vermek neye hizmet edecek? Acele etmeden, kendi-
nizi gozlemleyerek ilerlemenizi saglayacakur bu aligtirma.

Alistirma ile giindemin kovaladigs kisi olarak karar vermeyi
se¢gmediginizi kendinize 6gretmis olacaksiniz. Her giinkii ran-
devunuzun agilig sorusu “Su anda neler oluyor?” olacakur. Bu
soruya yanit vermek i¢in birkag randevunuzun gegmesi gere-
kebilir, hi¢ sorun degil. Liitfen sabirla gézlemci kimliginizin
gelmesini bekleyin. Su anda neler oluyor?

8. ALISTIRMA

Giin boyunca karsilastuginiz durumlarda i¢ konugmalariniz
bir cevap ifadesi mi, yoksa soru mu? Aklinizdan gegen bu ifa-
deleri izleyerek hangisine daha ¢ok yer verdiginizi inceleyin.

Hangi durumlarda soru soruyorsunuz?

Hangi durumlarda bedeniniz daha sakin ve olumlu tepkiler
veriyor?

Sorular ya da cevaplarda yargilayan, suglama yonelten bir
yoneliminiz var mr?
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I¢ soru ya da cevaplar sizi rahatlatip, sakinlestiriyor mu?

Neye odaklaniyor, hangisinde daha ¢ok kaliyorsunuz, soru-
lar mi1 cevaplar mr?

Soru ve cevaplarin birbirine orani nedir?

Kendiniz ve bagkalariyla ilgili sordugunuz sorularin orani nedir?

9. ALISTIRMA

Kendinizi sadece sorularla tanitan bir yazi hazirlayin.

10. ALISTIRMA

Ilk asamada bileginize takmak iizere bir lastik edinin. Ken-
dinize sordugunuz sorularin yikici, engelleyici, suglayici oldu-
gunu fark ettiginiz her an igin lastigi gerip birakin. Giin bo-
yunca bu haurlauci ile kat ettiginiz gelisme sizi sagirtacakur.

11. ALISTIRMA

Soru iireten bir makine oldugunuzu diisiiniin. Urettiginiz
ilk on soru ne olurdu. Buraya yazin.

12. ALISTIRMA

Beyin firtinasi ydnteminden yola ¢ikarak uygulanacak bu
aligtirma igin son bir haftadir zihninizi meggul eden bir konu
secin. Bu konuya iliskin sorular1 bir A4 kigidina alt alta sira-

206



GUCLU SORU SORMA SANATI

layarak yazin. Sorularinizi diizeltmeyin, imla hatast ve ciimle
disiikligi 6nemli degil. Sorulariniz sonra erdiginde, kalemi
diger elinize alin. Yani sag elini kullananlar sol eline, sol elini
kullananlar ise sag eline aldig1 kalemle soru iiretmeye devam
edin. Bu boliimde sorular daha yavag gelebilir, bekleyin. Kul-
landiginiz sayfa bittiyse yeni bir tane alabilirsiniz.

Sorularinizin bittigine karar verdiginiz anda sorularinizi
miimkiinse sesli okuyun. Segtiginiz ii¢ sorunuzun yanutlari ile
konuya bir kez daha bakin. Konuyla ilgili tatmin edici bir yere
gelene dek bu aligtirmay: yapabilirsiniz. Unutmayin ki, sorul-
mamug her soru agmadiginiz bir kapidir.

13. ALISTIRMA

Cok arzu ettiginiz bir konuyu ele alin. Belirlediginiz bu ko-
nuyla ilgili tekrar eden soruyu getirerek derindeki amaci ortaya
¢tkarin. Nerede ulagtiniz bu amaca? Sizi bu amaca tagtyabile-
cek baska segenekleriniz neler? Izleyebileceginiz daha kisa ya da
daha tatminkar bagka bir yol var mz?

14. ALISTIRMA

Asagidaki gibi bir “Haftalik Sorular Listesi” olusturabilir-
siniz. Hafta boyunca giin giin takip edilecek bu tabloya ta-
mamladik¢a ara verebilir, yeni bir hedef ya da hedefler konu
oldugunda tekrar bagvurabilirsiniz.

Bu tabloyu 10’lu bir puanlama ile degerlendirerek, her haf-
ta sonu iglerin nasil gittigini gérmek {izere ortalama degeri go-
rebilirsiniz.
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HAFTALIK SORU LISTESI

Elimden

Geleni Pzt | Sal | Car | Per | Cum | Cmt | Paz ORTA-
LAMA

Yaptum ma?

lsimeanlam | 1 g 5 | o 8 8 | 8 | 757

katmak

Sporyapmak | 10 [ 10 2 4 4 7 3 5,71

Ekibin 10 10| 10]10] 10| 10|10 10

motivasyonu

Cocugumla

oyun 8 10 | 10 | 10 10 3 8 8,43

oynamak

Kitap o lo| o |5 ]| o o | o o7

okumak

Diizenli o |7 | 5 | 8 2 2 | o | 343

uyumak

15. ALISTIRMA

Bu alistirmay1 hem kendiniz hem de bagkalarina destek igin
kullanabilirsiniz. Yagadiginiz bir problemi belirleyin, bir yere
yazabilirsiniz. Yazdiginiz problemi sesli olarak okuyun veya
destek verdiginiz kisiye sesli okutun. Kulaga nasil geldigini dii-
stiniin, eksik, abaruli, yeterli mi? Varsa diizeltmeleriniz yaptk-
tan sonra tekrar sesli okuyun/okutun.

Ardindan sirasiyla agagidaki sorulart yonlendirin.
*  Bu problemin iyi yani nedir?
* Neler heniiz olmas: gerektigi gibi, mitkemmel degil?
* Bunu istedigim hile getirmek icin yeni neler yapabili-
rim?
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* Bunu istedigim hile getirmek i¢in neleri yapmay: bira-
kabilirim?

* Bunu istedigim hile getirmek igin gerekenleri yaparken
nastl motive olurum? Nasil keyif alabilirim?

e Bu siiregte kimlerden destek alabilirim?

16. ALISTIRMA

Ajandanizin her giiniine, her haftasina ya da her ayina giin-
deminize iliskin bir soru yazin.

17. ALISTIRMA

Yagam sorularinizin odaklandiklar ile sekillendiginden,
sorularinizi yénetmek kritiktir. Giin boyunca agagidaki soru-
lart sormay1 aligkanlik edinebilirsiniz. Size iyi gelenleri segerek
yola ¢ikabilirsiniz.

Sabah Sorular:

1. Suanda hayatumda neler beni mutlu ediyor?
Sahip oldugum en kiymetli seyler neler?
Siikrettiklerim neler?

Ll A

Yagamimi adadigim hayat amacim ne?

(")gle Sorusu (Kiigiik bir mola)

1. Suan neredeyim?

Gece Sorulari

1. Bugiin neler bagardim?

2. Bugiin ne 6grendim?

3. Bugiin yasgam amacima nasil bir katk: sagladim?
4. Bugiin kime destek oldum/kimi mutlu ettim?
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18. ALISTIRMA

Kauldiginiz sirket toplanularinda, veli toplanularinda ve
diger toplantlarda nasil giiglii sorular sorabileceginizi 6nceden
diisiiniin ve bir hazirlik yapin.

19. ALISTIRMA

Izlediginiz filmlerde dikkatinizi geken giiglii sorular1 soru
defterinize yazin.

20. ALISTIRMA

Bir karar verdiginizde, bir proje tamamladiginizda, kararsiz
kaldiginiz ¢esitli durumlara uyarlayabilirsiniz.

Bu aligtirma igin bir kigit metre edinmeniz yeterli. Asagida-
ki sorular1 sorarak, cevabiniz dl¢iisiinde kagit metrenizden yir-
tarak, elinizde kalan kismin sizin igin yeterli olup olmadigina
karar verebilirsiniz. Ornegin “Ne kadar mutluyum bu karart
vermekle?” sorusunu sordugunuzda elinizdeki kigit metrede
mutlulugunuzu ifade eden rakami elinizde birakacak kadari-
n1 yirtabilirsiniz. Cevabiniz 65 ise 65 cm yazan yerden yirtin.
Sonraki sorunuz da “Bu bana yeter mi?” olabilir.

Asagidaki ya da kendi getireceginiz sorulart kullanarak kagit
metrenizle cevaplarinizi somutlagtirabilirsiniz.

1. Bunu gergekten ne kadar istiyorum?
Bunu yapmak/yapmamak kariyerime ne kadar hizmet edecek?
Ne kadar mutlu olacagim buna sahip olarak?

Buna gergekten ne kadar ihtiyacim var?

AN

Yagam amacima ne kadar yakin olurum?
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21. ALISTIRMA

Kendinize ait bir soru kitabi yazmis olsaniz, bunun 6n s6-
ziine ne yazardiniz? Kitabinizin kapak tasarimi nasil olurdu?

22, ALISTIRMA

Onemli bir davranis degisikligi yolunda iken asagidaki so-
rular ile calisabilirsiniz. Isinizi degistirmek, kilo vermek/almak,
arkadaglariniza daha ¢ok zaman ayirmak, ¢ocugunuzun dersle-
rine daha ¢ok destek olmak gibi biiyiik ya da kiigiik pek ¢ok
kararda kullanabilirsiniz.

Ilk adim bu amacinizi/niyetinizi belirlemek. Ardindan bu
niyet/ama¢ kapsaminda agagidaki sorulari sirasiyla yanitlayin.
1. Hayaunuzla ilgili degistirmek istediginiz sey/seyler neler-

dir?

2. Ne kadar zamandir ugragtyorsunuz? Ne kadar siiredir bu-
giin, yarin ya da pazartesi giinii baglayacagimz1 séyliiyor-
sunuz?

3. Nasil gidiyor? Bagladiniz m1, sonug alabildiniz mi?

Bu ii¢ soru hayatunizda degistirmek istediginiz bir seyle ug-
ragirken karsi karstya kaldiginiz ii¢ problemi giin yiiziine ¢ika-
racakur.

1. Soru: Bir seyleri degistirmeniz gerektigini kabul edeme-
meyle kargilasabilirsiniz. Bu noktada genellikle manukl
bahaneler siralanarak, belli 6l¢iide direng goriilebilir.

2. Soru: Ataletin giiciinii gorebileceginiz soru budur. Konfor
alanindan ¢ikma yoniindeki ¢abayr gérmek ya da géreme-
mek bu sorunun cevabi olacaktir.
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3. Soru: Cabanin nasil hayata gegtigi ya da adim aulamadig;
bu soruda yanitlanacakur.

Bu alistirmada degjisim igin kisinin bunu arzu etmesi gerek-
tigini bilerek ilerlemek gerekir. Kisi istemedigi siirece birinci so-
rudaki hedef aslinda sadece bir niyettir. Dolayisiyla sadece niyet
s6z konusu ise diger sorularin etkili olmasini beklememek gere-
kir. Bu durumda agagidaki soru ile tamamlayabilirsiniz;

- Bu kimin gergegi?

23. ALISTIRMA

Bu calisma bir cesit tersine miihendislik ile tasarlanmugtir.
Hedef aldiginiz belli bir konu i¢in kullanabileceginiz gibi, 6zel-
likle is yasamindaki liderlere yonelik iyi sonuglar veren bir uy-
gulamadir.

Kullanilan aktif sorular ile nerede gaba gosterdiginiz, nerede
pes ettiginizi gorebilirsiniz. Kurban rolii yerine kontrolii elinde
tutan konuma gegerek sorumluluk alinmasini desteklemektedir.

1. Bugiin kendime net hedefler koymak i¢in elimden geleni
yaptim mui?

2. Bugiin hedeflerime dogru ilerlemek igin elimden geleni
yaptim mi1?

3. Bugiin isime anlam kazandirmak igin elimden geleni yap-
tm mi1?

Bugiin mutlu olmak i¢in elimden geleni yapum mr?

5. Bugiin iyi iligkiler kurmak i¢in elimden geleni yaptum mr?
Bugiin isime tam olarak kaulim gostermek igin elimden
geleni yaptuim mr?
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24. ALISTIRMA

Cok sevdiginiz bir siiri, soru kelimeleri kullanarak tekrar
yazin. Yazdiginiz siir nasil goriiniiyor? Soru defterinize siirinizi
yazabilirsiniz.

25. ALISTIRMA

Su anda sadece 3 soru sorma hakkiniz olsa; kime hangi so-
rulari sorardiniz?

26. ALISTIRMA

Cevrenizde size sorulan sorular: diisiiniin. Size giiglii gelen
sorulari soru defterinize yazin.

Cevrenizdeki insanlara sordugunuz sorulara bir bakin. Size
giiclii gelen sorulari soru defterinize yazin.

27. ALISTIRMA

Gozlerinizi kapaun ve kendinizi bir ¢ember iginde diisii-
niin. Bu ¢emberin igindeyken kendinize mevcut durumunuz
ile ilgili sorular sorun.

Simdi iginde bulundugunuz ¢emberin hemen yaninda bas-
ka bir gember oldugunu hayal edin.

Diger cembere ge¢mek i¢im kendiniz hangi sorular1 sora-
bilirsiniz? Yani sizi harekete gegirecek sorular ne olabilir? Bu
sorularinizi olusturdugunuz soru defterinize de yazabilirsiniz.

28. ALISTIRMA

Kendinizi en iyi hissettiginiz an1 haurlayin. Bu an1 yazin.
Yazdiginiz bu any, sorularla tekrar yazmay:1 deneyin. Sordugu-
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nuz en giiglii ii¢ soruyu belirleyin. Bu giiglii sorular1 kendinizi
giigsiiz hissettiginiz anlarda yine kendinize sorun.

29. ALISTIRMA
Elinizde sihirli bir lamba olsa, bu lambadan ¢ikan cine, ii¢
soru sormak isteseniz, hangi sorular1 sorarsimiz?

30. ALISTIRMA

Erteleme ya da atalet benzeri bir giindeminiz olmas: du-
rumunda “Yapilanlar Listesi” diizenlemeye baslayin. Basit iki
soruyla y6netilecek olan bu listede bitirilen islerin fazla olmast
motivasyonu artiracakur. Bunu giinliik ya da haftalik bazda ele
alabilirsiniz. “Yapilacaklar Listesi” yerine gegecek bu ¢alismada
asagidaki format kullanabileceginiz gibi, ihtiyaciniza uygun
olarak degistirmeniz de miimkiin.

YAPILANLAR LISTESI -12.04.2019-

BASLADI | BITTI

EYLEM ME M2

1 | Evin tadilat icin teklif almak +

Sirketin ayhk satis raporunu
tamamlamak

Haftalik ekip toplantisini
gergeklestirmek
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31. ALISTIRMA

Cevrenizdeki herkese sormak istediginiz ii¢ soru belirleyin.
Sorularin ii¢ii de agik uglu soru olmalidir. Bu sorulari soh-
betleriniz sirasinda tanidiginiz veya yeni tamigtiginiz ingalara
sormaya baglayin. Bir siire sonra cevaplarini derlediginiz bir
uzmanlik alaniniz da olacakur.

32. ALISTIRMA

Asagidaki tabloyu mevcut durumunuzda degerlendirmek
iizere dilediginiz zaman kullanabilirsiniz. Oncelikle baslik kis-
muna iizerinde ¢aliguginiz sorunuzu yazmaniz gerekir. Asagida
detayl bir ornek gorebilirsiniz. Bu tabloyu geri bildirim yap-
mak iizere yakin oldugunuz ya profesyonel yasamda ¢alisugi-
niz kisi i¢in de kullanabilirsiniz.

MESLEGIMDE KENDIMi GELISTIRMEK ICINE NEYE

IHTIYACIM VAR?
YAPTIKLARIM YAPABILE_EEKLERIM GORDUKLERIM
DEVAM ET BEKLE VE UISTUNDE DUR VE ARTIK
CALIS YAPMA
. Cok
iyi bir Yargilayan zihinde Konusuyorum,

oldugumu fark etmeye

basladigim 6rnekler var uzun ciimleler

dinleyiciyim

kuruyorum
Geribildirim Kapali uglu
2 5 sorulara sik¢a yer
almaya agigim :
veriyorum

Sorulara yeterince
yer vermiyorum
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33. ALISTIRMA

Bu ¢aligma yagaminin amaa ile giinliik yaganun arasindaki
tutarhiligs gérmeye destek olacakur.

Farz edelim ki su anda devam eden yasaminizin diizeni-
ne kisa bir ara verme karari aldiniz. Mesela bir yillik bir ara.
Kendinizle ilgili bu siire boyunca ne yapmak istiyorsunuz? Ne
yapmaya ihtiyaciniz var? Nereden baglamak istersiniz? Bagka-
larinin fikirleri bir yana, kendinize verdiginiz bu bir yillik izin
siiresi boyunca geciminizi nasil saglayacaksiniz? 365 giiniin
planlamasi ne olacak? Daha ¢ok kitap okumak? Seyahate ¢ik-
mak? Evden ¢ikmamak? Sevdiklerine diizenli zaman ayirmak?
Youtube kanali agmak?

Nereden baglayacaksiniz? Aldiginiz 365 giinliik bu molanin
yasaminin bundan sonraki siirecine saglikli bicimde hizmet et-
mesi i¢in getirecegin giiglii sorulariniz neler olacak?

34. ALISTIRMA

Daha 6nce hi¢ bulunmadiginiz ve gitmeyi ¢ok arzu ettigi-
niz bir yere giden bir tren seyahati kazandiniz. Trenin tamami
size ait olacak bu seyahat boyunca. Dilediginiz kadar kisiyle
seyahat etme sansiniz var. Dilerseniz bir, dilerseniz 10 kompar-
uman uzunlugundaki trende seyahat edebileceksiniz. Bu seya-
hatin tek bir kurali var; sizinle beraber bu seyahate katlacak
kisileri yine sizin belitleyeceginiz ii¢ soru ile segmeniz gerekir.
Bu sorular ne olacak?

35. ALISTIRMA

Gelecekten 98 yagindaki “siz” karginiza geldi. Size sorusu
ne olurdu?
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36. ALISTIRMA

Sizi en kizdiran durumlan listeleyin. Ardindan bu durum-
larla kargilaguginizda karsinizdaki kisilere ne sormanizin uygun
olacagini ditsiiniin. Sorulariniz hangi zihniyetten geldi? Yarg:-
layan mi, yoksa 6grenen zihniyet mi? Size iyi gelen ve bu tiir
durumlarla kargilagtiginizda kullanabileceginiz giiglii sorulari-
nizin listesini olusturabilirsiniz.

37. ALISTIRMA

En sik sordugunuz soru hangisi? Cevrenizdekilerden de yar-
dim alarak bu soruyu ya da sorulari tespit edebilirsiniz. Bu soru
ya da sorulara bakuginizda, memnun musunuz? Bu soruyu ya
da sorulan daha giiglii yapmak iizere bir dokunus ihtiyaci var
m1? Varsa nasil olurdu?

38. ALISTIRMA

Sizce diinyada en sik sorulan 5 soru nedir? Bu sorular: diin-
yadaki yagitlarinizi diisiinerek belirleyebilirsiniz. Bu sorulari siz
de kullaniyor musunuz? Bu sorular1 daha giiglii hile getirerek
soru defterinize alabilirsiniz.

39. ALISTIRMA

21 yagindaki siz ile tekrar temasa ge¢gme firsauniz oldu.
Kendisine ne sorardiniz?

40. ALISTIRMA

Begendiginiz kartpostallardan olusan 50 adet edinerek, her
birinin arkasina gii¢lii birer soru yazin. Aile dostlariniz ya da
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i yerinizde ¢esitli platformlarda bu soru setini ¢esitli amaglarla
kullanabilirsiniz.

41. ALISTIRMA

Her giin ya da siklikla géristiigiiniiz kigiler igin baginizi
giiclendirmeyi destekleyecek iki ti¢ soruluk bir soru seti hazir-
layabilirsiniz. Ornegin, gocugunuza her giin asagidaki sorulari
sorarak iligkinizi derinlestirebilirsiniz.
- Bugiin seni en mutlu eden gey ne oldu?
- Bugiin 6grendigin en heyecan verici sey neydi?

- Bugiiniinii degerlendirecek olsan bugiin hangi renk olurdu?

42. ALISTIRMA

Sosyallesmek ya da yeni insanlarla tanistiginizda kullan-
mak iizere, kisa konugmalari baglatacak ve olumlu bir diya-
log gelistirecek bir soru listesi hazirlayabilirsiniz. Béylelikle
ihtiyag¢ duydugunuz durumlarda bir bagvuru kaynaginiz ola-
caktr. Unutmayin ki, herkes kendisiyle ilgilenilmesini, deger
gormeyi arzu eder. Sorulariniz bu tanigma siirecini kolaylag-
tracakur.

43. ALISTIRMA

Her aymn ilk ti¢ giinii i¢inde ayin sonunda kendinize sora-
caginiz bir soru listesi olusturabilirsiniz. Ay sonunda bu soru
listesinin tizerinden sorularinizi cevaplayarak aylik bir diizen
olusturabilirsiniz. Boylelikle zellikle erteleme, yeni aliskanlik-
lar olugturma ya da birakmak istediginiz aliskanliklar konu-
sunda kendinizi yonetmek iizere ¢alismanz miimkiin. Bunu
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yillik bazda da takip etmek miimkiin olmakla beraber, aylik

bazda izlenmesi avantaj saglayabilecektir.

44. ALISTIRMA

Evinizde ya da isyerinizde kullaniminin uygun olmadigin
disiindiigiiniiz sorular belirleyin. Ardindan segtiginiz bir so-
ruyu ilgili herkese ilan ederek kullanimdan kalkugini duyur-
maniz gerekir. Bu sorunun kullanilmas: halinde iki segenek
olacakur.

- Soru ciimlesi bitmeden kisi fark eder, digerleri tarafin-
$ g
dan uyanlarak ciimleyi tamamlamadan durursa, “Fark
ettim.” diyerek ceza almayacakur.

- Kisi yasakli soruyu kullandiktan sonra fark eder ya da
uyarilirsa kiigiik bir ceza alacakur. Biz iki ceza onerebi-
liriz, siz kendi uygun gérdiigiiniiz bir tane de belirleye-
bilirsiniz.

*  Gorevi olmadigs hilde bir ev ya da ofis isinin o kisi ta-
rafindan tamamlanmasi,

* Kiigiik miktarda bir para cezasi 6demesi.

Aylik siiregte toplanan parayi ortak bir kutlama olarak kul-
lanabileceginiz gibi, desteklediginiz bir dernege bagis olarak
iletebilirsiniz. Rakamin kiigiik olmast eminiz ki, hi¢bir kurulug

i¢in sorun olusturmayacakur.

Bu oyunu, ilgili soru ciimlesinin kullanimdan kalktugina
karar verdiginizde sonlandirabilirsiniz. Genellikle bir aylik siire
uygundur, bir aylik uzatma ile iki ay boyunca bir soru ciimlesi
igin galistlmast yeterli olabilir. Thtiyag duyulursa ara verdikten
sonra ayni ciimleye tekrar baglayabilirsiniz.
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45. ALISTIRMA

Size gii¢ veren, motivasyon saglayan, yasam yolculugunuz-
da ya da belirlediginiz hedefi haurlatacak bir soru belirleyin.
Bu soruyu gérebileceginiz bir yere yazin, siklikla kargilagaca-
giniz sekilde bir ya da birkag yere de koyabilirsiniz. Ornegin,
bilgisayarinizin iistiine, cep telefonunuzun ekranina, buzdola-
binin kapagina vb. Bu soru ile her kargilasginizda 3 saniye
zaman ayirmaniz faydali olacakur. Sorunuz ne olursa olsun,
¢ok uzun bir siire kalmasi, zaman iginde kendisini fark etme-
menizle sonuglanacakur. Bu nedenle soruyu degistirmenizi ya
da sorunun yaz1 bi¢imini degistirmenizi onerebiliriz.

46. ALISTIRMA

Bir ritiiel olugturarak, her sabah bir soru ile giine baglayin.
Bu soruyu ayna kargisinda sormaniz ozellikle faydali olacak-
tir. Sabah ayna kargisinda hazirlanmak, dis firgalamak, arabaya
oturmak gibi firsatlar1 kullanabilirsiniz. Asagidaki sorulardan
birini kullanabileceginiz gibi, tamamen kendinize has bir soru
gelistirebilirsiniz. Sorunuzun giilii bir soru olmasi zihninizin
giine olumlu giidiilenmesini de destekleyebilecektir.

- Bugiin neye niyet ediyorum?
- Giin bittiginde, bugiinii hangi sifatla tanimlamus olacagim?

- Bugiin igin kendime neyi vaat ediyorum?

47. ALISTIRMA

Bulundugunuz yasa dek kendinizi degerlendirecek olsaniz,
farkli yas dénemlerinizdeki siz, size hangi sorulari sorards? So-
rulari belirledikten sonra, agagidaki sorularimiza gegebilirsiniz.

* En ¢ok soru hangi dénemden geldi?
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* Hangi dénemin sorularini cevaplamak zor ya da kolay
olurdu?

* Sorulara bakuginizda hangileri giiglii, hangileri yargilan
ya da 6grenen zihniyetten geldi?

* Bu sorulara verdiginiz yanitlar size ne soyliiyor?

Yas donemlerini asagidaki yas araliklari itibariyle ele alabi-

lirsiniz.

Bebeklik: 0-2 yas

Cocukluk: 3-11 yas

Ergenlik: 4-21 yas

Yetiskinlik: 22-65 yas

Yaglilik: 66 yas ve sonrast

48. ALISTIRMA

Bugiine dek yagamimiz1 6zetleyebilecek bir soru olsaydi, bu
soru nasil olurdu? Bu soruyu gelecege de tagimak ister misiniz?
Bunun i¢in neye ihtiyaciniz var?

49. ALISTIRMA

Sorularinizi bagkalarina hediye edebilirsin. Okudugunuz
bir kitabin kapagi ya da i¢ sayfalarina sorularimizi yazarak
metroda, kafede, otobiiste birakabilirsiniz. Toplant sirasinda
yaninizdakilerin okuyabilecegi sekilde bir yere yazabilirsiniz.
Romantik bir tercihte bulunabilir, kiigiik bir siseye yazip igine
koydugunuz not kigidini denize birakabilirsiniz. Cevrenizde-
kilere aldiginiz hediyelere ekleyebileceginiz notlarinizi sorular-
la tamamlayabilirsiniz. Sorular sizin yarauciliginiz ve birakmak
istediginiz etki ile zenginlesecektir.
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50. ALISTIRMA

Bos bir kagit alarak, ¢6p kadin/erkek olarak kendinizi tam
ortasinda ¢izin. Ardindan 15 dakika boyunca etrafiniza aklini-
za gelen tiim sorular1 yazin. Siireyi telefonunuzdan ya da birin-
den destek alarak tutabilirsiniz. Siire sonunda ilk yazdiginiz ve
son eklediginiz iki veya ii¢ soruyu daire igine alin. Bu sorulan
kendinize yanitlayarak aligtirmay: tamamlayabilirsiniz.
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BIR SORU LISTENIZ OLSA,
NASIL OLUR?

Evet, sira sizde!
Hayatnizda cevaplar hep olacak.

Siz sadece dogru sorular1 sorma yetisine ve bilgeligine sahip
olun yeter. Zihin ve kalbin dansina kulak verin.

Kendinize diiriist olup heniiz cevabini bulamadiginiz soru-
larla ilgili sabirli olun! Hayatiniz1 sorularla sevin...

Tiim cevaplarin bir anda kolayca gelmesini beklemeyin.
Heniiz hepsinin cevabini almaya hazir olmayabilirsiniz.
Mesele her seyi tecriibe etmek.

Su an tek yapmaniz gereken kendi hayaunizla 6zlestirdigi-
niz sorular1 bulup onlari tecriibe etmektir.

Bunlan yaparken hazir oldugunuz sorularin cevaplari ken-
diliginden sizi bulacakur.

Asagidaki sorulart kendinize ya da uygun gordiigiiniiz gev-
renizdekilere de yoneltebilirsiniz.

Cevaplariniz ya da daha ¢ok soru igin bize yazin.
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INDEKS

Zirve Deneyimi Sorulari
Kendini Tanima Sorular1
Aile Yagami Sorulari

Is Yasamu Sorular
Yéneticilik Sorulari

Kogluk Sorular

Iliski & Iletisim Sorular:
Beklenti Sorulari
Degerlendirme Sorular
Netlestirme Sorular
Detaylandirma Sorular:
Ornek Isteme Sorular:
Aragtirma Sorular

Gegmis Deneyim Sorulari
Harekete Gegirme Sorulari
Deneyim Kazanma Sorulari
Ogrenme Sorulari

Secenek Belirleme Sorulari
Planlama Sorulari

Tahmin Sorular

Kaynak Belirleme Sorulari
Ozetleme Sorulart
Performans Gériisme Sorulart
Is Goriigmesi Sorulari (Gériigmeci olarak)

Is Goriismesi Sorulart (Aday olarak)
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Karar Verme Sorular

Agiklama Sorulart

Meydan Okuma Sorulari

Hedef Belirleme Sorulart

Yeni Bakis A¢ilart Kazandirma Sorular
Genel Teshis Sorular

Kisa Konugma Sorulart

Motive Etme Sorulari

Hayata Bakis Sorulart

Anda Kalma Sorular

Duygulara Dair Sorulari

Zirve Deneyimi Sorulan
Hayatnizdaki en biiyiik bagariniz nedir?
Kisisel olarak sizi en ¢ok tatmin eden bagariniz nedir?
En ¢ok gurur duydugun an neydi?

Biitiin bagarilarinizi diigiindiigiinde, insanlarin en ¢ok

haurlayacags basarinizin hangisi oldugunu diisiiniiyorsunuz?

5.

o N A

Yagaminiz boyunca en mutlu oldugunuz giin hangisiydi?

Kendini Tanima Sorulan
Neye ihtiyacim var?
Kimden destek alabilirim?
Mutlu olmak i¢in neye ihtiyacim var?
Yagamak benim i¢in ne ifade ediyor?

Caligmak benim i¢in ne ifade ediyor?
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11. Beni ben yapan hangi degerlerim var?

12. Bir ¢ocugun goéziinden ben nasil biri (fiziksel ve kisilik
ozelliklerim itibariyle) olarak tarif edilirdim?

13. Bunu yapabilir miyim?

14. Bunu yaparsam ne olur?

15. Bunu yapmazsam ne olur?

16. Hakli m1 olmak istiyorum, mutlu olmak mr?
17. Bu basarisizliktan neyi 6grenebilirim?

18. Hayatta en ¢ok ne igin sitkrediyorum?

19. Kendime kargt diiriist miiyiim?

20. Neyi gozden kagirtyorum?

21. Sorumluluklarim neler?

22. Diinyaya yapacagim katki ne olacak? Bu noktaya
ulagmak i¢in kim olmaliyim?

23. Kendime vermek isteyecegim onay nedir?
24. Bunu ben mi soylityorum?

25. Bu konuda bagka nasil diisiinebilirim?

26. Bagkalarindan ne 6grenebilirim?

27. Destek olmak igin ne yapabilirim?

28. Gergekten istedigim ne?

29. Hangi sorulart sormaliyim simdi kendime?
30. Bu durumu nasil degistirebilirim?

31. Cevremdekilere karsi nasil bir tutum sergiliyorum?
32. Elestirildigimde nasil tepkiler veriyorum?
33. Kimsenin bilmesini istemedigim sey ne?

34. Neyisaklamak zorundayim?
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35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44.
45.

406.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

GUCLU SORU SORMA SANATI

Kendime bile itiraf edemedigim ne var?
Bana utang veren sey nedir?

Hangi konuda kendimi yargiliyorum?
Yasantumi nasil daha kolaylagtirabilirim?
Neyi tolere ediyorum?

Nerede gergekgi oluyorum?

Nasil ¢alistyorum?

Son zamanlarda siklikla aklima gelen, diisiindiigiim

kim/kimler var?

Ruh halim nasil?

Tercihlerim neler?

Cocuklugumdan haurladigim oyuncagim hangisi?
Neye benziyordu, hatrlayabilir miyim?
Duygularimdan kagmak i¢in ne yapiyorum?
Bunun ise yaradigini nasil anlayacagim?

Coziimii nerede artyorum?

Kazanma bi¢imim nasil?

En iyiyi sergiledigimde ne ortaya ¢ikiyor?

Zor bir karar vermem gerektiginde ne yapiyorum?
Cevremdeki insanlarda neyi goriiyorum?
Otomatik olarak nerede evet, nerede hayir diyorum?
Nerede rahatim?

Nerede kendimi engelliyorum? Ne olsa birakirim?
Riske etmek istemedigim ne?

Bagimliliklarim var mr?

Yeni dogmus bir bebege tek bir 6giitte bulunma sansim

olsa, bu ne olurdu?

59.

Beklentilerim neler?
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60.

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

69.
70.
71.
72.

73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.

228

Internette gegirdigim siire -giinlitk veya haftalik bazda- ne?
Sosyal medya kullanim siirem -giinliik/haftalik- ne?

Bunun kolay olmasini nasil saglarim?

Yarin 6lecegimi bilsem, bugiin ne yapardim?

Beni ne giildiiriir?

En ¢ok neye para harciyorum?

Bugiin kendime hangi konuda tesekkiir edebilirim?
Bunun eglenceli olmasini nasil saglayabilirim?
Bana ne heyecan verir?

Cocuklugumda gitmeyi en ¢ok istedigim yer neresiydi?
Gittim mi?

Degistirmeye isteksiz oldugum gey nedir?
Vermekten kagindigim karar nedir?

Nerede aniden duruyorum?

Kazanmaktan beni alikoyan nedir? Neyi farkli yaparsam
kazanirim?

Hakli oldugum sey nedir?

Neyi kabul ediyorum?

Tiim dikkatimi isime versem ne degisir?
Ne kadar yol aldim?

En son ne zaman kaula kaula giildiim?
En sik gordiigiim riiya ne?

Kendi hakkimda ne 6grendim?

Beni yolda tutan nedir?

En son ne zaman bir geyi ilk defa yapum?

Neden vazge¢meyi istiyorum?



83.

84.
85.
86.

87.
88.
89.
90.

GUCLU SORU SORMA SANATI

Su anda yagim1 bilmiyor olsaydim, kag yasinda olmayi
isterdim?

Aklimda ne var?

Bugiiniim nasil gegti?

Neyi gercekten ¢ok seviyorum? Yakin zamanda bu hissi
yasamak i¢in ne yaptum?

Yapmadigim igin pisman oldugum bir sey oldu mu?
Yapugim igin pisman oldugum bir sey oldu mu?

En sik kullandigim sézciik hangisi?

Fikirlerine en deger verdigim kisi kim?

Aile Yasam Sorular

91.
92.
93.

94.
95.
90.
97.
98.
99.

100.
101.

102.

Nasil bir esim?
[ligkimizi besleyen ne var?

Ebeveyn olarak ¢ocugumla kurdugum iletisimi daha
giiclii kilmam igin neler onerebilirsin?

Anne ve babamla nasil daha iyi iligkiler kurabilirim?
Kardesimle daha iyi gecinmek i¢in ne yapabilirim?
Aldigimiz bu karar gocugumuzu nasil etkileyecek?
Aileme daha fazla zaman ayirmak igin ne yapabilirim?
Cocugumuz bizim yaptugimiz isi yapmak ister mi?
Cocugumuz/gocuklarimiza ayirdigimiz zamandan
memnun muyuz?

Bir aile ritiielimiz var mr?

Aile iiyeleri olarak evimizde en ¢ok hangi alani
kullaniyoruz?

Cocuklarimiza verebilecegimiz ve asla unutmamalarini
isteyecegimiz en 6nemli tavsiye ne olurdu?
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Is Yasamu Sorular

103. Isimi iyi planliyor muyum?

104. Yapuginiz is sizin igin ne ifade ediyor?

105. Isinizi bir metafor ile anlatmus olsaydiniz bu ne olurdu?

106. Anlagilir ve net talimatlar veriyor muyum?

107. Telefonda iyi iletisim kurabiliyor muyum?

108. Is arkadaglarim ile iliskim nasil?

109. Bir iste beni tutunduran en temel sey ne?

110. Isleri dogru yapmak m1? Dogru isler yapmak ms?
Tercihiniz ne olur?

111. “Hayir” diyebiliyor muyum?

112. Hangi yetenekleri ortaya ¢ikarmada zorlaniyorum?

113. Isimi yaparken bundan keyif aliyor muyum?

114. Giiniin hangi zaman diliminde daha verimli oldugunuzu
diisiiniiyorsunuz?

115. Isim bireysel gelisimime nasil katkida bulunuyor?

116. Yapugim is disinda en ¢ok ilgimi ¢eken konu nedir? Neden?

117. Bagarili olmak i¢in nasil bir taktik uygulamaliyim?

118. Neleri farkli yaparsam sirketime daha fazla katk:
saglayabilirim?

119. Bask: alunda ¢alistiginiz anlarda performansiniz nasil olur?

120. Bu proje ile bakis agimi nasil degerlendiriyorsunuz?

121. Sizi durduran diisiinceleriniz hakkinda ne hissediyorsunuz?

122. Duygusal zekanizi kullanarak davransaydiniz, farkli ne

olurdu?

123. Size ait olmayan diisiince ve inanglar en ¢ok
nereden/kimden geliyor?

124. Nelere sahipsiniz?
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125.

126.
127.
128.

129.
130.

GUCLU SORU SORMA SANATI

Alu yagindaki bir gocuga yapugim isi anlatacak olsam,
nasil tarif ederdim?

Nasil daha iyi goriinebilirim?

Nasil bir giyim tarz segtigimde rahat ve sik olabiliyorum?
Baska hangi meslek size uygun olurdu? Hangi
ozelliklerinizi kullanirdiniz?

Kendime daha iyi bakmak i¢in neye ihtiyacim var?

Rakiplerinizde hayranlik uyandiran 6zellikleriniz neler?

Yoneticilik Sorular

131.
132.
133.
134.
135.
136.

137.
138.
139.
140.

141.
142.

143.

Ekipte beni lider yapan hangi ozelliklerim var?

Hangi 6zellikleri gii¢lendirmeye ihtiyacim var?

Ekip yonetiminde nasil bir liderim?

Eger ekibin boyle olmasini istiyorsam, nasil davranmaliyim?
Beni bir lider/y6netici olarak nasil degerlendiriyorsun?
Calisanlarima tek bir seyi farkl yapurabilecek olsam

bu sey ne olurdu?

Ekibim benim igin ne ifade ediyor?

Ekibin iiyeleri benim yanimda kendini nasil hissediyor?
Ekipten en son ne zaman ve nasil geribildirim aldim?

Ekipten aldigim geribildirimlerde aldigim aksiyonlar
oldu mu? Onlar bunu biliyor mu?

Stresli anlarda ¢alisanlarla iletisimim nasil?

Yonetici olarak kendimi giivende hissediyor muyum?
Calisanlara giiven veren bir yonetici miyim?

Kurum vizyonunu ¢aliganlara aktarma noktasinda yeterli

performansi gosterebiliyor muyum?

144. Yeterli delegasyonu yaptyor muyum?
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145. Bagskalarinin gelisimimi destekliyor muyum? Nasil?

146. Is yasami ve 6zel yasgamim arasinda denge
saglayabiliyor muyum?

Kogluk Sorular:
147. Su anda yasadigimiz duygu ne?
148. Yagadiginiz duygu viicudunuzun neresinde?
149. Yasadiginiz duyguyu tanimlar misiniz?
150. Sahip oldugunuz bu deger sizin igin ne ifade ediyor?

151. Su anda iginde bulundugunuz durumu hangi
mevsim ile ifade edersin?

152. Iginde bulundugun duyguyu ... mevsimi ile tanimladiniz.
Bu mevsimden hangi mevsime gegmek istersiniz?

153. Ne zaman yagadiklarinin i¢inde kaliyorsun?

154. Ig sesin sana ne soyliiyor?

155. Bu konuda bir haurlatict segecek olsan bu ne olurdu?
156. Hayatinda neler oluyor?

157. Bu durumda ne yapmay: segiyorsun? Beni haberdar
etmek ister misin?

158. Sen bu konuda neredesin?
159. Bu elindekilerle ne yapmak istersin?

160. Bunlar i¢in nelerden vazgegmeyi segiyorsun?

Iligki & Iletisim Sorular
161. Bana senin gergekten kim oldugunun resmini gosterecek
olan hayaundan bir hikaye anlatir misin? Seni bir birey
olarak sekillendiren (olay, durum) nedir?
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162

163.

164.

165.

166.

167.

168.
169.
170.
171.

172.
173.

174.
175.
176.
177.

178.

GUCLU SORU SORMA SANATI

. Cocuklugunuzdan aklinizda kalan en mutlu aniniz neydi?
Bu anuy1 6zel yapan nedir?

Hayatinda deneyimledigin en ilging manevi/tinsel/
ruhani olay nedir?

Bugiin oldugun kisi olma yolunda sana yardim etmis
birinden bahsedebilir misin? Seni hayatnda gercekten
kim etkiledi ve nasil etkiledi?

Eger zamanda geri gidip bir tarihi figiir ile
goriisebilseydin, bu kim olurdu ve neden?

Iki, ii¢ tane giiglii yanin1 soyler misin? Gergekten neyde
iyisin?

Hayatinda su an igin en 6nemli sey nedir?

(Ve degistirmek istedigin bir sey nedir?)

Bu hafta aklinda ne vards? Ne hakkinda diisiiniiyordun?
Hayatnizin en keyif veren sohbeti kiminle oldu?

Sizi siz yapan 6zelliginiz tam olarak nedir?

Bu yi1l deneyimlediginiz bir biiyiik sevinci

paylasabilir misiniz?

Ileride kendinizle ilgili nasil bir gelisim planininiz var?
Cevresel faktorleri dikkate aldiginda, mevcut stratejinizin
nasil degiseceginizi diisiiniiyorsunuz?

Sizce bu bagariy: getiren ne oldu?

Sizi diger insanlardan farkli yapan ne var?

Hedeflerine ulagmak i¢in kendinizi gii¢lendirmeye
ihtiya¢ duydugunuz hangi alanlariniz var?

Isinizde geleceginizi diisiiniirken sizi en ok
heyecanlandiran nedir?

[sinizle ilgili neye daha fazla zaman harcamak,
neyi daha az yapmak isterdiniz?
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179.

180.

181.
182.
183.

184.

185.

186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.

234

Isinizde en zevkli bsliimii hangisi, hangi béliimiinii
gerceklestirmekten keyif aliyorsunuz?

Her hafta fazladan birkag saatiniz olsa, nasil gegirmek
isterdiniz?

Nelere daha fazla zaman ayirmak isterdiniz?

Bu bagarilari neye borglusunuz?

Bana giiglii yonlerinizi soyler misin? Bu giiglii yanlar
ge¢miste nasil isinize yaradr?

Diinyada tek bir seyi degistirme sansiniz olsaydj,

o ne olurdu?

Yagadiginiz bu zorlu dénemde size daha ¢ok destek
olmak istiyorum. Sizin igin bagka ne yapabilirim?
Gegen ay bagina gelen en 6nemli sey ne oldu?
Mutlu musunuz?

Olmak istedigin yere gidebilmek i¢in nelere ihtiyaciniz var?
Bunu kimin i¢in yaptyorsunuz?

Bunun size maliyeti ne?

Bu konuda kimden destek alabilirsiniz?

Hayalleriniz neler?

Bu karariniz kimleri etkileyecek?

Boyle diisiinmeniz igin ne yaptim?

En 6nemli ozelliginizin ne oldugunu diisiiniiyorsun?
Neden buradasiniz?

Siz kimsiniz?

Nasil peki?

Kendinizi tanimaniz daha mutlu bir hayat siirmenizi
saglar mr?



200.

201.
202.
203.

204.

205.
206.
207.

208.

209.

210.

211.

GUCLU SORU SORMA SANATI

Bagkasini tanimak ve anlamak kendinizi tanimaktan
daha mi 6nemli?

En biiyiik siipheleriniz veya tereddiitleriniz neler?
Bunu miimkiin kilabilecek olan nedir?

Bagarisiz olmayacaginizi bagtan bilseniz su anda
ne yapmak isterdiniz?

Bunu; kaguginiz bir sey yerine, hevesle yapuginiz
bir sey héline nasil getirebiliriz?

Sevdiginiz seyler neler?

Nefret ettiginiz seyler neler?

Su an hedeflerinizi bagarmaya kendinizi adamak
i¢in dogru zaman mudir?

Coktan ayrilmaniz gereken birinden veya kurtulmaniz
gereken bir aligkanliktan kopamadiginiz oldu mu?

Hayatinizin mitkemmel olmasi i¢in neyin

degismesi gerekir?

Hayat tarzinizda, size biraz daha huzur getirecek hangi
degisimi yapmak isterdiniz?

Su anda tiim sevdiklerinizden ayrilip bagka bir iilkeye

gitmek zorunda olsaniz, bu iilke hangisi olurdu?
Neden bu iilkeyi tercih ederdiniz?

Beklenti Sorulan

212.
213.
214.
215.

Miimkiin olan ne?
Bu durum tam istediginiz gibi gergeklesirse ne olur?
Bunun sonucunda ne olursa mutlu/basarili olacaksiniz?

Senden bekledikleri tiim bunlar1 sen istiyor musun peki?
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216. Bu sekilde davranarak kargi tarafta bir beklenti olugtur-
mus olabilir misin?

217. Bu durum senin beklentilerini etkiledi mi?

218. Benden bekledigin bir sey var mg?

Degerlendirme Sorulari
219. Bundan ne anliyorsunuz?
220. Sizce en iyi olan nedir?
221. Bu size nasil goriiniiyor?
222. Bu durum hakkinda ne hissediyorsunuz?
223. Sizi digiindiiren nedir?
224. Tiim bunlar nasil yorumluyorsun?
225. Buradaki firsat nedir?
226. Bu ne anlama geliyor?

227. Bu durum planlariniza / yagam tarzinizla ve degerleriniz
ile nasil uyum sagliyor?

228. Bu durum hakkindaki degerlendirmeniz nedir?

Netlestirme Sorular
229. Ne istiyorsunuz?
230. Ne demek istiyorsunuz?
231. Nasil hissediyorsunuz?
232. Netlesmeyen kisim ne?

233. Konuya yaklagimin olumlu mu, olumsuz mu, yoksa ka-
rarsiz misin?

234. Biraz daha acabilir misiniz?
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235. Bunu anlamig olsaniz, neye sahip olurdunuz?
2306. Bu nasil goriiniirdii?
237. ... sizin i¢in ne anlama geliyor?

238. “Kirmuzi gizgileriniz” (agtlmamasi gereken kurallariniz)
var mr?

239. Sizi dogru anladim mr?
240. Bu size dogru geliyor mu?
241. Hislerinize ne kadar giivenirsiniz?

242. Bundan emin misin?

Detaylandirma Sorular
243. Bagka?
244. Biraz daha bilgi verir misiniz?
245. Bu konuda bagka hangi fikirlere/diisiincelere/duygulara
sahipsiniz?
2406. Tam olarak neler oldugunu anlatmak ister misiniz?

247. Bu konuda seni daha detayli dinlemek istesem?

Ornek Isteme Sorular
248. Ornegin?
249. Mesela?
250. Ne gibi?
251. Sizin/senin bu konuya dair getirebilecegin bir 6rnek var
mr?

252. Kimin/Kim gibi?
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Arastirma Sorular:
253. Burada aragtirmak istediginiz nedir?
254. Bagka hangi bakis agilar1 akliniza geliyor?
255. Bagka bir olasilik var m1?
256. Diger segenekler neler?
257. Eger o siz olsaydiniz ne yapardiniz?
258. Bunu tekrar yapabilseniz neyi farkli yapardiniz?
259. Eger istediginiz her geyi yapabiliyor olsaniz ne yapardiniz?

Gegmis Deneyim Sorular:
260. Buna sebep olan ey ne?
261. Neleri denediniz?
262. Buradan ne anlam ¢ikardiniz?
263. Bu durumu ortaya ¢ikaran ne?

264. Bu konuda bir tecriiben oldu mu?

Harekete Gegirme Sorular:
265. Ne yapacaksiniz?
266. Bunu bagarmak igin nasil bir destege ihtiyaciniz var?
267. Ne zaman yapacaksiniz?
268. Bunu gergeklestirmek i¢in ne yapmaniz gerekecek?
269. Sorumluluk almaya hazir misiniz?
270. Hangi eylemi gergeklestireceksiniz?
271. Buradan nereye gideceksiniz?

272. Sonraki adimlariniz nelerdir? Bu adimlan
ne zaman tamamlayacaksiniz?
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273.
274.
275.
276.

277.

278.
279.

280.

281.

282.

283.

GUCLU SORU SORMA SANATI

Bunun neden oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Bunu nereden biliyorsunuz?
Ilk adim/bir sonraki adim nedir?

Ilk (veya bir sonraki) adimi1 bulmak igin yapmaniz
gereken aragtirma nedir?

Bu konu hakkinda kimle konugabilirsiniz?
Bu konuyu size kim aydinlatabilir?

Thtiyaciniz olan bilgiyi nasil temin edebilirsiniz?

Bu haftaya anlam katacak, harekete gegeceginiz
ti¢c konu ne olabilir?

1'den 10’a giden bir dlgege gore cevap verirseniz,
bu konular hakkinda harekete gegmek sizi
ne kadar heyecanlandirtyor?

Dabha iyi bir sonug almanizi miimkiin kilacak ne var?

Hedeflediginiz noktaya ulasmis bir kisi
boyle bir noktada ne yapardr?

Bu konuda higbir sey yapmazsaniz ne olur?

Deneyim Kazanma Sorulan

284.
285.
286.
287.
288.

Bu durumu kendinize nasil agiklayacaksiniz?
Bu durumdan ne kazanacaksimiz?

Bu konudan alinmasi gereken ders nedir?
Nasil bir deneyim olacak senin igin?

Bu deneyim igin hazir hissediyor musun?

Ogrenme Sorular

289. Ayni seyi tekrarlamis olsaniz ne yapardiniz?
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290. Seni endiselendiren nedir?

291. Ne 6grendiniz?

292. Bu deneyimden kazandiginiz en unutulmaz sey nedir?
293. “...” hakkinda, konusunda ne 6grendiniz?

294. Bu baglamda kendinize 6rnek aldiginiz, esinlendiginiz
biri oldu mu?

295. Ne kald: geriye?
296. Hangi derslerle ayriliyorsun bu konudan?

297. Hepiniz bir degerlendirme yapacak olsaniz,
ne 6grendiniz bu olaydan?

Secenek Belirleyen Sorular
298. Secenekler nedir?
299. Kendi tercihinizi yapsaniz ne yapardiniz?
300. Ne gibi segenekler olusturabilirsiniz?
301. Neden bunun dogru olacaginizi diisiinityorsunuz?
302. Neyi daha fazla yapiyor olmalarini isterdiniz?
303. Bunu yapmay1 neden istiyorsunuz?
304. Bundan nasil bir sonug bekliyorsunuz?
305. Bu yaklagimi segmeye nasil karar verdiniz?
306. Neden oradan basglamaniz gerektigini diisiiniiyorsunuz?

307. Bunun nedeni ne?
Planlama Sorulan

308. Bu durum ile ilgili ne yapmay1 planladiniz?

309. Ne tiir bir plan olugturacaksiniz?
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310. Durumu nasil iyilestirmeyi planliyorsunuz?
311. Bundan sonra ne olacak?

312. Elindeki kaynaklar bu plan igin yeterli mi?
313. Alternatif bir plan olugturdun mu?

314. Bu planlama digerleri i¢in uygun mu?

Tahmin Sorulan
315. Bunlarin ige yarayacagini nasil varsayiyorsunuz?
316. Bu size ne saglayacak?
317. Bu sizi nereye gotiirecek?
318. Basarili olma sansiniz nedir?
319. Sizi ne tatmin eder?

320. Her iki senaryodaki tahminin nedir? Neler olur?

Kaynak Belirleme Sorulan
321. Karar vermenize yardimci olacak hangi kaynaklar var?
322. Sizin i¢in hangi kaynaklar uygun?
323. Bukonuda kim kaynak saglayabilir?

324. Elindeki kaynaklar1 arurman miimkiin mi?

Ozetleme Sorular:
325. Bu konuda sizin karariniz nedir?
326. Bunu nasil tanimlarsiniz?
327. Size bunlarin tamami neyi gosteriyor?
328. Simdiye kadar olanlar1 nasil 6zetlersiniz?

329. Sonug olarak goriisiiniizii kisaca nasil 6zetlersiniz?
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Performans Goriisme Sorulari

330.
331.
332.
333.
334.

335.

336.
337.
338.
339.

340.

341.

342.

343.

344.
345.
346.

242

Nasil sonuglar aldiniz?

Nelerde iyiydiniz?

Nelerde daha iyi olabilirdiniz?

Performansinizdan en memnun oldugunuz alanlar neler?

Kaydettiginiz gelismeler sonucunda en ¢ok
neye ulagmaktan memnun oldunuz?

Bu durumda hangi alanlar1 6ncelikli gelisim alani olarak
goriiyorsunuz?

Size ne engel oldu? Bunu nasil asabildiniz?

Hangi yoniiniizii takdir etmek istersiniz?

Hangi yo6nlerinizi gelistirmek istersiniz?

Gegtigimiz donem sonunda performansinizda sizi en
¢ok memnun eden tig gelisme olarak neleri sayardiniz?

Bu performansinizin ardinda hangi kisisel
ozellikleriniz ve degerleriniz var?

Bunlar bagariniza ne katki sagladi? Bunlar sayesinde
neyi daha iyi yapmaya bagladiniz?

Belirlediginiz alanlarda sizi daha ileriye gotiirecek
hangi yonlerinizi kullanabilirsiniz?

Belirlediginiz alanlarda gelisme kaydettiginizi

nasil anlayacaksiniz? Neyi farkli yapiyor olacaksiniz?
Nasil biliniyor olmak istersiniz?

Belirlemis oldugunuz yolda size nasil destek olabilirim?

Belirlemis oldugunuz bu yolun size ve takima faydasi
ne olacak?
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Is Goriismesi Sorular: (Gériigmeci olarak)

347.
348.

349.
350.

351.

352.

353.
354.
355.

356.
357.
358.
359.
360.

361.
362.
363.
364.
365.

Goreviniz sizin i¢in ne ifade ediyor?

Bu gorevi yerine getirmemis olsaydiniz,

hangi gorevi yerine getirmek isterdiniz?

Bir 6nceki deneyiminizin, su andaki isinize katkist nedir?

Sizi bu gorev igin ise aldigimiz1 diisiinecek olursaniz,
bir is giiniiniiz nasil olur? Bana anlatir misiniz?
Kendinizi alaniniz ile ilgili gelistirmek igin

neler yaptyorsunuz?

Size gore “iyi” ve “olaganiistii” performans arasindaki
fark nedir?

Gorevinizi ve amacinizt hatirlatir misiniz?
Bir basari hikayenizi anlatir misiniz?

Anlatuginiz bu durumun hangi yoniine odaklanmami
istersiniz?

Sizi bu sirketi tercih etmenizi saglayan nedir?

Bu konu hakkinda siz ne diisiiniiyorsunuz?

Bu konudaki diigiincelerinizi en ¢ok etkileyen sey nedir?
Sizinle ilgili bilmem gereken baska ne var?
Gorevinizi destekleyecegini diisiindiigiiniiz ve
degerlendirebileceginiz bagka fikirler var mr?

Bu ige nasil bagladiniz?

Ne zaman, bu isi yapmaya nasil karar verdiniz?
Ogrenmek zorunda kaldiginiz en zor konu neydi?
Yapuginiz isi neden yaptyorsunuz?

Ekip arkadaglarinizdan birine sizi sorsak sizinle ilgili
ne ifade eder?
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366. Bahsettiginiz bu 6zellige 1 ile 5 puan arasinda bir puan
verseniz bu kag¢ puan olur? Neden?

367. Isinizin veya yapuginiz seyin en heyecan verici kisimlart
neler? Neden?

368. Meslek hayatinizda en bityiik tutkunuz nedir?
Ozel hayatinizda? Neden?

369. Hayatta sizi en ¢ok etkileyen deneyimin hangisiydi?

370. Aramiza kaulma karari almamiz halinde, ilk 90 giin igin
nasil bir ig plani ile baglardiniz?

Is Goriismesi Sorulan (Aday olarak )
371. Kime rapor edecegim?
372. Kimlerle ¢alisacagim?
373. Performansim nasil degerlendirilecek?
374. Caligacagim boliimiin oniimiizdeki yilin hedefleri neler?
375. Benimle ilgili bilmek istediginiz nedir?

376. Kurum kiiltiiriiniizii nasil tarif ederdiniz?

Karar Verme Sorular1
377. Aldigim bu karar benim i¢in ne ifade ediyor?
378. Sizin i¢in dogru kararin hangisi oldugunu diigiiniiyorsun?
379. Kalbiniz size ne diyor?
380. Simdi son kararinizi verebilir misiniz?
381. Sizin icin karar unsuru ne olabilir?
382. Bundan sonraki ilk adiminiz ne?
383. Yapmamaya karar verdiginiz seyler neler?

384. Kararinizda degistirmek istediginiz bir sey var ms?
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385. Bu konudaki 6nceliginiz ne olacak?

386. Bu karar1 vermeye hazir misin? Bunu simdi mi yapacaksin?

Ac¢iklama Sorular
387. Bu konuda bagka ne soyleyebilirsiniz?
388. Bu konularda daha iyi mesajlar vermek ve bir rol model
olmak i¢in neler yapabilecegini diisiiniiyorsun?
389. Boyle diisiinmemin nedeni nedir?
390. Bu konuya nasil yaklagmay: diisiiniiyorsunuz?
391. Bu sonuca ulagirken nasil bir diisiince sistemi kullandiniz?

392. Sen bu durumu nasil anladin peki, agiklar misin?

Meydan Okuma Sorular
393. Bunun igin kanitiniz nedir?
394. Boyle diisiinmenizin nedeni nedir?
395. Erteledikleriniz neler?

396. Bu baska bir sekilde goriilebilir mi? / Buna bagka bir
agidan bakilabilir mi?

397. Bu mantikli m1?

398. Bu yardimct mr?

399. Bu bir yorum mu, yoksa bir ger¢ek mi?
400. Yasaminizda nelere katlaniyorsunuz?

401. Bugiine kadar vazgectiginiz hayallerinizin listesine
neleri yazarsiniz?

402. Bugiine kadarki en cesur hamleniz ne oldu?

403. Neyi yapmamay1 vadediyorum?
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Hedef Belirleme Sorular:
404. Hayaunizin hangi alanlarinda iyilestirme yapardiniz?
405. Su anda hayatnizda en biiyiik degisimi olugturmak i¢in
ne iizerinde ¢aligabiliriz?
406. Hedefinizi ikiye katlamak size ne hissettirirdi?
407. Hayaunizda nelerin daha fazla olmasini istersiniz?
408. Hayatinizda nelerin daha az olmasini istersiniz?

409. Diizenli olarak yapuginiz hilde size bir sey katmayan,
amaciniza hizmet etmeyen 3 sey nedir?

410. Hedefinizi nasil daha agik, net ve ol¢iilebilir hale
getirebilirsiniz?

411. Hedeflerinize ulagmanin yaratacag en biiyiik etki
ne olurdu?

412. Yagam hedeflerim acgik ve net mi?

413. Hedeflerim “kendi” hedeflerim mi?

414. Hedeflerime ulagmam kolay m1?

415. Hedeflerime ulasabilecek donanima sahip miyim?

416. Hedeflerimi “ger¢ekten” benimsiyor muyum?

417. Neden bu hedefimi heniiz gereklestiremedim?

418. Bu hedef ulasma istegim neden?

419. Bu hedefe ulagirsam hayaum nasil degisecek?

420. Bu hedefe ulasma durumu ile ilgili kayg ve
korkularim neler?

421. Bu hedefime ulagmak i¢in atacagim ilk 5 adim
ne olacaktir?

422. Hedefime ulagmak i¢in ne kadar ¢alismam gerekiyor?

423. Bu zamana sahip miyim? Yoksa hayatumda baz: seyleri
birakmali miyim?

246



424

GUCLU SORU SORMA SANATI

. Hedefime ulagtigim durumda bende hangi duygular or-

taya ¢ikacak?

Yeni Bakis Agilar1 Kazandirma Sorulan

425
426

427.

428.
429.

430.
431.

432.

433,
434.
435.
430.

. Bu durumdan geriye bana ne kalds?
. Hangi agidan bakildiginda bu durum iyi gériiniiyor?

Bu durumu en hizli sekilde degistirip ondan
nasil keyif alabilirsiniz?

Neyi iyi yaptyorsunuz? Neyi daha iyi yapabilirsiniz?
Hayatnizda daha ¢ok zevk alarak yapabileceginiz

sey nedir?

Siz kendi kogunuz olsaydiniz, kendinize ne 6nerirdiniz?

Kendinizi ve hedeflerinizi sabote etmek i¢gin
en stk kullandiginiz yol nedir?

Sizi kendinizi sabote ederken yakaladigimda size
ne demeliyim?

Bunun yagam amaciyla baglanusi nedir?
Biiyiik resimde bu konunun 6nem derecesi nedir?
Ekibime/¢ocuguma nasil ilham verebilirim?

Bagka ne miimkiin?

Genel Teshis Sorular:

437
438

439

. En giiglii oldugunuz ii¢ yoniiniiz nedir?
. Su an sizi en ¢ok heyecanlandiran gey nedir?
Neyi dort gozle bekliyorsunuz?

. Tek kelime ile ifade edecek olsaniz bu durumu nasil
tariflersiniz?
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440. Hayatiniza daha fazla enerji tagtyacak yollardan biri nedir?

441. Eger ideal bir iligkiniz olsayds, digerlerinden farkli olacak
sey ne olurdu?

442. Finansal olarak daha huzurlu olmanizi saglayacak sey

ne olurdu?

443. Bugiine kadar yagadiklariniza bakarak yagam amacinizi
tespit edebilseydiniz, sizce bu ne olurdu?

444. Hayaunizda bugiine kadar yaptiklarinizdan neyle
anilmak isterdiniz?

445. En ¢ok kimin yaninda kendinizi rahathkla
ifade edebiliyorsunuz?

446. Yasadiginiz bu durum size ne soylityor?

Kisa Konusma Sorular:
447. 1lk isiniz neydi? Sizi bu iste heyecanlandiran neydi?
448. Simdiye kadar aldiginiz en iyi kariyer tavsiyesi nedir?

449. Su an okudugunuz kitap var mi? Oneriyor musunuz?
Bu kitap sizi nasil etkiledi?

450. En son hangi filmi izlediniz?

451. Hayaunizin geri kalaninda sadece bir film tiiriinii
izleyebilecekseniz, ne olurdu?

452. Sizi aglatan en son film ne oldu?
Veya yiiksek sesle giildiiren?

453. Eger hayaunizin geri kalaninda sadece bir
sey yiyebilirseniz, ne olurdu?

454. Her zaman olsa yerim dediginiz yemek ne?

455. Sizce buradaki kesin gérmem gereken yer neresidir?
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457.
458.
459.
460.
461.

462.
463.
464.
465.
460.
467.

468.
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Her yere iicretsiz ugabilseydiniz, ilk nereye giderdiniz?
En son nereye gittin? Orada ne yaptn?

Bir sonraki gezi planiniz nedir?

Gizli yetenekleriniz veya sagirtict hobileriniz var mr?
Simdiye kadar aldiginiz en iyi tavsiye nedir?
Diinyanin sekizinci harikasini se¢mekten sorumlu
olsaydiniz, neyi segerdiniz?

Siiper giiciiniiz olsa ne olurdu?

Sizin i¢in eglence ne ifade ediyor?

Komik olan ne?

Bunu nasil daha eglenceli yapabilirsiniz?

Bugiin nasilsin? Bugiinii iyi kilan nedir?

Yagamini nasil kazaniyorsun? Isinle ilgili en ok
neyden hoglantyorsun?

Asansordesiniz ve 10. Kata ¢ikiyorsunuz, asansérdeki
baska bir kisi size kim oldugunuzu sordu. Kendinizi
nasil anlatirsiniz?

Motive Etme Sorular:

469.
470.
471.
472.
473.
474.
475.

En sevdigim o6zelliklerim neler?

Bugiin kendimi nasil gtmartabilirim?

Iyi hissetmek ile doyum arasindaki fark nedir?

Beni motive eden ne?

Bugiin hangi konuda kendime tegekkiir etmeliyim?
Bugiin beni giildiiren ne oldu?

Bu konunun eglenceli olmasini nasil saglayabilirim?
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Hayata Bakis Sorulan:
476. Hayattan ne istiyorum?
477. Hayaumda neleri 6n planda tutuyorum?
478. Hayauma bakugimda ne goriiyorum?
479. Hayatumi nasil yénlendirebilirim?
480. Hayatta olmazsa olmazim ne?
481. Hayaumda hak ettiklerime sahip miyim?
482. Hayattaki amaglarim dogrultusunda oniimdeki
engeller neler?

483. Hayaumda bana biraz huzur getirecek olan degisimin
ne olmasini isterim?

Anda Kalma Sorularn
484. Su anda neredeyim?
485. Su anda ne duyuyorum?
486. Su anda ne goriiyorum?
487. Su anda ne hissediyorum?
488. Su anda neye ihtiya¢ duyuyorum?

489. Su anda bulundugum yerde yapabilecegim
li¢ sey ne olur?

Duygulara Dair Sorular
490. Duygularim nasil ortaya ¢ikiyor?
491. Duygularimi kontrol edebiliyor muyum?
492. Duygulari taniyor muyum?

493. Duygularim davraniglarima nasil etki ediyor?
Olumsuz duygularda davraniglarim yapici my,
yikict mi1 oluyor?
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494. Duygularimi konugurken ya da yasarken rahatlikla
ifade edebiliyor muyum?

495. Istemedigin bir karar vermek durumunda kaldiginda
nasil bir sen oluyorsun? Duygularin neler?

496. En mutlu oldugunuz yer neresi? En hiiziinliv?

497. Duygularimizin kontroliinii saglayabiliyor musunuz?
498. Duygulariniz1 gostermekte rahat misiniz?

499. Bu durumda ne hissettiniz?

500. Bunun yerine hangi duyguyu getirmek istersiniz?

Tiim bu sorular arasinda sizi en ¢ok etkileyen
hangileri oldu?
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