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="

G tine bagladigimiz andan itibaren kendimizle olan ileti-
simimiz de baslamus olur. Giin i¢inde yasadigimiz her
sey bir iletisim ag gergevesinde gergeklesir. Kendi kendi-
mize ilettifimiz mesajlarin yani sira ¢evremizde de birgok
grupla mesaj alisverisinde bulunuruz. Ne yiyecegimize, ne
giyecegimize ve nereye gidecegimize karar veririz. Okul ya-
saminda 6gretmenlerle ya da arkadaslanmuzla iletigim kura-
nz. Kendimizi ve dis cevremizi anlama gabasi igine gireriz.
Is yasamimizda o gtinliikk gereken igleri yapar ve bunu ya-
parken de yine is arkadaslarimizla ya da yoneticimizle ile-
tisim halinde oluruz. iginde bulundugumuz toplumla olan
iliskimizde hem karsimizdakileri, hem de kendimizi daha
iyi tanir ve tarumlariz iletisim sayesinde. Ayru zamanda igin-
de yasadigimiz gagin bize sundugu kitle iletisim araglari ile
de iletisimi gergeklestirmis oluruz.

Giinltik gazete okurken, arkadaslarimiza, ailemize ula-
sirken, medyada gtindemi takip ederken kitle iletisim arag-
lan sayesinde yine mesaj aligverisinde bulunur, ¢evremizi
anlamak isteriz. iletisim yoluyla baska insanlarla, toplumla,

13
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kiilttirle etkilesir, iligkileri yerli yerinde kurariz. Icinde bu-
lundugumuz gevre ile basaril bir iletisim kurmak, iletisimi
dogru bir sekilde gergeklestirmek de hepimizin istegidir.
Basarihi iletisimin temelini de karsiliklhh anlagsabilmek olus-
turur. Karsihkli anlasabilmeyi gergeklestirdigimiz stirece
dogru iletisimi de saglamis oluruz. Bunu yaparken de dik-
kat edilmesi gereken noktalar vardir. Karsilikl1 anlagsabilmek
icin “anlamak” ve “anlatmak” olduk¢a 6nemli olan en temel
kavramlardir. Kisilerarasi iletisimi dogru bir bicimde sagla-
mak i¢in karsimizdakinin mesajin1 anlamak énemlidir. Ayr
zamanda da kars1 tarafa mesaji dogru bir bicimde aktarmak
igcin dogru ifadelerle anlatmak saglikh iletisim agisindan
sarttir. Etkili iletisimin ilk adimi1 anlamalk, ikincisi anlatmak-
tir. Anlasmak icin kisi 8nce kendini, sonra karsisindaki kisiyi
anlamaly; sonra da duygu ve diistincelerini ona anlatabilme-
lidir.

Insan toplumsal bir varliktir ve stirekli olarak gevresiyle
etkilesim ihtiyac1 igerisindedir. Insanin biyolojik bir varlik-
tan toplumsal bir varhiga dontismesini saglayan en dnemli
unsurun iletisim oldugunu sdylemek mimkiindiir. Insan
igin bagkalanm anlamak, kendini dtinyaya hazirlayacak bil-
gileri edinmek, kiictik yaslardan itibaren iletisim kanaliyla
gerceklesmektedir. Cocuk hangi davranislarin onun igin uy-
gun oldugunu, neyi yapip, neyi yapmamasi gerektigini ilk
yillarda anne ve gevreyle kurdugu iletisim yoluyla edinmek-
te ve bazen gergeklestirilen bir davrarsi izleyen bir giiltictik
ya da bir azarlama, o davramsin dmiir boyu yerlesmesine
neden olabilmektedir. Bu sayede gocuk, ailesi ya da toplum
icin hangi davraniglarin uygun, hangilerinin ise kabul edi-
lemez oldugunu bu ilk yillardaki iletisim ¢abalarindan yola
cikarak i¢sellestirmeye baslar.
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Insan ytizyillar boyunca igsellestirdiklerini bir sekilde
cevresine ve diger kusaklara aktarmaktadir. Bu etkilesim
ihtiyac1 dogrultusunda diger insanlardan ve gevresinden sti-
rekli mesajlar alir ve gevresine stirekli mesajlar yollar. Bu du-
rum insarun siirekli olarak kendini yenilemesine ve bir 6n-
ceki kusaktan daha fazla donanimla diinyaya bakmasina yol
agmustir. Siirekli yenilenen bilgiye ulasma ¢abasi ve ihtiyaci,
insarun diger insanlarla etkilesim igerisinde olma ihtiyacim
da beraberinde getirmistir. Cevresiyle etkilesim igerisinde
bulunan insan gevresini degistirmis, cevre de karsilikli ola-
rak insanu ve sonraki kusaklar1 degisime ugratmistir. Cevre-
den alinan mesajlar: belli olglitlere ve yasanmushklara gore
yorumlayabilme, bu mesajlara uygun tepkiler tiretebilme,
bu tepkileri anlamli beden hareketleri ile aktarabilme iletisi-
min temel 6geleri arasinda yer almaktadr.

Iletisim karsihikli konusmak, iki kisinin sohbet etmesi,
iliskileri iyi tutma becerisi, sdylenenleri anlayabilme ve uy-
gun tepkiler tiretebilme gibi tanimlardan daha 6tesini iger-
mektedir. Aslinda iletisiminin insanla baglayip devam eden
ve insan oldukga farklilassa da devam edecek bir siireg oldu-
gunu sdylemek gerekir. insan varolusundan itibaren stirekli
olarak hem doga ile etkilesimde bulunmak, hem de doga ko-
sullanrun acimasizlig1 ve gevredeki uyaranlar1 anlaml kil-
mak adina diger insanlarla isbirligi igcinde olmak durumun-
da kalmustir. Bu stirecte bilginin paylasilmasi, ortak anlamlar
tiretme gabalar iletisim kurma zorunlulugunu beraberinde
getirmistir. Insanlarin bilgileri paylasmak ve kendilerini ifa-
de etmek igin gikardiklan sesler, bu seslere eslik eden viicut
hareketleri, duvarlara ¢izilenler, zaman igerisinde daha da
anlaml ve sistemli ortak yapilar haline gelmeye baslamistir.

Iletisim kelime olarak Ingilizce “communication” kavra-
mindan yola gikarak ilk yillarda haberlesme olarak tanim-
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lanmugtir. Daha sonraki yillarda communication haberles-
meyi de kapsayan sekilde daha kapsaml bir ileti aligverisi-
ni igerisine alarak “iletisim” olarak anilmaya baglarurugtir.
Communication’da kdken itibariyla Latince communis kav-
rami bulunmakta ve bu kavram da birgok kisiye ve nesneye
ait ortaklasa gercgeklestirilen anlaminda kullanilmaktadir.
Bu noktadan yola ¢ikarak iletisiminin kdken olarak sadece
iletileri aktarmaktan ziyade, toplumsal olarak da bir etkilesi-
mi igerdigini sbylemek uygundur.

Iletisimi giinliik kullanimiyla farkli sekillerde ortaya
koymak miimktindiir. Bilgilerin stzel bir sekilde aktaril-
masl, iletilmesi, aligverisi, insanlarin birbirlerini anlaya-
bilmesi, ortak davramisi ortaya ¢ikaran etkilesim stireci,
digerlerini etkilemeye yonelik bilgi aktarimi olarak ta-
nimlanabilmektedir. Tirk Dil Kurumu sdzligline gore
iletisim, duygu ve diistincelerin akla uygun sekilde bas-
kalarina aktarilmasi, bildirim ve haberlesme olarak tanim-
lanmaktadir.

Bunun yaninda iletisimle ilgili farkl1 tanumlamalara ba-
kilacak olursa:

* Insarun oldugu her yerde kisiler, gruplar ve ttirler ara-
sinda karsilikli gergeklesen, mesajlarin degis-tokusu
stirecidir.

e lleti aligverisinden yola gikarak, belirli kisilere belirli
bilgi diistince ve tutumlar1 kazandirmak amaciyla,
bir durum ve olaya iligkin bilgi, duygu, dtistincelerin
aktarilmasa stirecidir.

* [letileri gonderen ve iletiyi alan arasindaki bilgi degis
tokusu ve bu siirece dahil bireyler tarafindan anlam
cikarilmasidir.
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* Duygu, diistince, fikir, bilgi ve kiiltlirii kapsayan an-
lamlarin semboller yardimiyla aktarildig bir stiregtir.

* Anlamlar itibariyla uzlagilmis simgeler yoluyla de-
gisik zaman ve mekan boyutlarinda gergeklesen
bilgi, diistince ve duygularin aktarilmasi ve aligve-
rigidir.

* Bilgi, diistince, duygu, tutum ve karularla davranis bi-
cimlerinin kaynak ile alic1 arasindaki bir iligki yoluy-
la, bir insan ya da insanlardan digerine bazi kanallar
kullarularak, anlam olarak uzlagilan imgeler aracili-
giyla degisimi ve aktarilmasi stirecidir.

Insanlarin iletisim kurmadan yagamasi, daha dogrusu
herhangi bir iletisim aktivitesi iginde olmadan yasamasi
zor goriinmektedir. Gazete okumak, televizyon haberle-
rini dinlemek, yoldaki trafik isareti, reklam panolar1 ve
benzeri diger unsurlara maruz kalmamiz aslinda ileti-
simin bir pargas1 olarak goriilebilir. Bu noktada iletigim
kavram olarak igerisinde paylasim ve etkilesim edimlerini
icermektedir.

Iletisim bu sebeple toplumlarin donistiiriilmesinde;
gelismeleri, bilgileri diger insanlara ve sonraki nesle akta-
rabilme adina énemli bir rol oynamaktadir. Bilgilerin yazi
yoluyla kayit altina alinmasi, insanlardan insanlara akta-
rilmas1 zaman igerisinde degisen teknolojik araglarla sag-
lanmaktadir. Magaralarda bulunan duvar yazilarindan,
bugiin sinema, televizyon, radyo bilgisayar ve kullandi-
gimuz cep telefonlar: gibi iletisim teknolojileri ile bilginin
yayilmasi ve aktarilmasi daha etkin ve katiliml bir sekilde
gerceklesebilmektedir.

Iletisim stirecinin dort temel 6gesi vardir: Kaynak, alicy,
kanal ve mesaj (ileti).
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Kaynak: Mesaj1 génderen kisidir.

Alict: Gonderilen mesaji alan kisidir.

Kanal: Mesajin gonderildigi yoldur.

Mesaj: iki 6zelligi vardir: igerik ve kastedilen.

Icerik, mesajin goértinen yanudir. Kastedilen ise mesajin
6ztudir. Yani igerik sdylenen stz, kastedilen ise asil sdylen-
mek istenen sozdiir. Bu iki 8zellik birbirine ne kadar yakin
olursa o derece dogru iletisim kurulmus olur.

Iletisim siirecinde kaynak, aliciya birtakim mesajlar gon-
derir. Bunu yaparken baz iletisim kanallarima kullarur. Bu
kanallar gdérme, igitme, hissetme seklinde olabilir. Her duyu
organi bir kanali dinler. iletisimde bu kanallarin agik olmasi
dnem tagsir. fletisim sirasinda agik olmayan bir kanal kulla-
nildiginda, yani gevresel birtakim bozucu unsurlarin etki-
sinde kalmis bir duyu kullamildiginda, bu duyu génderilmig
mesajl dogru sekilde alamaz. Bu bozucu unsurlara gtirtiltii
denir. Ornegin, goz igin yeteri kadar aydinlik olmayan bir
ortam giiriilti kaynagidir. Duymak igin, ytiksek sesli miizik
gilirilti kaynagidir.

Giiriiltti, kaynagin génderdigi mesajin alic1 tarafindan
dogru olarak anlamlandirilamamasina neden olur. Bu du-
rum iletisim hatalarimi ortaya cikarir. Kisiler arasi iligkiler-
de ortaya ¢ikan anlagmazliklarin, gatismalarin, tartismala-
rin, yanlis anlamalarin temelinde iletisim hatalari yatar. Bu
durumda dogru iletisimin 8nemi bir kez daha anlagilmak-
tadir.

Etkin bir iletisim kurulabilmesi i¢in asagidaki 6zellikleri
tagimasi gerekir:
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Iletisim stirecinde, mesaj, hedef kitlenin dikkatini
cekecek sekilde dizayn edilmelidir. Mesajin kodlan-

masinda, yayinlanmasinda, dagitilmasinda buna 6zel
bir 6nem verilmelidir.

Iletinin kodlanmasinda kullamilan simgeler iletiyi
gonderen kadar, iletiyi alacak ve algilayacak hedef
tarafindan da bilinen simgeler olmalidir.

Iletisimin etkili olabilmesi igin, ileti, insanlarin birey-
sel gereksinimlerine seslenmeli, bu gereksinimlerin

farkina varmalarina, gidermelerine yardimci olmali-
dur.

Hedefin temel degerlerini, tutumlarinm, grup normla-
rinu bilmek ve ona gore mesaji kodlamak, iletisimin
etkinligini artinr.

Iletinin hedef tarafindan tam olarak algilanabilmesi
igin en uygun medya tiirii segilmelidir.
Iletilerdeki bilgilerin dikkat gekebilmesi ve kolay al-

gilanabilmesi igin yabanai bir ileti ggndermekten ka-
cinmak gerekir.

Etkin iletisim kurabilmek igin, hazirlayici iletisim sti-
reci ile hedef kitlenin bilgi/algilama dtizeyi yiiksel-
tilmelidir.

Tletisimde hazirlayici iletisim ¢abasina ragmen, kiril-
mayacak direnglerin de olacagi unutulmamalidir.

ileti, baslangicta, hedefin deger, tutum, beklenti ve
davranis kaliplarina ters diismemeli; hedef iletiyi ka-
bule hazir duruma getirmelidir. Dogru mesaj, dogru
zamanda verilirse etkin olur.
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Iletisim Her Zaman Her Yerdedir

Iletisim gtintimtizde insanin gtindelik yagaminin yak-
lagik dortte tiglinii kapsayan bir olgudur. Bagkalariyla her
turld iliskide, radyo, televizyon, gazete ve kitap gibi kitle
iletisim araglarindan yararlandigimizda konusuyor, oku-
yor, dinliyor, yaziyor ve izliyoruz. Bagka deyisle iletisim
zamanimizin ¢ogunda etkili oluyor. Ayrica, bir gtiltimse-
me, bir el hareketi, konusurken, dururken araya konan
mesafe, yakaya takilan kirmizi bir karanfil, bulusma ye-
rine 6nceden/ zamaninda/sonradan gelme, bir resim, bir
grafik, bir karikattir, sézlii ve yazili dil disinda yararlan-
digimiz ve uyarildigimiz iletisim kodlarinin drneklerin-
dendir. Bunlarin yani sira trafik lambalari, reklam afis-
leri, uyan yazilari, ¢ok agilmis bir radyodan kulagimiza
calinan sézler, sokakta, diikkdnda, otobiiste istemeden de
olsa duydugumuz konusmalar/tartismalar vb. iletigsimin
her zaman her yerde yasamimizin ayrilmaz bir pargasi ol-
dugunun kanitidir. Kisaca, insanin yagsami bazen goniilli,
bazen de zorunlu olarak icinde yer aldig bir Iletisim ag1
icinde gegmektedir.

Iletisimde Temel Amac¢ Cevre
Uzerinde Etkin Olmaktir

Her iletisim durumunda insanlarin kendilerine 6zgti
beklenti ve amaglar1 vardir. Schramm, bunlar1 “gecikme-
den 6diillendirilme”ye yodnelik beklentiler ve “sonradan
odiillendirilme”ye yonelik beklentiler olarak siniflandirir.
Ornegin; yazarin yazisim yazarken, dgretmenin dersini
verirken, siyasetginin topluluga seslenirken duyduklar
heyecan ve bunun hedef aldiklar: insanlarla aninda payla-
silacagini ummalarn birinci tiirde beklentilerdir. Buna kar-
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sihik yazarin kitabinin satisiun gok olacagini, 8gretmenin
ileride takdir gdrecegini, siyasetginin oylarin arttiracagin
ummasi ikinci tiir beklentilere 8rnek verilebilir. Kisaca, bi-

rinciler “ttiketime” yonelik; ikinciler “aragsal” beklenti ve
amaglardir.

Diistinecek olursak, insamun dogumundan baslayarak
sliimiine degin ne kadar ¢ok ve gesitli iletisim yasantis1 ka-
zandigim goriir ve sasinnz. fletisimle buyururuz, yalvaririz,
isteriz, severiz, kizariz, bilgileniriz, bilgilendiririz, saklariz,
agiklariz vb... Bunca zahmete, bazen doyum saglasa da cogu
zaman lzlicli ve eziyetli iliski ve iletisim yasantisina neden
katlarunz?

Berlo’ya gore cevremizi amach olarak etkilemek, degis-
tirmek Icin iletisim kurarz. Boyylece birey agisindan iletigim
edilgen bir varlik olmak yerine gevre tizerinde etkili olabil-
me temel amacinu tasir. Cogu kez bu temel amacin bilincin-
de olmamasi, aliskanliklarina ve o varsaydig: amaglara gore
davranmasi bu gergegi degistirmez. Gortintirdeki neden ne
olursa olsun iletisimde temel amag, cevre tlizerinde etkin ol-
mak, bagkalanrun tutum ve davranislanru belirlemek, gelis-
tirmek ve degistirmektir.

Iletisim Anlamlann Paylasimidir

Duyularimizin ses, 151k, renk, hareket, koku, tat gibi
uyaricilarla uyarildig: bir diinyada yasiyoruz. Bunlardan
algiladiklarimuzi anlamlara, iletilere ddntistirdigt icin
cevremizi belli bir dlizen iginde goriiyor ve kavriyoruz.
Bagka deyisle, belli uyarilar1 anlaml iletiler olarak algila-
maya kosullandiginiz i¢in bunlar1 degerlendirip anlamlan-
dirabiliyoruz. Sesi uzaktan gelen bir cankurtaran arabasi-
nun sireni ilkel bir toplumun insan igin ne denli yabanciy-
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sa; bilmeyen birisi i¢in Japonca bir konusma da o denli an-
lamsizdur, iletisim degerinden yoksundur. Kisaca, bireysel
ve toplumsal yasantilarimiz hangi uyaricilarin nasil anlam-
landirilacaklarini belirler.
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fletisimin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

1. Iletisimde Ilk Dakika

Baltas’a gore karsi karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk
etkilesim, iletisim siirecinin 6nemli bir belirleyicisidir ve bu
etkiyi yaratan faktorler, karsilasilan kisinin beden dilinden,
kullandig) kelimelere ve kisinin tasidigy btittin aksesuar-
lardan iginde bulundugu fizik ortam nesnelerine kadar ge-
nig bir dagilim gosterir. Iste buittin bu faktérlerin bilegkesi
“algilayan kisinin” degerlerinde bir yer bulur ve o gerceve
icerisinde yorumlarmurken algilayanin kisisel 6zellikleri ve
toplumsal normlar ile kaliplagsmis olan yargilar, etkilesim
verilerine bagh olarak iletisimin ilk aninda bir karar verdirir
ve insan kargisindaki kisiye zihninde bir etiket yapistirir. Bu
karar olumlu veya olumsuz olabilir: “Durusundan hi¢ hos-
lanmadim”, “Bakisinu sevmedim”, “Bir gorliste karum 1sin-
dr”, “ilk gérdtigtimde vuruldum”, “Ben onu gordigim an
ise yaramaz oldugunu anlamistim” gibi degerlendirmeler, o
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kisi ile gelisecek iletisimin temelini olusturur, ancak bu ka-
rarlar her zaman bdylesine agik ve bilingli olmayabilir, glin-
ki kisi bunlan biling diizeyine ¢ikarsa da ¢ikarmasa da, ilk
algilarimizin olusturdugu yarginin, iletisim bicimimizde ve
o kisiye atfettigimiz degerde 6nemli bir rol oynadig bilinir.

2. Iletisim Bilgi Ahgverisi Degildir

Baltas’a gore, insanlar arasi iletisim sadece bir bilgi alig-
verisi degildir, ¢tinkti duygu ve diistincelerin bir bilgi olarak
aktarilmasindaki eylemler ve bu eylemlerin bigimi iletigimin
6ztini yapilandirmaktadir ki; bunun da iletisimin evrensel
yonii oldugu belirtilmistir ve bilgiyi verig bi¢imi, bir bagka
deyisle, svzlerin bedendeki karsiliklan, iletisimin degerlen-
dirilmesinde ikinci dnemli noktadir. Baltas, iletisimde bil-
gilenmek ve 8grenmenin sadece anlamak olmadigin ifade
ederken, drnegin; cocugunuz veya arkadasimizla yapacagi-
nuz bir konusmada dogru iletisim kurmaya yardimc 8geler-
den olan beden dili degerlendirilmez ise onun o gtin neler
yaptig 6grenilebilir, ama neler yasadig) anlasilamaz oldu-
gunu belirtmislerdir. Iletisimin ana amac: anlayarak kavra-
maktir. Kelimelerin s6zliik anlamlanm ya da insanlara gag-
nistirdiklan anlamlan, karsimizdaki kisinin eylem bigimleri
ile birlikte degerlendirmek dogru iletisime imkan vermekte-
dir. Kendimizden farkl olabilecek bir diinyanin anlamlariru
tanumaya acik olabildigimiz oranda, karsimizdaki insann
diinyasim kavramaya yonelebiliriz. Bu konudaki en 8nemli
yardimcr unsur kargsidaki kiginin kavramlara ytikledigi an-
lamy, onun eylemleri ile anlamaya hazir olunmasidir. Orne-
gin; esiniz sordugunuz bir soruya kapidan ¢ikarken cevap
veriyorsa, onun bu soruyla ilgili enerjisinin, sizi dinlemek ve
bir sohbete baglamak y6niinde olmadigindan emin olunabi-
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lir ya da “Bu ceketin bagka rengi yok mu?” diye soran bir
misterinin sirt saticiya, ytizii de kapiya doniikse, o biiyiik

bir olasilikla artik aligveris yapacak potansiyel bir mtigteri
olmaktan gikrmustir.

3. Iletisim Kisiye Degil Kisiyle Yapilir

Baltasg, iletisimin bagka bir kigiyle birlikte yapilandirilan
bir stireg oldugunu, iletisimin, onu olusturan bireylerden bi-
rinin aktif olusu, digerinin ise bu eylemi seyredisiyle kurula-
mayacagin ifade eder ve eger alic1 kisi hazir degilse, iletisim
yolunun tikandigin1 ve bdyle bir iligkinin; dtigiintilen anlam-
da dogru ve saglikh bir anlama ve anlasma dogurmayacagi-
n1, 6rnegin; sekreterine veya yardimcisina kizan ve yapilan
gecmis hatalar1 giindeme getiren bir yonetici, karsisindaki
kisiden bir cevap almuyorsa, biiytik bir ihtimalle karsisinda-
ki kisi, ydneticinin haksiz oldugunu, 6fkesinin yersiz oldu-
gunu diisiinmekte, buna karsilik, yonetici de diistincesini ve
ofkesini ortaya koydugu icin, bundan boyle benzeri bir ha-
tayla kargilasmayacagim diistindiigiini belirtmektedir.

Bu tiir olaylar 8gretmenle 6grenciler arasinda, anne-ba-
bayla gocuklar arasinda sik sik gergeklesmektedir. Mesajlar
verenin duygu ve dtstinceleri, iletisim stirecinin herhangi
bir yerinde s6zti edilen konunun tamamen disindaki duy-
gu ve diistincelerle kesilebilir. Ornegin; bir ¢ocugun akh
oyuncaklarinda oldugu ya da onlarla oynadig bir sirada
ona yemek yemenin veya ders ¢alismarun yararlarindan séz
edilmeye baglanirsa gocuk anne babasinu dinliyormus gibi
goziikebilir, ancak bir stire sonra anne, babasinin anlattiklar
ile hig ilgisi olmayan ve ¢ogunlukla oynadig1 oyunla ilgili
bambagka bir soru sorabilir. Bu durumda anne veya baba
biliytik ihtimalle bir gerginlik yasar, kizginhigim dile getirir
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ve iletisim kesilir. Cocugu ile konusmaya gayret eden anne
veya babanin iletisimin kesilmesini &nlemek igin kizginhgiru
kontrol edebilmesi, konusmay: farkh bir agidan stirdiirmeyi
ve iletisimi yeniden baglatmay1 denemesi yararh olmaktadur.

iletisimden s6z edebilmek icin ortak bir platformda bu-
lusmaya gerck vardir ve bu ortak platformda en az iki kisi,
ortak paylasim icinde iletigimi stirdtirebilmektedir. Yoksa
telefon veya telsizle yapilan iletisimde oldugu gibi kisiler-
den biri hattan ¢ikarsa iletisim stirdtirtilemeyecektir. In-
sanlarin fizik varliklariyla ayni ortamda bir arada olmalar:
iletisim icinde olduklar:1 anlamina gelmemektedir. Iletisim
slireci mesaj1 veren ve alanlarin iletisimde aktif rol alma-
lariyla devam etmektedir. Ayn1 ortamda birbirlerine sirti-
n1 dénmiis iki kisi arasinda da bir iletisim s6z konusudur,
ancak bunun anlamaya ve anlasmaya doéniik bir iletisim
olmay1p, birbirini reddetmeye doniik bir iletisim bigimi ol-
dugu belirtilmektedir.

4. Iletisim Bir Biittindiir

Iletisimi kelimeler, eller, gézler gibi biittinltigtinden so-
yutlayarak ve siiregteki bir kesite bakarak degerlendirmeye
calismak insanlan yaniltabilmektedir. S6zsiiz iletigim isaret-
lerini veya szl iletisim igerigini tek tek degerlendirerek so-
nuglara varmak yarultic olabilir. Ornegin; ellerin bir masaya
dayanmas: veya bir sandalyeye ters oturmak, sdzsiiz ileti-
sim agisindan bir destek aramak ve giivensizlik isareti olarak
yorumlanabilir, ama bu durum bazen bedeni dinlendirmek
ihtiyacindan da kaynaklanabilir. Benzer sekilde ayakta du-
ran birinin bacaklarin birbirine dolamasi, giivensizlik ve
gerginlik isareti olabilecegi gibi, sogukta tistimek veya ¢ok
sikisip tuvalet arayisi icinde olmak anlamuna da gelebilmek-
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tedir. Bu durumlarin g6z ardi edilmeleri iletisim degerlendi-
rilmelerinde insanlar1 yanilgiya gottirebilir. Iletisim bigimin-
deki biitiin 8zellikler ve iletisim stireci, iletisimin birbirinden
aynlmayan pargalardir.

Bu bilgiler 1s51g1nda, iletisimin 6zelliklerini bilmek, ile-
tisimin dogru anlasilabilmesi bakimindan 6nem tasimakta-
dir. Bu 6zellikler; iletisimde ilk dakika ve ilk izlenimin gok
6nemli olmasi, iletisgimin sadece bir bilgi ahisverisi degil aym
zamanda duygulann da aktarildig bir stireg olusu, iletisimin
kisiye degil kisiyle yapilandirilan bir stire¢ olmasi ve iletisi-
min kelimeler ve beden hareketleri ile bir biitiin olmasidir.
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[ nsanlar bulunduklar: ortama ve zamana gore, gesitli ile-

tisim kodlarini kullanarak iletisimde bulunurlarken séz-
It ve yazih dil, bu iletisimde kullarulan kodlardan yalruzca
ikisidir. Catilmis kaslar, kisik gozler, konusurken araya ko-
nan mesafe, bir karikatiir, bir resim baska iletisim kodlarina
ornektir. Kisacasi, konusulan ve yazilan dil yaninda jestler,
mimikler, giyim-kusam, zaman ve mekén diizenleme ve
kullarumlari, sanatsal tirtinler ileti tagiyan ya da belirleyen
diger iletigim ttirleridir.

Tek Yonlii Iletisim

Tek yonli iletisim, mesajin kaynaktan aliciya, alicimin
aktif geribildirimi olmadan yapilmakta olan iletisim ttirti-
dir. Tek yonli iletisimde kaynak bir, hedef bir veya daha
fazla kisi olabilecegi gibi, kaynak ¢ok hedef bir kisiden de
olusabilir, ancak sik rastlanan tek yonli iletisim bigiminin,
kaynagin tek, hedefin birden fazla olan iletigim tiirti oldugu
sylenebilir. Tek yonli iletisimin diger bir yént tek yonli
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iletisimde kaynak mesaji gonderdigi zaman, hedeften geri

bildirimde bulunmas1 beklenmez. Burada asil amag, mesaji
hedefe ulagtirmaktir.

Tek yonld iletisimde esas olan, iletiyi gondermektir. ile-
tinin alic1 tarafindan nasil algilandig1 konusuyla ilgilenmez.
Tek yonli iletisim “iletisimden” ¢ok, bir “enformasyon” ak-
tarimudir. Bu bilgiler dogrultusunda tek yonlii iletisimin me-
sajin direkt olarak kaynatan alictya geri bildirimsiz olarak
gonderilen bir iletisim tlirti oldugu ve tek yonlii iletisimde
kaynagin tek hedefin ise birden fazla olabilecegi gibi kayna-
gin birden fazla ve alicinin tek olabilecegi sonucuna ulasil-
mustir.

Cift Yonlii Iletisim

Kaya, cift yonli iletisimin gondericinin mesajimna, ali-
adan geri bildirim aldiginda meydana gelen iletisim tiirti
oldugunu ve cift yonli iletisimde génderici ve alicilarin
karsilikli etkilesim igerisinde bulunduklanmu ve bilgilerin
bazen iletisime doniistligilinti, bazen de déntismedigini be-
lirtmektedir. Omegin; bir evin penceresindeki “kiralik” ilam
yalnizca okunup gegilirse, bu uyarici kisi icin sadece bir bilgi
olarak kalir, ancak ev sahibiyle bu kiralik ev hakkinda ytiz
ytlize ya da telefonla konusulmasi1 durumunda ise iletisimin
ortaya gikmugtir.

- Tek yonlt iletisim daha gabuk ilerlerken cift yonli
iletisim daha yavas ilerler.

- Tek yonli iletisimde iletisimin dogrulugundan her
zaman emin olunamaz. Cift yonlt iletisimde daha
dogru iletisim kurulur.
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- Tek yonlii iletisimde alic1 her zaman kendinden emin
degildir. Cift yonlii iletisimde alici kendinden emin-
dir. Ve gtiven duygusu igindedir.

- Tek ydnli iletisimde alic1 mesaji her zaman dogru
yargilayamaz. Cift yonli iletisimde alic1 mesaji daha
dogru yargilama imkanina sahiptir.

- Tek yonli iletisim gtirtiltti ve diger dis faktorlerden
uzaktir. Cift yonli iletisim gtirtiltti ve diger dis fak-
torlerin etkisi altindadir.

- Tek yonlii iletisim gok fazla demokratik bir iletisim
bigimi degildir. Cift yonli iletisim daha demokratik
bir iletisim bigimidir.

Tek yonli iletisim, tek bagina kullaruldigs stirece, cogu
kez etkisiz ve yetersiz kalmasina karsin, gift yonlt iletisim
teknik agidan daha etkin bir iletisimdir. Cift yonlii iletisim-
de gondericinin mesajina aliciddan geribildirim gelmektedir.
Tek yo6nli iletisim ise daha ¢ok bir bilgi aktarimi olarak kal-
maktadir ve tek yonli iletisim ile gift yonlii iletisim karsilas-
tirnldiginda cift yonlii iletisimin tek yonlt iletisimden daha
etkili oldugu gortilmektedir.
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Y erytiztindeki ttim insanlarin kendilerini gelistirmek, ya-
sadig1 ortama ve topluma adapte olabilmek igin, kisaca-
s1 birey olabilmek igin iletisim kurmaya ihtiyac1 vardir. Ile-
tisim kurmak igin ise bireyin, iletici olan gesitli araglar1 kul-
lanmasi gerekmektedir. Insanin iletisim kurmaya bagladig
ilk zamandan giintimtize kadar gegen stirece bakhgimizda
da insarun iletigim kurma sirasinda siirekli kullandig: arag
olarak bedenini goriirtiz. Bedenini farkl yollarla ileten bir
arag olarak kullanan bireyin, gelisime en agik ve bireyin ya-
sadif1 zamana ve mekédna uyum saglayabilen fiziksel 6zelli-
gi ise sesi olmustur. Insan, sesini stirekli gelistirerek onu bir
iletisim aracina donitistiirmiis, sesini daha kullarush bir hale
getirebilmek icin onu dil yoluyla anlamlandirmustir. Ses ve
dilin birleserek, bireyi hem diger bireylerle hem de yasadi-
g1 toplumla birbirine baglayan bir unsur haline gelmesi de,
sozlii iletisim olarak adlandirdigimz iletisim stirecini olus-
turmustur.

Sozlii iletigim, ses ve dil ile olusan soylemler, kavram-
lar, anlamlar ve mesajlar btitiinii olarak insanun gevresini
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olusturan tiim ogelerle iletisimini dtizenlemede etkin bir rol
oynamaktadir. Bireyin stzel olarak kendini ifade bicimleri-
ni konu edinen sozlii iletisim alani, zamanla bireyin diger
bireylerle, dili kullanarak edindigi konusma ve dinleme ey-
lemlerini kendi alani icerisine katarak daha da nem kazan-
mustir. Yukarida verilen sbzde Montaigne'nin de anlatmaya
calistigr aslinda tam olarak budur. Sézlii iletisim, insanlarin
birbirine ve gevrelerine sézel yollarla nasil, neden, nerede
ve hangi sekilde baglandig: sorularina cevap bulmaya cahs-
maktadir. Bu sorulara cevap ararken de sadece dile odaklan-
maz. fletisim bilimleri alan1 ve dilbilimi arasinda bir képrti
niteligi gorerek, dile ve insan iletisimine etki edebilecek, kiil-
tir ve toplumsal baglam gibi alanlar1 da, birey ve bireyin
olusturdugu sozli kiiltiirle iligskilendirir. Bu iligkilendirmeyi
yaparken, aym zamanda sdzel yolla iyi iletisim kurabilme-
nin gerekliliklerini ve 6zelliklerini vurgular.

Modern dilin 6ncti dilbilimcilerinden Ferdinand de Saus-
sure, her tiirlii sézel iletisimin konusmaya ve dile dayandig-
ru slirekli vurgulamagtir. S6zlii iletisim ile ilgili aragtirmalar
daha ¢ok yazi 6ncesi ddneme dayanmaktadir, ama bununla
beraber hem kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi sonrasi
hem de son dénemde yeni medya gibi konularla baglamsal
olarak sdzlii iletisim konusu tekrar giindeme gelmistir. S6z-
1t iletisim, 6zellikle de konusma iletisim bigimleri arasinda
en temel bigim olarak yer alirken, yazi sadece tamamlayici
unsur olarak yer almugtir. Sozli iletisimin temel 6gesi olan
dilin sese yerlesmesi ise tarihsel aragtirmalar dogrultusun-
da gtiniimtizde hala yeni bakis acilariyla birlikte yeniden ele
alinmaktadir. Bununla birlikte, ses ve dil, yazidan daha 6nce
var oldugundan dolay, s6zlii olusan kiiltiirle yazinin olus-
turdugu kiiltiir ayn bir sekilde, kendilerine 6zgtin bir alanda
ele alinmislardir.

Ucretsiz PDF Kitap A3Qvi - https://rantey.org



ETKILi iLETiSIMIN GUCU

Sdzlti anlatima ve onun olusturdugu kiiltur ile iletisim
bigimine bakhgimizda da aslinda olusan kiiltiir ve iletisimin,
diger kurdugumuz iletisim bigimleri ve edindigimiz kiiltii-
rel yapilar arasinda birincil sirada oldugunu kolayca fark
edebiliriz. S6zli iletisim ve bunun temel dgesi olan dilin bu
kadar 6n planda olmasi ise insarun, hayatirun her kesimin-
de ses ve dil yoluyla en kolay bigimde iletisim kurmasindan
kaynaklanmaktadir. Sesin ve dilin olugturdugu bu iletigim
bigiminde konusan ve dinleyen olarak bireyler, stirekli ile-
tisim halindedirler. Sesin ve dilin birlikte iletisim igin kulla-
rurmu fiziksel duyu organlarimuz olan agiz ve kulak disinda
soyut olarak diisiince yapimizi da etkiler. Bunun sebebi ise,
diistincenin dil yoluyla olusmasidir. Ornegin; isitme engelli-
lerin kullandig) isaret dili, sessiz olmasina karsin, sozlii ileti-
simde anlamlasan dil yapilarina uydurulmaya gahsilmigtir.
Yaziyla olusturulan kiiltiir ve iletisim bile dilde ve seste var
oldukga canlarur ve insan hayatina dahil olur. Seslendirilme-
yen yazi sadece kagit tizerinde kalir. Atasdzleri, deyimler,
fikralar gibi birgok kiiltiirel dgeler s6z yoluyla glinimiize
kalmustir, yazi ise bu kalicilik siirecinde bir arag olmus, s6-
ziin olusturdugu biitiinsellige destek vermistir.

Sozli iletisimin sagladig en 6nemli 6zellik, bireyi hem
distinsel agidan, hem de iletisim agisindan daha 6zgiir bi-
rakmasidir. Dili ve sesleri gorsel bir gercevede sunan yazinin
aksine, s6zlt iletisim yoluyla birey, dili kendi diisiincesinin
izin verdigi olglide 6zglirce ifade edebilir. Buna karsin, bir
diistincenin yaziya aktarilmasinda kisi, ifadesini yazinn ku-
rallan igerisinde tutmak ve iletisimini bu gergeve igerisinde
saglamak zorundadir. insarun dahil oldugu iletisim ttirleri
igerisindeki araglardan biri olan dil, en eski ve ayn1 zaman-
da da en gtincel olandir. Bunun nedeni, insan yenilendikge
ve gelistikge kullandig1 dil de ayni dogrultuda yenilenir ve
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gelisir. Dilin, iletisimle olan iligkisinde aslinda bildigimiz dil
kavramunun disinda da s6z konusu olan bir durum vardir.
Dil denince akla ilk gelen insarun konusma dilj, tabii ki s6zli
iletisimle en dogrudan alakali olan dil kavramidir. Bunun
yarunda her tiirlt iletisimin igerisinde var olmasi gereken ve
sistemler ile kurallar btitiintinden olusan bir dil kavram da
akla gelmektedir. Felsefe ve iletisim alaninda genel olarak
kabul gérmiis olan dil kavram, diistinceyi ifade etmenin her
ttrlti yolu olarak belirtilmistir. Sistemler btitiiniinden olu-
san bu dil, iletisimin somutlagsmasini saglamaktadir. S6zli
iletisimde 6zellikle bu somutlasma durumu acik bir sekilde
belirgindir. Ozellikle sézlii iletisim alanimin igerisinde dile
baktigimiz zaman dilin asil var olma amaci iletisimdir.

Artikiilasyon ve Sozlii Iletisim

Dilin en 6z anlam igeren geleri olan kelimeler, bizim
kisilere, nesnelere ve olaylara ekledigimiz birer etikettir. Her
birimizin dilin sirurlan igerisinde birer ismi vardir ve bu bi-
zim sosyal taninirhgimiz saglar. Sozli iletisimde ashinda ile-
tisimin igerigini olusturan bireyin kendisidir. Bunun nedeni
ise bireyin, konustugu dilin barindirdig1 binlerce kelimeden
yalmizca 1500-2000 kelimeyi secerek giinltik hayat: igerisinde
olusturdugu sozli iletigimdir. Kisinin sectigi kelime sayis1
ve tiiri, o kisinin sézlt iletisim kurma bi¢iminin temelini
olusturmaktadir. Kisinin giinliik hayatinda diger bireylerle
sozlii iletisim sirasinda kullandig kelimeleri kullarum sekli-
nin dogruluguyla ilgili gesitlilii ve zenginligi, o kisinin ileti-
sim zenginligi ile dogru orantihdir. Kiginin, dil ve kelimeyle
ilgili bahsettigimiz bu tiir dogru kullanim gesitliligi de arti-
kiilasyon olarak adlandirilmaktadar.
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Sozli iletisim igerisinde artikiilasyonu etkileyen iki 6zel-
likten bahsedilebilir. ilk 6zellik, kelimeleri birlikte nasil ve
hangi cesitlilikte kullandigimiz ve kullanilan kelimelerin
birlikte ortaya gikardig1 anlam zenginligidir. Ikinci 6zellik
ise bizim asil tizerinde durmamiz gereken artikiilasyonun
iletisim sirasinda bulunulan sosyal durum ile uygunlugu-
dur. Bir durum igerisinde artikiilasyon agisindan uygun go-
riilen bir sozli iletisim bigimi, bagka bir durum igerisinde
komik ve uygunsuz goriilebilir. Bu durumun olugmasinin
en 6nemli nedeni de, dil kullaniminin bireylere gore farkh-
hik gostermesidir. Omegin, Tiirkiye'de s6z yoluyla iletisgim
kuran 80 milyon kisi Ttuirkgeyi aym1 yap1 ve durum igerisin-
de farkh sekilde kullanabilir. Bu farkh kullanis bigimi, her
bireyin, dili iletisim araci olarak kullanirken kendisine goére
artikiile etmesinden kaynaklanmaktadir.

Dil, sozlii iletisim yoluyla, limitli ve soyutlasmis kural-
lar biitintinden ¢ikip, szl iletisimin limitsiz anlamlar bii-
tiintinden olusan ortamina girer. Dilin belirledigi sinirlan,
diistince ve anlam yoluyla kaldiran sozlii iletisim, dili 6z-
gir kilmak igin, dilin barindirdigi anlamlan soyutlayarak en
aza indirger. Kelimelerin somut olarak var olamamasi, aym
zamanda szl iletisimin gegicilik unsurunu da etkiler. S6z-
1t iletisimde, iletisimin temel 6gesi olan kelime var oldugu
anda yok olur. Sozli iletisimde devamlilik kelimelere baglh
oldugu igin, sesin olmamasi sozlii iletisimin de durmasina
ve sessizlige neden olur.

Sozlii Iletisimde Anlam Kavram

Szl iletisim en 6nemli ve karmasik olan kisimlarindan
biri anlam kavramudir. Bunu sebebi ise iletisimin olustugu
ortama ve zamana gore anlam degismektedir ve s6zli ku-
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rulan iletisim kalic1 olmadigindan, anlamin an igerisinde
dogru aktarilmasi ¢ok daha 6nemlidir. S8z ile iletilen anla-
mu degistirebilmek ve geri alabilmek olanaksizdir. Ozellikle
kigileraras: s6zlii iletisimde anlam en 6nemli unsurdur ve
onemli oldugu kadar da karmasgik bir yapis1 vardir. Anlam,
sozlli iletisimin hemen her alaminda gortilmektedir. Hem
dilin, hem sosyal iletisimin, hem kisisel iletisimin, hem de
iletisimsel davranisin igerisinde yer alir. Bu nedenle anlarmun
tim bu iletisim kavramlanmn igerisinde incelenmesi, kigile-
rarasi iletisimi genel olarak anlamak igin de 6nemlidir. Bun-
dan dolay iletisim, dolayisiyla s6zlii iletisim de anlamsiz
dustintilemez.

Dil yoluyla szl iletisimde anlam yaratimu da her kisi-
nin zamanla bulunduklar1 ve deneyimledikleri sosyal ortam
ve olaylar sonrasinda kendi dil ve s6zel anlamlanm degisti-
rerek, bireyin kendi anlam biittinliigiinli yaratmasina neden
olur. Kisinin kendi anlam biittinliiglinti yaratmasinin amaci
da iletisim kurmaktir. Birey ancak anlamlandirdig iletiye
cevap verebilir. Bununla birlikte birey eger bir anlam ifade-
sinde bulunma amacindaysa sozlti bir ileti yollar. Kisinin,
zaman igerisinde olusturdugu anlam ve tanimlamalar birer
parola seklinde kars1 tarafa mesaj olarak yollanmaktadir. Bu
parolalar hem iletisimi sekillendirir, hem de iletisimin iger-
digi anlamu.

Her s6zlii iletisim bigimi kendi igerisinde bir anlam ige-
rir ve bu anlama gore iletisim sekillenir. Sozlii iletisim igeri-
sinde anlam konusuna baktifimizda da karsimiza dogrular
ve yanhlar pek ¢ikmaz, glinkii belirlenmis bir dogru anlam
ve yanhs anlam kalib1 yoktur. Bununla birlikte anlam de-
digimiz sey de tamamen tanimlanamaz. Sézel bir bigimde
ifade edilen her sey bir anlam igerebilir ve bu anlami tarum-
layabilen kesin bir ifade de yoktur. Buna ek olarak, sozlti
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iletisimde anlamun tam olarak nerede ve nasil olustugu da
kesin olarak belirtilemez. Anlam bir andan ¢ok bir siiregtir.
Bu stireg gdndericinin olusturdugu andan itibaren baglar ve
alicada olusan anlamin sonlanmasina kadar devam eder. Bu

stire¢ hem godndericiden, hem alicidan, hem de iletisimin
olustugu ortamdan dolayi farklilik gdsterebilir.

Sozlu iletisimde anlam konusunu daha iyi kavramak
adina iki tiirli anlamdan bahsedebiliriz. Ik olarak bahse-
debilecegimiz anlam yine dil ve onun kullanimiyla ilgilidir.
Bu anlam dilin kurallar ¢ergevesinde degerlendirilir. Ikinci
anlam ise daha karmasik olan bireylerarasi stzel iletisimde
olusan soyut anlamdir ki, bu anlarmun dogrusu yoktur. Bagka
bir deyisle, her anlam dogru olabilir. Bunun nedeni ise, hem
sdylenen mesajin birey tarafindan anlamlandirilmaya ¢alisil-
masl, hem de s6ylenenin zaten kendi igerisinde bir anlami-
nun olmasi durumdur. Bu iki farkli durumdan ilki, iletinin
bi¢imi ve ikincisi, iletinin niyeti olarak adlandirilabilir. Bu-
nunla birlikte, s6zlii iletisimde daha ¢ok 6nemli olan aslinda
niyettir. Ne styledigimiz degil, sdylediklerimizle ne anlat-
mak, neyi anlamlandirmak istedigimizdir. Bu durum tabii
ki alicinin algisiyla da ilgilidir, ama alic1 genellikle mesaji
durum ve baglama gore algilar. Alic1 igin gdndericinin niyeti
ve ne anlatmak istedigi genellikle ikinci sirada gelir.

Kaliplasmis Anlam

Kaliplasmus anlam, bireyleraras: sézlii iletisim sayesin-
de sosyal anlam igerisinde olusmus anlam olarak adlandi-
rilmaktadir. Bu durum igerisinde sosyal baglamla birlikte
dilin kullanumurun kaliplagsmasiyla sdzlt iletisim olusmak-
tadir. Omegin; Tiirkiye'nin Ege bblgesinde konugulan dil-
de kaliplasmus deyim kullarumlan, gesitli nesnelere verilmis
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genel sozliik Tiirkgesinden farkh kelimeler kullanilmaktadir
ve tim bu sdzel ifadeler o bolge igerisinde kaliplagmistur.
Herhangi sosyal bir grubun ya da cografi bir bslgenin ken-
di arasinda kaliplasan stzel iletisimde kullandig) ifadeler, o
bolgenin baglh oldugu tilke ve sosyal grubun bagh oldugu
daha btiytik sosyal gruplar tarafindan anlasilamayabilir. Ka-
hiplasmis anlam, bahsettigimiz bu cografi ya da sosyal grup-
lar disinda yas ve cinsiyetle alakal1 olabilir. Genglerin kendi
aralarinda var olan, kadinlarin ve erkeklerin kendi aralarin-
da kullandig1 anlam olarak dil igerisinde kaliplasmis sdzli
iletisim 6geleri bulunmaktadir.

Stil Degistiren Anlam

Iletisim igerisinde eger bireyin yolladii mesajin bir
mektup oldugunu ve her mektubunda gidecegi tek bir posta
kodu oldugunu distintirsek aslhinda iletisim daha anlasilir
bir hale gelebilir. Buna karsihik, sosyal yap1 igerisinde iletisi-
me baktigimuz zaman, dzellikle sozlii iletisime, ne yollanan
mesaj bir mektup niteligi tasir ne de mesajin gittigi yon tek
bir posta kodu ile belirtilmistir. Bunun sebebij, iletisim kuran
her bir bireyin birden fazla toplumsal baglam igerisinde bu-
lunmasidir. Bu nedenle kisiler bulunduklar: her farkh sosyal
durum ve toplumsal baglam igerisinde farkl bir iletisim sek-
li kullarurlar ve bu aradaki gegisler de stil degistirme olarak
adlandinlir. Arkadas ortami, aile ortamu, is ortami, cografi
ortam, politik ortam, sosyoekonomik ortam gibi birgok farkli
ortamda bulunan birey, her birinde ayn yolla sdzel iletisim
kurmaz. Bununla birlikte, kisi, her bir ortamda kendine 6zgti
bir iletisim bicimi de gelistirmektedir. S6zlii iletisimde bah-
settigimiz stil ise bu farkli ortamlarda kisinin kendine 8zgti
olarak sectigi sozel iletisim bigimini belirtmektedir. Ornek

Ucretsiz PDF Kitap A38vi - https://rantey.org



ETKILI ILETISIMIN GUCU
olarak; birey sicak, soguk, resmi, resmi olmayan, samimi, il-
gisiz ve benzeri stillere sahip olabilmektedir. Bu durum bag-
laminda baz bireyler daha gabuk ve yakin iliski kurulabilir

durumda olurken, bazilar1 ise daha mesafeli ve yavag bir se-
kilde iletisim kurarlar.

Stil, iletisim kurma bicimin yarunda, kisinin karakteris-
tik 6zelliklerini de belirleyen anlam 6geleri biittintidtir. Ki-
sinin, utangag, acik s6zlii, konuskan ve benzeri gibi karakter
ozellikleri, kisinin sosyal ortam igerisinde sectigi stili dogrul-
tusunda belirlenebilmektedir. Bununla beraber, baz: kisiler
bu stil degistirme sirasinda belirli problemler de yasarlar.
Bu duruma verilebilecek en agik 6rnek, yakin cevresiyle gok
kolay iletisim kuran birinin, bir topluluk 6niinde konusma
zorlugu ¢ekmesi olabilir. Bu birey, yakin gevresi ve topluluk
ontindeki sosyal ortami arasinda stil degisimini gergeklesti-
rememektedir. Buna ragmen deneyimler dogrultusunda bu
kisinin zamanla topluluk 8ntinde konusma korkusunu yen-
mesi, ayn1 zamanda bu kisinin stil degistirmeyi de 8grenmis
oldugu anlamuna gelmektedir. Bu durum ashinda birgok bi-
rey icin ahgtigindan farkh ortamlarda bulunmas: durumun-
da gegerli olabilir. Bireyin yeni girdigi sosyal ortamda rahat
ve dogru bir sekilde sozli iletisim kurmaya alismasi igin
belirli bir zamana ihtiyac1 vardir. Baz1 bireyler yeni ortam-
la iletigim kurabilmek igin stil degistirmeyi hizlica 6grene-
bilirken, bazilarinun biraz daha zamana ihtiyaglar1 olur. Bu
baglamda stil degistirme, zaman igerisinde 6grenilebilir ve
geligtirilebilir bir 6zelliktir. Onemli olan bir gekilde stil de-
gistirmeyi 6grenebilmektir, ¢linkti ancak bu gekilde bulunu-
lan sosyal ortamla saghkl bir stzel iletisim kurulabilir. Stil
degistirmeden kurulan iletisimde ise hem mesaj gbnderme,
hem anlam gikarma, hem de alicinin algilamasi agisindan
problemler olusabilmektedir. Aym1 zamanda stil degistirme
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durumu gostermektedir ki, bir kisi birden fazla stile dogal
olarak sahiptir ve sahip olmalidir da. S6zlti iletisim bu duru-
mu gerektirmektedir.

S6z ve Varsayam

Sozlu iletisimin dogas: geregi, mesaji gonderen ve alan
olarak, birey stirekli varsayimda bulunur. Kisi, karsidakinin
kendisine stz yoluyla ilettigi mesaji kendi bilinci, kiilttirel
gecmisi ve dil anlayisi cergevesinde varsayimlarda buluna-
rak desifre eder. Dil kelimeleri dilimize yerlestirirken aym
zamanda kelimelerin isaret ettigi kavramlar1 da dtistincemi-
ze yerlestirir. Bu durumu en yaygin olarak farkl dillerin bir-
birleriyle olan iletisimine dayanmaktadir. Her dil kendi igin-
de farkl ifade bigimleri kullanmasina ragmen, farkl kelime-
lerin igaret ettigi diistinsel kavramlar ortaktir. Buna karsin,
sozel iletisimde ayn dilleri konusan iki kisinin birbirleriyle
saglikli ve anlagilir sdzel bir iletisim kurmalar1 olanaksizdir.
Kisinin bilmedigi bir dilde ilk 6nce kelimeleri bilmesi gerekir
ki, evrensel olan kavramlarla 6grendigi kelimeleri kargiliklx
bagdastirabilsin.

Varsayimin sdzlii iletisimdeki 8nemi, anadili disinda ya-
banci dil bilen bir kiginin o dili yazma, konugma, okuma ve
dinlemedeki diizey farkhiliklarinda gok agik sekilde gortile-
bilir. Genelde herhangi bir yabanc: dili iyi konusan kiginin
okuma ve yazmada daha az zorluk ¢ektigi gortliirken, yaz-
ma ve okumasi iyi olan bir kisinin muhakkak o dili iyi konu-
sacag ve anlayacag sbylenemez. Bunun nedeni, daha 6nce-
den belirttigimiz gibi s6zel iletisimin 6nce diistinsel olarak
yerlesmesi gerekir ve anadil disinda yabanc dil 6grenen bir
kisi anadilinin olusturdugu dtisiinsel kavramlarla sonradan
ogrendigi dilin kelimeleri arasinda baglanti kuramadan ko-
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nusma ve dinlemede zorlanmasidir. Bu durum gostermek-
tedir ki, varsayim yoluyla olusan kelime ve diistince iligkisi
her dil i¢in tekrar kurulmalidir. Varsayimlar tizerinden olu-
san sozlii iletisimin diger bir 6zelligi de kelimeler ve onlara
karsilik gelen kavramlarin kalicihigina dayanmasidir. ileti-
sim sirasinda anlamini yitirmis ve gtincelligini kaybetmis
varsayiumlara dayanan kelimelerin kullanilmasi, s6zlii ileti-
simi problemli kilacaktir, ¢linkti kelime var olduk¢a onun
yaratug varsayim ve fikir var olur. Her ne kadar iletilmeye
calisilan kelime, ctimle ve onun ¢agristirdig fikir, gonderen
tarafinda bir varsayima dayansa da, alic1 kisinin o kelime ve
fikirle daha dnce bir iligkisinin olmamasi durumu, sézel yol-
la gonderilen mesaij etkisiz kilar.

Sozlii Iletisim Ortamlan

Sozli iletisimin bireye bagh bir iletigim tiirti oldugunu
belirtmistik ve bu durumdan yola ¢gikarak, s6zlt iletisimin
gesitliligini anlamak igin, bireyin bulundugu ortamlarin ya-
pilarmna genel bir bakis, sozlii iletisimin igerigini anlamakta
yardimar olacaktir. Kendi diistincesinde bile iki kisili diya-
loglar yaratan bireyin, somut olarak da sdzlii iletisime gire-
bilmek igin ikinci bir kisiye; gonderene ya da aliciya gerek-
sinimi vardir.

Bireyin Iletisim Ortamu

Birden fazla bireyin yasadig1 her ortamda iletisim ola-
naklidir. Hatta bazi1 durumlarda, birey kendisiyle bile, di-
slince yoluyla iletisim kurmaktadir. Ozellikle sozli iletigi-

min dil ve diistince ile olan baglantisimu diistiniirsek, birey
kendi beyninde dtistintirken ikili bir durumu yaratmalidir
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ki, verecek oldugu karara veya dtislincesine bir dayanak
olusturabilsin. Bu nedenle bireyin bulundugu iletisim bigi-
minde, bireyi ve onun bilincini anlamadan iletigimin stireci-
ni anlamak da olanakli olmaz. Ayrica birey sadece génderen
olarak degil, alic1 olarak da iletisim igerisinde yer aldigin-
dan, iki yonlii bir birey yaklasim gerekmektedir. Bu iki yon-
lii yaklasimu anlayabilmek igin de, insaru ttim biriktirdikleri
ve anlamlandirdiklariyla bireye dontistiiren biling dnemli
bir unsur olmustur.

Insan iletisiminin temeli olan bireyleraras: iletisim, bi-
reylerin fiziksel olanaklarimu kullanarak kendi aralarinda
kurdugu etkilesimler btitiintidiir. Bireylerarasi iletisim, ken-
di basina ¢ok genis bir alanda incelenebilecek bir konu oldu-
gundan, gesitli alt gruplara ayrilmak zorunda kalmigtir ve

- s8zlii iletisim bunlarin arasinda en yaygin olanlardan biri-
dir. Bireyler fiziksel olarak var olduklar1 her ortamda diger
bireylerle fiziksel olanaklan elverdigi derecede iletisim ku-
rarlar. Bu amagla insan bedeninin uzuvlarini ve duyu organ-
larin iletisim araci olarak kullanir. S6zli iletisim ise insanin
agiz, dil, ses ve kulak gibi fiziksel olanaklarin1 kullanarak
kurdugu iletisim bigcimidir. Ayrica teknolojinin olanaklar:
diistinildigiinde de sozlii iletisim fiziksel siurlarin disari-
sina ¢ikmus, telefon, televizyon, radyo, bilgisayar ve internet
gibi iletisim araglar1 sayesinde, kisinin fiziksel oldugu orta-
mun disarisina tasinma olanagina sahip olmustur. Tiim bu
teknolojik araglar1 ve insanun diistinme, konusma ve dinle-
me yetilerini de gtz dntinde bulundurursak, sézlt iletisim,
daha ¢ok insana 8zgii bir iletisim sekli olarak incelenmistir.

Burada soézlii iletisimden bahsederken, dilin ve sesin
kullanilmadig sozsiiz iletisimden tamamen baglantisiz ol-
dugu distintilmemelidir. Clinkii sozel iletisimde insan be-
densel hareketlerini de kullanmaktadir. Gonderilen mesaja,
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konusulan konuya uygun olarak, birey muhakkak bedenini,
verdigi mesaji ve sdylemini daha fazla giiclendirmek icin
kullanacaktir. Insan iletisiminde inceleme konusu olabilecek
davranislar, olaylar ve durumlar sirursiz sayida olabilecegi
igin, belirli siiflandirmalara gerek duyuldugundan, sdzli
ve sdzsliz iletisim ayn konular olarak ele alinsalar da, bire-
birleriyle cok yakindan ilgili olduklari, her bireyin kendi ha-
yatinda edindigi deneyimlerle zaten gayet agiktir. S6zlii ile-
tisimin dneminin bu kadar vurgulanmasirun nedeni, bireyin
ginliik hayat: igerisinde bilgi verme ve alma amagli birgok
etkilesimi sirasindaki kullarum yogunlugudur. Bireyin dav-
ranislanmun nedenlerini ve sonuglarini anlamaya calisirken,
gtnlik hayat icerisindeki bu iletisim etkinlikleri ¢ok faydali
bir rehber olarak kullarulir. Bireylerin tiretiminden, ttiketi-
mine, bilgi alisverisinden dili nasi kullandiklarina, sosyal
ortamla iligkilerinden kiiltiirel yasantilarina kadar sézlii ile-
tisim alan1 6rnek gesitliligi ve inceleme malzemesi agisindan
¢ok da zengin bir alandur.

Grup Ortamu

Iki bireyden fazla bireyin bulundugu ortamlarda grup-
sal szl iletisim durumu olugmaktadir. Aile ortamy, is or-
tamu, arkadas ortamu gibi ortamlarda grup igi sozlii iletisim
s6z konusudur. Grup ortamlar1 sosyal ortamlar olmakla be-
raber, bireyi birden fazla kisiyle s6zlii iletisim kurma duru-
muna sokar. Bu durumlarda, tek bir ileti, aym1 anda birden
fazla kisi tarafindan algilanir ve anlamlandinhr. Bundan
dolay1 da bir ileti, farkh zamanlarda degil, ayru zaman igeri-
sinde farkli anlamlar kazanur ve farkh bigcimlerde yorumla-
nabilir. Burada grubun yapis1 da 6nemlidir. Aile ve arkadas
gibi genelde resmi olmayan grup ortamlariyla birlikte, daha

Ucretsiz PDF Kitap A48ivi - https://rantey.org



MELTEM SOYGUZEL

resmi bir sdzel iletisgimin kullanildig) is ortami ya da kamu-
sal alanlar gibi sinurh gercevede iletisim kuruldugu ortamlar
da bulunmaktadir. Bir bankada veya hastanede sira bek-
lerken bekleme odasinda diger bireylerle kurdugumuz ile-
tisim, evimizdeki bireylerle kurdugumuz iletisimden daha
resmi ve siurh olacaktir. Resmi grup ortamlarinda yasanan
bu siurlilik, aslinda kisilerin birbirleriyle olan sosyal iligki-
lerinden de kaynaklanmaktadir. Ogrenci 6gretmen iligkisi,
patron calisan iligkisi, is arkadas: iligkileri, hatta baz1 durum-
larda ebeveyn evlat iligkileri bile grup ortaminda olusacak
olan iletisim big¢imini etkiler. Grup igerisindeki s6zlu ileti-
simde, sdylenen soz, fiziksel yapisi sesten olustugu icin, bi-
reyin icinden gelir ve insanlan birbirlerine bilingli icyapilar
ve kisiler olarak baglar. Bu durum iletisimsel agidan birbiri-
ne simsiki bagh insan ktimeleri olugturur. Grup ortaminda
konusmaci bir topluluga seslenirken, dinleyiciler hem kendi
aralarinda, hem de konusmaciyla bir biitiindtir.

Kitle Ortam

Grup igerisinde olusan sdzlti iletisimin sosyal ortama
baglh olarak kuruldugu en genis bicimi de kitle iletisimidir.
Kitle iletisimi aslinda birgok kiiglik grubu ve neredeyse bii-
tiin bireyleri icine alarak sozlii iletisimin her bicimde ve her
anlamda gorildigi bir iletisim kavramudir. Sozli iletigimin
goriildugi kitle iletisiminde, gonderen ve alia iligkisi, birey-
lerarasi iletisimdeki gibi yakin ve hizli olmaz. iletisimin bir
stireg oldugunu dtstintirsek, kitle iletigimi siireg olarak gén-
derenin ve alicinin farklh zaman ve mekanlardan kurdugu
kapsayic1 bir alana sahiptir. Diger bir deyisle, aslinda kitle
iletisimi, gondericinin ve alicinin stirekli yer degistirdigi,
iletinin bir zamandan baska bir zamana, bir mekdndan ¢ok
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uzaktaki bagka bir mekéana gonderildigi bir iletigim alarudir.
Sozli iletisimi de kitle iletisimin vazgegilmez bir 6gesi ola-
rak dustintirsek, s6z yoluyla anlamlandirilip bir séyleme d6-
niisenileti; kiiltiirler, mekanlar, zamanlar ve insanlar arasin-
da dolasir ve durmaksizin, stzel olarak anlam kazanmaya
ve kullanilmaya devam eder.

Sozli iletisimin kitle iletisimi ile iliskisine birey odakl1
baktigimizda, kitle iletisimi igerisinde birey genellikle din-
leyici ve izleyici olarak konumlandirilmistir. Bu agidan ele
alindiginda, radyo ve televizyon basta olmak iizere, tim
kitle iletisim araclar1 birer génderen ve birey de alic1 roltine
biirinmiisttir. Bu durumda sdzlt iletisimi ilgilendiren kisim
ise bireyin dinleyici olarak, kitle iletisim araglarindan sézel
yolla stirekli ileti toplamasidir. Kitle iletisim aracirun tirettigi
tek bir séylem, birgok bireyde farkli bir sekilde biling stiz-
gecinden gegip depolanmaktadir. Bireyin kitle iletisimiyle
kurdugu bu sozli iletisim bi¢imi, anlamlandirdig séylemin
geri bildirimini kargi tarafa aninda vermesine engeldir. Din-
leyici olan birey, stzlti mesaji anlamlandirir, bilingte depo-
lar, fakat geri bildirimini bireylerarasi iletisimde oldugu gibi
gondericiye degil yine bagka bir dinleyiciye, bagka bir bireye
iletecektir.

Kitle iletisimi igerisinde sozlii iletisimi etkileyen etmen-
lerden biri de, mesajin alindig1 ortamdir. Dinleyici konu-
munda olan birey, kitle iletisim aracindan aldig) iletiyi tek
basina oldugu bir ortamda ya da baska kisilerle ortak pay-
lagtigh bir ortamda da alabilir. Bu durumda, bireyin iletiyi
aldigr ortamda bulunan diger bireylerin olusturdugu grup
bicimi de dnemlidir. Aile gibi resmi olmayan bir ortamda
kitle iletisim aracindan alinan iletinin algilarusiyla, resmi or-
tamdaki bireylerle birlikte ayrnu aragtan alinan ayru ileti, bi-
reyin iletiden farkh anlamlar edinmesine neden olabilmek-
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tedir. Bununla birlikte, ortamdaki diger bireylerin iletiyle
ilgili yaptig1 stzel yorumlar, bireyin iletiyi anlamlandirma-
sinu yine etkileyecektir. Kitle iletisimin sdzlt iletisimle bir-
likte beraber isledigi bu gibi ortamlarda dinleyici davranis:
denilen bir kavramda olusmaktadir ve bu kavram iletisimle
birlikte sosyolojinin inceleme alanina da girer. Dinleyici olan
birey, iletinin kendisinde yaratti1 anlamlandirmay: direkt
olarak tekrar kitle iletisim araciun diger tarafindaki génde-
riciye iletemese de, kendi bulundugu ortamda iletiye tepki
olarak sdzel veya stzsliz davraruglarda bulunur. Bu davra-
nuslar yine bilincin tepkisi sonucunda olugsmaktadir. Dinle-
yici davrarus1 denilen kavram ise zaman igerisinde sekille-
nir. Dinleyici, zamanla kendi biling dtizeyinin ilgi duydugu
stzel mesajlara tepki gosterir ve onlar1 depolar ya da kendi
bilinciyle olusturdugu ilgi alanlan ¢ergevesinde kitle iletisim
araglan arasindan kendisine stzel ve gorsel olarak en yakin
iletileri gbnderen iletisim aygitlariru seger.

Sozlii Iletisim Kurma Amaclan

Giinliik hayati igerisinde gorerek, gostererek, konugsarak
ve dinleyerek iletisim kuran insan, bu eylemleri, bilingli ya
da bilingsiz, belirli bir amag i¢in yapmaktadir. Bu amaglar da
ana baslik olarak iletisim kurma amaclariyla drtiismektedir.
Bu amaglarn sosyallesme, ikna ve bilgi paylasimu olarak tig
ana grupta inceleyebiliriz.

Sosyallesme

Bireyin diger bireyleri tanimak ve kendisini tamitmak
icin sadece gérmesi, gostermesi ve ayn1 ortamda bulunmasi
yeterli degildir. Kisinin, diger bireyleri anlamasi ve tanuma-
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s1 igin s6zld iletisim kurmas: kagimlmazdir. Kendi topladi-
g1 bilgileri paylasmak ve yeni bilgiler edinebilmek i¢in, kisi
sozel yoldan iletisime gec¢meli, konusmali ve dinlemelidir.
Ayrica, bulundugu sosyal ortamlarda kendine bir konum
edinmek igin birey en hizh sekilde kendisini ifade etmeli-
dir ve bu da ancak sozel iletisimin yardimiyla gergeklesir.
Toplumun en kiiglik yapis1 sayilan aile ortaminda bile aile
bireyleri zamanla birbirleriyle sosyal bag kurarlar ve sdzel
iletisim bu bagin kurulmasinda énemli bir rol oynamakta-
dir. Ozellikle sosyal baglarin iyi veya kétti olusu sézel yolla
kurulan ve sonrasinda gelistirilen iletisimin etkisiyle de ge-
killenmektedir.

Ikna

Ikna amagh stzel iletigim, genellikle alicirun daha 6nce-
den olusmus davranis ve bilincinde degisiklik yaratma ne-
deniyle yapilmaktadir. Bir 6nceki baslikta bahsettigimiz gibi
burada ahicida degisiklik yaratacak bir bilgiye gereksinim
vardir ve bu bilginin ahic1 tarafindan degerlendirilip kabul
edilmesi beklenmektedir. [kna amaciyla génderilen sozlu
ileti, alicinin bilinci dogrultusunda yargilayabilecegi ve so-
nunda olumlu ya da olumsuz karar vererek gonderilen bil-
giyi anlamlandiracag bir stireg igerir. Burada kuskusuz gon-
deren ile alic1 arasindaki sosyal iligkinin 6nemi biytiktiir.
Alhcinin, dinleyici olarak algiladig ileti, kendi bilinci dog-
rultusunda gtivenilir bir génderici ise, alic1 konumundaki
bireyin iletinin igerdigi bilgiye ikna olarak anlamlandirmasi
olanaklhdir. Bahsedilen sosyal iliskiye dayal1 giiven durumu
ise, kitle iletisim araglar1 kaynakh sézlii iletide aym dogrul-
tuda islemektedir. Kisi dinleyici olarak, giivenilir buldugu
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sozel kitle iletisim kaynagina yoneldigi icin ikna stireci daha
kolay gelisir.

Bilgi Paylagimi

Iletisimin temel olarak en belirgin amaa bilgiyi almak
ve bilgiyi yaymaktir. Insan en sade ve kolay bigimde, sozel
olarak bilgiyi verir ve alir. Glinliik konugsmalarin baslangici-
run altinda yatan neden bile bilgi alma ve verme istedigidir.
Giin igerisinde ilk defa gordiigtimiiz bir tanidigimiza sordu-
gumuz “Nasilsimz?”, “Ne yapiyorsunuz?” gibi sorular ve
karsiliginda bize sorulan benzer sorulara verdigimiz cevap-
lar sézel bir bilgi aligverisi bigimidir. Omegin; 8grenci ya da
ogretmen olarak girdigimiz derslerde amag, 6grenmek iste-
digimiz akademik bilgiyi s6zel iletisimi kullanarak almaktir.
Sozel iletisim olarak bahsettigimiz stirecler biitlinii, genel
olarak sozel bilginin hizh bir sekilde paylasimi igin kullanil-
maktadir. Bununla birlikte, daha 6nce bahsettigimiz tizere,
kitle iletigim araglarinda dinleyici olarak konumlandirilan
bireyin dinleyici olarak en yaygin amaglarindan biri bilgiyi
almaktir. Buna ek olarak, ti¢ grup olarak bahsettigimiz ile-
tisim kurma amaglannmn en kapsayici olami da bilgi payla-
sitmudir. Hem sosyallesme amaciyla, hem de ikna amaciyla
kurulan so6zel iletisim, igerisinde kars: tarafa gonderilmek
istenilen bilgiyi de igerir.

Sozlii Iletisimin Bir Boyutu Olarak
Konusma

Konusma, insanlar arasi iletisimi saglayan ve anlatima
yarayan bir isaretler sistemi ve drgtittidiir. Kuskusuz, konus-
ma giinltik eylemlerle ilgili ve bunlara iligkin olarak basla-

Ucretsiz PDF Kitap A48ivi - https://rantey.org



ETKILI iLETISIMIN GUCU

muis ve giinliik yasam pratiginin iginde gelismistir. Bununla
kalmarms bir asamada, kendi icinde katlanarak, bilingli bir
anlam kazanmus, pratik yasamin tisttinde yon verici, bigim-
lendirici, olusturucu niteliklere sahip bulundugu anlasilmis,
edebiyat, felsefe ve bilim diizeylerinde rol alarak, uygarhk-
larin en 8nemli 8gesi haline gelmistir. Konusma, konusanin,
bagkalanmn ilgilendirecegi varsayimi ile ve diger kisi ya da
kisilerle bir anlasma saglamak amaciyla, dtigtindtiklerini,
dil ve ses kaliplar1 halinde, haberlesme kanallari aracihigiyla
aktarmasi ve tepkilerini kontrol ederek, bu eylemi gelistir-
mesidir. Konusma, siirekli bir dtistinme aligverigidir. Ayni
zamanda bireyi asan ve tarih iginde toplumsal birikim sag-
layan bir haberlesme 6rgtittidtir. Glintimtizde konusma, bir
dil olmaktan fazla bir seydir. Ancak yine de, konusma ile dili
birbirinin tamamlayicisi olarak anlamak gerekir.

Konusmanun Yasamdaki Onemi

Konusma, glinliikk yasamun temelidir ve insanlar her
gun, ¢ok farkh ortamlarda ve gok farkl kisilerle konusurlar.
Bu konugmalar, gesitli adlar alabilir. Ornegin:

Sosyal konusmalar: Tarudigimiz kisilerle karsilagtigimiz-
da, dostca ya da arkadagga bir havada gergeklestirdigimiz
konusmalardir. Bu gibi durumlarda ‘merhaba’, ‘nasilsin’,
‘hosca kal’ gibi sdzctikler sikga kullanlir.

Isyeri konugmalani: Uzmanhk alanina 6zgti teknik sdz-
ciiklerin sik¢a kullamildig1 konusmalardir. Meslege ait 6zel
bir dil veya s6z dagarcig1 olusmugsa buna jargon adi verilir.
Omegin, tip jargonu.

Akademik konusmalar: Ogretmenlerin, ogretim tiyelerinin
derslerde ya da uzmanlk bilgisi gerektiren toplantilarda ve
gortismelerde gergeklestirdigi konusmalardir.
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Hos zaman konusmalan: Eglence ya da rahatlama amaciy-
la gergeklestirilen toplantilarda, sinema, tiyatro, konser vb.
salonlarinda hos zaman gegirilen konusmalardir.

Bu konusmalar, gtinliik yasamda birbirini izleyebilecegi
gibi i ice de girebilir. Omegin; sabah ige gitmek igin evden
ciktiktan sonra yol boyunca tamidik kisilerle karsilasildiginda,
gesitli sosyal konugmalar gergeklesebilir. Isyerine gelindigin-
de isyeri konusmalarinin yaninda yine sosyal konugmalar da
gergeklestirilebilir. Ders saatinde ya da herhangi bir akade-
mik toplantida akademik konusmalarin yaru sira yine sosyal
konusmalar, belki de jargon kullanmay: gerektiren konugma-
lar gerceklesebilir. Eglence ve rahatlama amaaiyla gidilen yer-
lerde, karsilasilan kisilerle gergeklestirilen hos zaman konus-
malan da genelde sosyal konusmalar gibi baglayabilir.

Ginlik yasamdaki konusmalarin yaninda 6zel bir du-
rumda ya da zamanda, ¢ok 6zel bir diizenlemeyle sdyle-
nen climlelerle unutulmaz bir konusma gergeklestirilebilir.
Boylesi konugsmalar, tarihin unutulmaz konugmalar arasina
girer. Giinlik konusmalar, yasamdaki isleri yénlendirmede
birincil islev tistlenir. Etkili, en azindan dogru bir konusma,
iletisim kazalarini 6nleyerek iliskilerin gtizel ve islerin du-
zenli seyretmesini saglar. Diger taraftan, 6zel amaglarla ger-
ceklestirilen toplantilarda, 6zenle hazirlanmis konusmalar
da tarihin unutulmaz konusmalan arasinda yer alarak, yol
gosterici 6zelliklerini kazanir.

Konusmada Dikkat Edilecek Noktalar

Etkili bir konusma igin, insanlarin kendi konugmalarini
ve eksikliklerini tarumasi oldukga 6nemlidir. Konusma giig-
lugu gekip cekmedigimizi anlayabilmek i¢in kendimize so-
rabilecegimiz birtakim sorular bu konuda yardima olabilir:
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* Soylediklerimi karsimdakiler kolayca anlayabiliyor mu?

* Dtslincelerimi agik ve etkili bir bigimde belirtebiliyor
muyum?

* Sozciikleri sdylerken sdyleyis ve dil yanhslan yapi-
yor muyum?

* Sesimi, duygu ve diisiincelerimi besleyecek, zengin-
lestirecek bir ydnde kullanabiliyor muyum?

e Tekdiize mi, yoksa canli ve hareketli bir bigimde mi
konusuyorum?

* El ve yiiz hareketlerimi kullanurken, bagka deyisle
konusmarmu s6zstiz iletisimle desteklerken, birtakim
yapmacik durumlara dtistiyor muyum?

* Benidinleyenlerin ilgisini dagitacak ayrintilardan, laf
kalabaligindan kaginabiliyor muyum?

e Anlattiklarimin 6nemine, degerine 6ncelikle ben ina-
niyor muyum?

* Sdzl bagka alanlara kaydiriyor, amagtan ve konudan
saplyor muyum?

Konugmay1 Olusturan Etmenler

Insan iletisiminin en yaygin kullanilan yontemi olarak
kabul edilebilecek olan konusma kavrami her biri farkli bag-
lamda 6neme sahip degisik baz1 etmenlerden meydana ge-
lir. S8z konusu etmenleri sdyle siralamak mimktindiir:

Ses

Genel anlamiyla hava titresiminin kulakla duyulmasina
“ses” denir. Ses, akcigerden gelen havarun girtlaktaki kirig-
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lere garpmasiyla, onlar titretmesiyle ¢ikar. Konusma sesi ve
kisilik, ses ve yas, ses ve cinsiyet arasinda gtiglti bir bag ol-
dugu da kabul edilmektedir. Omegin; kendisini gérmeden
konustugumuz bir kisinin, erkek ya da kadin oldugunu ya
da yasinu belli birtakim én-kabullerden hareketle hemen an-
layabiliriz. Hatta konusma sesine bakarak kisinin dik bas-
I mi, yumusak bash mu oldugunu kestirmek zor degildir.
Daha da ¢tede, dinleyiciler, ses ile kisilik arasindaki iliskilere
birtakim “belirli 6zellikler” yakistirma egilimindedir. Boy-
lece, stzel simgeleri dinleyicinin duyum mekanizmasina
“iletme”de sesin ytiiklendigi bliytik 6nem bir kez daha be-
lirmektedir. Ses, kisiligi bu denli yansitmanin yaninda ko-
nusmay1 da tamamen olumlu ya da olumsuz y6nde etkileye-
bilir. Ses, sadece stzctikleri degil konusmacinin tutumunu,
cosku durumunu, konuya olan hakimiyetini de belirtir. Iyi
bir konugma sesinin 6zellikleri style siralanabilir:

Isitebilirlik: Bu konudaki en temel belirleyici, konugsma-
cnin sesinin dinleyicilere rahatga isittirilebilmesidir. Konu-
sanlarin ¢ok yavas ya da ¢ok yiiksek tonlarla konugsmaktan
sakinmasi gerekir. Konusmacilar sesini konustugu yerin bii-
ytiklagtine, ktictikltigtine; dinleyicilerin azhigina, cokluguna
bagh olarak ayarlayabilmelidir.

Akicilik: Akiailik, konusma hiz ile iliskili 8nemli bir so-
rundur. Hiz, konusmay1 olusturan gereglerin 6zelligine, ko-
nusmacinin cogsku durumuna, kisiligine, mizacina; konus-
mann gergeklestirildigi yere ve dinleyicinin niteligine gore
degismeler gostermelidir. Buradaki en 8nemli belirleyici ise
konusmarnun ciimlelerinde yer alan diistincelerin, dinleyici-
lerin algilama hizina denk diisecek bir akicilikta sunulmasi
gerekliligidir. Bagka deyisle, hiz1 dinleyicilerin algilama ye-
terliliklerine gore ayarlamak temel ilkedir.
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Hosa Giderlik: lyi bir konugma sesinin sadece isitilebilir ve
akic1 olmasi yetmez, ayn1 zamanda hosa gider bir nitelik de
tasimasi gerekir. Bir sesin hosa giderligi, o sesin tirusi ile ilgi-
lidir. Kat,, kulak trmalayan, hinltili, madensel, tiz, burunsal,
hugiltali, bugulu, ¢ok yumusak, gevrek, bicimden yoksun ses-
ler hosa gitmeyen seslerdir. Ancak seste hosa giderlik konu-
sunun bir anlamda gorece oldugunu da unutmamak gerekir.

Bogumlanma (Telaffuz)

Insarun insanlasmasinda bas etmen olan el/ beyin diya-
lektiginin dogrultusunda, dogal hayvansal seslerin, bagirti-
larla gigliklarin, evrim siireci iginde, sdzciik seslerine doniis-
mesi olayina bogumlanma (telaffuz) denir. S6zel konugma-
rnun temelini bogumlanma olusturur. Bogumlanma, aymn za-
manda, yazilms ya da basilmis bir takim simgeleri (harfleri)
seslemek, seslendirmek demektir. iletisim bilimi agisindan
bakildiginda; basih bir sézctige bakip da onu telaffuz eden
kisi, gorsel bir uyaramn igitsel bir uyarana geviriyor demektir.
Sozciikleri telaffuz edemedigimizi ya da dogru telaffuz ede-
medigimizi distindtigtimiizde etkili bir konusma yapmarun
ne denli zor oldugu gortiltir.

Konugma Dinamigi

Insanlan konugmaya iten nedenlerin duygu, diistince,
ihtiyag ve isteklerini yarundakilere, karsisindakilere bildir-
mek ya da iletmek zorunlulugu oldugu soylenebilir. iste,
konusma dinamigi s6zii ile anlatilmak istenen budur. insan,
duygu, diistince ve isteklerinden tiimtiyle yoksun oldugu
ya da yoksun birakildig: veya belli ihtiyaglar1 karsilanama-
dig1 zaman yasamiyor demektir. Kuskusuz yasamayinca da
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konusma diye bir sorun olmaz. Oyleyse, konusma dinamigi
yasamarun 6nkosuludur denilebilir.

Sozciik Hazinesi

Yazmada olsun, stylemede olsun, kurulan ciimlelerin te-
mel dgesi sdzciiklerdir. Insanlar yazarken, konusurken s6z-
ciiklere bagvurur. Yazmada veya stylemedeki rahathifimiz,
verimliligimiz kullanabildigimiz sézctiklerin ¢oklugu ile dog-
ru orantihidir. Bu nedenle gesitli yol ve bigimlerde insanlarin
stzctik hazinelerini genigletmeleri gerekir. Ayrica degisik du-
rum ve olgulan ifade edebilmek farklh stzctiklerin bilinmesi
ile miimkiindiir. Diiz anlamuyla gtindelik hayat, yapilan aras-
tirmalarla 300400 kelime ile siirdiirtilebilir. Ancak, 8zellikle
glintimtizde toplumsal degisme hizinin giderek artmasiyla
birgok yeni durum ve olgu ile karsilagilmasi kaginilmazdir.
Bunlann ifade edilmesi ve onlardan yararlanilabilmesi ancak
kisilerin sdzclik hazinelerini genisletmeleri ile miimkiindiir.
Elbette bunun da biricik yolu 6ncelikle okumak ve kitle ileti-
sim araglarindan bu anlamda faydalanmaktur.

Bicem (Uslup)

En kisa tarumuyla iislup deyis-styleyis 6zelligidir. Top-
lumumuzdaki su tinli s6z de bu 6zelligi cok anlaml bir bi-
cimde yansitmaktadir: “Uslup-u beyan, ayniyle insan.” Cok
hizli ya da ¢ok yavas konugma bicimi; s6zctikleri yaya yaya,
uzata uzata ya da kesik kesik, kopuk kopuk sdyleme bigimi;
tekdtize bir konugma bigimi; yersiz ve yanhs duraklar yapi-
lan bir konugma bicimi, bazi sdzctikleri genel kabuliin disin-
da yerel 6zelliklere bagh olarak telaffuz etme gibi faktérler
konusmay1 bir bakima olumsuz ytnde etkiler.



KONUSMANIN OGELERI

o

tinltik yasamimuzda yer alan konusmalarin btiytik bir

bolimi karsilikli konusmalar, dertlesmeler, sdylesme-
ler bigciminde gergeklesir. Baz1 durumlarda bazi insanlar ge-
sitli nedenlerle bir topluluk ya da halk ¢ntinde de konusur.
Konusmanun ttirii ister 8zel, karsiikh dertlesme ve sdylesme
niteliginde olsun, ister halk dntinde ya da bir topluluk karsi-
sinda olsun, giizel ve etkili bir konusma yapabilmek igin ko-
nusmay1 olusturan dgeleri tammmak gerekir. Bunlar ayn ayn
gibi goztikseler de gercekte aralarinda siki bir etkilesim ve
bag vardir. Konugsmay: olusturan ogeler asagidaki bicimde
siralanabilir:

Dinleyici

Her konusma, en az bir kisiye bir sey hakkinda bir sey
svyleme igidir. Bu tamma gore, konusmay1 olusturan en
onemli 6ge dinleyicidir. Konusulan kisiler arkadas ve dost-
larsa onlar hakkinda konusmacinn bir bilgisi ve gortisti var-
dir. Huylan, ktlttirel durumlan, kisisel ilgi ve davramslan
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konusmaci tarafindan az ¢ok bilinir; ama bir topluluk ya da
halk 6niinde konusulacaksa is degisir, belki de bunlar ko-
nusmacinin yiizlerini ilk kez gérdiigi kisilerdir. Dinleyiciler
kimdir, neye karsi ilgi duyarlar, yaslar, egitim ve zeka d-
zeyleri nedir gibi sorularin cevaplar1 bilinmezse konugsmaya
bir ydn vermek ya da istenilen amaca ulasmak ok zor ola-
caktir. Dinleyicilerin temel 6zelliklerini sdyle siralanabilir:
Yas durumu, cinsiyet, sayi, dinleyicilerin is ve ugras duru-
mu, egitim dtizeyleri ve bilinebiliyorsa diinyaya bakiglar.

Ortam

Ortam genel olarak konugsmanin yapilacag: toplumsal
ve fiziksel gevredir. Hatta buraya bir de konusmanin gtintin
hangi saatinde yapilacag: degiskenini de dahil etmek miim-
ktindtir. Ortam degiskenine bagh olarak 6ncelikle yapilacak
konusmarun 6zelligini, genellikle konusmanin amacinun
belirledigini belirtmek gerekir. Kisacasi, konugsmanin hangi
amagla yapilacagi 8nemlidir. Ortam konusu ele alinirken su
noktalara dikkat etmek gerekmektedir:

Toplantimin Niteligi: Kini zaman konusma; toplanti, be-
lirli ginler, anma ve kutlama torenleri i¢in gergeklestirilir.
Konusmanin amacin toplantirun niteligi belirler. Bu agidan
konusmarun hangi nitelikte yapilacagi ¢ok dnemlidir.

Toplantimin Programi: Dinleyenler tizerinde belli bir etki
ve uyarim yaratilabilmesi toplantinin programuna ve konus-
macinn bu program icindeki yerini iyi degerlendirmesine
de baghdir. Burada da konugsmacinin cevap aramasi gereken
bazi sorular vardir: Toplantinin tek konusmacisi1 ben miyim?
Benden bagka konusmacilar varsa, onlarn ele aldiklarn ko-
nular nedir ve nasil konugmaktadirlar? Toplantinun btitiin-
ligl icinde konusma ana bir yer mi tutuyor, yoksa ayrint
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niteliginde midir? Toplantimin amaci agisindan yapilacak
katkinin ne olacaktir?

Toplantimin Siiresi: Genellikle konugsmacilarin en btiytik
eksikligi stireyi iyi ayarlayamamalaridir. Birden ¢ok konus-
macinin yer aldig toplantilardan kimi konusmacilar, daha
konulanna girmeden kendilerine ayrilan zaman doldurur-
lar. Konusmacirun ayrilan zamaru iyi ayarlamasi, bu zamana
gore konuyu simirlandirip, gerekli noktalarin gereken yol ve
bigimde yeteri kadar tizerinde durmasi gerekir.

Konu ve Konusmaci: Burada konugsmarun 6gelerinden
olan konu ve konusmaciy: birlikte ele alarak iyi bir konus-
marun nasll olmasi gerektigi, bagka deyisle, iyi bir konusma-
da dikkat edilmesi gereken noktalar tizerinde durulacaktir.



KONUSMANIN NITELIKLERI

O

Ibette fiziksel ya da zihinsel engeli olmayan her insan
bir sekilde konusur. Ancak, iyi bir konusmay: digerle-
rinden ayiran belli birtakim niteliklerin olmasi gerekir.

Iyi Bir Konusma Saglam Bilgilere
Dayanir

Hangi konu segilirse segilsin, o konu tizerinde rahatca,
dogal bir bicgimde konusabilmek, konunun gerektirdigi bil-
gileri, arag geregleri edinmeye baghdir. Diistincenin dinleyi-
cilere etkisiz ve etkili bir bicimde aktarilmasi sadece s6zciik-
lerle, sozel simgelerle olmaz. Bunlar1 konunun ve durumun
gerektirdigi gereglerle de somutlashrmak gerekebilir. Kulla-
rulacak sayilar, grafikler ve resimler veya bilgisayar destegi,
yerine gére konusmay1 daha etkili ve garpia kilar. Ctinki
konusma, gorsel ve isitsel simgelerle birlikte olusturulan bir
iletisim isidir. Ayrica bilinir ki, iletisimde esanl1 kullanilacak
daha fazla oluk iletisimin etkisinin artmasini saglayacaktur.
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Iyi Bir Konusma Yikia1 Degil
Yapicaidir

Ister halk ya da topluluk 6ntinde konusulsun, ister arka-
das, es dost gevrelerinde konusulsun, konusmaci dinleyen-
lerin diinya goriislerini, inanglarini, deger yargilarin1 goz
oéntinde tutmalidir. Konusmaci dinleyicilerde bir degisim
yaratmak, onlar belli bir goriis ve davranisa eristirmek ister.
Dinleyenleri bir bakima avlayip, gercekleri bir yana atarak
salt duygulara ydnelen konusma aslinda yikic1 bir nitelik
tasir. Yapic1 konugma ise, dinleyicilerin diinya goriislerini,
inanglanni, deger yargilarini, dtistincelerini olumlu bir yén-
de degistirmeyi amag edinir.

Iyi Bir Konusma, Konusmanin Temel
Ogelerini Coziimleyerek Olusur

Iyi bir konugma yapabilmek igin konu, dinleyici, ortam
ve konusmaci ayr1 ayr ele ahnmali, ancak bir biitiin olarak
degerlendirilmeli ve ¢dziimlenmelidir. Uzerinde konusula-
cak konunun boyutlar1 nelerdir? Dinleyiciler yéniinden 6ne-
mi nedir? Konusma kimler igin yapilacaktir? Konusulacak
kisilerin toplumsal, kiiltiirel, ekonomik durumlari, yas ve
cinsiyet 6zellikleri nelerdir? Konusma nerede, ne kadar sii-
reyle yapilacaktir? Konusmacinun kendi durumu nedir?

Iyi Bir Konusma, Dinleyicilerin Ilgi ve
Dikkatini Toplar

Hangi konuda olursa olsun dinleyicinin ilgi ve dikka-
ti dagildig zaman iletisim de durur. ilgi ve dikkatin canl
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kalmas1 da dinleyicileri gtidiilemeyle, onlann meraklarini
ayakta tutabilmeyle ve dikkatlerini konusma tizerinde yo-
gunlastirmalarini saglayabilmeyle dogrudan iligkilidir. Bu
da oncelikle dinleyicilerin iyi tarunmasi ve ¢éztimlenmesi,
stylenenlerle onlarn ilgileri arasindaki baglantiy1 kurmakla
elde edilecektir.

Iyi Bir Konugsma Canh Bir Dil,
Hareketli Bir Uslup Gerektirir

Konusmanin temel araci sdézctiklerdir. Canli, amaca uy-
gun sdzciiklerin secilmesi, bunlari ctimle iginde yerli yerinde
kullanma, her birinin ses ve anlam hakkin1 vererek dogru
styleme, konusmarun etkisini ve gtizelligini arttiracaktir.
Daha ileri gidilecek olursa, bu ctimleler icin de boyledir.
Kisa, hareketli ctimleler kurma, bunlar arasindaki gegisleri
dogal bir bigimde baglama, anlatimi canli kilar ve ilgiyi yo-
gunlastirmayi saglar.

Iyi Bir Konusma, Etkili Ses Tonu, El
Yiiz Hareketleriyle Gelistirilir

Etkili bir ses tonu kullanmayan, mimik ve jestlerle bunu
tamamlamayan bir konusma 6lidiir. Sézctiklerin anlami ve
duygu yiiki sesteki tonlama ve oynamalarla yapilip el yiiz
hareketleriyle zenginlestirilebilir. Bagka bir deyisle, s6z goz
ve kulaga daha iyi iletilebilir. Bu da konugsmarun basarisini
arttirir. Iletisim bilimi acisindan ifade edilirse, sdzel iletisi-
min sdzlii boyutu olan konusma, s6zsiiz iletigimin ilgili bo-
yutlar1 ile desteklenmeli, biittinlestirilmeli ve zenginlestiril-
melidir.
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Iyi Bir Konusmada, Konusmaci

Ahlaksal Sorumluluklan
Bulundugunu Hatirdan Cikarmaz

Iyi bir konugmaci, konugmalariyla her zaman bagkalari-
run mutluluguna, yanlislardan kurtulup dogrulara ermesine
yardimc olmakla ytiktimlii oldugunun bilincinde olmahdir.
Toplumsal etkinligin hemen her alaninda benimsenmesi ge-
reken dtriistliik, dogruluk, 6zgecilik konusundaki kurallar
konusma igin de ayni gii¢ ve 6nemde gegerlidir.

Iyi Bir Konusmada, Konusmaci
Gozlem Giiciinii Gelistirmis
Olmalidar

Iyi bir konusmaa tiim duyularini geligtirmis ve duyar-
I olmalidir. Ayrica konugmacy; ilging kisileri, nesneleri go-
rtr, koklar, tadar, dinler, yoklarsa duyular uyanik, canhl ve
gercek diinya ile siki sikiya iligkili oldugu i¢in, konusmasi
anlamca zengin olacaktir. Duyarsiz kisinin konusmasi ise
anlamca yoksuldur. Kisaca, bir konusmaci dis diinyaya ne
olgtide agik ve bagh ise, o dlgtide iyi bir konusmacidir. Bun-
larin yan sira iyi bir konusmaci konugmasi sirasinda stirekli
olarak iletisim ortarmuru gézlemlemeli, ortaya yeni ¢ikabile-
cek giirtltti kaynaklarim kontrol edebilmelidir. En 8nemlisi
de dinleyenleri stirekli gbzlemeli ve onlarin verdikleri yan-
simalar1 arunda degerlendirmeli, dikkatlerinin ve ilgilerinin
stirtip stirmedigini fark edebilmelidir. Bu gzlem ona gerek-
li dtizeltme ve diizenlemeleri yapabilme ve konugsmanin et-
kisini arttirma sansini da vermektedir.
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Iyi Bir Konusma, Konusmacinin
Kisiligiyle Biitiinlesir

Konusmacinun kisisel niteligi ve gecmisi ile konusma ve
etkileri arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Dinleyici, ko-
nusmacinun kisisel nitelikleriyle stylenen s6zler arasinda bir
bag kurmak ister ve kurar. Gergekten de konusmanin inan-
dinciligh igin konusmacinin kisiligi belirleyicidir.

Iyi Bir Konusma, Ilging ve Degerli
Konulan Kapsar

Secilen konu hem dinleyicilerin, hem de konusmacinin
ilgisini gekmelidir. Konusmacinin ilgi duymadigi, sadece
aktarmak zorunlulugu duyarak yaptig1 konusmalar tekdtize
bir yapida olacagindan hem dinleyici i¢cin hem de konusmaci
icin verimsiz olur. Cok sikic1 konular dahi, araya ilging ve
gtizel drnekler konarak aktarilabilir. Boylelikle istenen etki
ve dikkat siirekli olarak saglanabilir.

Iyi Bir Konusma, Belli Bir Amaca
Yoneliktir

Yalin bir tarumla konugmada amag, konusmacinun din-
leyiciler tizerinde birakmak istedigi etkidir. Bunun igin su
tiir sorular konusma boyunca hep gtz éniinde tutulmahdir:
Dinleyiciye ne verilmek isteniyor? Onlar neye yoneltilecek?
Dinleyicide ne tiir bir degisiklik yaratilmak isteniyor?
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KONUSMANIN YAPISINI
OLUSTURMA VE KONUSMAYI
ETKILI KILMA

"

Bashik Se¢cmek

Konusma hazirlarken ve yaparken baslangig basama-
g1 bir baslik belirlemektir. Genel olarak giindelik hayatta
bashk se¢mek pek problem olusturmaz. Konusma basl-
g1 daha ¢ok durum, izleyici ve konugmacimn yeterlilik-
leri yoluyla belirlenir. Ozellikle ikna edici konugmalarda
konu sahip olunan, degistirilmek veya olusturulmak iste-
nen tutum ve inanglardan da segilebilir. Bu durumda da
icerige uygun baghgin belirlenmesi, boylelikle de dinle-
yenlere konu hakkinda ilk izlenimin dogru verilmesi ba-
kimindan 8nemlidir.
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Genel Amaci Belirleme

Baslik segilirken ya da segilmeden 6nce bir genel amacin
da belirlenmesi gerekir. Cogunlukla bu durumda birbiriyle
ortiigsen iki kategori s6z konusudur. Bunlar bilgilendirme ve
ikna etmedir. Eglendirme igin konugma da bir bagka katego-
ri olarak degerlendirilebilir.

Genel amag bilgilendirmek oldugunda ¢ogunlukla bir
ogretici gibi davranmak gerekecektir. Amag bilgi aktarmak
olacagina gore; bu acik, dogru ve ilging bir bicimde yapil-
mal ve gerekli destekleyiciler de kullanularak akilda kalici-
hik saglanmalidir. Eger genel amag ikna etmekse, bir neden
belirleme amaciyla bilgi vermenin 6tesine gecilmesi gerekir.
Unutulmamaldir ki, ikna edici iletisimde gtindelik iletigim-
den farkl olarak kaynak alicida istendik degisiklikler ortaya
cikarma amacindadir. Bagh olarak, iknada yapilmak iste-
nen tutum ve hareketlerin degistirilmesi, pekistirilmesi ya
da yeni tutumlarin olugturulmasi ve yapilandirilmasi olarak
karsimiza gikmaktadir.

Ozel Amaa Belirleme

Baslik ve genel amag belirlendikten sonra, etkili bir ko-
nusma yapmak ve amacina ulagabilmek i¢in konugmaci se-
cimini daraltmali ve 6zel amacin: belirlemelidir. Ozel amacg
baghgin bir boyutunda odaklanmalidir. Oyle ki, gerektigin-
de 6zel amag tek bir climleyle ifade edilebilmelidir. Bu da
konusmacinin konusmasiyla neyi basarmayr umdugunu
gostermelidir. Ozel amag belirlemede su genel ilkelere uy-
mak gereldr: Amag climlesini genis zamanda ve agiklamal
olarak yazmali, parga halde birakmamalidir; amaci bir soru
halinde degil cimle halinde agiklamali; amag ciimlesinde sa-
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yisal anlatimlardan kaginmali;; amag ctimlesi tek bir bagim-
s1z climle ile siirh tutulmalidir; amacin ¢ok genel kalma-
masina dikkat etmelidir. Ozel amag belirlerken konusmaci
kendisine belli baz1 sorular sormal, alacag1 cevaplara gore

6zel ama¢ saptanmasinin kolaylasacaginu unutmamalidir.
Bu sorular sunlardir:

* Amacim gdrevle drtlisiiyor mu?

* Verilen zamanda amacima ulagabilir miyim?
* Amag dinleyici i¢in uygun mu?

e Amacim dinleyici igin ¢ok hafif ve sagma mu?
* Amag izleyici igin gok teknik mi?

Ana Fikrin Deyimlestirilmesi

Ozel amag¢ konusma ile ulasilmasi umulan amagtir.
Opysa ana fikir konugsmacinin sdylemeyi distindtigi degerli
bir ifadedir. Ana fikre bazen tez ctimlesi, konu ctimlesi veya
en btiytik distince de denebilir. Adina ne denirse densin,
ana fikir ¢ogunlukla basit ve agiklayic1 bir ctimle halinde
6zel amag climlesini agiklamak ve keskinlestirmek igin kul-
larulir. Aslinda ana fikir climlesi; konusma yapildiktan sonra
konusmacinin, dinleyicinin aklinda kalmasin istedigi 6zet
climledir biciminde tanimlanabilir.
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DINLEYICILERI
ANALIZ ETMEK
>

Dinleyici Merkezlilik

I letisim konusunda ¢ahsma ve arastirma yapanlarin
o6nemli bir bolimd, iyi konusma ve konusmacilarin din-
leyici merkezli olmasinin gereklerine isaret ederler. Basarih
konusmarun anahtan “konusulan kisiye bir dogruyu, bir bil-
gi ya da diistinceyi s6zctiklere gevirerek miikemmel bigcimde
aktarmak” olarak ele alinmalidir. Bu baglamda konusmaya
hazirlanirken su sorular akildan ¢ikarilmamalidir: Kime hi-
tap ediyorum? Konusmarun sonunda dinleyicilerin neleri
bilmesini, nelere inanmasinu ve neleri yapmasini istiyorum?
Bu amaca ulasmak igin konusmami diizenleme ve sunma-
mun en etkili yolu ne olabilir? Bu sorulara verilecek cevaplar
baghk secimi, 6zel amag belirlemesini, ana fikri ve destekle-
yici materyalleri ortaya koymay, iletiyi dtizenlemeyi ve ko-
nusmay1 gergeklestirmeyi etkileyecek, hatta belirleyecektir.
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Dinleyicilerin Psikolojisi

Bir konugma izleyen bireyler bazen ¢ok yakin bir dikkat
gosterirken, baz1 durumlarda da konusmaya ilgi gdstermez-
ler. Insanlar bir konugmaya katilmaya zorlanabilir, ama hig
kimse kendi istemi disinda bir sey dinlemez/dinleyemez.
Ancak konusmac gerekli yol ve yéntemleri kullanarak iz-
leyicilerin dinlemesini saglamalidir. Bu da gtindelik hayatta
konusmaya tat katmak olarak degerlendirilir. Aslinda dikkat
gosterildiginde bile izleyiciler her zaman konusmacinin ile-
tisini algilayamayabilir. Isitsel algy, segici bir nitelik gosterir.

Unutulmamalidir ki her konusma iki ileti igerir: Konus-
mac tarafindan gonderilen ileti ve dinleyici tarafindan alh-
nan ileti. Konugmacinin styledikleri mutlaka izleyicilerin
referans gergeveleri yoluyla stiziiliir ve yorumlarur. Burada
anlan siizme islemini belirleyenler bireylerin ihtiyaglari, il-
gileri, inanglari, tiyesi olunan kiilttirel grup(lar), beklentileri,
bilgi ve deneyimleridir. Ozcesi; bireyler istediklerini duyar,
kalanlarina ilgi gdstermeyebilirler. Konugsmacinun ustalig:
tam da burada ortaya gikar. iletigim kaynag) olarak konus-
maci belli bir amagla konusmasin yapar ve bu amaca ulag-
mada birincil gérev konugmacinindir. Ozcesi, konugsmaci
konusmay1 dikkat gekici ve dinlenir kilmalidir.

Demografik Dinleyici Analizi

Konusmacinin dinleyicileri yas, cinsiyet, grup tiyeligi,
dini kokeni, irksal, etnik ve kiiltiirel yapilar1 vb. gorintir
ozellikler acilarindan analiz etmesine demografik dinleyici
analizi ad1 verilir. Bu analiz iki asamada gergeklesir: izleyi-
cilerin genel demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ve bel-
li bir konusma ortaminda bu &zelliklerin dikkate alinmasi.

67



MELTEM SOYGUZEL

Demografik 6zelliklerden konugma agisindan énem tasiyan
bazilar sunlardir: Yas, cinsiyet ve toplumsal cinsiyet, din ve
inanglar, diinya goriisti, irksal, etnik ve ktiltiirel yap: ve grup
tiyelikleri.

Durumsal Dinleyici Analizi

Durumsal Izleyici Analizi genellikle demografik analiz-
ler tizerine kurulur. Bu analiz ttini, dinleyicilerin o anda so-
mut olarak elde olan gortiniir yapilanmn analizidir. Bu 6zel-
likler, dinleyicilerin sayisal biiytkltgt, fiziksel diizenleme
tarafindan etkilenen tutum ve davranslar, izleyicinin konu,
konusmaci ve olaya bagh olarak diizenlenmesini kapsar.

Dinleyici Hakkinda Bilgi Edinme

Dinleyici hakkinda ne dgrenilmesi gerektiginin belir-
lenmesinin ardindan nasil 8grenilecegi sorusu gelir. Burada
dinleyiciler hakkinda yapilan gtzlemler her zaman yeterli
olmayacagindan yliz-ylize goriisme ve sormaca uygulanma-
s1 dinleyici hakkinda 6nemli bilgi toplama yollaridir.

Dinleyiciyle Uyumlasma

Dinleyici analizinin yapilmasindan sonra dinleyenlerin
yapisi ¢ok net bir bigimmde belirlenir. Elde edilen bilgilerin
konusma hazirlanurken nasil daha iyi kullanilacag) ise temel
anahtardir. Cogunlukla iletisim kaynag konumundaki ko-
nusmacilar dinleyicilerin temel 6zelliklerini belirler, fakat
diistincelerini izleyicilerle uyumlastirma problemi yasarlar.
Insanlar uzman olduklar bir konuda konusurken, kendile-
rini o konu ile ilgili higbir sey bilmeyenlerin yerine koyabil-
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mede giligltik gekerler. Konusmacinun dinleyenlerle empati
kurabilmesi gergek bir basaridir. Aslinda bu tam olarak her
basarili konusmacinun yapmasi, izlemesi gereken bir stireg-
tir. Konusmaci, dinleyicilerin neden hoslandigini, neden
hoslanmadiginu, nerelerde siipheleri ve sorular1 oldugunu,
herhangi bir noktada daha ¢ok ayrintiya ihtiyag olup ol-
madigini, nelerin onlarin ilgisini gektigini kestirmeye calis-
malidir. Ayrica konusmaci iletisimi slireg yapan tge olarak
nitelendirilebilecek olan geri bildirime(feed-back) kendisini
kapali tutmamalidir. Bu 8genin saghkli ve dogru isletilmesi
yoluyla konusmaci, kendi iletisim bagarisin1 da stirekli kon-

trol edebilir ve ortaya ¢ikan iletisim sorunlanru giderme yo-
luna gidebilir.



MATERYAL TOPLAMAK
"

onusmay1 hazirlamak, etkili kilmak, konusmacinin ve

hedefin amag ve beklentilerine uygunlugunu saglamak
igin materyal toplamak 6nem tasiyan bir siiregtir. Materyal
toplamada kullanulan ydntemler su bicimde siralanabilir:

Konusmacinin Kendi Bilgi ve
Deneyimlerini Kullanmasi

Guintimiizde artik hemen her insan belli bir konuda uz-
mandir. Bu uzmanhgin temel niteligi olan bilgi birikimi ve
deneyimler ilgili konusmanin hazirlanmasinda kullarulacak
ilk ve temel kaynak olarak karsimiza gitkmaktadir. Ancak ko-
nusmaci kendi bilgi deneyimlerine bagh bir konuda bile bir
konusma bashg sectiginde konunun bireysellesmesini 6nle-
yebilmek amaciyla kitaplardan alinan bilgilere de dayanabi-
lir. Bu yolla sahip olunan bilgilerin teyidi, giincellestirilmesi,
orneklendirilmesi ve derinlestirilmesi saglanir. Ancak, asil
bireysel bir takim 6ge ve tzellikler konusmaya canhlik ve
etki katacaktir.
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Gorilisme

Bu baslik altinda arastirma amagh goriismelerden s6z
edilmektedir. Goriisme, konusma igin de iyi bir bilgi toplama
yontemidir. Bireylerle gortisme en az asagidaki dort durum
igin etkin bir materyal toplama yoludur: Taze ve aninda bilgi-
ye ulasmak icin; gazete veya diger basili malzeme igin gekici
olmayan ¢ok 6zel ve dar bir konuda bilgiye ihtiya¢ duyuldu-
gunda; bilgisini paylasabilen ve belli bir konuda uzman biri-
sine ulasildiginda; belli bir insarun goriis ve distincelerinin
konusmaya gii¢ ve ilginglik katacagina inamldiginda.

Bilgi i¢in Yazisma
Eger konusma yapilacak konuda gerekli olduguna ina-
rulan bir takim bilgilere ulasilamamugsa, degisik yerlerle ya-

zigmak gerekebilir. Universite kittiphaneleri, ilgili kurulus-
lar, kaynak kisiler bu tlir yazigsmalara taraf olabilir.

Kiitliphane Taramasi

Kiittiphaneler ihtiyag duyulan bilgiye sistematik ve derin-
lemesine ulagilabilecek kuruluslardir. Kiittiphanelerde aranan
bilgiye ulasmada yol gosterecek cgesitli kisi ve dtizenlemeler
vardir. Bunlar; kiittiphaneciler, kart katalogu (kartoteks), refe-
ranslar boltimii (ansiklopedi, yilhk, sdzltik, atlas ve periyodik
indekslerinin bulundugu boliim) ve bilgisayarh arastirma ser-
visleri ve internet arama motorlanrun kullarulmasidir.

internet Kaynaklari

Glintimiizde giin gegtikge yayginlasan bilgisayar ve
bagh olarak internet kaynaklanrun kullarulmasi giderek
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diger kaynaklarin kullanilmasindan daha fazla 6nem ka-
zanmaktadir. Cok daha kisa siirede ve kolaylikla kullani-
lan internetteki arama motorlari, arastirmacilara ¢ok farklh
kaynaklara ulagabilme imkamni vermektedir. Bu da internet
kaynaklarinin daha yogun kullanimuru saglamaktadir. An-
cak, internetteki bilgilerin ¢ok kisa stirelerde yenilenmesi,
bilginin alindig) site ve sayfarun, alindig: giin ve saatin not
edilmesi ile gegerlik kazanmaktadir. Zaman zaman internet-
ten belli bilgilere ulasmak bir bedel karsilifini gerektirse bile
gliniimiiz aragtirmalarinin ve bilgi edinme yollarinin basin-
da artik internet gelmektedir.

Konusmada Fikirleri Desteklemek

Iyi konugmalar ortalama tutturabilmek adina sadece ge-
nellemelerden olusmaz, konusmacinun diisiincesini destek-
leyecek gtiglii malzemelere de stirekli ihtiyag vardir. Genel-
lemelerin konugmada agirlikhi olmasi izleyicide su ii¢ soruya
yol agar: “Ne demek isteniyor?” “Neden inanayim?” “Peki,
sonra?” S6z konusu sorulara yanit vermeye yarayan tig tiir
destekleyici materyal vardir:

Ornekler

Arastirmalar konusmalarda kullanilan 6rmeklerin, iz-
leyicilerin konusmaya yaklasim, inang ve davranislar tize-
rinde diger destekleyici materyallerden daha fazla etkili
oldugunu ortaya koymustur. Ormneksiz olarak ortaya konan
distinceler; kisisel olmayan, cansiz, kuru ve bularuk bir go-
rinti verir. Omekler konusmadaki dtistinceleri canli, acik
ve kigisel hale getirir. Konugmalarda kullarulabilen degisik
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ornek tiirleri s6z konusudur. Bunlar su bigimde siniflandiri-

hirlar:

Actk érnekler (Konugsmacinn agik ve kisa bir bigimde
konuyla ilgili olarak verdigi drnekler)

Genisletilmis drnekler (6rnek olaylar, anilar ve ilgili hi-
kayeler bu tiire girer.)

Varsayimli ornekler: Ashinda agik ve genisletilmis or-
nekler ya somut ya da varsayimhdir. Ashnda gogu
ornek gercekten olmus agik drnektir. Ancak gerekli
durumlarda hayali, bagka deyisle varsayimli 6rnek-
ler kullanilir. Bagka deyisle konuyu destekleyebilmek
amaciyla ornekler tiiretilebilir. Ancak bu 6rneklerin
gercek hayattan kopuk olmamasi, dinleyenlerin ben-
zerlerini gevrelerinde gozlemleyebilir olmas1 6nem-
lidir. Omeklerin dogru ve yerinde kullarum igin su
noktalara dikkat etmek gerekir: Omeklerin gortsleri
aciklamak amaciyla kullarulmasy; 6rneklerin goriis-
leri desteklemek amaciyla kullanilmasi; ¢rneklerin
diistincelerin kisisellestirmesi amaciyla kullarulmasy;
orneklerin canly, ilgi gekici ve zengin bir yapida olma-
sina dikkat edilmesi; genigletilmis 6rneklerin belli ve
somut bir sonuca ulasmasina dikkat edilmesi.

istatistikler

Giintimiizde sayilarin ve say1 kullaniminin inanilirlik
ve gtivenirlik agisindan ciddi bir etkisi hatta belirleyiciligi
oldugunu vurgulamak gerekir. Bagka deyisle bir¢cok insan
tarafindan konusmaciun bilgisinin dogrulugu ancak ve
sadece bir takim sayilarla desteklendiginde daha gtivenilir
gibi kabul edilir. Agik 8rnekler gibi istatistikler de konusma-
cinin dne stirdtiklerini agtklamak veya giiclendirmek tizere
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kullanilir. Aynca istatistikler belli bir konunun ciddiyet ve
ytiksekligini kamitlamak amaciyla da kullanilir. Temelde
sayilarla desteklenmis bir konusma genel etkiyi gtiglendire-
cektir. Aslinda sayilar belli bir konusmada kullanuldiginda
sanki herhangi bir hata ya da yalan yokmus goriintiistinii
yaratir. Konugsmada say1 ve istatistikler kullanmak gerekti-
ginde onlarn su sorularn 1s1$1nda degerlendirip karara var-
mak gerekir:

e Sayilar ve istatistiklerin temsil yetenegi var mi?
« Istatistiksel lgtiler dogru kullanildi mi?
e Istatistikler guivenilir birkaynaga m1 dayanmaktadir?

* Konusmarun geneli igerisinde say1 ve istatistigin agir-
hig1 ne?

* Say ve istatistikler amaca uygun olarak secildi mi?

e Kanzitlar (uzman kanitlar1).

Konusmacilar bir bagka kiginin dtigtincelerini onlarin
sozleriyle aktardiklarinda bir anlamda kendi diistincelerini
kanithyorlar demektir. Birgok konusmada uzman kanitlar
kullanulir. Uzmanlar kendi alanlarinda tarunurus, inanilir ve
guvenilir kisiler olmalhdir. Bagka bir karut ttirti de siradan
insanlann gortslerinin kullarulmasidir. Cogunlukla kamnitlar
aynen, bazen de dolayh aktariir. Bu yolla uzman kisilerin
sozleri aynen degil, konusmacimun kendi tislup ve sdzleriyle
kullanilir. izleyiciler cogunlukla uzun alintilarda konugmanin
genel akisindan kopabilir. Bu nedenle dengeli alintilar yap-
mak gerekir. Alint1 yaparak kanit saglamada dikkat edilmesi
gereken noktalar sunlardir: Alinti dogru olarak yapilmahdir,
uzman kaynaklardan saglanacak kartlar kullanuilmahdir, ge-
ligkili kaynaklardan alinti yapilmamali ve karnut kullarulma-
mal, alint yapilan insan ve kaynak agiklanmalhdir.
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Gilintimiizde bunlara bir de internet kaynaklarindan ya-
pilan alintilar eklenmelidir. internet kaynaklarina ise APA
(American Psychologists Association) tarafindan gelistirilen
dipnot sistemi vb. yontemler kullanilarak kaynak gosteril-
melidir. Yapilacak basit bir gdzlem bile internetten kamtla-
rn diger kanitlardan daha inanilir olarak algilandigini gos-
terebilir. Clinkii insanlar artik internetin derinlik, zenginlik,
gtincellik ve kolay ulagilabilirlik agilarindan degerlendiril-
diginde diger her tiir kanittan daha 6nde oldugunu diistin-
mektedirler. Kald: ki, bir¢ok insan diger kamnt tiirlerinden

elde edilen bilgilerin saglamasim da internetten gergekles-
tirmektedir.

Konusmalarda Onemli Noktalar

Iyi bir konusmada dikkat edilmesi gereken noktalar
ele aldiktan sonra, konusmalarda énem tasiyan diger bazi
onemli noktalar da sunlardar:

* Konugsmadan ©nce sdylenecekler diistintilmeli ve
planlanmalidir. Konusmaya nasil giris yapilacag,
nasil stirdtirtilecegi, hangi ara¢ gereglerle destekle-
necegi, nasil bitecegi, sonugta ne sekilde 6zetlenerek
dinleyicinin aklinda kalmasi saglanacag) planlanma-
hdir.

* Konusurken dinleyicilerle sanki karsilikl1 bir konus-
ma yapiyormus gibi davramilmalidir. Béylece ctimle
kurma seklindeki resmiyet gider, konusmaya sicak
ve canli bir hava getirilir.

* Konugurken dinleyicilerin gézlerine bakilmahdir. Bu
durum &zellikle geri bildirim (feed-back) alinabilme-
si igin gereklidir.
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Konusurken sozlere tat katilmalidir. Unutulmamali-
dir ki, “Ne stylediginiz degil, nasil sdylediginiz daha
onemlidir.” Bu 8nemli noktalarindan sonra; topluluk
ontindeki konugmalarda “nasil sdylemek” gerektigi
konusuyla ilgili noktalara deginmek yararh olacaktir:

Konusmada dnem tasiyan kelimeler siddetli, &nem-
siz kelimeler normal stdylenmelidir. Dinleyicilerin
dinlediklerini anlayip, hatirda tutmalar1 konusmaci-
nin konusmasinda bu 8zelligi kullanmasina baghdur.
Boylece dinleyicinin 6nem vermesi gereken kelimeler
hakkinda dikkati ¢ekilebilmektedir.

Gerektigi zaman ses perdesi degistirilmelidir. Uygun
durumlarda ses perdesinde degisiklige gidildiginde
bu durum etkili konusmaya yardimci olmaktadir.

Yine gerektiginde konugmanun sekli degistirilmelidir.
Konugsmanin sekli degistirilerek ifade kuvvetlendiri-
lebilir ya da gerekiyorsa dikkat baska bir yere gekile-
bilir.

Onemli fikirleri sbylemeden 6nce ve sdyledikten son-
ra duraklamalidir. Susulacak dogru yer ve zamaru
bilmek, en az konusma iginde sézleri akillica kullan-
mak kadar degerlidir. Susmanin yeri ve siiresi de ¢ok
onemlidir.
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"

uygularin genellikle kelimelere ihtiyaci yoktur ve su

her zaman akilda tutulmalidir ki, iletisimin ¢ok daha
genis olan bu arka plani, hislerin ve ruh halinin suurlu ol-
mayan dogrudan aktarimini kusatmaktadir. S6zstiz iletisim,
insanlarin gesitli i¢ ve dis uyaricilara kars: dil ve sozle ifade
edemedigi durumlarda, bazi viicut hareketleri ortaya koy-
duklar birer tepki seklidir.

Dokmen, kisiler arasi iletisimde s6zsiiz iletisimin 6nemli
islevleri var oldugunu belirtir ve bu islevleri iki ana gruba
ayirmaktadir; Bunlardan birincisi, sdzstiz iletisim yoluyla
bir takim anlamlar iletilebilir, drnegin; basimuz: sallayarak
bir gortisti onayladigimizi, dostumuzun elini tutarak onu
sevdigimizi ifade edebildigimizi séyleriz. Sozsiiz iletigimin
ikinci iglevi ise sozlti iletisimi desteklemesi, onun akilciligi-
na katkida bulunmasidir. Omegin; konusan kisi ytztini ve
bedenini kullanarak sézlti anlatimu destekler, dinleyen ise,
sergiledigi yliz ve beden ifadeleri ile konusana geri bildirim
verir ve bu sirada konusan kisi, kargisindakinin séyledikle-
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rini anlayip anlamadigini ya da sikilip sikilmadigin1 onun
davranislarina bakarak tahmin etmeye galigir.

[letisim stireci, konusulan veya yazilan semboller sek-
linde kodlanmig bulunan bilgi, fikir ve duygunun dil araci-
higyla ifade edilmesi oldugu kadar, genel olarak viicudun
konumu ve goriintimd, giyilen kiyafetin etkisi ile bazi viicut
hareketleri tarzinda sdzstiz bir anlatim olarak da gergeklesir.
Sozli iletisimde konusma en 6nemli yeri tutarken, s6zstiz
iletisimde ise ytiz anlamlari, géz hareketleri, bedenin duru-
su, giyimi, sesinin 6zelliklerini igeren beden dili 6nemli yer
tutar. Glinliikk yasamda gergeklestirilen, bagvurulan simge-
ler, kodlar iginde sbzstiz olanlar anlam yaratma ve paylas-
mada ¢ogu kez bilincinde olmaksizin, ama kaginilmaz ola-
rak stirekli kullanalir.

Sozsliz iletisim sdzlu iletisimi kapsamaz, ancak sdzlu
iletisimde s6zsiiz iletisimin bir unsuru olan beden dili, sii-
rekli kullanlir ve ikisinin anlaml bir bi¢gimde kullanilmas,
sozlii iletisimin etkinligini artirir. Duygulann aktarilmasi, ya
stzlerle ya da tutumlarla olur. Stzel olmayan iletisim, s6z-
ciiklere dayanmayan davrarnuslara gondermede bulunur. Bu
tarum, iletisimin, herkesge paylasilan dogasina vurgu yapar.

Reissland ve Harris, yirmi ayliktan bes yasina kadar olan
kardes ciftlerle calismiglar ve ¢ocuklar1 annelerinin de bu-
lundugu bir ortamda yarismaci oyunlara dahil etmiglerdir.
Hemen hemen ¢ocuklarin ttimti oyunu kazandiklarinda gu-
rur sinyalleri gdstermiglerdir. Ancak {i¢ yasindakilere oranla
bes yasindakilerin tepkilerini maskelemeye daha egilimli ol-
duklar goriilmiigtiir. Bu bulgu aragtirmacilar tarafindan, bir
bagkasinun basarisizligini zevkle izler géritnmenin hos karsi-
lanmadiginin bes yasindaki gocuklar tarafindan kesfedildigi
ve igsellestirildigi seklinde yorumlanmustir.
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Saarnj, bir mtilakat sirasinda yetiskine yardim eden okul
oncesi ¢ocuklara, yaslarina uygun olmayan sikici bir bebek
vb. armagan vermistir. Oysa bir glin 6nce, ayru isi yapan ¢o-
cuklar bu katilimlar ile para ya da seker gibi ¢ok daha il-
ging seylerle odiillendirilmislerdir. Saarni, uygun olmayan
armaganlann alimu stirecinde, daha kiigtik yastaki erkek go-
cuklarin diis kirikliklarim ytizlerinde okumann, yasga daha

biiytik erkek gocuklara oranla daha kolay oldugunun gértil-
diglint belirtmistir.

Sozsiiz iletisimde ileti hareketlerden olusur. Biitlin can-
hlar, dogal ve evrensel olarak, kalitm ve soya ¢ekimle gelen
alan davrans gosterirler. Bu; yasamu stirdtirme, korunma ig-
gldtstnden ya da dtirttistinden kaynaklanir. insan buldu-
gu her yerde evde, iste, gezmede, eglencede, konserde, mag-
ta, tiyatroda, tasima araglarinda kisisel alan elde etmek, bu
alan1 korumak, kollamak, savunmak ¢abasi iginde davranuir.

Bu bilgiler 1s151nda iletisimde sozli iletisim kadar s6z-
stiz iletisiminde biiylik 6nemi bulundugu, Sdzstiz iletisimin
duygularin aktarilmasinda kimi zaman sozlti iletisimden
daha etkili oldugu ve sozstiz iletisimin, jestler, mimikler ve
bedensel hareketlerden olugsmakta oldugu séylenebilir ve
szstiz iletisim unsurlanmun bazilar1 dogustan gelirken, ba-
zilan ise sonradan 6grenilmektedir.

Sdzsiiz iletigimin yerini vurgulamak igin s6zlii iletisim-
den farklarina deginmek yararh olacaktir.

e 1lk olarak sozlii iletisim sirasinda gonderilen mesaj-
lar dile dayanir. Dilin anlam kodlamalan keyfi ol-
dugundan mesajin igerigini ancak ayru dili konusan
bireylerin anlamasi olanaklidir. Buna karsin, sézstiz
iletisimde kodlanan mesajlar icin herhangi bir dile
gereksinim duyulmaz. Her ne kadar sozstiz iletigim
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sirasinda kullanilan beden dili, jest-mimikler, kilik
kiyafetler kiiltlirlere gore farkhlik gosterse de sdzlt
iletisim, s6zstiz iletisimden daha az risk tasir.

e 56zlt ve svzsliz iletisim arasindaki bir diger fark de-
vamhilik ayrimidir. S6zlti mesajlar stireksizdir. Kisi
bir kelime styler, sonra durur, ardindan bagka bir
tane daha soyler. Buna karsin s6zsiiz iletisgimin iger-
digi mesajlar stireklidir. Kisi uyudugu anlarda bile
beden diliyle mesaj iletmeye devam eder.

e Sozll ve sdzsliz iletisim silireci insan beyni tarafindan
da farkh algilarur. Amerika’da yapilan arastirmalar
sozll iletisime iliskin uyaranlarin beynin sol tarafiyla
islendigine, sdzstiz iletisime iliskin mesajlarn ise sag
tarafla islendigine iliskin gticlti kamitlar saglamustir.

e Sbzll ve sbzsliz mesajlara iliskin giktilar da birbirin-
den farklidir. S6z1ii mesajlar biligsel fonksiyonlara ve
igerige hizmet ederken, s6zstiz mesajlarin etkilemeye,
iligkisellige ve duygusalliga iliskin islevleri vardir.
Sozlt ve sdzsliz mesajlarin bu islevleri dikkate alin-
diginda iletisim sirasinda mesajlarin génderilmesi ve
anlamlandirilmas: stirecinde her ikisinin de dikkate
alinmasi iletisimin basarisini arttirir.

* SOzlt ve sbzsliz mesajlar arasindaki bir diger fark
s6zlii mesajlarin genellikle agik niyet ya da anlamlan
varken, stzsiliz iletisimde gonderilen mesajlar cogun-
lukla tistti kapali ya da kesin olmayan anlamlar igere-
bilir.

Sozstiz iletisim, iletisim stirecinde hayati 5neme sahip-

tir. Sozsiiz iletisimin iletisim stirecindeki islevlerini su sekil-
de siralamak olanaklidir:
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a. Kimlik Tanimlama Iglevi: Kisilerin giyindikleri kiya-
fetler, kullandiklar1 arag-gereg ve aksesuarlar, yedikleri ye-
mekler, ictikleri igecekler kisilerin kimliklerine iliskin bilgi
verir. Omegin; sokakta yagsadigimiz herhangi bir sikintiya
iliskin sikayetimizi yolun karsisinda duran iki kisiden sivil
kiyafetli olana degil de polis tiniformasi olan kisiye ytnelt-
memiz buna 6rnektir.

b. Duygusal Iglev: Sozstiz iletisim stirecinde bedensel
hareketler, jest-mimikler ve ses tonu hem kisinin igerisinde
bulundugu heyecan, korku, 6fke, nege, saskinlik gibi duygu
durumunu yansitir hem de kisinin, iletisime gectigi kisi ya
da kisilerin duygulan tizerinde etki yaratir. Gozleri sis ve
kizarmis olan birinin aglamus, dolayisiyla tizgiin oldugunu
anlamamuz ve ona bu duygu durumunu g6z 8éniinde bulun-
durarak yaklasmamiz buna 8rnektir.

c. Gilg ve Statii Gdstergesi Olma lglevi: Kisilerarasi ile-
tisimde gilic gostergeleri sozlii ve sdzsiiz iletisimde farkhilik
gostermektedir. Yiiz ifadesi, el-kol hareketleri, jest-mimikler
ile beden durusu ve hareketleri, gorsel gostergelerle ger-
ceklesen svzsiiz iletisimde glic gostergeleridir. ilk izlenim
olarak kisinin fiziksel 6zellikleri, kilik-kiyafeti, ses tonu, sa-
hip oldugu arabanin markasi, kullandig arag-gereg ve ak-
sesuarlar (rozet, saat, taki, canta) bireyin sahip oldugu giic
tiiriiniin/tiirlerinin ifadesi olabilmektedir. Ormegin, polis
tiniformalan ya da hakimlerin ciibbesi bu bireylerin sahip
oldugu yasal giictin gstergesidir. Bu nedenle bireyler polis-
lerin uymalarini istedikleri kurallara uyma egilimindedirler.
Kisiler, tiniformalar1 olmadan sivil kiyafetleriyle ayni istekte
bulunan polisin en azindan kimligini gostermesini isteyebi-
lirler. Sozstiz iletisimde giic ifadesine bir diger érnek ise iri
yapih ve kendinden emin duruslu bir birey ile zayif ve min-
yon birey arasindaki fiziksel gtig iligkisidir. Iri yapili olan bi-
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reyin zayif ve minyon olan bireyden daha gticlti olacagina
iliskin yaygin bir goriis vardir. Bu nedenle gogunlukla za-
yif olan birey, gticlii karsisinda uyma eylemi igerisindedir.
Buna ek olarak bireyin, bir is makinesini veya bir rontgen
cihazin1 kullanmasi s6zstiz iletisim baglaminda onun sahip
oldugu bilgi ve uzmanhk glicintin belirtisi iken, pahal1 bir
arabaya biniyor olmasi sosyoekonomik gticlintin, bir parti-
nin rozetini ve kimligini tagiyor olmasi ise siyasi glictiniin
gostergesidir.

d. Dilzenleme Iglevi: Karsilikl konugma sirasinda onay-
lama ya da reddetme, durdurma ya da devam etme anlam-
lanna gelen bas, el ve gtz hareketleri konusmarnun dtizen-
lenmesine yardim eder. Omegin; Burcu, Ozlem ve Ozgiir
adlarinda ti¢ arkadagin sohbeti sirasinda Ozlem’in Ozgtir'e
stylememesi gereken bir seyi anlatmaya basladig1 anda Bur-
cu’nun yaptig bir kas hareketi, Ozlem’e bu konuda konus-
mamas: gerektigini hatirlatacagindan, Ozlem konusmanin
seyrini degistirebilir. Buna benzer olarak aralarinda mesa-
fe bulunan iki kisiden birinin karsisindakini duymadiginin
gostergesi olan bir isaret yapmasi, konusan kisinin ses to-
nunu yiikseltmesine, bu sayede de iletisimin daha basari
olmasina neden olur.

e. Resmetme Iglevi: Sozlii iletisimi desteklemek icin, s6z-
stiz iletisim aracihfiyla anlatilmak istenen vurgulanr, pe-
kigtirilir. Bir gocugun babasina, arkadasina alinan oyuncag:
anlatirken biiytikliigtinti elle géstermesi buna drnektir. Co-
cugun bu anlatim stirecinde kullandig1 s6zstiz iletisim dili, o

f. Karsitlik/Y adsuma islevi: Sozstiz iletisim, sozlt ileti-
sim araciligiyla anlatilanlan kasith olarak yadsima islevi go-
riir. Omegin; anne yaramazhk yaptig igin gocuguna gok kiz-
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diginu giilimseyen bir ifade ile séyledigi anda sdzel olmayan
davranis, sdzel olarun dikkate alinmamasina neden olur.

g- Dikkat Cekme lglevi: Sozstiz iletisim, dikkat gekme ve
etki saglamaya yardima olur. Dersi dinlemeyen 8grencileri
susturmak i¢in hocarun kizgin bakmasi, sesini yiikseltmesi
ya da arkadasina sinirlenmis birinin kap1y1 hizla garpip cik-
masi buna drnektir.

h. Uyarma lslevi: iletisim sirasinda sozstiz iletisim ara-
cligryla karsidakine iliskin bilgi edinmemiz olanakhidir. Bu
uyariclt bazen esneme, bas kasima, saglarla ya da kalemle
oynama olabilir ve sikilmanin ipuglanm verir. Bu noktada
konunun degistirilmesi yoluyla iletisim kopuklugu ya da
kimi zaman ¢atismalar ortadan kaldirlabilir. Ug kisinin da-
hil oldugu bir sohbet ortaminda iki kiginin tiniversite yillari-
na iliskin ortak anilarindan bahsettigi anda, tiglincti kiginin
siirekli telefonla ya da saglariyla oynamasi onun sohbetten
sikildiginin uyaricisidir. Kisiler bu durumun farkina vanp
tigtincti kisinin de dahil olabilecegi bir konu agmadiklar: tak-
dirde kopukluk yasanmasi kagimilmazdir.

i. Seremoni ve Ritiielleri Yerine Getirme lslevi: Selamlas-
ma, tokalagma gibi rittiellerin yerine getirilmesinde sdzstiz
iletisim kullarulir. Bayramlarda biiytiklerin elinin 6ptilmesi,
kiilttirel degerlerin 6nemsendiginin ve nesilden nesle akta-
rildiginin gostergesi olarak buna drnektir.

j- Kiiltiirel Islev: Sozstiz iletisime iligkin kodlamalar kiil-
tirden kiiltiire farklihk gosterir. Bu nedenle kiiltiire 6zgii
ortak bir dil araciligiyla iletigim s8z konusudur. Bir Tiirk’tin,
Avrupa’da gordtigti kisinin selamlagmasindan Tiirk oldu-
gunu anlamasi buna érnektir.
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G osterge denildigi zaman aklimiza Tiirkgede ilk gelen
sey arachr. Sozltikteki kargihign “Bir aygitin islemesiy-
le ilgili kimi 8l¢timlerin sonucunu kendiliginden gosteren
arag”tir. Otomobildeki benzin gostergesi, kumanda tablosu-
na yerlestirilmis ktictik bir aragtir. Otomobil stirtictisti buna
bakarak depoda ne kadar benzin oldugunu anlar. Boylece
ikide bir arabay1 durdurup, benzin deposuna bakmak yeri-
ne benzin gdstergesinin ibresine bakilarak durum gortiliir. O
ktigtik arag, siirtictintin ikide bir benzin deposuna bakip du-
rumunu saptamasi gibi zahmetli ve zaman aha bir iglemin
yerine geger, siirticliye benzin hakkinda gerekli bilgiyi verir.
Ayni sekilde 1s16lger de bir gostergedir. Bize 1s1 hakkinda
bilgi verir. Bir 1s16lgerin ilettigi bilgiyi dogru anlamak igin,
hangi 1s1 birimine gore yapilmis oldugunu bilmemiz ve en
azindan sayilar1 okumay: 6grenmis olmamiz gerekir. Suyun
sicakligimu 6lgmek igin bir 1s16lger kullanmak, elimizi kay-
nar suya sokmaktan daha saghkl ve giivenli bir yoldur. Bu
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durumda gosterge, bizi bir Slgtimti dogrudan dogruya yap-
maktan kurtaran, bizim 6l¢gme eylemimizin yerine gegen bir
arag olarak tarumlanabilir. Burada unutulmamasi gereken
bir gostergeyi okuyabilmek icin, nasil okunacagimi 6nceden
o6grenmis olmamiz gerektigi gercegidir. Kuskusuz sadece
bize bilgi aktaran aracilar, okumay1 bildigimiz kiigiik araglar
degildir. Bagka bir seyin yerine gecip, kendisi o sey olmadig
halde o seymis gibi bize bilgi tireten baska tiirden aracilar
da vardir. Omegin, trafik isaretleri ya da bir film afisi gibi.
Ancak bu bildirileri de anlayabilmek igin trafik isaretlerinin
dilini 6grenmis olmak gerekmektedir. Kendisi o sey olmadi-
g halde, o seyi gagrnistirarak iletisim saglayan her araci bir
gostergedir.

Kisaca insanlarin birbirleriyle anlasmak igin kullandik-
lar1 dogal diller, davranislar, goriinttiler, trafik belirtkeleri,
bir kentin diizenlenisi, bir miizik yapiti, bir resim, bir tiyatro,
bir film, reklam afigleri, moda, yazinsal yapitlar, bir mimar-
lik dtizenlemesi, yani bildirisim amaci tagisin tasimasin her
anlambh btitiin gesitli birimlerden olusan bir dizgedir. Ger-
ceklesme dtizlemleri degisik olan bu dizgelerin birimleri de
genelde gosterge olarak adlandirilir.

Gosterge Tiirleri

Kulaga yonelik gostergeler: Konusma dili, miizik, araba
sesleri, 1slikla haberlesme, radyo yayinlar: gibi kulaga hitap
eden her seydir. Miizik disinda hemen hemen her tiim sesli
gosterge konusma diliyle 6nceden uzlasima varilan goster-
gelerdir.

Goze yonelik gostergeler: Yazi, resim, trafik isaretleri
gibi goztimitizle algiladigimiz her sey bu kiimeye girer. An-
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cak, sinema, tiyatro, televizyon gibi iletisim araglarindan al-
digimaz iletiler hem goze, hem de kulaga yo6neliktir.

Koku gostergeleri: Bir taksiye ya da odaya giizel koku
yayan bir nesne asilmigsa, gérmesek bile burnumuzla algila-
nz. Ayni sekilde tirag losyonu, parfiim kullanan kisiler hak-
kinda da kokular aracilig ile fikir edinebiliriz.

Tat gostergeleri: Yedigimiz yemegin tadi, bazen koku-
suyla birlikte yemegin bayat ya da taze oldugu hakkinda
bilgi verir. Ancak bu yorumlarin da kiiltiire bagh oldugunu
unutmamak gerekir. Toplumsal aligkanhklara bagl olarak
gelismistir.

Dokunmayla iletilen gostergeler: Bir nesneye dokunmak
bizde gesitli olumlu olumsuz gagrisimlar olusturabilir. O
nesne hakkinda dokunarak bilgi edinebiliriz. Bagka birisinin
bize dokunmas: da gesitli uyarilar tagir. Ornegin; birisi hirsla
yakamiza yapismigsa onun bize saldiracagini ya da omuzu-
muza dokunmusgsa onun dostga yaklastiginu diisiinebiliriz.
Dokunma bigimine gore, hoslanma, dostluk, diismanlik gibi
igerikler tasiyabilir.

Ancak bu siniflama yeterli degildir. Ornegin; akrabalik
iligkilerini, mimariyi bu ayrima gore siniflandirmak oldukga
glictiir. Gosterilen ise gostergenin géndermede bulundugu
zihinsel kavramdir. Bu zihinsel kavram ayni dili paylasan
aym kiiltiirtin insanlar igin ortaktir. Gosterilen kavramin
gergek diinya ile iliskisini vurgular, ancak gosterilen higbir
zaman gergek diinyadaki nesnelerin birebir benzeri ya da
kopyas! degildir. Diinya hakkindaki duyumlarimizin, algi-
lanmizin bir soyutlamasidir. Omegin; insanlar somut olarak
hig¢ karsilasmadiklar: durum ve nesneleri hayal giictiyle tire-
tip, bunlara adlar yakistirabilirler. Masallardaki olagantistii
varliklar, periler, yedi bagh devler gibi. Bu varliklarin somut
karsiliklar1 olmayabilir, ama bunlar insanlarin bazi somut
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isteklerini, 6zlemlerini disa vurma ¢abalandir. Gostergeler
yukaridaki érnekte oldugu gibi yalmzca dile ait degildir.
Degisik alanlarda siruflandirilabilir. Charles Sanders Pier-
ce, gostergeleri gortintiisel gosterge (ikon), belirti (index) ve
simge olmak tizere tice ayirmigtir.

Goriintiisel gosterge (ikon): Gortinttisel gosterge nesne-
siyle benzerlik tagiyan gostergedir. Iletisim amagh tiretilmisg
bir gosterge tiirtidiir. Fotograf, goriintlisel gostergenin en
belirgin 6rnegidir. Ayrica harita ya da planlarda goriinttisel
gosterge icinde yer alir.

Belirtisel gosterge: Belirtisel gosterge nesnesiyle arasinda
nedenli bir iligkisi olan gostergedir. Omegin; duman atesin,
kara bulutlar yagmurun gostergesidir. Ay sekilde taruma-
digimuz bir insana kendinizin fiziksel 6zelliklerini anlatirken
( biyikly, uzun sagh, esmer vb. gibi) kullandiginiz kavramlar
sizin belirtisel gostergelerinizdir. Belirtisel gtstergeler iletisim
amagchdir ve daha 6nce 6grenilmis olmasi gerekir.

Simge: Simge, nesnesiyle baglantis1 uzlagima ve anlag-
maya dayali olan gostergedir. Nesnesiyle arasindaki iligki
nedensizdir. Simgelerde iletisim amacghdir ve dil simgenin
en iyi 6rneklerinden biridir. Nisan ytiziigii, rakamlar, nazar
boncugu vb. gibi seyler de simge 6rnekleridir. Ancak simge-
lerin de uzlagima dayah ve kiiltiirel oldugunu unutmamak
gerekir. Ormegin, nazar boncugu Dogu kiilttirlerinde kotii-
ltiklerden korunmanin bir simgesidir. Anlamiru bilmeyenler
icin bir sey ifade etmez.

Gostergeler ve Anlamlama

[letisimin her tiirti anlam icermektedir. Yasamimizin he-
men hemen her alarunda kullandigimiz dil, anlamu olustur-
mada en etkili araglardan biridir. Ancakiletisimin gergekles-
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mesinde anlamin olusmasin saglayan tek arag dil degildir.
Dil disinda da pek ¢ok gosterge ya da arag ile iletisim siireci
gerceklestirilmis olur. Gostergebilim, iletisim stirecini bir
anlam iiretme eylemi olarak goriir. Dolayisiyla gostergebi-
lim iletisim amagh biitiin aracilar, gostergeleri inceleyen,
birbirleriyle olan iligkilerini arastiran, tiirlerini saptamaya
calisan bilimdir. Modadan, yazidan, matematik formiille-
rinden mimariye, resimden filme dek tiim kiiltiir olgulari-
m1 kapsayan genis bir alana sahiptir. Gostergebilim kiiltiir
olgularin1 kapsayan bir bilim dah olduguna gore kiilttir ile
yakindan iligkisi oldugunu sylemek yanlis olmayacaktir.
Cinkii gostergeler kiiltiirel uzlasimlara dayahdir. Dil bunun
en iyi 8rneklerinden biridir. Aynu kiiltiirti ve dili paylasan
insanlar, nesnelere kendi aralarinda uzlastiklan isimleri ya-
kistirmislardir. Toplum iginde uzlasim bir kez saglandiktan
sonra bunu kirmak oldukga giicttir.

Anlagsmaya varmanun ilk ve en 6nemli yolu uzlasim ve
kullanimdir. Bununla yazili olmayan, ifade edilmeyen, bir
kiltiirtin tiyelerinin paylastig1 deneyimden tiiretilen bek-
lentiler anlatilmaktadir. Uzlagim insanlarin belirli sinirlar
igerisinde giyinmelerine ya da davranmalarina, televizyon
programlarina, ev diizenlemelerine, yeme igme kiiltiirtine
dek yasam igerisinde yer alan pek ¢ok seyi icermektedir.
Sozstiz iletisimde kullanilan temel davranislarin ¢ogunun
diinya tizerinde aym1 anlama gelmesine karsin; 6rnegin, in-
sanlarin mutlu olduklarinda gtilmeleri ya da tizgtin olduk-
larinda aglamalar gibi baz1 davraniglar kiiltiirden kiilttire
farkhilik gosterebilir. Iskogya’da erkeklerin etek giymesi
normal karsilarurken, bizim kiiltiirimtizde etek giymis bir
erkek tuhaf kargilanabilir. Aym sekilde Ttirk kiilttirti agisin-
dan bakildigindan yemek sunumunun bir diizeni vardir. Bir
misafir agirlayacagimiz zaman Tiirk mutfagina gére misafi-
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re dnce corba, arkasindan etli bir yemek ve pilav, ardindan
zeytinyagl, tath ya da meyve ikram ederiz. Bu Ttirk kiilttirti
agisindan bagarili bir sunumdur. Ciinkii toplum bu konu-
da uzlagmustir. Iki farkh corbay1 artarda sunmak konuklar
tarafindan tuhaf kargilanabilecek bir durumdur, ¢linkii bu
sunum toplumsal uzlagimlara ters diismektedir ve iletisim
stireci iginde anlamun olugmasini engelleyecektir. Ayni sekil-
de yine Tiirk kiiltiirti agisindan bakildiginda yashlarin elini
6pmek bir sayg: gostergesidir. Ancak baska bir toplumda
yagh bir insarun elini 8pmek yanlig anlasmalara neden olabi-
lir. Bu 6rnekler sdzstiz iletisim gdstergelerinin de tipki sézli
iletisimde oldugu gibi kiilttirel uzlagimlara dayah oldugunu
gostermektedir.

Kodlar ve uzlagimlar herhangi bir kiilttirtin deneyimi-
nin ortaklasa paylasilan merkezini olusturmaktadirlar. Bun-
lar, toplumsal varolusumuzu anlamamizi ve kendimizi kiil-
tiirimiiz icinde konumlandirmamiz olanakh kilarlar. Kiil-
tirimtize tiyeligimizi sadece ortak kodlar aracihigiyla hisse-
debilir ve ifade edebiliriz. ister izleyici, ister kaynak olalim,
kodlar1 kullanarak kendimizi kiiltiirimiize dahil ederiz ve
kilttirin canhhgin, varolusunu stirdtirtirtiz. Ktilttirtin et-
kin, dinamik, canli bir organizma olmasinin nedeni, tiyele-
rinin bu kiiltiirlin iletisim kodlarin etkin bir bigcimde kul-
lanmalaridir. Bunun yani sira bu kodlar etkin bir bigimde
kullanabilmek igin anlamlama ad1 verilen siireci de gbz ard:
etmemek gerekir. Anlamlama stireci iki boyutta gergeklesir.
Dtiz anlam ve yan anlam.

Diiz Anlam

Anlamlama stirecinin ilk boyutu diiz anlam adi verilen
boyuttur. Dliz anlam nesneleri ya da gortinttileri gérdugti-
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miizde akhmuza ilk gelen anlamdir. Omegin; bir televizyon
reklaminda “kadin” goérdtiglimiiz zaman, bu goriintiisel
imge bizde kadin kavraminu olusturur. Es deyisle kadin go-
riinttisti ile kadin kavramu arasinda bir bag kurulur ve go-
riintliyle kavram eslestirilir. Bylece anlamlama siireci ger-
geklesmis olur. Once gergek diinya vardr. insanlar gergek
dinyadaki olgular1 ve nesneleri su ya da bu bigimde (igin-
de yasadiklan kiiltlire gore de degisen bicimde) algilarlar,
siniflandirirlar ve aralarinda iligskiler kurarlar. Bu simiflan-
dirmanin bir sonucu olarak (gergek diinyanin, gevrenin bu
sinuflandirmay: ydnlendirmesi, kiilttirle gevre arasindaki bir
etki-tepki mekanizmasimin varhi sakhh kalmak kosuluyla)
zihnimizdeki kavramlar ortaya ¢ikar. Kisaca kavramlar bi-
rinci asamada gercek diinyanun zihnimizdeki soyutlanmus
karsiliklaridir. Yukarida da deginildigi gibi kavramlarin kiil-
tiir olgusundan ayn ya da kopuk olmadiklarim1 unutmamak
gerekir. Bu nedenle, ortak kavramlara génderme yapan gos-
tergeler (masa, ev, kadin, erkek, koltuk vb. gibi) ilk ¢dztim-
lemelerinde, yani diiz anlam boyutunda yanhs anlasilma
tehlikesine ugramazlar. Diiz anlam keskinligini yitirdikge,
ayn1 gdsterene bagh anlamlarin sayisi artabilir. Bu asama-
da ortaya ¢ikan ve anlamlamanin ikinci boyutunu olusturan
yan anlamlar ortaya ¢ikar.

Yan Anlam

Yan anlam, gdstergenin, kullanicilarin duygulariyla ya
da heyecanlariyla ve kiiltlirel degerleriyle bulustugunda
ortaya cikan etkilesimdir. Es deyisle anlamlama stirecinin
ikinci boyutunu olusturur ve yan anlam boyutunda yorum
ve yorumcu nem kazanur. Diiz anlamun disinda olusan yan
anlamlar da kiiltiirel uzlasimlardan ayr dtistintilemez. Ciin-
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kii nesneleri tanimiyorsak ya da anlamlarini bilmiyorsak
yan anlamlar1 yorumlamamiz olanaksizlagir. Yan anlama
yine kadin kavramindan 6rnek verebiliriz. Dtiz anlam boyu-
tunda bir kadin goriintiisti gérdtigiimtizde kadin kavrarmum
bildigimiz i¢in onu algilanz. Ancak bu kadirun érnegin, giy-
sileri ve takilan aracih) ile kadin hakkinda bagka anlamlar
tiretmeye baslariz. Kadin etek ceket bir takim giyinmigse
onun resmi dairede gahsan bir kadin oldugunu dtistinebi-
liriz. Ya da tigort ve kot pantolon giyinmisse onun 6grenci
oldugunu dtstinebiliriz. Boylece giysiler aracihg ile kadin
hakkinda bir fikir olugturur ve yan anlamlari tiretmeye bas-
lamis oluruz. Yan anlamlar kiiltiire 6zgii olarak iretilir. Bu
nedenle yukaridaki tinitelerde gordtigtiniiz gibi anlamin
olusmasinda ve algilanmasinda kiiltiirel gostergeler btiytik
onem tasimaktadir.
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ukarida da belirtildigi gibi stzsiiz iletisim yalnizca

beden dili ile sinirlanmamaktadir. S6zsiiz iletisimde
beden dilinin disinda pek ¢ok gosterge yer almaktadir.
Bu gostergeler bizim karsimizda bulunan kisiye ya da ki-
silere toplumsal konumumuz, yasama bakis agimiz gibi
kisiligimiz hakkinda bilgi verici gostergelerdir. Ornegin,
kullandigimiz araba bir yandan ekonomik durumumuz
hakkinda bilgi verirken bir yandan da yasama bakis agi-
muz1 gosterir. Aym sekilde oturdugumuz semt, evimiz
ve evimizin dekorasyonu toplumsal konumumuzu belli
eden gostergelerdir. Bu 6rnekleri gogaltmak olanaklidir.
Giysilerimiz, segtigimiz renkler, kullandigimiz saat, kol-
ye, yliziik gibi takilar, kravat, fular gibi aksesuarlar hep
bizim hakkimizda bilgi veren gostergelerdir. Hatta yedi-
gimiz yemekler bile kisiligimizin ya da yasam bigimimi-
zin bir gostergesidir.
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Giysiler

Sozsiiz iletisimin en 6nemli gostergelerinden biri giy-
silerdir. Insanlar giysileri aracih@ ile karsisindaki kisilere
kendisi hakkinda pek ¢ok bilgi aktarma olanagina sahip
olmaktadirlar. Ozellikle insanlarin durmadan kendileriyle
ilgilendikleri bir gagda gériintim oldukga fazla énem kazan-
mustir. Dolayisiyla kisiler giydikleri giysiler ve taktiklar ak-
sesuarlar ile pek ¢ok sey anlatirlar. Kisaca giysilerin kendine
6zgt bir dili oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Bun-
larin yan sira giyim tarzlar1 da aslinda hangi grup icinde ne
rol tagidiklanim gosterir. Kisiler icinde bulunulan toplumun
giyim tarzina bagh kalarak bir yandan da kendilerine ait bir
tarz gelistirirler. Es deyisle kisisel giyim bigimleri toplum ta-
rafindan da onaylanmak zorundadur.

Giysiler insarun ruh halini de yansitan gostergeler ara-
sinda sayilabilir. insarun keyfi yerinde degilse, dis goriintis-
lere artik dzen gosterilmez, bigimler artikk vurgulanmaz ve
giysiler de renklerini yitirir. Yasama sevincinin agir basti
zamanlar ve yasama sevinciyle dolu insanlar hep garpici
renkleri yeglemiglerdir. Ozene bezene hazirlanmig, agirbash
bigimler, tek renkliligin agir bastif1 bedene simsiki oturtul-
mus kesimler ciddiyeti, bir tlgtide de yasama sirt ¢evirme-
yi ifade eder. Giyimle kisi ne oldugunu degil de, ne olmak
istedigini disa vurmak ister. Dolayisiyla insan goévdesi giy-
siyle bir seyler anlatir. Bu gévde kendine 6zgii gostergeler
tastyarak hem toplumsal statii hem de erkek ya da kadin
kimliginin olusumunda 6nemli bir yer tutar. Boylece giysi-
ler araciigiyla kimlik bedende sergilenmis olur. Giyimimiz,
durusumuz, kullandigimiz aksesuarlar ile konugsmaya basg-
lamadan karsimizdakine kendimiz hakkinda bilgi vermis
oluruz ya da benzer bir bicimde ayn1 yéntemle karsimizdaki
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kisi hakkinda fikir ytirtitebiliriz. Iletisimin gerceklesebilme-
sinin kosullarindan biri anlamun olusturulmasidir. Anlamin
olusturulmas stireci bireyler arasi iletisim agisindan bakil-
diginda cinsel kimligin tanimlanmasinda da dnemli bir yer
tutmaktadir. Buna gore cinsel kimligin en 8nemli gostergele-
rinden biri olan giysilerin oynadigi rol yadsinamaz.

Giysiler statli gostergesi olarak da dnemli bir yer tut-
maktadir. Kisilerin giyindikleri giysinin kalitesi ya da mar-
kas1, kullandig1 aksesuarlar o kiginin toplumsal konumu
hakkinda bilgi verirken diger yandan kisi bu gostergeler
aracih ile toplumda bir yer edinmeye galismaktadir. Or-
negin, ayakkab: iyi bir statli gostergesidir. Yeni ve kaliteli
ayakkabi giyenlerin tist konumda oldugunu, spor ayakka-
bilar segenlerin spor giyinmeyi sevenler oldugunu, ytiksek
topuklu ayakkabilar: secenlerin ise dikkat gekmekten hosla-
nanlar oldugu diistintilebilir.

Bir yandan statti kazanmak igin giyilen giysiler, diger ta-
raftan toplumsal degismenin de kuskusuz en 6nemli goster-
gelerinden biridirler. Omegin, Atatiirk devrimleri arasinda
6nemli bir yer tutan “Sapka Kanunu” modernlesmenin bir
simgesi olarak toplumsal doéntistim igerisinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Béylece giysiler bir yandan da iginde bulunu-
lan toplumsal yapinin bir tasiyicis1 haline dontismektedir.
Bunun yamn sira giysilerin degisen toplumsal yap: ve iginde
bulunulan toplumun degerlerini de yansithfinm stylemek
yanhs olmayacaktir. Giysiler iginde bulunulan toplumun
kiilttirtinti yansitmaktadir. Ancak giintimtizde kiiresellesme
olgusu ile birlikte hemen hemen diinyarun pek ¢ok tilkesin-
de tek tip giysi bigimi yayginlagmaktadir. Omegin, pek gok
tilkede kot pantolon hem erkekler hem de kadinlar icin spor
giyimin simgesi haline dontismiistiir. Bu tek tip giyimin
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olusmasinda kuskusuz kitle iletisim araglar1 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Giysilerin de bir dili oldugu unutulmamahdir. Ozellik-
le bireylerarasi iletisimde giysilerin 6nemi gok btiytiktiir. ilk
kez karsilagilan bir insarun 6ncelikle giysileri dikkat geker.
Uzerindeki giysilere gore o kisinin toplumsal konumu belir-
lenebilir. Bsylece o kisiyle nasil bir iletisim kurulacag: da be-
lirlenmis olur. Bu nedenle giysi secimi karsimizdaki kisilerle
iletisim kurmada 6nemli bir yer tutmaktadir. Omegin, bir
o6gretmenin sinifa camurlu ayakkabilarla gelmesi 6grencile-
rin onu dinlemesine engel olabilecek bir gostergedir. Aym
sekilde takim elbise ve kravat sayginhigin gostergesidir.
Renkler ve anlam bslimiinde ayrintili olarak goreceginiz
gibi giysilerin olusturdugu anlamda renk segiminde biiytik
dnemi vardir. Omegin, bir i gértismesine siyah bir elbisey-
le gitmek giivenilir ve klasikligin gostergesi iken kirmizi bir
elbise giyinerek gitmek dikkat gekmeyi seven bir kisilik izle-
nimi yaratilabilir. Kuskusuz giysi ve renk seciminin de kiil-
ttirel deger ve normlara bagh oldugunu unutmamak gere-
kir. Dolayisiyla etkili bir iletisimin gergeklestirilebilmesi igin
ozellikle is ortaminda, is goriismelerinde, gértismeye uygun
giyinmek 8nem kazanmaktadir.

Aksesuarlar

Giysilerin yar sira aksesuarlarla da gevreye birgok ileti
verilebilir. Aksesuarlar da giysilerde oldugu gibi toplumsal
statlintin bir gostergesidirler. Ayrica aksesuarlar kisisel imaj
yaratmada 6nemli bir yer tutmaktadir. Omegin; gézii bozuk
olmadig1 halde numarasiz gézliik takanlar, etraflarina bilgili
ve entelekttiel bir hava verebilirler. Ozellikle pek ¢ok politi-
kaca1 gozltigt etkin bir iletisim araci olarak kullanmaktadur.
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Kargisindaki konusuyorsa gozltiklerini takar ve koyu goz-
ltikleri sayesinde konusmacimn onun gergek duygulanrn
ogrenmesini engellemis olur. Ancak kendisi konugsmaya bag-
ladiginda gozIltigiinti ¢ikarir ve karsisindakine diistincelerini
etkili bir bigimmde anlatir. Yukarida da deginildigi gibi, beden
dili aksesuarlar araciliga ile pekistirilmektedir. Yine pek ¢ok
politikacinin ya da televizyon programcilanrun konusur-
ken ellerine bir kalem aldiklar1 ve program boyunca bunu
ellerinde tasidiklan gortilmektedir. Bu eylem entelekttiel bir
imaji giiclendirmektedir. Ayru gekilde sigara, pipo ve puro
da ayrn mesajlar verir. Sigara daha giinliik ve siradandir.
Pipo i¢mek ise bir térendir, uzun zaman ister. Pipo entelek-
tiielligi, biraz karamsarhg), daha ¢ok diistinceyi ve edebiya-
t1, ince bir mtizik zevkini anlatir. Bunun yanu sira sigara igme
gliniimiiz insarurun ytiiksek stres iceren toplum yasamu ile
ilgilidir. Insanlar genellikle rahatlamak amacai ile sigara iger-
ler. Ancak sigarada toplumsal statiiniin bir simgesidir. igilen
sigararun markasi ve dolayisiyla ticreti yasam dtizeyini gos-
terir. Ancak gilintimtizde sigara igmek ikinci simif vatandasg
olmakla yakindan ilgilidir. Kugkusuz bunda sigaraya kars:
yuriittilen kampanyalar da énemli bir rol oynamaktadir.
Tum gostergelerde oldugu gibi sigara ve toplumsal donii-
stim arasinda bir bag vardir. Ornegin, bir dénem sigara mo-
dern olmanin bir gostergesidir. Ozellikle kadinlarin sigara
icmesi ve bu sigaralarin ince ve kokulu olmasi gibi. Bunun
yaru sira pipo ya da puro igmek erkekligin bir gostergesidir.
Purolar pahaliliklar1 ve btiytikliikleri nedeniyle her zaman
bir tistlinliik isareti olarak algilanmaktadir. Ornegin, filmler-
de oldugu gibi patronlar puro igerler.

Puro, sigara, gozliikk gibi aksesuarlarin kullarumu bir
yandan da kisinin o andaki ruhsal durumunun bir gosterge-
sidir. Sigara ve puronun ucunun stirekli kiil tablasina vurul-
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masl bir i¢ geliskinin s8z konusu oldugunu ve sigara igeni ra-
hatlatmanuz gerektigini gsterir. Ormegin, cogu tiryaki siga-
ralarim kiil tablasinda séndiirmeden 6nce belli bir noktaya
kadar iger. Tiryaki bir sigara yakar ve aniden normalde son-
dtireceginden daha erken séndtiriirse konusmay: bitirmeye
karar verdigini gosterir. Bu sonlandirma igareti igin tetikte
olursamz kontrolii elinize alabilir veya sizin fikrinizmisge-
sine konusmay: bitirebilirsiniz. Aym sekilde siirekli olarak
gozltikleri gikarip camlanm temizlemek de gozliik takanla-
nn karar verirken zaman kazanmak igin uyguladiklar1 bagka
bir yontemdir. Birisinden karar vermesi istendikten sonra bu
hareketle karsilasilirsa genellikle sessizlik en iyi taktiktir.

Aksesuarlar, kiginin sahip oldugu 6zellikleri vurgula-
mak ve dikkat gekmek i¢in kullanilabilir. Ancak kullanilacak
aksesuarlann goriintis ve giysiler ile uyumlu olmasi gerek-
mektedir. Ornegin, kisisel imaja katkida bulunan miicevher-
ler 6zensiz kullanildiginda olumsuz bir izlenim yaratilma-
sina neden olabilir. Usttinde ad yazil bilezikler, ince altin
zincirler, kalpli kolyeler fazla kisisel olmalar1 nedeniyle iyi
bir imaj yaratmada 6zellikle is yasaminda kullarulmamali-
dir. Clinkti boyle bir imaj kisinin is yasamindaki goérinti-
miinde gereksiz yere karigiklik yaratacaktir. Bu karisikhigin
en iyi Orneklerinden biri haber spikerlerinin zincir, bilezik
gibi aksesuarlar kullanmasidir. Haberin sunumu sirasinda
bu aksesuarlarin masaya garpip ses ¢itkarmasi olumsuzluk-
lara neden olabilmektedir.

Giysilerde oldugu gibi aksesuarlar da bir statii goster-
gesi olarak kullanilmaktadir. Omegin; glines gozltigii, kol
diigmesi, baston, semsiye, ytiztik gibi aksesuarlar toplum-
sal siniflar1 en iyi yansitan gostergelerdir. Boylece kisi kul-
land1g) aksesuarlar araciligi ile karsisindakilere pek ¢ok sey
anlatir. Ornegin; kravath, gémleginin kollarinda digmesi
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olan, ceketinde bir kurum ya da kurulusun rozetini tasiyan
birisinin hemen bir is adami ya da biirokrat oldugu dtisti-
niilebilir.

Yasam Alanlarimiz Mekanlar

Yasam icinde mekanlar da giysiler, aksesuarlar gibi pek
cok sey soylerler. Yasadigimiz mekénlar aracihig ile aslinda
kendimiz hakkinda farkinda olmadan pek ¢ok bilgi aktarinz.
Kugkusuz bu siireg iletigsimin bir parcasidir. Stzstiz iletigi-
min gergeklesme siirecine mekanlar aracilig ile bakildiginda
mekénlarin toplumsal degerler, cinsiyet rolleri, kimlik gibi
kavramlar hakkinda da bilgiler aktardigim1 gérmek olanak-
lidir. Ornegin, bir Tirk evi ile Ingiliz evi arasinda pek gok
farklihk vardir. Ctinki her iki evde yasayan insanlar kendi
kiiltiirlerini mutlaka yasam alanlarmna aktarmiglardir. Aym
sekilde bir kadimin yasadig: ev ile bir erkegin yasadig: ev
arasinda da farkhiliklar goriilebilir.

Bir mekana girdigimizde o mekan iginde yasayan insan-
larin toplumsal siniflarin, kimliklerini, cinsiyetlerini anlaya-
biliriz. Mekann i¢ ddsemesi, yapildig1 malzemenin kalitesi,
bulundugu semt, apartman ya da tek kath olusu, i¢cindeki
mobilyalar, dekorasyon bigimi gibi dzellikler o evde yasa-
yan insanlar hakkinda bilgi verici niteliktedir. Dahas1 top-
lumsal statii ve toplumsal degisim ile de yakindan ilgilidir.
Dolayisiyla mekan kavrami ve kiiltiirel degerler birbiri ile
yakindan iligkilendirilebilir. Ormegin; 1950°li yillardan 6nce
tek kath evler kentlerde yaygin olarak varhgin stirdiirtir-
ken, 1950°1i yillarda kdyden kente gdglin artmasi, tarimin
sanayilesmesi ile birlikte toplumsal bir donilisiim yasanmug
ve kentlerde gecekondu adi verilen yasam alanlar1 olusmaya
baslamustir. Gecekondulagmarun yaru sira yine aym yillarda
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apartmanlarin sehirlerde yogunlasmas: ve insanlarin apart-
manda yagsamak istemeleri toplumsal stattiniin bir gosterge-
si olmustur. Mekanlarin bdylesine degisimi insan iligkileri-
nin de farklilasmasina yol agmustir; Tiirk kiiltiirti agisindan
cok dnemli olan komsuluk iligkilerinin bu yeni mekanlarda

yok olmasi, mekan ve toplumsal deger iligkisinin bir 6rnegi
olarak verilebilir.

Mekaénlar yukarida sz edilenlerin yani sira 6zel alanin
disinda kamusal alanda da stzstiz iletisimin bir gostergesi-
dir. Kamusal alanda bir odaya girildigi zaman o odanin bir
memura mu ya da tlist diizey bir ydneticiye mi ait oldugu he-
men anlagilir. Ornegin, tist diizey bir yéneticinin odasina gi-
rildiginde masasinin ve koltugunun biiytik oldugu goériiliir.
Bu yoneticinin diger insanlar tizerindeki egemenliginin bir
gostergesidir. Ay sekilde mekanin genis olmas1 da giict
gostermektedir. Yapilan aragtirmalar genis mekanlarda in-
sanlarin algilarinuin daha agik oldugunu ve iletisimin daha
verimli gergeklestigini saptamistir. Insanlar dar alanlarda
daha dar kaliplara sikismaktadir. Eger bir toplantinin kisa
slirede sona ermesi isteniyorsa dar bir mekan segilmelidir.
Insanlar boylece egemenlik ve sahiplik duygularimi mekan
kullammmuyla ortaya koymaktadirlar. So6zstiz iletisimde
mekan kullaniminda insanlarin kisisel olarak koyduklarn
sinurlar da 6nemli bir yer tutmaktadir. Buna proksemik adi
verilmektedir.

Mahrem alan, samimi kisisel mesafe olarak da adlandi-
rilir. En yakin uzaklik bigimidir. 30-35 cm’lik bir mesafeyi
kapsar. Bu alan en ¢ok giivenilen ya da duygusal bakimdan
¢ok yakin hissedilen kisilerin girmesine izin verilen alandir.
Ornegin; sevgililerin, anne babamn ve gocugun girdigi alan-
dir. Ayrica giires, basketbol gibi sporlarda da bu alana giril-
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mektedir. Bu alana zorla girmek saldirganlik ve saygisizlik
olarak algilanir.

Kisisel alan ise yarim metre ile bir metre arasinda bu-
lunmaktadir. Birbirini tanmyan insanlar bu mesafede iletisim
kurarlar. Iyi arkadaglarin kullandiklar1 alandir.

Sosyal iligski mesafesi genellikle seksen santimle iki met-
re arasinda degismektedir. Islerin rahatca konusuldugu, res-
mi iliskilerin stirdiirtildiigii alan olarak tarumlanabilir. Satica
ve misteri arasindaki ya da meslektaslar arasindaki alan 6r-
nek olarak verilebilir.

Kamusal mesafe iki metreden baslayarak uzayan, genel
topluma acik uzaklikta, tarumadigimiz kisiler icin belirledi-
gimiz alandir.

Ancak bu alanlarin da mekanlarin 6zelliklerine ya da
kiiltiirel degerlere gore degisebilecegini unutmamak gere-
kir. Ornegin, bir asansordeki otuz santimlik uzaklik kisisel
yakinlik mesafesine girmektedir. Oysa asansdrde tanima-
digimiz insanlarla birlikte olabiliriz. Dolayisiyla bu mesafe
kamusal mesafe olarak tanimlanan mesafenin icinde yer ala-
bilir. Ayn sekilde kiiltiirel degerler gergevesinde iki sevgili
evde kucak kucaga oturabilir, ama ev dis1 pek gok mekanda
bunu yapamaz.

Tiim bunlarin yarn sira mekéanlar: yansitan mobilyalarin
da anlamu vardir. Omegin, geleneksel Tiirk ailesinde yemek
masasl! biiyiik bir 6nem tasir. Yemek masalar1 genellikle sa-
londa yer alir ve aksam yemekleri i¢in kullarulir. Ctinkii tiim
ailenin birlikte oldugu saatler genellikle aksam yemekleridir
ve aile masa etrafinda toplanip bir yandan yemek yerken bir
yandan da gliniin sorunlariru paylagir.

Gunliik yasam igerisinde mekan agisindan 6nemli bir
isleve sahip olan masa, kamusal alanda da pek ¢ok seyin
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gostergesidir. Omegin, yuvarlak masa rahat ve teklifsiz
bir ortam yaratir. Esit statlideki insanlarin toplantilarinda
onemli bir yer tutar. Masay1 kaldirarak daire seklinde otur-
mak da ayni sonucu verir. Dikdértgen masa ise masanin
baginda oturan kisinin glictintin bir gostergesidir. Normal
olarak galisma masalar1 kare seklindedir. Masa drneginde
oldugu gibi mekan igerisinde koltuklar da 6nemli bir yer
tutmaktadir. Koltuklan kullanarak statti ve gti¢ arttirmakla
birlikte, koltugun biiytikliigli ve aksesuarlari, koltugun yer-
den ytiksekligi de 6nemli gostergelerdir. Koltugun arkalig:
ne kadar ytiksek olursa, oturan kisinin gli¢ ve stattisti de o
kadar ytiksek olur. Krallar, kraligeler ve diger ytiksek rtit-
beli kisilerin taht veya resmi koltuklanrun arkahg: oldukga
ytiksektir. Ay sekilde tist dlizey yoneticiler de genellikle
ytiksek arkalikhi deri koltukta otururlar. Buna karsin misa-
fir koltugunun arkahg) algaktir. Boylece mobilyalar aracilig
ile kisinin gticti ve toplumsal statiisti bir kez daha karsidaki
insana gosterilmis olur. Boylece mobilyalarin da toplumsal
iligkilerin ve iletisimin anlasilmasinda 6nemli bir gosterge
oldugu goriilmektedir.

Renkler ve Anlam

Bir yaz giinti kirda oldugunuzu dtistiniin. Toprak 1slak;
yagmur yeni yagms ve glines bat1 yontinde ufka inerken
hala piril piril. Gokytiztiniin agik, berrak, masmavi bir bo-
limiinde olagantistti giizel bir gokkusag gortltiyor. Uzak-
larda hala yagmur yagiyor. Bildiginiz gibi yagmur damlala-
rina giines geldigi zaman, damlalar milyonlarca cam prizma
gibi 15181 gdkkusagrun alt1 rengine ayirir. Renk kuramcisi ve
ressam Jose M. Parroman renkleri boyle tarumliyor. Glines
tayfiru (spektrum) renklere ayirdigimizda kirmizi, sary, yesil,
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mavi, siyah ve beyaz olmak tizere alti renk ile karsilasmak
olanaklidir. Renkler ti¢ temel gruba ayrilmaktadur.

1. Ana renkler: Kirmizi, sar1 ve mavi.
2. Ara renkler: Yesil, turuncu ve mor.
3. Ana ve ara renklerin karisimindan olusan renkler.

Renkler soguk renkler, sicak renkler ve ndtr renkler ol-
mak tizere de siniflandirilabilirler. Soguk renkler: Mavi, be-
yaz, glimts, pembe, lila, koyu kirmuzi, bordo, visne, gri gibi
renklerdir. Soguk ve acik renkler yapilan ise temizlik ve fe-
rahlik duygusu katar. Soguk ve koyu renkler ise genellikle
sirketlerin tercih ettikleri renklerdir. Clinkti bu renkler sii-
reklilik ve kalite duygusu yaratmaktadirlar ve fazla dikkat
cekmezler. Genellikle halkla iligkilerciler ya da power point
sunum yapacak olan kisiler, arka planda bu renkleri kulla-
rurlar. Sogukluk ve koyuluk, metni 6n plana ¢ikarir. Sunum
sirasinda bu renkler dikkat ¢cekmedigi icin izleyiciler sunu-
mun igerigine yogunlagirlar.

Sicak renkler: Toprak ve giines tonlari, kiremit kirmmuzisi,
stitli kahve, zeytin yesili, haki yesil, bej, san, gtilkurusu gibi
renklerdir. Sicak ve acik renkler sevimli, canli ve geng bir gort-
niim saglarlar. Bu renkler hemen gtze carpar ve dikkat geker.
Sicak ve koyu renkler ise klasik ve geleneksel bir etki yaratir. Bu
renkler aracihigs ile yapilan ise klasik bir hava verilebilir. Gtig,
otorite ve egemenlik duygusunu en iyi yaratan renklerdir.

Noétr renkler: Yumusatmada ve hafifletmede yardima
olan renklerdir. Kendi baslanna gti¢lti bir anlamlar1 olma-
masindan dolay1 bu renklere ndtr renkler denmektedir.

Yasamimuzin her arunda karsilasgtigimiz renkler anlamin
olusmasinda 6nemli bir yer tutan dgeler arasinda yer almak-
tadir. Renkler insarun kendini ifade etmesinin gostergelerin-
den biridir. Giysi seciminde oldugu gibi renklerin seg¢imi ile
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de karsidaki kisiye iletiler sunmak olanaklidir. Renkler de
anlami tagiyan birer gostergedir ve iletisim kurmaya, imaj
yaratmaya yardimci olurlar. Bunlarin yan 1sira renk baglam-
dan baglama, kiilttirden kiiltiire degisik anlamlar igerebilir.
Rengin anlamu kugkusuz kiiltiirel uzlasimlara dayalidir ve
kiltiirden ayn diistinmek olanakli degildir. Ayn1 toplumda
yasayan ve ayni kiilttirii paylasan insanlar renk konusunda
ayru diigtincelere sahiptirler. Omegin, pek ¢ok toplumda ol-
dugu gibi Tiirk toplumunda da siyah; matemin, korkunun,
karanligin rengi olarak algilarurken, beyaz; safligin, temiz-
ligin, masumiyetin rengi olarak algilanir. Ancak bagka bir
toplumda bu renklerin anlamlar1 degisebilir.

Tarih boyunca insanlar renklere hep bir anlam yiikle-
miglerdir. Ozel giinlerde giydikleri giysilerin giiciine inan-
muglar, renklere ytikledikleri anlamlara gore giyinmislerdir.
Tapinaklarini, inanglar1 dogrultusunda, kutsal olarak gor-
diikleri renklere gére boyamiglardir. Omegin, eski Misirhilar
tapinaklanrun tavanlarinu cenneti gagristirdig: icin maviye,
zemini Nil Nehri'nin bereketini simgeledigi igin yesile bo-
yarlarmus. Buda’nin ise ruhsal bilgeligi yticeltici konugmalar
yaparken sar1, insanoglunun degisken kaderini diisiintirken
ise kirmuzi kiyafetler giydigi soylenmektedir.

Ozellikle cagimizda imaj yaratma 6nemli bir kavram ha-
line donilismiistiir. imaj kimlik olusumunun ve goriintir ol-
manin yollarindan biridir. Kugkusuz génintirltigti saglayan
en onemli s6zstiz iletisim gostergelerinden biri de renkler-
dir. Bu nedenle renklerin anlamlariru ¢ok iyi bilmek gere-
kir. Ctinkii evimizde, isyerimizde, giysilerimizde segtigimiz
renkler ile karsimizdakilere kendimizi anlatinz. Yanhs bir
renk secimi yanhs anlagilmamiza neden olabilir. Renklerin
anlamlarina bakildiginda ise bu anlamlarin yasamimizi nasil
etkiledigini gormek olanakl olacaktir.

103



MELTEM SOYGUZEL
Siyah

Giicli, tutkuyu ve gizemi simgelemektedir. Karamsar-
Iig1 arumsatmasina karsin soylulugun rengi olarak da kul-
lanilmaktadir. Yukarida da deginildigi gibi renkler kdiltiir-
den kiiltiire farkh algilanabilir. Ormegin, Japonya’da siyah
mutlulugun rengi olarak kullanuilmaktadir. Konsantrasyonu
en ¢ok arttiran renk olarak da bilinmektedir. Renklerin dili-
ne baktigimizda siyah sonsuz bir karanhigin simgesidir. In-
sanlar tizerinde bilinmezligin verdigi korkuyu yaratir. Aym
zamanda hem bilinmezligin, hem de gizemin simgesi du-
rumundadir. Tiim bu olumsuzluklara karsin siyah bir tepki
rengidir. Clinki, insan sonsuz karanlklar1 dagitarak bir ga-
libiyete ulasmak ister. Siyah renk ayrica kisiligi daha belirli
bir kimlige de sokar. Bunun yan sira siyah erkege atfedilen
bir renktir. Erkek takim elbiselérinin siyah olarak tercih edil-
mesi bunun bir gostergesidir. Ciinkii toplumda tipki siyah
renge atfedilen anlamlar gibi erkek de gii¢ ve kararlilik gibi
degerlerle 6zdeslestirilmistir.

Beyaz

Beyaz renk dengeyi simgeler. Bu bir “susustur.” Ancak
‘yasami canlilil’ icinde tasiyan, asla ‘6lim’ gibi olmayan
bir susustur. Beyaz da daima nege ve seving dncesinin bir
sessizligi vardir. Bundan dolay1 da insan psikolojisinde be-
yaz, ferahlik, sogukkanlilik, samimiyet ve aydinlik duygu-
lar1 uyandirir. Toplumsal degerlerde ise beyaz, “masumi-
yeti, temizligi ve asaleti” simgeler. Beyaz huzur ve gtiven
verici bir etkiye sahiptir. Ormegin, gelinliklerin beyaz renk
olmas1 masumiyetin bir simgesi haline déniismesinin gos-
tergesidir. Toplumsal degerler agisindan bakildiginda ise
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kadin masumiyeti, temizligi, asaleti, durulugu ve bakire-
ligi simgeler ve dolayisiyla beyaz kadin ile 6zdeglestirilen
bir renk olarak karsimiza ¢ikar. Beyaz siyahin tersine disa
donikligi ifade eder. Ayrica siit, yogurt, peynir gibi gida
maddelerinin ve temizlik malzemelerinin ambalajlarinin
beyaz olmasi da saglik ve hijyeni ¢agristirmaktadir. Boyle-

ce ttiketicilerde bu renk aracilig: ile tirtinlerin satin alinma
algis1 olusturulmaktadir.

Gri

Kuskulu, kararsiz ve tarafsiz bir ruh halinin gstergesi-
dir. Enerji yoksunlugunu ve kararsizlig: cagnstirmaktadir.
Diplomatik ve agir bir renk olmasina karsin hareketsizligi de
beraberinde getirmektedir. Gri, beyaz ve siyahun birlegimin-
den olusan bir renktir. Tutucu, htiztinli, sikintih duygularin
gostergesidir. Genellikle siyahta oldugu gibi cenazelerde go-
rilen bir renktir.

Kirmuz

Glicti, yasam sevincini, iktidari, erkekligi ve dinamizmi
simgelemektedir. Kirmizi heyecan verici bir renktir. Ayrica
renk tayfirun ilk rengidir. Motivasyon, tesvik, hareketlilik ve
arzuyu anlatir. Yeni bir yasam, yeni bir baslangi¢ vaat eder.
Kirmiz1 sogudukga kendini mavinin dinlendirici etkisine
birakir ve aktifligini kaybeder. Acik tonlan giig, atilganlk,
enerji ve neseyi simgeler. Orta tonda kirmmuzy; etkinligi, giicti
ve hareketi cagnistinir. Koyu kirmmuz: ise iktidar1 simgeler.
Kirmizi istah agic1 bir renk olarak bilinmektedir. Bu ytizden
genellikle gida sektdriinde yer alan firmalarin logolar:1 kir-
muzi renktedir. Ayrica “dikkat elektrik kagag olabilir” ya da
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“tehlikeli bolge” gibi yasak bolgelerin levhalarindaki isaret-
ler kirmizidir. Ciinkt kirmmuzi dikkat gekici bir renktir ve bu
renge bakan kisiyi uyarr.

Pembe

Pembe romantik bir renk olarak algilanmaktadir. Ayri-
ca sefkat, saflik ve agk duygularini ¢agrishrmaktadir. Pembe
olumlu degerlerle yiiklenmistir. Ornegin, “Cok geng, din-
ya onun igin tozpembe.” tiimcesi ya da mutlu olundugunda
“Hayat gok giizel, her sey tozpembe.” denilmesi toplumun
pembeye yiikledigi olumlu degerleri gostermektedir. Top-
lumsal cinsiyet rolleri baglamunda bakildiginda pembeye
yiiklenen anlamlar toplumda kadina yiiklenen anlamlarla
es degerdir. Dolayisiyla pembe kadinhgin rengi olarak anil-
maktadir. Kiilttirel agidan bakildigindan pembe takim elbise
giyinen bir erkek toplum tarafindan yadirganabilir. Ayr se-
kilde kiz bebeklere pembe, erkek bebeklere mavi takimlarin
hazirlanmas: renk kiilttir ve cinsiyet agisindan énemli gos-
tergeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kahverengi

Renkler icinde en realist olarudir. Saghkh yasam ve giin-
delik isi simgelemektedir. Koyu tonlara yaklastikca siyahin
ozelliklerini tistlenmektedir. Yapilan arastirmalar kahveren-
ginin hareketi hizlandirdigin1 gostermektedir. Bu nedenle
ozellikle fast food restoranlarda kahverengi sandalyeler ve
tepsiler kullanuilmaktadir. Boylece miisterilerin biran 6nce
yemeklerini yiyip kalkmalar1 saglanmaktadir. Biirolarda
kahverengi kullanilmamaldir. Profesyonel toplantilarda,
ozellikle is goriismelerinde kahverengi takim elbise giyil-
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mesi olumsuz bir etki yaratabilir. Clinkti kahverengi topra-
gin rengidir ve insanin igcinde kaybolmasina neden olabilir.
Kahverengi ayn1 zamanda teklifsiz, rahat bir renk olarak ka-
bul edilmektedir. Karsinizdaki kisinin kendini resmiyetten
uzak, daha rahat hissetmesini ve agilmasini saglar. Ornegin,
pek cok televizyon programcisi karsisindaki konugunu daha

rahat konusturabilmek igin kahverengi kiyafetleri tercih et-
mektedir.

Turuncu

En dikkat gekici renktir. Biiylik bir enerjiye sahiptir.
Eger bir tiriin ya da markada kullanilmus ise “herkes igindir”
mesajin yollar. Insanlar turuncu bir kapidan rahatlikla gire-
bileceklerine inarnurlar. Omegin, Anadolu Universitesi Ileti-
sim Bilimleri Fakiiltesi'nde dersliklerde turuncu renk agir-
likli olarak kullaralmigtir. Ozellikle dgrencilerin oturacaklarn
sandalyeler turuncu renktedir. Béylece hem enerji yiiksek
tutulmus hem de dikkat dagilmasi dnlenmeye galigilmugtur.
Bunlarin yanu sira turuncu giysiler de etrafa enerji veren giy-
silerdir.

Yesil

Var olan renklerin en sakinidir. Yesil gliven verir. O ytiz-
den bankalarin logolarinda en ¢ok tercih edilen renklerden
biridir. Yaraticilig1 arttiran bir renktir. Bazi biiyiik oteller as-
cilarin yaraticiligarun artmasi igin 6zellikle mutfaklarin yesi-
le boyamaktadirlar. Yesilin enerjisi paylagim, uyum, verici-
lik ve yardimseverligi yansitmaktadir. Bir anlamda koruma
ve giivenin simgesidir. Yesilin rahatlatic1 glictinden dolay:
hastanelerin i¢ mekanlarinda da yesil yogun olarak kulla-
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nilmaktadir. Dogay1 en ¢ok gagristiran renktir. Bu nedenle
marketlerin sebze reyonlaninda da yesil agirhkh olarak kul-
lanulmaktadir. Bunlarin yani sira yangin cikis1 ve kagis yer-
lerinin rengi yesildir. Clinkti kafas1 karisik, stres ve gerili-
mi ylikselmis olan insanlarin saniyeyle sakin karar vermesi
gerekmektedir. Bu nedenle yesilin sakinlestirici ve gerilimi
azaltan etkisinden buralarda yararlarulmaktadir.

Mavi

Mavi renk tayfinin soguk kismunda yer alir. Sorumluluk,
gtizellik ve incelik ile bagdastirnimaktadir. Yetiskin insan-
larin tercih ettigi bir renktir. Bir yandan olgunlugu simge-
lerken bir yandan da ¢ocukluk anilanrnu gagrnisthrmaktadir.
Arap kiilttirtinde ise mavi taglann kanin akisini yavaglattig-
na inarulmaktadir. Bu nedenle nazar boncuklar: mavi tagtan
yapilmaktadir. Bunun yan sira mavi, dzellikle koyu mavi;
sonsuzlugu, otoriteyi ve verimliligi ¢agnstinr. Devlet bas-
kanlarinin lacivert takim elbise segmelerinin nedeni buna
baglanabilir. Bankalarin logolannda ve imaj olusturma ga-
balannda en gok kullandiklan iki renk mavi ve yesildir. Ma-
viyle btiytikliiklerini, yesille gtivenilirliklerini vurgularlar.
Is yasamunda yapilan dtizenleme ve kurallar mavi ile yazil-
maktadir. Clinkii mavi renk okuyan (kural onun istemedigi
gibiyse) sakinlestirir.

San

Renklerin en 151klis1 ve en géze carpanudir. Yasamu, di-
savurumu ve coskuyu simgeler. Altiun ve giinesin rengi ol-
masindan dolay1 bereketin simgesi olarak da kullanilir. Sari,
olumlu degerler yiiklenmis bir renktir ve dikkat gekicidir.
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Ttrk kdiltiirtinde yeni dogan bebeklerin ytizlerinin sar1 orti
ile ortiilmesi sarmun iyilestirici 6zelligine dayanmaktadur.
Sari, dikkat gekiciligin yarunda gegiciligin rengi olarak da
bilinir. Bu nedenle diinyadaki pek ¢ok tilkede dikkat geksin
ve gegici oldugu bilinsin anlamunda taksiler sar1 renktedir.
Gegici oldugu dustintildtigii icin bankalarin logolarinda ¢ok
fazla kullanilmaz. Sar, bebek goziiniin gdrdtigii ilk renk ol-
masindan dolay1 en dikkat geken renk olarak bilinir. O ne-
denle karayollarn gizgileri, tabelalar: ve birgok alanda kulla-
nilan uyari isaretlerinin rengi saridir. Ancak bazi kiiltiirlerde
sar1 ihanetin rengi olarak da anilmaktadr.

Mor

Mor kendine saygiyl, asaleti itibar1 simgeler. Sanatgilik,
tolerans ve anlayis bu renk ile 8zdeslestirilmistir. Ancak mo-
run geriletici 6zellikleri arasinda sorumsuzluk, saygisizlik ve
tartismaci yaklagimlar vardir. Bunun yani sira mor gizemin
rengidir. Bir yandan melankoli ve onuru simgelerken diger
yandan aklin simgesi olarak bilinmektedir. Mor, kadinlarin
rengidir. Bu ytizden pek ¢ok kadin dernegi ve kurulusu lo-
golarinda ya da isimlerinde moru kullanmaktadir.

Kisisel imaj olugturulurken 6ncelikle renklerin anlami-
run bilinmesi gerekmektedir. Giysilerimizde, evimizde ya
da igyerimizde sectigimiz renkler karsimizdaki insanlara
vermek istedigimiz mesajlara uygun olmalidir. Ayrica giy-
silerimizde segecegimiz renkler gidecegimiz ortama uygun
olarak segilmelidir. Ornegin, bir cenaze tdrenine pembe bir
kiyafetle gitmek yanhs anlagilmalara neden olabilir.

Kisisel imajin olugsmasimin yamni sira kurumsal imajin
olusmasinda da renklerin biiytik 6¢nemi vardir. Renkle-
rin insan iizerinde etkisinin ne denli 6nemli oldugu bilin-
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mektedir. Bu nedenle pazarlama ve marka ¢alismalarinda
rengin 8nemli bir 6ge oldugu unutulmamahdir. Kurumun
imaji agisindan biiylik 6nem tasiyan renklerin butinliigi,
olusturdugu anlam, kurumun hedef kitlesi, kurumun iginde
bulundugu kiiltiirel ortam agisindan 8nem tasimaktadir. Or-
negin, renklerin toplumsal anlamlar géz éntine alindiginda
erkeklere pembe renkli bir araba pazarlamak dogru bir se-
¢im olmayacaktir. Aym sekilde restoranlarda yogun pembe
kullanmak yine yanhs bir segim olacaktir. Clinkii pembe is-
tah kapatan bir renktir. Kisaca i¢cinde bulunulan mekéanlarda
canli renkler mutluluk ve huzur, donuk renkler ise huzur-
suzluk ve sikint1 yaratir.

Zaman

Sozstiz iletisimin gostergelerinden biri de zaman kav-
ramidir. Cagdas yasam igerisinde zaman kavramirun énemi
ve degeri daha fazla artmugtir. Zamam iyi degerlendirmek,
zamansizlik, bos zaman, zaman harcamak gibi deyisler ar-
tik giinliik konusma dilinin bir pargas: haline gelmistir. Bu
nedenle glintimtizde zaman kavrami ve zamam planlama
tizerine pek ¢ok bilimsel galisma ve arastirma yapilmakta-
dir. Zaman kavramu tizerine simdiye dek pek ¢ok sair, filo-
zof ve bilim insan1 ¢alismiglar ve zamani tanumlamaya ug-
rasmiglardir. Zamani tarumlamak oldukga gtigttir. Clinkt
zaman goreceli bir kavramdir ve kisiye gore degisebilen bir
seydir. Omegin; sikiaa bir mekdnda, ¢ok hoslanmadiginiz
insanlarla birlikteyseniz zaman ge¢meye bilir. Aym sekilde
cok sevdiginiz bir isi yaparken ya da sevdiginiz insanlarla
birlikteyken zamarnun nasil gegtigini anlamayabilirsiniz. Za-
man kisisel olarak algilanan bir olgu olduguna gore, kimi
insanlar zaman diiz ve daima ileriye dogru giden bir ¢izgi
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olarak gorebilirler. Kimileri ise piirtizlii, dalgal bir gizgi ola-
rak tarumlayabilir. Kimileri bir dizi noktadan ve kesintili giz-
gilerden olustugunu distinebilir. Kimileri degisik hizlarda
hareket eden bir dizi nokta ya da ¢izgi olarak algilar zamamn
ya da her seyi yutup higbir seyi geri vermeyen bir kara delik
olarak diistintilebilir.

“Zaman harcamak”, “zaman kazanmak”, zaman kay-
betmek” , “zaman 6ldtirmek”, “ugup giden zaman” ya da
“uzay1p giden zaman”, ttimceleri gtintimtizde siklikla kulla-
nilan tiimcelerdir. Kisi bunaldiginda ya da ¢ok isi oldugunda
zaman kendisine bir diisman olarak gorebilir. Bu duygula-
rin1 da bedenine yansitarak karsisindaki insana duygularim
aktarabilir. Ornegin, karsisindaki kisiye kizgin bir ifadeyle
bakabilir ya da karsisindakini dinlemeyerek bu duygusunu
gostermis olur. Sozstliz iletisim agisindan zaman kavrami-
na bakildiginda ise zaman iyi degerlendiren ve zaman iyi
degerlendiremeyen insanlar davraniglan ile bunu dile geti-
rirlerken kendi kisilik tiplerini de ortaya koyarlar. Ornegin;
aceleci bir kigilige sahip olanlar, zamanin denetimden giktig
duygusuna kapilirlar ve bunlar tiim davranislarina yansitir-
lar. Aceleci kisilige sahip olanlar, kendilerini devamh bir fa-
aliyete bulunma zorunda hissederler ve zaman konusunda
isleri daha ¢ok ¢ikmaza sokabilirler.

Bunun yaru sira baz kisilik tipleri ise hicbir sey dert et-
meyen, agir galisan, sosyal yasama dnem veren kisilerdir. Bu
tiir kisiler gevreleri tarafindan zamaninda higbir isi yetistire-
medikleri i¢in zamani iyi degerlendiremeyen ya da verdigi
s6zl tutmayan kisiler olarak algilanabilirler. Ote yandan za-
man kavrami kisisel 6zelliklerin yam sira kiilttirel 6zelliklere
gore de degisebilen ve algilanabilen bir kavramdir. Ornegin,
Akdeniz tilkelerinde zaman ¢ok daha esnek bir kavram ola-
rak algilarurken, Avrupa tilkelerinin pek cogunda zaman iyi
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degerlendirilmesi ve bosa harcanmamas: gereken bir kav-
ram olarak algilanmaktadir.

Bu nedenle 6zellikle gagimizda hem kisisel, hem de ku-
rumsal olarak zaman yénetimi 6nem kazanmaktadir. Zaman
yonetimi, analizlerden ve planlamadan yararlanmay: gerek-
tirir. Zamani kullanirken ne gibi problemlerle karsilagilaca-
giun ve bunlarin nedenlerinin bilinmesi gerekir. Zamam
etkin kullanmaya y®nelik olarak yapilan galigmalar hem y6-
neticiler hem de ¢alisanlar agisindan sayisiz yararlar sagla-
maktadir. Ancak yoneticilere zaman kaybettiren, belli bagh
zaman tuzaklar1 bulunmaktadir. Bunlar 6z disiplin yoklugu,
bireysel hedeflerin belirsizligi, erteleme, oyalama, plansizlik,
oncelikleri belirleyememe, yetki vermeme ve ziyaretgilere
hayir diyememe, verimsiz toplantilar, dagiruk biiro ve masa
gibi etkenlerdir. Ozellikle igletmelerdeki olumsuzluklarin
pek cogu iletisimsizlikten kaynaklanabilir. Calisanlar arasin-
da dogru bir iletisim kurulamamasi zaman kaybina neden
olabilir ya da verimsiz kurulan bir iletisim zaman alabilir. Bu
noktada sdzstiz iletisim gostergelerinin énemli bir yeri var-
dir. Omegin; dagiruk bir masa goriintist, kargidaki insana
diizensizlik ve zamaru iyi kullanamama gibi iletiler iletebilir.
Sozstiz iletisimin dogru gergeklesebilmesi i¢in zaman kulla-
rurmuna dikkat edilmesi gerekir.

Yazili Tletisim

Yazil iletigsim, insanin zaman ve mekandaki iligki sinirh-
hklann genisletmesinde en etkin ilk iletisim bigimidir. Eko-
nomik gereklerle ortaya ¢ikan, bazi toplumsal, kiiltiirel iligki
ve kurumlar tizerinde etkili olmustur. Buna karsilhik bu ku-
rumlar da yazinin evrim ve yayilma stireglerinin yéniinti ve
hizim1 belirlemislerdir. Avrupa’da 15. ytlizyilda matbaarun
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icad1 ve yogun kullanimi, yazih iletinin hizla ¢ogalmasina,
bilgi ve diistincelerin yayllmasina neden olmustur.

Yazil iletisim, gonderici ve alicinuin mesaji tekrar oku-
masina olanak vermesi, belgelerin saklanabilir olmas1 se-
bebiyle hatalarin en aza indirilmesine olanak vermektedir.
Belgelerin saklanabilir olmasi ve 8zellikler drgiitsel iletigim-
de kurum igi ve kurum dis1 iletisimin saglanmasinda dnem
tasimaktadir.

Sonug olarak yazih iletisimin, insanlarin zaman ve
mekandaki iligki siirliliklarin1 agsmaya yarayan en etkili ile-
tisim bigimlerinden biri oldugu ve géndericinin, alicirun me-
sajl tekrar okumasina izin vermesi ve belgelerin saklanabilir
olmas1 8zellikleriyle iletisimde 6nemli bir yer teskil ettigi
sdylenebilir.

Simgesel Iletigim

Esas anlaminun disinda farkli durumlarda, farkli anlam-
lar tasiyan gostergelerle yapilan iletisim tiirtidiir. Burada
gosterge, gosteren ve gosterilen olarak adlandinlan iki temel
6geden olugsmaktadir. Gosteren, gostergenin fiziksel ya da
bigimsel gergekligidir. Gosterilen, gostergenin zihinsel boyu-
tudur. Ayn1 gostergeler farkli toplumlarda farklh anlamlara
da gonderme yapabilmektedirler. Omegin; genelde erkege
ozgl bir aksesuar olan kravat, gosteren yaniyla gémlek tis-
tiine takilan bir kumas ya da deri tirtintidiir. Kapitalist kiil-
tiirde erkek modasinn bir pargasi olan kravat, boyun bag
olma islevinin disinda bir sayginlik ve ciddiyet gostergesi
olmaktadir. Sonug olarak, simgesel iletisim, gesitli simgesel
gostergelerle yapilan ve farkli durumlarda, farkh kiilttirler-
de farkh anlamlar tasiyan iletisim bigimidir.
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Sanatsal Iletisim

Entelektiiel zihin giicti ve birikimin sonucu tiretilmis ya-
pitlar aracihigiyla sanatgl ile sanat izleyicisinin kurdugu ileti-
sim tiriidir. Sinema, tiyatro, miizik, yayin, plastik sanatlar
vb. etkinlikler, bireylerle gerek bilissel, gerekse duygusal
baglamda iliski kurarlar ve sanat tirtinleri gogalabildikleri
oranda kitlesellesirler ki; bu durumda sanatg1 ve sanat iirii-
nii, kitle kiltlirtintin bir pargasi oldugunda deger gortir. Bu
bilgiler 1s181nda sanatsal iletisimin; sanatgl ile sanat izleyici-
sinin arasinda olugan biligsel ve duygusal iletisim ttirii oldu-
gu sonucuna ulasilmaktadar.

Savunucu Iletigim

fletisim stirecini anlamanin bir yolu da onu bir ileti alig
verisi gormekten de 6te insanlar arasi iligkilerin gergeklesti-
gi bir siireg olarak degerlendirmektir. Iletisimde taraf olan
kisiler benlik anlayislari, 6zel yasam deneyimleri, duygulari,
amag ve beklentileriyle, toplumdaki kurumlanyla ayn ki-
siliklerdir. Bagkalar: tarafindan kabul edilmek igin disariya
sosyal benlik gosterilir. Sosyal benlik, diger insanlan diist-
nerek olusturulan goriiniig, distince, davrarus ve duygula-
rin bir bilesimi, bir sentezidir. Sosyal benlik bilinci oldugu
gibi bir de i¢ benlik bilinci vardir. Bu da, gortints, diistince,
davranis ve duygularin kisiye goriinimu onu etkileyis bigi-
midir. Bu etki son derece ona 6zgii ve onun i¢ diinyasina ait
bir bilesim olusturur.

Ciiceloglu, insan yasaminda bazi anlarda, kisinin ken-
disini mutlaka korumasi gerektiginde, savunucu bir iletigim
igine girmesinin zorunlu oldugunu belirtir. Clinkt karsida,
benligine sayg: gostermeyen, kendisini korumazsa onu ezip
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gececek olanlar vardir ve saldirganligin bulundugu boyle
durumlarda kisi, btitiin giicliyle kendini savunmaktadir ve
bu durumda kalan sadece kisinin kendi olmayabilir; yakin-
larirun, sevdigi kimselerin zor durumda kaldigimi gérdugii
zaman da, onlar1 savunma geregi duyar. Sonug olarak savu-
nucu iletigimde, iletisime taraf olanlarin benlik anlayislari,
ozel yasam deneyimleri ve duygulan ile farkhihklar goster-
mektedirler. Bu farkliliklar sonucu iletisimde baz: piiriizler
ciktiginda kisiler kendilerini savunarak iletisime gegecekler-
dir. Ay zamanda kisiler bazi1 durumlar karsisinda sevdik-
leri insanlar1 da savunma durumuna gegebilirler.

Medyatik Iletisim

Sozliikk anlamiuyla “medya” teriminin karsihii “araglar-
dir.” Ne var ki “medya”, toplumsal yasamdaki etkin konu-
muyla salt teknolojik bir donarumu degil, ekonomik, siyasal
ve kiilttirel gticii de cagrigstirmaktadir. Medyatik iletisimde,
gazete, dergi ve benzeri basil araglar ile radyo, televizyon
gibi gorsel isitsel araclar kitlesel 6zelligiyle 6ne ¢ikmaktadar.
Kisa stirede genis kitlelere ulagabilme olanagina sahip olan
televizyon, en etkili iletisim aracidir. Burada agiklananlar
dogrultusunda, medyatik iletisimde kisa stirede ¢ok genis
kitlelere ulagilabilme imkaninin var oldugu ve medyatik ile-
tisimin en etkili araglarindan birinin de televizyon oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Bireyler/Kisiler Arasi iletisimde
Anlatabilme

Birey oncelikle kendisi igin etkin iletisimi gergeklestir-
melidir. Kendisi i¢in bunu ne kadar basarirsa ¢evresi i¢cin de
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etkinligi saglamis olur. Kendi dtistince ve davranislarinda
etkili iletisim kurmay: basardig: siirece, gevresini anlamay1
kendine ilke edinir ve kendisini de dogru ifadelerle anlat-
may1 basanr. Bireylerin iletisim becerilerine sahip olmalari;
aile ici iliskilerinde, esiyle olan iligkilerinde, tgretmen-6g-
renci iliskilerinde, isyerindeki ¢alisma arkadaslari, astlar1 ve
uistleri ile olan iliskilerinde, saglikli ve uzun siireli iliskilerin
gelistirilmesine ve stirdlirilmesine olanak saglar. Anlam-
I iligkiler kuran bireyler, kendilerini daha mutlu hisseder.
Kendisini mutlu hisseden bireylerin verimleri de ytiksek
olacagindan, gevrelerine ve topluma katkilan iist diizeyde
olur.

lletisim becerisi sayg1iy1 ve empatiyi temel alarak, etkin
dinleyebilme, somut konusarak uygun bir bigimde kendini
agabilme, duygu ve diistincelerini karsidaki kisiye maske
takmadan ben diliyle iletebilme, ‘ben’ savasimi vermeden,
bagkalanru kiiglik gormeden kendi haklarini1 koruyabilme,
sozel mesajlarla s6zel olmayan mesajlar1 uyumlu olarak kul-
lanabilme bigiminde bireyin karsisindaki kisilerle doyum
verici iligkiler kurabilmesini saglayan, bagkalarindan olum-
lu tepkileri getiren ve bireyin toplum iginde yagamasini ko-
laylagtiran 6grenilmis davramglar olarak tanimlanabilir.

Bu tanimdan hareketle diyebiliriz ki, bireyin etkili bir
iletisim kurabilmesi ve ayn1 zamanda da iletisim becerisini
gelistirebilmesi icin, bireyin 6nce kendisine ve ardindan ile-
tisim halinde oldugu gevresine saygi duymasi gerekir. Kisi-
nin iletisim kurdugu bireyi iyi anlamasi icin etkin dinlemeyi
gerceklestirmesi gereklidir. Etkin dinlemeyi gerceklestirme-
si, karsisindaki bireyi daha iyi anlamasiru saglar. Kendini
dogru bigimde anlatmasi igin de somut konusmas: kagirul-
mazdir. Konusmalarinda “ben dilini” kullanmas: iletisimi
etkin ve yerinde kilacaktir.
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Kisinin iletisimde bulundugu kisinin sdzli ve stzstiz
mesajlarin1 degerlendirmesinde ve buna gore karsidaki ki-
siye bir davranista bulunmasinda kisinin algilan etkili ol-
maktadir. Algi, gevrenin, insanlarin, nesnelerin, kokulann,
seslerin, hareketlerin, tatlarin ve renklerin gézlemlenmesiyle
ilgilidir. Duyumlar1 yorumlama, onlar1 anlaml1 bigime getir-
me siirecidir. Duyum, bir uyaricinin duyu organlar: tarafin-
dan alinmasidir. Inceoglu’na gore ise alg, bireyle dis diinya
arasindaki kargiikhi eylemlesmeden ortaya ¢cikmaktadir. Al-
gilar karsilikli eylemlesmeden sonra ortaya ¢iktig: icin, bire-
yin igyapisinda eylem potansiyeli olarak durmaktadir. Diger
bir deyisle, nesnelere yaklasim gdsteren birey, bu nesneleri,
fiziksel yapilan agisindan algilamaktadir. Nesnelere yakla-
sumlar, bireyin pratik deneyimlerinden, dolaysiz veya sem-
bollerle kazanilmis denenmis bilgilerinden elde edilmekte-
dir. Bir insanin belli bir ybnde eyleme gegebilmesi igin 6n
kosul; amaglanan yéndeki alternatifin varligim bilmesi ve bu
alternatif bilgiyi algilamasidir.

fletisim kurmarun ilk adimi, karstmizdaki kisi icin bir
izlenim olusturmaktir. ilk izlenimin 8nemi karsimizdaki ki-
siyle kuracagimiz iliskinin boyutunu belirleyecektir. Olumlu
birakilan bir izlenim iletisim i¢cin dnem arz etmektedir. Bu
izlenimle alinan mesajlar dogrultusunda bir alg1 olusacak ve
ona gore davranuslar sekillenebilecektir.
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[ nsanlar konusarak anlasmay: gelistirmeden 6nce beden

diliyle anlasirlardi. Beden dili insanlarin ilk anlasma
araci ve ilk dili olmustur. Bedenlerinin dili aracihigiyla in-
sanlar duygularini, dtistincelerini, isteklerini, ihtiyaglarini
ve ruhsal zenginliklerini bagka insanlarla paylagmislardir.
Sosyologlar, egitimciler ve dil uzmanlan gtinltik iletisimde
kullanulan stzciik sayisirun bini (1000) ge¢medigini belirle-
mislerdir; ama insanlar, sézctiklerin disinda elleriyle, kolla-
niyla, bedensel duruslar1 ve hareketleriyle de iletisimlerini
gerceklestirmektedirler. Iletisimin bu ttir veya grubuna kisa-
ca beden dili denmektedir.

Beden dilinin en belirgin 6zellikleri korku, kizginlk,
htiztin, nefret, mutluluk, dikkat, ilgi, uyku, gerginlik, siddet
davraruglar igeren olgulardir. Bu genel durumlann disinda
kulttire 6zgii toplumdan topluma, kiiltiirden kiilttire fark-
hhk gosteren davranis kaliplan da vardir, her bireyin veya
toplumun olaylar algilama, yorumlama kapasiteleri farkl-
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dir ve insan fizyonomisindeki ufak ayrintilar, kisinin kendi-
ne 8zgl biyolojik yapisim1 veya zevklerini yansitmaktadir;
Dolayisiyla evrensel birer varlik olarak insanlarin ortak 6zel-
liklerinin yaninda algilama bicimlerine dayali olarak fakh
geleneksel kiiltiirleri, jest ve mimikleri vardir.

Konusmak bir iletisim bi¢imidir, ancak bir iletisim igin
yeterli tek unsur olmamaktadir. Sayet bu sekilde olsayds, in-
sanlarin ne sdylediginden ¢ok nasil sdyledigine 6nem veril-
memekte olurdu. Ellerini yumruk yapmus, dislerini sikan bir

insanin karsisindaki kisiye onu sevdigini sylemesi ne kadar
inandirici olurdu.

Arikan, insanlarin birbirleri ile karsilastiklarinda ilk 30
saniye ile 3 dakika arasinda bir fikre varmakta olduklari
ifade ederken, varilan bu fikrin ne konusuldugu ile ilgili ol-
madigin, nasil konusulduguyla ortaya ciktigimi ve bu esna-
da beden ve sesin konusulan s6zciiklere oranla 9 kat daha
etkili bir imaj olusturdugunu belirtir. Bir insanin bes gesit
kimligi vardir, insanlar bu kimlikleri degisik imajlarla yan-
sitmaktadirlar.

1. Gergek Kimlik: Kiside var olan kimliktir. Bir ig ada-
munun gercek kimligi is adamhgidir. Ayni is adam
ailesinde koca ve babadir da ve aym1 zamanda bir
oguldur da. Gergek kimlik kiside var olan kimliktir.
Herkesin ayni anda birden fazla kimligi olabilir.

2. Samlan Kimlik: Kisinin var oldugunu sandig1 kimlik-
tir. Bir kisi ile karsilasmadan 6nce o kisinin gercek
kimligine doniilur. Kars: karsiya gelindiginde farkh
kimliklere biirtinmesi istenir.

3. Algilanan Kimlik: Oyle zannedilmesine ragmen tyle
olmadiginn goriilip, farkl yonleri ile algilanan kim-
liktir.

119



MELTEM SOYGUZEL

4. Algilatilmaya Cahisilan Kimlik: Karsidaki kisi tarafin-
dan diger kisiye kabullendirilmek istenen kimliktir.

5. Olmasi Gereken Kimlik: Karsidaki kiside bulunmasi zo-
runlu olan kimliktir.

Beden dili ile ilgili farkh algilama, farkh kimlik ve farkl
imajin altinda yatan sebepler bunlardir. Kisiler farkhh zaman,
mekan ve durumlar karsisinda stirekli farklh davrarmislar
gosterirler. Bir patron her zaman patron olamaz, bir baba her
zaman baba olmaz. Kisinin kendi i¢ dlinyasina gore girmis
oldugu ruhsal durumlar kisiyi karsi tarafa farkli algilatir. Be-
den dili, bu farkhliklar1 sadece ve sadece o ana gtre yasan-
masi gergekligine yogunlasarak o ana hikirn olma ve o ani
yonetme sanatidir.

Zilhogluy, iyi bir dinleyicinin, iletisim kurdugu kisinin
yalmz sdylediklerini degil, yiiz, el, kol ve bedeniyle yaptik-
lariu da duydugunu; ¢linkii yliz ifadeleri, el ve kol hare-
ketleri, bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi stzsiliz mesajlar
kullanilarak da iletisim kuruldugunu ifade eder. Kars: kar-
siya gelerek kurulan kisileraras: iletisimlerde, hem sozli,
hem de sdzsliz mesajlar aym anda kullarulir, bu konusma-
larda, mesaj alisverisinin ancak kiigtik bir bslimtinti sdzlt
mesajlar olusturur, ytiz ifadeleri, el kol hareketleri, bedenin
konumlan ve sesin ytikselip alcalmasiyla gonderilen sézstiz
mesajlarin iletisimde kullanilan mesajlarin daha biiytik bir
bodlimiinii kapsadig belirtilmektedir.

Beden dilinin kullanimi kiigtik yaslarda daha fazla iken,
yas btiytidiikge azalir ve baz1 gocuklar igin sdylenen “bliyti-
miis de kiiglilmiis” bu kategoriye girenlerin bilmisliklerinin
yaru sira, beden dillerini de btiytikler gibi daha az kullan-
diklan gortilmektedir. Sonug olarak, insanlar konusmaya
baslamadan 6nce ilk olarak beden dilleri ile iletisim kurmak-
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taydilar. Zamanla konusmanin baglamasi ile insanlar beden
dilinden ¢ok s6zlti olarak iletisim kurmaya basladilar. Beden
dilini iletisim kavramurun icinde sdzsiiz iletisim olarak da
ifade etmek miimktindir. Insanlarin birbirleriyle ilk karsi-

lastiklann andan itibaren olusan ilk izlenimlerinde beden di-
liyle ilgili verilen mesajlarin 6nemi btiytiktiir.

Iletisimde Beden Dilinin Onemi

[letisim, insanlar igin yadsinamaz 6neme sahip eylemler
agidir. Her birey cevresindeki diger varliklarla iletisim ku-
rar. [letisimde kimi zaman ses, kimi zaman yaz1 ya da resim,
kimi zaman da stzel olmayan hareketler arag olarak kullani-
Iir. En iyi iletisim, farkh araglarn bir arada ve birbiriyle tu-
tarh olarak kullanulmasiyla saglanabilir. Insanin iletisimi tek
basina sdzciiklerle sinirlandirilamaz, insanlarin tiim iletisim
kanallan agik olmasina karsin, sadece sdzciiklerin olustur-
dugu kanal, bunlar arasinda belki de anlamlar1 tasima ka-
pasitesi en az olan kanaldir, oysa insanlar ttim bedenleri ile
iletisim kurmaktadirlar.

Giiniimiizde, sdzstiz iletisim becerilerinin diger iletisim
becerileri arasinda yerini almis olmasi bu alanda yapilacak
arastirmalara hiz kazandirirken, etkili iletisim kurabilme-
nin yollarinin topluma kazandirilmas: ve yayginlastirilma-
s1 biciminde 6nemli bir hizmete daha katki saglamaktadir.
Cocukluktan baglayarak 6grenilen tiim iletisim becerilerinin
ardindan istege bagh olarak degisim yasanabilir, her birey
iletisimin herhangi bir noktasinda iletisim siirecine aym
ogeleri tasimaktadir. Bu 8geler; bireyin hareket eden ve bir
bigime sahip olan bedeni, her bireyin yasamuru siirdiirme
yontemi ve iyi yasam anlayisiru yansitan degerleri, gegmis
deneyimlerine ve o andaki deneyimlerine dayanan beklen-
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tileri, gbrmesini, duymasin, tatmasini, dokunmasini, kokla-
masinu saglayan duyu organlari, sdzciikler ve sesler yoluyla
konusma yetenegi, gegmis deneyimlerinden 6grendikleri,
okuduklari, 8gretilenler yoluyla olusan bilgi birikimini tagi-
yan beyni olmaktadir.

Bireyin iletisim gelisimi incelendiginde ilk asamanin
bedensel hareketlerin egemenliginde oldugu goriiliir. Be-
beklerin ytuiziinti asmas1 bir sikintinun, giiltictikler atmasi
memnuniyetin ifadesidir, insanligin gelisiminde de beden
dilinin yeri aymdir. Insanlar konusarak anlagmay: gelistir-
meden 6nce, beden dilleri ile anlasirlardi ve beden dili insa-
nin ilk anlasma araca ve ilk dili olmustur, bedenlerinin dili
aracihgiyla insanlar duygulann, dtistincelerini, isteklerini,
ihtiyaglarini ve ruhsal zenginliklerini bagka insanlarla pay-
lasmaktadirlar.

Bedensel tepkiler kendiligindendir, kullanulan kelimeler
gibi degisken degildir. i¢ diinyay1 dogrudan yansitma zel-
ligine sahiptir. Bu ylizden kontrolii de giigttir. Her insan gev-
resine durusu ya da hareketleri ile tepki ya da refleksleri ile
etki eder. Esas itibar1 ile insan, birincil olarak beden dili ile
iletisime gecer. Daha sonra da bu dili s6zel dilini destekle-
mek amaciyla kullanir. Bu dil onun ifadelerini vurgulama-
da, somutlagtirmada yardimcidir.

Kimi zaman bilingli, kimi zamansa bilingsiz olarak kul-
lanilan uzam dilinin etkili iletisimdeki rolii, olduk¢a 6nemli-
dir, beden dilinin vazgegilmezligi artik kitle iletisim araclar:
yoluyla kurulan iligkilere dahi yansimis ve kimi yenilikler
getirmistir insan yasamuna. Ozellikle geng kugagin yogun
olarak kullamimma gereksinim duydugu beden dili, onla-
nn dolayh iletisim kurmay: segtikleri alanlarda kendilerini
geregi gibi anlatabilmeleri igin elektronik iletilerinde mimik
yerine noktalama isaretlerinden olusturduklar1 simgeleri
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kullanmalarina dek gitmistir ve bu ¢ziimiin alinda yatan
gercek gerekge; higbir sdzctigtin bir giilticiiglin yerini tuta-
mayacag1 gercegidir; bu farkindalik, gergekte bireyin ileti-
simleri sirasinda ytiz ytize olma egiliminin bir gdstergesidir.

Kurulacak ytiz ytize iletisimlerde basarili olabilmek bi-
reyin kendisiyle barisik olabilme diizeyiyle iligkilidir. Ger-
cekte, olaylara ydn verebilme olabilirliginin ayrimina va-
rabilen birey daha mutludur. Kendisiyle barisik ve mutlu
olabilmeyi bagarabilmis bireyin, saghksiz iligkiler kurmasi
da olas1 degildir. Iste bu noktada beden dilinin gticii gikar
ortaya, boylece birey eger gerekli ¢bziimlemeleri yapabile-
cek oranda beden dili egitimine sahipse, gevresinde iletisim
durumunda oldugu bireylerin sdzctiklerinden kurulu tuza-
gna diismeyecek ve gergekte gizli tutulmaya galisilan ayrin-
tilar1 karsisindakinin beden sifresini ¢ézerek ele gegirebile-
cektir. Bu durum beden dili egitimi almis bireye insanlarin ig
diinyalanyla ilgili 6nemli ipuglanru yakalayabilme olanag:
saglarken, bireye de kolaylikla desifre olmama sansim su-
nacaktir.

Diistinceler, duygular, tutumlar ve inanglar gibi soyut
kavramlarin tiimi, insanlarin davranislarinda yakalanabi-
lecek niteliktedir. Nasil mutlu bir insan giiliimseyerek duy-
gularinu disa vuruyorsa, hognut olmayan insan da rnegin
ayaklarinin durusuyla bile duygularina iliskin ipuglar: vere-
bilir ve beyin, gegmiste kalmis ya da gelecegi yasiyor olabilir,
oysa beden kesinlikle iginde bulunulan an1 yasiyordur. Iste
yakalanmak istenen ipuglan igin beynin yasadiklanrun be-
dende tiim agikhigiyla sergilenmesi gercegi kimi zaman kar-
sidakini ayrintih taniyabilmek igin gikara dontistirken, kimi
zaman da kisinin kendine 8zel bilgilerinin disa yansimasina
neden olmasi bakimindan gikar yitimine doniisebilir.
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Bu bilgiler 1s181nda, iletisim tek bagina sdzctiklerle sinir-
landinlamamaktadir ve insanlar esas olarak beden dilleri ile
iletisime geg¢mektedirler. Bu sebeple beden dilinin iletisim
iginde ayn bir 6nemi oldugu sonucuna ulasilabilir.



KISISEL IMAJ VE
HALKLA ILISKILER
"

tinltik, 8zel veya is yasantimizda stirekli iletisim halin-

deyiz. Bu iletisim siireci igerisinde yazili, stzli, sézstiz
iletisim ile insanlar belirli konular tizerinde ikna etmeye ¢ga-
hisiyoruz ya da bagkalarn tarafindan ikna ediliyoruz. Bu sti-
reg igerisinde kurdugumuz iletisimlerde bagkalar tizerinde
bir takim etkiler birakiyoruz. Insanlar tizerinde yarattigimiz
bu etkiler sonucunda imajimiza iliskin olumlu ya da olum-
suz algilar olusuyor. imaj, elle tutulup gozle goriilmedigi
i¢in degerlendirmesi, agiklamasi zor bir kavram; ancak kisi-
sel imaja iliskin alg1y1 yonetebiliriz. Halkla iliskiler uzman-
lanrun sahip olmasi gereken birgok 6zellik var. Bu 6zellikle-
rin igerisinde kigisel imaja iliskin olan durum 6n plandadr.
Cuinkii imaj gériintimti ve izlenimi kapsayan bir kavramdir.
Halkla iliskiler uzmanlar: da goriiniirltigti, insan iligkileri ol-
dukga fazla olan alanlardan birisidir. Bu nedenle imajin yam
sira ikna kavrami da incelenecektir. Ardindan kisisel imajin
onemi ve kigisel imajin dgeleri ayrintilariyla ele alinacaktir.
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Kisisel imajda s6zlii ve sdzstiz iletisim son derece 6nemli bir
rol oynamaktadir. Her bireyin bir kimligi, kigiligi, ktiltiirt,
imaji, itibar1 vardir. Bireylerin sahip oldugu bu kavramlar,
kurumlar ve markalar igin de gegerlidir.

Imaj

Imaj, reklam ve halkla iligkilerin etkili bir jargonu ola-
rak tanimlanir. imaj, gercegin ‘yaklagik’ olarak gérsel sunu-
mudur. Bu sunum, fotograf ve resimdeki gibi fiziksel ya da
edebiyat ve miizikteki gibi imgesel de olabilir. Bu tanumlar:
biraz daha netlestirirsek, cgesitli kanallardan, reklamlardan,
dogal iliskilere; icinde yasanilan kiiltiirel iklimden, sahip bu-
lunulan 6nyargilara kadar elde edilen bilgi ve verilerin bir
degerlendirmesi diyebiliriz. Giintimiizde iletisim teknoloji-
sinin ilerlemesi sonucunda karsilastigimiz pek ¢ok mesajin
her biri bilgilenme siirecimizin yalrmuzca kiigtik bir parcasi-
nu olusturur. Bu agidan imaj, bir kez sahip olunan ve 6miir
boyu siirdiirtilen kavram olarak tanimlanamaz. Bireylerin
zihinlerinde yavas yavas olusan imgelerin biittintidiir dene-
bilir. Kuskusuz, bagarili bir imaj, hem tutarh hem de belir-
gin olmal1 ve 6zellikler uyumlu hale getirilmelidir. Bireyler
ve kurumlar kimlikleri dogrultusunda kisiliklerini yansi-
tir. Kurum imaji, kurulus hakkindaki goriis ve diistincele-
ri, diger bir anlatimla, kurumun algilanis bigimini yansitir.
Imaj, insanlar tizerinde inandiricilik ve gliven yaratmak ile
siirdiirmek gibi 6nemli bir islevi yerine getirir. Bireyler ve
kurumlar agisindan ‘olusturulacak imajin tek ve inandiric
olabilmesi, gergekle uyum iginde olmasina baghdir. Kurum
imaji, kurum kimligi sunumlannn ilgili gruplar tizerinde
biraktigy biitiinsel alg1 olarak tanimlanabilir. Kurum imajt
alicinun goziindedir. Stiphesiz bireysel imaj da alicinin go-
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ztindedir. Bireyler ¢evrelerinde karsilastiklan insanlara (ar-
kadaslarna, yoneticilerine veya calisanlarina, mtisterilerine,
izleyicilerine vb) diger bir deyisle ahcilarina gonderdigi ileti-
lerle kendi lehinde bir imaj uyandirmak ister. Burada 6nemli
olan iglev, iletinin alinisidir. Kisaca kigisel veya kurum imajs,
alinan tiim iletiler dogrultusunda, kisi veya kurum hakkin-

da alicida olusan resimdir. Dogru imaji yaratmak hig bitme-
yen bir gorevdir.

Imaj Cesitleri

Kisi ya da kurum ile ilgili istendik gortis ve dtstincele-
rin olusturulmasi gabasi imaj yaratmadir. Medya kurallarina
uygun goriintii olugturulmasi ile baglayan bu siireg, davrarug
ve diistince bigimi ile tamamlamr. Kurum imaji disinda bagka
imajlar da vardir. Bristol bu imajlan soyle ifade etmektedir:

Urin Imaiji

Tiiketicilerin belli bir tirtin ttirtine yonelik algilamala-
ridir. Uriin imaji, dzellikle pazara yeni bir tirtintin tanitil-
masinda etkilidir. Ulkemiz pazarna ilk kez sunuldugunda
buzlu cay tirtinlerine nasil yaklagtigimizi, onlar1 nasil algila-
digimuz bir diigtintin. Kamuoyu tarafindan pek tarunmayan
bir kurumun yeni tirettigi tiriin, kurumun kendi faaliyet ala-
ninda oldukga iyi bir imaj edinmesine katki saglar.

Marka imaji

En yaygin imaj tlirlerinden birisi olan marka imaji, mar-
kanm kisiye cagnstirdig1 duygu ve diistincelerin btittintidtr.
Her markaniniyi ya da kétti bir imaji vardir ve bu imaj ttike-
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tici tercihlerinde de 6nemli bir belirleyici olur. Marka imaji,
doyuma ulasmis bir pazarda, tirtin veya hizmetin digerlerin-
den ayrilarak 6n plana ¢itkmasinda oldukga 8nem tasir.

Kurulugun Kendi Algiladigi imaj

Bu imaj ttirti, kurumlarin kendilerini nasil gordtigtiyle
ve degerlendirdigiyle ilgilidir. Bu imaj, bir tasanmcinin ken-
di yaptiklarina bakis1 veya bir anne-babarun kendi ¢ocukla-
rinu degerlendirmesi ile benzesir.

Yabanci imaj

Kurulusun kendi algiladig1 imajin tersidir. Diger kisile-
rin zihnindeki goriis ve diistincelerdir. Urtin ve hizmetlerin
gerceklestirilmesiyle dogrudan iligkisi bulunmayanlarin sa-
hip oldugu bir imaj tiirtidtr. Giiglii ve basarili markalarda
kurulusun kendini algilayis bicimiyle yabanci imaj btiytik
olcilide Orttismektedir.

Transfer imaj

Transfer imaj, genellikle ltiks ttiketim {iirtinlerinde bili-
nen bir irin markasimn ve dolayisiyla imajinin bagka bir
iriin kategorisine transferidir. Ormegin, bir araba markasi-
nin ve imajinun giines gozliiklerine ya da bir tekstil markasi-
nun saat kategorisine transferidir.

Mevcut Imaj

Bu imaj bugiinkii goértintiiyti olusturur. imajlarin di-
namik ve degisken oldugu, ayn1 zamanda zamana uyma
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zorunlulugu gz 6niinde bulundurularak yapilacak bi-

limsel aragtirmalarla mevcut imajin ortaya c¢ikartilmasi
gerekir.

stenen imaj

Aragtirma sonuglarina gore, kurumun ulagsmay: hedef-
ledigi imajdir. Kurumlarn ilgili kitlelerce nasil algilanmak
istedigine karsilik gelir.

Pozitif (Olumlu) imaj

Pozitif imaj, iyi ve gticli 6zelliklere sahip markalann,
gevreye yansiyan ve sempati uyandiran imajidir. Dogal ola-
rak tim markalar ve kurumlar pozitif, yani olumlu bir imaj
olusturmak isterler.

Negatif (Olumsuz) imaj

Kurumlarin agresif, olumsuz davraniglar1 sonucunda
olusur. Omegin; magazaya gelen bir miisteriye tezgahtar-
larin kétii hizmet sunmasi, kurumun gevreye verdigi zarar
vb. genellikle insanlarin zihninde kuruma kars1 negatif, yani
olumsuz bir imajin olusmasina neden olur.

Ayna Imaj

Kurulusun her ¢alisanunun 6zellikle de lider ve yoneti-
cinin kurum digindaki kisiler tizerinde yarattig imaja ayna
imaj denir. Bu imaj ttirtinde, her kurum tiyesinin tek tek ku-
rum imajiru bilmesi ve ona uygun davranmasi gerekir.
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Simdiki Imaj

Kurum disindaki kisilerin kuruma iliskin kendi yasadik-
lar1 deneyimlerin yan sira edindikleri bilgiye dayanan imaj
tirtine simdiki imaj denmektedir. Edinilen bilgiler yetersiz-
se ve yasanilan deneyimler olumsuz ise bu imaj da olumsuz
olacaktir.

Semsiye imaj

Ttim imajlar bir semsiye alinda toplayan, tiim alanlari
kapsayan bir tist imajdir. Et, siit, beyaz esya, gibi markalarin
ayn holding biinyesinde oldugunu ifade eden ve bu marka-
larin tek bir agag tizerinde toplandigim goésteren reklamlar:
semsiye imajina 6rnek olarak gosterebiliriz.

Magaza imaji

Ttiketicilerin magazanin tiim 6zellikleri hakkindaki al-
gilamalarina magaza imaji denir. Magaza imaji, magazann
psikolojik ve fiziksel yapisinin miigteriler tarafindan algilan-
ma bigimidir ve magazaya olan baghhigin 6nemli bir belirle-
yicisidir. Magaza imaji pek ¢ok 6genin bir araya gelmesiyle
olugmaktadir.

1. Genel 6zellikler,

2. Uriin 6zellikleri,

3. Fiyat 6zellikleri,

4. Fiziksel 6zellikler,

5. Mtisteri hizmetleri ve personel,

6. Topluma hizmet,

7. Tutundurma gabalar1.
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Kisisel Imaj
Kisisel tasarlansin veya tasarlanmasin, her insanin
mutlaka bir imaji vardir. Insanlarin bir bireye iligkin akilla-

rina gelen her sey, o bireyin imajin1 olusturmaktadir. Kisi-
sel imaj gesitlerini Kasikg1 soyle belirtmektedir:

 Insamin Kendi Algiladig: Imaj: Bu imaj tiiriine “ben-
deki imaj” veya “kafamdaki ben” de diyebiliriz. Bas-
kalarina kars1 ve kendimize kars: “ben aslinda soyle
bir insanum, bdyle bir insanim” dedigimiz, kendimi-
zi kafamizda konumlandirdigimiz imajdir.

* Yansiwyan/Algilanan Imaj: Bu imaj tiirtine de “bas-
kalarinun kafasindaki sen” veya “senin karsiya yan-
styan imajin” diyebiliriz. [letisim sirasinda karsiniz-
daki her zaman sizin imajiniza, sizin kendinizi gor-
digtintiz gibi degil, onlara yansiyan haliyle bakar.

* Arzu Edilen/Idealize Edilen Imaj: Karsimizdaki in-
sanlara yansimasinu arzuladigimiz, hedefledigimiz,
olmay1 diistindiiglimiiz imajdir. Sizde olan ve 6n
plana ¢ikmasini arzu ettiginiz y6nlerinizin dikkat
cekici hale getirilmesidir. Olmayan bir seyi veya size
uymayan bir seyi karsinizdakine varmis ve sizin bir
parcanizmis gibi gostermek dogru bir yaklagim de-
gildir. Sizde var olan iddial1 y6niiniizii bulup sun-
ma seklidir.

Imaj, insanlar tizerinde inandiricilik ve giiven yarat-
mak ile stirdtirmek gibi 6nemli bir islevi yerine getirir. Bu
islevi yerine getirmek igin ikna gibi 6nemli bir kavram 6n
plana ¢ikmaktadur.
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Ikna

Kurdugumuz her iletisimin amaci iknadir. ikna, herhan-
gi bir konuda birilerinin inanmasin saglama, inandirmadir.
Bagka bir deyisle ikna, bir kisinin ya da grubun dtistincele-
rini ve davranislarin1 degistirme ya da onlara gii¢ kazandir-
ma stirecidir. insanlar her zaman anlasilmak icin caba sarf
etmektedirler, ama bunu istedikleri gibi bagarmada héla bir-

¢ok sorun yagamaktadirlar. fkna agisindan arzu edilen sonu-
ca ulagmak i¢in ikna unsurlariru iyi bilmek gerekmektedir.

Iknanin Unsurlan

Ikna hazirlik ve planlama gerektirir. Glinltik yasant-
mizda ikna etmeyi gerektiren gesitli olaylar, etkinliklerle
karsllasma{mza ragmen, bu durum nadiren diistindtigtimiiz
bir seydir. Iknarnun igerisinde dért unsur vardur:

1. iInanilirhik,

2. Hedef kitleyi anlama,

3. Saglam bir sav,

4. Etkili iletisim,

inanilir Olmak

Inanilir olmak iknanin en 6nemli kdse tagidir. Inanilir ol-
maksizin hedef kitlenizi ikna etmeniz olanakh olmaz. Kendi
inamihirhimz iki diizeyde ortaya ¢ikmaktadir.

Diistinceleriniz: inarulir olmaruz icin diisiinceleriniz go-
rindtgl gibi algilanmalidir.

Kigiliginiz: Bagka insanlar, hedef kitleniz sizi inaralir, gti-
venilir ve ayn1 zamanda samimi buluyor olmali.
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Genel olarak inarulirhig: basit bir formutille daha rahat ifa-

de etmek olanakhidir.
Inanurlik=Gtiven+Uzmanlik.

Given

Insanlar size gtivendiklerinde sizi inamhr, bilgili ve sa-
mimi gérme egilimindedirler. Sizin onlarin ¢ikarlarina saygi
gosterdiginizi ve aym zamanda sizin gticli bicimde duygu-
sallik ve dogruluk tasiyan bir karakter oldugunuzu diistinti-
ler. insanlarin gtivenini kazanmanin bazi yollar: vardur.

* Hikayenin iki tarafin1 da anlatin.
* Sbzlerinizi yerine getirin.

¢ Sir tutun.

* Degerlerinizde tutarlh olun.

* Distincelerin kesfedilmesini ya da agiga ¢ikmasini
tesvik edin.

* Bagkalarinin gikarlarina éncelik taniyin.

Uzmanhk

Uzmanlik da gtiven gibi inanilir olmaniza yardimeci olur.
Eger dogru yargilarda bulunuyorsamz ve basariya sahipse-
niz insanlar sizin bir uzmanhginz oldugunu algilayacaklar-
dir. Uzmanlik olusturmak veya uzmanhginz giiglendirmek
i¢in baz1 konulara dikkat edilmelidir.

¢ Diisiincelerinizi arastirin.

¢ Birinci elden deneyim kazanin.

¢ Giivenilir kaynaklar 8rnek alin.
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* Sodylediginizi karutlayin.

* Konunuzun dilini iyi 6grenin.

* Artilarimiz1 saklamayin.

e Inanilir miittefiklerle ekip kurun.

* Onay toplayin.

Hedef Kitleyi Anlamak

Insanlar sizi ve diisiincelerinizi ne kadar inanilir bulursa
bulsun, siz hedef kitlenizi anlamak zorundasiniz.

Etki Merkezlerini Belirleme: Hedef kitlenizin, kararl olan-
lar, kararsiz olanlar ve etkileme giicii olanlar olmak tiizere
hangi gruba girdigini belirleyin. Destekgi ya da muhalif olup
olmadiklanru belirleyin.

Hedef Kitlenizin Alma Egilimini Analiz Etme: Hedef kitle-
nin kim oldugunu belirledikten sonra onlar analiz etmek
gerekir. Bu kitlenin alma egilimini analiz etmek icin asag1-
daki uyarilar dikkate alinmaldir.

* Tepkileri izleyin.

* Beden dilini degerlendirin.

* Bilgili insanlarla konugsun.

Alma Egilimi Kategorilerini Degerlendirme: Alma egilim-
leri agisindan hedef kitle bes kategoriye ayrilir. Diismanca,
tarafsiz, ilgisiz, bilgisiz ve destekleyici.

Saglam Bir Diisiince

Onerilerinizi kabul veya reddetme giiciine sahip insan-
lan ikna etme olasiliklarimizi giiglendirin ve savlarinizi diger
bir deyisle diislincelerinizi onlarin karar verme tarzlarina
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uygun hale getirin. Insan dogasinin direncine ragmen, sag-
lam karutlan bir araya getirerek 6neride bulunmak ikanin

en etkili temelidir. Saglam kanitlarla hazirlanan bir 6nerinin
sahip olmas! gereken bazi 6zellikler vardir:

* Gergekler ve deneyimler tutarli ve mantikli olmalidur.

» Ikna etmeye calistiginiz insanlarin gikarlarina hitap
etmelidir.

* Kendisiyle rekabet eden alternatifleri tarafsizlagtir-
mal1 veya yok etmelidir.

e Var olan durumun politik havasina uygun olmaldir.

* Otorite sahibi ve objektif tigtincii sahislardan onay al-
malidur.

Kisisel Imaj

Kisisel imaj, “bagkalarinun zihnindeki biziz.” veya ki-
sisel imaj, “kisilerin zihnindeki bagkalarnyla ilgili olumlu
veya olumsuz algilar ve diistincelerdir.” Bu algilar yone-
tilir. Insanlar genellikle kisisel imaji tinlii kisilerin, sanat-
cilarin yeni albiim olusturduklarinda, yeni bir dizi veya
film yaptiklarinda kendi gortintiileri (sa¢ rengi, kesimi,
giyimleri, makyajlar1 vb.) tizerinde gerceklestirdikleri de-
gisiklikler olarak biliyor. Ancak kisisel imaj, bunlarin ¢ok
otesinde bir kavram. Bu goriintiilerdeki degisikliklerin
yanu sira etkili konusma, yasam amaci, iletisim becerileri
gibi pek ¢ok konuyu da kapsayan btitiinsel bir yaklasimla
degerlendirilmektedir. Cevremizde gordtigimtiiz insanlar
hakkinda bilingaltimizda yer eden bazi kaliplasmis dtistin-
celer sonucundaiyi veya kotii yargilarda bulunuruz. Karsi-
mizdakinin giysileri, davrarnuglari, konugsma bigimi, beden
dili, yasam tarzi gibi konular, goriintiiler, bilingaltimizdaki
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bilgileri tetikleyerek bizi otomatik olarak bir yargiya y6n-
lendirir. Cok kisa bir stirede ilk izlenimlerimiz olusur ve o
kisi hakkinda yargiya varinz.

Kisisel imajin Olusma Siireci

Insanlar gibi kurumlarda da iletisimde etkili olmak igin
insanlann giiven duymasi, duygusal bir bag kurmak iste-
mesi imaj olusturma siirecinde temel amaclardandir. Kisisel
imajin olugma siireci igerisinde 6ncelikle karsimiza ilk izle-
nim ¢ikar.

ilk izlenim

Izlenim; baskalanrun tizerinde biraktigimiz ilk izdir.
Sosyal hayatimizda ve is yasantimizda her gtin birgok kisiy-
le tanisir ya da 6nceden tamidiklarimizla iletisim halinde olu-
ruz. Cok kisa stirede yeni tanistigimiz kisiler tizerinde olum-
lu ya da olumsuz izlenimler birakabiliriz. Burada 6nemli
olan nokta ilk izlenimi tekrarlamak igin ikinci bir sansimizin
olmamasi, dolayisiyla olumsuz ilk izlenimleri ortadan kaldi-
ramamamizdir. Ama su da unutulmamahdir ki, ilk izlenimi
olusturmak biiytik tlglide bize baghdir.

Leary, izlenim ydnetiminin bireyler icin dort temel gore-
vinden s6z eder. Bunlar; bireyler aras: etkilesimi gelistirme,
bireysel kimligi olusturma, kendisine saygisini stirdtirme ve
olumlu duygulan aktarma ya da artirmadir. Insanlar 6zel-
likle hem toplumsal yasamda, hem de is yasamindaki etki-
lesimlerinde bagarili olmay: isterler. Aym1 zamanda diger
insanlarca onaylanma ve kabullenilmeyi arzulayan birey,
bu amaglara yonelik izlenimleri olusturmak igin bilingli ve
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bilingsiz bir takimn gabalara girer. Bu ¢abalara girdigi anda
birey, izlenimlerini ybnetmeye baglamus olmaktadir.

Herkesin, bilinglice segilmis ya da kendiliginden olus-
mus bir imaji vardir. Imajin nasul tarif edildigi ve amaca uy-
gun olup olmadig1 6nemlidir. Samimi, dogal, 6zgtin ve zeki
olan, érnek gosterilen ve tutarh olan imaj en iyi imajdir di-
yebiliriz. Kisinin kendine giiveninin fazla olmasy; algilanan
imaj, 6z imaj ve istenilen imajin ne kadar birbirine yakin ol-
duguna baghdir. Profesyonel yasamda da sosyal yasamda
da bagkalanyla olan iliskilerin bagar1 diizeyi ve bagkalanrun
bize kargi olan tutumlan nasil algilandigimizla dogrudan il-
gilidir.

Insanlar sevilen, sayilan, gtiven duyulan ve aranan bir
kisi olarak algilanabildigi gibi, tam tersi de algilanabilir.
Statimtiz, ustaligimuz, profesyonel etkileme giictimtiz nasil
algilandigimizla dogrudan iligkilidir. Insanlar kargisindaki
kiginin nasil biri olduguna ve ona nasil davranmalan gerek-
tigineizlenimlerine gore karar verir. Ne giydigi, nasil konus-
tugu, beden dilini nasil kullandig), karakterin hareketlerine
nasil yansidig1 ve daha pek ¢ok nokta kisi hakkinda diger
insanlara fikir verir ve bir izlenim olusturur. Kurumlar agi-
sindan imaj olugturma siirecinde dort unsur gerekir:

* Alt yap1 kurmak,

* D1s imaj olusturma,

e I¢imaj olugturma,

* Soyut imaj olusturma,

Kisisel imaj agisindan da imaj olusturmak icin baz1 un-

surlar gerekir. Kisisel imaji olusturan bir¢ok 6ge vardir. Bun-
lar1 da soyle ifade edebiliriz:

e Goriintd,
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e Sozli iletisim (Konusma ve ses kullanimu),

* Sozsliz iletisim (Beden dili, mekan ve zaman kullar-
mu, giysiler, genel gdriintt, renkler, cevre ve aksesu-
arlar),

¢ Diger iletisim 6zellikleri (Yazma, sunum, dinleme),
» Karakter: Karizma, 6zgiiven, tzsaygj,

* Yeterlilikler: Birikim, potansiyel, kisisel gelisim, de-
neyim, gdze carpamak,

¢ Davranis ve tavirlar.

Goruldiigt gibi goriinttimtizle bulundugumuz ortama,
pozisyonumuza, yaptigimiz ise, yagimiza uygun giyinmis
olmak; temiz, diizenli ve tertipli goziikmek; kisa, 8z, enerjik,
olumlu ve etkili konugsmak; dilimizi iyi kullanmak, beden
dilimizle olumlu mesajlar vermek kisisel imajimzi etkili ve
tutarh kullanabildigimizin gostergesidir. Etkili kullandigi-
muz kisisel imajimuzla; ilk izlenimden baglamak tizere gev-
remizdeki herkese daima olumlu mesajlar veririz. Cevremiz
bizi gtivenilir, bagarih ve sorumluluk sahibi bir kisi olarak
gorir. Bu da gerek 6zel hayatimizda gerekse is hayatimizda
ontimiiziin agik olmasini saglar. Kisisel imaj ayrimurun alt
bashklarin kisaca soyle ifade edebiliriz.

| Kendi Goziimiizdeki Kisisel imajimiz

Su anda bulundugumuz durumumuza dair kisisel ima-
jimiz.

Geg¢misimize dair kigisel imajimiz.

Gelecegimize dair kisisel imajimiz.

Kendimize dontik ti¢ imaj igerisinde en énemli olan ge-
lecekteki halimize dair kisisel imajimizdir. Gelecekte kendi-
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mizi nasil hayal ediyorsak, zaman icinde ona déniisme ola-
sitligimuz gok ytiksektir. Bu da hayal gticlintin yaratici olma-
sina baghdir. Bes y1l sonra yasantimizi nerde nasil ytiriitece-
ginizle ilgili zihninizdeki imajiniz, bes y1l sonraki yasantiruzi
sekillendir.

2. Bagkalarinin Goziindeki Kisisel Imajimiz

Gegmisteki halimize dair kigisel imajimuz.

Su andaki halimize dair kigisel imajimiz.

Gelecekteki muhtemel halimize dair kisisel imajimiz.

Ozellikle huzli ytikselen bir insan igin, gegmisteki imaj
kisiyi sinurlayabilir, o nedenle sizi taniyan insanlara sik sik
gortinmeli, ne yaptiginizi, ne oldugunuzu anlatmalisiniz.
Eger uzun siire sizi gormedilerse, sizi eski halinizle bilecek
ve ona gore davranacaklardir. Su andaki halinize iliskin ki-
sisel imajiniz, bagkalarinin hakkimzdaki duygu, diistince ve
kararlarini en fazla belirleyen imajdir. Insanlar igin gegmis-
te ne oldugumuz ya da gelecekte ne olacagimizdan ¢ok su
anda ne oldugumuz, nelere sahip oldugumuz dnemlidir. Bu
nedenle kisisel imaja 6zen gosterilmeli ve bu konuda stirekli
yeni seyler 6grenilmelidir. Ozellikle igletmesine iyi bir yone-
tici arayan patronlar, yatirimcilar veya uzun vadeli dlistinen
insanlar, sizin ne oldugunuzdan ¢ok ne olacaginz veya ne
olabileceginizle ilgilenirler. Bu tip kisiler sizin gelecekte cok
iyi bir performans gostereceginize ve nasil bir yere gelece-
ginize inandiklar1 zaman, sizi gtivenilir ve sadik bulurlarsa,
size yatirim yapacaklardir ve kredi agacaklardir. Bir kisiye
“gelecegi parlak” diyebilmek icin gelecege ydnelik imajinin
iyi olmasim bekleriz. Zaten bilindigi gibi “parlak” kelimesi
gorseldir ve bir imajin netligini ve garpiciliginu gosterir.
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[k izlenimlerin veya 6n yarg: fonksiyonunun, cogu kez
insanlar yarultabilecegini de unutmamak gerekir. O halde
bagkalanrun kafasindaki kigisel imajimiz1 kontrol etmenin,
yonetmenin yollarini 8grenmeliyiz.

Kisisel Imaj Yonetimi

Imaj yonetimine 6nem veren kisi ve kurumlar, kendi
guiglii ve zayif yonlerini bilir ve davramuslarim1 da bu yénde
iyi izlenim yaratacak bicimde ayarlarlar. Ancak iyi izlenimi
6nemsemeyen insanlar da vardir. Bunlar gevrenin ne dii-
siindigint Snemsemezler. Bagkalarinin ne distindiigiine
iliskin “beni ilgilendirmez”, “onlara ne” gibi diistincelere sa-
hiptirler. Biz insanlar bir arada yasiyorsak, kurdugumuz ile-
tisimlerde, kendi goriintiimiizde, davraruglarimizda 6zenli
olmahiy1z. Imaj ydnetiminde ilk izlenim kadar son izlenim
de dnemlidir. Ciiki insanlann hatirladig: izlenim kisinin bi-
raktig1 ilk izlenimin yani sira son izlenimdir. lk izlenimlerin
onemi, sonradan gelen izlenimleri etkilemesidir. Son izle-
nimlerde, son goriisiin, son sdzlerin, son fikirlerin, son ha-
reketlerin ve yapilan son islerin toplamidir. Imaj yénetimin-
de, ilk ve son izlenime biitiinctil bakis agisiyla yaklagmak,
ozellikle son izlenim tizerine daha fazla 6nem vermek, kars1
tarafin algisiru kontrol altina almaya ¢aligmaktir.

Kisisel imaj, kisinin kendisini gercekte olmadig1 kadar
miikemmel gostermesi demek degildir. Kendisini iletisimin
tiim olanaklarin kullanarak olabildigince dogru ve etkileyi-
ci ifade edebilmesidir. Kisiler yasamlarinda gesitli 8zellikle-
re, bzel becerilere, bilgilere sahiptirler. Bu sahip olunan tzel-
likler insanlan1 bir digerinden farklilagtiran durumlardan
birisidir. Is yasantisinda insanlar sahip olduklarn bu farkh
ozelliklerini bagkalarini etkileyecek sekilde sunabilecekleri
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iyi bir pazarlama aracina ihtiyag duyarlar. Bu etkili pazarla-
ma araci kisisel imajdir. Kisisel imaj; kiginin kendisini nasil
gorduglnt gdsteren 6z imaj, bagkalarinin kisiyi nasil gérdi-
glni iceren algilanan imaj ve kisinin kendisini nasil grmek
ve bagkalarina nasil gstermek istedigini ortaya koyan iste-
nen, yani ideal imajdan olugur. insanlar kendilerini niyetle-
rine gore degerlendirir. Ancak bagkalarini ise goriintislerine,
stzlerine, hareketlerine, davrarslarina gore degerlendirir-
ler. irfan Erdogan, profesyonelce olusturulan kisisel imajin
neler kazandirdigini style ifade etmektedir:

* Yetenege sahip olanlann, goriintimle kaybedilmesi-
nin dniine gegilir.

* Kisiyi en etkili bicimde sunar is gortismelerinde ve
hak ettigini almasini saglar.

* Etkili bir imaja sahip oldugunu dtistinen kisi, 6zgti-
venini gliglendirir.

* Kisi iyi goriinerek kendini daha iyi ve mutlu hisse-
der.

* Kisi imaj yonetimi ile insanlar tizerinde yogun ve
glicli bir etki birakabilir. Bagkalanrun sizi sevmeleri,
saymalan ve giliven duymalar kolaylastinlabilir.

Profesyonel Yasamda imaj Kincilar

Diinyanin en biiyiik yatirnm bankalarindan birisi, gegti-
gimiz yillarda 44 sayfalik bir kiyafet ydnetmeligi yayinladi.
Bu ySnetmelik sa¢ boyasindan parfiime, etekten kravat segi-
mine kadar ¢alisanlarin genel gériintimiiyle ilgili her ttirli
detayn titizlikle dtizenliyor. Calisanlarin bu ydnetmelige uy-
malari isteniyor. Tiirkiye’de biiylik holdinglerin ydnetmelik-
lerinde de giyim kodlan var. Rahmi Kog bir gazetedeki ro-
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portajinda; “Sakalli, biyikh adam katiyen almam. Kirli sakal
da sevmem. Her giin tirag olacak bir kere. ise Cote D’ Azur’e
gider gibi gelinmez. Blue jean de giyilmez. Kadinlar da mini
giyemez. Burarun da kendine gore bir ciddiyeti var.” seklin-
de is yasantisindaki giyim ile ilgili goriislerini agiklamusti.
Tiirkiye'nin en sik giyinen patronu olarak gésterilen Kog'un,
iste hi¢ hoslanmadig kiyafetlerin basinda ise “parmak ara-
s1 terlikler, kahverengi takimlar, tisort, kisa gorap ve sanda-
letler” oldugunu belirtiliyor. “Is aleminde calisma saatleri
icinde kahverengi elbise giyilmez. iste gri tonlan ve lacivert
giyilir.” diye bu konudaki goriislerini aktarmaktadir Kog.
Bu belirtilen 6zellikler is yasantisinda imaj kiric1 faktorler-
dir. Imaj kiricilar; insanlar tizerinde olugturmak istedigimiz
izlenimi sabote eden ya da olumsuz algilanmamiza neden
olan faktorlerdir. Hem sosyal hayatta, hem de is hayatinda
kariyerimizi, kisiligimizi ve basarilarimizi sabote edebilir ni-
teliktedirler. Asagidaki imaj kiric1 hareketlerden kesinlikle
uzak durulmasi gerekir:

Erkekler I¢in imaj Kincilar

e Kirli sakal,

¢ Bakimsiz disler ve agiz kokusu,

¢ Bakimsiz tirnaklar,

¢ Kirli ve dagmnik saglar,

* Yirtik, soktk, rengi atmis ve kirli giysiler,
e Ter kokusu,

* Agr parfim ve deodorant kullanmak,

¢ Kisa corap,

o Is ayakkabilariyla giyilen beyaz goraplar,
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Evlilik ytiztigii disinda takilan ytiziikler,

Kolye, kiipe gibi aksesuarlar,

Kravat kullanilmadiginda gomlek yakasimun asiri
acgik kullanilmasi ve gogiis killanmin géziikmesi,

Is giysisiyle kullamlan uyumsuz aksesuar, ayakkab1
ve gesitleri,

Plastik saatler,

Boyasiz, bakimsiz ayakkabilar,
Temal kravatlar,

Uzeri yazili sloganl tigortler,

Ceket omuzlanna doktilmts kepek,
Ceketin dis cebinde bir dizi kalem,
Sloganli rozetler,

Kadinlar I¢in imaj Kincilar

Kirli, dagiruk saglar,
Abartili sag¢ modelleri ve sag aksesuarlari,
Abartili makyajli ya da makyajsiz olmak,

Uzun ve asin sislii, alisiilmamis renklerde boyanmusg
timaklar, ojesi yarisina kadar ¢ikmis tirnaklar,

Bakimsiz digler ve agiz kokusu,

Ter kokusu,

Agir parfim ve deodorant kullanmak,
Kagik gorap,

Yirtik, sokiik, rengi atrmus ve kirli giysiler,
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Ytiziik parmag disinda kullanilan ytiztikler,

Abartih sallanan, ses gikartan ytiztik, kolye, bilezik ve
ktipeler,

Goériinen yerde ddvme,
Hizma, halhal gibi aksesuarlar,

Mini etekler, dekolte elbise ve bluzlar, seffaf giysiler,
derin yirtmaglar,

Is giysisiyle kullanilan uyumsuz aksesuar, ayakkabi
ve gesitleri,

Hayvan desenli giysiler,

Plastik saatler,

Boyasiz ve bakimsiz ayakkabilar,

Uzeri yazih sloganl tigortler,

Agcik renk giysiler icinde koyu renk sutyen giymek,

I¢ camagirlarinin veya izlerinin giysilerden goziikme-
si,
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osyal medya, bireylerin internet platformunda birbirle-
S riyle karsilikli ve interaktif bir bicimde iletisim kurdu-
gu, ayn1 zamanda gortslerini paylasti dinamik bir yapidir.
Sosyal medyada kullanicilar, normal medyadan etkilenmek-
tedirler. Ancak geleneksel medyadan farkh bir bicimde, bi-
reyler olaylara kendi yorumlanru eklemekte ve kendi bakig
acilann olaylara yansitabilmektedir. Normal medya araglar
sosyal medya kadar hizh degildir. Ornegin; bugtin okudu-
gumuz gazete, diintin haberlerini verirken, heyecanla karsi-
sina gectigimiz ana haber biilteni, o giin ikindiye kadar olan
gelismelerden derlenen bir biiltendir. Ancak sosyal medya,
gelisen teknolojik kosullarn sayesinde bir bireyin gekecegi
bir video ya da resim yoluyla anlik haber mantigiyla hareket
eden ve tim herkesin interaktif katihmun saglayan araclar-
dan meydana gelmektedir. Sosyal medyanin diger bir islevi,
medyarun daha sosyal bir hale gelmesi i¢in olusturulan bir
platform olmasidir. Ayn1 zamanda insanlar arasindaki ileti-
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simi oldukga kolay hale getiren bu gevrimigi platformlar, bi-
reylerin gevresiyle iletisime gegmesini saglayan, aynm1 zaman-
da igbirligi ve ortaklik olusturan, insanlar: etkileme gtictinii
arttiran ve toplumda haberlerin hizh bir bigiminde yayilma-
sin kolaylastiran, giinlimiiz insam i¢in olanak ve ayricalik
alani seklinde tarif edilmektedir. Sosyal medya kavramirun
altyapis1 sosyal ag kavramiyla agiklanmaktadir. Teknolojik
gelismeler ve iletisim teknolojilerindeki hizhi degisimler ve
gelismelerin kuskusuz sosyal yasamda da birtakim etkileri
olmaktadir. Bireyleri derinden etkileyen bu teknolojilerle,
insanlar digerleriyle olan iligkilerini; adina sosyal ag denen
sanal platformlar tizerinde gergeklestirmektedir.

Sosyal medyada bireyler, haberin edilgen bir okuyucu-
su degil, genis etkilesim imkéanlariyla, ayru anda birden ¢ok
ve gesitli tiirden igerige aym1 anda erisebildikleri icin aktif
bir konumdadir. Bireylerin edilgen konumdan daha aktif bir
konuma gegmesi ve igerik paylasim, yorum yapabilme gibi
imkanlara ulasmasi agisindan kitle iletisim medyasi araglarn
arasindaki konumundan daha farkl yere geldigi giintim-
ziin gergekleri arasindaki yerini almigtir. Sosyal aglar tize-
rinde bireyler diizenli bir bicimde birbirleriyle temas iginde
bulunmaktadir. Bu sanal ortamda da belli davranis normlar:
olusur ve bu normlar araciigiyla sosyal ag aktorleri arasinda
giiven duygusu gelisir ve ag icinde itibar insa edilir. Tim bu
etkilesimler sosyal sermayenin dogmasina neden olmakta-
dir. Sosyal medya bir taraftan degisik kiiltiirlerden, degisik
kesimden insanlarin, bir takim sosyal taleplerine ¢6ztimler
getirirken; bir yandan da sosyallesmeye degisik bir boyut
kazandirmaktadir. Sosyal ag ortamlan yalnizca bilgisayar
platformu degil bunun yan sira ge¢mis hayat1 ve giinliik
hayat: etkiledigi igin sosyal medya diye tanimlanmaktadar.
Postman’a gore yeni teknolojiler; beklentilerimizin, ilgileri-
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mizin yapisiny; giindemlerimizi ve hakkinda dustindug-
miiz kavramlan degistirmektedir. Bu yeni teknolojiler bilis-
sel sembollerimizin 8ztinti ve diistince araglarimizi degistir-
mektedir. Dolayisiyla yeni teknolojiler, iginde yasadigimz
toplumun dogasin ve toplumda dtistincelerin bigimlendigi
arenalan degistirmektedir. Bu nedenle sosyal medya, top-
lumsal sermayenin hem bicimlenmesine katkida bulunur
hem de sosyal sermayenin giicti hakkinda bize fikir vermek-
tedir. Sosyal medyanin sosyal sermaye tizerindeki en 6nemli
etkilerinden biri, sosyal paylasim sitelerinde bireylerin ken-
dileriyle ilgili kisisel bilgi profilleri gelistirmesiyle basla-
maktadir. Olusturulan bu profillerle bireyler cevrelerindeki
arkadaslarin1 ve igyerinden ya da farkli kurumlardan mes-
lektaslarim1 davet etmektedir. Bu platformlarda bireyler bir-
birleri arasinda anhik paylasimlar, mesajlar ve e-posta iletimi
saglayarak aktif bir iletisim stireci olustururlar. Bu paylasim
sitelerindeki uygulamalar, bireylerin kisisel profillerini, fo-
tograflarim igerir. Tiim bu interaktif ¢abalar sayesinde fikir,
duygu, dtigtince, konulara bakis acisi, dlinyayla ve insanlik-
la ilgili diistincelerle ilgili benzer insanlar farkinda olmadan
bir ag olustururlar.

Normal kosullarda ayr: duygu ve diistinceye sahip olan
bireylerin bir lokale, bir dernege bir siyasi olusuma, bir si-
vil toplum kurulusuna gidip oradaki insanlarla tarugarak
ve beraber hareket ederek olusturacag), bireyler agisindan
cok zaman ve emek gerektiren bir olgu bugtin sosyal aglar
sayesinde ¢ok cabuk gerceklesmektedir. Normal sartlarda
erozyonla ilgili dertlenen ve buna gareler arayan aktivist bir
bireyin, igindeki coskuya ortak olabilecek bireylerle tarnig-
mas1 ve bu enerjiyi faaliyete dokmesi igin bir sivil toplum
kurulusuna gitmesi ve bir stire orada yeni bireylerle tarusip
bir aktivite olusturmasi sartken; bugtin siz eger erozyonla
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ilgili bir duyarhga sahipseniz, erozyonla ilgili bir sosyal aga
tiye olmaniz ve oradaki bireylerle iletisim kurmamniz daha
etkili bir yol olarak gortinmektedir. Sosyal medyadaki kulla-
nic1 sayisi glin gegtikge olagantistii bir bigimde artmakta ve
buna paralel bir bigilmde kamuoyu etkisi gelismektedir. Bu
durum sosyal sermayenin artmasina neden olmaktadir. Sos-
yal medyarun bu gekilde gelismesi ayn1 zamanda ttim tiike-
tim endiistrisini bu mecray1 etkin bir bicimde kullanma ara-
yisina itmistir. Hangi televizyon kanalinu kim izliyor, hangi
gazeteyi kim okuyor diistincesiyle kullanic1 profiline goére
reklam veren sirketler, bu zahmetli ve masrafh yolu terk
ederek daha hizh daha masrafsiz ve daha etkili olan bir mec-
raya kavusmustur. Sosyal medya ortamlarina 6rnek olarak
bloglar, sanal sohbet siteleri, RSS, sosyal aglar, forumlar, e-
mail gruplan gibi bireyler tarafindan kullanilmasi basit olan
ve bireylerin disaridan katiimina izin veren online iletigim
ortamlar: verilebilir. Bu iletisim araglar sivil toplum kuru-
luslanmun, siyasal partilerin, markalann, gazete ve dergilerin
dikkatini cekmistir. Sosyal aglar birbirlerine gesitli 8zellikle-
ri bakimindan benzeyen gruplar bir araya getirdikleri igin
belli sosyal aglarda ayni diistinen, ayru hisseden, ayni seyle-
ri begenen bireyleri aym anda bulabilirsiniz. Bu bireyler aym
ideolojiyi paylasabilecegi gibi, ayn1 yas grubunda bulunan
bireyler olabilir, ayni tirtinii kullanan kadinlar, ayni spor sa-
lonuna giden gengler olabilir. Internet ortaminda iletisime
gecen bu bireyler beraber is ortamlarinda bulunabilir, ayr
platformda oyun oynayabilir, bir ortamda bulusup beraber
aktivite yapabilirler ve aym1 anda sohbet edebilirler. Dolay1-
siyla bu kadar ortak paylasimda bulunan bu gruplar inter-
netin sanal topluluklanru meydana getirmektedir. Insanlar
yeni bir kamusal alan olugturmugtur. Omegin; teknoloji me-
raklilarinin bulustugu bir sosyal agda teknoloji tirtinleri pa-
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zarlayan bir firma ¢ok rahat bir bicimde sifira yakin bir mali-
yetle tirtinlerini pazarlayabilir, kampanyalarindan bireyleri
haberdar edebilir. Sosyal aglar Web 2.0 teknolojileri altyapi-
siyla kurulan araglardir. Bu aglan bireylerin daha ileri sosyal
etkilesimini saglayan, sanal Alemde topluluk olusturmalari-
n bireylerin igbirligi projelerini rahathkla gergeklestirmeye
altyap1 saglayan web sayfalar tizerinde kurulmus platform-
lar diye ifade edebiliriz.

Sosyal medya ozelligi itibariyle kullanicilarin gontil-
It bir bicimde video, yorum, ses, yazi, resim gibi bir takim
multimedya igeriklerini rahathkla paylasmasina mtisaade
eden bir yapidir. Sosyal medya terimi, hem internet kullani-
munun degisen kosullara paralel olarak teknolojik boyutuna
atif yaparken hem de bireylerin bir seyler tiretmesi ve onlar:
paylasimlarina kadar gegen stirede olusan sosyal rolleri de
kapsar. Bu kadar yiiksek sayida paylasimn ve etkilesim, hem
insanlarin ilgisini canli tutmakta hem de btiytik bir sosyal
sermayenin olusmasina katkida bulunmaktadir. Siz bir giin-
liikk gazeteyi elinize aldigiruzda onu en fazla birkag saat okur
ve birakirsimuz. Fakat gazetenin sosyal medya hesabini ince-
lediginizde stirekli akan gtincel bir gtindemi okuma firsat1
bulurken, bu gtindeme bakis agilariyla yorumlariyla zengin-
lik katan hayali kahramanlann, yeni kanaat 8nderlerinin fi-
kirlerini gorerek daha genis bir bakis agis1 kazanabilirsiniz.
Degisen teknolojik kosullar, toplumda bulunan sosyal ser-
mayenin maniptilasyonu ya da topluma verilecek mesajla-
rin sosyal medya yoluyla verilmesinin de éniinti agmgtir.
Siyasal iletisim stiregleri eskisi gibi sadece miting meydan-
larinda ya da kahvehane sohbetleri yoluyla olmamaktadir.
Teknolojik degisimler, gelisen yeni iletisim ydntemleri, bir
sekilde siyasal iletisim stireglerini de etkilemektedir. Kitle-
leri etkilemek artik dijital ortama tasinmustir. Bu degisimin
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ana nedenlerinden biri siyasetgi bireylerin gitgide daha fazla
teknolojiyi kullanan bireylerden olusuyor olmasidir. Diger
sebebi de sadece siyasal stireglerin degil toplumsal yasamun
igindeki diger tiim iletisim siireglerinin biiytik bir bdltimii-
niin dijital ortama ge¢mis olmasidir.

Iletisimin birey agisindan en 6nemli gorevlerinden biri,
kisinin sosyal sermayesiyle ilgilidir. Insanlarin sosyal haya-
tinda sahip oldugu bu sosyal sermayesi, genellikle igerisinde
bulundugu sosyal aglarla ilgilidir. Kiginin sosyal sermaye-
sinin Olgiitli ne kadar biiytik bir sosyal ag icinde olmasiyla
olglilmektedir. Bu ytizden gtintimtizde sosyal medya, bi-
reylerin sosyal sermayelerini artirmada 6nemli bir platform
haline gelmistir. Linkendin, Xing gibi profesyonel altyapis1
bulunan sosyal medya aglari insanlarin is yagsamiyla alakah
sosyal aglara rahathkla katilabilmesinde 6nemli olmakta-
dir. Sadece bu siteler degil Facebook, Twitter ve Youtube’de
gerek bireysel anlamda gerekse kurumsal anlamda agilan
hesaplar yoluyla bireylerin ya da kurumlarin tarururlig: art-
makta, sosyal medyanin etki gtictiyle, iyi bir reklam yaygin-
Iig1 olugsmaktadir. Siz kendi mesleginizde uzmanlasmus bir
profesyonel, isini ¢ok iyi yapan bir meslek elemamn olabilir-
siniz ya da sahibi oldugunuz isletme ¢ok iyi isler ¢ikaran bir
firma, ¢ok kaliteli tirtinleri satan bir marka olabilir. Kendini-
zin ya da firmamzin taninurhg, bireyler tarafindan bilinirligi
ancak sosyal sermayenizin artmasiyla mtimktin olabilir. Gii-
niimiiz teknolojik imkanlari, degisen iletisim araglar1 bunun
en kestirme yolunun sosyal medya oldugunu séylemektedir.
Bundan 20 y1l 6nce bir firmanin sahibi oldugunuzu ya daiyi
bir kalp damar cerrah1 oldugunuzu diistintin. Reklaminizi
yapmak kendinizi tanitmak icin ya bir televizyon kanalina
reklam vermeniz ya da bir gazeteye tanutim géndermeniz
gerekmekteydi. Bu stiregler hem maliyet agisindan hem de
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reklam hiz1 bakimundan oldukga dezavantajliydi. Bugiin ise
Twitter ya da Facebook’ta olusturacaginiz iyi bir profil ya da
sirketinizde galisan bir sosyal medya uzmam bu post-mo-
dern halkla iligkiler gdrevini yerine getirecektir. Bu sayede

hedef kitlenizle ¢ok hizl1 ve neredeyse sifir maliyetle bir ile-
tisime sahip olacaksiniz.

Sosyal Medyanin Reklam ve
Propaganda Giicii

Sosyal medya giintimiizde siyasal propaganda araci ola-
rak kullanilmaktadir. Artik neredeyse btitiin siyasi partilerin
ve bu partilerin kadin kollanmn, genglik kollanrun toplum-
sal duyarlhlik projelerinin, sosyal medyada, Facebook, Twit-
ter, Youtube’'de aktif bir hesab1 bulunmaktadir. Siyasi par-
tiler ve alt olusumlarn giinltik faaliyetlerini, programlanr,
tilke meseleleriyle ilgili goriislerini, siyasi fikirlerini, aktif bir
bicimde bu platformlar tizerinden takipgilerine duyurmak-
tadir. Onceleri segim donemlerinde ¢ok biiytik masraflar, ta-
nitim brostirleri, pankartlar ve benzeri araglarla uzun stiren
zorlu bir stiregle kat edilen yol, bu yeni medya araglariyla
hem daha ucuz, hem daha hizli, hem de daha interaktif bir
bicimde gergeklestirilmektedir. Bir segim stirecinde bir ilin
secmenleriyle en erken bir sonraki secim siirecinde goriis-
mesi beklenen bir parti lideri, sanal medyay1 kullanarak ken-
dine gontil veren parti tiyeleri ya da se¢men kitlesiyle daha
sik ve etkin bir iletisim stireci yasamaktadir. Bu kadar ¢ok
insani barindiran sosyal medya elbette reklam verenlerin de
dikkatini cekmektedir. Ciinkti sosyal medya ¢ok biiytik bir
kullana trafigine ve ziyaretgi trafigine sahiptir. Bu nedenle
paylasim siteleri, isletmeler ve reklam verenler icin gok bii-
yiik bir potansiyel olusturmaktadir. Glintimtizde herhangi
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bir markanin veya tirtintin herhangi bir sosyal ag sitesinde
tiyeliginin olmamasi oldukga garip karsilanmaktadir. Firma-
lar sosyal medyada, sosyal aglarda profiller ve gruplar olus-
turmaktadirlar. Boylelikle tireticilerle ttiketiciler dogrudan
iletisim gsans1 bulabilmektedir

Sosyal medyada gerceklesen pazarlama ve reklamcilik,
sirketin hedefleri dogrultusunda sosyal medya araglarina
reklam ve pazarlamayla ilgili icerikleri tiiketicilerin etkilene-
cegi bir bigimde yerlestirerek, onlarin bu mesajlar1 yayma-
lann, tirtinler hakkinda konusmalarini, 6zetle reklam me-
sajlyla birbirleriyle etkilesim icinde olmalarimu saglayan bir
takim etkinlikler olarak ifade edilebilir. Bugtin Facebook’ta
gezinirken sag tarafta stirekli reklamlarla karsilagirsimz.
Youtube’da video izlerken belli dakika araliklarinda rek-
lamlar gelmektedir. Google’da arama yaptiginizda ekranin
belirli yerlerinde reklamlar belirivermektedir. Insanlann gii-
niin buiytik bir bslimiinti sosyal medyada gegirdigi gergegi,
bodyle platformlann olugsmasimun 6ntinti agmustir. Bu kadar
btiytik bir sosyal agda ¢ok biiyiik Slgekteki firmalarin ya da
orta olgekteki firmalarin bulunmasi kagimilmazdar.

Kiresellesme ve yeni dlinya dtizeniyle, bireylerin ha-
yattan beklentileri degismistir. Son zamanlarda online rek-
lamlara bakildiginda firmalarin, isletmelerin, markalarin bu
yeni diizene bir sekilde ayak uydurmasi 6n plana gikmustir.
Bireylerin zamanlarinin ¢ogunu gegirdigi sosyal ag sitele-
rinde gozlerine garpan reklamlara dikkat etmesi ve ttiketi-
ci davranislarina déntistiirmesi sosyal medyarun iletisim
ve reklam gtictinii gostermektedir. Sosyal medya araglanru
kullanan bireyler, birbirlerine kullanmis olduklar: tirtinler
ve hizmetlerle ilgili gortislerini belirtebilmekte, birbirleriyle
tirtinler hakkindaki tecriibelerini paylasabilmekte, dolay:-
siyla bu etkilesimle ve yorumlarla kitlesel bir fikir ve tirtin-
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lerle ilgili begeni olusmaktadir. Markalarin Twitter adresle-
rini takip eden bir birey sosyal aglar tizerinden hem haber
okumakta, hem arkadaslariyla sosyallesmekte, hem de s6z
konusu firmalann kurumsal sitelerinden gelen reklam kam-
panyalar ve yeni gikan bir tirtin hakkinda detayh bilgi sahi-
bi olmaktadirlar.

Sosyal medyanun bir diger propaganda giicii; yaymnla-
nan haberlerde, goriislerde, yorumlarda dogruluk kontrolii
yapilmadan hemen etki birakmasidir. Bircok kisi, kurum ve
firmayla ilgili asilsiz haberler ve dedikodular sosyal med-
yanin etki glicliyle birlestiginde inanilmaz bir propaganda
glictine sahip olmaktadir. Bir kisiyle ilgili iddia edilen bir
durum, bir kurumun uygulamalaryla ilgili ortaya atilan bir
iddia ya da bir firmarun tiriinleriyle ilgili olarak yazilan asil-
s1z bir haber insanlar tarafindan herhangi bir siizgece tabi
tutulmadan oldugu gibi kabul edilmektedir. Atilan iftiralar-
la intihara kadar stiriiklenen bireyler, lekelenen kurumlar,
itibar1 yerle bir olan isletmeler maalesef bu durumu 6zetler
mabhiyettedir. Dolayisiyla sosyal medyada her gordiigii ha-
beri paylasan ve her karsilagtg tweeti bilissel stizgecinden
gegirip filtrelemeden, retweet yapan bir birey, dogal olarak
meydana gelebilecek bir iftiraya, yalana ortak olmaktadir.

Yapilan bir aragtirmada sosyal medyada haber deneyimi
bulunan kisilerin egitim dtizeyiyle birlikte yas: arttikga, ha-
berlerin dogruluguna iliskin algis1 gelismektedir. Egitim dii-
zeyi yliksek ya da yasca daha biiytik bireyler sosyal medya-
daki gesitli kanallardan kendisine ulasan ¢ok sayidaki habe-
ri, yorumu ve degerlendirmeyi 6ncelikle kendi filtresinden
gecirdigi, ancak bu islemden sonra paylastig1 ya da sosyal
medyadan gelen haberleri daha az sayida paylastif1 ortaya
¢tkmugtir. Bu 8nemli bir veridir. Ciinkii sosyal medyada bi-
reylerin tizerinde herhangi bir baski yoktur. Reel yasamda
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bireylerin bir konu hakkinda fikir beyan ederken gekinecek-
leri bir¢ok faktdr s6z konusuyken, maalesef sosyal medyada
herhangi bir tirtin hakkinda bir fikir beyan ederken ya da
birisiyle ilgili kanaatlerinizi aktarirken, normal yasamdaki
frenleyici mekanizmalar bulunmaz. Bu durum, bireylerin bu
konuda daha rahat davranmalarina yol agabilir. Dolayisiyla
dogru sosyal medya kullanma tutumu, bireylerin insanlar
ve markalar hakkinda yapacaklar1 degerlendirmelerin kar-
topu etkisiyle, sonunun nereye varacagini kestirmesi ve dik-
katli davranmasiyla gergeklesir.

Insanlarin herhangi bir bilgiye ulasmak igin saatlerce an-
siklopedi karnistirdigi, devasa kittiphanelerde giinlerce sti-
ren galismalara katildig eski stirecle kiyaslandiginda, inter-
netin yasammurmnuza etkisi oldukga farkli boyutlara ulagmustir.
Almay: distindtigiintiz bir tirtinle ilgili kafanizi kurcalayan
sorunlar oldugunda, herhangi bir konuda uzman goriisti
istediginizde, aldigiruz bir iirtindeki ¢oziilmeyen bir prob-
lemle ilgili arunda sikayetinizi belirtebileceginiz ve ev, ara-
ba almak igin kullandiginmiz bir¢ok internet sitesi, toplumda
bulunan biiytik bir bilgi birikiminin, deneyimin ve kolektif
bakis agilarinin, kisaca sosyal sermayenin sanal alemde go-
rtinen ylizti haline gelmistir. Normal kosullarda bu biriki-
min, herhangi bir birey icin elde edilebilir olmas: gtinler ve
haftalar alirken; degisen kosullar, bu kolektif arsivin, kolek-
tif deneyimin, birkag tusla ve birkag saniye icinde bireyin
elinde olmasin1 saghyor. Fakat burada da bireylerin dikkat
etmesi gereken durum bu alanlarda fikirler beyan edilirken,
objektif bir tutum icinde olunmasidir.
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POLITIKADA ETKILI ILETISIM VE

PROPAGANDA TEKNIKLERI
—>

ropaganda politikanin vazgecilmez unsurlarindan biri-

dir. Ortak siyasal sistemde varlik gosteren taraflar tara-
findan, zafer elde etmek gayesiyle bagvurulan bir yéntem-
dir. Propaganda; bir toplulugun dtistincelerini, duygularin,
davraniglarini, tavir ve hareketlerini etki altinda tutmak ve
onlar1 degistirmek amaciyla yayinlanan bilgi, belge, doktrin
ve goriislerdir. Propagandanin amaci, propaganday: yapana
dogrudan veya dolayl fayda saglamasidir. Bununla birlikte
iki rakip kisi, grup, topluluk veya devleti ekonomik ve po-
litik yalmizhga itmek amaglarur. Hangi agidan kiminle yapi-
lirsa yapilsin, bir miicadelede nihai zafer, rakibin yenilgiyi
kabuliine baghdir. Yenilgiyi kabul etmeyen, ilerde tekrar so-
run olusturacaktir. Rakibin moral glicli olan maneviyatinun
¢okmesi, ancak psikolojik savas ydntemi olan propaganda
ile mtimkiindiir.

Politika, politikacinin zaman iginde uzmanlagsarak haya-
tin1 vakfettigi bir meslek haline gelir. Basar ve istikrar esas-
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larina dayanan profesyonel bir yasam tarzi halini alir. Poli-
tikaci, hayatinin her alarunda géz ontindedir ve buna bagh
olarak attig1 her adimda dikkatli olmas1 gerekmektedir. Po-
litikay1 meslek haline getiren bireylerin aileleri de toplum
ve medyanun odak noktasindadir. Ayrica rakip politikacilar,
birbirlerini sadece siyasal arenadaki aciklanndan degil, 6zel
hayatlarinda ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlardan da
yakalamak isterler. Politikacinin 6zel hayati, siyasal arenada
glindeme getirilebilir ve etik olmamakla beraber, ¢ogu za-
man aleyhte kullarulabilir. Politikaci, bu gibi olumsuz du-
rumlar akabinde kariyerini ve itibanr kaybedebilir. Bir po-
litikacinin ve politik grubun siyasi hayatina son vermek veya
siyasi bagarisina golge dlistirmek maksadiyla, farkh yollara
ve komplolara bagvurulabilir. Bu tiirden caligmalan “kara
propaganda” olarak adlandirabiliriz. Sayet propaganda,
faili belli bir kanaldan yapiliyorsa, gergek bilgi ve belgelere
dayaniyorsa, bu tiirden propagandalar “beyaz propagan-
da” olarak adlandirilir. Taraflardan biri ortaya gikar ve kar-
s1 taraf aleyhinde topladig bilgileri medya ve kitle iletisim
araglan araciligiyla ifsa eder. Mevcut durumun eksiklerine
dikkat gekerek, kurtulusun kendinde oldugu algisin yaratir.

Kara Propaganda

Siyasi arenada, rakip grubu ve liderini zayiflatmak hat-
ta saf dis1 birakmak maksadiyla yapilan ¢alismalardir. Kara
Propaganda, iletisim ve propaganda araglan vasitasiyla ya-
pilir. Basili ve gorsel basin, geleneksel ve sosyal medya arag-
lar, brostirler, afigler, bildiriler, gizli kayitlar, gizli taruklar
ve hazirlanmrus (sahte veya gergek) belgeler, kara propagan-
darnun baghca araglarindandir. Kara propaganda tertipleyen
rakip grup, amacin gergeklestirebilmek adina, muhalif ser-
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maye sahipleri ve medya organlaryla iliski kurmak zorun-
dadir. Buna ek olarak, bagka devletlerin istihbarat orgtitleri
aracihigayla, rakip aleyhinde bilgi ve belge edinme yoluna
da gidebilir. Bu yéntem, etik ve ahlaki olmamakla beraber,
insanhgn siyasi tarihi goz dniine alindiginda, 6zellikle meg-
ruti idari yapisina sahip toplumlarda iktidardakini alt etmek
amacina yonelik olarak defalarca kullarulmigtir. Biiytik slgti-
de de basariya ulagsmstir. Deneyimlenmis tiim olumsuz du-
rumlara ragmen, kara propagandaysi, hi¢bir sekilde bertaraf
edilemez bir tehlike olarak tarumlamak da dogru degildir.
Dogru strateji ve buna bagh taktiklerle, kara propagandanin
etkisi minimuma indirilebilir. Onemli olan dogru strateji,
dogru araglar ve dogru zamanlamadur.

Joseph Goebbels diyor ki:

“Basgar1 dnemli bir seydir. Propaganda ortalama zeka-
hlarin konusu degildir, daha ¢ok uygulayicilarinin konu-
sudur. Sevimli veya teorik olarak dogru olmasi beklenmez.
Harika, estetik olarak sik ya da kadinlar aglatan konusmalar
yapmay! énemsemem. Politik konusmann amaci, insanlari
distindtigiimiiztin dogru olduguna ikna etmektir. Tasrada
Berlin’den bagka konusurum ve Bayreuth’ta konustugum-
da, Pharus Hall'de s6yledigimden farklh seyler séylerim. Bu
pratik meselesidir, teori degil. Birka¢ saman kafalinin hare-
keti olmak istemeyiz, fakat daha gok, genis kitleleri fetheden
bir hareket olmak isteriz. Propaganda poptiler olmaldir, en-
telektiiel olarak hosa giden degil. Entelektiiel gergegi ortaya
¢ikarmak propagandanin gorevi degildir.”

Beyaz Propaganda

Amac agisindan kara propaganda ile aralarinda benzer-
lik olmakla beraber, beyaz propaganda gergek delil ve bilgi-
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lere dayanir. Propaganday: yapan taraf, kimligini gizlemez.
Rakibi yipratmaya ve maglup etmeye yonelik propaganda
bicimidir. Siyasette normal karsilanan bir yéntemdir. Bu
propaganda ttirline, 6zellikle yerel ve genel se¢im dénemle-
rinde siklikla rastlarur. Siyasi partiler, diizenledikleri miting-
lerde rakip tarafi bagarisiz kilmaya yonelik sdylemler gelis-
tirirler. Beyaz propaganda, siyasi miicadele siireci icinde or-
taya gikan dogal bir durumdur. Hatta siyasi gruplara men-
sup taraflar, bu tiirden propaganda faaliyetlerinin etkisini,
liderin ve partinin giiciiyle iliskilendirirler. Propagandanin
ve ardindan gelen neticenin bagarili olmasi, lidere ve partiye
mal edilir. Gelecekte de propaganda, siyasette kullanilan en
etkili ydntemlerden biri olarak varligin stirdiirmeye devam
edecek.

Gri Propaganda

Adindan da anlagilacag: gibi, ne tam beyaz ne de tam
siyah propaganda ozelliklerini tagimaktadir; gri propagan-
da ikisinin arasinda bir yerdedir. Bu propaganda tlirinde
kaynak tam olarak belli degildir, ortaya atilan iddialarin
dogrulugu da gtivenilir olmamakla birlikte tam olarak ya-
lanlamak da miimkiin olmamaktadir. Gri propaganda; hig-
bir kaynak bildirmeyen propaganda tiirtidiir. Rivayetlerden
yararlanir, hi¢ yoktan ortaya gikar, cabuk yayilir, dogrulugu
arasgtirilmaz. Gri propagandanin amaci “rivayetler” yayarak
genis halk kitlelerinin beyinlerinde stiphe tohumlar: olugtur-
maktir. Bylece zihinler bulandirilmakta ve amaca ulasilmus
olunmaktadir. Bu tarzda genellikle dogru bir olaya on tane
yalan sokulup muhatab: kiigtik ve gtiling duruma diistir-
mek amaglanir. Senaryo iyi yazilmsgsa eger ‘rivayetler’ dil-
den dile dolasir.
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Propagandada Basan

Propaganday,, tarafin, siyasi galibiyet amacina ydnelik
bir kamuoyu olusturma ydntemi olarak ele almak gerekir.
Bu amag, iktidardaki rakibi yipratmak veya iktidara sahip
olmak olabilir. Her iki kosulda da tarafin izlemesi gereken
yol, belirli bir sistematige bagh olacak sekilde ¢izilmelidir.
Planlanmus ve her asamasina riayet edilmis bir propaganda
calismasi, basanya ulagsmak agisindan, rastlantisal unsurlara
dayali, dlizensiz ve 6zensiz bir propaganda galismasindan
daha isabetlidir. Propaganda projesi belirlenirken, her aktor
ve her faktor lizerinde 6zenle durmak, bunlara iliskin is bo-
limiu yapmak gerekmektedir. Propaganda eyleminin etken
unsurlarin su sekilde siralayabiliriz: Kitle, semboller ve slo-
ganlar, veriler, manevi degerler, ekonomi, 6zgiirliikler, teh-
ditler.

Kitle, propaganda eylemini gergeklestiren tarafin he-
definde yer alan unsurdur. Hedef ifadesi, temel iletisim se-
masinda verilen anlaminda kullarulmigtir. Mesajin iletildigi
noktay1 temsil eder. Kitle, i¢ politikada toplumun kargilig:-
dir. D1s politikada ise uluslararasi toplumu ifade eder. Pro-
paganda eyleminin basariya ulagabilmesi igin ilk kural, tara-
fin hitap ettigi kitleyi tarumasi ve kategorize etmesidir. Kitle-
yi dogru analiz edebilen propagandaci, propaganda stirecini
bu baglamda sekillendirmek suretiyle basariya ulagabilir.

Semboller, propaganda siirecinin en dnemli araglarin-
dan biridir. Insanlik tarihinin ilk dénemlerinden gtinimii-
ze uzanan kadim bir derinlige sahiptir. inka, Aztek, Maya,
Antik Yunan, Eski Misir ve bunlar takip eden medeniyetler,
sembolizme bliylik 6nem vermislerdir. Semavi dinler aile-
sine mensup olan Yahudilik, Hristiyanlik ve Islamiyet de
sembollere vurgu yapan toplumlara ait inang sistemleridir.
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Semboller, zaman iginde onlara ytiklenmis olan anlamlar-
dan uzaklagsmaya miisait olsalar da birincil anlamlarim1 mu-
hafaza etme hususunda da son derece basanhdirlar. Omne-
gin; Israil'in bir devlet olarak uluslararas: sisteme d4hil ol-
mas ve Filistin topraklar tizerinde izledigi siddet politikasi
sonucu Davud Yildizi, Siyonizm ile bagdagtirllmaktadir. Bu
olumsuz duruma ragmen aym sembol, Islam toplumunda
Stileyman’in Miihrii adiyla asil anlamin1 muhafaza ederek
varhgin siirdiirebilmektedir. Semboller yakin tarihimizde
de yaygin olarak kullanilmugtir. SSCB ve Nazi idaresindeki
Almanya, II. Diinya Savag: sirasinda orak-geki¢ ve gamal
hag sembolleri vasitasiyla biiytik kitleler tizerinde etki sag-
lamuglardir. Glinlimiizde siyasi partilerin flamalarinda kul-
landiklann semboller de hedef kitleyi etki alinda tutmaya,
zihinlerinde ideolojik imgeler olusturmaya yo6nelik olarak
tasarlanmaktadir. Ornegin; CHP'nin flamasi1 Cumhuriyet
kazarumlan olarak adlandirilan Atattirk ilkelerini temsil
ederken, Ak Parti'nin flamasi yenilik, aydinlik gibi kavram-
lan icermektedir. Semboller, kitlelerin zihinlerine agik ve
gizli (siibliminal) yollarla islenmektedir.

Propaganda stirecinde kullarulan sloganlar da en az
semboller kadar etkili ve 6nemlidir. Slogan belirleme stireci
kitle analiziyle dogrudan iligkilidir. Sloganlar belirlenirken
kitlenin sosyokiiltiirel yapisi, beklentileri, rahatsizhiklar1 ve
tarih hafizalar1 dikkate alinmahdir. Sloganlar, kisa ve vuru-
cu olmalidir. Basit, kisa ve anlasilir olmahdir. Toplumlar:
harekete gecirebilecek nitelikte olmalidir. Sloganlar da tipki
semboller gibi gerek gecmiste gerekse yakin tarihimizde sik-
likla kullarulmus propaganda araglarindandr.

Propaganda siirecinin saglam temellere dayanabilmesi,
tarafin rakibe ait verileri toplamasi ve dogru zamanda dog-
ru yontemlerle ifsa etmesine de baghdir. Ornegin; rakibin
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iktidarinda yapilmus yolsuzluklar, insan haklarina ynelik
islenmis suglar ve benzeri durumlar, propagandac tara-
findan ifsa edildigi takdirde rakip fazlasiyla yipranacaktir.
Kitle karsisinda itibarsizlagtirilan rakip, psikolojik buhrana

stirtiklenebilir ve bu durum propagandacinin zafere giden
yoldaki engellerini biiyiik 6lgtide bertaraf edebilir.

Toplumun maruz kaldig1 ekonomik sikintilar da propa-
ganda siirecinde vurgulanmasi gereken bir bagka konudur.
Issizlik, pahalilhik, ambargo, karaborsa, istimldk gibi prob-
lemler, kitlenin hayatina dogrudan etki eden problemlerdir.
Bunlarin ortaya ¢ikmasindan rakibi sorumlu tutan ve ¢dztim
onerileri getiren propagandaci, kitleleri kendi tarafina gek-
mekte zorlanmayacaktir. Ctinkti hayati ihtiyaglar, ideolojik
ihtiyaglardan 6énde gelmektedir. Bu problemleri yakin tari-
himizde en etkili sekilde kullanarak propaganda stirecine
dahil eden 6rnek Adolf Hitler’dir. I. Diinya Savas1 sonrasi
¢bken Alman ekonomisinin, Yahudiler ve komiinistleri ber-
taraf etmek suretiyle dtizelecegi iddiasimu ortaya atmis ve
toplumu buna ikna etmistir.

Ozgtirltkler konusu, propaganda stirecinde vurgulan-
mas1 gereken bir diger konudur. Toplumu olusturan birey-
lerin yagam tarzlarindan ve dogal haklarindan dogan 6zgtir-
likler, her daim siyasetin temel konularindan biri olmustur.
Roma Imparatorlugu’'nda Hristiyanhigin kabulii, Fransiz
Devrimi ile kilisenin toplum hayatindaki baskilannn ber-
taraf edilmesi, Tanzimat Ferman ile Osmanlh topraklarin-
da yasayan azinliklara tarunan haklar, 6zgtirltikler konusu
dahilinde ele alinabilir. Buna ek olarak kamusal alanda ba-
sorttisii kullanimuna y6nelik yapilan diizenlemeler de aym
kapsamdadir. Ozgtirltikler de ekonomik iyilestirmeler gibi
toplumun baghca talepleri arasinda yer almaktadur.
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Politikada Liderin Karizmasi

Politik grubu bir trene benzetecek olursak, ideoloji bu
trenin yakity, aktif tiyeler bu trenin vagonlari, lider ise bu tre-
nin lokomotifidir. Hedef kitleyi de garda bekleyen yolcular
olarak kabul edersek, gara giren bir trende gozler 6ncelikle
lokomotife odaklanacaktir. Lokomotif ne kadar ihtisamh ve
glglii ise yolcularin trene olan giiveni de o denli fazla ola-
caktir. Vagonlarin konforu ise yolcular1 cezbeden bir bagka
unsurdur. Yakitin yeterli miktarda olmasi, trenin hedef is-
tasyona varmasi igin gereklidir. Bu sebeple trene yakat ytiiklii
vagonlar eklemek gerekmektedir. Yakit ytiklii vagonlardan
kastedilen ise politik gruba mensup fikir adamlari, aydin-
lar ve alimlerdir. Politik grup, ideolojik problemler yasadig:
takdirde bu tiyeler devreye girerek grubu bir arada tutabi-
lirler.

Trenin geneline ydnelik bu girisin ardindan, lokomotif
gorevini tistlenen lider faktdri tizerinde duracagz. ideal bir
lider, hayatin her alaninda olumlu ve olumsuz tecriibeleri,
birikimleri olan bir bireydir. Kendini adadig kutsal bir da-
vasi vardir. Toplumun refah1 ve davanin bekasi igin canim
ortaya koymaktan ¢ekinmeyen bir dava adamidir. Bagh ol-
dugu degerlerden taviz vermeyen ve her tiirlti zorluk kargi-
sinda dik durabilen bir mizaca sahip olmalidir. Miicadeleci
ve yenilikgidir. Entelektiiel birikime ve manevi degerlere
sahiptir. Toplumsal ve evrensel degerlere tezat davranislar-
dan, distincelerden uzaktir. Idarecilik yetenegi gelismistir.
Kriz yonetimi konusunda basarilidir. Olagantistti durumlar-
da olaganiistii kararlar alabilecek cesarete sahiptir. Realiteyi
g0z ard1 etmeden risk alabilir durumdadir. Analitik ve felse-
fi diistince yetenekleri gelismistir.
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Donemine Damga Vuran 10
Propaganda Omegi

1. We Can Do It!

Google’a “feminizm” yazip arattiginizda ilk siralarda
karsiniza ¢ikan “We Can Do It” ilanuru ¢ogunuz biliyorsu-
nuzdur. Oysa bu gorselin tiretimi ¢ok bagka sebeplere da-
yanyor. Ik olarak, 1943’te J. Howard Miller tarafindan,
propaganda ilanlan tretmek tlizere galish Westinghouse
Electric igin yapilmigs. Amac ise gahgsan kadinlarin moralini
ytikseltmekmis.

Giiglu goriinttiisii, bakiglar: ve sloganiyla “olmak isteni-
len kisi”yi yansitarak bunu basarmus olacak ki, ilerleyen yil-
larda feminizmi desteklemek amaciyla tekrar ortaya gikaril-
mus. Bu gorselin, tarihin en etkili propaganda 6rneklerinden
bir tanesi oldugunu styleyebiliriz.

2. 1 Want You for US Army

Diinya capinda en fazla yanki uyandirmus ilanlan sor-
salar, kugkusuz birgogunuz bu ilan1 sdyleyecektir. Uzerinde
“I Want You for US Army” yazan bu gorsel, James Mont-
gomery Flagg tarafindan hazirlanmus ve ilk olarak 1916’da
(ABD I. Diinya Savasi'na girerken) Leslie’s Weekly'nin ka-
paginda “What Are You Doing for Preparedness?” baghigy-
la yayinlanmus.

Dogrudan okuyucuyu hedefleyen parmagiyla Unc-
le Sam, gorenleri orduya katilmak zorunda hissettirmeyi
amaghyor. 1917-1918 tarihlerinde 4 milyon kopyasi hazirla-
nanilan, sonradan II. Diinya Savasi i¢in de propaganda araci
olarak kullarulmas.
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3. 1 Want You or the Navy

Kelime oyunlari, bildiginiz gibi reklamcilarin vazgegil-
mezidir. Bu gorselde de, meshur Sam Amca ilam uyarla-
narak, ufak bir kelime oyunuyla tamamen farkli duygulara
hitap edilmeye calisilmus. Ilgi ekici bir kadinin yer aldig1 ve
tizerinde I Want You for the Navy yazan gorsel ile cinsellik
cagrisimu yapilarak erkeklerin arzulanna hitap edilmis ve
boéylece orduya katilmalar tesvik edilmis.

4. Daddy, what did you do in the Great War?

Bu ilan ise 1915’te erkekleri I. Dtinya Savasi’na katilma-
ya tegvik etmek amaciyla Ingiliz illiistratér Savile Lumley
tarafindan yapilmis. 1916’daki zorunlu hizmet 6ncesinde
urretilen gorsel, erkekler eger orduya katilmazlarsa gelecekte
cocuklannin onlan yargilayacagini diistindiirterek; dogru-
dan gurur ve vicdan duygularina dokunuyor.

5. Rosie the Riveter

Norman Rockwell’in iinlii “Rosie the Riveter” ilam,
1943’te tiretilmis. “We Can Do It” ilaniyla bagdastirilan ve
cogunlukla karistirilan bu gorsel, II. Diinya Savas1 zama-
ninda cephane fabrikalarinda galisan Amerikan kadinlari-
m temsil ediyor. Amaci, kadinlar1 daha gtiglti ve becerikli
olmaya tesvik etmek; boylece orduya katilmalarini sagla-
mak. Hitler'in manifestosunu ezen ayakkabisindan duru-
suna; yedigi sandvigten makyajina kadar siyasi ve feminist
ogeler tasiyan bu ilan, ilgi ¢ekici propagandalara gtizel bir
ornek.
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6. Don't let that shadow touch them

Savas donemlerinde yapilan propaganda galigmalar
sadece orduya katilma amagh degildi. Bir diger 6ne gikan
propaganda mesaji da hedef kitlesine “Savas tahvili alin”
diyen posterlerle veriliyordu. Bu gérdiigtliniiz giigli é6rnek
de finansal destegi tesvik etmeyi amaghyor. Gorselde lig
ktigtik gocugu, Nazi semboltinitin goélgesi alinda goriiyo-
ruz. Vurgu ise “Cocuklariniza zarar gelmesini engellemek”
tizerinde.

7. Der Fuehrer's Face

ABD, II. Diinya Savas1 Ddnemi'nde Walt Disney karak-
terlerini kullanarak da ilgi gekici propaganda érnekleri orta-
ya cikardi. 1943 tarihli “Der Fuehrer’s Face” de bu drnekler-
den biri. 15. Akademi Odiilleri'nden En lyi Kisa Animasyon
unvaniyla doénen ¢izgi filmde, Donald Duck’in kendisini
Nazi Almanya’sinda yasayan bir isci olarak gordiigiu bir
kabusu izliyoruz. Nazi rejimine bir¢ok génderme yapan bu
cizgi film, Donald Duck’in kdbustan uyanarak Amerika’da
oldugunu fark etmesiyle sona eriyor.

8. Bund Deutscher Midel

II. Diinya Savasi ddoneminde Almanya’da da ¢ok gtiglii
propaganda drnekleri ortaya ¢ikt1. Bu ilanda, Alman Kiz Bir-
ligi’ne mensup 10 yaslarinda bir kiz ¢ocugunu glilimseye-
rek, 6grenci yurtlan igin para toplarken goriiyoruz.

9. Unhate

Propaganda deyince 1. ve IL. Diinya Savaglar1 donemin-
de yapilan reklamlar 6n plana ¢iksa da; markalarin gesitli
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konularda yaptig1 propaganda reklamlarini da unutmamak
gerek. Benetton bu markalardan biri. Reklamlarini sadece
tirtinlerinin satilmasi igin degil; insanlarin bilinglenmesi igin
yapan marka, ¢ok sayida ses getiren kampanya yayinladi
Diinya liderlerini birbiriyle 8ptlistiyormus gibi gosteren ilan
2011’de “Unhate / Nefret Etme” kampanyas1 kapsaminda
tim diinyay: nefret kiiltlirtiyle miicadeleye davet etmek
amaciyla hazirlandi. Tim aynliklarin agilabilecegi mesaji-
1 veren ve Cannes Lions Uluslararas: Yaraticihk Festiva-
li'nden 6dtille dénen bu ilanlar, btiytik yanki uyandirda.

10. Pong

Atari oyunu Pong’u hatirlayanlanruz vardur. iste bu si-
gara karsit ilan, Pong oyunundan 8geler tasiyarak kitlesi-
nin ilgisini gekiyor. ilandaki sigara, akcigeri yok etme gorevi
goriiyor. Eger oyun devam ederse, akcigerler tamamen yok
edilecek. Bu da sliim demek. Kelimelerle bu kadar kuvvetli
anlatamadigin yaraticilikla anlatmak bu olsa gerek.
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CATISMALARI

o

n genel anlamda gatisma, iki veya daha fazla kisi ya

da grup arasindaki anlasmazlik ya da uyusmazhk du-
rumudur. Catisma 6ncelikle kisilerin i¢ dtinyalarinda yasa-
nan ve taraflann birbirlerinin iletisim bigimi, tavir, tutum ve
davranislarindan huzursuz olmasi ile basglayan bir stiirectir.
Kisilerarasinda bir catisma oldugunun stylenebilmesi igin,
en az iki kisi arasinda algilanan ve gatisan amaglara yonelik
gergeklesen anlasmazhigin disa vurulmus olmasi gereklidir.

Kisilerarasi Iletisim Catismalannin
Baslangi¢ Nedenleri

* Farkl bilis, algi, duygu,

¢ Bilin¢disi ihtiyaglar,

e [letisim becerileri gibi kisisel faktorler,

e Kiiltiirel faktérler,
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¢ Rol farkliliklan,
* Sosyal ve fiziksel gevreler

e letisim stirecinde verilen mesajin niteligi.

Aktif Catisma (Kotii Adam Ne Soylese

Kotidiir)

Kigilerin birbirlerinden hoslanmamalari, birbirlerine
kizmalar1 durumunda aktif catisma ortaya cikar. Insanlarin
birbirlerine kars1 tavir alip, aktif catismaya girmelerinin be-
lirgin veya ortiilti sebepleri olabilir. Bir kisi ile ilgili olumsuz
gecmis bir yasantimiz varsa, bizim distindiigtimiiz bir seyi
dile getirse bile ona sinirleniriz. Belirgin bir sebep olmadan,
karsimizdaki insandan rahatsiz oluyorsak, rahatsizliga yol
acan sebep biytik ihtimalle bizim igimizde saklidir. Orne-
gin; sahip oldugumuz, fakat hoslanmadigimiz bazi 6zellik-
lerimiz vardir ve bu 6zelliklerimizin de farkinda olmayiz.
Bu o6zelligi bagka bir insanda goérdiigiimiizde, bilingsiz se-
kilde o insandan rahatsiz oluruz. Temelde 6fke kendimize
doniiktiir. Bazen de, sahip oldugumuz ve hoslanmadigimiz
bir dzelligimizi psikolojik savunma mekéanizmalarindan bi-
risi olan “yansitma” mekéanizmasiru kullanarak gevremize
atfederiz.

Pasif Catisma (Kiisler Diyalogu)

Pasif catismada insanlar herhangi bir sebepten 6ttirti,
ornegin; ¢ekindikleri ya da kiis olduklar igin birbirleriy-
le iletisim kurmazlar. Kiisenler ve kistilenler birlikte agir
bir ytikii paylasmaktadir. Bir yandan kusltgii stirdiirmek
isterken, bir yandan barigmay: isterler. Bu ikilem tarafla-
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rin ruh saghgini bozar. Biiytiklerin ¢ocuklara kiismeleri
ise, gocuklar acisindan ¢ok daha zehirleyici, ruh saghgmni
bozucu niteliktedir. Cocuklarn sevgiden yoksun birakarak
cezalandirmak yerine, konusarak hatalarini tartismak daha
fonksiyonel olabilir.

Herkesin, 6zellikle gocuklann, cevreden gelecek uyarila-
ra ihtiyac1 vardir. Cevreden gelen uyarilar kesildiginde veya
azaldiginda ruh saghg: olumsuz sekilde etkilenir. Kiisme
sagliksiz bir iletisim seklidir. fletisim ortamuru fakirlestirici
ozelligi vardir. Ihtiyaglarimuzi fark etmemizin yaninda, bu
ihtiyaglarimiz1 diger insanlara uygun bir dille ifade etmemiz
de dnemlidir.

Varolus Catismasi (Ben Sandim ki)

Bir insan, karsisindakinin sézlerini yanlis anlarsa ya
da onun sozleriyle ilgili olmayan bir mesaj verirse, bu
duruma varolus gatismasi adi verilir. Varolus catismasi
sirasinda kiginin ilgisi karsisindakine degil, kendisine yo-
nelmistir. Yani kigilerden her biri kendi varolusunu yasa-
maktadir.

Tiimden Reddetme (Hig de Bile)

Eger kisi kendisine verilen mesaji tiimiiyle reddeder,
topyekan aksi gortisii savunursa, ttimden reddetme catis-
masl sergilemis olur. Tiimden reddetme davrarus: sergile-
yenler, belli bir konu tizerinde enine boyuna diistinmek ye-
rine kolayca toptanci gortislere ulagiverenlerdir. Ornegin;
tek yol benim partim, en biiytik benim takimim diyenler

gibi.
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Onyargih Catigsma
(Ben Karanmi Coktan Verdim)

Onyarg: edinmis ve bunu terk etmeye niyeti olmayan
kisi, bu yargisi degistirebilecek tiirden yeni bilgilere ku-
laklarini kapatir. Giiglti 6nyargilar: olanlarin tiimden red-
detme davranislar sergilemeleri ihtimali ytiksektir.

Yogunluk Catismasi
(Haklisin Ama)

iki kisinin goriisleri arasinda kismen uyusma olmasi ha-
linde yogunluk catismasi stz konusu olur.

Kismi Algilama Catismasi
(Bunu da ma Demistin)

Eger kisi karsisindaki kaynaktan gonderilen mesajlar-
dan bir kismini algilar, digerlerini algilamazsa, bu durumda
“kismi algilama” ortaya gikar.

Alikoyma Catismasi
(Anlatamadim Galiba)

Alikoyma catismasinda, bir kisi kaynaktan gelen mesaji
tam olarak anlar, fakat tiglincti bir kisiye, isteyerek veya iste-
meyerek dogru olarak iletmez, degisiklige ugratir.
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CATISMALARININ NEDENLERI
>

Bilis
B ilis, duygu organlarindan organizmaya ulasan uyari-

clarin algillanmas1 (anlamlandirilmasi), depolanmasi,
hatirlanmasi ve kullanilmasi stirecine verilen addir. Diger
bir ifadeyle, organizmarun algilamasinda, hatirlamasinda ve
dtistinmesinde yer alan zihinsel faaliyetlerin tiimtine birden
“bilig-cognition” ad1 verilir. Cevremizdeki insanlarla saglik-
I1 iletisim kurabilmek ve bunu siirdiirebilmek igin, gtiglti ve
zengin bir biligsel yasantiya ihtiyacimiz vardir.

Kaliplasmus Diisiinceler

Biligsel-Davrarusg1 yaklagimin 6zii sudur: Diistinceleri-
miz duygulanmzi ve davramnglarumzi etkiler, yonlendirir.
Ruhsal bozukluklann temel nedeni, akilc1 ve gercekgi olma-
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yan bir takim olumsuz (negatif) diistincelerdir. S6z konusu
akilal olmayan diistinme sistemi degistirildiginde, bunlarin
yol agti1 ruhsal sorunlar da giderilebilir. Gtinliik yasamu-
muzda, bizi etkileyen olay “sebep”, bununla ilgili duygu ve
davranislarimiz ise, “sonug”tur diye degerlendiririz. Bizi
etkileyen olayla ilgili diistincelerimizin ise farkinda bile ol-
may1z. Oysa her zaman duygu ve davraniglarimiz sonugtur,
ama asil sebep diistincelerimizdir.

Duygulanmuz ve davraniglarimiz1 yénlendiren dtistin-
celerimizi iki ana gruba ayirabiliriz. Birinci gruptaki dtistin-
celerimiz gergekgi ve akilcidir. Ikinci gruptakilerse, akilc1 ve
gergekci degildir.

Insanlar kafalarinda kaliplasmig, katilasmig -biiytik ihti-
malle farkinda olmadan tasidiklari- bir takim kesin dtigtince-
lere sahiptirler. Bu diistincelerin dogru olup olmadigiru test
etmeye yanasmadiklar: gibi, bu diistincelerine aykir1 diisen
bilgileri de ya gormezden gelirler ya da reddetme egilimi
gosterirler.

Biittin kaliplagsmis (irrasyonel) diisiincelerin temelinde
ti¢ kaliplagsmis kabuliin bulundugu yaygin bir goriigtiir:

1. Bagka insanlarin onayimi kazanmahyim; aksi halde
degersiz bir insan olurum.

2. Bagkalar (bana) benim istedigim gibi (anlayish ve ki-
bar) davranmalidir; aksi halde ayiplanmali ve cezalandiril-
malidirlar.

3. Hayat bana istediklerimi kolayca ve gabuk vermeli;
istemediklerimi ise vermemeli.

Kisilerin anayasalar1 ve bunlardan tiirettikleri yasalar:
vardir. Yukardaki ti¢ cimleyi okuyan kisi, bunlarda ifade
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edilen disiincelerden hangisi veya hangilerinin kendisine
tanudik geldigini (anayasa veya yasalar iginde yer aldig:-
n1) ve bunlardan 6tiirti zaman zaman aci gekip ¢ekmedigini

gozden gecirmeli, gerektiginde onlar degistirmekten gekin-
memelidir.

Giinltik yasamimuz: etkileyen kaliplasmis diistinceler-
den bazilan asagida agiklanmusgtir.

Asin Genelleme

Belli bir durum veya 8zelligin her yerde, herkes igin ge-
gerli oldugunu dtistinmek, genelleme yapmaktir. Genelleme

yapan kisiler, “herkes”, “her zaman”, “daima”, “asla” gibi
svzctikleri pek severler.

Kutuplagstirma

Olaylara ve insanlara ydnelik tutumlarimiz sadece ug
(ekstrem) noktalarda oldugunda kutuplasmis oluruz. Ku-
tuplagtiran kisi icin ya siyah vardir, ya beyaz; ya ¢ok sever-
ler, ya nefret ederler. Kutuplagtirma egilimi yiiksek kisilerin,
iki kutup arasinda gidip geldikleri goriliir.

Kisisellestirme (Uzerine Alinma)

Bir insan, aslinda hig etkisi olmadig halde bagkala-
rinin sikintilarindan, ortaya ¢ikan sorunlardan kendisini
sorumlu tutuyorsa, kisisellestiriyor, tizerine aliniyor de-
mektir. Kigisellestirmede, kisinin kendini su¢lamasi temel
etken olmakla birlikte, toplumda acik iletisimin olmama-
s1, imal1 iletisimin yaygin olmasi da bir etken olarak di-
stintilebilir.
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Mutlakglik (meli, mali)

Insanlar, sosyallesmeleri sirasinda, biiytik ihtimalle ana-
babalarindan &grenerek, “ana-baba benlik durumlarinin”
bir parcasi durumuna getirdikleri birtakim i¢ kurallara siki
sikiya sarilir ve edindikleri kurallarin mutlak oldugu, asla
degismemesi gercktigi seklinde bir saplantiya sahip olurlar-
sa; kendileri bu kurallara uyduklan gibi, gevrelerini de bu
kurallara uymaya zorlarlar; daha kétiisti, kafalarinin iginde-
ki bu kurallar: onlarin da okuyup hissetmelerini beklerler.

Degistirme Gayreti

Insanlari, bizim gibi dtistinecek, bizim gibi hissedecek
sekilde degistirmeye hakkimiz oldugunu distindiigtimiiz-
de, onlarla catisma ihtimalimiz artar. insanlara yonelik bu
tavr,, egyalar karsisinda da gosterdigimiz olur. Ornegin,
acamadigimiz kutu karsisinda sinirleniriz. Bu 6fkemiz her
zaman her seyi degistirme hakkimizin ve glictimtiziin oldu-
gu distincesinden kaynaklanir. Degistiremedigimiz zaman
kendimizi engellenmis hissederiz, 6fkeye kapiliriz.

Cevrelerini degistirme gayreti iginde olanlar bagkalarini
degistirmeye haklar1 oldugunu diistindiikleri halde, kendi-
leri degismeye kars btiylik bir direng gosterirler. “Ben aynm
kalayim, o degissin” diistincesine sahip kisilerin birlikte ya-
samalar1 6nemli sorunlar ¢itkarmaya gebedir.

Asin1 Fedakarhik

Asin fedakarhk, degistirme gayretinin tam tersidir. Asin
fedakar kisiler, “uyumlu insan izlenimi birakirlarsa da, yi-
zeydeki bu uyumluluk ani ve asir1 patlamalara, catigmalara
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yol acgabilir. Asin fedakar (tavizkar) insanlar kendi diistin-

celerini, duygularim1 ve davranslarini stirekli bastirmanun
yaratti1 biriken bir gerginligi yasarlar.

Keskecilik

Sikhikla “keske” demek veya “keske” diye diistinmek,
sadece igcimizde sorunlar yaratmakla kalmaz, diger insanlar-
la iligkilerimizi de olumsuz y6nde etkiler. Bu diistinme tarzi,
artan gerilimlere ve dolayisiyla da beklenmeyen, anlasila-
mayan (gecikmis) tepkilere yol acarak iligkilerimizi bozar.

Toptancilik (Biitiin Yumurtalarnt Aym
Sepete Koyma)

Her insanin pek ¢ok 6zelligi vardir. Her insan birden faz-
la role sahiptir (Giizeldir, girkindir, uzundur, kisadir; ev ha-
rurmudir, memurdur, anadir, ev sahibidir, vb). Eger kisi sahip
oldugu 8zellikleri ve rolleri toptan/yekpare olarak algiliyor-
sa, bu 6zellikler ve roller arasinda bir ayinm yapamiyorsa,
bu kisinin “toptanci” egilime sahip oldugu sdylenebilir. Or-
negin; saginin sekli elestirilen bir kiz, “ben ¢irkin bir kizim”
yargisina ulagiyorsa; yaptif1 yemeklerden biri begenilmeyen
bir harum, “ben ige yaramaz bir insanum” yargisina variyor-
sa, toptancilik yapiyor demektir.

Ozelliklerini ve rollerini tek bir biitiin olarak algilayan,
bunlar arasinda ayinm yapamayan insanlar, genellikle sisiril-
mis benlik algisina sahip olan insanlardir. Her seyi tek sepete
koyanlann birgok seyleri degil, tek bir seyleri vardir. O tek
seyi kaybetmek ise hem ¢ok kolay, hem de ¢ok ac1 verici olur.
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Kisiligimiz tek ve muhtesem (daha dogrusu sisirdigimiz
igin muhtesem gortinen) yekpare bir “ben” olmamal. Kisi-
ligimiz, bizim godztimtizde pek ¢ok kiiciik 6zellik ve rolle-
rimizin toplami olmalidir ve bu toplamin degerli bir btitiin
olusturmasi temel alinmalidir. Toplamn herhangi bir unsu-
runun nispi olarak degersiz olmasi, biitiintin genel degerini
distirmeyecektir.

Toptancilik, kisiler arasi iligkileri bozan 6nemli bir ca-
tisma kaynagdir. Clinkii insanlarin her geyleri (unvanlar,
elbiseleri, arabalan, ¢ocuklari, evleri, boylar, kilolari, neleri
varsa) biiylik ve muhtesem benlerini topluca temsil ediyor-
sa, bunlara yonelik bir elestiri, bir kars1 ¢ikis, bir ihlal her
seyin bozulmasina yol agabilir.

Kaliplasmus Diisiincelerin Iletisim
Catismalanna Etkisi

Biligsel-Davranis¢1 yaklasima gore, kisilerin diigtinceleri,
onlann duygularini ve davraruglarini yénlendirir. Bu agidan
bakildiginda kisilerin dtistince yapilarinin, onlarin kisiler
arasl iligkilerde nasil davranacaklarimi1 ve nasil duygulana-
caklanru da belirleyecegini kabul etmememiz gerekmekte-
dir. Yukarida izah edilen kaliplasmus diistince yapilari, ya-
rattiklar igsel ve kisiler arasi gerginlikler dolayis: ile 5nemli
iletisim gatismalanrun sebebini teskil etmektedir.

Alg

Alg1, duyu organlarindan beynimize ulasan verilerin
orgilitlenmesi, yorumlanmasi, anlamlandirilmas: siirecine
verilen addir. Bize ulasan duyumlara ne tlir tepkilerde bu-
lunacagimizi ancak algilama sonrasinda kararlagtirabiliriz.
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Insanlarin neyi nasil algilayacaklariny, biiyiik dlgtide icinde
yasadiklar1 kiiltlir ve ge¢mis yagsantilar: belirler.

Insanlarin birbirlerine ve insan gruplarina kars1 olus-
turacaklar1 tutumlarda ve sergileyecekleri iletisim gatig-
malarinda alg: 6nemli rol oynar. Algl, kisiler aras: ileti-
simin ayrilmaz bir pargasidir. Kendimizi algilariz, karsi-
mizdakini algilariz, onun bizi nasil algiladigin algilama-
ya galisiriz. Ayni durum karsimizdaki i¢in de s6z konusu-
dur. Cok karmasik bir alg trafigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
ylizden birtakim yanlis algilamalarin (trafik kazalarinin)

ortaya ¢ikmasi ve bunlarin ¢atismalara yol agmasi son de-
rece dogaldir.

Algilama siireci genel olarak ele alindiginda, ti¢ dnemli
boyut oldugu goértilmektedir:

- Segici Algilama: Kisi, her an sayillamayacak kadar ¢ok
sayida uyariciyla kars: karsiyadir. Ancak bunlardan birkagi
belirgin olarak algilanmaktadir.

- Algisal Orgiitleme: Uyaranlarin kompozisyonu algilari-
muzi etkilemektedir. Birey dikkatini yogunlastiracag: uyara-
na karar verdikten sonra, tutarh bir yoruma varabilmek igin
o uyarani orgtitlemelidir.

- Algisal Yorumlama: Kisinin belirli bir uyariciya verdigi
anlamdir.

Bilin¢dis1

Kictik yaslardan itibaren bilingdisitmizda depolanan bir-
takim istekler, catismalar su andaki tiim davramslarimizi ve
onlann dénemli bir pargasi olan iletisimimizi etkilemektedir.
Ruhsal dengemizi stirdiirebilmek, kaygilanmuzi denetim
altina alabilmek i¢in zaman zaman birtakim savunma me-
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kanizmalar1 kullarunz. Kullandigimiz savunma mekaniz-
malar1 da iletisim gatigmalanna yol agar. Ornegin; yansitma
mekanizmasi kullanularak kendisine haksiz bir 6zellik yansi-
tilan kisi bu tavri hak etmedigi inana ile catismaya girebilir.

Ihtiyaclar

Psikolojide giidui istekleri, ihtiyaglari, diirtiileri kapsa-
yan genel bir kavramdir. Giidiiler iki ana boliime ayrilir. Fiz-
yolojik kokenli giidiilere, “dtirtii” veya “birincil gtidiiler”;
merak, bagarma gibi daha tist diizeyde sayilabilecek giidii-
lere, “sosyal gtdiiler” denir. Adlandirma ne olursa olsun
glidii, organizmay1 davranista bulunmaya iten gtli¢ olarak
kabul edilir. Gtidiiler davraruslar1 ydnlendirdigine gore, in-
sanlarla kurulacak iletisimi ve dogacak ¢atismalarin niteligi-
ni belirleyen etkenlerden birisinin de gtidiiler olacag: agiktir.
ihtiyaqlanndan herhangi birini tatminde gtigliikle karsilagsan
kisinin, bu durumdan 6tiirti gevresiyle gatisma igine girmesi
ytksek ihtimaldir.

Iletisim Becerisi

Iletisim ¢atigmalarirun belli bir kismurun da iletisim kur-
madaki bilgi eksikliginden kaynaklandigim1 kabul etmek
gerekir. Bu hatalarin arkasinda bazi derin psikolojik neden-
ler olabilir. Fakat yine de kisilerin dikkatini farkinda olama-
diklar1 bu hatalarina g¢ekebilirsek, bunlardan kurtulmalarimi
saglayabiliriz. Omegin; telaffuz bozukluklanni gidermek,
konusurken stz kesmemesini, muhatabin ytiztine bakmaya
6zen gostermesini saglamak; dinlerken, muhatabina nasil
geri bildirim verebilecegi konusunda egitmek hatalar1 en
aza indirmek bakimindan yararh olabilir.
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Kisisel Faktorler
Cinsiyet

Aragtirmalar, kadinlarin ve erkeklerin sergiledikleri ile-

tisim bicimleri ve bu iletileri algilayislar arasinda farkliliklar
bulundugunu godstermektedir.

Fiziksel GOriiniim

Insanlarin birbirleriyle ne tiir iletisim kuracaklarim be-
lirleyen etkenlerden birisi de fiziksel gériinimleridir. insan-
lar yeni kargilagtiklar: birinin dis goriiniistine bakarak, o ki-
siyi zihinlerindeki biligsel kaliplardan birisine yerlestirirler
ve ona gore “efendi, bey, beyefendi, baci, bayan, hanimefen-
di...” demeye karar verirler. Fiziksel gériintim, karsimizdaki
hakkindaki bilgi eksikligimizi gidermekte kullandigimiz en
kolay ipucu kaynagi olmarun yaninda, o kiginin kendisi ba-
kimundan da 8nemlidir. Clinkt insanlar kendilerini nasil ta-
nimhiyorlarsa, bagkalannin kendilerine o sekilde hitap etme-
lerini beklerler. Fiziksel gortintim bu ydntiyle, insanin ken-
disini tanimlamasinin somutlasmus seklidir. Bununla birlikte
fiziksel gdrtintimiti, insan iligkilerinde tek ve belirleyici bilgi
kaynag olarak kullanmak, 8nemli sorunlar yaratabilir.

Tutumlar

Kisilerin belirli psikolojik objelere iliskin dtistincelerini,
duygulanm ve davraruslarini dtizenli bir sekilde olusturan
egilimlerine “tutum” adi verilir. Egyalara, kurumlara, dii-
stince sistemlerine, kisilere, tilkelere yonelik gesitli tutum-
larmiz vardir. Bunlarin bir kismi olumlu, bir kismu olum-
suzdur. Tutumlanmuz, yeterli bilgiye sahip olmadigimiz du-
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rumlarda bize 6zet bilgiler saglayarak, cevreye uyumumuza
katkida bulunur. Ancak, bu 6zetin gergegin ifadesi olmama-
s1 halinde, buna dayali diistince, duygu ve davranislarimizin
da yanlis olmasi gibi bir tehlikesi vardir.

Insanlar sosyallesme siiregleri boyunca birbirlerinden
kaliplasmig tutumlar edinirler; bu tutumlanm akillanru kul-
lanarak veya smama yoluyla test etme yoluna bagvurmaz-
lar. Bu ytizden tutumlar 6nemli ¢catisma kaynag: olma riski
tasirlar.

Kiiltiirel Faktorler

Insanlar, iginde yagadiklar kiiltiirtin ve dilin niteligin-
den kaynaklanan birtakim catismalar yasayabilirler. Aras-
tirmalar, gerek gatisma bigimleri, gerekse catismalari ¢dzme
yontemleri bakimindan kiilttirler arasinda farklihklar bu-
lundugunu godstermektedir. O halde, bir insaru anlamann
boyutlarindan birisi de onun mensup oldugu kiiltiirti anla-
maktir. Bu ytizden ruh saghg alarunda ¢alisanlara, muha-
taplarinun mensup oldugu kiiltiirt (ya da alt kiilttirii) dikka-
te almalari salik verilmektedir. Kiilttirtin 6nemli dgeleri olan
kurallar, dil ve roller tizerinde ilave agiklamalara ihtiyag
vardir.

Kurallar

Her toplumda belirli durumlarda insanlarin nasil dav-
ranacaklannu belirleyen, yazili olmadig halde, toplumun
cogunlugu tarafindan bilinen kurallar vardir. Bu kurallara
uymayanlar, sosyal gevrelerinden gelen, dogrudan veya do-
layli baskilarla karsilasirlar. Bu ydntiyle kurallara uymamak,
o6nemli bir catisma kaynagidir. Toplumsal kurallar zaman
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icinde degisiklige ugrarlar. Bu siireg iginde, degisime intibak

farkhihiklar1 sebebiyle de insanlar arasinda ¢atismalar ortaya
cikabilir.

Dil

Dil ile yasama, diisiinme ve iletisim bigimleri arasinda
karsilikli etkilesim vardir. Bir toplumdaki insanlarin iletisim
bigimi, o toplumun dilini olustururken, ayni1 zamanda o top-
lumun kullandig: dil de o dili kullanan insanlann birbirle-
riyle ne sekilde iletisimde bulunacaklarin belirler.

Roller

Toplum iginde belirli bir pozisyonda bulunan kisiden
beklenen ise, yani davranuglara “rol” adi verilir. Toplum
(veya grup) olmaksizin rol de olmaz. Toplumda tanimlan-
mus roller vardir ve bu rollere talip olanlardan o roltin ge-
regini yerine getirmeleri beklenir. Her insan birden fazla
role sahiptir. Eger bir insan, sahip oldugu rolleri yerine ve
zamanuna gore kullanabilirse, o insarun “rol uyumu” igin-
de bulundugu kabul edilir. Kisi rollerini yerine ve zamanina
uygun sekilde kullanamiyorsa “rol uyumsuzlugu” sz ko-
nusudur.

Rol uyumsuzlugu iki sekilde ortaya ¢ikabilir: “Rol bu-
lasmas1” ve “rol katih.”

Eger insan belli bir durumnda sahip oldugu rollerden en
az ikisini, bu rollerin kalitesini dtistirecek sekilde birlikte
kullanirsa, bu rollerin birbirine bulasti1 stylenebilir. Rolle-
rini birbirine bulastiran kisiler, bu rollere hakkini vermekte
acze dugerler. Ornegin; goreviyle akrabalik iliskilerini kars-
tiran kisiyi dtistinelim. Eger kisi belli bir roltindi, tistlendigi
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diger rollere bulastinyorsa, yani fazlaca 8zdeslestigi bir roli
kismen her ortamda sergiliyorsa, bu durumda “rol katilig1”
stz konusudur. Niteligi ne olursa olsun, rol uyumsuzlugu
bir beceri eksikligidir ve rol uyumsuzlugu yasayan kisiler,
gerek kendi iclerinde, gerek toplumsal iligkilerinde birtakim
catigsmalar yasarlar.

Catismalar1 rol uyumsuzlugundan ayn olarak kisiler,
rollerin niteliginden kaynaklanan ¢atismalar da yasayabilir-
ler. Bu catigmalari, “kigilerin rollerle gatismasi” ve “kigilerin
rollerden &tiirti birbirleriyle catismasi1” seklinde iki ana sin-
fa ayirmak miimkiindiir.

Kisi-Rol Catigmasi

Belli bir rolii (veya rolleri) iistlenmesi beklenen kisi ile
bu rol (veya roller) arasindaki uyusmazhk ii¢ grupta deger-
lendirilebilir:

1. Yetenek ve ilgilerine uygun olmayan bir rolt tistlen-
mek zorunda kalan kisi ile bu rol arasinda uyumsuzluk or-
taya cikar. Kisinin yasadig1 bu uyumsuzluk zamanla sosyal
cevre ile uyumsuzlugu da beraberinde getirir.

2. Bir kisi sahip oldugu roller arasinda catisma varsa,
bunu algilayan kiside i¢ gatisma ortaya ¢gikabilir. Bu catisma
da giderek kisilerarasi gatigmalara sebep olur.

3. Benlik, kisinin kendisine iligskin algilarimin tutarh bir
biittinliik olugturmasi ile ortaya ¢ikan bir degerlendirmedir.
Her insarun bir benlik kavrami vardir.

insanlarin tistlendikleri roller, benlik kavramlarina uy-
gun diismedigi takdirde kigi-rol catismasi ortaya ¢ikabilir.
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ayat, karmagik stireglerin i¢ ice yasanmasi yoluyla ge-

killenen deneyimler alarudir ve bir labirente benzer.
Bu labirenti ¢6zebilmek ve amaca ulasmak igin bilgi sahibi
olmak sarttir. Bilgi sahibi olmanin tek yolu varlikla (insan,
esya vs.) iletisime girmekten geger. Insan, 6nce etrafindaki
varliklarla s6zsitiz ve duygusal iletisim kurarak onlar1 an-
lamaya calisir. Daha sonra dil yetenegini kullanarak onlar
belli sembollerle kavramsallagtirir. O kavramlara verdigi an-
lam1 ortak hale getirir ve bunu diger insanlarla paylasarak
bilgisini gelistirir. Bilgi edinme stireci hayat boyu siiren bir
stiregtir. Bu siireg iletisim sayesinde kesintisiz devam eder.
iletisimi bitirdiginizde 6grenme, 6gretme, yani bilgi edinme
stireci de kendiliginden sona erer. Iletisim hayat devam etti-
i stirece devam eden bir stiregtir.

Insani iletisimde, insanlarn birbirlerini anlamalari, bir-
birlerine muhtag olma bilinci edinmeleriyle dogru orantih-
dir. Insan ayn1 zamanda sosyal bir varliktir. Sosyallik, yalniz
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yasayamama halidir. Her alanda insan kendi eksikligini fark
ettikge, bagkalarnin yardimina ve destegine muhtag oldu-
gunu anlar. Sosyallik bir tiir karsiliklh tamamlanma halidir.
Bu halin gergeklesmesi iletisim yoluyla olur ve hayat boyu
stirer. Insan, kendindeki eksikligi fark ettikge, yani kendini
tarudikga bagkalar ile olan iligkilerine daha fazla deger ver-
meye baglar. Bu deger verme hali muhatabi ile daha sicak ve
yakin iletisim kurma bi¢iminde gergeklesir. Bunun bir yolu
da empatidir.

Empati, bir kisinin kendisini bir bagkasirun yerine koya-
bilmesi ve onun duygu, diistince ve davramuslarnin anlayabil-
mesidir. Empati kavramu ilk olarak estetik ve epistemolojik
yonden ele alinmugtir. Estetik ydnden, nesnelerin algilanma-
s1 sirasinda gozlemleyenin duygu ve diistincelerinin kendi-
liginden yansimasi; epistemolojik ydnden ise sanatq1 ve sair-
lerin hedeflerine ulagsma ydntemi anlaminda kullarulmusgtir.

Empatinin kékeni Yunancadaki “empathia”dir. Burada
“em” ya da “en” 6nekinin karsiligi, “de” ya da “in icinde,
iceride”; “pathia”run karsihig1 ise hissetme anlamina gel-
mektedir. Empati tarihte ilk olarak Aristo’nun Rhetoric adli
eserinde gecmistir. Almancada empatinin karsilig1 olarak
kullanulan “einfithlung” kelimesi, bir bagkasin yerine gege-
bilme yetisi anlamina gelmektedir. Ingilizcede “einftihlung”
kelimesinin karsihig olarak “bir bagkasinin ayakkabisirun gi-
yebilme” biciminde bir ifade kullanilmaktadur.

Bir insarun karsisindaki bir kisiyle empati kurabilmesi
igin gerekli olan ii¢ temel 8ge vardir:

1. Empati kuracak kisi, kendisini kargisindakinin yerine
koymaly, olaylara onun bakis agistyla bakmahidir. Karsimiz-
daki kisinin roltine girerek empati kurdugumuzda, o kiginin
roltinde kisa bir stire kalmali, daha sonra bu rolden gikarak
kendi yerimize gegebilmeliyiz.
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2. Empati kurmus sayilmamiz i¢in karsimizdaki kisinin
duygularin1 ve diistincelerini dogru olarak anlamamiz ge-
reklidir. Burada empatinin iki temel bileseninden s6z etmis
oluyoruz. Bunlar, empatinin biligsel ve duygusal bilesenle-
ridir. Karsimizdakinin roliine girerek onun ne dtistindiigt-
nii anlamamiz, bilissel nitelikli bir etkinlik, karsimizdakinin
hissettiklerinin ayrusim hissetmemiz ise duygusal nitelikli
bir etkinliktir.

3. Empati tanimundaki son 8ge ise empati kuran kiginin
zihninde olusan empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletilme-
si davrarnusidir.

Kargimizdaki insanlara empatik tepki vermenin baslhca
iki yolu vardir: Yiiztimiizti/ bedenimizi kullanarak onu an-
ladigimiz: ifade etmek ve sozlii olarak onu anladigimiz ifa-

de etmek. Empatik tepki vermenin en etkili yolu bu ikisini
birlikte kullanmaktir.

Psikoloji literattiriinde empati kavramu ilk defa 1897’'de
Lipps tarafindan kullanuilmistir. Almanca einfiihlung olarak
adlandirilan bu kavram, bir nesneyi incelerken ve gtzlem-
lerken kisinin kendini nesneye yansitmasi ve nesne ile ara-
sinda bir 8zdesim kurmasi1 durumu olarak tarumlanmustir.

Einfiihlung, bir insanin karsisindaki bir nesneyi algila-
masinda ortaya ¢tkmaktadir. Lipps 1897’den sonraki gahs-
malarinda, nesnelerin yam sira insanlarin algilanmasi sira-
sinda da “einfiihlung”un ortaya ¢ikabileceginden sz etmis-
tir. Lipps 1903 yi1linda yayimlanan bir makalesinde, bir insan
igin tig bilgiden s6z eder. Bunlar:

1. Nesnelere iligkin,

2. Kisinin kendisine iligkin,

3. Diger insanlara iliskin bilgilerdir.
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Ugtincd tir bilgiyi elde etmenin yolu empatiden yarar-
lanmaktir. Bu yolla, kisi karsisindakine kendini yansitarak,
i¢ taklit yoluyla onunla paralellik kurar ve onu anlamaya ¢a-
hsir. Bdylece karsisindakinin i¢ diinyasina temas etme, onu
taruma sansini elde eder. Uluslararasi literatiir incelendigin-
de, ilk olarak, aragtirmacilarin empatinin sadece biligsel ya
da sadece duygusal boyutu olan bir kavram oldugunu sa-
vunduklan goriilmektedir. Daha sonralar ise empati kavra-
minin ¢ok boyutlu oldugu dile getirilmistir. Empatinin pers-
pektif alma, empatik ilgi (empathic concern), fantezi ve kisi-
sel stres olmak tizere dort alt boyutunun oldugu seklinde bir
yaklagim bildirilmistir. En ok kabul goren ve glintimiizde
devam eden yaklasim empatinin bilissel ve duygusal olmak
tizere iki alt boyutunun oldugunu iddia eden yaklagimdir.
Kisinin karsisindaki ile empati kurabilmesi igin énce kendisi
ile karsisindaki kisinin ayrimuru bilissel olarak yapabilmesi
ve kargisindaki kisinin hangi duygu durumu igerisinde ol-
dugunu biligsel olarak ayirt edebilmesi gerekmektedir. Bilis-
sel boyutun yani sira, empati gelisimini inceleyen yazarlar,
duygusal boyutun 8nemini de vurgulayarak, dogumundan
itibaren insarun gevresindekilerin duygularinu biligsel olarak
algilayip duygusal olarak tepkiler verdigini dile getirmistir.
Empati tanimlanirken buna ek olarak, “empatik anlayis” ve
“empatik olma” deyimleri siklikla karsimiza gikmaktadir.
Empatik anlayis, terapistle hasta arasinda gelisen bir stirecin
son noktasidir, siirecin terapiste ait olan kismuru vurgular ve
terapistin bu stire¢ sonunda ulasmus oldugu anlayis diizeyi-
ni ifade etmektedir. Empatik olma ise terapist ile hasta ara-
sinda gergeklesen, terapistin hastanin i¢ diinyas ile ilgili eg
duyumunu sdzel ifadelerle belirttigi bir durumdur.

Empati sahibi olmak, daha iyi insan iligkileri kurmaysi,
daha iyi bir takim oyuncusu olmayi, diinyaya daha zengin
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bir bakis agisindan bakmay: saghyor. Bagkalarinin neyi ne-
den yaptigiru anlayabilen kisi, negatif durumlarla bas etme-
de de daha bagarili oluyor. Bunlar, igsverenlerin de gtiniimtiz
diinyasinda aradig: temel 6zellikler. Empatinin is dtinyasin-
da 6nem tagimasinn bir diger nedeni de, insanlarin ihtiyag-

larin1 anlayabilmek ve buna gore tiriin ve hizmetler tasarla-
yabilmek igin baslica kural olmasi.

Empati ayn1 zamanda cesareti de kortiklemektedir. Ya-
kin donemde 11-13 yaslar1 arasinda 900 gocukla yapilan bir
aragtirmada arastirmacilar empati diizeyi ytiksek olan ¢o-
cuklarin, bagka birine yoneltilen zorba davrarusa kars:1 hare-
kete gegme olasiiginin daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Bu tur “kurtarma” davramgs gosteren Kkisilerin aileleriyle
yapilan bir arastirmada, anne ya da babadan en az birinin
cevrede yardimsever bir insan olarak tanundifi gorilmus-
ttir. Buradan ¢ikan sonug sudur: Birgok davranista oldugu
gibi, empatinin gelismesinde de aile ok gliglii bir model tes-
kil etmektedir.

Empatik Iletisim

Bireyler aras: iligkilerde gtnderilen iletilerin duygusal
yoni ve igerigi ile algilanmas1 ve anlagilmasi empatik ile-
tisimin 6n sart1 olarak kabul edilir. Karsidakinin igerisinde
bulundugu sartlar dikkate alinmadan gonderilen mesajlar
muhatapta beklenen etkiyi gstermez ve gerekli feed-back
de alinmaz, dolayisi ile de sorunun ¢dziimii noktasinda
mesafe kat edilemez. Empatik iletisim ile kisi i¢sel bir bakis
acis1 kazarur. Aldig1 mesaji 8nce kendi igerisinde objektif bir
degerlendirmeye tabi tutar ve verecegi cevap karsisindaki-
ne care olacak sekilde kodlanir. Ciiceloglu igsellestirme igin;
“iletisim durumlarinda kargidakinin gosterdigi sosyal dis
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diinyay1 goriiriiz; oysa o yiiziin ardinda bagka bir 6znel ig
diinya vardir ve mesajin gercek anlami bu i¢ diinyada olu-
sur.” demektedir. Burada ayrnu zamanda toplumsala agilma,
otekilerin varligiu kavrama ve oradan isbirligi ve yardim-
lagsmaya bir pencere agmak gerektigine dair fikir gelistirme
duygusu da olusur. Kendimizi tarumamiz ve bilmemiz, ayn
zamanda bagkalanru da tanimak ve bilmektir. Kendi i¢sel ve
digsal diinyamuz1 kavradigimiz olctide bagka dtinyalar1 da
kavrayabilecegimize dair duygular kisiye empati yetenegi
kazandirir. Bu yetenek iletisim ile birlesir ve igbirligi halin-
de ytirlirse kisiler diinyalanim birbirlerine agar ve adil, iyi
niyetli bir zeminde bulusarak sorunlanna ¢éztim bulmann
temelini atarlar. Bu anlayis ve yaklasimdaki samimiyet kay-
bedilmez ise isbirligi sonucunda ortaya ¢ikacak ortak orga-
nizasyonlar da siireklilik saglarur, organizasyonlarin y6ne-
timleri de daha kolay hale gelir.

fletisim karsihiklilik esasina dayanir, yani iki yénladtr.
Muhataplar mesaji karsisindakilere aktarirken igerik ya-
ninda tislup, tonlama gibi 6zelliklere duygulanmn da kata-
rak mesaji etkili kilmaya calisirlar. Mesajdaki kelimelerin
secimi ve dizilisi, s6ztin/ yazinin yumugakhig veya sertligi,
soylenis bicimi vs. 6zellikler, kisinin igerisinde bulundugu
duygu durumunu ve ruh halini mesaja yiikler ve muhatap
bunu baglamdan, igerikten ve tisluptan ¢ikararak kaynag
anlamaya cahisir. Kendisi de varmak istedigi amaca ve mu-
hatabiru taruma diizeyine gore karsi mesajiru olusturarak
iletisim silirecini devam ettirir. Stire¢ boyunca anlamalar ve
tanimalar yinelenir ve kiside olay hakkinda bir kanaat olu-
sur. Bu kanaat sonucunda muhataplar davranis gelistirerek
ya kavga eder, catisirlar ya da igbirligi yaparak anlagirlar.
Catisan, kavga eden bireylerde empati yoksunlugu; anlasan
bireylerde ise empati zenginligi vardir denilebilir. Ortak ha-
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reket edip orgtitsel yap1 kuran ve o yapiy1 isleten bireyler
empatinin gticti ile 6rgtitlerini bagsari yoneterek hedefledik-
leri amaglarini daha kolay bir sekilde gergeklestirme imkan-
larin elde ederler.

Yakin ve samimi iligkiler empatinin giticti ile gelisir ve ol-
gunlagsir. LaFollette; “Bagkalarinin davraniglanm yorumlama-
y1 ve degerlendirmeyi bilmek son derece 6nemlidir.” demek-
tedir. Bu becerinin en 6nemli ve etkili yolu empati becerisini
gelistirerek muhataplanmuz: anlayabilmekten gegmektedir.
Empati becerisi ve egilimleri ytiksek olan, bu nedenle diger
insanlara yardim eden kisilerin gevreleri tarafindan benim-
senumesi ve sevilmesi olasiif1 da ytiksektir. Baz1 yazarlar em-
patiyi “rol tistlenmeye yonelik empati” (rol-taking) ve “duy-
gusal empati” (affective emphaty) seklinde ikiye ayinrlar. Rol
tislenmeye yonelik empati 6rgiitsel ve toplumsal bir yapi ige-
risinde kisiden beklenen davraruglarin o 6rgiit ve toplumun
ondan bekledigi sekilde yerine getirilmesini, dolayisiyla da
sosyal etkilesim ve sosyallesmeyi zorunlu kilarken; duygusal
empati orglitsel ve sosyal meselelere duyarh olmayi, toplu-
mun ve orglittin sorunlarinu kendi sorunlannymus gibi gérerek
ciddiye almay1 ve ¢6zmek igin gabalamay1 gerektirmektedir.
Bu iki yaklasimda aynu bireyde ve ayru zamanda cereyan etti-
gi icin zihinsel dtizeyde ayn kategoriler gibi goziikse de orga-
nizma btitiinltigii agisindan bakilinca ayrilamaz ve bireyi 6r-
glitiine ve toplumuna baglar. Adeta kisiyi 6teki ile var olma,
onunla yasamarnun zorunlu birlikteligine gotiirerek bireyde
toplumu ve organizasyonu; organizasyonda ve toplumda bi-
reyi yasatan bir yapiya dontistir.

Icinde bulundugu yeri ve konumu kavrayan, konumu-
nun gerektirdigi davraniglari sosyal etkilesim sonucunda 8g-
renerek igsellestiren, kendi i¢ diinyasinda hissederek 6ztim-
seyen birey; aldig1 kararlarda ve davranislaninda sorumluluk
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duygusu ile yiiklti olarak hareket edecek ve yanlis yapma
oraruni azaltacaktir. Empatik iletisimde amag karsimizdaki
muhataby, grup igerisinde isek tiyeleri, organizasyon btinye-
sinde isek ydneten ve ytnetilenleri, toplumda tiim toplum
tiyelerini vs. anlamaya ¢alismak, onlar1 halleriyle hemhal
olmak, adaletten ayrilmadan mutlu bir hayat stirdtirmektir.
Empatik iletisimde gergeklesen en yaygin hata, diger kiginin
perspektifinden olaylara bakmaya isteksiz olmaktr. Kisinin
kendi dtinyasindan olaylara bakmaya saplanmus olmasi,
kendi ge¢misine ve tutumlarina baglanmig olmasi, empatik
iletisimin gergeklesmesinin éntinde bir engeldir.

Iletisim kalitesinin artmasi empati kabiliyetinin diizeyi
ile dogru orantilidir. Benmerkezci, kendini dtigiinen birey,
cevresine duyarsiz, onlarla saglikli iletisim kuramayan, do-
layisiyla da karsisindakileri anlayamayan ve kendisi de bas-
kalan tarafindan anlasilmayan bireydir. Organizasyon ve
toplum igerisindeki taraflarin birbirlerini anlamalar1 igin 6n-
yargisiz bir gekilde birbirlerinin duygu durumlannu ve ige-
risinde bulunduklar: sartlar1 iyi okumalar1 gerekmektedir.
Zaman zaman Orglitsel yapida taraflar kendilerini birbirle-
rinin yerine koyarak anlamaya galigmalidir. Y6netici, galisan
(yonetilen), ortak, paydas, miisteri tiim taraflar birbirlerinin
bakis agisiyla sorunlara bakabilme becerisini gdstermeli; ka-
liplagsmis, kemiklesmis 6n yargilan kirmalidirlar. Bu sekilde
bir yaklasim ayn1 zamanda kisiyi psikolojik olarak da tedavi
edicidir. Kendindeki olumsuz duygularin bagkalaninda da
bulundugunu goren, ayni durumlarla onlarin da karsilas-
tiginu bilen bir kisi, kendini bagkalarina agacak, birlikte ile-
tisim kurarak sorunlarin1 paylasacak ve ¢ztim arayislarina
yonelecektir. Bunun en basta gelen adim etkili dinlemedir
ve olaylar iyi okuyabilmedir. Iyi bir dinleme ve okuma ol-
madan iyi bir anlama gerceklesmez.
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fletisimde kalite artisi, iletisime konu olan mesajin ige-
rigini iyi anlamaya, dolayisiyla o mesaji olusturan sorunun
kaynagina inmeye baghdir. Sorunu en ince aynntisiyla ta-
rumlamak ve kodlara dokebilmek icin empatik yaklasimla
algilama, bilme ve duyumsama (duygusama) becerilerini
gosterme dnem tasumaktadir. Empatinin ti¢ temel 6geden
olustugu, bu 6gelerin birbirini tamamlayacak sekilde kul-
lanulmasimin empatinin kalitesini artiracag) bilinmektedir.
Usttin Dskmen bu ti¢ 6geyi, “Empati kuracak kisi, kendisini
karsisindakinin yerine koymaly, olaylara onun bakis agisiyla
bakmalidir. Her insanda bir algisal yagant1 vardir, bu yasant
ozeldir. Yani her insan diinyaya, kendine 6zgti bir bakis tar-
z1yla bakar. Eger bir insaru anlamak istiyorsak, diinyaya aym
bakis agisiyla bakmaly, olaylar: onun gibi algilamali ve onun
gibi yasamaliy1z.” diyerek algiya; “Empati kurmus olmak
igin karsimizdaki kiginin duygu ve diistincelerini dogru an-
lamak gerekir. Yani empati kuran kisi, baz1 aragtirmacilarin
ileri stirmiis oldugu empatinin iki bileseni olan duyussal ve
biligsel bilegenleri hissetmeli ve anlamalidir.” diyerek duy-
gu ve bilgiye; “Empati kuran kisinin zihninde olusturdugu
empatik anlayis1 karsisindakine ifade etmelidir” diyerek
iletisim boyutuna vurgu yapmaktadir. Empatinin bireyin ig
diinyasindaki karsilig1 olan algy, bilgi ve duygu bir biittinliik
igerisinde empatik beceriyi beslerler, bu ti¢ unsuru birbirin-
den ayirarak herhangi birine yaslamaya galismak empatiyi
tam anlayamamaktir. Zaman zaman empatinin hissetme mi,
kavrama mu yoksa bilme mi demek olduguna dair tartisma-
lar yapilmuis, fakat kapsayic1 ve kavrayici tanim her ti¢ unsu-
ru da igerecek sekilde genis tutulmustur. S6z konusu olan
anlama, bilme olacaksa empati zihinsel bir fonksiyon olarak
gorilmis; iletisim, yani bu hali bagkalarina aktarma, em-
patinin alanina girmeyecekse sadece zihinsel diizeyde ka-
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lan empatinin kimseye faydasinin olmayacag: sdylenmistir.
Alg1 da, anlama da, bilme de, duygu da insan organizmasi
icerisinde bir biitiindtir ve birbirlerinden etkilenerek faali-
yette bulunurlar. Gergek yasamda biri digerinden ayrilmaz.
Hal bdyle olunca teorik diizeyde, anlamak i¢in ayrim yapilsa
da pratikte i¢ ige olan bu ti¢ unsur organik bir biittinliik arz
ederler ve parcalanamazlar, iletilirken de bu biittinliik iceri-
sinde iletisime konu olurlar.

Empatik 6zellikler gosteren insan, kargi tarafin referans-
lariyla dtistinebilen ve hissedebilen insandir. Bdyle bir insan
is ve sosyal ortamlarda iletigim performansim yiiksek du-
zeyde gergeklestirir. Onun algi, duygu ve zihin diinyasina
dokunan kelimeleri ve sembolleri segerek en etkili iletisimi
gergeklestirir. Etkili bir iletisim igin birey digerlerinin olay-
lara bakis agilarini gorebilmeli ve 6nceden sezebilmelidir.
Daha da agikgasi, role biiriinimenin gesitli iletisim aktivite-
lerinde 6nemli bir roli oldugu 6nerilmektedir. Bir goriisme-
nin en zirve noktasini ybnetmede, en uygun ifade bicimlerini
secmek, toplum dil bilimsel kodlarini kullanmak ve kolayca
anlagilabilir ifadeleri tercih etmek 6nemlidir. fletisim mak-
sad1 ifade etmenin bir aracidir ve bu arag dilsel sembollere
kodlanarak iletilir. Dolayisiyla uygun kod diizenegini olus-
turmak icin o kodlarin arkasinda yatan “durumu yansitan
desenleri” anlamak gerekir, bunu anlamanin en etkili yolu
da empatiden gecmektedir.

Gruplarda Empatik Iletisim

fletisim bir grup ortaminda gergeklesir. Gruplann
uyumlu hale gelmeleri belli sartlarin gergeklesmesi ile mtim-
kiindtir. Bunlar:
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Fiziksel Yakinlk

Aym mekanda bir arada galisan kisiler, isleri birbirleri
ile baglantil1 olmasa da bir grup olusturma egilimindedirler.

Ayni ya da Benzer ig

Ayrnu ya da benzer isleri yapan kisiler ayru problemlerle
karsilasirlar ve birbirlerine gesitli sekillerde yardima olurlar.

Homojenlik

Grup iiyeleri arasinda yas, cinsiyet, irk, sosyal statti, sosyal
davrarus bigimleri ve degerleri paylastkca uyumluluk artar.

Kisilik
Grup liyelerinin benzer kisilikte olmalar sart degildir.
Ancak sosyal ihtiyaglar kuvvetli ve baskin olan kisilik kom-

binasyonu rahatsiz edici olmayan digerlerine nazaran daha
iyi cahsir.

iletisim
Uyeler, birbirleriyle kolayca iletisim kurduklarinda ytik-
sek; giirtiltli, mesafe ve organizasyonla ilgili diizenlemeler

iletisimlerini zorlastirdiginda ise daha disiik uyumluluk
gosterirler.

Olcii

Uye sayisimin 12-15’ten fazla oldugu gruplarda uyum
gugclesir. Kiigiik gruplar uyumlu olmaya daha elverislidir.
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Grup iletisimini kisiler arasi iletisimden ayiran en 6nem-
li fark ortak bir yapirun varligidir. Uyeler bu yap: igerisinde
bilgi alig-verisinde ve duygu paylasiminda bulunurlar. Aile
bir gruptur ve bu grubun igerisinde aile bireyleri kendi rol-
lerine uygun bir pozisyonun geregi olan stz ve davraniglari
sergilerler. Her iiye mutlaka roltine uygun davrarsg: sergi-
leyecek demek degildir. Kendisinden beklenmeyen bir dav-
ranis (genis anlamda sdzt de igeren sekliyle) sergilediginde
birey, grubun diger tiyeleri tarafinda iyi niyetli bir sekilde
empatik yaklasimla uyarilir ve pozisyonuna uygun davra-
nus sergilemesi istenir. Kigiler arasi iliskilerin gelistirilmesini
hedefleyen tiyelerin duygu, deger ve tutumlarinin benzer-
ligi ve aralarindaki gtiven duygusunun 8nemi, gruplarda
empatik iliskinin olusmas igin zaruridir. Gtiven duygusu-
nun olusmadig1 bir dénem sorunludur. Empati devre dis1
tutulursa, grubun o tiyesine kars1 yikic1 ve onu grup disina
itecek bir tepki gosterileceginden grup dagilabilir. Empatik
davranisla grubun her tiyesi igin iletisim 6zgtirliigli genisle-
tilirse doyum artar ve sorunlar ¢6ztim yoluna kavusur. Bu
imkan saglayacak kisi bagta grup lideri olmak tizere ttim
grup lyelerinin empati yetenekleridir. Merkezi gruplarda li-
dere ve liderden tiyelere bilgi aktarimu hizla gergeklesirken,
merkezden y6netilmeyen gruplarda etkili, agik ve hizh ileti-
sim goriilmemektedir.

Duygusal iligkilerin yogun oldugu gruplarda grup igeri-
sindeki etkilesim ytiksek seviyededir. Grup tiyeleri algy, bilgi
ve duygu temelli igbirligini gelistirerek, gti¢ birligi yaparak
bir birlerine kenetlenir ve motivasyonlarim ytiksek tutarlar.
Moral diizeyleri yiiksek tiyeler, grup amaglarin gergekles-
tirme noktasinda diger gruplara gore daha avantajli du-
rumdadirlar. Gruplar sosyolojik bir etkilesim ortamidirlar.
Voltan-Acar grup yapilarini; “sosyal mikrokozmos” olarak
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tanumlamakta ve sosyal mikrokozmosu; “kisinin kiigtik dtin-
yas1” olarak gormektedir.

Orgiitlerde Empatik Iletisim

Grup yapilarindan o6rglit yapilarina gectigimizde de
benzer durumlarla karsilasiriz. Yakin, sicak ve ytiksek kali-
tede bir iletisimin gergeklestigi drgiitlerde isbirligi ve moral
ytiksektir. Bu, ortak bir sinerjiyle orgiitsel basariy1 berabe-
rinde getirir. Insanlarin birlikte oldugu ve aralarinda iligki-
lerin bulundugu hemen her yerde ytneten-ytnetilen iligki-
sine, bagka bir ifade ile ybnetim kavramina rastlamak miim-
ktindiir. Mal ve hizmet tiretmeyi amag edinen kuruluslar,
igbirligi ve gtic birligi ile ortak faaliyette bulunarak 6rgiitsel
bir yap1 olustururlar ve orgtitlerinin bagsansi icin calisirlar.
Tek tek bireylerin bagsaramadi) isleri drgilitler eliyle birlikte
gerceklestirmeye cahsirlar. Bu birliktelikler drgtitsel sinerji
olugturma biciminde gergeklesir. Orgtitlerde sinerji olustur-
manin ve gelistirmenin bes temel yolu vardir:

Dostluk
Gtiven, dtirtistliik, stireklilik, kalicih ve sadakati simgeler.

Empatik iletigim

Kendini ve kargisindakini tam ve dogru olarak algilama
ve anlamay1 simgeler.

Is ve Gii¢ Birligi

Sinerji ve uyumu, tutku ve heyecan simgeler.
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Yeterlilikler

Potansiyele dayal bilgi ve beceriyi simgeler.

Uygun Pozisyon

Birbirini tamamlayic1 yetenek ve yeterliliklerden olusan
sinerjik giicli simgeler.

Orgiitlerde Kkaliteli iligkilerin gelistirilmesi ve orgiit
amaglarina uygun davranis standardinin tutturulmas: igin
“yonetim labirenti” igerisindeki her aktdriin empatik beceri
gelistirmesi ve o beceriyi drgiitsel amaglarla biitiinlestirme-
si gerekmektedir. Yonetim labirentinin baglica unsurlari; ise
iliskin ekonomik, teknik ve sosyal tzellikler ve gerekler; tist-
ler, meslektaslar, astlar, yoneticinin kendi benlik (self) kav-
ramu ve informal gruplar olarak siralanmusgtir.

Kogel, yoneticinin kendi benlik (self) kavramuru agiklarken
yOneticinin kendisini ve gevresini algilamasinda ve degerlen-
dirmesinde inang ve deger yargilanna atif yapmaktadir. “Bir
kisinin icindeki en kuvvetli, fakat gértilmeyen giiclerden biri-
si, kisinin gesitli konulardaki inanglar1 ve deger yargilandir.
Kendisinin ne oldugu ve olabilecegi inanci; ige, ailesine, ticre-
te, islettme ve organizasyona, otoriteye, meslege, sendikalara
vs. olan inang ve davranislanm etkileyen en 6nemli unsurlar-
dir” demektedir. Bu anlayis1 sadece yoneticiler icin degil tim
cahsanlar icin genelleyebiliriz, ¢linkii her bir kisinin kendi ve
cevresi hakkinda bir kanaati vardir, bu kanaatleri de inang ve
deger sistemlerine gore sekillenmistir ve baskalanyla iletisi-
me girerken de bu temele yaslanarak davranur.

Iletisimde yoneticilik kapsaminda gelistirilmesi bekle-
nen beceri unsurlan siralanirken bir¢ok unsur dikkati gek-
mekte, bunlar arasinda profesyonellik, sorumluluk, sagdu-
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yu, sozel iletisim, 6zgtiven, duygusal denge, isi baslatabil-
me, kararhlik, temel degerler, ydnetme ihtiyaci, dayanikhilik,
farkindalik, siirekli 8grenme, kontrol, sorunlar1 bulma ve
¢6zme, planlama ve organize etme, analitik beceri, karar
verme/risk alma, iyi iletisim kurma, diirtist geri bildirim,
empati, ekip calismasi, zaman ydnetimi gibi unsurlar sira-
lanmakta; bu alanlarda kendini yetistiren yoneticilerin basa-
r1 sanslar1 artmaktadir.

Inang ve degerler is iligkilerinde ve orgtitsel davramslar-
da tutarhilik 6lgtisti olarak kiginin bagkalar: tarafindan tanin-
mas1 ve degerlendirmeye tabi tutulmasi agisindan da 6nem-
lidir. Kisinin gerek kendisini, gerek bagkalanm anlamada
yararlanabilecegi araglardan birisi “Johari Penceresi” olarak
bilinen kavramdir. Johari Penceresi esas itibariyle, iletisime
dayanmaktadir. Bagka bir deyisle kisi, kendini bagkalarina
agmaya (tanitmaya) ne olgtide isteklidir? Bu soru bu aracin
temel fikridir. Johari Penceresi’'ni kisiler arasindaki farklan
gormede de kullanmak miimkiindtir. Johari Penceresi'nin
empatik iletisimle ¢ok yakin iligkisi vardir.

Empati, kisinin karsisindaki kisiyi ya da kisileri anla-
mas1 ¢abasiyken; Johari Penceresi, kisinin kendini 6tekine
agma, kendini tanmitma gayretidir. “Ben kendimi tanitmam
icin kendimde olani baskalanna aktarmazsam baskalar beni
nasil anlasinlar?” Taruma dolayisiyla anlama tamitmayla
miimkiin olur; karsihkli ve etkilesimli bir siiregtir. Tarama
ve tanitmanin etkilesiminden tamtim dogar, temelinde de
kargsilikh iletisim -ki iletisim zaten ¢ift yonlii bir akimdir, tek
yonli iletisim olmaz, ancak iletim stz konusu olabilir- var-
dir. Bu iletisim iyi niyete, anlamaya yonelik olarak galisirsa,
yani empatik igerikte gergeklesirse, taraflar birbirlerini daha
iyi taruma firsat1 yakalarlar. Birbirlerini daha iyi taniyan bi-
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reyler de daha iyi anlagir ve birlikte daha ¢ok is yapma ve
daha iyi yonetim sergileme imkanina sahip olurlar.

Kisinin kendisi tarafindan bilinen ve bilinmeyen yonle-
ri oldugu gibi bagkalar: tarafindan da bilinen ve bilinmeyen
yonleri vardir. Kendini bilen kisinin kendini bagkalarina an-
latmasi ve aktarmasi daha kolaydir. Kendindeki bilgiler ona
bagkalanm taruma firsat1 da verir, ¢linkii insan bir yaniyla
hemcinslerinin ayni, bir yaniyla da onlardan farkhdir. Onu
digerlerinden farklh kilan gevresi ve yasadig: tecriibelerdir.
Aymu kilan ise tiirtin ortak 6zellikleri ile ortak insanhik mi-
rasidir. Benzerlikler ve ayriliklar ahenkli bir btitiin olarak
karsilikhi etkilesime girer ve oradan yeni tecriibeler ¢ikar.
Benzerlikleri tam anlamiyla ortak kilmak hayatin devinimini
azaltir, canhilig1 ve rengini koreltir ve herkes ayru 6zelliklere
sahip olmaya kalkarsa hayat monotonlagir. fletisimde, 6zel-
likle empatik iletisimde herkesi aym kilma gibi bir amag go-
zetilmez, aksine herkes sahip oldugu kisilik 6zelliklerini ko-
ruyarak iletisime girer, muhatabi onu, o gesitlilik igerisinde
tanur ve o gesitliligi ve farklihi: gordiikge kendisi zenginlesir
ve kendini stirekli gelistirir.

Aksi durumda, yani benzerliklere dikkat etmeden ay-
rihiklara vurgu yaparak, siirekli gatisma ortaminda yasam
stirmek ise hayati gekilmez hale getirir, hicbir yeni tiretim
ve zenginlik olusmaz. Kisi kavga etmekten ve gatismadan
yeni bilgiler edinmeye, dolayisiyla da yeni seyler tiretmeye
zaman bulamaz. Higbir zaman da bir araya gelip, bir organi-
zasyon kurup ortak amag etrafinda biitinlesemez. Kurulan
orgtitler stirekli catisma ortamunda ydnetilemez duruma ge-
lerek varliklarina son verirler.

Kisinin kendini tarumasi bagkalan tarafindan taranma-
siyla biittinlesirse uyumlu bir birliktelik olusur, oradan da
ortak amag etrafinda kenetlenme, amag birligini saglamak
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daha rahat gergeklesir. Karsihkli tanunma (tarugma) empatik
iletisim yoluyla yakindan tani(s)maya, anlamaya doniiserek
ortaklik alanlarinin artmasina imkan saglar, anlasma nokta-
larin1 artirir. Anlagsma uzlasma demek olup, ortak hareket

etme yoluyla orgtitlerin kurulmasina, daha iyi yénetilmesi-
ne ve biytik islerin basarilmasina yol agar.

YoOnetisim

YoOnetigim terimi yonetim, etkilesim ve iletisim terim-
lerinin birlesiminden olusan tiiretilmis bir terim ve kavram
olarak tilkemizde de kullanilmaya baglanmustir. Bu yeni te-
rim Ingilizcedeki corporate governance karsihig olarak kul-
lanilmaktadir. Bir anlamda Kurumsal ybnetim (ydnetisim)
isletmelerin “iyi sosyal vatandas” (corporate citizen) olma-
larini 6ngormektedir.

Yonetisim, birlikte ybnetmek demektir. Kamuda y6ne-
tisim, yonetim ve karar alma siireglerinin tiim paydaslarin
igbirligi ve katilim ile yapilmakta oldugunu, y6neticilerin
uzlasmaci, saydam, hesap verebilir, etkin ve sorumlu bir y&-
netim anlayis1 igerisinde davrandiklarimu ifade etmektedir.
Yani, ydnetim sadece segimler aracilif) ile segilmis bir kesim
tarafindan degil; STK'lar, odalar, meslek gruplar, 6zel sek-
tor kuruluslari, tiniversiteler gibi gesitli gruplarn da stireglere
dahil ederek gerceklesmektedir. Yonetigim kavramu igerisin-
de, yonetenlerin aldiklar kararlar1 halka agik bir sekilde al-
malari, ttim ilgili paydaslar siirece katmalan ve bilgiye da-
yali, uzlagsmaci bir yénetim anlayisini sergilemeleridir.

Yo6netisim kavraminda, ydnetimden farklh olarak, hiye-
rargik iliski yerine heterarsik iliski vurgulanmaktadir. Bu
cercevede heterarsi; karsihikh iliski ve bagimlilik halindeki
faaliyetlerin egglidiimiinti ve kendi kendini organize eden
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kisiler aras1 aglan, drgiitler aras1 esgtidiimt ve sistemler ara-
s1 déngliyli icermektedir. Heterarsik yap: iginde; karsilikli
bagamhlik iligkileri iginde bulunan fonksiyonel bakimdan
otonom olan sistemlerin ve kurumlann kendi kendini 6r-
gtlitleme cabalar1 s6z konusudur. Hiyerarsik iliski ve dikey
isbolimii yerine, heterarsik bir iligkiye veya isbsltimiine ge-
cilirken, ybnetime iliskin kararlardan, uygulamalardan ve
siyasetten kimin ya da kimlerin sorumlu olacag: ve kimler-
den nasil hesap sorulabilecegi hususlar: agikta kalmaktadur.

Yonetisim, ulus devletin asindigy elestirilerini alma-
sina ragmen, kamu ve 6zel sektdr kuruluslar ve sivil top-
lum orgtitleri ile olan igbirliginin 6ne ¢ikarilmas: agisindan
oldukg¢a 8nem tagsimaktadir. Burada insan haklanrun genis
yelpazesi iginde devletin sorumluluklarini yerine getirmesi
' veya getirmemesi halinde, yerelin haklannun korunmas: stz
konusudur. Evrensel haklara itaat istenirken, ulus devletin
asinmasindan s6z etmek miimkiin gériilmemektedir. Ctinkii
evrensel kurallar1 uygulama ve koruma sorumlulugu, ulus
devletler igin gerek ulusal gerekse uluslararas: hukukga ka-
bul gérmektedir.

YO6netisim,;

Kamu yo6netimini vatandasa yaklagtinr.

Kamu ydnetimini etkinlegtirir.

Yolsuzlukla miicadeleyi saglar.

Yonetime farkh paydaslarin gortis bildirerek katilimin
saglar; bu da kararlarnn igerigini zenginlestirir, uygulanma-
sindaki ctkinligi arttirir.

Demokrasiyi gliclendirir.
Kurumlarin mesrulugunu arttirir.

Karar ve islemlerin agik ve anlagilir olmasin saglar.
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Yonetisim, isletmelerde destekleyici, yapabilir kilic, ya-
tay, seffaf, hesap verebilir, tabana dayali, glictinii is gtren-
den alan, katihma politikalar ve yeni iligkiler sistemi gelisti-
ren bir yapilanmay1 zorunlu kilmigtir. Bu yapilanmada: Ca-
hsanlarla birlikte ydbnetme, calisanlara yatinm yapma, onlar:
gelistirme ve cahsanlarin yetenek, bilgi ve enerjilerini ortaya
cikarma gibi unsurlar etkili olmustur.

Yonetisim, iletisim ve iligki sistemini gelistiren, etkilegi-
mi ve kattlhmi saglayan, giicli paylasan, teknolojik altyapi-
nun sundugu bilgi paylagimlari ile drgtit ici egitimlere imkan
saglayan ve profesyonel sinerjinin agiga ¢ikarilmasina katki
yapan dongtisel bir siiregtir.

Yonetisim ile iletisimin kesisme noktalar1 hemen hemen
her alanda, kamuda ve 6zel sektérde karsimiza gickmaktadir.
Kurumlan galisanlarla birlikte ydnetmek igin karsiikh bilgi
ve tecriibe aligverigine, yonetimi acik, seffaf hale getirmek
igin verilerin paylagilmasina, yeniliklerin takibi icin tekno-
lojinin gelistirilmesine, dolayisiyla ttim bu is ve islemlerin
yapilmasi icin de etkin bir iletisime muhtagtir. Yonetisim,
taraflarin birbirlerinden etkilegimi tizerine kurulu katilimaci
bir ydnetim bigimidir. Etkilesim ise ancak etkin bir iletisimle
miimkiindiir. fletisimdeki kalite yénetimin kalitesiyle dogru
orantihdir. Taraflar sorunlarim birbirlerine diizgtin ve dog-
ru aktarabildikleri Slciide, eger empatik dzelliklere de sahip-
lerse daha etkili bir ydnetim sergilenir ve isler daha saglikli
ytritiiltr. Bu durumun sonucu olarak 8rgiit igerisinde yer-
lesen kiiltiir -6rgtit kiiltiirti- herkes tarafindan paylasilabilir
hale gelir ve ortak bir sinerji olusur. Bu sinerjiyle verimlilik
ve kalite artar. Herkes drgiit amaglan ile biitiinlegir, moti-
vasyon saglarur, bagan grafigi ytkselir.

Kitiresellesmenin getirdigi karmasik iligkiler ortaminda,
calisanlann asin rekabetle miicadele etmeleri, drgiitle bii-

201



MELTEM SOYGUZEL

tinlesmeleri, iyi ve kaliteli iletisim yoluyla saglanan karsi-
hikh etkilesimin getirdigi yardimlagsma ve dayarugma saye-
sinde olanakl olabilecektir. Kaliteli iletisim gtz ardi edilince
orgiitler yonetilemez hale gelecek, orgtitsel amaglann ger-
ceklestirilme sans1 azalacaktir. Bu, higbir yoneticinin arzu
etmedigi bir durumdur. Zaten yonetisim 1980°li yillarda
sosyal, ekonomik, siyasal ve teknolojik vs. alanlardaki de-
gisim ve dontiglimiin orgiitler tizerindeki olumsuz etkisinin
gortilmesi sonucunda paydaslarla orglitii buittinlestirmek
amaciyla ortaya atilmug bir kavramdir. Orgiitler kiireselleg-
menin getirdigi olumsuzluklarla karsilaginca yonetilemezlik
noktasina dogru stiriiklenme egilimine girmislerdir. Kiire-
sellesmenin beraberinde getirdigi sonuglar orgtitler tizerin-
de bir belirsizlik yaratmis, yoneticiler paydaslarin orgiit yo-
netimlerine daha ¢ok katilmini saglama noktasinda gayret
sarf etmislerdir.

Kiresellesen diinyada tek tip bir anlayis ve tim tilke-
leri bu anlayis gergevesinde bir araya getiren bir yapidan
cok; toplum yerine bireyin, merkez yerine yerelin daha faz-
la 6nem kazandig bir sisteme dogru gegis yasanmaktadir.
Yerellesme olarak da nitelendirilen bu dénemde, bireylerin
kendilerine dair farkindalifina ve tercihlerine yonelik; ka-
din, gevre duyarlihig, engellilik gibi konular gevresinde bir
araya gelen topluluklar, yeni sosyal hareketlere 6ncitiliik et-
mektedirler. Post-modern sdylemler olarak da nitelendirilen
bu yeni siyasi katilim tiirti ile birey-devlet iliskisi de yeni bir
sekil almakta, yonetim yerini yonetisime birakmaktadir.

Sehirlesmenin artmasi, yeni sosyal siniflarin olusumu,
okur-yazarhgin artisi, miilkiyet iligkilerindeki degisimler,
etnik ve sosyal hareketler vs. yeni bir sosyal dokunun (ya-
pinun) ortaya ¢ikmasina yol agmis; insanlar, mevcut sistemi
kendi konumlar: agisindan sorgulamaya baglamuglardir. Es-
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kiden merkezden alinan kararlarin uygulanmasi ¢ok fazla
sorun olusturmazken, yeni yapida artik paydaslar (hedef
kitleler) belli kararlar alinirken kendilerine de danisilma-
s1 gerektigine dair goriisler ortaya atmaya baslamislardir.
Kitlelerin bu istegine kulak tikayan ydnetimler kitle deste-
gini kaybetmis, belli bir stire sonra o kurumlara olan gtiven
azalmis, oy verme oranlar1 dtismiis, bu hal yoneticileri du-
stindtirmts, halktan kopuk bir yénetim anlayisimin saglikl

olmayacag1 noktasindaki bilinci artirarak, yénetisime kapi
aralamastir.

Yonetisim, Orgtitltiltik ve karsihikli bagimhiliklarin var
oldugu durumlarda, bireysel ve kolektif eylemlerin sistem-
li bir yapilanmayla stratejik koordinasyonu, kisiler arasi ve
orgtitler aras1 aglar olusturmak suretiyle etkin hale getirile-
bilir. Ozellikle bilisim sektsriindeki gelismeler isletmelerde
bilgisayarlar arasindaki aglarin dontistiirticti etkisiyle drgtit
igi, yatay, bigimsel olmayan siiregler ortaya gikarmistir. Bu
stiregler bilgi paylasimi, yakin iletisim ve karsilikh etkilesi-
mi ortaya koyan ySnetisim kavram ad1 altinda sekillenmig-
tir. Iletisim ve bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, gerek
kurum igi gerekse kurum dis1 bilgi paylasimu olanaklarim
artirmis; cahisanlar ve hedef kitleler, 6rgtitler ve kurumlar
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmaya baslamuglardir.
Artan bilgi gereksinimi hizmet alanlarim1 daha bilingli hale
getirmis, bu sayede yonetimler miisterilerin (hedef kitleleri-
nin) tercihlerini 56nemsemek zorunda kalmiglardir. Mtsteri
odakl ydnetim anlayisi, mtisterilerin karar mekanizmalarn-
na katilimuru, miisterilerin isletme ydnetimlerinin aktif birer
paydas: durumuna gelmelerinin yolunu agmagtir.

Katihm ve etkilesim, mesaj génderici ve mesaj alicirun
iletisim kanali tizerinde daha etkin bir kontrol sistemine
sahip oldugu elektronik iletisim stirecinde daha yogun ve
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verimli hale gelir. Bu siireg, ortak bir vizyon ve kiilttir olus-
turma dogrultusunda galisanlara beceri gelistirme ve sinerji
yaratma olanagi sunmaktadir.

Bilisim sektdrtinde, karsilikh etkilesim, ydnetisim faa-
liyetlerini destekleyecek bir yapiy1 zorunlu kilar, bsyle bir
yapida;

Isletmeler ve kurumlar internet/ intranet kullanimuru,

Aglarla donatilmig bilginin gerekli yerlere en etkin sekil-
de iletimini,

Zaman ve uzaklik engellerinin kaldirilmasin,

Mekanin boguculugundan kurtularak daha sakin or-
tamlarda calismay,

Her yerde ve her zaman bilgiye ulasma imkar saglan-
masini, zaman tasarrufu saglamasini, aninda geri bildirimle-
rin verilmesini,

Aninda ve es zamanl iletisime agik bir drglit yapisiun
olusturulmasini ¢alisan ve miisterilerine sunarak katilimi,
etkilesimi ve ortak sinerjiyi yaratirlar.

Bilgisayar aglan sayesinde igbirligi ve iletisim engelle-
ri de ortadan kalkmistir. Bu sistemler, isletmelerde {irtin ve
hizmet kalitesinin artirllmasina ve ydnetim sistemi iginde
yer alan diger siireglerin gdzden gecirilmesine ve iyilestiril-
mesine firsat taumaktadir. Yonetsel kontrol sistemleri; islet-
me performansinn 8l¢tilmesini, ydneticilerin bilgiyi ¢ok iyi
analiz ederek sorumluluk alanlanm genigletmeleri ve elde
ettikleri sonuglar1 galisanlaniyla paylagmalarina da imkan
saglamstir. Hiyerarsinin azalmasi, yetki paylasgimlanru hiz-
landirmus, astlara sadece sorumluluklarin degil, buna denk
olabilecek yetkilerin verilmesini ve yalin ve esnek yapilarin
ortaya ¢itkmasimun yollanm1 agmugtir. Ortaya ¢ikan bu yeni
organizasyonel yapillanmada galisanlann igletme hedefleri-
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ne ulasabilmeleri igin gereken yetkilerle donanmasi ve ken-
di kendine drgilitlenmeyi 6grenmis olmalar1 kaginilmazdir.
Bunu tetikleyen siireg, ig iletisim siireci olmustur. Isletme
intranetleri (rgtit ii aglar), isletme igi egitimler, toplantilar,
online haberlesmeler bu siirece katkida bulunan araglardan
sadece bazilaridir. Eger bu siire¢ empatik iletisimle destek-
lenirse etkili, katilimci, sorumlu, adil ve ahlaki bir yénetim
(yOnetisim) faaliyeti gergeklestirmenin de yolu agilmig olur.

Insan kaynaklarinin merkezi kontrolii de ydnetisim ile
daha etkili hale getirilebilir. Oryantasyon, takim galigmasz,
stirekli egitim ve stirekli iyilestirme, herkesle etkin iletisim
kurabilme, inisiyatif kullanabilme, esnek calisma gibi kav-
ramlar ydnetisim politikasi ile insana verilen degerde ve in-
san kalitesinin artirilmasinda 6nemli hususlardir. Yénetisim
faaliyetlerinin temelinde insan unsurunun 8n planda tutul-
masi ve herkesin kendine 6zgti gliclinti ve bilgisini sisteme
dahil etmesi amaglanir. Bu, kisa dénemde zorluklar: olan,
uygulanmas: zor, ancak uzun dénemde isletmeye Snemli
katki saglayacak, teknolojik firsatlarla yetismis elemanlari
biitiinlesik olarak degerlendirilebilecek bir yaklagimdir.

Isletmelerde alt yonetim kademelerinin veya is goren-
lerin orgiit politikas1 ve ydnetimi konusundaki kararlara
katihmu ydnetisim anlayisinin benimsenmesiyle gergekle-
sir. Yonetime katilma, en alt kademedeki is gorenden bas-
lay1p en tist tepedeki yoneticiye kadar diistinme, deneme,
degerlendirme, yaraticihk ve yanilma imkd&ninun verilmesi
ile saglanabilir. Yonetisimde etkili bir yontem olarak kulla-
nilan yonetime katilma faaliyetinin gtintimtizde uygulanan
en yaygin sekli ise kalite kontrol ¢emberleridir. Kalite kon-
trol gemberleri gergek veya potansiyel sorunlar1 belirlemek
ve analiz etmek, ydnetime ¢6ziim Onerileri sunmak veya
¢oztimleri gergeklestirmek iizere kullamlir. Kalite kontrol
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cemberleri isletmenin y6netsel etkinlik ve verimlilige kavus-
turulmasinda kiigiimsenemeyecek bir rol oynarlar.

Iyi yonetisim 6zel sektorde isletmelerin daha iyi yone-
tilmesi, kamuda (devlet ydnetiminde) daha fazla demokrasi
ve katilim demektir. Her iki kesimde de temsil, katilim ve
denetimin etkin bir sekilde gerceklesmesi yonetisim anlayisi
ile saglanabilir. Giig, belli ellerde denetimsiz birakilir, genis
bir katilmla uygulama alan1 bulamaz ise, baskiya ve keyfi-
yete dontsiir. Glicii adaletli dagitmak ve kullararmunda adil
olmak yonetsel kararlarin tabarun istek ve arzularina uygun
olarak alinmasina ve kullanirken toplumsal hassasiyetlere
6zen gosterilmesine baghdir. Yonetim yapilanru olusturur-
ken, o yapilara yetki verirken denetimi de ihmal etmemek
gerekmektedir. Etkin yonetim, etkin denetimle saglhkl olur;
her ikisinin saglanmasi da yonetisim ilkelerine uyumla
mimktin hale gelir.
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O rgiit, belirli amaglara ulagmak igin bir insan grubunun
cabalarinu diizenlestirmeye yarayan belirli yap1, kural
ve siireglerin biittintidir. Diger bir tamimla bir isletmedeki
isleri, mevkileri, is gorenleri ve aralarindaki haberlesme ve
otorite iligkilerini gésteren yapidir.

Orgtitte calisan kisiler 6nceden tarumlanmus rollere gi-
rerek, hiyerarsik dtizende igbirligi halinde rollerin geregini
yerine getirmeye galismaktadir. Bu ortamin temel 6zelligi
stireklilik, belirli mekéanla sirurh insanlar arasinda paylasilan
bir kurumsal kiiltiir ve az ya da ¢ok kurumsallagmis karma-
sik iligkiler buitiinti seklinde belirlenmektedir.

Orgtitin varhgim stirdirmesi ve orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesinde orgtitteki bireyler arasindaki etkilegi-
mi saglayan dge orgtitsel iletisimdir. Cevresini etkileyen ve
ayn1 zamanda gevresinden etkilenen agik bir sistem olan 6r-
gtitsel yapida orgilitsel iletigim; iletilerin akisini, yontint ve
araglannu da icermektedir.

Tletisim, bircok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklaga
yapilan anlamlanindaki kavramdan hareketle, yalin bir ileti
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aligverisinden ¢ok toplumsal nitelikli etkilesimi, degis toku-
su ve paylasimu icermektedir. Iletisim bilgi, duygu ve diistin-
celerin aktanmundan ¢ok bunlara iliskin paylasim faaliyetini
igermektedir. Bu paylagim ayni diistincede olmasa da digerle-
rinin yaklagimlarini anlama, buna uygun tavir gelistirebilme
ve birlikte hareket edebilme basarisii getirmektedir.

Giintimiize kadar etkileri devam eden klasik kuram anla-
yis1 ile yapilandirilan érgiitlerde isboliimt, bu igbsliimiiniin
getirdigi karsihkh bagimhbhk ve egglidiim, orgiit igi iletisim
uygulamalanm beraberinde getirmektedir. Orgiitsel amagla-
rin gergeklestirilmesine yonelik birliktelik bicimsel ve bicim-
sel olmayan yapidaki insan etkinliklerinin paylasilmasin ge-
rektirmektedir. Orgiit igindeki iletisim yapis1 bir yandan ka-
rarlann uygulanmasinda ¢alisanlara bilgi verirken bir yandan
da onlann psikolojik yapilarnmn 8rgiit amaglarina uyarlamak,
degistirmek, ydnlendirmek, giidtilemek gibi ¢ok y6nlii yarar-
lar saglamaktadir. Orgiit icindeki sosyal yapinin kurulmasin-
da yukaridan asag1ya, asagidan yukariya ve yatay sekilde is-
leyen kanallarn, etkinligin gdzetilmesi etkilidir.

Orgiitsel iletisime iligkin gesitli perspektifleri; mekanis-
tik, psikolojik, yorumlayici-sembolik ve sistem-etkilesimi
perspektifleri olmak tizere dért grupta toplamiglardir. S6z
konusu bu dért perspektifin, bugiine kadar 6rgiitsel iletisim
calismalarinda kullanilan en kapsaml ve en etkili cerceveyi
temsil ettigi diistiniilmektedir.

Mekanistik perspektif iletisim kanallarina vurgu yapar.
Bu perspektife gore iletisim, belli bir noktadan bir kanal ara-
aligiyla diger bir noktaya mesajin iletilme stirecidir. Meka-
nistik perspektif iletisimi materyalist bir sekilde ele almakta-
dir. Bu yaklasimda mesajin iletisimi dogrusal olarak incele-
nir; mesajin sikligh ya da stiresi gibi fiziksel ve uzamsal 6zel-
liklere sahip somut bir madde olarak mesaj goriilmektedir.
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Psikolojik perspektife gore, iletisimde bulunan bireyler-
le iletisim gevresi iginde sayisiz miktarda uyaric1 ve pek ¢ok
slireg bulunmasi nedeniyle, bireylerin bilgileri secerken neye
dikkat ettikleri onlarin algilar, bilis ve tutumlar1 aracihgiyla
belirlenmektedir. Bireylerin tutumlari, bilis ve algilan birey-
sel bilgi se¢imi slirecinde bir filtre olarak goérev yapmaktadir.

Yorumlayici-sembolik perspektife gore, bireyler iletisim
araciligiyla kendi sosyal gergekliklerini bicimlendirmekte-
dirler. S6z konusu perspektif orgiitsel iletisimin; drgtitlerin
olusturulmasi, stirdiirtilmesi ve dagitilmasinda belirli bir
kapasiteye sahip olan esgtidimlenmis davrarus rtinttilerin-
den olustugunu ileri siirmektedir.

Sistem-etkilesimi perspektifi i¢sel davrarniglara yogun-
lagir. Sistem-etkilesimi perspektifine gore, sosyal etkilesim
gereginden fazla tekrar eden davramsla belirlenmektedir.
Davranisin ¢ok fazla tekrarlanmasi ve tekrarlanan davrani-
sin artmasi belirsizligi azaltmaktadr.

Insanlarin iletisimi yorumlama ya da gorme yollarin
s0z konusu bu dort perspektif sekillendirmektedir. Bununla
birlikte, bu perspektiflerin higbiri dogru ya da yanhs olarak
degerlendirilmemelidir, glinkti orgiitsel iletisimi bu pers-
pektiflerin hepsi kapsamaktadir ve orgiitsel iletisimin kap-
samli bir sekilde anlasilmasina doért perspektifin her biri kat-
ki saglamaktadur.

Orgiitsel Iletisimin Onemi ve
Amacglan

Belirli bir toplumda insanin kendinden 6nce var olan
kurallar1 6grenmesi, bunlara uygun olarak kendine uygun
rolii oynamasi ve toplumsallagsmasi i¢in vazgegilmez olan
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iletisim, Orglitlerin stirekliligi ve butlinligi agisindan da
dnem tasimaktadir. Orgtitsel iletisim, calisanlar arasindaki
koordinasyonu sagladig gibi, orgtitiin dig gevre ile olmasi
gereken uyumunu da etkin bir sekilde gergeklestirmektedir.

Orgiitiin isleyebilmesi igin, drgiitte nelerin nasil yapil-
dig1 ve nelerin nasil yapilacaginin dogru bilinmesi gerekir.
Orgiitte gorevler ne kadar iyi diizenlense, grev tarumla-
n ne kadar acik olsa da gorevi gergeklestirecek is gorenler
arasindaki iletisim kilit bir rol oynamaktadir. Esglidim ve
amaglara yonelik etkilesimin gerceklesmesi, etkili bir ileti-
simle saglanabilecektir. Yoneticilerin drgiitte etkili iletigimi
saglayabildigi ve galistirabildigi ortamda orgtitiinde neler
yapildigini anlayabilir ve bu bilgilere dayanarak saglam, ge-
cerli kararlar verebilir.

fletisim, bilgilerin paylasilip caba ve gayretlerin birlesti-
rilmesini sagladig: gibi, calisanlarin is tatmini ve drgiite olan
baghliklarin1 da artirmaktadir. Orgiitte bilgilendirici ve ka-
tillma bir y6netim tarzi benimsenerek yalin bir hiyerarsik
diizenleme yapilirsa, ast-tist iligkilerinde acik iletisim uy-
gularursa calisanlarin is yapma istekleri de artacaktir. Cali-
sanlar boyle bir iletisim ortaminda daha verimli isler gikarip
performanslarini artiracaklardir.

Orgiitsel iletisim; ydneticinin génderdigi mesajin anla-
mini is gérene anlatmasi, benimsetmesi ve eyleme gegirme-
sini de kapsamaktadir. Orgiitsel iletigsim, drglitsel amaglari
gerceklestirmek igin yapilan islem ve eylemlerden geri bil-
dirimle yanitlann da tasimak durumundadir. Bdylece hem
yo6neticinin is goreni etkilemesi, hem de is gorenin ydneti-
ciye yarnutini igeren ¢ift yonli bir iletisim stireci olarak ger-
ceklesir.
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Orgiitsel Iletisimin Isleyisi

Planlama, koordine etme, gilidiileme ve denetim iglevle-
rinin gergeklestirilmesinde rol oynayaniletigim, 6rgiit icinde
bigimsel ve bigimsel olmayan 6rgtit yapisina bagh olarak yu-
karidan asagiya, asagidan yukariya, yatay iletisim ve capraz
iletisim biciminde gerceklesmektedir. Bu yontemler iletigi-
min yapisal 6zelligi ve mesaj akimurun yénti agisindan iki
temel baglikta incelenmektedir:

-Yapisal isleyis bakimindan iletisim; bigimsel iletisim ve
bigimsel olmayan iletisim.

Mesajin akim y6nii bakimindan iletigim; dikey iletisim
(yukaridan asagiya iletisim, asagidan yukarya iletisim), ya-
tay iletisim ve ¢apraz iletisim.

Bicimsel ve Bi¢cimsel Olmayan Iletisim

Orgiitsel iletisim bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim
olarak ayrilmaktadir. Bigimsel iletisim; drgtitte drgtitsel ku-
rallar dogrultusunda gergeklestirilen, drgtit tiyelerinin kigi-
liklerinden soyutlanrus, stattiler aras: bir iletisim turudiir.
Bicimsel olmayan iletigim ise ¢cahsanlarin olusturduklar bi-
cimsel olmayan gruplar ve bu gruplar arasinda gerceklesen
kisilerarasi iletisimdir.

Bicimsel iletisim, ¢alisan tizerinde kontrol saglamayi
amaglar; daha duragan ve tahmin edilebilir bir yapidadir.
Bicimsel iletisim organizasyonun gesitli organ, 6ge ve gorev-
leri arasinda iliski ve koordinasyonun kurulmasin saglar.
Orgiitsel biittinligiin saglanmasi, sorumluluklarn belirlen-
mesi ve gorevlerin yerine getirilmesinde rol oynar. Degisik
gorev ve sorumluluklar tistlenen calisanlar arasindaki koor-
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dinasyonu gergeklestiren bigimsel kanallar dikey, yatay ve
capraz iletisim kanallar1 olarak belirlenmistir.

Bigimsel olmayan iletisim; 6rgiit igindeki bireyler arasin-
da olusur ve bicimsel iletisime gore daha az yapisaldir ve
anlik gelisir. Bicimsel olmayan iletisim iginde klikler vardir.
Bu klikler iginde iletisim stireklidir ve en az 5, eh fazla 25
tiyesi vardir. Bilginin 6rgtit icinde dedikodu, sdylenti olarak
da adlandirilan bigimde yayilmasina olanak veren dogal ile-
tisim bigimi olarak kabul edilmektedir. Bu iletisim, zaman
zaman bigimsel iletisimi de destekleyerek 6rgiit amaglarina
hizmet eder.

Yatay, Dikey ve Capraz Iletisim

Tum orgtitlerde iletisimn genel olarak li¢ ydnde gergek-
lesmektedir. Asag1 dogru, yukar1 dogru ve yatay iletisim. Bi-
cimsel iletisim kanallari, organizasyon tarafindan belirlenen
gorev- sorumluluk veya emir-komuta zinciri igerisinde olu-
san iletisim kanallaridir. Geleneksel ve dikey yapili drgiit-
lerde baslica iletigim tiirii agag1 ve yukar: dogru iletisimdir.
Bunun tersine 6grenen organizasyonlarda &zellikle yatay
organizasyona vurgu yapilmaktadir.

Yoneticiler galisanlara belirlenen amaglarla uyumlu ola-
rak yukaridan asagiya dikey iletisim kanallarini kullanarak
emir ve direktifler verirler. Is gorenler de gesitli istek, dilek,
yakinma, dneri ve raporlarinu asagidan yukariya isleyen ile-
tisim kanaliyla iletirler. Ayrica aymi diizeyde g¢alisanlar ara-
sinda igbirligi, esgtidiimii ve bilgi alisverigini saglayan yatay
iligkiler kurulur.

Yatay iletisimin temel amac drgiitsel koordinasyon ve
problem ¢dzme igin kanal saglamaktr. Yatay iletisimin bir bag-
ka yaran drgiit tiyeleri arasinda kurmay ve fonksiyonel iligki
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gelistirmektir. Yatay iletisim; orgiitsel faaliyetleri koordine et-
mek, ayru seviyedeki diger yoneticileri ikna etmek, faaliyetler
ve duygular konusunda bilgi edinmek amaciyla kurulur.

Capraz iletisim; Orgiit hiyerarsisinin farkli diizeydeki
boéliimlerinin, basamaksal kanallar1 kullanmadan gergekles-
tirdikleri iletisime denir. Capraz iletisim, karmasik ve ¢cogu
kez uzun olan dikey kanallarin sakincalarin giderilmesi ve
olagantistti durumlarda kisa stirede gereken igbirliginin sag-
lanmasinda 6nem tasxr.

Yukan dogru iletisim, alt kademelerden tist kademelere
gonderilen mesajlar1 kapsamaktadir. Bu bilgi akisi1 genelde
astin tistiine ve o kisinin de bir tistiine rapor vermesi seklin-
de hiyerarsiye gore gerceklesir. Yukar: dogru iletisim, asag:
dogru iletisimin tamamlayicisidir. Bu tiir iletisim genelde,
yukaridan gelen mesajlara cevap niteligindedir.

Orgiitsel Iletisim Bicimleri (Araglan)

Orgiitsel yap icinde iliskilerin diizenli ve bilingli olmas1
kadar, bu iliskilerin nasil ve hangi araglarla gerceklesecegi
de 6nemli bir sorundur. Kullanulacak araglann bireyler arasi
iliskileri gelistirecek ve anlasma ortami yaratacak nitelikte
olmasi gerekir. Bilgi akiminu kolaylastirici, hizlandirici, anla-
silir ve agik isleyen iletisim araglarinin yere ve zamana gore
secimini dzenle yaparak etkinligi arttirmak amaglanir. Bu
araglar yazili, sdzlii, sdzstiz, gorsel-teknolojik araglar olmak
tizere dort gruba ayrilabilir.

Yazili Araglar

Bir isletmede bilgi veya haberleri iletmek igin basil1 veya
el yazih dokiimanlarin iletisilnde kullarulmasina yazih ile-
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tisim denilmektedir. S6zli iletisimden farkli olarak, yazil
iletisimde, aliciya mesajin sundugu anlam tizerinde diigin-
me, yargilama, analiz etme ve inceleme imkéaru verir. Bunun
yarunda yazih iletisim, géndericiye mesaja koydugu diistin-
celerini yeniden gdzden gecirme, okuyucuya ise bog zaman-
larinda veya ek bilgiler elde ettiginde mesaji inceleme ve
yeniden okuma firsat1 verir. Ozellikle kalic1 olmas istenen
mesajlar, yazilh iletisimle gercgeklestirilmelidir. Hiyerarsik
basamaklarda mesajin tahrip edilmesini ¢nlemek igin yine
yazih iletisim daha gok tercih edilmektedir. Aynca ¢alisanla-
ra sorumluluk ytiklenmesi durumunda da yazih iletisim ve
onun araglarma bagvurmak gerekir.

Yazih iletisilmde, yazim kurallarina uymanin ve diiz-
glin yazi yazmanin da 6nemli oldugu aciktir. Ozellikle,
organizasyon disina ¢ikacak yazilarda; sdzciik secimi ve
yaziy1 gbzden gegirme gok énemlidir. Yazimin agik, eksik-
siz, dlizgtin gramerli oldugundan ve istenen anlamu tasi-
digindan emin olunmahdir. Bunlar; gtinliikk yazigmalar,
dagitilan sirkiiler (genelge), yonetmelik, tiiziik, tutanak,
6zel veya resmi mektuplar, isletme gazetesi, duyurumlar,
brosiir, biiltenler, formlar el kitabi, katalog, teklif ve sika-
yet kutulari, afig, basin ilanlari, ilan tahtalar1 ve yazili rapor
olabilir.

Isletme Gazeteleri

Halkla iletisim faaliyetlerinde kullarulan yazil iletisim
araglar icinde en yaygin kullarulanlardan biridir. Bu yayin
organi hem isletmelerde calisanlara, hem de isletmenin ilig-
kide bulundugu kuruluslara dagitilir. Isletme gazetesi hafta-
lik, on bes gtinltik, aylik, stireli yayinlar seklinde yayinlana-
bilir. Isletme gazetesinin en 6nemli 6zelligi, agik, anlagilir ve
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diiriist olarak hedef kitleye uygun bigimde hazirlanmasidir.
Isletme gazetelerinin iki 8nemli rolt vardir:

Birincisi; is gorenleri drgiit hakkinda bilgilendirmektir.
Is gorenler yoneticilerin kendileri ve orgiitiin gelecegi ile
ilgili yaptiklar1 planlar:1 ve bu planlarin 8rgiitii nasil etkile-
yecegini bilmek isterler. Bu tlir yayimnlar kanaliyla kurum
cahisanlar1 kurumun ekonomik, sosyal, bilimsel ve teknik
yonleri hakkinda ve kendilerini ilgilendiren konularda bilgi
alma olanagina kavusurlar. Is gorenin bos zamaruru deger-
lendirmesi, egitilmesi, eglendirilmesi ve bir kisim becerileri-
ni ortaya koymasi igin ortam saglarur. Bu yayinlarin galisan-
larn ilgisini gekmesi icin onlarin beklentileri dogrultusunda
bilgilere yer verilmelidir Ikincisi ise; bu tip gazetelerde bir
stitun da galisanlara ayrilarak onlarin érgiite iliskin goriis,
diistince, elestiri ve memnuniyetleri yansitilabilir. Is géren-
ler bu stitunlarda yer alan yazilarinda isterlerse imzalarim
da kullanabilirler.

El Kitaplan

Kullanim kilavuzu seklinde olan el kitaplar, ¢alisanla-
ra 6rmegin; makinelerin nasil ¢alistii hakkinda, isletme el
kitaplar ise isle ilgili problemler ve bir gorevin nasil yerine
getirilecegi konusunda bilgi verirler.

Mektuplar

Genellikle organizasyon disinda bir kisi veya kurumla
yapilan bigimsel iletisimde kullarulan yazili aragtir, resmi
bir iletisim geklidir. Belli kurallara dikkat edilerek yazilma-
s1 gerekir. Is mektuplan belli amaglar igin yazilir. Bunlar;
bir mal talebinde bulunmak, fiyat almak, sikayette bulun-
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mak, bir soruna agiklik getirmek, tirtinler hakkinda bilgi
edinmek, gesitli alim-satim islemleri, 6deme ve iade gibi
amaglarla yapilan yazigmalardir. Is mektuplar, sekil ve
igerik kurallarina goére hazirlanir. Is mektubu agik ve net
bir sekilde yazilmalidir ki, okuyucu verilmek istenen me-
saj1 tam olarak anlasin.

Brosiirler

Brostirler 6rgiittin taatimin yapan araglardir. Az sayfa-
h1, ¢ok bilgi igeren, farkli boyutlarda ve gekici tasarimlariyla
cogunlukla parlak kagida basilan bu resimli yayimlar, genel
ve 6zel amagh olarak yaymnlamrlar. Genel amagh brostirler,
orglit icin olumlu imaj yaratmaya y6nelik, 6rgtitiin tarihgesi,
faaliyet alan gibi genel konular garpic bir sekilde izleyecek
sekilde hazirlarur. Ozel amach brostirler ise belirlenmis bir
hedef kitleye yonelik olarak, orgtitle ilgili 6zel konularda bil-
gi vermeyi amaglar.

Raporlar

Bir is raporu, daha 6nceden belirlenen bir diizen icinde,
belli bir konu ile ilgili aragthrma yapan, genelde organizas-
yonlarda tist seviyede gérev yapan yoneticiye yonelik olarak
hazirlanmug, genellikle bir projenin amag veya sonuglarini
6zetler ve karar vermek igin ihtiya¢ duyulan bilgileri sagla-
yan belgedir. Raporlar, isletme faaliyetlerinin planlarumasi,
orgilitlenmesi ve kontrolti amaciyla kullarulan ve oldukga
uzun stirelerde saklanan degerli belgelerdir. Iyi hazirlanms
bir isletme raporu, konusuyla ilgili gergekleri net, agik, sis-
temli ve 8zlti bir bicimde yansitmalidir.
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Formlar

Birtakim bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi, gruplan-
dirilmasi, kullanilmasy, transferi ya da yayinlanabilmesi gibi
amaglarla hazirlanan ve tizerinde sorular ve bunlarin cevap-
landirilmasi ile baz1 kayit, degerlendirme ya da islemlerin
yapilabilmesi icin bogluklar birakilan yazili belgedir.

Formlar, yonetimde karar vermek, ya da bir iglemi ta-
mamlamak icin gereklidir. Yonetimde form kullanilmasiyla
islerde siirat, diizen, ekonomi, kolaylik, birlik ve benzerlik
saglanmug olur. Ozellikle optik olarak kodlanabilen formla-
rin okunmasi, elektronik yontemlerle saniyelerle ifade ede-
bilecek bir zaman stiresi icinde yapilabilmektedir. Formlar-
da her sey bir dizi soru cevaba indirgenmistir. Bu nedenle
kisisel goriislerin ifade edilmesi miimktin degildir.

Alfisler ve Duyuru Panolan

Kurumun gesitli yerlerine asilan bu iletisim araclar, iger-
dikleri yazili ve resimli mesajlarla hem galisanlar1 hem de
mitsteri konumunda olanlarn1 bilgilendirici, yonlendirici ve
hatirlatic1 etkiye sahiptirler. Panolann siirekli kontrol edilerek
yenilenmesine 6zen gosterilmelidir. Duyurunun basaris1 dik-
kat gekiciligine bagh oldugundan, bagliklar brosiire gére daha
6nemlidir. Bir duyurunun bashg1, mutlaka uzaktan kolayca
okunabilecek 6zellikte olmahdir. Duyuru panolanmun avan-
tajlari, ucuz olmasi, herkesin aym bilgiyi edinmesi, hizh bir
iletisim olmas1 ve panoda bulundugu siirece, alicirun iletiyi
her an kontrol etmesine olanak tarumasidir. Uygun yerlestiril-
dikleri zaman kurumun atmosferinin pozitif yénde degisme-
sine de katkida bulunurlar. Renk, ¢izim ve slogan 6zellikleriy-
le hedef grubun ilgisini gekmek durumundadirlar.
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(Duyuru) Tahtalan

Formel ve agik iletisimin gelistirilmesinin yan sira dogal
iletisimin belli dtizeylerde denetlenmesi igin ilan tahtalar:
en kullaniligh iletisim araglaridir. Kurumun resmi duyulan
igin kullanilan ilan tahtalarinin yam sira galisanlann kendi
duyurularini asabilecekleri ilan tahtalar1 kurum igi iletigimi
o6nemli dlgtide destekler. Dogal iletisim hakkinda bilgi, en
azindan ipucu verir. Ilan tahtalar1 kurumun herkesge ulasi-
labilir yerlerine asilmalidir.

Anketler

Anket formlari, insanlarin belirli konular hakkinda-
ki dustincelerini 6grenmek amaciyla olusturulan, 6zel tip
formlardir. Ozellikle biiyiik 6rgiitlerde, yoneticilerin cals-
ma dtizeninde yapmak istedikleri degisikliklerin, calisanlar
tarafindan nasil karsilanacagini saptayabilmeleri amaciyla
aldiklar1 yansimalar igerir. Anket formu cevaplayan igin
anlamasi kolay, doldurulmasi basit ve amacina uygun soru-
lardan olugmalidir. Sorularin diizenlenmesi ve igerigi, oku-
yucuyu zor durumda birakmamali ve en 6nemlisi kisa tu-
tulmalidir. Amacina uygun olarak diizenlendiklerinde anket
formlar, ilgili taraflar icin yasami daha kolay kilar, tiyelerin
cevaplarinin da daha samimi olmasina firsat tanir.

Dilek Kutulan

Orgiit icinde tiim galisanlarin kolayca ulasabilecegi yer-
lerde bulunan kutulardir. Calisanlarn isimlerini belirtmek-
sizin Orglite ve orglit ydnetimine iliskin gorlis ve 6nerilerini
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iletmek tizere kullanilirlar. Bu yéntemde zorlayici bir unsur
yoktur. Her ¢calisan bu kutuyu kullanmakta 6zgtirdiir.

Sirkiiler (Genelge)

Sirkiiler, ¢ok sayida kisiye ayn anda bir faaliyeti, bir ha-
beri veya bir istegi bildirmek amaciyla génderilen is mek-
tuplaridir. Sirkiiler ayn1 anda ve kopyalar halinde ¢ogaltila-
rak gonderilir. Sirkiilerde asil amag, yazisma siiresini kisalt-
maktir. Bu yazisma tiirti, grup yazisma ttiriidiir. Her alicirun
tek tek ad ve adresini belirtmek yerine ‘Tiim Abonelerimize’,
‘Tim Miisterilerimiz’, ‘Sayin Misterilerimiz’ gibi basliklar
kullanilir. Sirkiiler, kurum dis1 yazisma amaciyla génderi-
lecegi gibi, kurum i¢i yazismalarda da génderilir. Kurumda
tim calisanlara bir bilgi iletmek istediginde bu mesaj, sirkt-
ler yoluyla génderilir. Agilis sirkiisti, imza sirkiisii, adres de-
gisikligi sirktisi, igyeri devrine iligkin sirkti gibi gesitli sirki
ornekleri vardir.

Tutanak

Herhangi bir konuyla ilgili olarak sdylenen stzleri, yasa-
nan olaylar: ve bunlarin sonuglanmni igeren metinlere tutanak
denir. Tutanaklarda sdylenenlerin, yasananlarin ve bunlarin
sonuglannin higbir yorum, ya da goriis icermemesi son dere-
ce 8nemlidir. Tutanak durumun bir fotografidir. Tutanaklar-
da her sey oldugu gibi, tarafsiz bir bicimde yaziya gegirilir.
Tutanaklar diizenlenmeleri bakumindan a) Toplanti-kongre
tutanag), b) Olay tutanag1 olmak iizere iki kisma ayrilir. Top-
lant1 tutanaklarinda, oturumun usultine gore agilip agilma-
digh giris bolimtinde belirtilir. Giris bélimtinde, toplantinin
ne zaman, nerede, nasil agildiFl, giindemine uygun yapilip
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yapilmadig: da kaydedilir. Gelisme bolimiinde s6z sirasina
gore, konugsmacilarin konugmalar oldugu gibi ya da énemli
bolimleri 6zetlenerek yazilir. Alnan karar varsa belirtilir.
Sonug bsliimiinde oturumun kapandig: belirtilir ve ilgililer
tarafindan imzalanir. Olay tutanaginda ise olayin ne, ne za-
man, nerede, nasil ve kimler arasinda oldugu, olayin hangi
etkenlerle oldugu, nasil gelistigi belirtilir. Ayrica olay tuta-
naginda olayin sonucu ortaya konur; tutanak, tutanag di-
zenleyen kisiler ile varsa taniklar tarafindan imzalanur.

llan

Bir mesaiji, basin yoluyla duyurmak amaciyla hazirlanan
yazilara ilan denir. lanlar resmi kuruluslann, 6zel kurulus-
larin ve kisilerin personel alimi, satin alma, satis, kiralama
veya bagka ihtiyaclarin karsilamak i¢in bedel 8deyerek yap-
tiklar1 duyurulardir. ilanlar hizli, dikkat cekici ve basit bir
iletisim aracidir. flanlarda 6nce ne yazilacagina, daha sonra
da bunlarin nasil ifade edilecegine dikkat edilmelidir. flanda
dikkat edilecek 6nemli bir nokta da, belli bir maliyeti olmas1
nedeniyle, 6zellikle gazete ilanlarinda gereksiz ifadelere yer
vermeyen, olabildigince kisa ifadelerle mesajin iletilmesidir.

Duyurum

Halkla iligkilerin en 6nemli boyutlarindan biri duyu-
rumdur. Bir bagka deyisle duyurum o6rgiittin ya da onun
trtin ya da hizmetlerinin kisa ya da aynntih haberler ya
da makaleleri, kitle iletisim araglanna bir bedel 6demeden
yapilan olumlu tanitma ve benimsetme eylemleridir. Duyu-
rum; medyada olumlu bir sunusla bir iirtin, hizmet ya da
kurulus hakkindaki 6nemli haberleri yayarak kurulusa olan
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itibar1 arttrmaktir. Duyurum, reklam mesajlanm gtz ardi
eden degisik kitlelere ulasabilir. Ayrica reklamin reklam ve-
renin gikarlar1 dogrultusunda mesajlar verdigi inanc1 duyu-
ruma olan giiveni arttirir. Birgok insan duyurunun objektif
ve gergek bilgiler sunduguna inanmaktadir. Duyurum, ¢ok
onemli ve etkili bir iletisim kanaldir, fakat baz1 zayif ve si-
rurh yonleri de vardir. Reklamin aksine duyurum mesajimin
yayinlanmasina medya yetkilileri karar verir. Ayrica birden
fazla yayinlanma sansina sahip degillerdir. Duyurumun is-
tenilen medya kanalinda istenen gergevede yayimnlanmasinin
saglanmasi igin medya ile iyi iligkilerin kurulmasi gerekir.
Duyurumun yaygin olarak kullarulan g tiirti vardir.

Basin Bildirileri: Kisilerin, gruplarin ve orgtitlerin gahs-
malarindan basin1 haberdar etmek i¢in kullandiklan araglar-
dan birisi olan basin bildirileri, genellikle periyodik olmayan
haberlerin iletilmesinde kullanulirlar. Belli bir konu hakkin-
da drgilittin veya firmanin tepkisi, bir atihm, bir bayi toplan-
tis1 veya yildéntiimi gibi olaylar medyada basin bildirileri
ile duyurulur. Basin bildirisinin kamuoyunu ilgilendiren bir
konuda olmasina gayret etmelidir. Béyle bir konunun gaze-
telerde yer alma sansinin ytiksek olacag: stiphesizdir.

Basin Biiltenleri: Basin biiltenleri kuruluslarin, drgtitlerin
basina belirli periyotlarla génderdikleri bilgileri iceren du-
yurulardir. Basin biilteni medya ile iliskilerde en ¢ok kulla-
nilan araglardan biridir. Orgtitler medyaya bilgi vermek icin
basin biiltenlerinden yararlanmaktadirlar. Bir basin btilteni
gtincel bilgileri igermiyor ve dolayisiyla haber niteligi tasi-
muyorsa, haber diline uygun bir sekilde yazilmamigsa ve her
seyden Onemlisi btiltenin hedefi iyi belirlenmemisse, etkin
bir iletisim arac1 olmasi ve bu biiltenin medyada yer almasi
beklenemez. Basin biiltenleri hakkinda detayl bilgi istenil-
diginde sorumlu kisinin gelecek telefonlara ayrntih bilgi ve-
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recek nitelikte ve hazir olmas1 gerekmektedir. Ayrica basin
btilteninin gotnderilecegi gin gliindemde hangi haberlerin
oldugu 6nceden 8grenilmelidir. Bu durum basin biilteninin
kullanulma sansinu arttiracaktir. Gindemin ¢ok yogun ol-
dugu bir glinde, sirket igin 6nemli bir haberin medyada yer
alma sansi ¢ok zayiftir.

Basin Toplantilari: Basin toplantilarinda, basin temsilcile-
ri davet edilerek onlara kurulug temsilcileri tarafindan baz1
bilgiler iletilir. Basin toplantilarn ile basin bildirileri ve basin
btilteninde iletilmesi miimkiin olmayan detaylarin, gorsel
unsurlar ile desteklenerek detayl bir sekilde aktarilmasi s6z
konusudur. Katilanlarin ilgisini ¢ekebilmek icin renkli di-
zenlemelerin yapilmasi gerekir. Basin toplantisinda ifade
edilen bilgilerin kamuoyunun ilgisini cekecek yeni, farkh ve
orijinal bir igerige sahip olmasi basinin ilgisini ¢ekerek kati-
Iimu arthnr. Bu da daha genis kitlelere mesajin ulagsmasini
saglar.

Sozlii Araglar

Iletisimde kullarulan s6zlti araglar arasinda ytiz ytize ko-
nusma, telefonla goriisme, toplanti, sézlii rapor verme, kon-
ferans, seminer ve forum sayilabilir. Bu tiir araglar iletisimin
daha hizh akisini, bireyler arasi iligkilerin gelismesini kolay-
lagtirir. Hepsinden 6nemlisi geribildirim stirecinin etkin ve
erken gergeklesmesine yardimci olur. Buna karsihk, s6zlt
araglarin belgeden yoksun olusu nedeniyle sorumlulukta
belirsizlik, uzun konusma ve tartisma ile zaman kayb, or-
gtitsel basamak sayisi fazla ise mesajin 8ztinii yitirmesi gibi
sakincalar ortaya c¢ikabilir. Organizasyonlarda gok goriilen
sozlii iletisim araglar1 sunlardar:

Konferanslar,



ETKILI ILETISIMIN GUCU
Seminerler,
Goriismeler/miilakatlar,
Toplantilar,

Telefon goriismeleri,
Radyo ve TV.

Konferans

Herhangi bir konuda galisanlar1 aydinlatmak amaciyla
genis bir dinleyici kitlesine ydnelik olarak sdzlii bilgi akigini
saglayan bir aractir. Konferansta konusmacinin kullandig:
dil ve anlatim gekli anlagilir nitelikte olmal1 ve dinleyicile-
rin psikolojik durumu, ydnleri iyi bilinmeli ve izlenmelidir.
Resmi sunus ise sunu ya da sergileme olarak da ifade edilen,
belirli bir konu ile siurlanmis konusma, dia ve diger gor-
sel, isitsel araglarla bir konunun sunulmas: anlamina gelir.
Personel egitiminde ya da yeni tirtinlerin taniilmasinda vs.
kullanulan bir yéntemdir.

Seminer

Konferansa gore daha uzun siirelidir ve ¢ogu zaman
egitim amagclarina dontik olarak gergeklestirilir. Orgitit igin-
de gesitli dtizeylerde gorev yapan galisanlarin mesleki ve
kiilttirel agidan gelismelerini saglamak amaciyla hizmet igi
egitim seminerleri seklinde gergeklestirilir.

Goriigme (Miilakat)

En az iki kisi arasinda kargilikli konusma, soru sorma,
diyalog kurma olarak ifade edilebilir. Goriismede genellikle

223



MELTEM SOYGUZEL

herhangi bir anda bireyin duygusal ve zihinsel yapisimun et-
kilenmesi ve davraniglarinin degistirilmesi amaglanir. Boyle
bir amac1 giidiiyorsa, goriismecinin bireyin problemini iyi
tarumasi onunla birlikte ¢6ztimler aramasi ve ¢evre kosul-
larin aragtirmasi gerekir. Boylece goriismeci ile gortisen
arasinda uyumlu, esnek ve igbirligine déniik bir ortam olus-
turulabilir. Goriismeler ise almada, tliketicilerin tutumlarim
belirlemede, halkla iliskilerde yaygin olarak kullanilir.

Toplantilar

Goriigmenin daha genis bir modelidir. Ug veya daha
fazla kisinin bir araya gelerek bir ¢alisma igine girmelerine
toplant1 denilir. Toplantilarda etkinlik i¢in katilanlara, ko-
nusma firsat1 verilmeli ve toplantilar zamarunda baslayip
zamarnunda bitirilmelidir. Etkin dtizenlendiginde toplantilar
hem isletmeye hem de katilanlara yararh olmaktadar.

Telefon Gorligmeleri

Telefon iletisimi, drgtitiin disa agilan bir penceresi ve i¢
iletisime duyulan geregin bir gostergesidir. Iyi diizenlenmis
bir telefon goriismesi, etkili bir is organizasyonunu yansit-
maktadir. Telefonla iletisimde iletinin kars: tarafa ¢cok hizli
aktarilmasi en 6nemli unsurdur. Fakat buna karsilik, kisile-
rin yliz yiize iletisimde, birbirleri tizerinde nasil bir etki ya-
rattig) rahathikla anlagilirken, telefon iletisiminde bu olanak-
lar bulunmamaktadir. Yiiz yilize gortismelerde tek bir jest
veya mimikle duygular karsi tarafa aktarilabilirken, telefon-
da sadece ses kullanlarak bu is gergeklestirilir. Bu ytizden
kullanilan ses tonu, vurgular, hizli veya yavas konusmak,
anlasilir bir sekilde, net ve agik bir anlatima 6zen gtstermek
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telefonla iletisimde dikkat edilmesi gereken noktalardur.
Duygu ve diistinceler telefon aracihiiyla kars: tarafa iletilir-

ken, ancak bu noktalara gosterilen 6nem ve 6zen sayesinde
etkinlik kazanabilir.

Sozsiiz Araglar (S6zel Olmayan

Iletisim)

Konusma disinda, bedensel (fiziki) ipuglari ile ortaya ¢1-
kan iletisimdir. S6zel olmayan iletisim, ytiz ifadesi, jestler,
durus, vticut hareketleri vb. gibi s6zel olmayan araglar yo-
luyla gergeklestirilmektedir. Cogu zaman buna beden dili
ad1 da verilir. Sdzstiz iletisim, s6zlti veya yazil olarak ifade
edilemeyen bitiin 6geleri igerir. Bazen stzcliklerden daha
fazla anlam tasir. Bu dili anlayarak, kisi (génderici), alicilarin
(katiimcilarin) niyetlerini, ilgi dtizeylerini, motivasyonlarim
anlayabilir. Bireylerin sdzlt olarak ilettikleri ile sdzlti olma-
yan sekilde ilettikleri arasinda tutarsizliklar mevcut olabilir.
Ornegin; kisi kaslarini gatarak “gtizel bir giin” diyebilir, ama
asla 6yle olmadigim dtistintiyordur. Dolayisiyla sézel olma-
yan iletisim bir yerde s6zlii iletisinin tamamlayicis1 duru-
mundadir denilebilir. Bir arada kullanildiginda bas, ytliz ve
g6z hareketleri bireylerarasi tavirlarin en agik belirleyicileri-
dir. Omegin; yanaklan sisirerek tiflemek, umutsuzluk ve he-
yecan belirtisidir. Bas, ytiz ve gozleri bir kisiden bagka ytne
cevirmek ise genellikle savunma veya kendine glivensizlik
olarak yorumlanur.

Bilingsizce kipirdanmak, 6rnegin; parmaklar1 masaya
vurmak veya bagparmaklar1 oynatmak, oldukga olumsuz ta-
vir gosteren hareketlerdir. Bunun gibi sert hareketler (yumruk
sikma vb.), tehditkar tavirlan, gevsek ve agik avugla yapilan
hareketlerin siklig1 ise olumlu tutumlar gosterir. Organizas-
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yonlarda bir¢cok mesaj, dzellikle de toplanti ve konferanslar
sirasinda viicudun durusuyla iletilir. Birine dogru egilmek,
onun mesajlarina olumlu sekilde agik oldugunuzu, arkaya
yaslanmak ise bunun tersini gosterir. Kollarin ve bacaklann
agikhig1 hoslanma veya ilgilenme belirtisidir. Genellikle insan-
lar, hoslanmadiklan kisilerle konusurken kapali durus sekil-
lerine (kollan kavusturup bacak bacak tistiine atmak) girerler.
Dik oturmak, dtistinsel olarak tetikte olmay1 belirtir.

Insanlar genellikle ne soylendigine degil, bir seyin nasil
soylendigine daha ¢ok 6nem verirler. Bir patronun, galisan
birinin 6nerisine evet demesindeki cosku orami énem tasir.
Bu nedenle ses kritik bir olgudur, bunun yarunda sesin diger
yonleri (hacim, nitelik vb.) de s6zstiz mesajin birer parcasidir.
Buitlin sdzstiz isaretlerde oldugu gibi, tek bir sesin niteligini
yanhs yorumlama tehlikesi daima mevcuttur. Omegin; bir
bogaz rahatsizhif1 veya genel bir rahatsizlik, kisi o konuyla
gergekten ilgileniyor olsa bile onu ilgisiz gosterebilir. Bazi
duygular da sesin niteligi ile ortaya koyulabilir. Kizginhgin
en iyi algilanacagi durum, kiginin ytiksek sesle, hizlh tempoda,
bagirarak, normal olmayan bir sekilde, degisik tarzda ve kesik
bir telaffuzla konustugu durumlardir. Sikintiy1 orta derecede
bir hacim, yiikseklik ile monoton bir ton; neseyi ise yiiksek
hacim, hiz ve yukan dogru tonlar ve normal ritim gosterir.

Bir araghrmaya gore, yakin mesafede duran insanlar
daha sicak, daha samimi ve daha anlayigsh goriilmektedir.
Bunun anlami; eger bir kiside olumlu etki olugturmak is-
tiyorsaniz o kisiye fiziksel olarak yakin olmaniz gerekir. Is
ortaminda birinin omuzuna elinizi koymak veya ona do-
kunmak, kabullenmenin belirtisidir. insarun dis gorunlsu
bagkalanna mesaj iletmekte 6nemli bir rol oynar. Is arayan
kigiler, sdzstiz iletisimin bu yoniinti dikkate alir ve goriis-
meler icin iyi giyinmeye gayret ederler, insanlar, iyi giyimli
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ve cekici bulduklar kisilere daha ¢ok sayg) gosterir ve daha
fazla ayricalik tanirlar.

Mesajin gonderildigi ortam da, onun algilarusin etkile-
mektedir. Firmanizdaki bir yoneticinin isle ilgili bir sorunu
tartismak icin sizi yemege davet ettigini varsayalim. Bu ko-
sullarda bunun, sizinle girket yemekhanesinde bulugsmasina
oranla, ¢cok daha 6nemli bir konu olacaginu diistintirsiintiz.
Diger gevresel gostergeler, bulunulan mekanin rengi, sicak-
lik, 151k ve mobilya diizenidir. Ornegin; buiytik ve diizenli bir
masann ardinda oturan kisi, kiigtik ve daginik bir masada
oturan birine gore daha giicl goziikiir. Buyiik ve iyi ddsen-
mis bir biiro kisiye organizasyonda iist kademeden birinin
odasinda bulundugunun izlenimini verir. Bu nedenle biiro
diizeni statti, glig ve prestij belirtir.

Gorsel ve Teknolojik Araglar

Tek basina kullaruldiginda pek fazla etkili olmayan, an-
cak diger araglan destekleyici role sahip bulunan gorsel-isitsel
araclar genellikle ses ve goriintiiden olusurlar. Gorsel-isitsel
teknikler iletisim ve egitim alanuinda kullarulan ve modern bu-
luglara dayanan ses ve resim prodiiksiyonlanru igerir.

Kurum i¢i anons ve radyo sistemi, kurumun biiyiik-
lugiine ve fiziksel yapisina gore hizli mesaj akimi igin ya-
rarhdir. Radyo yaymnin eglendirici ve motive edici etkisi de
vardir. Genellikle tek yonli iletisim gergeklestirirler. Kapah
devre televizyon yayinlan da tek yonlii, fakat hem gorsel,
hem de isitsel iletisim aracidir. Yoneticilerin gortinttili ve
hizl1 mesaj iletmelerine olanak saglar. Ancak, bu iglevin ¢ok
kullanilmasi yoneticilerle galisanlar arasindaki uzakhg ar-
tirabilir. Bunun yaninda ilgi gekici ve eglendirici 6zellikleri
ytiksektir. Interaktif video programlari, ¢cahsanlarin kurum
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icinde ve disinda olusan gelismeler konusunda gortintiilt
bilgi almalarina olanak verir. Orgiit icinde kapali devre rad-
yo ve televizyon yayinlari, dayanisma ruhunun gelistirilme-
si agisindan son derece yararhdir. Yayinlanacak programlar,
is gorenlerin yeni bir teknolojiyi uygulamadaki basarilari,
oryantasyon programlan, eglence ve moral toplantilar1 gibi
pek cok degisik konularda hazirlanabilir. Bu tiir program-
larda sadece yoneticilerin goriis ve beklentileri, emir ya da
talimatlar1 degil, is gorenlerin de gesitli konulardaki goriis-
lerinin ve beklentilerinin yayinlanmas gerekir.

Video, slayt, tepeg6z, episkop, gibi gorsel-isitsel egitim ve
iletisim araglari, genellikle iletisim ydntemlerini destekleyici
olarak kullanilirlar. Teknolojinin stirekli olarak gelismesi so-
nucunda slayt gosterileri ve tepegdzlerin yerini bilgisayarlar-
la uyumlu ¢alismasindan dolayi projeksiyon cihazlar1 almigtir
Bunun yarunda dijital gortintti teknolojilerinin hayatimiza her
gegen gtin daha fazla girmesi, projeksiyon cihazlarinu sadece
konferans salonlarinin ender bulunan pahah cihazlar: olmak-
tan ¢ikarmus, zellikle giintimiizde bu cihazlar biiyiik ekran
gereken her alanda karsimiza gikmaktadir.

Telefon ag), ydnlendirme ve tanitma tabelalari, darugsma
stantlar1 hem ¢alisanlar, hem de muiisteriler igin yararlanila-
bilecek iletisim araglaridir. Ayrica; plan, sema, kroki, maket,
fotograf, model, grafikte birer gorsel-isitsel aractir. Tim bu
araclarin renkli, sesli veya ilgi ¢ekici olmas1 nedeniyle sik sik
kullarldigh bilinmektedir. Orgtit icindeki bilgisayarlar, 6rgiit
ile ilgili konular hakkindaki bilgilerin, bsltimler ve kisiler ara-
sinda daha hizh ve etkili bir bigimde paylasilmasinda kolaylik
saglar. Bilgisayarin en 6nemli 6zelligi, iletilerin tekrarna ve
depolanmasina olanak saglamasidir. Faks sistemleri de ayn1
sekilde gok yaygin bir bigimde kullanilmakta, yazili mesajlar
cok uzak mesafelere kisa zamanda gonderilebilmektedir.
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Yoneticiler artik bilgisayar terminalleri tizerinden notlar1
ve diger tim verileri génderip, alabilmektedirler. Yeni ileti-
sim teknolojileri “ag”lar yardimiyla hem orgiit ici iletisimde
hem de 6rgiit dis iletisimde fonksiyonel bir bigimde kullamul-
maktadir. Artik glintimtizde orgtitlerle iletisim ag1 (network)
denilen yapisal bir iletisim sistemi ile saglanmaktadir. Aglar
ister video ortamlarinda, ister elektronik ortamlarda, ister yiiz
ylize iletisimde olsun tiim iletisim formlannda yaygin olarak
kullarulmaktadir. Orgiitsel iletisimde orgiit calisanlan veya
grubun tiyeleri birbiriyle veya organizasyonda iletisim kanal-
larima kullanarak iletisim kurabilirler. C)rnegin; toplantilarda
farkl dtizeydeki insanlar, formel yollarla birbiriyle konusabi-
lir, tartigabilir ve talimatlarinu iletebilirler. Aglar ayn1 zaman-
da yiiz ytize iletisimin yerine kullarulan, gelismis bilgi ve ile-
tisim teknolojileri altyapisinu olusturur.

Organizasyonlar biiytliylip, karmasik hale geldikge ile-
tisim aglanmn gerekli bilgiyi aninda saglayacak sekilde ge-
sitlendirilmesi gerekir. Eger bu gesitlendirme gerceklesme-
se, bilgi ihtiyac1 kisa stirede var olan iletisim kanallarinin
kapasitesinin tizerine gikacaktir. Bu nedenle, artan organi-
zasyonel biiytime ve karmasiklasmanin gerektirdigi, ileri
diizeyde bir iletisim ihtiyacini karsilayacak bilgi sistemleri
gelistirilmistir. Guintimiizde organizasyonlarda kullarulan
bilisim teknolojisi, bilgi toplumunun “zihinsel emegi” kul-
lanmasina olanak saglamaktadir. Artik tiretim mekéanlarn,
sabit ve hantal fabrikalar olmaktan ¢ikmustir. Veri bankalar:
ve bilgi aglarina bagh “ev biirolar” veya “mobil biirolar” da,
telework tarzinda calisma ydntemleri gelismistir.

Bu gelismelere bagli olarak ortaya, temel belirleyicisi bil-
gi olan, bir bilgi ekonomisi ve bu ekonominin temel dinami-
gi olan “bilgi iscisi” ¢ikmustir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
alanundaki gelismelerin hizla devam etmesi nedeniyle, sanal
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isyeri kavramu hentiz netlesmis degildir. Ancak, net olan bir
sey var ki o da, yakin bir gelecekte is ve isyeri kavramu, gele-
neksel is ve isyerleri kavramindan ¢ok farklh olacaktir. Stireg
sanal isyerinden yana gelismektedir.

Ekonomi diinyasinda son zamanlarda en ¢ok konusulan
konulardan birisi de “yeni ekonomi” olgusudur. Internet
sayesinde gelisen yeni ekonomi, bilgi aglan yoluyla ticaret
yapmay1 ifade ediyor. Elektronik is gorme veya e-ticaret (e-
business) bigimleri, giin gegtikge yayginlasiyor. Bunun igin,
organizasyonlarin online bilgi yonetimi alt yapisini olustur-
malarn gerekmektedir, intranet, extranet ve internet ortam-
lannda islerin takibi hem hiz bakimindan, hem de etkinlik
bakimindan zorunluluk haline geliyor. Bilindigi gibi extra-
net, isletmelerin kendi aralarinda tedarikgileri, bayileri, satig
noktalan ve belirli mtisteriler arasinda, bilgi alig-verisi ve ti-
cari iligkiler igin kullandiklan, ti¢linci saluslara kapali olan
aglardur.

Giintimiizde kuruluslarin, ekonomik faaliyetlerini basa-
nh bir sekilde siirdiirtilebilmeleri. teknolojiyi yonetmelerine
baghidir. Bugtin biiytik olanlar degil, hizh olanlar daha basa-
rii olmaktadir. Bilgiler gesitli bicimlerde tasarimlanan web
sayfalarinda dolagsmakta ve bunlarin her gegen giin hacmi
genislemektedir. Bu gelismeler sayfa igerik yonetimini ge-
rekli kilmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore web sayfala-
rindaki igerik sayisi, yilda % 200 artis gostermektedir. Biittin
bu gelisme hizi, bilginin ve belgelerin yeni yontemlerle yo-
netimini gerektirmektedir.

Internet, birbirine bagh milyonlarca bilgisayar ve veri ta-
barundan olugan agdir. Ayn sistemin 6rgiit dtizeyinde lokal
bir alanda uygulanmasiyla, lokal bir Internet ag1 olugturul-
maktadir. Bu lokal internet agina ‘intranet’ denilmektedir.
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Intranet, internetin sagladig: teknolojileri orgiit iginde
kullanmaktir, intranet orgiitlerde kullarulan bazi1 uygula-
malar1 web tabanl hale dontistiirerek kullanmamiz: saglar.
Ancak bu uygulamalar internette degil, sadece 6rgtit icinde
kullanima agiktir. Web tabanh uygulamalar ¢alighirarak bil-
gilere erismek ve rapor almak igin érgiit biinyesinde olmak
gerekmez. Bir modem aracilifiyla 6rgiitiin web sunucusuna
baglanip, evden ya da bir miisterinin yanindan sisteme bag-
lanilabilir.

Intranetagiyla, kurum ve kurulusglarin iletisimde bulun-
dugu yan sanayi bayii, acente, sube, birim gibi unsurlariyla,
cok ekonomik ve hizl bir iletisim gergeklestirilir. Telefon ve
faks tizerinden yiirtiyen ciddi anlamda is kaybina neden olan
siparis ve bilgilendirme oldukga kolay bir hal alir. Bilgisayar-
lar yoluyla iletisim daha ¢ok kurum igi verilerin, bilgilerin ve
haberlerin paylasilmasi agisindan uygundur. Bilgisayar ag1-
nin avantajl, kurum gahsanlarina, fazla caba gostermelerine
gerek kalmadan ve oldukga hizh bir bigimmde kullarulabilir
ve ulagilabilir bilgileri saglamasidir. Ancak, burada da tek
yonlii ve etkilesimsiz bir iletisim s6z konusudur.

Orgiitlerde Iletigimi Iyilestirme Yollan

Organizasyonun rekabet gticiinii arthran agik ve etkili
iletisimi gergeklestirebilmek belirli kosullara baghdir.

- Etkin iletisim kanallarimin olusturulmasi: Yonetim faali-
yetlerinin bagarisi iletisim siirecinin etkin islemesine bagh-
dir. Yonetimle ilgili verilen kararlar, ulagilan sonuglar, ilgili
kisi ve gruplara aktarilmadikga bir sey ifade etmez.

- Agik ve seffaf yonetim anlayigimin gelistirilmesi: Is gorene
gliven, baghlik ve adalet hissi veren, aktif katilimc1 olma-
larin1 saglayan bir ortam yaratarak, isletmeye olan baglihik
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arttinlmalidir. Bunu gergeklestirebilmek cift yonlii iletisimle
bilgi akisinin saglandig acik seffaf yénetimle mimkiindiir.

- Katilimct yonetim anlayisi: Is gorenin katilimu igletmede
takim calismasina olanak saglar.

- I¢ hedef gruplanin bilgilendirilmesi: Is gorenin igletme
amaglarini gergeklestirme bagsarisi iletisim stirecinin saglikh
islemesine ve is gorenlerin bilgilendirilmesine baghdir.

- I gorenlerin egitilmesi ve yabancilasmanin énlenmesi: Ya-
bancilasma, is gorenin isletme ve gevresi ile iletisimini engel-
lediginden ydnetimin etkinligini azaltir.

Orgﬁt ici ve orgtit disi iligkilerde bilgilerin olumlu bir se-
kilde ulastirilmasinda y6neticiler 6nemli rol oynamaktadir.
Bu agidan iletisim diizenini ve ydnetimini iyi bilen bir yo-
netici, bilgi kanallarinin dogru islemesini saglayarak, biittin
kanallarin verimli bir sonug i¢in ¢alismasiru miimktin kila-
bilir. Yine orgtitsel iletisimin diizenli isleyisinde basamak-
lardaki yoneticiler, alttan iiste; iistten alta gelip giden me-
sajlarda arac1 konumundadirlar ve onlarin iletisim agisindan
bagaris: Orgiitsel iletisimin performansiru dnemli derecede
etkilemektedir.



ORGUTSEL ILETISIMDE

NLP KULLANIMI
>

X letisim, diger insanlarla kurulan s6zlii ve sdzstiz etkile-

simdir. letisim en az iki kisiyi gerektiren; sozlu ifadeler-
den daha fazlasiru igeren, dinamik bir siirectir. Mehrabian ve
Ferris’e gore iletisim % 55 oraninda beden dili, % 38 oranin-
da ses tonu ve sadece % 7 oraninda séylenen kelimelerden
olusur. Iletisimde ne sdylendiginden c¢ok nasil sdylendigi
onemlidir.

Bir orgtitii miikemmellestiren en 6nemli etken, tiyelerin
tim yeteneklerinden yararlarulmasim saglayan uyumluluk
halinin yaratilabilmesiyle paraleldir. Uyum, grubun en ya-
ratic1 ve en yetenekli liyelerinin becerilerinden azami 8lgii-
de yararlanilmasin saglar. Orgiitlerdeki tistiin yeteneklere
sahip kisilerin genel performansirun artirilabilmesi, érgitiin
sahip oldugu uyum, igbirligi ve etkin iletisime baghdir. Or-
gtit icinde uyum ve etkin bir iletisim diizeni yoksa en yarat-
c1 ve yetenekli kisilerin bile becerilerini sergilemesi miimkiin
degildir.
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Orgiitler biiytiyebilmek, islevlerini gergeklestirebilmek,
degisen i¢ ve dis cevre kosullarina uyum saglayabilmek igin
etkili bir iletisim diizeni kurmak zorundadir. Ayn1 zamanda
etkin bir iletisim diizeni 6rgtitsel amaglarla bireysel amaglar
arasinda bir dengenin kurulmasinu da saglayacaktir. Orgtit-
lerin temel isleyisi igin gerekli ve temel siireg olan etkili ile-
tisimi engelleyen bir takim faktdrler bulunmaktadir. Daha
onceki konuda anlatilmaya galhisilan bu faktorlerden kisisel
engeller ilk siray1 olugturmaktadir.

NLP klasik iletisimden farkl olarak iletigsimi kisisel baz-
da ele alir ve kisisel engellerin ¢6ztimlenebilmesi icin bir
takim teknikler 6nerir. Klasik iletigim siireci, iletisim sorun-
larin, alici, mesaj, gonderici, arag vs. gibi teknik unsurlarla
¢dzmeye calisir. NLP ise daha gok verici, génderici odakh
¢oztm Onerileri sunar. NLP psikoloji, dil ve i¢sel kaliplarin
birlestirilmesinden dogmustur. Klasik iletigim siireci néro-
lojik stiregler iizerinde durmaz. Sekil sartlar1 tizerinde du-
rur. NLP ile iletisimdeyse davranuglann sebepleri, nérolojik
ve psikolojik nedenleriyle arastirilarak diizeltilmeye galigilir.
Bu galismarun temeli; iletisimde génderici ve alic1 odakh ola-
rak dogan kisisel engellerin fark edilmesi ve ¢dziimlenebil-
mesi igin NLP tekniklerinin orgtitsel iletisime uyarlanabil-
mesine dayanmaktadir.

NLP’nin iletisim konusundaki yaklagimi; her insan igin
uygun bir model olusturmak yerine, her insan icin farkh bir
uygulama olusturmaktir. Her insan farkh bir bireydir. Etkili
bir iletisim igin kisiler arasindaki benzerliklerin artirnlmasi
ve farkliliklarin azaltilmasi gerekir. Iletisimde insanlar, kar-
silarindaki kisiye bilingsiz sekilde sinyal génderirler. Bu sin-
yaller kendilerine nasil davranilmasiru istedikleri konusun-
da bilgi verir. Kisiler bu sinyalleri sdzlii olabilecegi gibi, stz-
siiz bir sekilde beden dillerini kullanarak da génderebilirler.
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NLP iletisimde kisiler aras:1 farkliliklarin belirlenebilmesi ve
bunlarin ¢6ztimlenmesi konusunda yardimai olur.

NLP teknikleriyle etkili iletisim kurmak miimkiindiir.
Bunun igin yapilmas: gereken ilk adim, iletisimin kurulma
amacinin, hedefin belirlenmesidir. letisimin hedefi belirlen-
dikten sonraki adim, iletisim kurulan kisinin kendisini an-
lay1p anlamadigin tespit etmektir. Iletisim kurulan kiginin
bakislari, goz hareketleri, ytiz ifadesi, ses tonu, el ve ayak
hareketleri, iletisim kuran kisiye verdigi tepkileri gosterir.
Onemli olan bu ipuglanru anlamak ve ¢oziimleyebilmektir.
NLP bu ipuglarim1 kullanma ydntemleri sunarak etkili bir
iletisim kurulmasim saglayabilir.

Orgtitlerde NLP ¢alismalariyla uyum ve igbirliginin art-
masi, iletisim dtizeninin gelismesi saglanabilir. NLP uygu-
lamalariyla isletmenin performansi kisa zamanda bireylerin
becerileriyle paralel olarak artacak ve kisilerin var olan bece-
rileri etkin bir sekilde kullanilabilecektir.

NLP, Richard Bandler ve John Grinder tarafindan ge-
ligtirilmis, kisinin kendisi ve bagkalar ile nasil iletisim kur-
dugunu gosteren bir model olarak baglamistir. NLP iletisim
modeli disaridan gelen bilginin nasil islendigini agiklar. NLP
iletisim modeline gore kiginin gevresinde meydana gelen dig
kaynakl olaylar, bireyin kendi iginde isleme tabi tutulmak-
tadir. D1s kaynakh olay duygusal giris kanallar araciligiyla
algilanmakta ve stizgecten gegirilerek islenmektedir. Algila-
n filtreleyen unsurlar; silme, carpitma ve genellestirmedir.
Diger stizgecler ise meta programlar, degerler, inanglar, ani-
lar ve anularla ilgili olarak alinan kararlardir. Birey algiladig
olayin bir i¢ temsilini (Internal Representation) yapmakta-
dir. NLP’de i¢ temsiller, temsil sistemleri olarak adlandinl-
maktadir. Olayin i¢ temsili bireyin fizyolojisiyle birleserek
algilanan durumu meydana getirmektedir.
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fletisimin degeri, iletisim kuran kisinin niyeti ne olursa
olsun, kargidaki kisinin alabildigi mesaj kadardir. Orgtitler-
de kaliteli ve etkili bir iletisim igin uygulanabilecek temel
stratejilerden bazilar1 sunlardir:

Iletisim yalnizca s6z sdylemek degil, tiim bedenle ya-
pilan bir istir.

Tletisimin temeli gliven, saygi, agikhk ve dogruluk-
tur.

Iletisimde niyet iletisimin kalitesini belirler.

Hakli olmak kadar, dogru olmak ve dogru anlatabil-
mek 6nemlidir.

Iletisim ne yapildig1 degil, kisilerin ne anladigidur.
Her insanun bir iletisim dili vardir. Bunlar1 anlamak
onemlidir.

Bazi insanlar duyduklarindan, bazi insanlar gérdiik-
lerinden, bazilar1 da yasadiklarindan ikna olur.

Tim davranislarin 6ztinde (yanhs bile olsa) bir neden
vardir.

Elestirmek ve katki yaratmak farkh eylemlerdir.

lletisimde 6nce karsidaki kisiyi anlamak, sonra anlat-
mak gerekir.

Kisi kendisine yapilmasim istemedigini bagkasina
yapmamalidir.

Kisinin her zaman davranislanru segme hakki vardir.
Bu davranslan kullanmak kisiye baghdir.

Her insaru mutlu etmek ve her insanun kisiyi mutlu
etmesi miimkiin degildir. Onemli olan uzlagabilmek-
tir.
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* Savunma mekanizmalan bazen gereklidir, ama ¢ok
zaman zarar verirler.

* Kisinin 6z elestiri yapabilmesi bir erdemdir.
* Kisisel biittinltigtin korunmasi gerekir.
* Probleme degil, ¢oziime odaklanmak gerekir.

e Dis gortiniis 6nemlidir. Iletisim 6nce dis gorsellikle
kurulur.

* Kisileri hor, degersiz ve anlamsiz gérmek ve yticelt-
mek hatadir.

e Ozgiivenin yiiksek tutulmasi ve korunmasi gerekir.

* Kigilerin kendini dnemsemesi, degerli kilmasi, ama
kibirden kaginmasi gerekir.

* Kisilere tesekkiir etmek, 6ziir dilemek, yiiziine bak-
mak ve onlar1 6nemsemek gerekir.

e [letisimde anlatmaktan ¢ok dinlemek Snemlidir.

Bir orgiitiin en degerli varliklar insanlardir. Insanla-
rin kendilerini ve gevresindekileri daha iyi taniyarak, on-
larla daha iyi iletisim kurmalari, onlarin verimliliklerini ve
kapasitelerini artirarak drgtite biiytik bir katma deger ka-
tacaktir. Yeni ydnetim modellerinde en az miisteri mutlu-
lugu kadar 6nemli oldugu vurgulanan galisan mutlulugu,
artik ttim drgtitler tarafindan ilerlemenin temel tas1 olarak
goriilmektedir. Orgtitlerin bagar1 ve verimliliginin, caligan-
larin verimliligiyle dogru orantil1 oldugunu goren yoneti-
ciler 6ncelikli olarak bireysel gelisimin saglanmasina 6nem
vermektedirler.

Orgiitlerde etkinlik ve verimliligi etkileyen ¢ok fazla
unsur bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi sosyal atom
olarak da ifade edilen insan unsurudur. Yoénetim stratejileri,
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sosyal ve kiilttirel gevre, sahip olunan kaynaklar bu unsurla-
nn arasinda yer alirken; drgiitsel iletisim insan unsurunu da
icine alan 6nemli bir unsurdur. Orgiitsel iletisimde NLP'nin
kullanim1 &zellikle kigisel iletigsimin etkinlestirilmesinde
o6nemli teknikler sunarak drgiite yardimc olur.



E(?iTiI\_/} KURUMLARINDA
ORGUTSEL ILETISIMIN

YERi VE ONEM
"2

Toplumsal bir olgu olan egitim ayni1 zamanda toplumun
gelecegini kontrol etmek amaciyla yapilan toplumsal

bir diizenlemedir. Toplumsal bir diizenleme olan egitimin
yoniint toplum belirlemektedir. Onu 6zgtin ve farklh kilan
ise toplumun beklentileridir, ¢linkii egitim orgtitleri top-
lumun gelecege iliskin 6zlemlerinin ve beklentilerinin bir
simgesidir. Oyleyse, toplumun kendi beklentilerine, 6z-
lemlerine ve amaglarina sahip ¢ikmasi beklenir. Aksi hal-
de, toplumsal beklentileri gergeklestirmek i¢in planlanan
egitim, topluma kars: bir girisim gibi algilanmaya baglar
ki, boyle bir durumda amaglarini gergeklestirmesi beklene-
mez (Ilgar, 1996).
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Egitim orgiitleri, hi¢cbir toplumun goz ardi1 edemeyecegi
kadar 6nemli kurumlardir. Egitim orgiitlerinin toplumdaki
bu kritik durumu nedeni ile onun da topluma, toplumsal
kurum ve kuruluslara karg1 duyarli olmasi gerekmektedir.
Egitim orgiitleri, egitim konusunda farkhh beklentilere sa-
hip gruplarla iliski kurmak ve bu iliskilerde ¢ok dikkatli ve
duyarli olmak durumundadir. Egitim orgtitii-evre iligkile-
ri ve bu iligkilerin sonuglari, son yillarda tizerinde 6nemle
durulan bir konu haline gelmistir.

Egitim kurumlarinda orgiitsel iletisim, Cumhuriyet 6n-
cesi donem egitimcilerimizden Sati Bey, ismail Hakk: Bal-
tacioglu ve Halil Fikret Kanat tarafindan yazilan makaleler
icinde 6gretmen, 8grenci, okul ydneticisi ve veli agisindan
ele alinarak degerlendirilmistir.

Egitim kurumlarinin kendine 6zgii baz: 6zellikleri var-
dir. Her seyden 6nce egitim orgiitlerinin galiganlar1 mes-
leki egitim gérmiig, alanlarinun uzmanlar: 6gretmenlerden
olusur. Ogretmenler sadece egitim yoneticisi kadar degil,
egitim sisteminin en list yoneticisi kadar egitim gormiis de
olabilirler. Daha yiiksek bir 6grenim gérmts olmalar ola-
silig1 bile vardir. Bu durum, 8zellikle bugtin igin gegerlidir.
Bir meslekte uzmanhk, uygulamada o6zerklik gerektirir.
Bu durum egitim ve 8gretmen igin de gegerlidir. Egitimin
niteligi ve egitimle ilgili kurum ve kuruluslar, 6gretmene
yasal bir 6zerklik kazandirir. Bu 6zerklik, 6gretmen-ytneti-
ci iliskilerinde bazi gatismalar yaratabilir. Yoneticiler, ken-
dilerini alanlarinda s6z sahibi olarak algilayan; neyi, nasil
ogretmesi gerektigine kendisinin karar vermesi gerektigine
inanan; drgtitlenmis meslek elemanlar ile kars: karsiya bu-
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lunduklarini unutmamalidir. Yénetimle ilgili eylemlerinde
bu gercege dikkat etmeleri gerekmektedir.

Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim orgtitleri de, bi-
reylerin tek baglarina gerceklestiremeyecekleri hedefleri,
ortaklasa bir caba sonucunda basarmak amaciyla olusturu-
lur. Orgtitsel unsurlarin bir araya getirilip, diizenlenmesin-
den sonra, belirlenen hedeflere yonlendirilmeleri iletisimle
olur. iyi bir iletisim, koordine edilmis sonuglara ulasmak
icin gereklidir. Etkin bir iletigim, tim ydnetim faaliyetleri
i¢in dnemlidir.

iletisim stireci kaynak, mesaj, arag, giiriiltii, alici, al-
gllama-degerleme ve geribildirimden olusur. Bu siirecin
etkili bir sekilde islemesi igin; kaynak ve alicinin birtakim
becerilere sahip olmasi, kullanilan araglarin yeterli olmasi,
iletisimi gerceklestirenler arasinda saygi, giiven ve agiklik
ilkesinin esas alinmasi gerekir. Bu sekilde gergeklestirilen
iletisim, orgtitsel agiddan olumlu sonuglar verecektir. Bir
orglitte yoneticilerle iyi iletisim kurabilen galisanlarin %
90’'1n1n isten tatmin olduklar: gérulmustiir.

Orgiitsel iletisim, ydnetimsel faaliyetlerin yiiriitiilme-
sinde, karar verme icih dogru bilgiye duyulan ihtiyag ile-
tisim sayesinde saglanir. Iletisim is etkinliginin arttirilmasi
ve orglitsel kaynaklarin harekete gegirilmesi igin zorunlu-
dur. Organizasyonlarda yonetsel ve orgiitsel etkinliklerin
yerine getirilmesi, drgiitsel iletisim sayesinde olur. Orgtit-
lerde farkli boltimlerin gérev ve unvanlarinin bulunmasi
orgiitsel hiyerarsiyi dogurmaktadir. Yap1 olarak drgtitsel
hiyerarsi, farkli birimler arasinda formal ve informal ileti-
sim kanallarinun bulunmasinm zorunlu kilmaktadair.
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Egitim kurumlari igin iletisim oldukga énemlidir. Ctin-
ki orgiitlerin var olabilmesi, belirli bir dtizen ve yap1 iginde
etkili bir iletisim sisteminin varhigin gerekli kilmaktadir.
Bir sistem olarak iletisimin en 6nemli islevini de kisaca, ku-
rumsal iligkilerin belirli bir diizen igine sokulmasi ve boy-
lece kurumsal amaglarla bireysel amaglar arasinda bilingli
bir dengenin kurulmasidir. Kurum igi iletisim, bir organi-
zasyonu cesitli birimleri ve ¢alisanlar arasinda bilgi duygu
anlayis ve yaklasim paylasimuru, bu paylagma stirecindeki
her tiirlti arag gereg ve yontemi, s6z konusu aktarma ile il-
gili gesitli iletisim kanallar1 ve mesaj seklini igermektedir.
Kurum igi iletigim, bireysel, bireyler arasi1 ve gruplar arasi
iletisim boyutlarinin yani sira kurumun dis gevre ile olan
iletisim boyutunu da kapsar. Bu yapisi ile iletigimin, kuru-
mun biittinltiglinti saglayan ve sinir sistemi gibi orgiittin
her yanini saran bir olgu oldugu séylenebilir.

Gilintimiiz egitim kurumlarinin en 6nemli 6zellikle-
rinden biri de bilgiden yararlanabilme ve bilgi tiretmedir.
Bu da iletisimin 6nemini bir kat daha artirmaktadir. Egi-
tim kurumlarinda iletisim, tiim yonetim fonksiyonlarinin
temel tas1 olarak gortilmektedir. Iletisim olmazsa, bilgi
transferi gerektirdigi icin planlama, trgiitleme, yoneltme,
koordinasyon ve denetleme faaliyetleri imkansiz hale gel-
mektedir. Bu da orgiit igin felaket demektir. iletisim ayni
zamanda ¢alisanlar1 motive etmekte, yoneticilerin etkinli-
gine de katki saglamaktadir. iletisim becerisi yoneticilikte
temel becerilerdendir. Daha ytiksek iletisim becerisi, daha
ytiksek yonetim becerisi anlamina gelir.
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Kurumsal iletisim ydnetimsel beceri yaninda drgtitsel
biitiinlesme igin de son derece gerekli ve 8nemlidir. Orgiit-
teki tiim Ogelerin Orgiitsel amaglar yoniinde etkilesimmde
bulunmasin1 saglayarak orgiitsel biittinlesmenin gergek-
lestirilmesinde son derece 6nemli bir isleve sahip olan &r-
giitsel iletisimin dnemini gdstermek igin ¢ok sayida aras-
tirmalar yapilmis, orgtitsel iletisim orgiitsel biitiinlesme
ve bagsarinin ¢ok 6nemli bir belirleyicisi olarak saptanmus,
iletisimin drgtitsel degisim siirecinde de ¢ok 6nemli bir rol
oynadig belirlenmigtir. Orgtitsel iletigsim, bilimsel ydnetim,
insanlarin birbirlerine kars1 yaklagimi, insan kaynaklari y6-
netimi, sistem yaklasima ve kiilttirel perspektif gibi gesitli
yaklasimlara dayanmaktadir. Bu yaklasimlardan her biri
iletigsim olgusuna iligkin farkli kavramlar:1 ve tarumlar1 6ne
cikarmaslardir.

fletisim, egitim kurumunu bir arada tutan ve kurum
icin hayati 6neine sahip bir unsurdur. Yoénetime karar al-
mada gereksinim duyulan bilgiyi elde etme imkani saglar.
Yoneticilerin aldig1 kararlarin galisanlar tarafindan algilan-
mas1 ve uygulamaya dontstlirtilmesine olanak verir. Cali-
sanlarin orgiite baghihigini artirarak, miisteri hizmetlerinin
iyilesmesine firsat verir. Is tatmini, motivasyon, orgiitsel
baglhlik gibi calisanlarin davraniglar: tizerinde olumlu etki-
ler yaratir. Calisanlarin paylasim ve yardimlasma duygusu-
nu artirir. Is ortamindaki stirtiisme ve baski ve catismalar:
azaltir. Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve dayarugma iginde
gerceklesmesine katki saglar. Orgiitsel degisimde galigan-
lar korkmaz, yonetime kars:1 giiven olusturur ve degisim
slirecini hizlandirir. Daha az hata yapilmasina, defolu tire-
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timin diismesine ve sonucta giderlerin azalmasina imkan
tanur. Karlihig ve etkinligi artirir. Stratejik planlarin etkin
bir sekilde uygulanabilmesinde 6nemli katkilar saglar.

Bir orglitte yap1 ne kadar saglikli olursa olsun, plan-
lama ne derece iyi yapilirsa yapilsin, yetersiz bir iletisim
orgiitiitn amaglarinin gergeklesmesini olumsuz bigimde et-
kileyebilir. Toplumsal, kisisel ve drgiitsel pek ¢ok sorunun
genellikle yanhs ya da yetersiz iletisimden kaynaklandig:
diistiniiliirse, ¢dztimlenmesi glig gibi goriilen sorunlar ile-
tisim yolu ile daha saghkh ¢dztimlenebilir. Karar verme
yonetim agisindan ne kadar 6nemli ise, iletisim de orgiit
acgisindan o kadar dnemlidir.

Etkin bir kurum igi iletisim sistemi; gevresiyle stirekli
iligki icinde olan galisanlarin, kurumu daha iyi tanimasi-
n ve ig stirecinin devamhiliginm saglarken, sorumluluk ve
moral kazanma gibi drgititsel tutumlarin1 da olumlu y6n-
de etkilemektedir. Egitim yoneticileri ile olusturulan ileti-
sim stireci iginde ¢aligsanlar isi ne igin yaptiklarim, 6rgtitiin
uzun ve kisa vadeli amaglarimin ne oldugunu, kurumun
durumunun ne oldugunu, is siirecinin nasil isledigini 6g-
renerek, yaptiklan isi gerek kendi mantig1 iginde, gerekse
orgilitsel sistemin genel butinltgi iginde anlayip, gren-
mek isterler. Bu da etkili bir orgiit ici iletisim sistemi ile
miimkiin olur.

Ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelen bi-
reyler, gruplar, topluluklar ve drgtitler icin iletisimin dne-
mi ¢ok buytktiir. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda
olmasi gereken uygun etkilesimi saglayan 6ge ise trgiitsel
iletisimdir. Orgiitsel iletigsim, bir drgiitiin varligim stirdiir-
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mesinde ve tiim oOrgiitsel stireglerde 6nemli bir rol oyna-
maktadir. Orgiitsel iletisim olmadan herhangi bir rgititsel
eylemin ya da y8netim stirecinin basarilmasi imkansizdir.
fletisimin yeterli oldugu bir 6rgiitte, drgiitiin amaglarinin
dogru olarak anlasilmig ve kavranmis olmasy; 6rgiit tiyele-
rinin bu ortak amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda,
igbirligi icinde, esglidiimlti olarak davranma egilimi icinde
olmalar: beklenilmektedir.

Orgiitsel iletisimin en 6nemli amac faaliyetleri yon-
lendirmek, yani bireylerin istenilen yénde davranmasini
saglamaktir. Fakat drgtitlerde bir degil, bircok faaliyet s6z
konusu oldugundan, birey ve gruplarin tiim etkinliklerinin
dikkatlice koordine edilmesi gerekmektedir. Iste drgiitsel
iletisim sadece etkinliklerin ydnetilmesinde degil, bu etkin-
liklerin isler durumda olmasinda da 6nemli rol iistlenmek-
tedir.
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ORGUTLERDE GATISMA VE

CATISMA YONETIMI
o

3 rgtlitlerde incelenmesi gereken en temel siireglerden
biri catismalardir. Kimi zaman iki kisi arasinda bir an-
lagsmazlik, kimi zaman orgtitiin farklh birimleri arasindaki
bir kaynak paylasimi sorunu seklinde olsun, ydneticiler ya
bir taraf ya da bunlari ¢6ztime kavusturmak igin ugrasan bir
hakem olarak catismalarla bas etmeye calisirlar. Yoneticile-
rin, zamanlanmun yaklasik beste birini ¢atismalar1 ¢bzmeye
cahsarak gecirdikleri goz 6ntine alindiginda, catisma davra-
nisuun, Srglitsel yasam, performans ve kiiltiir tizerindeki be-
lirleyici ve yonlendirici etkisinin dnemi de goze carpmakta-
dir. Orgiitsel stiregler tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan
catismalar: 6nceden belirleyebilmek mtimktin miidiir?

Calisanlarin birbirleriyle iletisim kurmada isteksiz dav-
ranmalari, 6fke patlamalar, verimliligin stirekli olarak diis-
mesi, hastalik nedeniyle ise gelmeme, rapor alma ve is kaza-
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lan oranlarinda goriilen artis, fiziksel siddet gdstermek, sik
sik ve istenmeyen bigimde gergeklesen tartismalar, galisan-
lar ya da boliimler aras1 yikic1 rekabetler, belirli insanlarin
stirekli ve adil olmayan bigimde elestirilmesi gibi faktdrlerin
catismalar1 8nceden haber veren belirtilerden oldugu ve y6-
neticilerin de, gerek bu belirtileri gbzleyerek, gerek taraflar-
dan birinin gikdyette bulunmasiyla, gerekse de tigtincti bir
tarafin bilgi aktannmiyla yasanan ¢atismadan haberdar oldu-
gu goritilmektedir.

Orgﬁtlerde, calisanlarin rol tarumlarinda belirsizlik var-
sa, bu roller calisanlarca bagka ydneticilerle bagka bigimde
algilanuyorsa, roller galisanin amaglarina ters diisiiyorsa ya
da calhisan birbirine ters diisen roller iistlenmisse rol gatis-
mas1 kaginilmazdir. Yine esit dtizeydeki tiyeler arasindaki
cesitli(kit kaynaklarin paylasilmasi gibi) nedenlerden kay-
naklanan cekisme ve catismalar da iletisimi etkiler. Ornek
olarak, ayn1 ‘mitidiirliik’ mevkiine terfi igin rekabet eden ‘sef-
ler’ arasindaki iletisim verilebilir. Eger rekabet siddetlenir,
acik ve saldirgan catismaya doniistirse, sefler arasindaki ile-
tisim azalir hatta kesilebilir.

Orgtitin karmagikhgi, dikey olarak kademe ve yatay
olarak da birim ve unvan sayisinun ne kadar ¢ok olduguna
baghidir. Kademe ve birim sayis1 arthg dlgtide karmagikhik
artacaktir. Bu ise, iletisim iligkilerini de karmasik hale getire-
cektir. Ayrica yatay, dikey ve gapraz kanallar uzayacagindan,
iletisimde bozulma, gecikme ve kayiplar artacaktir. Ayrica
bilgi ve feedback (geri besleme) akisirun kesildigi, “sir”larn
arttig) organizasyonlarda, gatisma, uyusmazlik ve kararlarda
isabetsizlik, sorun ¢dzmede isteksizlik kendini gtsterecektir.
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Catismalann Kaynaklan

Orgiitsel catigmalar, calisanlar ya da bolimler aras: ko-
ordinasyon eksikligi, zayif takim calismasi, galisanlardan
beklenen standartlarin ya da amaglarin yeterince agik bi-
¢immde tanumlanmamigs olmasi, otoriter yonetim bicimleri ve
orgiite, halihazirda calismakta olan galisanlardan ¢ok farkh
bilgi, deneyim ve bakig agisina sahip yeni bireylerin katilma-
s1 gibi faktorlerden dogmaktadir. Bununla birlikte, asagida
belirtilen faktorler, orgtitsel catisma stirecini doguran ve sii-
resini-yogunlugunu belirleyen temel degiskenlerdendir.

Ozerklik Sorunu: Orgiit icinde bir birimin bir diger bi-
rime ait faaliyetleri denetlemeye kalkigsmasi ¢atismaya yol
acgabilir.

Gorils Ayrnihg: Orgiit iginde, iki tarafin birlikte galig-
masini, karar almasini gerektiren bir durumda, islerin nasil
ytriitiilecegi konusunda taraflarin farkh goriislere sahip ol-
masi gatisma nedeni olabilir.

Yonetim Bigcimindeki Farkliliklar: Her yoneticinin ken-
dine 6zgii bir yonetim tarz1 vardir. Bu tarz farkliliklari, plan-
lama, organize etme, koordine etme, ytiriitme, vb. konula-
rinda kendini gosterir. Yoneticinin bu y6netim tarzini be-
nimseyemeyen calisanlarla yonetici arasinda catisma dogar.

Isboliimii: Orgtitlerde, toplu bir gabay1 gerektiren bir
isin, farkh bireylerce yiirtitillebilecek sekilde diizenlemesi,
diger bir anlatimla igsboliimtine gidilmesi gerekir. Ancak, 6r-
gtitlerde isboliimii sonucunda, her birim kendi 6zel normla-
nny, deger yargilanmn ve davranus bicimlerini gelistirecegin-
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den, degisik isleri yapan birey ya da birimler arasinda fark-
lilagma ortaya ¢ikar. Bu farklilasma da gatismaya yol agar.

Ortak Karar Verme: Bir Orgiitteki birimlerin sirurl bir
kaynaga bagimliliklan artukga, s6z konusu kaynaga iliskin
olarak ortak karar verme gereksinimleri de artar. Kisaca, si1-
rurh kaynaklarin farkh birimler arasinda paylaghnlma zorun-
lulugu ortak karar vermeyi gerektirir. Bu durum, s6z konusu
birimler arasinda gatisma dogmasina yol agar. Aym sekilde,
orgiitteki etkinliklerin zamanlandinlmas siiresinde ortak ka-
rar vermeyi gerektiren durumlarda da ¢atisma dogar.

lletigim Sistemi: Orgiit iginde, drgtitlin amaglarimn tiye-
lerce anlasilmasinu ve tiyelerin 8rgiit amaglar1 dogrultusun-
da bir arada toplanmasirnu saglayacak bir iletisim sisteminin
olmamasi, 8rgiit liyelerinin gruplasmasina, bu da gatismaya
yol agar. Orgtitte bilgi akiginin formal yetki kanalin1 izleme-
mesi ya da degisiklige ugramasi; yetki ve bilginin dengeli
bir bicimde dagitilmamasi, iletisimde yasanan tikanukhklar
ve zayifliklar, drgiittin iletisim sistemini bozar ve gatismaya
yol agar.

Denetim Bigimi: Orgilitlerde yakindan denetim ¢atisma-
y1arttirmaktadir. Bununla birlikte galisanlarin kendi kendini
denetledigi ve kendi islerini kendilerinin planladi 6rgtit-
lerde catisma orani azalmaktadir.

Yapisal Catigma: Orgiit buytkliginiin ¢atigma tizerin-
de giigli bir etkisi oldugu, drgtittin bilytiytip karmasiklas-
mastyla birlikte gatisma olasihiginin da arttify goriilmekte-
dir. Orgiit buytidiikge drgiitsel hedefler daha az acgik hale
gelmekte, iliskiler zorunlu olarak daha bigcimsellesmekte,
uzmanlagma bireyin yetki alaruru korumak igin bir baski ya-
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ratmakta ve orgiitsel iletisimde kullarulan mesajlar ¢ok say1-
da dtizeyden gectigi icin bozulma olasili§1 artmaktadir. Kii-
clik drgiitlerde catismanun daha az olusu, 6rgtit amaglarinin
ve bu amaglara ulagsmada kullanilacak arag ve yéntemlerin
btiytik drgiitlere oranla daha belirgin olmasina baglanabilir.
Uzmanlasma arttikga, catisma da artmaktadir. Iste kalma sii-
resiyle catisma arasinda ters orantili bir iliski bulunmustur.
Iste kalma siiresi arttikca catisma azalmaktadir. Yakin dene-
tim tipi ve kararlara katilim faktodrlerinin de catismayla ilis-
kili oldugu gorilmustiir. Calisanlara yonelik yakin denetim
arttikca catisma artmakta, buna karsilik ¢alisanlarin kararla-
ra katilim orani arttik¢a da ¢atisma azalmaktadir.

Kigilik Faktorleri: Arastirmalar, yiiksek baskicilik, dog-
matizm ve diisiik kendilik sayginhg gibi degiskenlerin ¢a-
tisma kaynaklar1 olduklarini gdstermistir.

K1t Kaynaklarin Paylagim: Isgtici, para, malzeme gibi
yasamsal kaynaklarin, tatmine yo6neldikleri insan gerek-
sinmelerine oranla kit olmalar1 ve drgtit birimleri arasinda
paylasilmalar geregi, potansiyel catismanin kaynagin olus-
turur. Ctinkti bu paylasimda birimlerden biri ya da birkag:
kagimilmaz olarak ihtiyag¢ duyduklarindan daha az kaynak
almakla yetinmek durumunda kalacak ve bu da uyusmazli-
ga yol acabilecektir. Sonugcta, kendisine verilen paydan hos-
nut olmayan birimler diger birimlerle igbirligine girmekten
kaginacak ve hatta kaynak dagilimini lehlerine ¢cevirmek igin
onlarla agik gatismaya bile girmekten kaginmayacaklardir.
Sirket ortaklarinun, hisselerin degerleri ile ilgilenmesi, gali-
sanlarin maaglarinu en tist diizeye ¢ikarma ¢abalan ve yo6-
neticilerin, en btiytik ticret artisin1 kimin alacagi konusunda
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rekabet iginde olmalari, kit kaynaklarin dagilimiigin yapilan
miicadelelere 6rnek olarak verilebilir.

Ozel Amaglar Uzerinde Boliimler Arasi Catigmalar: Or-
gtitsel birimler uzmanlasmaya yonelirken kendilerine 6zgti
amaglar, gdrevler ve sorunlar gelistirirler. S6z konusu birim-
ler, drgiittin genel amaglar tizerinde aralarinda anlasmaya
varsalar bile kendileriyle ilgili ¢cikar ve 8ncelikleri onlar ¢a-
tismaya stirtikleyebilir. Ornegin; satis departmaru daha gok
miisteri gekmek igin satis fiyatlarinin dtigtik tutulmasiru is-
terken, tiretim departmaru ise, tiretim maliyetini karsilamak
ve bir miktar da kar saglamak igin fiyatlann yiiksek diizeyde
belirlenmesini drgtit ydnetiminden beklemektedir.

Isler Aras: Kargilikl: Bagimlhilik: Orgiittin iki veya daha
fazla biriminin kendilerine ait gorevleri tamamlamak igin
birbirlerine bagimli olduklar1 durumda igler arasi1 kargihk-
Ih bagimhihktan s6z edilebilir. Bazen, is geregi karsilikh ba-
gimlihik halinde bulunan gruplara yapmalari i¢in ¢ok fazla ig
veya gorev verildigi zaman ¢atisma dogabilir. Bu durumda
gesitli grup tiyeleri arasinda gerilim ytikselecek ve her biri
digerini sorumluluktan kagmakla itham edebilecektir. isler
arasi karsilikh bagamliligin sz konusu oldugu durumlarda,
gruplara verilen is veya gorevlerde denklik olmasina kar-
silik odtiller farkhlik gosteriyorsa yine gatisma dogacaktur.
Sonug olarak, taraflardan biri ise baglamak icin digerinin igi
bitirmesini beklemek zorunda kaliyorsa ve o taraf isini za-
marunda bitirmiyorsa, ¢atisma potansiyeli en yiiksek diize-
yine gikacaktir.

Yénetsel Belirsizlikler: Orgiitte emir-komuta hattirun
(kimin kime kars1 baglh ve sorumlu oldugu), gérev, yetki ve
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sorumluluklann agik bir bicimde yazih olarak belirlenmemis
olmasi iki ttirlii catismaya yol agabilir. Birincisi, baz1 gérev-
lere birden fazla kisi sahip ¢ikar. Bu da ¢atismanin dogma-
sina neden olabilir. ikincisi, baz1 gorevlere hi¢ kimse sahip
c¢ikmaz dolayisiyla is aksar. Bdyle bir durumda herkesin bir
bagkasim suglamasi da ¢atismaya yol agabilir.

Cikar Farkliliklar:: Calhisanlarin, drgtitiin hak ve olanak-
larindan yararlanmalar: konusu (6rnegin; yurt disina gitme,
lojman veya kamptan yararlanma vb.) catisma nedeni ola-
bilir.

Statii Farkliliklar:: Calisan, bulundugu statti ile kendi
yas, egitim, hizmet stiresi ve maas gibi statii boyutlar: ag1-
sindan bir farklilik hissederse catismanun meydana geldigi
gozlenmektedir. Diisiik statiilii galisanlar yiiksek statiili
calisanlan ydnlendirmeye calistiklarinda ¢atismanin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Ayrica bireyin kendisini bir pozisyon-
da bulunabilecek yetenekte gérme egilimi, bagka bir deyisle,
algilanan statii ile bulunulan statii arasindaki fark catismaya
neden olmaktadir.

Ayrimcilik: Belirli bir grupla 6zdeslesen ¢alisarun, bu
grubun deger ve normlarini1 kazanmasi, buna bagh olarak,
orgiitteki diger is gruplarninu kendi grubundan daha az de-
gerli ve yeterli gérmesi stirecidir. Bunun sonucunda, rgiit-
teki her birim ya da bsliim kendi “kralligina sadik kalirsa”
ortak drgiitsel hedefler kaybolabilir ve gruplar kendi ihtiyac-
larinin doyumuna odaklanabilirler. Orgiit igindeki ayrimci-
hgin artmasi, calisanlann kendilerini “biz” ve “onlar” sek-
linde ayirmasina, bu da catismalann dogmasina yol acabilir.



Caliganlarin Bireysel Ozellikleri: Calisanlarin yag: ile
catisma oram arasinda ters yonli bir iliskinin oldugu goze
carpmaktadir. Yash galisanlar, kimi zaman geng calisanlarin
is ahlakini sorgulamaktayken, geng calisanlar da, yash gali-
sanlarn degisimlere kars1 direng gtsterdiklerini ve kurum-
larina “kérii kortine bagh” olduklarimi savunmaktadirlar.

Kigiler Arast Iligki Faktérleri: Cahsma, cogunlukla ya-
rulgili ytiklemelerden kaynaklarur. Bireyler, belirli bir amaca
ulagsmada engellendiklerinde bu engellenmenin nedenlerine
iliskin ytiklemelerde bulunurlar. Ornegin; davranus bir kétt
niyeti mi icermektedir yoksa zarar vermeyi mi? Ya da karsi-
daki kiginin davramsi kendi kontroltintin disindaki neden-
lerden mi kaynaklanmaktadir?
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Etkili iletisim becerisi, her bireyin zel hayatinda ve &grenim siirecinde
oldugu gibi meslek hayatinda da kendini ifade edebilmek, anlatabilmek,
kargisindakini anlayabilmek, gatigmalan 6nleyebilmek ya da yonetebilmek,

gikan problemleri ¢ozebilmek igin, kisacasi kendisiyle ve sosyal gevresiyle
anlagabilmesi igin ihtiyag duydugu temel beceridir.

Giine bagladigimiz andan itibaren kendimizle olan iletigimimiz de baglanmig
olur. Giin iginde yagadiimiz her gey bir iletisim adi cergevesinde
gergeklesir. Kendi kendimize ilettifimiz mesajlarin yani sira gevremizde de
birgok grupla mesaj aligveriginde bulunuruz.

lletigim insanlar igin gok eski zamanlardan beri var ve 6nemli olmasina
ragmen iginde bulundugumuz yiizyllda &zel ilgi haline gelmistir. Her giin
yasadigimiz sorunlann birgogu duygulanmiz, istek ve arzulanmizi bizim igin
énemli kigilere iletmede basanh olmamizdan kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla, etkili iletigim yontemini benimseme ve bunu dogru olarak
kullanma hem kigisel iligkilerde, hem de toplumsal hayatta ok Gnemlidir.

letisim bir biitiindiir; kelimelerden, ses tonundan ve beden dilinden olusur.
Kelimeler "ne" soyledigimizle, ses tonu ve beden dili “nasil' soyledigimizle
ilgilidir. lletisimin amacina ulagamamasinin nedeni genellikle séylenenler
degil, sdyleme bigimidir. Etkili iletigim kurmak kiigiik gaph bir mucizedir.
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