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ILETISIM
>

963 yilinin tarihi bir giiniinde, Cleveland, Ohio’da,

otuz dokuz yasindaki deneyimli polis detektifi
Martin McFadden, bir diikkan vitrininin 6niinde bir
asa@ bir yukarn yuriimekte olan iki adami seyretmek-
teydi. Adamlar sirayla diikkana yoneliyor, igeri bir ba-
kis atiyor ve ardindan da yiriiytip uzaklasiyorlard.
Birka¢ turun ardindan, sokagin sonunda birbirlerine
sokulan adamlar, bir yandan omuzlarinun tizerinden
bakmaya bir yandan da tigtincii bir kisiyle konusma-
ya basladilar. Adamlarin diikkan “dikizlediginden” ve
bir soyguna girismek tizere olduklarindan kugkulanan
detektif harekete gecti; adamlardan birini asag: ald1 ve
tizerinde gizlenmis bir silah buldu. Detektif McFadden
tic adamu da tutuklayarak soygunun éniine ge¢mis ve
olasi can kayiplarini engellemisti.

11
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McFadden’in detayh gozlemleri, Birlesik Devletler
Yiiksek Mahkemesi'nin verdigi déontim noktas: sayilan
bir kararin temelini olusturdu. Bu karar ABD’deki her
polis tarafindan bilinmektedir. Mahkemenin verdigi ka-
rar 1968’ den itibaren polis memurlarina, davraniglar sug
islemek tizere olduklarini1 gosteren siipheli kisileri dur-
durup herhangi bir yetkileri olmaksizin tistlerini arama
imkanin tanudi. Bu kararla Yiiksek Mahkeme, dogru bir
sekilde gézlemlenip ¢oztimlendikleri takdirde sozel ol-
mayan davraniglann sug gostergesi olabilecegini ortaya
koymustur. Dava, diisiince ve niyetlerimizle sézel olma-
yan davranislarimuz arasindaki iliskinin agik bir karuti-
dir. Daha da 6nemlisi, karar bu tiirden bir iliskinin var
ve gegerli oldugunu yasal olarak tanimugtr.

Bu ytizden, birisi karsiniza ¢ikip da sdzel olmayan
davraniglarin bir anlam ifade etmedigini ya da gtive-
nilir olmadigin sdylediginde, bunun tam aksini ortaya
koyan ve zamana direnmis olan bu davay1 hatirlayin.
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Iletisim, genis anlamda, “kisi ve gevresi arasinda iki
yonli iligkiyi ilgilendiren tiim asamalar” olarak tanim-
lanabilir. Dinamik, akici, devaml ve degisken bir sii-
retir. Iletisimi “herhangi bir igaret yardimi ile duygu,
diistince ve anlamlarin nakli ya da degis tokusu” olarak
da tanimlayabiliriz.

Iletisim, bir kisiden diger kisi veya kisilere, mesa-
jin (iletinin) aktarilmasidir. Insanin kendini sosyal bir
varlik olarak ifade etmesi zorunludur. Insan, gevresi ile
iletisim kurarak yasar. Onun her davransi, konusma-
s1, susmasi, durusu ve oturma bi¢imi, kendini ifade et-
mesidir; yani gevresine mesaj iletmesidir. Iletisim; bilgi
tiretme, iletme ve algilama stirecidir. Iletisim kurmakta
asil amag, anlagilabilir mesajlarin génderilmesi ve kars:
tarafin tutum ve davranislarinda degisiklik yapmaktir.

Bir tanim yapmak gerekirse; duygu, diisiince ve bil-
gilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina anla-
tilmasina “iletisim” denir.

Iletisim kavrami o denli degisik alanlarda kullanili-
yor ki birbirinden ¢ok ayr1 anlamlarn ytikleniyor. Yazili
kaynaklarin taranmasi yontemiyle yapilan bir aragtir-
mada sdzciigtin 4560 kullanimi derlenmis ve daha son-
ra 15 anlami belirlenmistir:

1. Diistincenin sdzel olarak (konusma ile) karsiliklh
degis tokusu.
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. Iki kisinin birbirini anlamasi, insanin karsidakine
kendini anlatabilmesi.

. Organizma dtizeyinde bile olsa ortak davranisa
olanak veren etkilesim.

. Bireyde benlikle ilgili olarak belirsizligin azaltil-
masl.

. Duygulann, dtistincelerin, bilgi ve becerilerin
aktarilma stireci.

. Bir kisi ya da bir seyin bagka bir kisiye/bir seye
icinden aktarimla, degis tokusla dontisme, degis-
me siireci.

. Yasayan bir evrenin pargalarinin ilintilenmesi,
baglantilarinin kurulmasi stireci.

. Bir kisinin tekelinde olanin bagkalariyla paylasti-
rilmasi, bagkalarina da aktarilmasa stireci.

. Askeri dilde iletinin (komutun) génderilmesi ile
ilgili arag, usul ve teknikler.

10. iletiyi alanun belleginin, iletiyi génderenin bek-
lentisine uygun yanut verecek sekilde uyarilmasi.
11. Organizmahm ortamdaki uyariya verdigi fark
edilir yarnut, ortamdaki degisime uyarlanma ya-
nit1, bu yanitla digerini etkileme.

12. Kaynaktan ciktiktan sonra iletiyi alan igin bir

uyaran olan davranus.
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13. Kaynagin kars:1 tarafi etkilemeyi amagclayan
davranisi.

14. Belli bir konumdan, yapidan bir digerine gegis
siireci.

15. Giig (iktidar) kaynag olarak kullarulan meka-
nizma.

Bilgi paylagma faaliyeti olan iletisim, kisilerin ken-
dini ifade edebilme ve kendilerini dinletme gereksi-
nimleri sonucunda ortaya ¢ikar. Bu tanimlar dogrultu-
sunda iletisim konusunda sunlan styleyebiliriz. Ileti-
sim toplumun temelini olusturan bir sistem, Srgtitsel
ve yonetsel yapimnin diizenli isleyisini saglayan bir arag
ve bireysel davranislan goriintiileyen ve etkileyen bir
teknik, sosyal siiregler bakimindan zorunlu bir bilim,
sosyal uyum igin gerekli bir sanattir.

Iletisim insanlarin toplu yagamasinin {iriinii ve ge-
regidir. Insanlarda iletigim kurma gereksinimi dogus-
tandir ve bir arada yasayan insanlarin iligki kurmadan,
etkilesmeden yasamlan stirdtirmeleri olanaksizdir. In-
sanlarin icinde bulunduklan degisik sosyal gruplarin
ozelliklerine gore iletisimin amaci ve bigimi degisir.
Birey iletisim aracihigiyla gevresi ve kendi yasamunda
etkin ve belirleyici olmak ister. Buna gore kisi agisindan
6zel amaglan farkl olsa bile asil amag; gevre iizerinde
etkin olmak, karsisindakilerde davramis olusturmak,
tutum degistirmek ve gelistirmektir.
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Kuskusuz, biittin insanlarin her iletisim eyleminde
bilgilenmek, ikna etmek, bilgilendirmek, yonetmek, eg-
lenmek vb. bir dizi nedeni ve amac1 vardir. Bu amag-
larin bir kismu, karsihigini/ 6diiltiinti hemen elde etmek
istedigimiz amaglardir; bir kism1 uzun vadeli beklenti-
lere dayanur.

Wilbur Schramm, amaglarla ilgili beklentileri “ge-
cikmeden ddiillendirilme”ye ve “sonradan 6dtillendir-
me”ye yonelik beklentiler olarak siniflandirir. Iletigim-
de bulunanlar baz iletileri daha tiretirken ya da aktarir-
ken édiillendirilmis olurlar.

Omegin, ozanun siir yazarken, miizisyenin beste
yaparken ya da konser verirken, 6gretmenin ders an-
latirken, yoneticinin bir toplantida yeni is projelerini
acgiklarken aldiklar keyif ve bunun hedef aldiklan ki-
silerce de paylasilacagini ummalarn gecikmeden 6diil-
lendirilme beklentisi ile ilgilidir. Buna karsilik ozanin
ya da yayinevi yetkililerinin siirlerin begenilip satis:1 ar-
tiracagini, 6gretmenin mesleki becerisinden &tiirti ileri-
de ovgii ile anilacagim1 ya da meslektaslar tarafindan
takdir edilecegini, ydneticinin yeni projeleri kabul etti-
rip isinde daha {tist bir konuma ya da gelire kavusaca-
gin1 ummasi, iletisimde gelecege yonelik bir yatirimin,
bagka deyisle sonradan 6dtillendirilme beklentisinin
orneklerini olustururlar. Bu iletisim amaglari, karsihig:
hemen beklendiginde “tiiketime” y6nelik; daha sonra-
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ki odtillendirilmeler hedeflendiginde “aragsal” olarak
ayirt edilebilir.

Beklentilerin zamansal boyutu ne olursa olsun, bi-
reylere gore amaglan ¢ok gesitli olan iletisimin temel bir
amacindan soz edilebilir mi? Bu soruya yanit verebil-
mek i¢in insanin dogumundan baglayan iletisim yasan-
tilarina kisaca deginmek yararlh olacaktir:

Yeni dogan bir bebek kendi basina higbir seyi ya-
pamaz. Ne kendi ne bagkalarinin davraniglar1 ne de
fiziksel gevresi tizerinde herhangi bir denetimi, amag-
1 olarak etkileme giicti yoktur. Kisa bir siire sonra
fizyolojik bazi becerileri gelisir; basini, kollarim1 ve
ayaklarini isteyerek oynatmaya baslar. Sonra ¢ikar-
dig1 seslerle gevresinde istendik davraniglar yarata-
bildigini goézler ve bunu kullanir. Bir yas civarinda
istedigi seylere uzanir, istemediklerinden uzaklasir.
Boylece gevresini belirlemeye ve etkilemeye baslar.
Akl yiirtitme becerisini kazanmasi bu yénde temel bir
adimdir. Daha sonra konugmay1 égrenir. Once sézciik-
lerle, sonra tiimcelerle derdini anlatmay, istediklerini
belirtmeyi becerir. Bu, ayn1 zamanda konusma yoluyla
cevresinde daha fazla etkin olabildiginin bilincine var-
mas1 demektir. Bagka deyisle deneme yanilma ve taklit
yoluyla gikardig ve bagkalarinca anlami olan seslerin
onceki sescil ve sessiz davranislarindan daha etkili ol-
dugunu kavrar. Bir kez konustuktan sonra durmadan
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soru sorar, bu sorulara aldig1 yanitlarla canli ve cansiz
gevresini tarurnlamay1 ve anlamlandirmay: stirdtirtir.
Okulda, yeni bilgilerle birlikte, belli bir bigcimde akil
~ ylirtitmeyi 8grenir.

Genisleyen gevresinde diger insanlarn tanir, deger-
lendirir, yargilar; fiziki gevresi ile ilgili goriisleri genis-
ler ve bigimlenir. Bu arada kendisi hakkindaki diigiin-
celeri ve degerlendirmeleri de 6nem ve yogunluk kaza-
nur. Genglik ve yetiskinlik gaglarinda yasadig ortama,
kosullara ve igine girdigi iliskilere gore belirlenen gev-
resiyle etkilesimde bulunur ve bu durum yasami bo-
yunca stiriip gider. Biitiin bunlar iletisim yasantilaridir.
Bu yasantilarla birey emir vermeyi-almayi, bagkalarin-
dan istemeyi-onlarin isteklerine yanit vermeyi 6grenir,
olgular ve olaylar hakkinda ve bunlarin nasil gergekles-
tikleri, bozulduklar, gelistikleri, degistikleri hakkinda
az qok bilgilenir.

Insan bunca zahmetli, doyum verdigi kadar hatta
belki de ondan daha ¢ok sikintili ve tiziicti iligki ve ile-
tisim yasantisina neden katlarur ve bunlan siirekli ¢o-
galtmaya galisir? Neden bu konulara iliskin diistincele-
rini, bilgilerini genisletip derinlestirmeye ugrasir?

Berlo’ya gore “Amach olarak etkilemek, degistir-
mek igin iletisim kurariz.”. Boylece, birey igin iletigi-
min temel amaci, kendisi ile cevre arasinda baslangicta
kendisi yeniden olumsuz olan iligkiyi etkileyebilmek,
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ydnlendirebilmek, es deyisle, dis gliglerin hedefi olmak
yerine, kendisini gtiglti kilabilmeyi saglayabilmektir.

Bu baglamda iletisim, insarun gevresi ve kendi ya-
samu lizerinde etkin ve belirleyici olabilme gabasim
yansitir. Bireyin bu g¢abasinin ardinda bagkalarindan
hemen ya da sonraki bir zamanda kendi isteklerine uy-
gun yanutlar, tepkiler alabilme beklentisi yatar. Bu bek-
lentimizin bilincinde olup olmamamiz ya da geg¢miste
kurdugumuz iletisimlerdeki temel amacimizi animsa-
y1p animsamamamuz énemli degildir.
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ILETISIMIN TEMEL AMAGLARI
>

ocuklugumuzdan beri gozlemlerimiz ve uygu-

lamalarimiz bize stzel ve stzel olmayan iletisim
kodlarini kullanarak ¢evre tizerinde etkili olunabilece-
gini 8grettigi icin bu konuda aligkanhik kazaniriz. Kisaca
iletisimin kisi agisindan 6zel amaglar1 ne olursa olsun,
temeldeki amac gevre iizerinde etkin olmak, bagkala-
rinda davranig, tutum gelistirmek ve degistirmektir.

Biitiin bu yorumlardan sonra iletisimin temel amag-
larin1 somut olarak su sekilde siralamak miimkiin ola-
bilmektedir.

Var Olmak

Toplumsal bir varlik olan insan, diger insanlardan
yalitilmis bir bigimde uzun siire yasayamaz. Toplum-

20
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sal yasamin isleyisi insanin diger insanlarla iletisimini
zorunlu kilmaktadir. Her birey kuracag: kisiler arasi
iletisimle kendi varliginin anlamuru kavradig: gibi, ki-
siler arasi iletisim ile yasamin amacin belirlemekte ve
yasamdan doyum elde etmektedir. Var olmanin temel
amaci, bir yandan toplumla biitlinlesen, toplumda-
ki sosyal olaylarin neden-sonug iliskisini kavrayan ve
topluma ait olan bireyler yaratirken, diger yandan da
dustince, duygu, tutum ve davranislan ile begenilerek
kabul edilmis insan kimliginin yarattigi sayginlik ve
onur, var almanun anlamin ortaya koymaktadir.

Bilgi Edinmek

Insanlar gegmis yagantilardan gtintimtize kadar olan
tiim yasam bigimlerini irdelemek ve bu stiregte olup bi-
tenleri dgrenmek istemislerdir. iletisim, bir yandan ki-
sinin dis diinyasim1 anlamada kolaylik saglarken diger
yandan da kisiler arasi etkilesimler yoluyla igsellestirdigi
bilgileri 6grenmesini, tartisarak yeni anlamlar kazanma-
siu ve yeni bilgiler edinmesini saglanmaktadir.

Paylasmak

Insanin sosyal bir varlik olmasi onun sahip oldugu
bilgi, duygu, diistince akimlari, gergeklik iligkisi, ideo-
loji, idol, inang, tutumlar ve birgok davramslarini pay-
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lasmasini gtidiisel olarak zorunlu kilmaktadir. Paylas-
mak bu yontiyle ¢gift tarafli isleyen bir iletisim stirecidir.
Birey bir taraftan bilgi edinmeyi arzularken diger taraf-
tan da bilgilendirmeyi istemektedir. Bu durum ortak
yagsam iligkisinin bir gerekliligidir.

Etkilemek

Iletisim stirecinde bireyler, birbirlerinin tutum, dav-
rarug, duygu ve diistincelerini etkilemektedir. Kisi, ileti-
sim kurdugu kisiyi kendi istedigi yonde etkilemeye ¢a-
listig1 gibi, kars: tarafin etkisi altinda da kalabilmektedir.

Etkileme siireci bireysel olabilecegi gibi toplumsal
diizeyde de olabilmektedir. Insanlar1 kendimize ben-
zetmeye galismamuzin nedeni onlar tarafindan kabul
edilme ve begenilme egomuzu tatmin etmektir. Top-
lumsal etkilemeyi ise ok farkl siyasal gortislere sahip
olan bireyleri kendi belirledigimiz veya sahip oldugu-
muz siyasal gortisler dogrultusunda yénlendirmek ola-
rak agiklayabiliriz. Etkileme stireci beraberinde yonelt-
meyi de getirmektedir.

Eglendirmek

Eglenmek ve eglendirmek insanlarin iletisim araci-
Iig ile diger kisilerle birlikte iyi vakit gegirmesini amag-
lamaktadir. Bireysel anlamda mutlu olmay: bagaran in-
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sanlar daha kolay iletisim kurabilmekte ve kendilerine
olan giiven ve yeterlik duygularini doyuma ulastirabil-
mektedirler.

Eglenme kiiltiirti tim toplumlarin ortak amaglarin-
dan biridir. Mitolojik gosterilerden tutun da folklorik
gosterilerle devam eden bu siireg, gtintimiiz dans etme
ve farkli miizik ve eglence tiirleri ile giderek artmakta-
dir. Bu siiregte kisi bir taraftan eglenirken diger taraftan
da yalnizligini gidermenin bir yolunu bulmus oluyor.

iliskileri Gelistirmek

Temel gereksinimlerin basinda sevilmek ve saygi
duymak gelmektedir. Bu nedenle kisiler aras: iletisim
kurma amacinin temelinde sevme, sevilme ve sayg
duyma gibi gereksinimlerin karsilanmasi vardir. Tim
insanlarin en biiyiik gereksiniminin, sevmek ve diger-
leri tarafindan sevildigi, sayg1 gordiigti, begenildigi
iliskileri gelistirmek oldugu diistintildigiinde iligkileri
gelistirmenin 6nemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyler kurduklarn iletisim yoluyla yalruzlik, gerginlik
ve soyutlanmughk duygularin1 azaltmakta, yarattiklan
paylagimlarla caresizliklerini gidermektedirler. Ileti-
sim kurma ve iligkileri gelistirme yeteneginin dogustan
gelen bir 6zellik oldugu diistintildiagiinde iligkileri ge-
listirmenin insan yagsamu icin ne denli 6nemli oldugu
goriilmektedir.
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Kisilik Gelistirmek

Iletisimin temel amaglarindan birisi de bireylerde
saglikl bir kisilik gelistirme stirecidir. Bireysel dtizey-
de kisilik, toplumsal diizeyde kimlik kazanma stireci-
nin temelinde, kisilerin iligkileri sirasinda bulundugu
ortamlar ve iliski kurdugu kisiler, yeni rol ve stattiler
ile birlikte kisilik ve kimlik kazanmalar1 yer almakta-
dir. Kisinin digerleri ile nasil ve hangi yonde iletisim
kurdugu ve iletisim sirasinda hangi rolleri tislendigi
toplumsal yap1 iginde bir kimlik ve kisilik edinmesini
saglamaktadir.

Gereksinimleri Gidermek

Kisiler yasamlarinu devam ettirebilmeleri igin temel
gereksinimlerini bir sekilde karsilamak zorundadirlar.
Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi'nde belirtildigi
gibi kisiler dncelikle fizyolojik (yemek, igmek, barin-
mak, cinsel istek gibi) gereksinimlerini gidermekte-
dirler. Fizyolojik gereksinimlerini gideren insan ikinci
adimda psiko-sosyal gereksinimlerini karsilar. Fizyolo-
jik gereksinimler yasamda kalmamiz: saglarken psiko-
sosyal gereksinimler bizi yasama baglar. Biri var olmak-
tir, digeri ise var olmay1 anlaml ve cogkulu bir bigimde
stirdiirmeyi gabalamaktir. Psiko-sosyal gereksinimler
ise soyle siralanabilir: Korunma ve gtivende olma, ait
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olma, sevme sevilme, 6z deger, sayginlik ve kendini
gerceklestirmedir. Birbiri ile ardisik olan bu diizenleme
yasamin temel gereksinimlerini olusturur. Bu gereksi-
nimler basamaginin bir¢ok asamasinda kisinin iletisim
kurmasi gerekmektedir. Boylece iletisim kurma yolu ile
gereksinimlerini karsilayarak fizyolojik ve psiko-sosyal
alanda doyuma ulasabilecektir.
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letisim {izerine yapilan arastirmalar, caligmalar, ile-
tisimin ti¢ temel 6zelliginin oldugunu ortaya koy-
mustur. Bunlardan ilki iletisim etkinliginin insanlan

gerektirmesidir. Iletisim ancak insanlarin birbirini an-
lama ihtiyaglar sayesinde kurulabilir. Ikinci olarak ile-
tisim, paylasimu gerekli kilar; yani iletisimde génderici
ve alic1, mesajin ortak bir anlam iizerinde anlagsmali-

26
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dirlar. Son olarak iletisim semboliktir. Semboller; jest-
ler, mimikler, sesler, harfler, rakamlar ve sozciiklerdir.
Alic1 ve gonderici mesaja ayn1 anlamu verdikleri zaman,
tam olarak iletisim ortaya ¢ikar.

Sosyal etkilesim araci olan iletisim, aym1 zamanda
insan ihtiyaglanrun dogurdugu, hatta insanun temel faa-
liyetlerinden biridir. Iletisim olgusunun baz1 temel 6zel-
likleri vardir. Bu 6zellikleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

a) Iletisim Insan Davranislarinin Bir Uriinudiir: ile-
tisim; cografi, sosyal ve benzer cevresel degiskenlerin
insan tizerindeki bir etkisi olmadig) gibi basit bir etkile-
sim arac1 da degildir. Tiim insan topluluklarindan ileti-
sim olgusuyla karsilagtirilmis hatta toplumlarin varhg;,
gruplarin devamhlg icin gerekli olan degiskenlerin
basinda iletisim goriilmiistiir.

Insan, iletigim ihtiyacin siirekli duymustur ve duy-
maya devam edecektir. Cocuk, gevresini algilamaya
basladig1 andan itibaren belirli dlgtide iletisime de bag-
lar, zamanla yeteneklerine ve gevreyle iliskisine bagh
olarak iletisim giicii gelisir. Insan, yasamun ilk yillarin-
dan itibaren isteklerini belirtmek igin kelimeleri kullan-
maya baslar; bazi ilkel sesleri ¢ikartir, zamanla sitnama
yarnulma yoluyla konusmay1 6grenir. Daha sonra, gevre
ve egitimin etkisiyle, kigsinin konugma bilgisi, kullana-
cag1 kelime sayisi gelisir. Bu gelismeye paralel olarak,
iyi bir alic1 veya kaynak olma yolunda ilerler.
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b) lletisim Dinamik Bir Olgudur: iletisimin ikinci
temel 6zelligi dinamik olmasidir. Kiilttirel yapidaki de-
gisime paralel olarak iletisim degisir. Yeni gevresel olgu-
larin ortaya ¢ikmasi, yeni deneyimlerin, yeni kelimelerin
ortaya ¢itkmasina yol agmustir. Zamanla bazi kelimeler
veya kavramlar, yerini yenilerine terk eder. Bilgi islem
sistemindeki gelismeler, doktimanlarin degerlendirilme-
sinde yeni bir dili dogurur. Insan-makine iligkisi, ileti-
simde yeni kavramlarin gelismesine yol agar.

Her dilin canlihiginu korumasi igin kendini yenile-
mesi gerekir. Dildeki degisme mesajin, dolayisiyla ileti-
sim biciminin degismesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal organizasyonlarin degismesi ve gelismesi de
iletisimi etkilemektedir. Kiiglik bir isletmede ytiiz yiize
iletisim iligkisi gegerliyken bu o6rgiit biiytidiikge yazih
iletisim 6n plana ¢ikmaya baslar.

c) Iletisim Belirli Kaliplara Baglidur: Iletigim iligkisi
belirli kaliplar igerisinde gergeklestirilir. Iletisim kalip-
lan, genel kiiltiirel yapiya bagh olarak gruplarda olus-
turulur ve kisilerin kabul etmeleri oraninda siireklilik
kazanur. Iletisimde kullanilan sozler, dzel isaretler bir
bolgenin haritasina benzer. Bir bdlgenin haritasi, o bol-
genin tiim dzelliklerini vermez; ama belirgin 6zellikle-
rini yansitir. Bir haritada neyin dogru oldugu, verilen
detayin kullamim amacina baghdir. Bir bslgenin ugus
haritasi kara yolu haritasindan farkhdur. Iletisimde kul-
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lanilan deyimlerin, kelimelerin, isaretlerin bazen degi-
sik anlamlar1 vardir. Bu kelimeler ve isaretler, iletisim
kalib1 igerisinde anlaminu bulur. letisim kaliplar, kisi-
lerin anlagmasi, bagka bir deyisle mesajin etkili olmasi
icin gereklidir. Iletisim kalib1 iyi dtizenlenirse isaretler,
kisaltmalar anlaml héle gelir, mesajin etkisi artar.
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I letisim, “duygu ya da diistincelerin ve bilgilerin iki

ya da daha ¢ok kisi arasinda paylasilmasi ve anlam-
larimuin ortak kilinmas: stireci” olarak ele alinabilir. In-
sanlar arasindaki tiim konusmalar iletisim olarak kabul
edilemez. Iletisimde esas olan anlamaktir. Bilgilenmek
ve dgrenmek anlamak degildir. Iletisimde bulunmak
karmasik ve zaman alia1 bir siirectir. Iletisim siiregle-
rini etkili olarak kullanmak, bu siiregleri iyi anlamak
ve yeterlilik diizeyini artirmakla miimkiin olur. Etkili
iletisim becerileri etkilesim igerisine girme, uygun bir
mesaji yayma, aktarma ve bu aktarma igin uygun yon-
temleri kullanma olarak agiklanabilir. iletisim siireci,
gonderici ve alic1 konumundaki iki insan ya da insan
grubu arasinda gergeklesen bilgi, tutum, duygu, di-
stince, beceri, davranis ve benzeri alisverisidir.

30
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Kaynak

Iletisim stirecinin isleyisi kaynak ile baglar. Kaynak
mesajin kodlayicisidir. Kaynak, iletmek istedigi mesa-
jt 6nce kodlar yani anlasilabilir isaretlere dontistiiriir
sonra kodladig1 mesaji, kanal (iletisim araci) vasitasiyla
gonderir. Bagarili bir iletisim kaynagin uygunluguna
baghdir. Alicinin algilayamadig bir mesaj onun agisin-
dan sadece bir giiriiltiidiir.

Kaynagin Ozellikleri

a) Kaynak bilgili olmalidir: Kaynak, bilgisi oranin-
da kodlama, mesaji gonderme giiciine sahiptir. Kay-
nagin bilgili olmasi iletisimin siirekliligini etkiler. Eger
kaynak gerekli bilgiye sahip olursa alicirun istedigi bil-
gileri saglayabilir. Yoksa kaynak bir aktaric1 olmaktan
ileri gidemez. Ornegin iletisim araci bir kitap olsun. Bu
durumda asil kaynak, kitabin yazandir. iletisim kitap
aracilig ile kurulmussa kitab1 kullanirken kisi ne 8lgii-
de bilgili ve bilgisini agik ifade edebilirse iletisim o 8l-
ctide etkili olur.

b) Kaynak kodlama &zelligine sahip olmaldir: lyi
kodlanmayan bir mesajin etkisi olmaz. Kodlama
ozelligi kaynagin, alhia ile kiltiir bag: kurmasina
da baghdir. Aymn kiiltiirde gonderilen mesajlar
daha etkili olur.
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c) Kaynak dtizlem ve roliine uygun olmaldir: Kay-
nagin gonderecegi mesaj ile statiisti ve rolii ara-
sinda iliski olmali. Yoksa mesaj ya alicilarda isle-
me konmaz ya da olumsuz etki yapar.

d) Kaynak taninmahlidir: Etkin bir iletisim igin ali-
cnin kaynag tarumasi gerekir. Alici, mesajlar:
kaynagin ozelligine gore degerlendirir. Tarun-
mayan veya olumsuz taninan kaynagin mesajlari
alia1 tizerinde etki yapmaz.

Mesaj

Al igin uyarn gorevi yapan sinyal ya da sinyaller
birlesimidir. Mesaj, kaynagn fikirlerinin ve isteklerinin
sembollere doniismiis halidir. Iletisimin gorunir yoni
genellikle mesajlardir. Ciinkii alicilar mesajlarin anla-
min1, amacinu ve etkisini algilamak durumundadir. Bu
nedenle mesaj, iletisim tiirtint ve etkinligini belirleme-
de 6nemli rol oynar.

Mesaj; diistince, duygu ya da bilginin kaynak tara-
findan kodlanmus bigimidir. Mesaj, kaynagin tirettigi so-
zel, gorsel ve isitsel simgelerden olusan somut bir iiriin-
diir. Mesaj, kaynagin alicitya gonderdigi veri iletileridir.

Mesaj;

Bir konusma ise duyulan mesaj,
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Yazili sdzctiikler ise okunan mesaj,
Jest ise goriilen ve hissedilen mesajdir.

Mesajin etkin iletisim saglayabilmesi igin tasimasi
gereken sartlar sunlardir:

a) Hedefin bilgi, diisiince ve deneyimlerine uygun
olmasa.

b) Hedefin tutum, inang ve deger yargilarina uy-
gun olmasu.

c) Hedefin ihtiyag istek ve amaglarina uygun olmasu.
d) Hedefin ilgi alanlarina uygun olmasa.

e) Hedefin toplum igindeki rollerine ve konumuna
uygun olmasi.

Mesaj s6zlii ya da s6zsiiz (viicut dili) olabilir. Ileti-
simde mesajin dili ve igerigi biiyiik 6nem tasir. Mesajin
en onemli 6zelligi dilidir. Mesaj dili agik, net ve kesin
bir nitelik tagir. Mesajin ikinci 6zelligi igerigidir. Igerigi
de agik, net ve kesin bir nitelik tasimalidar.

- Mesaj anlasilir olmali.

- Mesaj agik olmal1.

- Mesaj dogru zamanda iletilmelidir.

- Mesaj uygun kanali izlemelidir.

- Mesaj, kaynak ve alic1 arasinda kalmalhidir.
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S6zel Mesajlarin Tasimasi Gereken
Ozellikler

Sozel iletisim, konusma ve yazmadir. Yazih tali-
matlar, is mektuplari, organizasyon, el kitaplan, egi-
tim ¢alismalari, grup tartismalar, toplantilar, konusma
seklinde yapilan goriismeler sozel iletisim tiirleridir.
Sozel iletisim kelimelere dayalidir. Mesajlar kelimelerle
iletilir. Kelimeler hem konusma hem de yazili olabilir.
Her iki mesajin da etkin olabilmesi igin uygun kelime-
ler kullanilmalidir. Sézel iletisimin bir baska gesidi de
resim ve sayilara dayal grafik iletisimidir. Bu iletisim-
de mesaj, say1 veya resim, renk olarak verilir. Resim
ve desenler sade olmalidir. Grafikler kisa alt yazilar ile
agiklanmahdar.

S6zel Olmayan Mesajlarin Tagimasi
Gereken Ogzellikler

So6zel olmayan mesajlar, jest ve mimiklere dayali me-
sajlardir. Ytiz ytize iletisimde sik kullarulir. S6zel olma-
yan mesajla etkin iletisim saglanabilmesi igin jest ve mi-
miklerin kaynak ve ahcilarca tammmlanmis olmasi gere-
kir. Ayrica izleyicilerce de bilinmelidir. Jest ve mimikler
kiiltiirel yapiya gore anlam kazanir. Bazen uzun ctimle-
lerin anlamuru basit bir harekete sigdirmak miimkiindyir.
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Kodlama (Sifreleme)

Bilginin, diistincenin, duygunun, iletisime uygun
hazir bir mesaj haline getirilmesine kodlama denir.
Kodlama bir mesajin iletisim kanallarinin 6zelliklerine
uygun olacak sekilde bir simgelestirme sistemi aracili-
giyla fiziksel olarak iletilebilecek veya tasinabilecek bi-
¢ime gevrilmesidir.

Kodlama basit el hareketlerinden karmasik bir ma-
tematik formiiliine kadar ¢ok genis bir alan1 kapsaya-
bilir. Kodlama simgelerin anlama déntstiirtilmesidir.
Simge (sinyal) mesaja iletmesi amaciyla verilen fiziksel
bigimdir. Simgenin igerigiyle ya da anlamuyla higbir il-
gisi yoktur. Sadece mesajin fiziksel varliginu ya da bigi-
mini ifade eder.

Kod A¢ma

Mesajin yorumlanarak anlamli bir sekilde algi-
lanmasina kod agma denir. Iletisim siirecinde mesaj-
lar ancak kod agma yoluyla anlam kazanir. Kodlama,
kaynak, kod agma, alic1 tarafindan yapilir. Ala ile
kaynagin mesaja ayni anlami vermesine referans veya
izafet gercgevesi denir. Kod agmada ortak bir dil kul-
lanmak sarttir.
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Kanal

Kanal, sinyali tasiyan herhangi fiziksel aragtir. Sesi-
miz, bedenimiz bir kanaldir. Gorsel sinyalleri 1s1k dal-
galari, ses sinyallerini hava dalgalan tasir. Kanal tek-
nik olarak telefon, toplumsal olarak okul, gazete ve vb.
gibi. Kanal, mesajin gondericiden aliciya ilettigi yoldur.

lletisim Kanallari

Yo6netim tarafindan belirlenen ve kabul edilen ileti-
sim kanallar ikiye ayrilir:

1. Resmi
a. Emir komuta zinciri
b. Internet 6neri ve sikayet kutular

c. Sirket dergisi isletme toplantilarn

2. Gayriresmi
a. Dedikodu
b. Séylenti haberi
c. Isletme dis1 gruplagmalar

d. Yoneticilerin ¢alisanlarla resmi olmayan ko-
nusmalar

Isik dalgalar, radyo dalgalari, ses dalgalari, telefon
kablolari, sinir sistemi gibi mesaj tagsiyan araglar kana-
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lidir. Mesajin bozulmadan iletilmesi uygun bir kanalla
miimkiin olur. Ctinkii miikemmel bir kara yolu, otomo-
bil i¢in 6nemlidir. Ancak tren agisindan bir anlam ifade
etmez. Bu bakimdan mesaj icin uygun bir kanal, iletisim
agisindan bulunmas: gereken 6nemli bir unsurdur. S6z-
la iletisimde kanal, havadir. Telefon goriismelerinde ka-
nal, telefon kablolaridir. Radyo ve televizyonda kanal,
frekanslardir. Kanal, kaynak ve alic1 arasindaki bagdir.
Insanin bes duyu organi onun iletisim kanallaridir. S6z-
lii iletisim kanallarindan bazilar dergiler, gazeteler, biil-
tenler, ilan tahtalari, toplantilar, brifingler, panellerdir.

Alici (Hedef)

Alici, kodlanmis mesaji alan ve kodunu agan kisi-
ye denir. Alici, mesaji tasiyan sembolleri algilayip an-
lam vererek, iletisimi sonlandirir ya da kendisi bir me-
saj gondererek kaynak konumuna geger. Bir iletisimin
tam olmasi, mesajin alinmasina bagh iken, etkin olmasi,
mesajin alinmasi ve istenen davranigin alic1 tarafindan
gonderilmesine baghdir. Gonderilen mesaji alan kisi,
grup ya da kitleyeiletigim stirecinde alic1 denir. Karma-
sik iletisim sistemlerinde, askeriyede oldugu gibi gizli
kodlar kullarulir ve aliciya ilave olarak bir kod ¢6zticti
gerekir. Kaynak gibi alicinin da iletigim kurma yetene-
gi, onun iletisim becerisine, tutumuna, tecriibe ve bilgi-
sine baghdir.
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Aliainin Tagimasi Gereken Ozellikleri

Iletisimin tam ve etkin olabilmesi igin alicinin iyi ve
aktif bir dinleyici olmasi gerekir.

Alicinin aktif bir dinleyici olabilmesi igin;
- Sessizlik icinde olmasi,

- Dinlerken her ttirlii 6n yargs, 6n tipler, degerlen-
dirmeler ve genellemelerden uzak olmasi,

- Gondericiye karg1 sempati gostermesi,

- Sabirh olmasi ve konusmacinin sziinii kesme-
mesi gerekir.

Alcinin aktif bir dinleyici olmasini engelleyen un-
surlar sunlardir:

- Alcun gondericiye karsi olan tutumu,

- Alcimn géndericiye kars: olan giiveni ve inanci,
kigisel unsurlar (6n yarg, tutum hatasi, algilama
hatas1 gibi) mesajin farkli degerlendirilmesine
neden olur.

Etkin Bir iletisim icin Alicinin Tasimasi
Gereken Ozellikleri

a) Alic1 Mesaji Algilayabilmelidir: Alici, mesaji ala-
bilmek igin bazi1 yeteneklere sahip olmahdir. Her
seyden once alici, gonderilen mesaji algilayacak
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diizeyde olmali, algilama engeli olmamalidir.
Sozli iletisim igin alicitnin duyma yetenegine
sahip olmasi gerekir. Yoksa iletisim kurulamaz.
Alicl ayni zamanda mesaja kayitsiz kalmamal

yoksa etkin iletisim olmaz.

b) Ala Bilgili Olmali ve Geri Besleme Sistemine Sa-

hip Olmalidir: Alicinin gerekli bilgiye sahip ol-
mas1 mesajin gonderilmesini etkiler. Bilgili birine
gonderilecek mesaj daha kisa, daha 6zgiir olur.
Konusunda bilgili olmayana ise daha uzun ve
aciklamali mesaj génderilir. Alicitnin mesaj konu-
sunda geri besleme sistemine sahip olmasi mesa-
jin etkisini daha ¢abuk gérmek miimkiin olur.

Alct Segici Olmalidir: Kigiler mesajlari, ihtiyagla-
rina, olaylara ve kisilere kars1 tutumlarina, alis-
kanliklarina ve deger yargilarina gore degerlen-
dirir. Bunun igin kisiler, mesajlar1 segerler. Secici-
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lik, mesajin kaynagin istedigi bicimde algilanma-
sin1 engeller.

d) Alc Bulundugu Diizleme Uyabilmeli: Mesaj-
lar; diizlemine, konumuna goére degerlendirilir.
Bunun igin kaynak ile aliconin aym diizlemde
bulunmas: gerekir. Bu durumda alici, kaynagin
isteklerini kavrayabilir.

e) Alici, Kaynak Olma Ozelligini Tagimalidir: ileti-
simin siirekliligi agisindan 6zellikle isletmelerde
iletisim ¢ogu zaman karsilikl: iligki halinde ger-
ceklesir. Zaman zaman alici, kaynak durumuna
gecer. Bu nedenle alici, kaynak olma o6zelligini
tasimalidar.

Algilama Ve Degerlendirme

Bir mesajin anlamifade edebilmesi i¢in 6nce verilerin
algilanmasi gerekir. Bunun igin 6nce mesaj filtre edilir.
Filtre, kaynak ve alicirun mesajlar1 degerlendirmesidir.
Alg1 da kisinin bir bilgiyi duyma, organize etme, anla-
ma ve degerlendirmesidir. Algilama, bir olay tizerinde
duyular yoluyla bilgi edinmedir. Bir kisinin iginde bu-
lundugu durum, beklentileri, gegmis yasamu, toplumsal
ve kiiltiirel unsurlar algilama stirecini etkiler. Bunun igin
kisiler aynm1 mesaji farkl yorumlarlar. Algilama farkhihg),
digsal ve igsel olmak tizere 2 unsura baghdur.
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Algilamada Digsal Faktorler
Yogunluk
Siklik
Hareketlilik
Tekrarlama
Yenilik
Benzerlik
Farklilik

Algilamada Igsel Faktorler
Ihtiyaglar
Amaglar
Motivasyon
Inanuslar
Degerler
Tutumlar
Umutlar
Beklentiler
Arzu ve istekler
Gegmis tecriibeler

Aliskanhiklar

Geri Bildirim (Feedback)

Iletisim stirecinin son halkasini geri bildirim ola-
rak ifade edilen feedback olusturmaktadir. En genel
tanimiyla kaynagin gonderdigi mesaja karsilik hedef
kitlenin verdigi cevap mesaja geri bildirim adi veril-
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mektedir. Dolayisiyla geri bildirim alicinin géndericiye
verdigi cevap olarak kabul edilmektedir. Geri bildirim
(feedback) sibernetik bilimi ile iliskilendirilebilir. Den-
geyi kontrol bilimi olan sibernetik, Yunanca “diimenci”
kelimesinden tiiretilmistir. Geri bildirim ile sibernetik
iligkisini yansitmasi agisindan asagidaki 6rnek 6nem
tasimaktadir.

“Eger dimenci iskeleye yanasmak isterse diimeni
geminin sancak tarafina kirar. Ve ardindan, diimeni
sancak tarafina kirdig 6lglide geminin bas tarafinin
iskele etrafinda ne kadar uzakliktan dondtigiini ve
diimenin diizelip diizelmedigini izler. Gozleri geri bes-
lemeyi, yani geminin bas tarafinin diimeni ilk hareket
ettirmesine verdigi tepkiyi almasina olanak saglar.”

Kaynak, kodladig1 mesaji bir kanal ile hedef kitleye
ulastirir. Hedef kitle mesaji ¢oztimledikten sonra mesa-
ja cevap verir. Bundan sonra mesajin hedef kitlesi (ali-
cis1) kaynak (génderen) konumuna, kaynag: da hedef
kitle konumuna gegmektedir. Bir diger ifadeyle iletisim
siirecinde kaynakla alic1 yer degistirmektedir. Bu geri-
ye dontis islemine geri bildirim (feedback) ad1 verilir.

Geri bildirim, iletisim siirecinin ve etkin iletisimin
olmazsa olmaz kosulu olarak kargimiza gikmaktadir.
Ozellikle kisiler aras: iletisim siirecinde yer alan aktif
dinlemede kullarulmasi gereken geri bildirimde temel
amag karsidakini anlamaktir. Mesajin hedef kitle tize-
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rinde nasil bir etki olusturdugu ancak geri bildirim
sayesinde anlagilabilir. Buradan da anlagilacag tizere,
geri bildirim kaynaga, mesajina hedef kitlenin istek ve
beklentileri dogrultusunda yeni sekil ve igerik verme
imkani saglamaktadir. Hedef kitle ise geri bildirim sa-
yesinde kendisinin ne oranda dikkate alinip alinmadi-
g gozlemleme imkani bulmaktadir. Geri bildirim im-
kéan verilmeyen hedef kitleler kaynaga kars: daha kati
bir tutum sergilerken; geri bildirim imkarn bulan hedef
kitleler ise mesaji daha kolay benimseme yoluna gide-
bilmektedir. Diger yandan geri bildirime verilen 6nem,
kisilik yapisinin da bir gostergesini olusturmaktadir.
Gururlu ve otoriter kisiler geri bildirimi gérmezlikten
gelerek gerekli nemi vermezken,; iyi ve basarili konus-
macilar ise geri bildirime duyarhilik gostermektedirler.

Geri bildirim, iletisimi tek yonlii ve pasif bir stireg
olmaktan gikararak ¢ift yonlii ve aktif bir siirece doniis-
tiirmektedir. Aninda olusan geri beslemede hedef kitle
kaynagin direkt etkisi altindadir. Mesela dinleyicilerin
direkt yuhalamalarn ya da tislamalarim1 duyan bir ko-
nusmacl, konusmasi esnasinda aninda geri besleme ve-
rebilir. Iletisim stirecinde pozitif ve negatif olmak tizere
iki farkli geribeslemetiirtinden s6z etmek miimkiindiir.
Genel olarak pozitif geri besleme hedef kitleyle iletisimi
tesvik ediciyken, negatif geri besleme; iletisimi degisti-
rici ya da tamamen sonlandiric bir nitelik tasimaktadir.
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Asagida negatif ve pozitif geri besleme konusunda tele-

fon goriismelerini igeren iki ayr 6rnek sunulmaktadir.

Negatif geri bildirim 6rnegi:

Ali?

Evet.

Ben Veli, sinifta 6niinde oturan...
Sen, su kalemle kafasini kasiyan?

Opyle miii! Hig farkinda degilim. Sarurim farkin-
da olmadan yapiyorum... Dersten sonra benimle
beraber kahve iger misin diye soracaktim?

Saka m1 yapiyorsun?

Yukaridaki diyalog negatif geri beslemeye 6rnek

teskil etmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Burada he-

def kitlenin negatif yaklasiminin iletisimi sona erdirdi-

gi gortilmektedir.

Pozitif geri bildirim 6rnegi:

Ali, ben Veli?

Ooo00 merhaba Veli. En son magtan sonra dizin
nasil oldu?

Idare eder.
Okula nasil gideceksin?

Derse katilamayacagim.
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- 20 dakika iginde gelip sana yardim edecegim, ta-
mam mi?

- Tamam.

Bu ornek ise pozitif geri beslemeye 6rnektir. Bura-
da hedef kitlenin iletisime tesvik edici konumda oldu-
gu goze carpmaktadir. Diger yandan iletigsim siirecinde
etkili geri bildirim, insanlara giigli ve zayif yonlerini
ortaya cikarmalarini saglamaya yardimci olabilecek
gerekli bilgileri sunmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir.
Bu agidan bakildiginda geri bildirimin, 6grenmeyi hiz-
landirmak ve uzmanhg gelistirmek igin ¢ok giiglii bir
metot oldugu rahatlikla soylenebilir.

Geri bildirim, is yasaminda da birgok yarar sagla-
maktadir. Bunun farkina varan bir¢ok Amerikan fir-
masl is yasamunda geri bildirimden yararlanmaktadir.
Personele is arkadaslar1 hakkinda yukaridan asagiya ve
asagidan yukariya giden degerlendirmeler yaptirilmak
suretiyle iletisim ve katiim duygusu gelistirilerek cali-
sanlarin motivasyonu artirilmaya ¢alisiimaktadir. Giin-
liik yasamda insanlar, iletisim siirecinde geri bildirim
esnasinda birtakim yanlislar yaparak diger insanlarin
oniine engeller koyabilmektedirler. Bu engelleri genel
hatlariyla 10 ana baghkta toplamak miimkiindiir:

1. Geri bildirim olaylarla degil, kisilerle ilgili hii-
kiimler verir. Insanlarin geri bildirim olusturmada yap-
tiklar1 yanlislardan biri muhtemelen yargilayici tabirler
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kullanmalaridir. Eger siz birine “Sen ¢ok eskidin.” veya
“Yeni bir takim arkadasina ihtiyacin var.” gibi sert me-
sajlar yolluyorsaniz siz bu insam yargiliyorsunuz de-
mektir. Yargilayici geri bildirimler insanlar1 savunmaci
hale getirir. Boyle bir durumda karsidaki kisi enerjisini
yargilayic1 ataklarinizdan korumak igin harcar.

2. Geri bildirim oldukga hayalidir, soyuttur. Geri
bildirim olusturmada bilinen ikinci yanhs genellemele-
rin kullamimidir. “Sen ¢ok iyi bir lidersin.”, “Sunumda
harika bir is ¢ikarttin.” veya “Cok akliselim bir insan-
sin.” gibi kliselesmis ibarelerin kullanulmasidir. Biri bu
tarz sozleri duydugunda 6vgii aldig: icin muhtemelen
mutlu olacaktir ama sizden dvgti alacak kadar neyi iyi
yaptign hakkinda herhangi bir fikri olmayacaktir. Iyi
yaptigy bir seyi tekrarlamasi igin birini tesvik etmek
istiyorsaniz énceden ne yaptiginun farkina varmasini
saglamaniz gerekir. Bunu yaptiginiz takdirde kisi ayru
olumlu davrarusi sergilemeye ¢alisacaktir.

3. Geri bildirim digerleriyle ilgili konusur. “Ayse
yeni atamadan dolay: saskin, basit tekniklerle yonetti-
gimi soylediler.” gibi ciimleler etkili olmayan geri bil-
dirimlerdir. Karsinizdaki kisi, insanlarin nerede bu tarz
fikirlere sahip olduklarin1 veya kapah kapilar ardinda
ne konustuklarini merak eder. Daha koétiisii; bu ciim-
leleri duyan birinin igine kapanik bir hal almas1 veya
calisanlara giicenmesi s6z konusu olabilir. Sonugta geri
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bildirim alan kisi savunmaci bir yapiya biirtinerek sizin
geri bildirimlerinizi duymada isteksiz davranabilir.

4. Negatif geri bildirim pozitif mesajlar arasinda ve-
rilir. Birine olumsuz bir sey séylemek isteyen biri, 6nce
olumlu bir sey soyleyebilir, ardindan negatif ibareyi
yollayabilir ve tekrar olumlu bir mesajla ortamdaki ha-
vay! yumusatmak durumunda kalabilir. Kisi iyi niyetli
olsa bile bu durum asla olumlu geri bildirim yaratmaz.
Burada hedef kitle iki pozitif mesaji gérmez ve akilda
kalan ve karsidakini etkileyen sey negatif ibare olur.

5. Geri bildirim genellestirmelerle abartilir. Diger
cok bilinen hata “her zaman” veya “hicbir zaman” gibi
kelimelerin kullanilmasidir. Bu kelimeleri duyan insan-
lar, savunma pozisyonuna gegerler ve zamanlarinin go-
gunu da sizin yaptigini iddia ettiginiz seyin ne zaman
oldugunu hatirlamaya galisarak gegirirler.

6. Geri bildirim davransin arkasindaki motivasyo-
nu analiz eder. Bir kisinin karsidaki insana, “davrani-
sinin arkasindaki nedeni kesin olarak bildigini” soyle-
mesi yanhs birtakim sonuglara yol agabilecektir. Clinkii
kisinin karsidakinin niyetini veya tam anlamiyla ne
diistindiigtinii bilmesi miimkiin degildir. Boyle bir du-
rumda geri bildirim karsidaki kisinin size glicenmesine
neden olabilir.

7. Geri bildirim ¢ok uzun siirer. Genelde insanlar
baska birilerine geri bildirim gonderirlerken ne zaman
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duracaklarimu bilemezler. Ogiit verirler, kigisel dene-
yimlerini anlatirlar ve bagkalarinin problemlerini ¢6z-
meye caligirlar. Geri bildirim alan kisi bunu sindirmek
i¢in zamana ihtiyag duyar.

8. Geri bildirim ima edici gézdag) igerir. Bir calisana
isten cikarilabilecegini ya da tehlikede oldugunu soyle-
mekle o kisinin olumlu bir davrarusa tesvik olmasi ya
da kotii bir davranistan kaginmasi beklenemez. Bu kar-
sidaki kiside sadece nefret uyandirir.

9. Geri bildirim manasiz ve yersiz mizah kullanir.
Geri bildirim géndermek sizin i¢in uygun degilse veya
diisinmeden konusuyorsaniz, geri bildirimde alay edi-
ci bir tavir sergiliyor olabilirsiniz. Ornegin sabah top-
lantisina 10 dakika geciken birine “tiinaydin” demek
bu insam gok etkileyip davranisimi degistirmesine se-
bep olmayabilir.

10. Geri bildirim ifade degil, sorudur. “Gelecek top-
lantimizda daha etkili olabileceginizi diistintiyor mu-
sunuz?” gibi soru tarzlh geri bildirimler karsidaki kisi
tizerinde olumlu bir etki birakmaz. Bu tiir ciimlelerin
alayc tavirlar igeriyor olmasi, karsidaki kisinin savun-
mac1 bir tavir almasina hatta ve hatta dogrudan size
karsi tavir almasina yol agabilir.

Etkin bir geri bildirim:

1. Kaynaga yardimc olmay1 amaglar.
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2. Mesajin tam bir karsihigidir.

3. Zamanlamasi tamdir.

4. Kaynagin amacina ulasmasiru saglayacak kadar
acik ve segiktir.

5. Yapicadir ve davranus tizerinde durur.

Etkin olmayan geri bildirim ise:

1. Mesajin anlamini 6zel olarak icermez ve geneldir.
2. Mesajin anlamu ile dogrudan ilgisi yoktur.

3. Zamanlama itibariyla hatahdir.

4. Kisiyi ve kisiligi vurgular.

5. Anlasilmayacak kadar karmasiktir.

6. Veri ve bilgi icermez, yoruma dayalidir.
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I letisim tiirlerini s6zlii iletisim, s6zsiiz iletisim ve ya-
I zih iletisim olmak iizere {i¢ gruba ayirabiliriz. Son
donemlerde 6nemi artan elektronik iletisimi de bir
iletisim tiirti olarak degerlendirebiliriz. Bir bagka sinif-
landirmaya gore ise iletisimi, kisinin kendisi ile iletisi-
mi, kisiler aras iletisim, grup iletisimi ve kitle iletisimi
seklinde siniflandirabiliriz. iletisim kaynag agisindan
iletisimi siniflandirdigimizda ise kisisel iletisim, orgiit-
sel iletisim ve kitle iletisimi kavramlariyla karsilasiriz.

50

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



ETKILEYICi BEDEN DiL

Bir bagka iletisim siniflandirmasina gore ise iletigim,
toplumsal iliskiler sistemi olarak iletisim, kisiler arasi
iletisim, grup iletisimi, orgiitsel iletisim ve toplumsal
iletisimdir. Grup iligkilerinin yapisina gore iletisim; bi-
¢imsel olmayan (informel) iletisim ve bicimsel (formel)
iletisim, dikey ve yatay iletisimdir. Kullanilan kanalla-
ra gore iletisim; gorsel ve isitsel iletisim, dokunma ile
iletisim, telekomiinikasyon, kitle iletisimi seklindedir.
Kullanilan kodlara gore iletisim; sézli iletisim, yazili
iletisim ve sozsiiz iletisim geklinde siniflandirilabilir.
Zaman ve mekan boyutuna gore iletisim, ytiz ylize ve
uzaktan iletisim olarak siniflandirilabilir.

Sozlii lletisim

Sozlii iletisim, konusma dili olarak da adlandiri-
lir. Yuiz ytize gortismeler, toplantilardaki konusmalar,
brifingler, halka hitaplar, telefonla yapilan gériismeler,
konferanslar vb. bigiminde kurulur. Sozli iletisim, ytiz
ylize olabilecegi gibi radyo, televizyon ve telefonla da
olabilir. Dil ve dil 6tesi olmak tizere iki kisma ayrilir.
Karsilikli konusmalar hatta mektuplasmalarn “dil ile
iletisim” olarak kabul edebiliriz. Dil ile iletisimde ki-
siler mesajlarini birbirine iletirler. Dil 6tesi iletisim de
ise sesin niteligi 6nemlidir (ses tonu, sesin hizi, sidde-
ti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar vb.).
Dil ile iletisimde kisilerin ne s6yledikleri, dil &6tesi ile-
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tisimde ise nasil sdyledikleri 6nemlidir. Arastirmalar
insanlarin, birbirlerine ne soylediklerinden ¢ok, nasil
sovylediklerine dikkat ettiklerini gostermektedir. Mesa-
jin dogru iletilmesi segilen kelimelere baghdir. Ancak
algilanmasi 6nemli dlgtide dil ttesine gore olur. Sézli
iletisimde etkinlik bakimindan sesin biiyiik bir 6nemi
vardir. Ses insanin tutumunu, duygularini ve i¢ diinya-
sin1 yansitir. Insanun i¢ diinyasinin aynasidir. Sesli an-
latimin baslica 6geleri; ses hacmi, ses perdesi, tonlama,
kalite, hiz, lehge ve stildir. Mesajin aktarilmasinda s6z-
ciikler, beden dili ve ses, iletisim becerisinin biitiiniinii
olusturur. Ortalama olarak iletisimde kelimeler ytizde
10, ses tonu ytiizde 30, beden dili ytizde 60 rol oynar. Et-
kin bir iletisimde ses tonu; sesin ytiksekligi, rezonansi
ve temposu ile duygularin en 6nemli aktaricisidir. Ses
tellerinin yalan soylendigi andaki zorlanmasi, dogal ol-
mayan gereksiz ve diizensiz degisikligi kisiyi ele veren
ipuglandir.

Sozli iletisimin pek ¢ok avantaji vardir. Bu avan-
tajlar:

- Verilen haberin anlagilma derecesi denetlenebilir.
- Soru sorulabilir.

- Verilen cevaplar kontrol edilebilir.

- Anlagilmayan konulara agiklik getirilebilir.

- Es zamanlh olarak geri bildirimde bulunulabilir.
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Sozli iletisimin bazi sakincalar1 da vardir:

- Soylenen kelimenin yaziyla ifade edilen bir keli-
meye oranla yanhs anlagilma ihtimali daha yiik-
sektir.

- Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalic1 ve
uzun streli iletisimler icin uygun bir iletisim
yontemi degildir.

- Alinan sdzlii mesaj zamanla ya tamamen ya da
kismen unutulur veya degisiklige ugrar.

Insanlar, hayvan veya fotografik goriintiilerle, re-
simlerle de iletisim kurabilirler. Bunlarin hepsi birer
gostergedir. Simge bir goriintii ile nesne arasindaki ile-
tisimi tam anlamu ile veya iki nesne arasindaki yerlesik
iligkiyi icermektedir. Bu iligkiler sosyo-kiiltiirel kosul-
lara baglhdir. Ornegin terazi adaletin simgesidir. Biitiin
kiltiirler ¢ok gesitli simgelere sahiptir ama onu izleyen
kiiltiirlere gore baz1 simgeler degismektedir. Soz geli-
si siyah renk Batih toplumlarda yasin simgesidir; ama
Asya’da beyaz renge ytiklenen yan anlam yastir. Dil
bilimsel bir ¢6ziimleme i¢in ¢ok dnemli olan bu fark-
liliklara ragmen iletisimde simge, isaret ve ikon, ileti-
ler tasiyan gostergeler olarak kabul edilir. Bir okulun
tiniformasi 6zel bir gruba, egitsel bir yerlesiklige iliskin
anlam ifade etmektedir. Bu iligkin olma ayni zamanda
bir tiir hava veya ifade tarzinin da anlamu olabilmekte-
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dir. Bu anlamlarn bireylere dogrudan anlatilma veya
isaretlerle yayillma olanaklar1 vardir. Bu kullanim s6zle
ifade edildigi kadar kiltiirel kosullara da baglidir.

Simgelestirme ¢ogu toplumda oldukga giindeliktir.
Yasamin tiim alanlarini kullanmaktadir. Yani kullanim
kamuyu kavramayi gerektirmektedir. Secilen simge
bircok simgenin arasindan segilmektedir. Bu nedenle
genis bir biitiin tarafindan bilinmekte ve bir topluluk
tarafindan sahiplenilmektedir. Bu, ortak inang ve duy-
gu simgesinin esas 6ziidiir. Halkinin biiyiik bir cogun-
lugunun okuryazar olmadig toplumlarda simgeler
o6nemli bir deger tasimaktadir.

S6zsiiz lletisim

Beden dili olarak da adlandirilan s6zstiz anlatimlar
insanlhigin tarihiyle birlikte baslar. Yapilan aragtirma-
lar, kisilerin karsiikli konusmalarinda mesajin ytizde
35’inin sesli, ytizde 65’inin ise sessiz kanallarla iletil-
digini gostermistir. Sesin tonlanarak kullanimi mesaja
farkhh anlamlar yiikleyebilir. Konusulan dil, dilin kul-
larus sekli, ses tonu, yazih iletisimde yazinin bigimi,
iginde bulunulan ruhsal durum, goénderici veya hedef
kitle durumundaki kiginin dile getirmek istediklerine
iliskin bir anahtar olusturur. S6zstiz iletisim, iletisimin
en temel tiirlerinden biridir. iletisimin birincil arac1 dil-
dir. Fakat mesajin gonderilmesinde ve alinmasinda ile-
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tisime katki saglayan bagka faktorlerde vardir. Sozstiz
iletisim veya viicut dili yoluyla; elbiseler, mekan kul-
lanimu, jest ve mimikler, goz hareketleri ve goz temas:,
mesaj iletimine yardimai olur.

Sozstiz iletisim, ylizdeki anlamlari, g6z hareketle-
rini, durusu, giyimi, sesin 6zelliklerini igerir. En ilkel
toplumsal davranis olarak tanimlanan beden dilinin
ortak ifadesidir. Gortintis, davranis, dokunus gibi
sozsiiz ileti kaynaklar1 yer ve zamani en iyi kullanma
stireci igerisinde de gok 6nemli bir yere sahiptir. Duy-
gu ve diisiincelerin kelimelere dokiilemedigi durum-
larda bir bakis, basin bir doniisti, kavrayan bir jest,
savunucu bir mimik binlerce kelimeden fazla anlam
tasimaktadir. Beden dili evrenseldir. Burada evrensel-
lik, beden dilinin diinyanin her yerinde tiim insanlar
tarafindan kullanilmasidir. Beden dilinde kullanilan
isaretler degisik kiilttir ve toplumlarda farkl anlamlar
icermektedir. Beden dilinde dokunma en ilkel toplum-
sal davranistir.

Beden dilinde diger bir faktor jest ve mimiklerdir.
Yiiz kaslarinin anlatim amaclarina gore kullanimi, mi-
mikleri; bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi
jestleri olusturur. Esas jest ve mimikler, diistince ve
duygularimiz1 destekleyen, onlar1 somutlagtiran hare-
ketlerdir.

Sozsiiz iletisim bes temel fonksiyona sahiptir:
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- Sozstiz jestlerle s6zlii mesaji pekistirmek amaciy-
la kullarulan olumlama hareketleri veya tekrar.

- Jestlerle kafay1 olumsuz anlamda sallayarak ya-
lanlama veya aksini iddia etme.

- Sozlti mesajin yerine gegebilecek bir davranista
bulunma.

- Gozlerle mesaj iletme.

- Mesajin anlamini tamamlama ve mesaji vurgu-
lama.

Insanlar genellikle iig sekilde sozsiiz iletisim kurarlar:

- Bunlarnn ilki mekéan kullanimidir. Daha tist dii-
zeyde olanlarin kullandiklar1 mekénlar, statti ve
otorite durumlarim1 gosterecek sekilde dizayn
edilir.

- Ikinci tiirtinti beden dili olusturur. Konustugu-
muz sirada birinden uzakhgimiz, beden diliyle
iletilmig bir mesajdir.

- Uglincii unsuru ise dil yoluyla betimlemedir.
Betimlemede mesajin asil anlamlarinin yaninda,
yan anlamlarinin da tizerinde durulur.

Insanlar mesaji iletmede sdzlerin yaninda, beden
dilini de kullanirlar. Gozleriyle, yiiz kaslanyla, agiz
hareketleriyle s6zlii mesajlarini desteklerler. Hatta vii-
cudun durusu bize kelimelerin stylediklerinden daha
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fazlasini sdyler. Viicut dili bir anlamda, kelimelerin an-
lattiklarina destek fonksiyonu goriir; ancak viicut dili
yanlis yorumlanirsa bir iletisim engeli ortaya ¢ikarir.
Sozsiiz iletisim kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterir; do-
layisiyla sdzstiz iletisim ancak belirli bir kiilttirel yap:
igerisinde anlamuru bulur.

Sozsiiz iletisimin 6zelliklerini su sekilde siralayabi-
liriz:

- Sozsiiz iletisim etkilidir.

Sozstiz iletisim duygular belirtir.

Sozstiz iletisim ¢ift anlamhidar.

Sozsiiz iletisim belirsizdir.

Sozsiiz lletigimin Diger Kodlari

a) Renkler

Renklerin insan hayat1 ve gortintisti tizerinde bii-
ylik etkiye sahip oldugu diisiincesi bir gergektir. Renk-
ler, kigilerin estetik zevkinden de 6te; kisinin i¢ diin-
yasini, farkinda olarak ya da olmayarak, yansitan ve
mesajlarla ytikli simgelerdir. Duygularin ifadesinde-
ki temel sozsiiz iletisim kodlarindan sayilan renklerin
her birey tizerindeki etkisi farklidir. Bu yilizden, birgok
arastirmaci renklerin kigiler tizerindeki etkisini incele-
mis; renklerin anlamlarinin degisebildiginin fakat genel
olarak kisilerin renklere kars1 olusturduklar: tepkilerin
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ortak oldugu yargisina varilmistir. S6zstiz iletisimin bir
araci olan renklere kargs1 gelistirilen tutumlar insandan
insana, tilkeden iilkeye ve kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin; mavi rengin kullanimi
kimileri i¢in huzuru ifade ederken kimilerine gore ise
sogukluk anlamina gelir. Ya da gogu toplumda hiizniin
ve matemin temsilcisi sayilan siyah rengin yerine bazi
toplumlar beyaz rengi koyar.

Renklerle iletisimin temelinde renklerin tasidig:
anlaml ifadeler yer almaktadir. Duygularin temsilini
tistlenen renklerin insan davraniglarini1 ve psikolojini
onemli Olgiide sekillendirdigi agiktir. Yapilan arastir-
malara gore kirmuz1 ve sar gibi sicak renge bakanlarin
gerginliginin artt1g1, pembe renge bakan kisilerin ise ra-
hatladig1 sonucuna varilmistir.

Insanligin baglangicindan bugiine, dogada gesitlilik
arz eden renkler, kisilerde zevk kavramu gelistikge daha
da 6nemli héle gelmistir. Daima degisken bir ruh ha-
line sahip insan duygularinin renklerle ifadesi kisinin
psikolojisini tanimlar. Kisilerin renk tercihleri, icinde
bulunduklan psikolojik ve sosyolojik durumu direkt
olarak yansitir.

Beyaz

Istikrar1 ve devamlilig1 simgeler. Beyaz renk, kisi-
nin temiz oldugunun imajinm verir. Toplumdan toplu-
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ma farkh bir anlam igeren beyaz; saflik, asalet ve sans
kavramlarini temsil eder. Beyaz renk genellikle yann-
da tasidig1 renklerle giiclenir. Masumiyetin, giiveni-
lirligin ve gengligin de gostergesidir. Beyaz, nazik ve
miitevazi bir renktir. Degerli olan her sey beyaz renkle
temsil edilebilir.

Kirmiza

Renkler arasinda nefreti ve sevgiyi bir arada tasi-
yan, dinamigi en yiiksek olan renk kirmizidir. Gigli
ve asil bir renktir. Canliligin temsilcisidir. Kirmuzi renk;
fiziksel anlamda, hareketliligi, duygusal anlamda ise
kararlilig ifade eder. Kirmizinun tansiyonu ve heyecani
arttiran bir yonii vardir. Bu nedenle cogunlukla gengle-
re yonelik markalar amblemlerinde kirmiziy: kullanur.
Ozellikle spor arabalarin kirmiz: ile sunulmasi gengle-
rin dikkatini cekmeye yoneliktir.

Yesil

Hayatin rengi olan yesil, dogay, dolayisiyla da can-
lilig1 ve surekliligi temsil eder. Fakat burada bahsedi-
len canliik, kirmizirun kigkirtic1 canliigindan oldukga
farkhidir. Yesil, sakin bir canliligin ifadesidir. Daha gok
rahatlik anlamina gelen bu renk, yaraticihig: ve anla-
y1s1 da simgeler. Rahatlatic1 etkisinden dolay: oteller-
de ve hastanelerde oldukga sik rastlanilan bir renktir.
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Kiilttirtimtizde daha gok kutsal olan seyleri yticeltmek
i¢in kullanilir. Bu nedenle, yesilin giivenilirligi ytiksek-
tir. Bircok marka yesil temal logolara sikga yer verir.
Olumlu etkilerinin tersine, yesilin gézii yoran bir etki-
si de vardir. Dolayisiyla bu rengin ¢ok sik kullanilmas:
onerilmez.

Sani

Geciciligin ve dikkat gekiciligin simgesidir. Bu ne-
denle dtinyadaki btitiin taksiler saridir. Sar renk, eg-
lenceyi ve motivasyonu da temsil eder. Kipir kipir ve
samimi bir renktir. Sar; ictenlik, samimiyet ve mutlu-
luk imaj1 gizer. Sarimin ilgi gekici ve havali bir yapisi
vardir. Bu ytizden, bu rengi tercih edenler giinltik yasa-
minda disa doniik kisilerdir ve her an iletisime gegcme-
ye agiklardir.

Siyah

Asaletin ve gizemin ana temsilcisi bu renktir. Ye-
rine ve zamarnuna gore karamsarlifl ve matemi temsil
etse de siyahin asil tasidig1 anlam kararlilik ve ciddi-
yettir. Siyah giivenilirliin de temsilcisidir. Bu ytizden,
resmiyetin simgesi olarak, makam araglarinin neredey-
se tamamu ciddiyet ve giivenilirlik mesaji dagitmak igin
siyah renktedir. Zaman zaman kétii niyeti ¢cagrigtiran
ve bogucu bir renk olarak da yorumlanabildiginden
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dolayi, araba markalar1 disinda kalan birgok marka ya
da sirket siyah kullanimindan uzak durur.

Mavi

Gokytiztiniin rengi olan mavi, Tanr1’y:1 hatirlatir.
Genis ufuklarin, ugsuz bucaksiz denizlerin, kisacasi si-
nursizhigin temsilcisidir. Iyiligi, dogrulugu, huzuru ifa-
de eder. Sakinlegtirir. Guivenilir bir imaj yaratmak igin
de mavi renk tercih edilir. Ozellikle de bankalar bu ren-
gin tonlarinu sikga kullanir. Buna ek olarak, bir arastir-
maya gore; kadinlarin en ¢ok da mavi giyen erkeklere
asik oldugu sonucuna varilmustir. Bunun sebebi ise ma-
vinin gtivenilir bir duygu tagimasidir. Mavi kullanimin
yaygin olmasinda uzaktan segilebilen bir renk olmasi
da etkilidir. Omegin; yiiksek gokdelenlerin tepesinde
uyar1 anlaminda kirmizi yerine mavi 1siklar yer almak-
tadir. Mavi 1s1g1in dikkat gekiciligi, kirmizinunkinden
her zaman daha fazladir. Bunlara ek olarak, mavinin
bir de istah kapatici bir etkisi vardir. Bu nedenle, diyet
tirtinleri disinda yiyecek markalar1 ve yemek firmalar:
mavirengi tercih etmez.

Kahverengi

Toprak rengi olan kahverengi, kisinin resmiyetten
uzakliginin ve rahathginun ifadesidir. Gergekligi, planl
ve sistemli olmay1 da temsil eder. Kahverengi, kisileri

61



GAZANFER BALABAN

hizlandirir. Bir arastirmaya gore; duvarlar1 kahverengi
ve beyaz olan iki ayr1 mtizede kisilerin kahverengi mii-
zede beyaz olana kiyasla daha hizh hareket ettigi goz-
lemlenmistir.

Turuncu

Canlihig ve iyiligi temsil eden bu renk, gozii gabuk
yordugu igin pek tercih edilmez. Biraz da 6z gtivenin
temsilcisidir. Duygulara heyecan katan turuncu, kisi-
lerin sosyallesmesinde aktif rol oynar. Cana yakin ve
enerjik bir ruh halini simgeler. Ciddiyetten ziyade, eg-
lencenin hakim oldugu bir ortamda kullanilmasi gok
daha uygun olur. Cabuk dikkat ¢ekmesinden dolays,
bir tirtinde ya da markada fazlasiyla kullanilabilir.

Mor

Liikstin, zenginligin, goérkemin doruk noktasini
mor renk temsil eder. Mor, ihtisam ve 6zgtirliik imaji gi-
zer. Bagimsizligina dtiskiin kigilerin ve korku ve stresle
kars1 karsiya kalanlarin oldukga tercih ettigi bir renktir
mor. Kilingarslan ve Fidan’in renkler {izerine yaptig
bir aragtirmada, katihmcilarin bu renge ¢ok gesitli an-
lamlar ytikledigi ve cogunun bu rengi karamsarlhikla es-
lestirdigi yargisina varilmigtir. Sinirsel duygularn agiga
cikardig ve kisileri bilingaltinda korkuttugu diistini-
len bir renktir.
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Pembe

Dinlendirme gibi bir 6zellige sahip olan pembe, ne-
senin ve sevginin bir ifadesidir. Kiz ¢ocuklarinin rengi
olarak bilinir. Pembe, masumiyeti de simgeler. Canlilik,
duygusallik, heyecan gibi olumlu hislerin temsilcisidir.

Gri

Siyah ve beyaz birlestiren bu renk, bogucu ve ka-
ramsar bir duygu yaratir. Genel itibariyla siyah renge
yiiklenen olumsuz duygulari, asil olarak gri renk ta-
sir. Agir, sikiar ve kendinden uzaklastiric1 bir ifadesi
vardir. Daha ¢ok belirsizligi yansitir. Glinliik hayatta
kullanimindan marka ve tirtinlerin temsiline kadar, ne-
redeyse higbir ortamda yogun bir sekilde kullanilmasi
onerilmez.

b) Kiyafetler ve Tamamlayicilar:

Sozsiiz iletisimin bir pargasi kiyafetler, kisilerin top-
lumda kendilerini ifade edebilmeleri ve gosterebilme-
leri igin bir aractir. Aynen renkler gibi kisilerin segtigi
giysiler de onlarin sosyal durusunun yarnu sira; duygu,
diistince ve hislerini yansitan bir s6zsiiz iletisim araci-
dir. Kiyafetler, onlarla birlikte kullanilan aksesuarlar,
kisisel esyalar, saglarin rengi ya da bigimi birer goster-
gedir ve bir mesaj iletir. Bireyler, kiyafetleri aracihigiyla
dis diinyaya kendileri ile ilgili bilgi aktarir. Bu nedenle,
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kiyafetlerin ilk izlenim noktasinda énemi biiyiiktir. {1k
kez karsilastigimuz bir insanin imajin1 saniyeler iginde
anlayabilir ve vardigimiz yargiya gore o kisiye kargi bir
tutum geligtiririz. Ornegin {iniformah ya da takim el-
biseli kisiler ile siradan giyimli birilerine gosterdigimiz
davranis birbirlerinden oldukga farkl olacaktir. Unifor-
mali ya da takim elbiseli ve kravatlh kisilere kars1 her
zaman itaatkar ve saygih bir davranis gosterildigi bir
gergektir.

Kiyafet seciminde en 6nce dikkat edilmesi gereken
nokta, giysilerin temiz olmasidir. Giyilen kiyafetlerin
kalitesi her zaman dikkat ¢eken 6nemli bir noktadir.
Kaliteli kiyafetlere yonelik harcamalar, diisiiniildtigiin-
de uzun vadede gerekli sayilabilir. Ayrica segilen kiya-
fetler zamana ve mekana uygun nitelikte olmalhdir. Or-
negin bir is gorlismesine giderken giyilecek olan kiya-
fetler ve secilecek olan renkler bircok kisi i¢in ortaktur.

Kiyafetlerin tamamlayicisi niteliginde sayilan koz-
metik tirtinleri, 6zellikle de kadinlara atfedildiginden,
cazibenin ve suhlugun anahtaridir. Bu nedenle makyaj,
kadinlar i¢in 6nemli bir s6zsiiz iletisim aracidir. Mak-
yajin tonu ve yapils sekli bile bir mesaj igerir. Ornegin
yerine gore kirmizi ruj gekiciligi temsil ederken kahve-
rengi ruj ciddiyeti simgeleyebilir. Kullanilan takilar ve
aksesuarlar da kiyafetlerin tamamlayicilar1 sayilir ve
kisisel zevk ya da fikirleri ifade eder.
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Ozellikle de is hayatinda, birgok farkli insanla karsi
karsiya olunan ortamlarda dis goriiniise cok daha fazla
6zen gostermek gerekir. Kisiler, ilk izlenimlerine gore
kars: taraf hakkinda yargiya varabildiginden dolayz,
olumlu bir etki yaratmanin en etkili yollarindan biri
kiyafetlere 6nem gostermektir. Kisiler aras iletisimde
etkili role sahip kiyafetler ve tamamlayicilar1 bireyin
kargi tarafa gonderdigi mesajlarin birer aracisi gorevin-
dedir.

c) Koku

Sozsiiz iletisimin etkili bir unsurunu temsil eden
koku kodunun insan hayatindaki 6nemi btiytiiktiir.
Koku alabilmek, kisinin kendisini iyi hissetmesinin
yani sira zehirli gazlardan ya da bozulmus yiyecek-
lerden uzak durmasmmi saglayarak hayat kurtarma
noktasinda da 6nem tasimaktadir. Yasanilan gevrede
hos koku aranan bir 6zelliktir. Yerine gore koku kiside
olumlu hisler uyandirr, rahatlatir, aciktirir, karsi cinsi
etkiler, heyecan uyandirir, rahatlatir ya da gegmise ait
yasanmughiklar1 hatirlatir. Kokunun en 6nemli 6zelligi
iletisim stirecinde etkili bir role sahip olmasidir. Koku
kodunun ikna edebilme giicti oldukga yiiksektir. Bu ne-
denle, 6zellikle de reklam sektdriinde kokuyla kisileri
satin aldirmaya ydneltme amagh bircok uygulamaya
rastlanmaktadir.
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d) Ses Tonu

Kiginin kendini dogru ifade edebilmesi ses tonunu
iyi ayarlamasiyla yakindan ilgilidir. Etkili bir iletisimin
saglanabilmesi icin ses tonunun kullanilan jest ya da
mimikleri destekler bir nitelige sahip olmasi gerekir. Bu
durum yasamun her alaninda, yetkin bir iletigim kura-
bilme noktasinda btiyiik 6nem tagir.

Dimitrius ve Mazzarella, duygulann agiga vurulma-
sinda en etkili aracin ses tonu oldugunu ifade ederek fark-
1 6zelliklere sahip ¢ok fazla ses oldugunun altiru gizer.
Sesin tonu; ytiksek ses, algak ses, tiz, duygusuz ve bugulu
ses gibi farkli sinuflandirmalara tabi tutulmaktadir. Sesin
tonu ikna etme, fark edilen bir kusuru 6rtme, duyu kay-
bna verilen tepki, 6z gtivenli olma, sinirlilik, sabirsizlik,
heyecan, korku, endise, hayal kiriklig1 ve icinde bulunu-
lan daha birgok farkli duygu ve diistinceye gore ayarlanir.

Sesin tonu ¢ogunlukla istege bagh sekillenir ve ger-
¢ek duygular yansitir. Kullanulan kelimeler, sesin tonu
ile birlegince bir nitelik kazanr. Ses tonunun ve konug-
ma hizimin duruma gore ayarlanmasi ya da konusma
sirasinda vurgularin yerinde yapilmasi iletisim halin-
deki kigiler arasinda olmasi beklenen 6zelliklerdendir.

Yazil Iletisim

Yaz, insarun ve toplumlarin gegirdigi toplumsal ve
kiiltiirel evrim siirecinin tirtintidtir. Yazinun icadi, bii-
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rokrasinin kurulmasina ve gelismesine katkida bulun-
mus ve ayni zamanda yazi hem din kurumununhem de
devletin siyasal 6rgiitlenme bi¢iminin tizerinde énemli
etkide bulunmustur. Yazi, merkezi biirokrasi ve tasra
orgtitleri arasinda toplumsal yasamin temel ilkelerini,
siyasi otorite tarafindan eg giidiimlesmesi olanag1 sag-
lamustir. Yazih iletisim, bireyler ve gruplar arasindaki
iletisimden ¢ok, orgiitsel iletisimde biiytlik bir 6neme
sahiptir. Orgiitsel iletisimde yazinin 6nemi gittikge art-
maktadir. Bunun nedeni:

- Bilgi alaninda artan uzmanlasma,

- Faaliyetlerin her asamasinda arastirma faaliyet-
lerinin artan 6nemi,

- Orgiitsel yapilarda yaganan biiytik dlgekli gelis-
meler,

- Yonetimin profesyonel bir ugras alani olarak ge-
lismesi,

- Ekonomik yap1 igerisinde bilgiye duyulan ihtiya-
cin artmasidir.

Yazih iletisim, s6zli iletisime gore, alicinin onu
okumasi, yorumlamasi ve cevaplamasi nedeniyle ge-
cikmeli olarak kurulur. Yazil iletisimi yeniden dtizen-
lemek ve onu siirekli korumak olanakhdar.
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letisim etkinliginde ister kisisel ister kisiler arasi is-

ter grup veya orgiit iletisimi olsun dikkat edilecek
bazi temel unsurlar vardir. Bunlarin baginda génderici-
nin mesajinin alic1 tarafindan tam olarak algilanmasini
saglamak gelir. insanlar giindelik yasamlarinda siirekli
kendileriyle ig iletisim halindedirler.

Kisinin Kendisiyle iletigimi
Simgelerin, bir bireyin disa vurulmayacak sekilde,

kisinin kendi iginde tiretimi, iletilmesi ve yorumlan-
masl, kisinin kendisiyle iletisimidir. Kisinin kendisiyle
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iletisimi, insarun kendi iginde, kendisiyle kurdugu ileti-
simdir. Insanin kendisiyle iletisimi iin, “igsel iletisim”
ya da “6z iletisim” terimleri de kullanilmaktadir. Kisi-
nin kendisi ile iletisimi, onun igsel iletisimidir. Kisinin
kendi kendini motive ederek ihtiyaglar ile kafasindaki
kimligini kavramasinda yardimai olan yol kisinin ken-
di kendini sorgulamasi, ig iletisim kurmasidir.

Kisinin; ihtiyaglarinin, degerlerinin, tutum, dav-
ranus ve yeteneklerinin farkina varmasi, distindiikle-
rini ve hissettiklerini kavramaya galismasi, kendisiyle
gelistirdigi i¢ iletisimle miimkiin olur. Bu bir anlamda
kisinin kendisini hesaba ¢ekmesidir. Kisinin kendi ig
diinyasi ile iletisimi; onun diistinmesi, hayal kurmasi,
duygulanmasy, ihtiyaglarinin farkina varmasi, i¢ goz-
lem yapmasi veya riiya gorerek i¢ diinyasindan mesaj-
lar almasi, kendine sorular sorarak bunlara cevaplar
aramasidir.

Insanin iletisiminde icine yonelmesi kendi i¢ diin-
yasinu ilgilendiren psikolojik bir olaydir. Kiginin kendi
kendini anlamasi ve gesitli duyu organlar arasinda ge-
rekli iliskileri kurabilmesiyle ilgilidir. Yemek ve igmek
insanin biyolojisi i¢in ne anlama geliyorsa iletisim de
insan psikolojisi igin ayn1 anlama gelir. Insan iletisim
kurma ihtiyacini bagkalan ile karsilayamadig zaman
kendi kendisiyle iletisim kurarak bu ihtiyacim1 gider-
meye calisir.
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Kisiler Arasi iletisim

Kisiler arasi iletisim, “iki ya da daha fazla kisi ara-
sinda meydana gelen mesaj alisverisi”dir. Genel bir ta-
nimlamayla, kaynagin ve hedefin olusturdugu iletisime
“kisiler aras1 iletisim” denir. Karsilikh iletisimde bulu-
nan kisiler, bilgi/sembol iireterek, bunlar birbirlerine
aktararak ve yorumlayarak iletisimi stirdiirtirler. Bir
iletisim etkinliginin kisiler arasi iletisim sayilabilmesi
igin su ii¢ faktoriin bulunmasi gerekir:

- Kisiler arasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik
iginde ytiz ytize iligki halinde olmaldirlar.

- Katilmailar arasinda tek yonlia degil, kargsilikla
mesaj alig-verisi, dolayisiyla gift yonlii iletisim
olmahdur.

- So6z konusu mesajlar sozlii ve s6zstiz nitelikte ol-
maldir.

Kisiler arasi iletisim yiiz ytize ya da kisisel iletigim
araglariyla gergeklestirilen iletisim tiirtidiir. Insan, kisi-
ler arasi iletisimde bagkasiyla yiiz ytize konusabilecegi
gibi, kitle iletisim araclar1 disinda kalan kisisel araglarla
da (mektup, telefon, faks vb.) iletisim kurabilir. Ozellik-
le gtindelik yasamda kisisel iletisim kanallarinun agik ve
geliskin olmasi, bireylerin bagsar1 ve mutlulugu igin 6n
kosuldur. Kisiler aras: iletisim, kiiglik bir grup icinde
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veya iki insan arasinda anlamlarin (sembol) iletilmesi
ve bilgi degisimi stirecidir. Mesajin yeniden sunumu-
dur. Kitle iletisiminde mesajin iletilmesi i¢in mesaj uy-
gun bir ekipmanla iletilir. 56z konusu ekipman mesajin
kodunun ¢6éziimiine elverisli olmalidir.

Du Pont'un yapmis oldugu arastirmaya gore, ilk
kademe yoneticiler zamanlarinin ytizde 53’tinti kisiler
aras1 ve grup toplantilarina, ytizde 16’sin1 yazih iletisi-
me, ylizde 15’ini okumaya, yiizde 8'ini telefon goriis-
melerine, ytizde 8’'ini de diger alanlarda kullanmak-
tadirlar. Kisiler arasinda iletisim sayesinde konularin
tartisilmasi ve belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi sag-
lanir. Boylece kisiler arasinda bilgi aktarimi ve degisimi
saglanarak orgiitsel bilgi zenginligi elde edilir. Iletisim,
aynu zamanda 6n yargilarn ortadan kaldirarak bilgi, dii-
stince ve duygularin paylasimini saglar.

Insanlar arasindaki iletisim, radyo ve telefondaki
iletisime benzer. Radyoyla iletilen mesaj bir noktadan
digerine aktarilirken baz1 bozulmalar olabilir. Kayna-
g1n bilgisi yeterli olmayabilir veya yeterince agik olma-
yabilir. Ayrica mesaj etkin bicimde veya dogru kod-
lanmayabilir. Sonug olarak, alic1 génderilen mesaj al-
gilayacak bilgi ile donatilmamus olabilir. Bu durumda,
radyodaki gibi, génderici ve alic1 ayni1 dalga boyunda
degil iseler iletisimde bir bozulma meydana gelir.
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Kisiler arasi iletisimin dogru ve etkin kurulmasi-
na, “destekleyici iletisim” denir. Destekleyici iletigim,
sadece mesajin dogru ve cabuk iletilmesini degil, ayru
zamanda iki iletisimci arasinda ileti degistirilmesini
hatta gelistirilmesini destekler. Destekleyici iletisimin
amaci sadece insanlar arasinda diyalogu gelistirmeyi
degil, ayn1 zamanda bunu siirdiirmeyi de igerir. Kisaca
destekleyici iletisim iklimi tanimlayicidir, aldatmadan
durtstce kendiliginden ortaya gikan bir iletisim iklimi
vardir; olaylar1 empati kurarak degerlendirir. Kisiler
arasi iletisimde kelimelerin, ses tonunun ve beden dili-
nin biraktig etkiler farklilik gosterir.

Yiiz yiize iletisimde ne s6ylediginiz degil, nasil soy-
lediginiz dnemlidir.

Kelimeler %7

Ses Tonu %38
Beden Dili %55

Telefonda iletisimde de ne soylediginiz degil, nasil
soylediginiz 6nemlidir.

Kelimeler %18
Ses Tonu %82
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Grup iletigimi

Grup iletisimi, grup iginde ortaya cikar; bagka bir ifa-
deyle grup iletisiminin yaridan fazlas1 grup iginde ger-
ceklesir. Her iiye grup icinde birbirine bagimh durum-
dadir. Organizasyonlarda higbir iletisim sadece yonetici
ve ast arasinda olmaz; orgiitsel iletisim aym1 zamanda
grup iletisimini gerektirir. Grup iletisiminde bagarili
olmak icin baz1 6zel becerilerin bulunmas: gerekir. Or-
ganizasyonlarda grup tiyeleri arasindaki uyumlulugu
saglayan faktor iletisimdir. Grup davraniglarinin temel
amaci insanlar arasinda etkilesim saglamaktir. Grup ile-
tisiminde grubun btiytklagi ve grup tiyeligi donistim
hizi, grupta iletisimi etkileyen faktérdiir. Gruplarda
iletisim merkezi ve merkezi olmayan iletisim seklinde
ortaya gikar. Merkezi iletisim biciminde tek kisi, agin
neresinde olursa olsun, mesaji gonderme ve almada
anahtar bir rol oynar. Tekerlek seklindeki merkezi bir
iletisimde bir kisi merkezde bulunur ve grup iletigimi-
ni sinirlandinr. Tekerlegin merkezinde olan, yiiksek bir
bagimsizlifa sahiptir. Merkezi olmayan iletisimde, agin
herhangi bir yerinde olan birinin iletisimi kontrol etme-
si veya merkezi bir rol oynamasi s6z konusu degildir.
Merkezi olmayan iletisimde mesaj, aglar yoluyla grup
tiyeleri arasinda serbestge dolasir. Grup tiyeleri, ag tize-
rinde esit statliye ve dneme sahiptir. Agdaki higbir kisi

73



GAZANFER BALABAN

digerine 6zel bir bagla bagh degildir ve iletisimde bagat
rol oynayan hig¢ kimse yoktur.

Grup iletisiminde grup tyeleri, diistincelerini gru-

bun diger {tiyeleri ile iletisim kurarak paylasir. Grup

iletisiminin etkinligini artirmak igin takip edilecek bazi

kurallar su sekilde agiklayabiliriz:

Grup tiyesi, iletisimde sozleri agzinda gevelerse
soylenen gey 6nemli olsa bile sdyleyis bigimin-
den dolay etkisiz kalir.

Agiklamalar: ifade edis bigimi tiim grubu igine
alacak bicimde olmalidir. Birey kendini vurgula-

mamalidir.

Grup tiyeleri diistinceleri organize ederken bunu
grubun diger tyeleriyle birlikte etkilesimli ola-
rak yapmalidir.

Grup tiyesinin dugtince ve gorusleriyle ilgili
olarak sdyledikleri bir ihtiyagla baglantili olma-
lidir.

Belli bir zamanda soylenenler sadece belli bir
konu ile ilgili olmalidir. Boylece grup sdylenen-
leri daha iyi hazmedecektir.

Soylenenlerin grup {iiyeleri tarafindan anlagildi-
gindan emin olmak igin, konusma 6zl ve tiyele-
rin anlayacag dille yapilmalhdir.
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Orgiitsel iletigim

Orgiitsel iletigsim, drgiitte giindelik faaliyetlerin yii-
rtitiilmesini saglamak ve orgiitsel amagclar1 gercekles-
tirmek icin orgiitiin unsurlar1 arasinda (i gevre) ve or-
gtitle dis gevresi arasinda bilgi ve dtistince aligverigidir.
Tesadiiflerin disinda, 6rgiitlerde higbir is besinci fonk-
siyon olmaksizin yapilamaz; bu fonksiyon iletisimdir.
Gunumiizde cagdas orgiitler, faaliyetlerini degisken ve
dinamik bir ¢evrede siirdiirmektedirler. Dinamik ¢ev-
re, organizasyonlar1 agik sistem olarak orgiitlenmeye
zorlamaktadir. Agik sistem olarak orgiitlenme duru-
mu, iletisime, orgtitle gevresi arasinda iliski kurmada
yasamsal bir bnem kazandirmaktadir. Bu 6nem, stirekli
gevreyi izlemek ve gevresel degismeleri analiz ederek
gelecege doniik politika ve stratejiler gelistirme ihtiya-
candan kaynaklanir. Cevreyle ve gevresel degisiklikler
ile iligki iletisim sayesinde olabilir. Glintimtizde “bilgi
isleyen birimler” olarak goriilen orgtitlerin, gevre ile
hayati dnemi olan iligkilerinin diizenlenmesinin 6nce-
likli kosulu, gevreye ait bilgilerin iletisim yoluyla 6rgti-
te aktarilmasidir.

Orgiitsel yapilar gesitli buytikliikleri, teknolojik
gelismislikleri, karmasiklik veya formalizasyon dere-
celeri ve bilgi kullanma yetenekleri ile farkli bigimde
dizayn edilir. Bir organizasyon, iletisim akigini1 destek-
leyen bir yapida olugturulur. Orgiitsel iletisim, tim
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orgiitlerin degisim ve gelisme cabalarinda zorunlu
bir unsurdur. Orgiitsel iletisim performans yonetimi
ve Orgiit gelistirme gibi insan kaynaklar:1 calismalarini
da igerir. Bir orgiitiin iletisim kurma yetenegini iyiles-
tirmek, mekanik unsurlarin1 gelistirmekle olur. Bu-
nun igin faks sistemleri, elektronik posta, cevaplama
mekanizmalar1 ve masa iistii yayincilik gibi alanlarda
iyilestirme yapilmalidir. Glintimtizde gelismis bilgi
tabanl teknolojiler, iletisimin hem hizli hem de dogru
kurulmasini saglamaktadir.

Daha 6ncede belirttigimiz gibi, orgiitler bir sistem-
dir ve bu sistemi olusturan unsurlarin basinda insan
unsuru gelir. Orgiitsel iletisimin temelini kigisel ile-
tisim olusturur. Kisisel iletisim, bireyin 6rgiit hakkin-
daki 6znel yargilarindan olugur. Birey bu yargiya gore
orgiite kars1 bir tutum ve davranig gelistirir. Orgiitsel
iletisimin ikinci asamasim orgiitteki gruplasmamuis ki-
siler arasindaki iliskiler olusturur. Is gorenler orgiitte
hem formel hem de informel kanallarla birbirleriyle
iletisim kurarlar. Orgiitsel iletisimin tigtincii kaynagin
bireyle grup arasindaki iliskiler olusturur. Bireyle grup
arasindaki iligki iki bigimde ortaya c¢ikar. Bunlardan
biri resmi (formel) gruplar, digeri de informel gruplar-
la bireyin iligkisidir. Kiginin resmi grupla olan iligkisi
belli kurallar ve prosediirler gercevesinde gelisir. For-
mel gruplarla olan iletisimde duygusal igerikler yoktur
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ve iletisim daha ¢ok sodzlerle kurulur. Bireyle informel
grup arasindaki iletisimse bireyin kendi istegine baglh
olarak kurulur.

Orgiitlerde iletigim, kisiler aras: iletisim, formel ve
informel gruplar arasindaki iletisim seklinde gergekle-
sir. Formel gruplar arasindaki iligki, farkh departman-
lar arasinda komuta kurmay (ast-iist) biciminde olabi-
lecegi gibi, ayn1 kademelerdeki departmanlar (hat) ara-
sinda da olabilir. Orgiitsel iletisimde 6rgiit hiyerarsisi
icinde yukaridan asagiya, emirlerin kararlarin, hedefle-
rin, planlarin talimatlarin, asagidan yukariya dogru ise
bilgilerin gonderildigi “dikey iletisim” kurulur.

Kitle Iletisimi

Kitle iletisimi veya toplumsal iletisim, diger iletisim
bicimlerine benzer ve bazi amagclarla kurulur. Kitle ile-
tisimi, toplumu bilgilendirmek, bir kurumu veya kisiyi
o6vmek, suglamak, savunmak amaciyla kurulabilir. fle-
tisim, yagsarmun temel 6zelligi olan sosyalligin bir sonu-
cudur. Insanlarin diisiinebilme, dustindugiinii kargisin-
dakine anlatabilme yetenegi, sosyal bir varlik oldugunu
gosterir. Sosyal bir yagsam ancak toplum iginde stirdiirii-
lebilir. insan sosyal iligkileri ile var olabilen bir varhiktir.
Iletisim onun, toplumsal yasamun temelini olusturur. In-
sanoglunun diistince ve duygu aligverisini kisitlamak ya
da genisletmek onun yasam bigimini degistirir. Bu degi-
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sim, mesajin yogun bicimde iiretilmesinden ve genis bir
alana yayilabilmesinden kaynaklanir.

Klasik zamanlarda, agizdan agiza, bir kusaktan
digerine iletilen bilgi, yazinin kesfedilmesiyle kitaplar
araciligiyla aktarilmaya baslanmistir. Matbaanin kesfe-
dilmesi ve okuma yazma bilenlerin ¢ogalmasi, bugtin-
kii karmagik sanayi toplumunun tabanini olusturan
bilgi alisverisinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bugiin
uzayda gezen uydular aracihigiyla diilnyarun her yeri
birbirine baglanmustir; herhangi bir iilkede olan biteni,
dakikalarla sayilan kisa bir siire iginde biitiin diinya
ogrenebilmektedir. Toplumlar kitle iletisim araglariyla
yonlendirilmektedir. Kitle iletisim araglarimi1 yogun bi-
cimde kullanan tilkeler, sadece kendi toplumlarimi de-
gil, tim diinya toplumlarini etkilemektedirler. Sanayi
oncesi toplumlarda ancak fiziksel glictimiizle ulasabil-
digimiz insanlarla iletisim kurabilirdik. Yiirtime uzakl-
ginda oturan, mahallemizde bulunan kisiler, ayn kasa-
bada oturan yakinlarimuz, akrabalarimiz, dostlarimiz,
komsularimiz yogun iliski kurdugumuz kimselerdi.
Iletisim araclarinin gelismesi iliski cevremizi ok gelis-
tirmis bulunuyor. Artik kasaba, kent ya da tilke sinir-
larin1 asarak arkadasliklar ve dostluklar kurabiliyoruz.
Ayni binada oturan apartman komsumuzun annesinin
yasaylp yasamadiginu bilemeyebiliriz, ama Amerikali
bir miizisyenin kahvaltida ne yediginden gelismis ile-
tisim teknolojisinden yararlanarak haberdar olabiliriz.
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Diinyay: etkileyen boyuttaki degisimlerin temelin-
de iletisim teknolojilerindeki gelismeler var. Uydular-
dan bilgisayarlara, televizyondan videoya kadar uza-
nan ¢izgide, diinya olaganiistti bir iletisim teknolojisiy-
le birbirine baglanmis durumda. Biitiin bu gelismeler,
yeni bir ¢agin bagladiginin ya da bir ¢agin daha sona er-
diginin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Yeni ¢aga
bazi gevrelerin koydugu ad, “lletisim Cag1” dir. Yeni bir
cagin baslamasi kuskusuz en ¢ok uluslararasi iletisim
olgusunu degistirmistir.

Washington Post gazetesinden Richard Harwo-
od’un yazismi inceledigimizde, medyanin insan yasa-
mina olan etkileriyle ilgili olarak karsimiza séyle bir
tablo cikiyor: “Bir yilda 8.760 saat var. Bu zamamnn bii-
yiik bolimiinii, geleneklerimiz, aliskanhklarimiz igin-
de bazen diisiinerek bazen hayal kurarak harciyoruz.
Tatiller, hafta sonlar1, hastalanmalar gikarildiginda bir
yilda 1.824 saat meslegimizle ilgili olarak galisiyoruz.
Her giin 7,5 saatten yilda 2.730 saatimiz uykuda gegi-
yor. Medyaya bir yilda verebilecegimiz 3.256 saatimiz
kaliyor. Yani giinde ortalama 9 saat.”

Toplumsal iletisim, gayriresmi bir iletisim bigi-
mi olsa da kendisini olusturan dille ¢ok yakin iliskisi
vardir. Cogu zaman farkina varmasak bile, toplumsal
iletisim oldukga iist diizey bir ugrastir. Toplumsal ile-
tisimin iyi kurulmasi durumunda insanin “toplumsal
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bir varlik” olarak basarili olmas:1 kagimilmaz olacaktir;
bu alanda basarisizligin bedeli ise yalitilmak ve yalruz
kalmaktir.

Farkli Ortamlarda iletisim

a) Okulda Iletisim

Okul kalabalik ve genis bir ortamdir. Degisik grup-
lar degisik gruplarla stirekli iletisim iginde bulunurlar:
Ogrenciler; dgrencilerle, 6gretmenlerle, memur ve hiz-
metlilerle, yoneticilerle ve velileriyle. Ogretmenler; 6g-
retmenlerle, memur ve hizmetlilerle, yoneticilerle, veli-
lerle. Yoneticiler; gretmenlerle, memur ve hizmetlilerle
ve velilerle. Kisacas1 hem formel hem de informel bir
sekilde gerceklegebilecek iliskiler s6z konusudur. Og-
renciler arasinda siki1 bir dostluk duygusu ve birbirleri-
ni koruma iggiidiisii mevcuttur. Bu kalabalik ve yogun
iletisimde, bu gruplarin saghkh iletisim kurmasi ancak
bilingli bir cabayla miimkiin olur. Ogrencilerin diger 6g-
rencilerle iletisimleri kibar, incelikli, duyarh olabilecegi
gibi bazen de isim takma, alay etme vb. gibi duygusal
zorbaliklar geklinde olabilmektedir. Ogrenciler okulun
diger calisanlariyla resmi bir iletisim siireci igerisindedir.
Bu iletigsim stireci genelde saygiya dayahdir.

Ogretmenler ¢ogunlukla dgrenciden sayg: bekler
ama kendisi 6grenciye sayg1 gosterme noktasinda gok
bilingli olamayabilmektedir. Ogretmenlerin meslektas-
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lariyla iletisiminde is birligi s6z konusudur. Ogretmen-
lerin genel iletisim konusu égrencilerdir. Ogretmenler,
ogrencileri ve diger okul calisanlariyla profesyonel is
iligkisi igerisinde galisirlar. Okul igi iletisimde alinan
kararlarin herkes tarafindan kabul gérmesi énemlidir.
Yonetim ekibi diger calisanlar, 6grenciler ve velilerle
birlikte basaril1 olabilmek igin ig birligi yapmalidir.

b) is Hayatinda iletisim

Is iletisimi, sadece biirolarda ve kamu kuruluslarin-
da gergeklesen bir olay degildir. Toplumsal, arkadas-
ca iletisimin aksine is hayatindaki iletisim dikkatli bir
sekilde dtizenlenir. Resmidir, gtizel duygularin alisve-
risinden ¢ok, bir isi sonuglandirma amacina yoneliktir.
Is iletisimi, ifade ve igerik bakimindan belirli amaglara
uygun olarak planlanir, telefonu en hizlh bilgi aktarmak
icin, mektubu kisa ve temel bilgi icerdigi icin kullaninz.
Toplumsal iletisim kendiliginden gelisir, kat1 kurallara
(telefonu gevezelik etmek igin, mektubu kisisel bilgiler
aktarmada kullanmak gibi) bagh kalmaz. Is yasaminda
iletisim; planlama, koordine etme, érgtitleme ve kontrol
gibi temel yonetim fonksiyonlarinin gergeklestirilmesi-
ne yardimci olur. Bu sayede 6rgiitler gorevini yapabilir.
Is yapan agisindan da etkili iletisimle performans gelis-
tirmeye ve is doyumuna katkida bulunur. Iletisim; acik,
net, igerikli, dolaysiz oldugundan para ve emek bosa
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harcanmamuis ve is yerinde saglikly, tiretken bir iletisim
kurulmus olur.

fletisim alarundaki her basarisizlifin maddi ve ma-
nevi maliyeti vardir. Etkili iletisimin ise kazanimlar
olacaktir. Kétii ve iyi iletisimin olumlu-olumsuz sonug-
lar vardur.

Kotii iletisimde:

insanlar ne yapmalar: gerektigi konusunda agik bir
bilgiye sahip degildir.

Insanlar digerlerinin sdylediklerini yanlis anlarlar.

Insanlar fikirlerini agiklamaz ve paylagmazlar (be-
ceri gelistirmede yavaslik, sorunlarin ¢éziimiintin gok
- zaman almasi gibi).

Insanlar neyi neden yaptiklarini bilmezler. Caligan-
larin morali bozulur, verim dtiser. Miisterilerde kotii
bir izlenim olusur ve sonugta is kayb1 meydana gelir.

lyi iletisimdeyse:

Herkes ne yapmasi gerektigini bilir.

Herkes amacinin ne oldugunu bilir.

Kaynaklar dogru zamanda dogru yerdedir.

Isinizi yapmak igin tiim bilgilere ulagabilirsiniz.
Sorunlar kurum igindeki bilgi birikimiyle ¢tziilebilir.

Kurulus esnektir, kisa stirede tepki verebilir.
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>

e
letisim siirecinde etkin iletisimi engelleyen pek ¢ok

faktor vardir. Temel olarak iletisimi engelleyen ya-
pic1 ve bozucu olmak tizere iki engel tiirtinden s6z edi-
lebilir. Iletisimin etkinligini engelleyen cesitli bozucu
engeller vardir. S6z konusu engeller etkin iletisim yo6-
netimi sayesinde ortadan kaldirilabilir. iletisim engelle-
ri agsagidaki faktorlerden kaynaklanir:

- Insanlarn iletisime olan ihtiyaclarimin farkinda
olmamalari.

- Insanlarin iletisimin 6nemini yeterince kavraya-
mamalari.

- Insanlarin etkin iletisim yéntemlerini bilmemeleri.

Insanlar arasinda etkin iletisimin en énemli engel-
lerinden biri, mesaji anlamadan 6nce onu yargilama
ve degerlendirmeye kalkmaktir. Bu durum gatismaya,
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zitlasmaya, anlagsmazliklara, bazen de asir1 ve anlamsiz
bir uyumluluga neden olur. Etkin iletisim, bir mesajin
actkga iletilmesi, alicinin da onu etkin dinleme ve alg:-
lamasiyla gergeklesir. Gonderilen mesaj stirekli olarak
reddetmek ve ona olumsuz geri bildirimde bulunmak
bir iletisim engeli oldugu gibi, onu siirekli kabul etmek
ve mesaja katkida bulunmamak da bir iletisim engeli-
dir. Kigiler arasinda iletisim siirecinin istenilen bigimde
gerceklesmesini 6nleyen belli bagh engeller sunlardir:

Sozciiklere Bogulma (Verbalizm)

Kaynak, hedefle paylagsmak istedigi dtistince, bilgi,
haber, duygu ya da tutumu hedefin anlayacag bir bi-
¢imde iletmezse bu bir kisisel iletisim engeli olusturur.
Siirekli olarak sozctiklerle, mesajlarla anlatilan bir ko-
nuyu dinleyenler zamanla izleyemeyecek duruma dii-
serler. Hedef iyice bilmedigi bir takim yeni kavramlarla
karsilasacagindan gelen mesajlar1 anlayamaz.

Anlatilanlanin Karigtirimasi

Kaynak, sozlii anlatim sirasinda yalruzca sozlii ya
da yazihi s6zciikleri kullanirsa hedef, anlamiru bilme-
digi sozciikleri, 6nceden bildigi ya da onlara benzeyen
sozciiklerle karigtirabilir. Iletisimin bu yoldan engelle-
nisi, diger araglarin destegi olmadan yalnizca szl ile-
tisim kullanilmas1 durumunda daha ¢ok goriiliir.
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Mesaji Algllayamama

Kaynak, s6zli anlatim sirasinda hedefin alg1 hizim
hesaba katmadan ve anlayip anlamadiginmi gézlemeden
mesajlarim pes pese iletirse hedef daha ilk cltimlenin
anlamiru kavrayamadan diger ctimlelerle kars1 karsiya
kalir. Bu durumda bir iki ctimleden sonra anlatilmak
isteneni izleyemez ve iletisim engellenir.

ilgi Duymama

Iletisim siirecinde alicinun ilgi duymamas ya konu-
yu dnceden bilmemesinden ya da o zamana kadar hig
ugrasmamis oldugu ve zor sandig1 yabanci bir konuyla
karsilasmasindan dogabilir. Kaynagin anlattiklari, he-
defin bildigi, bilmedigi ya da zor sandig1 konularsa ve
yalnizca sozctiklerle, monoton bir bicimde anlatiliyorsa
hedef dinlemek istemeyecektir. Dinlememek de iletisi-
min en 6nemli engelidir.

Fiziksel Cevrenin Verdigi Rahatsizliklar

Ortamdaki asir1 sicak ya da soguk, havadaki nemin
ytliksek olmasi, koétii 151k dlizeni ve giirtilttili gevre, ile-
tisimi engelleyen fiziksel etkenlerden bazilaridir.
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Fizyolojik ve Psikolojik Rahatsizliklar

Hedefin fizyolojik ve psikolojik rahatsizhigi, cok
tiztintiilti veya gok sevingli olmak gibi, siireci biitiinliik
icinde algillayamamasi durumlar da iletisimin kisisel
engelleridir.

iletigimin Yapici Engelleri

Iletisimin yapic1 engelleri, yollarin kenarindaki ba-
riyerler gibi diistintilebilir. Bariyerler yoldan ¢ikmay
engellemek amaciyla konur. Bunlar engeldir; ancak
yoldan ¢ikmanin 6niindeki engellerdir. Bireysel, top-
lumsal veya orgiitsel iletisimde de gesitli yanhisliklarin
yapilmasini 6nleyen engeller vardir. Toplumsal kural-
lar ve okulda ve simifta uynlmas: gereken kurallar bu
tiir yapia1 engellerdendir. Orgiitlerde tiimiiyle serbest
birakilan bir iletisim akis1 pek ¢ok karisiklik ve dtizen-
sizlige neden olur. Bu nedenle serbest iletisime birta-
kim engeller getirilmelidir. Bilgi aktariminda segicilik
iletisimin etkinligini artiric1 olabilir. Yatay iletisim-
de belli nezaket kurali, dikey iletisimde ise asagidan
yukariya dogru sayg: ve nezaket, yukaridan asagiya
dogru ise sefkat ve nezaket kurallarina dikkat edilerek
iletisim kurulmalidir.
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iletigimin Bozucu Engelleri

fletisimin bircok bozucu engeli vardir; tutarsizlik,
guivensizlik, isteksizlik, yetersiz dinleme, asir1 bilgi
ytikleme, statli, yas ve cinsiyet uyusmazhg), gtiriilti ve
diger cevresel faktorler vb. Iletisim engellerinden bazi-
lar1 bizzat insan psikolojisinden, onun inang, tutum ve
davranuslarindan kaynaklanir. Bu tiir iletisim engelleri-
ni asagidaki gibi gosterebiliriz:

- Insanlar genel olarak duymak istediklerini du-
yar, gormek jstediklerini goriirler; iletisim konu-
sunda segmeci davranirlar.

- Statti farkliliklan gozeterek iistlerin mesajina ast-
larin mesajindan daha fazla 6nem verirler.

- Giiven eksikligi, kars1 tarafa inanmama etkin ile-
tisimin kurulmasin engelleyen 6nemli bir fak-
tordiir.

- Anlasilmazhga ve karsikliga neden olan ifade
gugliikleri.

iletigimin Kigisel Engelleri

Insanlar aldiklar1 mesajlar kendi bilgi ve tecriibe-
lerine gore algilarlar ve yorumlarlar. Yorumlarken de
¢ogu zaman olaylarn oldugu gibi degil, olmasin iste-
dikleri gibi degerlendirirler. insanlarin mesaji oldugu
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gibi degil, kabul ettikleri bicimde algilamalarirun ne-
deni, kisisel 6zelliklerinin yanu sira, segici dikkatlerinin
yogunlasmasidir. Ayn olay: izleyen kisilerin farkh de-
gerlendirme yapmalar1 veya benzer mesaji alan alicila-
rin degisik davranis gostermelerinde secici dikkatlerin
degisik yonlerinin 6nemli bir pay1 vardir.

Iletisimin 6nemli kisisel engellerinden biri mesa-
jin anlamurun kasten garpitilmasidir. Bu farkl bicimde
ortaya cikabilir. Amagh yalanlar bunun ug 6rnegidir.
Amagh yalanlarda, mesajin anlamu ile dogurdugu sonug
arasinda anlamh higbir iligki yoktur. Iletisimde bulun-
manin asil amaci, verilen mesajla insanlar belli bir dav-
ranista, bir edimde bulunmaya y6neltmektir. Yalan, bir
iletisim sapmasidir ve mesajin etkinligini ortadan kal-
dirir. iletisimin kisisel engellerinden en 6nemlilerinden
biri, algilama farkliliklaridir. Algilama farklihigi, digsal
ve igsel olmak tizere iki faktdrden kaynaklanmir. Digsal
faktorler; diizlem farklihgi, yogunluk, hareketlilik, tek-
rarlama, yenilik, benzerlik gibi faktorlerdir. igsel faktor-
ler ise kisilik, ihtiyaglar, amaglar, motivasyon, degerler
ve tutumlar, gegmis tecrtibeler ve aliskanliklardir.

Iletisimin kisisel engellerini;
- Dil ve Anlatim Giigliikleri
- Bilgi Eksikligi

- Statii Farkliliklar:
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- Cinsiyet ve Kiiltiirel Farkliliklar

- Hatal1 Tanimlama

basliklar1 altinda inceleyebiliriz.

a) Dil ve Anlatim Gugltikleri

Iletisim, gdnderici ve alic1 arasinda mesaj aligveri-
sidir; dolayisiyla iletisimin etkinligini sadece génderici
belirlemez, ayn1 zamanda alicinin dinleme ve algilama
yetenegi de belirler. Etkin bir dinleme aktif dinleme
olarak ifade edilir. Aktif dinlemede hedef, kelimelerin
pasif alicis1 degildir; o ayn1 zamanda duyduklarin his-
setmeye ve gerekleri algilamaya 6zel bir 6nem gosterir
ve konugmacinun etkinliginin artmasina yardima olur.
Aktif dinleme, konusmaci agisindan, alicinin séylenen-
leri kavramasini gerektirir; aktif dinleme ayni zaman-
da bir empatik dinleme bigimidir. Dinleme duymaktan
farklidir. Duyma, sesleri fiziksel olarak algilama siire-
cidir. Dinleme ise seslerin anlamuru zihinsel olarak be-
lirleme ile ilgilidir. Dinleme hem kisi icin hem de zi-
hinler arasi faaliyetleri igerir. Bir kisi bir mesaji baska
birisinden aldig1 zaman onu yorumlar ve diger kisiye
onu nasil algiladigin gdsterir. Alicinin geri bildirimde
bulunmay1p mesaj tizerine baz1 degerlendirmeler yap-
masl, kisinin kendisi ile iletisim stirecine girdigi anla-
mina gelir.

Etkin bir dinleme icin on temel beceri 8gesi vardir:
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- Konusmay kesin; hi¢ kimse konusarak dinleye-
mez.

- Konusmaciya kolaylik saglaymn, onun rahatla-
masina saglayin.

- Konusmaciya dinleme isteginde oldugunuzu
gosterin; isinizi birakin, gz temasi kurun.

- Dikkatleri dagitan seyleri ortadan kaldirin.
- Kendinizi konugmacinun yerine koyun (empati).

- Sabirh olun, bagka hig kimse ile iletisim kurmaya
calismayin.

- Kendinizi rahat ve hafif tutun, bagka bir seyle
oyalanmayin.

- Elestiriyi sonraya birakin; elestiri iletisimi en-
geller.

- Soru sorun; konusmacinin mesajiru bagka soz-
ciliklerle agiklayin.

- Konusmacinin séztini bitirmesini bekleyin.

Aktif dinlemede dinleyici konusmacinin mesajin
tamamlamaktan sorumludur. Burada iletisim stirecin-
de dinleyicinin rolti, konusmacinin mesajimu pasif bir
sekilde algilamak degildir. Aktif dinlemede dinleyici
sozli, sozstiz ve diger tiim iletisim unsurlarina dikkat
eder.
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b) Bilgi Eksikligi

Yetersiz bilgi, iletisim siirecinde, kaynak ile hedef
arasinda engel olusturur. Gonderilen mesaji anlama-
yan biri, duruma gore ya anlamadig) yerleri aklindan
doldurur ya da ilgisi dagilip baska seyler diistinmeye
baslar. Alicitnin mesaji kavramak bakimundan yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmamasi durumunda, mesajin
bazi boliimlerini ya atlar ya yok sayar ya da garpitir.
Biitiin bunlar iletisim siirecinin engelleridir. Génderi-
cinin bilgi eksiginden dolayi, iletisim engelinin ortaya
ctkmamasi igin, mesajinin igerigini bilmesi gerekir. ile-
tisimde, konusma veya yazmada mesaji berrak bir ge-
kilde ifade etmeyip bosluklar birakirsa, alici bu bosluk-
lar1 kendi varsayimlar ya da 6n yargilariyla doldurur.
Bu durumda alici, mesajin anlamun garpitarak algilar.
Mesaj tam olarak algilanmadi ise geri bildirimin de tam
olmasi beklenemez.

c) Statii Farkhiliklar:

Statii, bir toplumsal sistem igerisinde bireyin elde
ettigi yerdir. Bu yer, insana toplumun diger {iiyeleri
tarafindan verilmistir. Kisiler arasinda statii farklilik-
lan, kisiler arasi iletisimin yontinii ve sikligim belirle-
yen onemli faktorlerden biridir. insanlar ya esit ya da
tist statiideki insanlarla iletisim kurmay isterler. Statii
farklilig1 6nemli bir iletisim engelidir. Is gorenler orgiit-
lerde inang ve diisiincelerini iistlerine diiriistge iletme
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ihtiyaci igindedirler. Eger orgiitlerde statii farkliliklar
bilingli olarak ortaya konmaya galisiliyorsa is gérenler
uistlerinin onerilerini yerine getirme konusunda daha
isteksiz davranacaklar ve onlar1 elestireceklerdir. Bu,
“mesajin oldiirtilmesi” denilen bir durumu ortaya ¢i-
karir. Ustler sadece olumlu yorumlar duymak isterler,
oysa statti farklihfindan kaynaklanan iletisim engeli
durumunda negatif degerlendirmeler s6z konusu ola-
caktir.

d) Cinsiyet ve Kiiltiirel Farkliliklar

Kadinlarla erkekler arasinda ortak bazi beden
dili 6zellikleri vardir. Bunun yaninda cinsiyete gore,
toplumdan topluma degisen farkl soézsiiz iletisim
yontemleri de bulunmaktadir. Cinsiyet farkliliklar:
ozellikle geleneksel toplumlarda énemli bir iletisim
engelidir. Iletisim sirasinda farkl cinsiyetlerin farkin-
da olmak bile bir iletisim engelidir. Iletisimde beden
dili iletisimi, statli ve gtli¢, egemenlik ve teslimiyet
durumu gibi faktorler, cinsiyete dayal iletisim engeli
ortaya gikarir. Arastirmalar, kadinlarin ve erkeklerin
iletisimde baz1 farkliliklarinin oldugunu gostermek-
tedir. Kadinlar konusma ve samimi bir dil kullanma
konusunda daha duyarh iken, erkekler konusmayla
birlikte dilde statti ve bagimsizlik 6gelerine daha fazla

yer verirler.
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e) Hatali Tanimlama

Iki kisinin birbirleriyle siirekli yakin dostluk veya
arkadaghk iligkisi igerisinde olmas1 iletisimi olumsuz
yonde etkileyebilir. Agir1 samimiyet mesajin yeterince
dinlenmemesine ve eksik geri bildirimde bulunmaya
neden olur.

iletisimin Kanal Engelleri

Iletisim kanallarindan kaynaklanan engellerin bir
kismu, fiziksel ve teknolojik, bir kismu sosyo-psikolojik
niteliktedir. Fiziksel ve teknolojik nitelikte olan iletisim
kanallarindan kaynaklanan engeller, mesajin mekanik
olarak iletimine engel olur. Yani mesaj ya hig iletilmez
ya da mekanik bir giirtiltli olarak kalir. Sosyo-psikolojik
engellere gore daha kolaydir. Sosyo-psikolojik engeller
insan kadar karmasik ve ¢éziimii de o derece zordur.

lletigimin Psikolojik Engelleri

Insanlar genellikle kendi inanglariyla catisan mesaj-
lan1 inkar ve reddederler. Bazen inkar etmedigi mesa-
j1 6n yargilarina uydurmak igin seklini degistirir veya
doniistiirtir. Ileti, alcimin inancina uygun degilse alici
onun gercekligini reddeder, garpitir, unutmaya cali-
sir veya saptirir. Sadece alicinin kisisel tecriibesi degil;
ayrnu zamanda gondericinin anlatim bigimi ve psikoloji-
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si de iletisim engeli olusturabilir. Kaynagin verdigi me-
saj, alic1 tarafindan alinmak istenmediginde iletisim en-
gellenir, buna “tikanik iletigim” denir. Bu tiir iletisimde
mesajlar genellikle alicis1z kalir. Alic1 fiziksel olarak var
olmasina ragmen psikolojik olarak orada degildir. Eger
algilananlar kullanilmiyor ve geri bildirimde bulunul-
muyor ise boyle bir ortamda iletisim tikaruktir. Geri bil-
dirimi olmayan bir iletisim de tikanik iletisimdir.

iletisimin Teknik Engelleri

Iletisim kanallarinin gogu, gesitli teknik kargasa
nedeni ile mesajin kaybolmasina, ertelenmesine veya
yanlis anlasilmasina neden olabilir. Gliriiltii, mesajin
iletilmesinde ve algillanmasinda belirsizliklere neden
olur. Girulttiniin disinda mesajin bozulmasina neden
olan faktorlerin bagsinda ¢ok sayida mesajin aktarimi-
run gergeklestirildigi orgtit kademeleri gelmektedir. Bu
hiyerarsik diizen igerisinde farkl kisiler, siirekli mesaji
sifreleyip iletip, yeniden desifre ettikleri i¢in anlatilmak
istenen ifade, nihai aliciya ulasincaya kadar 6nemli 6l-
clide bozulur.

Fiziksel Uzakhk

Yiiz ylize goriismenin yapilamadig farkli mekan-
larda bulunma durumu iletisim engeli olusturur. Te-
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lefonda goriisme sirasinda beden dilini iletememenin
sikintis1 yasarur. Yiiz kisiye konferans veriyorsak 6n si-
ralarda oturanlarla kurdugumuz dolaysiz iliskiyi arka
siralarla kuramayiz. Bu da fiziksel uzakliktan kaynak-
lanan bir iletisim engelidir.

Zaman Baskisi

Zaman baskis1 6nemli bir iletisim engelidir. Hizli
konustugumuzda zaman kisitlamasiyla kars: karsiya
oldugumuzu anlatmaya c¢alisiriz. Zaman engelini as-
marnun bir yolu, iletisim stireci baslamadan bir zaman
gergevesi gizmektir. Ornegin bir gériismeye baglarken
“Bu goriisme igin sadece yarim saatimiz var. Ikimizin
de zamani bunu agsmaya yetmeyecek kadar kisitl1.” tar-
zindaki ifadeler iletisimde zaman kullanmminun kisit-
libgimi gdstermektedir. Bir yerde zamamnda bulunup
bulunmamak, kisiye verilen 6nemi gosterir. Bu durum,
iligkilerin bigimi ve dtizeyi ile yakindan ilgilidir. Resmi
iliskilerde iletisimin zamanlamasina daha fazla dikkat
etmek gerekir.

Kesintiler

Iletisimi engelleyen kesintiler farkli sekillerde orta-
ya gikar. Omegin bir raporu okurken birinin igeri gire-
rek sizinle konugsmasi dikkatinizi dagitir ve rapordaki
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mesaj kesintiye ugrar. Bu tiir iletisim engellerini agsma-
run tek yolu, engelin varhigini kabul etmektir. Sanki en-
gel yokmus gibi davranmak engeli ortadan kaldirmaz;
sadece onun 6mriinii uzatir. Engel ortadan kalktiktan
sonra son sdzler aynen tekrar edilmelidir. Arka arkaya
kesilmeler oluyorsa goriisme, okuma ya da yazma bas-
ka bir zamana ertelenmelidir.

Bir iletisim stirecinin etkililigi;

e Jletisim simgelerin benzer bigimde tarumlanma-
sina,

e Dilin anlagilir bir sekilde kullanulmasina,

¢ Coklu kanal kullanulmasina,

* Doniit sisteminin saglanmasina baghdir.

Iletisim Stirecini Etkileyen Etkenler

¢ DPsikolojik engeller: Farkh goriisler, duygu ve he-
yecanlar.

¢ Fizyolojik engeller: Taraflarda fizyolojik rahat-
sizliklar.

* Semantik engeller: Konusma dili ile ilgili engel-
ler.

¢ Statii: Kaynak ve alicinin sosyal ve formel statii-
ler.

¢ Korunma: Savunma mekanizmalarn (ytiktimlii-
liikkten kagma).

96



ETKILEYiCi BEDEN DiLi

Zamanlama engeli: Mesajin en uygun -6nce ya
da sonra degil- zamaninda iletilmesi.

Alan-Mesafe: Iletisim merkezi ile birimler arasin-
daki uzaklhik.

Hiyerarsi: Kat1 ve hiyerarsik simiflamadan dolay:
kanallarin tikaruklig:

Uyutma: Mesajlarin ihmali ya da dnemsiz sayil-
masi

Sinirlama: Mesajlarin iletim sirasinda sinurlan-
masl ve gizli tutulmasi.

Anlamsal engeller: Konusma ya da yaz dilinde-
ki kanigiklik.

Gizlilik: Her bilgi her zaman herkese verilmeye-
bilir.
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[ ]
letisimin, herhangi bir sosyal sistem igindeki temel

fonksiyonlar: asagidaki gibidir:

Enformasyon

Kisisel, gevresel, yerel, ulusal ve uluslararas1 ko-
sullan1 anlamak, bilingli tepkiler gostermek ve dogru
sonuglara ulagsmak icin gerekli olan haber, veri, bilgi,
mesaj, fikir ve yorumlarin toplanmasi, depolanmas, is-
lenmesi ve yayilmasi.

Sosyalizasyon

Kisilerin, i¢inde yasadiklar1 toplumun etkin tiye-
leri olarak, faaliyet gostermelerini saglayarak toplum-
sal baglilig1 ve bilinci besleyecek genel bilgi birikimini
olusturmak ve boylelikle toplumsal yasama aktif bir se-
kilde katilmalarina izin vermek.
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Motivasyon

Her toplumun ve toplulugun yakin ve uzak hedef-
lerini olusturmak, kisisel tercihlerin tesviki, kisisel ve
toplumsal etkinlikleri gelistirmek, herkesge kabul go-
ren hedeflere ulasmaya yardimc olmak.

Tartisma

Kargilikl fikir birligini ve alisverisini kolaylastirmak
ve kamuoyunu ilgilendiren konularda farkh gértsleri
netlestirmek igin gerekli ortami olusturmak, genel ka-
bul géren tiim yerel, ulusal ve uluslararas1 konularda
daha genis bir kamuoyu ilgisi ve katilimi saglamak.

Egitim
Yasamun tiim agsamalarinda entelektiiel gelisme, ki-

silik olusumu, kisisel yetenek ve kapasitenin gelisimi
igin bilgi aktarmak.

Kiiltiirel Gelisme

Gegmigin mirasini korumak amaciyla, kiltiirel ve
sanatsal tirtinlerin yayimlanmasi, bireyin ufkunun ge-
nisletilmesi, hayal giiclintin, estetik gereksinmelerinin
ve yaraticihiginun canlandirilmasi yoluyla kiiltiirel geli-
simin saglanmasi.
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Eglence

Kisisel veya toplu olarak eglenme amaciyla isaret,
sembol, ses, goriintli aracihigiyla tiyatro, dans, sanat,
edebiyat, miizik, spor vb. aktivitelerin yayginlagtiril-
masini saglamak.

Entegrasyon

Ttm insanlarin, gruplarin ve uluslarin birbirlerini
tanuma ve anlamalarini saglamak, kendileri disindaki-
lerin yasam kogullarini, goriislerini ve isteklerini deger-
lendirebilmek icin gereksinim duyduklar farkli mesaj-
lara ulagsmalariru saglamak.

Orgiit ici iletisim fonksiyonlan; bilgi saglama, ikna
etme ve etkileme, emredici ve 6gretici iletisim kurma
ve birlestirme olmak tizere d6rt grupta toplanabilir.

Bilgi Saglama islevi

Bilgi aligverisi, iletisimin en temel islevi olarak ka-
bul edilir. Bilgi, bireyin toplumsallagmas: ya da bireyin
gevresi ile uyumlu bir iliski kurmasi igin gereklidir. Di-
ger yandan, orgiitiin amaglarin gergeklestirmek ama-
ayla birtakim faaliyetlerin gergeklestirebilmesi igin is
gorenler neyi, nasil ve neden yapacaklarini bilmeleri
icin bilgiye ihtiya¢ duyarlar.
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lkna Etme ve Etkileme islevi

Ikna etme, bireyin karsisindaki kisi ve kisilerin dav-
ranis, diisiince ve tutumlarini istenen bigimde etkileme
ve degistirme siirecidir. Etkileme ise kisilerin tutum ve
davraniglarini onlarin istek ve amaclarina ters diisme-
yecek sekilde, daha uzun siirede degistirme girisimi
olarak tanimlanabilir.

Emredici ve Ogretici iletisim

Orgiitlerde yoneticiler, astlariyla yalnizca bilgi ver-
mek icin degil; neyi, nasil yapacaklarimi séylemek ve
onlara yén vermek, davraniglarin1 yénlendirmek ama-
ciyla da iletisim kurarlar. Astlarin, drgiitsel amaglar
dogrultusunda performans gostermeleri igin, egitim ih-
tiyacinin karsilanmasi gerekir. Egitimin basarisi, egitici

ve egitilenler arasinda etkin bir iletisim kurulmasina
baghdur.

Birlestirme islevi

Iletisimin bir diger islevi de birlestirme ve es gii-
diimlemedir. Kiiltiirel olarak birbirlerine bagh bir top-
lumsal sistem igerisinde yer alan kisilerin, karsiliklh
iliski ve baghhgin stirdtirebilmeleri iletisim ile miim-
kiindiir. Bireylerin orgtitsel amaglar etrafinda toplan-
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malarimi saglayan iletisim, ayrni zamanda bireylerin psi-
kolojik biitiinltigiinii ve dengesini korumada da 6nemli
bir isleve sahiptir. Scott ve Mittchel, iletisimin sayilan
fonksiyonlarinin yanunda, érgiitlerdeki dort ana fonksi-
yonun bulundugunu belirtmektedirler. Bunlar kontrol,
glidileme, duygularin ifade edilmesi ve bilgi iletme
fonksiyonlaridir.

Kontrol Fonksiyonu: iletisim, gorev, yetki ve so-
rumluluklan agiklayarak kontrole olanak verir.
Belirsizlik iceren sorunlarda, problemin kayna-
g bulmak ve énlemler almak miimkiindyir.
Gidiileme Fonksiyonu: Iletisim, 6rgiitsel amag-
lara baghihig ve dolayisiyla giidiillenmeyi arttirir.
Duygularin ifade Edilmesi Fonksiyonu: iletigim,
duygularin ifade edilmesini ve sosyal ihtiyagcla-
rin doyurulmasini saglar.

Bilgi Iletme Fonksiyonu: Iletisim, karar verme-
de kullanilacak bilgiyi iletmede kullanilir. Etkili
kararlarin alinabilmesi igin alternatiflere ve gele-
cekteki kararlarin olasi sonuglarinailiskin bilgiye
ihtiyag vardr. Iletisim, insanin yagsamunda farkh
alternatifler olugturmasina katk: saglar. insarun
bir yere olan bagimhligin azaltir. Insarun ekono-
mik, sosyal ve kiiltiirel yasamini stirdiirmesine
ve gelistirmesine yardima olur.
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[ ]
nsan toplumsal gevresiyle iletisim kurabilmek igin

bir dile gereksinim duymustur. Bu dil, yalmzca s6zli
iletisimde sescil dizgenin (ses telleri, dil, disler vb.) ara-
ciligryla olusan dil degil, daha insanlik tarihinin basinda
kurdugu iletisim sirasinda kullandig: beden dilidir.
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Beden dili, yabanci dil kokenli ve eski anlatimiyla
kinesik (kinesics), art arda gelen hareketlerle deger ve
onem kazanan, aym1 anda ses tonuyla desteklenen ve
sozciiklerle bicimlenen karmasik bir iletisim siirecidir.
Yunanca bir sézciik olan “kinesik”in kokeni incelendi-
ginde, sdzcligiin hareket anlamina gelen bir sdzctikten
tiiretildigi, yalmizca hareket anlamina gelen ilk hecesi
“kin”den ortaya gikmaktadir. Kinetik terimi ise bura-
dan tiiretilmis olup gii¢ kullanma yoluyla elde edilen
hareketin bilgisi anlaminda kullanulmaktadir.

Yiiz ifadelerinden el kol devinimlerine, beden du-
rusundan uzam dili gibi konularin incelendigi beden
dili; s6zlii iletisime destek saglarken sozlti dili biitiinle-
mis olan devinimlerin incelendigi bilim dah olarak de-
gerlendirilen, kisaca goziin algiladig kisinin bedenine
iligkin iletiler biitiiniidiir.

Beden dili insanlarin ilk anlasma araci ve ilk dili
olmustur. Beden dili aracihigiyla insanlar; duygularin,
dustincelerini, isteklerini, ihtiyaglarim ve ruhsal zengin-
liklerini bagka insanlarla paylasmuslardir. Sosyologlar,
egitimciler ve dil uzmanlan giinltik iletisimde kullaru-
lan sdzciik sayisinin bini gegmedigini belirlemislerdir.
Ancak insanlar, s6zctiklerin diginda elleriyle, kollary-
la, bedensel duruslar ve hareketleriyle de iletisimlerini
gerceklestirmektedirler. Iletisimin bu tiir veya grubuna
kisaca beden dili denmektedir.
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eden dilinin gézlemlenmesi ve tartisilmasi, antik

Roma ve Yunan dénemlerinden beri o ya da bu
sekilde 6nemli bir konu olmustur. Sézsiiz iletisim tize-
rinde gergeklestirilen ilk calisma sonuglari, 1644 yilinda
John Bulwer’in “Elin Dogal Dili” adl1 yapitinda yer al-
mustir. El hareketlerinin anlamlarini inceleyen bu ilk ga-
lisma, beden dili konusunda, glintimiize gelinceye dek
gerceklestirilen calismalara onctiliik etmigstir. 1800’1t
yillarda tiyatro oyunculari, 6zellikle de dram ve pan-
domim oyunculari, mimikler ve jestler araciligiyla duy-
gular1 aktarmanin 6nemini kavramis ve bunu sahneye
yansitmiglardir.

Beden dili ve sbzstiz davraruslar, antropoloji, dans,
psikiyatri ve sosyoloji gibi ¢ok gesitli disiplinlerde ele
alinmustir. 1872’de Darwin tarafindan yapilan insan ve
hayvanlarda beden dili hareketlerinin ¢dziimlemesine
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dayal galismada duygularin anlatimina iligkin ileti-
lerde beden dilinin sdzel iletilere oranla daha degerli
oldugu sonucuna varilmistir. Yine ayn galismada in-
sanlarin beden dili kdkenli iletilerini, karsisindakilerin
beden dili kokenli iletilerine gore bilingsizce diizenle-
dikleri sonucu da elde edilmistir.

Resmi bir arastirma alarni olarak beden dil, ilk kez II.
Dtinya Savasi’ndan sonraki yillarda ortaya ¢iktr. 1950'ler-
de sozsiiz iletisimin ilk derinlemesine aragstrmalar1 bag-
larken, 1960’larda resmi arastirmalarn sayisinda ve ttirle-
rinde belirgin bir artig g6zlemlendi. 1970'lerde, 1980lerde
ve 1990’larda disiplin gelismeye ve degismeye devam etti.
2000 yihindan bu yana da konuyla ilgili 5nemli gelisme-
ler ve kesifler gergeklesti. Ik yillarda, aragtirmacilar be-
den diline, tek bir anlamu olan, net, ayn davrarnglar ola-
rak odaklaruyordu. Bu yaklasim zaman iginde degisirken
beden dilinin, belli davranislarin baglam, ortam, kiilttir,
bireysel kisilikler vs. gibi gesitli unsurlara bagh olarak gok
farkh anlamlara gelebilecegi anlagild.

Yapilan bu tiirden galigmalarin hemen tiimiinde
duygusal anlatimlarin aktarilmasi sirasinda farkh kiil-
tiirlerde ortak yiiz ifadelerinin varhig ortaya konmus-
tur. S6z konusu anlatimlarin bir bélimiiniin dogustan
geldigini dile getiren bu galismalar ilk olarak 1940’larda
Fulcher, Goodenough ve Thompson adli aragtirmacilar
tarafindan dogustan gorme o6ztirlti ve goren bebekler
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tizerinde yapilmigtir. Bu bebeklerin dogumunun he-
men ardindan ilk aylarda benzer cevre uyaranlarina
kars1 aym tepkileri gosterirlerken daha sonraki aylarda
benzerliklerin giderek azaldig: ve de tepkisel 6zellik-
lerin degistigi gorulmustiir. Bu tepkilerin bir kismirun
dogustan geldiginin en biiyiik kanit1 da gérme o6ziirlt
bebeklerin ilk alt1 hafta icinde goren bebeklerle ayni bi-
cimde giilme tepkisi verisleri olmustur. Kiiltiirler aras:
ortak ya da farkhh davranislarla ilgili bir ¢alismay1 da
Paul Ekman, ABD, Brezilya, Japonya, Yeni Gine ve Bor-
neo gibi tilkelerde gergeklestirmistir. Arashirmalannda
ytzdeki duygular1 degerlendirme teknigini kullanmusg
ve bu galismalar sonucunda Insan Yiiziindeki Duygu
adl1 eserini ortaya koymustur. Daha sonraki galisma-
lara 6rnek tegkil edecek P. Ekman’in Psikolog Friesen
ve Tomkins’le birlikte gelistirdikleri bu ¢alismalar, yiiz
ifadeleri atlas1 niteligindedir.

1982’de Ustiin Dokmen’in yapmig oldugu bir galig-
mada 6gretme, 6grenme siireci sirasinda dgrencilerine
gerek beden dili gerek sozel yolla geri besleme veren
o6gretmenin dgrencileriyle, bu siireg sirasinda geri bes-
lemeyi goz ardi1 eden 6gretmenin 6grencilerinin basari-
larinun karsilagtirilmasina dayandirilmistir. Arastirma,
geri beslemeyi gergeklestiren 6gretmenin 6grencileri-
nin basar1 diizeyinin, digerlerine oranla daha yiiksek
bulunmasiyla sonuglanmustir.
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Beden dilini ve iletisimi nasil etkiledigini dtistindi-
glintizde bazi temel 6zellikler ve fonksiyonlar ortaya gi1-
kar. Bunlar, Mark Knapp'in Insan iliskilerinde Sozstiz
Iletisim adl1 kitabinda su sekilde siruflandirilmastir:

* Tekrarlayic

¢ Celigkili

¢ Tamamlayici

* Alternatif

¢ Gliglendirici/ Hafifletici

* Dtizenleyici

Tekrarlayic

Genellikle s6zel olarak séyleneni tekrarlamaya hiz-
met eden so6zsiiz iletisim. Esinize aligveris torbalarim
masanun lizerine koymasini sdylerken veya sdyledikten
sonra elinizle ya da basinuzla masay: isaret ediyor mu-
sunuz? Iste bu tekrarlayicidir. Isaret etme eylemi (s6z-
sliz), aligveris torbalarinin nereye konacagini belirten
istegi (sozel) tekrarlamaktadir.

Celigkili
Bu, s6zstliz davranislarin en biiyiik ve en gesitli s1-

niflarindan biridir. Arkadasiniza yaptig1 kekin harika
oldugunu soéylerken (sozel), gozleriniz bagka tarafa
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kayiyorsa (s6zstiz) bu geligkilidir. Celigkili beden dili,
yalan sdylediginizde, kendinizi gergin hissettiginizde,
aymn fikirde olmadiginuzda, kendinizi kapana kisilmig
hissettiginizde veya bir konuda karg1 diistincede oldu-
gunuzda sizi ele veren en 6nemli gostergedir. Sozel ve
sozstiz unsurlar geligkili oldugunda, mesaj alan kisi
daha ziyade s6zsiiz davrarug1 dikkate alacaktir.

Ama daha da sasirtic1 olan, geliskili bilgiyi genel-
likle belli bir s6zsiiz davranis: taklit etmenin ne kadar
kolay veya zor olduguna dayanarak yorumlamamuz-
dir. Omegin bir gocuk karm agnidig; igin ¢opii digar g1-
karamadigini séyleyebilir. Beden dilinde karin agrisim
taklit etmek zordur; kisinin teni sararir, belki atesi ytik-
selir ve uzun siire genel olarak rahatsiz oldugu bellidir.
Cogu ebeveyn en basindan stipheci davranur ve ancak
svzsliz davraniglarin gergek oldugunu anladigi zaman
inanmaya baglar.

Tamamlayici

Bu sinif, bir dlgiide geligkili grubuyla ig icedir. Sozel
ifadeleri tamamlayan ve destekleyen s6zstiz davrarglar
samimi olarak algllandig) takdirde o ifadelere gtivenilirlik
kazandinr. Omegin bir kadin sofér asint hiz yaptig icin
trafik polisi tarafindan durdurulmustu. Daha da kétiisti,
20 y1ldir araba kullanmasina ragmen daha 6nce hig polis
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tarafindan durdurulmamusti. Polis memuru yaruna geldi-
ginde kadin sof6r aghyordu ve kendine ¢ok kizmgti.

Polis memurlarn stres altindayken insanlarin sozel
ve s6zsiiz iletisimini ¢ok iyi ayirt edebilirler, ¢linkii he-
pimizin bildigi gibi, karsilagtiklar1 insanlar ceza almak
veya hapse girmek istemedikleri igin sik sik yalan soy-
leyerek kendilerini kurtarmaya galisirlar. Kadin gevi-
ren polis memuru, s6zsiliz davraniglarin (aglama, titre-
me vs.) gergek oldugunu hemen anlanusti. Kusursuz
trafik gegmisi ve yanlis yaptigiru da kabul etmesi, polis
memurunun onu bir uyariyla géndermesine yetmisti.
Sozstiz davranglari sézel ifadelerini tamamliyor, dola-
yisiylamemurun goziinde daha gtivenilir kihyordu.

Alternatif

Bu sinif, kisi s6zel iletisim kurmak istemediginde
onun yerine kullandig1 beden dili hareketlerini kap-
sar. Belki kelimeleri yiiksek sesle soylemek zor olabilir
veya sdylendiginde bir catisma yaratabilir. Boyle bir
durumda s6zstiz davraniglan kelimelerin yerine kul-
lanmak mesajin gok daha rahat bir sekilde aktarilma-
sin1 saglar.

Supermarkette bir tanidigiruzla karsilastifinizda
konusmaya basladig ve bir tiirli susmadig1 oldu mu
hi¢? Bu oldugunda, muhtemelen kendinizi 6nce beden
dilini kullanarak ondan kurtarmaya galisirsiniz. Bagka
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taraflara bakabilir, durus yoniintizii degistirebilir veya
bir iki adim uzaklasabilirsiniz. Kisi mesaji hentiz alma-
migsa “Gitmem gerek.” gibi bir seyler sdyleyebilirsiniz
ama genellikle bunu yapmamay: tercih edersiniz. Soh-
beti bitirmek igin s6zsiiz iletisimden yararlanmaya ga-
hisirsiniz.

Giclendirici/Hafifletici

Bu sinif, genellikle s6zel mesaj: gliglendirmek tiize-
re kullanilan sézstiz iletisimi kapsar. Belli bir noktay:
vurgulamak ve glicglendirmek veya yumusatmak ve
hafifletmek igin kullanilabilir. Her iki sekilde de beden
dilinin bu tiirti mesaja derinlik ve niians katar.

Ornegin bir i arkadagimza kizdiysaniz parmag-
nizla isaret ederek, kaslarinizi gatarak ve basinizi iki
yana sallayarak mesajimz giiclendirebilirsiniz. Bu,
karsimuzdaki kisiye 6fkenizin gergekligini ve mesaj al-
masin istediginizi agikga gosterir. Elemanlarimizdan
birinin yaptig kiigiik bir hatay: diizeltiyorsaniz avucu-
nuzu kaldirarak, gtiven verici bir sekilde giiliimseye-
rek, cesaret vermek icin omzuna hafifce vurarak mesaji
hafifletebilir veya yumusatabilirsiniz. Bdylelikle karsi-
ruzdaki kisiye hatarun dtizeltilmesi konusunda ciddi
oldugunuzu gosterirken aynm1 zamanda bunun diinya-
nin sonu olmadigini, sadece ders alinacak bir hata oldu-
gunu anlamasini saglarsimz.
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D[]zenleyici

Bu siuf, bir mesajin aktanmuru diizenleyen veya rit-
mini belirleyen sdzstiz davraruslarn igerir. Bir konudan di-
gerine gecmeye hazir oldugunuzu gostermek veya baska
birinin konugmasirasina yumusak bir sekilde gegmek igin
kullanulabilir. Dtizenleyici davraruslar, ¢ok sayida insan
arasinda iletisimi kontrol etmeye yardima olur. Omegin
bir grup toplantisin siz yénetiyorsaruz masada bir sonra-
ki kisinin konusma siras1 geldiginde ona donebilir, isaret
edebilir veya basiruzla onaylayabilirsiniz. Baz1 insanlar
diizenleyici davraruglarda pek iyi degildir; diger kisi ko-
nusmasini bitirmeden araya girer veya bagkalanrun ko-
nusmasina firsat vermeden siirekli konusurlar.
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P ratik uygulamalar aslinda neredeyse siursizdir ve
genellikle bilingli olarak degil, bilingsiz kullarulir-
lar. Konu giinliik yasamda beden dilinin etkili bir gekil-
de kullanimina geldiginde, bazilar1 dogustan yetenekli-
dir, bazilar ise 6grenmekte ve iyi kullanmakta zorlanir.
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Sozstiz iletisimin gergek diinyaya ne zaman ve nerede
uygulanabilecekleriyle ilgili en yaygin 6érnekler:

* Ofis

e Satig

¢ Pazarhk

* Is gortismeleri

e ikna edici tartismalar

¢ Miisteri/satic1 iletisimi

* Stipermarkette dolasirken

e Toplantilar

* Politika

¢ Eleman bulma

* Yakinlasma

e Arkadashk

* Ebeveynlik

e Hayvanlarla galisirken

* Is toplantilan

¢ Emlak sunumlan

* Yemek saatleri

¢ Ayak isi yaptirirken

* Ebeveyn-ogretmen goriismeleri

e Aligveris

¢ Grup liderligi
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* Spor faaliyetleri

* Tatil planlama

Bu listeyi istediginiz kadar uzatabilirsiniz. Gergek
su ki sozsiiz iletisim, her glin yaptiginiz her seyin bir
parcasidir. Kisisel sdzsiiz iletisiminiz, etrafiruzdaki her-
kesi etkiler... Elbette, onlarinki de sizi etkiler.

Gonderici Oldugunuzda i

Beden dili ve sbzsiiz davranislar, ok gesitli sekiller-
de bu rollerin hepsini, yani génderici, alic1 ve gézlemci-
yi etkiler, bu ytizden her birini daha detayh bir sekilde
incelemek gerekir.

Mesaji gonderen kisi sizseniz, beden diliniz inanil-
maz bir davraniglar karissmi olacaktir. Davraniglariniz
bazen hizli, bazen yavas degisebilir ama daima o ya da
bu sekilde akar. Mesaji gonderen kisinin beden dili ge-
nellikle bilingli veya bilingsiz olarak gruplanur.

a) Kasitli Beden Dili

Bu davrarnuslar, belli bir amaca hizmet ettikleri igin
bilingli olarak segersiniz. Ornegin, bir ig gériigmesi igin
bir odaya girdiginizde dik durur, giiltimser, insanlarla
tokalagir ve kendinizi odadaki bagka insanlara tanitir-
simiz. Hayatinizin bir noktasinda birileri size bu dav-
ranuglarin profesyonellik, heves ve agiklik ifade ettigini
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Ogretmistir. Bu davraniglar1 kimseden égrenmeden do-
gal olarak sergileyen insanlar vardir ama dogal egilim-
lerinize bagh olmaksizin, bir gdriismede onlar1 muhte-
melen vurgulamak istersiniz.

Kasith beden diline diger bir gtizel 6rnek, Hollywo-
od Akademi Odiilleri'nde her yil goriliir. Her 6diil
igin, sunucu adaylarin isimlerini okur ve kameralar her
birine sirayla odaklanur. Kazanan kisinin ismi okundu-
gunda diger adaylar giiltimsemeye devam eder, alkis-
lar ve jiirinin kararim destekleyen bir sekilde basiyla
onaylar. Bunlar kasith sézstiz davraniglardir ve kendi
hayal kirikliklarini gizleyerek sosyal agidan uygun se-
kilde davrandiklarim1 gosterecek sekilde tasarlanmis-
lardir. Ytiztini burusturmak, surat asmak veya ayagin
yere vurmak kendilerini iyi hissettirebilir ama bunla-
rin higbiri sosyal agidan kibar davranislar olarak kabul
edilmediginden, kazanmayan adaylar uygun beden di-
lini kullanmak igin bilingli olarak ¢aba harcarlar.

Ornegin:

Stipermarkette kasa sirasina girmek tizereyken bagka
biri de ayn1 anda siraya yaklasiyorsa o kisiyle g6z tema-
sindan kaginip giivenli adimlarla siraya dogru ytiriirse-
niz, arkasinda kalmak yerine onun 6niine gegebilirsiniz.

Bir iste veya projede ge¢ kaldiysaniz, patronla goz
temasina girmekten ve yan yana gelmekten kaginirsi-
nz.
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Yeni bir 6gretmen okulun ilk giinti, biiyiik korkulan
olmasina ragmen, giivenli ve sakin bir sekilde sirufa girer.

Eski kiz arkadasiniz size yeni erkek arkadasin ta-
nistirirken giiliimser, tokalasir ve kibarca selamlarsiniz.

Bir ¢ocugu disipline ederken gocuk oturur ve siz
ayakta durursunuz. Bu ytiksek pozisyon size fazladan
otorite kazandirir.

Oglunuzu dis¢i randevusuna gottiriirsiiniiz ve dis-
¢inin uygulayacag1 kanal tedavisiyle ilgili cok gergin
olmaniza ragmen, oglunuz igin iyi bir 6rnek olugtur-
mak adina giiltimser ve gilivenli davranirsiniz.

Brokoliden kesinlikle nefret edersiniz ama ailesiyle
ilk kez aksam yemegi yemek icin erkek arkadasimzin
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evine gittiginizde ana yemegin brokoli oldugunu go-
riirsiinliz. Gergek duygulariniza ragmen yemegi yer-
ken baginizla onaylar, zevk aldiginizi goéstermek igin
gozlerinizi kapatirsiuz ve erkek arkadasinizin annesi
size yemegin tarifini vermek istediginde giilimseyerek
kabul edersiniz.

Sabah saat ligte kopeginiz uyanarak disar1 gitkmak
icin aglar. Hig hareket etmeden yatar, derin nefes alip
vermek igin gaba harcarsiniz ve uyuyor izlenimi verir-
siniz. Birkag dakika sonra esiniz homurdanir, yorgani
tizerinden atar ve kopegi arka kapidan gikarr.

Kasith beden dilinin hicbir eylem ya da davrams
icermedigi zamanlar da vardir. Bir davranisi sergileme-
me tercihiniz, bagh basina bir kasith davranstir.

Eger kiibik bolmelerle dolu bir ofiste galigtiysaniz
bunu hemen anlarsiniz. Bir is arkadasiniz, kizinin oku-
la fon saglamak igin ambalaj kagid: sattigini duyurarak
bélmelerin arasinda dolasir. Gz temas: kurmak veya
ilgilenen birilerini bulmak igin elindeki siparis formu-
nu sallamaktadir. Kasith olarak bilgisayariniza odakla-
nir, oturdugunuz yerden kalkmaz ve galismaya devam
edersiniz. Ona bakmak igin bile basiniz1 cevirmezsiniz,
¢linkii ytiziine kars1 “hayir” demek istemezsiniz (oyu-
na getirildiginiz i¢in onu tokatlayamazsimz da).

Iste cogu ebeveynin gergek hayatta kargilastig bir
deneyim: Siz oturma odasinda bir seyler okurken kizi-

118



ETKILEYICI BEDEN DiLi

nizin ve oglunuzun mutfakta 6nemsiz bir sey ytiziin-
den kavga ettigini duyarsimz. Tarhgma devam eder
ve okumaniza rahatca ve sakince devam edebilmek
ve durumu ¢ézmek igin araya girmeyi diistintirstintiz
ama sonra, kendi aralarinda ¢6zmelerine izin vermenin
daha dogru olacagina karar verirsiniz. Okumaya de-
vam edersiniz; bakmak veya dinlemek igin basinizi ge-
virmez, yan odada bu tartismanun stirdtigtinden haber-
sizmig gibi davranirsimiz. Beden dilinizde belirgin bir
farklihk olmaz ama bu bilingli tercihiniz oldugundan,
herhangi bir davranista bulunmamaniz, kasitli beden
diline 6rnektir.

b) Dogaglama Beden Dili

Bunlar, otomatik ve istem dis1 olan davranislardir.
Ornegin izlediginiz bir filmin sahnesinde irkildiginizde
korkuyla yutkunarak biraz geri sigrarsinuz ve ytiztintiz-
de korku ifadesi belirir. Bu davraniglar sadece birkag
saniye stirebilir ama yine de gergektirler. Dahasi, ken-
dinizle ilgili goriislerinizi ve bagkalariun sizinle ilgili
gorislerini etkiler.

Dogaglama davraruglan asgariye indirmek ve hatta
kontrol etmek miimkiindiir ama zaman ve egzersiz ge-
rektirir. Bu davranuglar1 ne kadar kolay ve iyi kontrol al-
tina alabileceginiz tizerinde kisilik tarzinizin da giiglti bir
etkisi vardir. Cok disa doniik, kendini ifade eden biriyse-
niz dogal olarak dogaglama beden dilinizde daha 6zgtir-
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stintizdiir ve onu kontrol etmeyi 6grenmekte daha fazla
zorlarursiniz. Agirbasl, ice doniik biriyseniz dogaglama
beden dilinizi daha kolay kontrol edebilirsiniz ve muhte-
melen ustalasmakta daha az ¢aba harcarsimz.

Cocuklar, ergenler ve geng yetigkinler, en dogaglama
sozstiz davraniglanm siirekli sergileme egilimindedirler
¢linkti onlan gizlemek igin daha az egzersiz yapmuslar-
dir. Heniiz toplum tarafindan yeterince sartlandinlma-
muglardir ve neyin uygun olup olmadig konusunda
beklentileri disiiktiir. Ormegin yiiziinde biiytik bir yara
veya bozukluk olan bir yetiskin gordtiklerinde gocuklar
dogal olarak geri gekilir, ytizlerini burusturur ve isaret
ederler. Kaba veya saygisizca davranmak niyetinde de-
gildirler; sadece, bagka birini incitebilecek veya utandi-
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rabilecek dogaglama sdzsliz davranislanm maskelemeyi
ve kontrol etmeyi hentiz 6grenmemislerdir.

Zaman iginde ve deneyimle, ¢ogu insan en yogun
dogacglama davranislar disinda hepsini kontrol etmeyi
ogrenir. Bir terfi kagirdiginizda aglamamay: bagarabi-
lirsiniz ama bir arkadasiniz, akrabaniz veya sevdiginiz
evcil hayvanuruz sldtigiinde gozyaslarimizi tutamazsi-
niz. Ofkeyle baglantih beden dili, 6fke ezici bir yogun-
lukta olmadig silirece ¢ogu insanun davraniglarin1 mas-
kelemeyi 6grendigi diger bir alandur.

Dogaclama beden dilinin en ilging yénlerinden biri,
bu davranislarin genellikle ilgi cekmek veya avantaj ka-
zanmak amaciyla taklit edilebilmesidir. Bunun yaygin
bir 6rnegi, hoslandig1 delikanhnun ilgisini gekmek igin
onu gordtigiinde irkilen bir geng kiz olabilir. Bir dige-
ri, bir 6dtil aldiginda miitevazi goriinmek icin sagirmig
gibi yapan bir yetigkin olabilir.

Alia Oldugunuzda

Bir mesaji alan kisi oldugunuzda beden dili iki bii-
yiik kanaldan 6nemli bir rol oynar; kendi s6zstiz dav-
raniglariniz ve génderenin s6zsiiz davraniglanyla ilgili
yorumunuz. Diger bir deyisle, alic1 ayn1 anda hem goén-
derenin mesajiru alarak kendi kasith ve/veya dogagla-
ma beden diliyle karsilik vermeli hem de génderenin
beden dilini yorumlamalidir. Biitiin bunlar birkag sa-
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niyede veya daha kisa siirede olur. Dahasi, paylagim
sirasinda siirekli olarak devam eder.

Toplar birbirlerine atip duran iki hokkabaz: ele ala-
Iim. Hokkabazlarin ikisi de havada dénen kendi topla-
lariyla ilgilenirken fazla toplan karsisindaki hokkabaza
atar ve ondan gelen toplarn yakalar.

Bir mesajin alic1 kismunda oldugunuzda ytizlerce
bilgi parcasini ayn1 anda islemden gegirirsiniz; dola-
yisiyla, beyniniz siz farkinda olmadan ¢ok fazla islem
yapmak zorunda kalir. Biling seviyesinde olsaydi, bu
kadar ¢ok bilgi akigs1 altinda ezilirdiniz. Eger sozsiiz
iletisimde egitim aldiysaniz bilingalt1 zihniniz bilgiyi
aninda isler ve ihtiyaciniz olan cevabi ortaya gikarir.

Eger davranislar1 tahmin etme veya yargilama egi-
limindeyseniz, hakli olup olmadiginiza bakmiyorsaniz
(bu gezegendeki insanlarin ytizde 99,99'u gibi), sezgile-
rinizin ¢ok daha biiytik bir siklikla haksiz giktigini go-
riirsiiniiz.

Sozstiz iletisim neredeyse tamamen bilingalt1 zi-
hinde islenir. Insanlar s6zsiiz iletisime kars1 son derece
duyarhdir; o kadar ki gordtigiiniiz beden diline daya-
narak bir karar verebilir ama nihai karariniza beden di-
linin hangi kisimlarirun yol agtigini tanimlayamazsinz.

Ala olmak, mesajla ilgili yargilarda bulunmaniz
gerektirir. Omegin:
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* Dogru mu?
* Samimi mi?
e Tutarli m1?
e Acil mi?

¢ Onemli mi?

e Tam mi?

Alic1 durumunda olmak, génderenle ilgili yargilar-
da bulunmaniz1 da gerektirir:

* Bir sey mi gizliyor?

* Beni kullanmaya mu galistyor?

* Beni tegvik mi ediyor?

* Ofkeli mi?

* Onemli bir konudan kagmaya m galigiyor?
* Beni korkutmaya mi ¢alisiyor?

Alict durumunda oldugunuzda bir mesajla ilgili
yorumunuz bircok seye dayanir -kelimeler, deneyim,
kisilik, 6nceki paylasimlar vs.- ama beden dilinin yo-
rumunuzdaki en etkili unsurlardan biri oldugu dusi-
niildr.

Gozlemci Oldugunuzda

Gozlemci durumunda oldugunuzda iletisimin be-
den dili kisimlar1 yepyeni boyutlar kazanir. Iletisime
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dogrudan dahil olmadiginiz icin beden dili ve s6zstiz
davranuslarla ilgili gozlemleriniz, olanlar1 yorumla-
makta daha da 6nemli héle gelir. Ama goézlem tarafsiz
degildir. Kendi begenilerinizi, egilimlerinizi, deneyim-
lerinizi ve kisilik dzelliklerinizi her gézlem firsatina ka-
tarsiniz; belli bir iletisimi izleyen diger biitlin gbzlem-
cilerin yaptif gibi. Bu, ayn1 olay1 izleyen birden fazla
insarun, olayla ilgili tamamen farkh goriislerle oradan
ayrilmasinin en dnemli nedenidir.

Diyelim ki ¢ok agirbasli, ice dontik birisiniz. Duygu-
larinizi ifade etmeye egilimli degilsiniz ve beden diliniz
neredeyse daima kontrolli ve dlctlii. Bir giin 6gleden
sonra ofise giriyorsunuz ve iki kisi -X ve Y- arasinda bir
tartismay1 gézlemliyorsunuz.

X oldukga disa doniik ve ifadeci biri; Y ise igce doniik
ve agirbagh biri. X ve Y zor bir konu hakkinda enerjik
bir sekilde tartisiyorlar ve aralarinda kabul edilir bir
uzlasmaya varamyorlar. Daha sonra, muidiirtiniiz size
X ve Y arasinda olanlari soruyor.

Agirbagh biri olarak kendi bakis aginizdan, X'in ifa-
deci beden dilini 6fkeli, duygusal veya asir1 olarak yo-
rumlayabilir$iniz. Diger yandan, Y'nin agirbash beden
dilini sakin, mantikl1 ve kontrollii olarak gorebilirsiniz.
Daha ifadeci olan bagka biri, muhtemelen X ve Y ile il-
gili tamamen farkh bir yorum getirecektir.
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Ruh hélinizin bile iletigimle ilgili géZleminiz ve yo-
rumunuz tizerinde giigli bir etkisi vardir. Eger kotti bir
ruh hélindeyseniz ve olumsuz duygular tagiyorsaruz ¢ok
btiytik olasilikla bagkalarimun da benzer ruh halinde ol-
dugunu ve benzer duygular tagidigini diistintirstiniiz.

Bir gozlemci olarak yorumlarimizda diger bir etken,
gozlemlediginiz kisi veya kisilerle iliskinizdir. Yakin bir
arkadasimizin veya ailenizden birinin beden dilini goz-
lemlerken ve yorumlarken var olan tutumunuz, bir ya-
banciyl, yeni tanudiginuz birini veya hig¢ hoglanmadigimz
birini izlerken ki tutumunuzdan ¢ok farkh olacaktir.
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e
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imi zaman insanlarin duygularim1 anlamak zor

bir durumdur. Kendilerine soramazsiniz, ¢ilinkii
ne hissettiklerini gogunlukla sdylemezler; sdyleseler
bile gogu kez duygularini kendileri de tarif edemezler.
Bu kisilerin kafalarinin igine girilip ne hissettikleri 6g-
renilemeyecegine gore, o anda nasil bir duygu iginde
olduklar ytiz ifadelerine ve beden dillerine bakilarak
anlasilmaya galisilir.

Esas itibari ile insan, birincil olarak beden dili ile
iletisime geger. Daha sonra bu dili, stzel dilini destek-
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lemek amaciyla kullanir. Bu dil onun ifadelerini vurgu-
lamada, somutlagtirmada yardimcidir. Sézel davranig-
lara gore sdzstiz davraniglar daha giivenilir ve inarulir
olarak degerlendirilir.

Insanlarn iletisim icindeyken, kullanmus olduklar
sOzsiiz iletigim iletileri, kullanilan sézlii iletigim iletiler-
den daha igten ve giivenilir olarak degerlendirilmekte-
dirler. Sozstiz iletisim iletileri asagida siralanan temel
ozellik nedenleriyle iletisim becerileri arasinda 6nemli
bir yer tutmaktadir:

* Sozsiiz iletisim algilanma diizeyini yiikseltir; ki-
siler arasi iletisimde sozsiiz iletisime kars1 gos-
terilen duyarhlik, iletisim kurulan kisi ya da ki-
silerin aktardig) iletilerin daha iyi anlagilmasina,
yanlig anlamalarin ve yanhis anlagilmalarin orta-
dan kaldirilmasiyla destek saglamus olur.

* Sozsiiz iletigim iletisimi yonlendirir; kisi kurmus
oldugu iletisimde, s6zsiiz iletisim 6geleri yardi-
muyla, iletisimi yonlendirebilecek giicte etkin uya-
rilar gonderebilme yetisini gelistirmis olacaktir.

* Sozsiiz iletisgim es duyumu kolaylastirir; iletisim
kuran kisiler arasinda ruhsal bir yakinhik olus-
makta, kisiler bu yolla es duyum kurma becerile-
rini de kullanarak catismadan uzak, barisqil iligki
ortamlarn iginde yer alabilmektedirler. Sdzsiiz
iletisim aracihigiyla elde edilen bu kazanimlar
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sonucu birey kendi diinyasina gekilmek yerine,
daha toplumsal bir birey olabilme olanagin ya-
kalayabilecektir.

Ancak bireyin iletisimde bulundugu durumlarda
beden dili belirtkelerini dogru anlamlandirabilmesi ok
da kolay gergeklesememektedir. Zorlugu, s6z konusu
belirtkelerin tek tek gozlemlenebilme olanaginin her
zaman olanakli olamayisindan 6ttirtidiir. Nasil ki bir
sozcligiin hangi anlamda kullanildigini kavrayabilmek
igin ttimcenin tamamin dikkate almak gerekiyorsa jest-
ler de ancak bedenin tiim belirtkeleri icinde dogru ola-
rak anlamlandinlabilmektedirler.

Bedensel tepkiler kendiligindendir, kullanilan keli-
meler gibi degisken degildir. I¢ diinyay1 dogrudan yan-
sitma ozelligine sahiptir. Bu ylizden kontrolii de giigtiir.
Her insan gevresine durusu ya da hareketleriyle tepki ya
da refleksleriyle etki eder. Esas itibariyla insan, birincil
olarak beden diliyle iletisime gecer. Daha sonra da bu dili
sozel dilini desteklemek amaciyla kullanur. Bu dil onun
ifadelerini vurgulamada, somutlagtirmada yardimaidir.

Sessiz iletisim, sesli iletisim ve nesnel iletisim olmak
lizere li¢ ayn grupta incelenen beden dilinin bu siniflama-
s1, agik ve anlagihir olma 6zelligiyle nem tasimaktadur:

a) Sessiz Iletisgim

Gorsel beden dilinin dikkate alindig bu iletisim tii-
rtinde yalnizca goriilebilen beden hareketleri inceleme-
ye alinmaktadr.
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b) Sesli Iletisim
Hem dil ile yakindan ilgili olan olgularin (vurgu-
lar ve konusma aralar1) hem de dilden bagimsiz olan
olgularin (sesli bir bicimde gtilmek ve i¢ gekmek) ele

alindig bu iletisim tiirtinde konugsmanin duyulabiliyor
olmasi geregi s6z konusudur.

c) Nesnel iletisim

Kisilerin goértintiilerini tamamlamak amach kullan-
mis olduklar olgular (kiyafet ev, ¢alisma masasi, akse-
suarlar, parfiim, vb.) incelemeye alinmaktadr.

Neredeyse insan iligkilerinin hemen her asamasinda
oldukga 6nemli yer tutan beden dilini kendine 6zgii, iletisi-
min aynlmaz bir pargasina doniistiiren kimi 6zellikler s6z
konusudur. Bu 6zellikleri style bir siralama sergileyebilir:

* lletisim sirasinda kullamlmakta olan jest ve mi-

mikler kimi zaman bilingsizce uygulanirken kimi
zaman da istenerek bilingli uygulanir. Her seye
karsin tiim bu hareketlerin bilingli ya da bilingal-
ti temelli bir nedeni vardir. Ote yandan iletisim
kurarken kullarulan ileti aktarimlannn digerleri
tizerinde nasil bir izlenim biraktif, kullanulan jest
ve mimiklerin konuya nasil bir anlam katti$, kul-
laruci kisi tarafindan kesin olarak bilinmeyebilir.

* Toplumsal ve kiiltiirel bir varlik olan insanin jest ve
mimikleri de tipki kendisi gibi kiiltiireldir. Bu ne-
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denle beden dili kullanimurun toplumdan topluma
degisim gosteren kiilttir gibi, farkhlik gostermesi
son derece olagandir. Toplumlar kiilttirleri geregi
sahip olduklan beden dili dagarciginu bireylerine,
bireysel segimlerini, zevklerini, duyma ve diistin-
me bigimlerini yansitabilecek segenekler sunmak-
tadir. S6z konusu segenekler toplumsal konum,
tabaka ve sinuflarla da yakindan ilgilidir. Bu neden-
le, beden dili gercevesinde kimi jest ve mimik hare-
ketlerinin kimi ortamlarda kimileri tarafindan sik
ve abartih kullarurmy, toplumsal konum ve rollerle
yakin iligkisi nedeniyle onaylanmayabilir.

Ayni anda bireysel bir etkinlik olarak da yorum-
layabilecegimiz beden dili, bu gerekgeyle de ki-
silige yansima ozelligine sahiptir. Yapis1 geregi,
bireyin tarihgesini olusturan jest ve mimik hare-
ketleri, tarihgenin bilinmesi oraninda jest ve ileti
boyutunun dogru kavranma olasihginin artisina
olanak saglayacaktir.

Ozellikle ruh bilimciler, kisinin biling dis1 olarak
uyguladig jestlerin, kullanic1 tarafindan her ne
kadar gizlenmeye caligihiyor bile olsa, duygularin
bir gesit anlatim bicimi olarak degerlendirilmis-
lerdir. Sikilmig bir yumruk, titreyen eller buna en
keskin drnek olarak gosterilebilecek, yogun bir
gerilimin yansimasi bigciminde algilanmaktadir.
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¢ Bir yandan evrensel bir boyutu da olan beden dili
her ne kadar kiilttiriin bir yansimasi olarak yorum-
laruyor olsa da baz1 disavurumlarda ortak bir nok-
tada bulusulmustur. Bu konuyu vurgulayabilecek
etkili ornekler, 6zellikle mimikler de karsilasilan
korku, kizginhk, mutluluk, ilgi, saldirganhk, vb.
temel duygu ve ruhsal durumlarin iletilme sekille-
ridir. Bu yaklasim, temel duygu ve gereksinimlerin
sunus bicimleri agisindan giivenilir sayillmaktadir.
Tim toplumlar biinyesinde kendine 6zgii jest ve
mimik kodlar1 banndirir. Giinden giine artis gos-
teren kiiltiirler aras1 benzerlikler, beden dilindeki
benzerliklerin artisinu da desteklerken ayru anda
kiiltiirler arasi iligkilerin yogunlugu, kiiltiirel yay1l-
ma aracilifiyla beden dilinin zenginlesmesine ve
cesitlenmesine ortam hazirlamaktadir.

Beden Dilinin Amaai

Beden dili insanlar arasindaki iletisimin stirebilme-
sinde biiyiik rol oynar ve beden dilinin kisiler arasi ile-
tisime olan etkisi tartistlmazdir. Bundan dolayidir ki in-
sanlar saglikh iletisim kurabilmek i¢in kullandiklan s6z-
lii dili stirekli gelistirme gabas! igindeyken bir taraftan
da beden dillerini kullanmak, kullarurken gelistirmek
ve karsilarindaki kisilerin beden dillerini anlamak igin
de 6zen gosterirler. Kasikgl, beden dilinin ¢éztimlenmesi
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ve degerlendirilmesini ele alarak beden dili kullarurmu ile
ilgili 6nemli noktalarn sdyle belirtmektedir:

“Beden dili kullanimu;

* Kendimizi ifade etmeyi kolaylastirir.

* Karsimizdaki insaru daha kolay anlamarmuzi saglar.
* Konusmaya btittinliik katar.

¢ Kendimizin ve iliskide oldugumuz insanlarin ig
diinyalarini anlamada énemli ipuglar: verir.”

Beden Dilinin Genel ve Kiiltiirel Ozellikleri

Beden dili, beden dilinin kullanilmasi derken beden
dilinin daha gok sozlii iletisimi destekledigi yoniinde
tek bir ifadeye bagh kalmak yanlis olur. Beden dilinin
sadece sozlii dili destekleyici ve ona eslik edici 6zelligi
yoktur. Beden dili tek basina 6zgiin olarak kullanilabi-
lir. Kisinin kendi kimligini, fikirlerini ve duygularim
ortaya koymasina yardima olabilir.

Birey bilmedigini 6ne stirdiigti beden diliyle ilgi-
li sorulan sorularin tiimiine yine ayni dili kullanarak
dogru tepkiler vermektedir. Daha agik bir deyisle bire-
yin bilmedigini diistindiigii bu dili gergekte iggiidiile-
riyle kullandig1, sadece farkinda olmadig agiktir. Bede-
nimizle ilettigimiz mesajlar genellikle bilingsiz olarak
meydana gelen, ruh halimizi ve hislerimizi anlatan be-
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lirtilerdir. Oysa bu farkmda olmayislik kimi beklenme-
dik sonucglara da neden olabilmektedir. Farkl kiiltiir-
lerden bireyler karg: karsiya iken farkl iki yasam, farkli
birikimler s6z konusudur. Nasil ki iilkelerin konustuk-
lan1 diller farkh ise farkl kiiltiirlerin beden dilleri de
farklidir. Iste bdylesi bir durum, bu noktada bireyin
daha bilingli olmasi geregine dikkat cekmektedir.

Toplumsallig1 nedeniyle bulundugu gevre insanina
uyum gosteren birey, ayn1 uyumu bulundugu gevrenin
doga kosullarina bagh olarak da gostermektedir. Iste
dogasi geregi bu tiir uyumlara gereksinim duyan birey,
boylece diinya tizerindeki diger toplumlarla da arasina
onemli olglide farkliliklar koymus olacaktir. Bu farkh-
liklarin kaynaginin gergekte ilkel insana dek uzanmasi,
uyumun ve uyum geregi yasanan degisimin vazgecil-
mezligini vurgulamaktadir.

Birbirlerine neredeyse tipa tip benzer davrarglan
icermekte olan ilkel insanin beden dili; insanlar cogalip
gruplara ayrilarak, gruplar topluluklari, topluluklar top-
lumlan ve kiiltiirleri olusturarak, artik yasam bigimleri-
ne, aliskanliklarina, iklimlerine, inanglarina bagh olarak
beden dillerinde kiiltiirel farkhliklar yaratmmslardir.

Yasadig1 toplum igerisinde toplumsallagsma siireci-
ni tamamlayan birey gerek dogustan gelen gerek sonra-
dan dgrenerek gelistirmis oldugu beden diliyle s6z ko-
nusu toplumun uygun buldugu kimligi sergilemekte-
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dir. Bu dogrultuda farkh kiiltiirlerden bireylerin farkl
beden dillerini kullaniyor olmasi, toplumlarin kiilttirel
farklihiklarinin bireylere yansimasi bigiminde ortaya qi-
kar. Bu kiiltiirel farklarin artigi, iletisimin zorlasmasini
onemli dlciide etkiledigi gibi iletisime gegilen bireyin
degerlerinin kiiltiirle 6rtiismesi oraninda da iliskinin
gliclenmesine yol agabilecektir.

Kurulacak ytiz ytize iletisimlerde basarili olabilmek
bireyin kendisiyle barisik olabilme diizeyiyle iliskilidir.
Kendisiyle barisik ve mutlu olabilmeyi basarabilmis bi-
reyin saglksiz iligkiler kurmasi da olas1 degildir. Iste
bu noktada beden dilinin gticii ¢ikar ortaya, boylece
birey eger gerekli ¢oziimlemeleri yapabilecek oranda
beden dili egitimine sahipse gevresinde iletisim duru-
munda oldugu bireylerin sdzciiklerinden kurulu tuza-
gina diismeyecek ve gergekte gizli tutulmaya calisilan
ayrintilan karsisindakinin beden sifresini ¢ozerek ele
gegcirebilecektir. Bu durum beden dili egitimi almus bi-
reye insanlarin i¢ diinyalaryla ilgili 6nemli ipuglarim
yakalayabilme olanag saglarken bireye de kolaylikla
desifre olmama sansini sunacaktir.
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"

tinliik yasamda, okulda, iste ve evde birgok be-

den dili hareketi bilerek ya da bilmeyerek kulla-
nilmaktadir. Beden diline ytiklenilen anlamlar kimi za-
man birbirine yakin iken kimi zaman da ayn1 anlamlar
tagimaktadirlar. Is yerinde kaglarini gatan bir miidiir de
okulda kaslarin gatan bir 6gretmen de bu hareketiyle
kizginhigini belirtmektedir. Beden dili hareketleri; ytiz
ifadeleri (gozler, dudaklar, jest ve mimikler), bas ha-
reketleri, el-kol hareketleri, pozisyon ve viicudun du-
rusu, ayakta durma ve oturma, bacaklar ve ayaklarin
kullanimi, mesafe ve bedensel temas olmak iizere yedi
grup altinda toplanmaktadir.

Yiiz ifadeleri

Yiiz ifadelerini anlamak hig¢ de kolay degildir. Ciin-
kii ytiz oldukga karmasgik bir iletisim sistemine sahiptir.
Bircok yiiz ifadesi resmedilirken ytiztin ald1g sekle gére
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duygular belirlenir. Uzgiin bir an yansitilmak istenirse
kaglar asag gizilir, sevingli bir an yansitilirken resimde
ag1z giilerek cizilir. Cesitli kiiltiirlerde yapilan ¢ok sayi-

daki arastirma sonuglarina gore, alti temel duygu ifade-

sini aktaran ytiz anlatimlar1 oldugunu goriilmektedir.

Bunlar; mutluluk, korku, 6fke, hayret, tiztintii ve
tiksintidir. Ytiz kaslar1 duygusal bir ifadeyi yansitma
agisindan esas olarak ahin kaslar, goz kapaklar1 ve
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cevresi kaslari, agiz bolgesi, dudaklar ve cevre kaslar:
olmak tizere ii¢ grupta degerlendirilir. Yuiz ifadelerine
en derin anlami goz gevresinde bulunan kas gruplarn

vermektedir.

Yiiz ifadeleri neredeyse tiim duygular: yansitabilir
ama en yaygin ifadeler mutluluk, korku, tiksinti, 6fke,
tizintti ve saskinbiktir. Tipik olarak asagidaki gibi ta-
nimlayabiliriz:

Mutluluk : Dudaklar geri gekilir ve kdselerden
yukari kivrilir; yanaklar ytikselir; gézlerin yanin-
daki kingikliklar belirgin héale gelir.

Korku : Ag1z hafifce agilir; dudaklar gerilir; kas-
lar ytikselir ve yakinlasir; alin ortasindaki kirigik-
liklar belirginlesir; iist gozkapaklar: kalkar.
Tiksinti : Burun burusur; yanaklar ytikselir; kas-
lar asag1 iner; {ist dudak yukar kalkar; alt dudak
tist dudaga dogru kalkabilir veya hafifce algalip
disa itilebilir.

Ofke : Gézbebekleri biiziiliir, gozler disan firla-
mus gibi goriiniir; kaslar algalir, yakinlasir ve ara-
larinda kingikhiklar olusur; dudaklar gerilebilir
ve birbirine bastirilabilir ya da gerilebilir ve ara-
lanabilir.

Uziintii : Dudaklar kégelerden agag1 dogru sar-
kar ve titreyebilir; kaglar hafifce kalkar; iist goz-
kapaklar i¢ koseden yukar: dogru kalkar.
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¢ Sagkinlik : Gozkapaklar iyice yukar: kalkar; kasg-
lar yukan kalkar; biitiin alinda kinigikliklar beli-
rir; gene asag sarkar ve agiz agilir.

Dogru ortamda bir giiliimseme, bir géz kirpma ve
kaslarin kalkmasi, baska birinin dikkatini ¢ekebilir ve
iletisim istegi dogurabilir. Sohbet bagladiginda, bu yiiz
ifadeleri daha fazla ilgi yaratmak igin kullanilabilir. Yiiz
ifadesinin bagka birini gekme giicii o kadar biiytiktiir ki
karsinizdaki kigiyi manipiile etmek veya etki altinda bi-
rakmak i¢in kullanilabilir.

Yiiziin beden dilinin yorumlanmasuyla ilgili kltii-
rel farkhliklar da vardir. Ornegin Amerikalilar, Japon-
lara oranla yiiz ifadelerinden daha fazla anlam ¢ikarir
ve yliz ifadelerini daha sik kullanirlar. Amerikalilar, bi-
rinin sdylediklerinden bir anlam ¢ikarmaya galisirken
ozellikle agza odaklanirlar. Japonlar dikkatlerini gozle-
re gevirirler.

Aynu kiiltlirden insanlar, birbirlerinin yiiz ifadeleri-
ni anlamakta elbette ki cok daha tutarhidirlar.

Kisiye ve duruma bagh olarak, ytiz ifadesi kasith
veya dogaglama olabilir. Cocuklar ytiz ifadelerini dogag-
lama olarak gosterirler ve yiiz ifadeleri tizerinde ¢ok az
kontrolleri vardir ya da hig yoktur. Diger yandan, yetis-
kinler belli durumlarda belli yiiz ifadelerini gizlemeyi
veya kontrol etmeyi yillar boyunca 6grenmislerdir.
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Yiizle Baglantih Yatistirici Davraniglar

Yiize dokunulmasi ya da ytiziin oksanmasi strese
yonelik olarak siklikla bagvurulan bir yatigtiric1 davra-
nigtir. Alnin ovulmasi; dudaklara dokunulmasi, ovus-
turulmasi ya da yalanmasi; bas ve isaret parmaklariy-
la kulak memesinin ¢ekilmesi ya da masaj yapilmasy;
yliziin ya da sakalin oksanmasi ve saglarla oynanmasi
gibi davraniglarin ttiimti stresli bir durumda kisinin ya-
tismasina yardimc: olabilir. Baz1 insanlar yanaklarim
havayla sisirip yavasca nefes vererek kendilerini ya-
tishirma yoluna gider. Insan yiiziiniin sinir uglarn agi-
sindan zengin olmasi, limbik sistemin kendini rahatlat-
masi agisindan bedenimizin bu kismuru ideal bir nokta
haline getirmektedir.

Bir masada oturmus konusan bir ¢ifti seyredin.
Kadin gerdanhgiyla oynamaya baglamigsa bu btiyiik
ihtimalle biraz gergin oldugunu gosterir. Ancak, par-
maklarin1 boynunun altindaki ¢ukur bolgeye gottiriirse
kendisini endiselendiren bir konunun konusuldugunu
ya da gtivensiz bir durumda hissettigini diisiinebili-
riz. Sag elini boynun altindaki gukur bolgede tutmus-
sa muhtemelen sag dirsegini sol avucuna yerlestirmis
olacaktir. Stres yaratan durum sona erdiginde ya da
tartismanin rahatsizlik verici kisminda bir aralik oldu-
gunda sag eli asagiya inecek ve biikiilii durumda olan
sol kolunun iizerinde dinlenecektir. Gerginlik yeniden
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olusursa sag eli yeniden boyun bolgesine dogru kalka-
caktir. Biraz uzaktan bakacak olursaniz kadirun kol ha-
reketleri (yagsanan stres diizeyine gore) sol kol tizerin-
deki dinlenme noktasiyla boyun arasinda gidip gelen
bir stres-olger ignesi gibi goriinebilir.

a) Gozler

Insan viicudunun en dikkat geken yeri yiizii, ytizde
en ¢ok dikkat geken yer ise gézlerdir. Kas catma, giilme,
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hiliziin, umut, beklenti, saskinlik, sinirlenmek vb. ifade-
ler insan ytiziintin verdigi ifadelerdir. Bir kimse gozii-
niize bakiyorsa size ilgi duyuyor demektir. Konusurken
karsinuzdaki kisiye bakmaniz hem kendinize giivendigi-
nizi hem de o kisiye 6nem verdiginizi gosterir.

Go6z temasinin zayif olmasi, gligsiizliigii veya amag-
sizhig gosterir. Goziinlize bakmayan insanlarla konus-
tugunuz zaman ya aldatilmislik duygusu icine girmis-
sinizdir ya da onlara karsi bir saygi1 duymamusizdir.

Birbirleriyle ilgilenen insanlar konugurlarken goz
temas! kurarlar; clinkti dinleyicilerin mesajlarina nasil
aldiklarin1 bilmek isterler. Dinleyici kitlenize (muhte-
melen farkinda olmadan) bakmadiginiz zaman, onlarla
ilgilenmediginiz hissine kapilacaklar veya konugmani-
za gosterdikleri tepkiye aldiris etmediginizi sanacak-
lardir; sizin birisiyle konusurken onun sizi dinlemeyip
omzunuzun iizerinden gevreye bakindig1 zaman hisset-
tiklerinizi hissedeceklerdir. Onlarin sizi dinleyip dinle-
mediklerinin umurunuzda olamadigini1 sanacaklar ve
sizden ilgi goremedikleri icin dikkatleri azalacaktr.

Goziin birisinin kapatilmasi, verilen bilgilerin ek-
sik bulunuldugunun bir gostergesidir. Karsinizdaki
kisi eger sizin anlattiklarimizi géztintin biri agik digeri
kapal1 bir sekilde dinliyorsa “Senin verdigin bilgi bana
eksik geldi ve beni tatmin etmedi. Bana daha fazla bilgi
vermelisin.” demek istiyordur. Ornegin arkadagimzla
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konusurken arkadasinuz birden goziiniin birisini kapa-
tirsa orada bir bosluk olusmus ve arkadasiniz verdigi-
niz bilgileri eksik bulmus demektir. Boyle bir durum
karsisinda sizin daha ¢ok bilgi vererek karsiy:r tatmin
edip, aydinlatmanuz gerekmektedir.

Gozlerin hafif kisilmasi, anlatilan1 anlamak igin za-
mana ihtiya¢ duyuldugu anlamina gelmektedir. Gézle-
rini hafif kisan bir kisi anlatilan seyi anlamak igin kar-
sisindaki kisiden kendisine zaman tanimasini istemek-
tedir. Eger siz konusurken karsimizdaki kisi gozlerini
hafif bir sekilde kisiyorsa sizin konusmaniza ara ver-
meniz ve karsiizdaki kisinin sdylediklerinizi anlam-
landirmas igin karsiya zaman tanimaniz gerekmekte-
dir. Gozlerini hafif bir sekilde kisan kisi, anlatilanlar:
anlamlandirmaya galisiyordur. Bu sebepten dolayidir
ki karsinizdaki kisinin konusmasina izin vererek sizin
sdylediklerinize bir anlam vermesine firsat tanimalisi-
niz. Ornegin bir arkadaginizla konusurken eger arka-
dasinuz sizi gozleri kisik bir sekilde dinliyorsa muhte-
melen arkadasinuz sizin sdylediklerinizi anlayamamg
ya da anlamaya galistyor demektir. Boyle bir durumda
sizin konusmaniza ara vermeniz ve arkadasinizin ko-
nusmasina firsat taniyarak anlayamadig yerleri anla-
masina yardimci olmaniz gerekmektedir.

Gozlerin birdenbire yani aniden agilmasi hayret et-
mek anlarmina gelmektedir. Gozleri fal tas1 gibi agild:

142



ETKILEYICI BEDEN DiLi

tabiri goztin bu hareketindeki anlamindan gelmektedir.
Hayret ettigimizi gdzlerimiz ¢ok kolay bir sekilde kars:
tarafa anlatabilmektedir. Agzin agilmasi da kisinin ¢ok
sasirdiginu, hayretler iginde kaldigiru gostermektedir.
Cok ilging bir konuyu arkadaginiza anlatirken muhte-
meldir ki siz, ben de bu konuyu ilk duydugumda agzim
acik dinledim dersiniz. Ornegin Ayse, Ali'nin soyledik-
lerini duyunca gozleri birden fal tag1 gibi agild1 veya
Ali’'nin sdylediklerini agzim agik bir sekilde dinledim.

Gozleriniz, kismen onlar1 nasil kullanacagimza bi-
lingli karar verdiginiz ve kismen de bir siirii seyi ken-
di baslarina yaptiklan igin gliglii s6zsiiz araglardir. Bu
kasith ve dogaglama beden dili kombinasyonu oldukga
ilging ve etkileyicidir.

Gozlerinizin kasith hareketleri baska insanlara ol-
dukca ¢ok sey anlatir. Bir sunum yaparken izleyiciyle
diizenli olarak goz temasina girmeniz gerektigini muh-
temelen 6grenmissinizdir ama gozleriniz bir kigsiden
digerine ¢ok hizh kayarsa goz temasinin yararlar gabu-
cak kaybolabilir. Bireysel gtz temasiyla salon arasinda
iyi bir denge kuramazsaniz, siirekli ve gtivenli bir ba-
kis, karsinizdakilerin gergin bir sekilde gozlerini kagir-
masina yol agabilir.

Go6z temasinin yogunlugu ve uzunlugu, ¢ok net
bazi mesajlar génderir. Ornegin biriyle ilk kez karsilag-
tiginizda birkag saniye goz temas1 kurmak kibarliktir
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ama gozlerinizi dikip bakmaya devam etmek btiyiik bir
kabalik olarak algilanir. Ama karsi cinsten biriyle disan
ciktiginizda, birlikte vakit gecirirken o kisiye uzun siire
bakmaniz, ilgi, dikkat ve sefkat belirtisidir.

Goz temasi kurmamak da aym derecede giigliidiir.
Karsimuzdaki kigiye sohbeti bitirmek istediginizi, ko-
nudan sikildiginiz1 veya karsimizdakinin ¢ok fazla ko-
nusmasindan rahatsiz oldugunuzu belli etmek icin goz
temasini kesebilir ve bagka tarafa bakabilirsiniz. Ba-
kiglarimiz1 kagirmak, teslimiyet anlamina da gelebilir;
kadinlar, gekici bulduklarn biriyle ilk birkag sohbetleri
sirasinda bunu sikga yaparlar. Gz temas: kurmamanin
en yogun sekli, kasith olarak, dikkatinizi cekmeye ca-
histig belli olan birinin arkasina veya bagka tarafa bak-
maktir. Bu; tistiinliik kurma, bastan savma veya agikga
kabalik olarak algilanabilir.

Bakislarinizi yonelttiginiz yer de gliglii bir s6zsiiz
davramstir. Bunun klasik bir 6rnegi, karsisindaki kadi-
nin yiiziinden ziyade gogiis kismina bakan bir erkektir
ama elbette ki bagka drnckler de olabilir. Ornegin yi-
ziinde bir yara veya dogum izi olan biriyle konusuyor-
saniz, kisinin gézlerinden ziyade o ize bakma egilimin-
de olabilirsiniz. Bu son derece normal bir egilimdir ama
toplum bize bunun kabalik oldugunu 6gretir. Cocuklar
bu dersi heniiz yeterince 6grenmedikleri igin, fiziksel
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sakatlik, sira dis1 kiyafetler vs. gibi ilging bulduklar
seylere agikga bakma egilimindedirler.

Gozlerinizin dogaglama beden dili biraz daha belli
belirsiz ama ayni1 derecede gtigliidtir. Gozbebeklerini-
zin ortamin 1g1§1na gore genisleyip biiztildugtint bilir-
siniz; peki, ruh héalinize, tutumunuza ve duygularimza
bagh olarak da belirgin sekilde degisebildiklerini bili-
yor muydunuz?

Dahasi, bu degisiklikleri kendi kendilerine ve sizin
bilingli kontroliintiztin disinda yaparlar. Ayrica goz-
bebeklerinizin hareketi belirgin sekilde fark edilebilir,
¢linkii insan davraniglar biiytiik dlgtide gdz temasina ve
yiize dayanir. Ofkelendiginizde, mutsuz oldugunuzda
veya bir seyi olumsuz ya da siipheli olarak algiladig:-
nizda gozbebekleriniz belirgin bir sekilde biiziiliir. He-
yecanlandiginizda, mutlu oldugunuzda, uyarildiginiz-
da veya beyniniz bir sorun ¢6ztimiine odaklandiginda
gozbebekleriniz genisler.

Biitiin bu eylemler kontroliintiziin disinda dogacla-
ma olarak gergeklesir ama ayn1 zamanda bagkalarinin
bu hareketleri yorumlamas: da dogacglama ve otomatik-
tir. Ornegin konustugunuz kisinin gézbebeklerinin bii-
zuldtigtina gordiagtintizde o kisinin 6fkeli veya mutsuz
oldugunu hissetmeye baslarsinz.

Insanlar, genislemis gdzbebeklerini biiziilmiis goz-
bebeklerine oranla daha gekici bulma egilimindedirler.

145



GAZANFER BALABAN

Bu, insan yakinhiginin ve paylagiminin igsel bir pargasi-
dir. Ornegin iki kisi birbirlerine kars: gekim duydukla-
rinda, duygularina tepki olarak gozbebekleri genisler.

Bagka biri yanlarina geldiginde -6zellikle anneleri-
bebeklerin gozbebekleri genisler. Elbette ki bu planh
bir sey degildir; ama hayatta kalma mekanizmasinin
parcas1 oldugu diisiiniilen bir 6zelliktir.

Agik renk gozleri olan insanlari, koyu renk gézli
insanlara oranla daha ¢abuk fark edersiniz. Bunun bir
nedeni var. Acgik renk gozle gézbebegi arasindaki kon-
trast, koyu renk gozle gozbebegi arasindaki kontrasttan
daha nettir ve dolayisiyla, dogal olarak bu belirgin kon-
trasta gekim duyarsiniz. Niifusun biiytik ¢lgtide koyu
renk gozli oldugu toplumlarda agik renk gozlii insan-
larin bu kadar ilgi odag olmasinin bir nedeni budur.
Gozbebegi ile goz rengi arasindaki kontrast yogunlugu
ve farklilik ¢ok fazla ilgi geker.

Gozbebeklerinin genislemesinin gekiciligi, reklam-
ciikta da 6nemli rol oynar. Bir modelin resmine bak-
tiginizda gozbebeklerinin genislemis oldugunu fark
edersiniz; bu makyaj veya ytiz bakinu tirtinlerinin rek-
lamlarinda 6zellikle gegerlidir. Gozbebeklerinin genis-
lemesinin etkisi ¢ok gtigliidiir; o kadar ki reklamcilar
resmin son versiyonunda modelin gézbebeklerini 6zel
olarak buydittirler.
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Goz kirpistirma kesinlikle dogaglama bir sozstiz
davranistir ama odaklanursaniz kasith olarak da yapila-
bilir. Gz kirpmarnun hiz: ve siklig1, baglama dayal: ola-
rak gerginlikten aldatmaya, stresten iisttinltige kadar
cesitli beden dili mesajlan1 génderebilir. Ornegin sizi
kendinden asag1 goren biriyle konusuyorsamz o kisi
normalden daha yavas goz kirpabilir. Bu, bilingsiz bir
sekilde sizi goriislerinden uzak tutma gabasiyla gozleri-
nin daha uzun stire kapal kalmasini saglar. Daha asir1
orneklerde, kisi uzun stire gozlerini kapatarak konusa-
bilir. Buna genellikle bagin hafifce arkaya yatmasi eslik
eder ki kisi size ag11.<ga tepeden bakmuis olur.

Yiiziin bakilan bdlgesi karsidaki insanin o kisi ile
olan iletisimi tizerinde belirleyici bir rol oynar. Ytiziin
bakilan bolgelerine gore bakis tiirleri dorde ayrilir:

e Resmiyet Bakist

Kargidaki kisinin gozlerle alin arasindaki bdlgesine
bakiliyorsa o kisi ile mesafeli olunmasi gerektigi, fazla
samimi olunmamasi gerektigi anlamu gikar. Bir satici ile
konusuldugunda bakilmasi1 gereken bolge burasidir.
Is tartismalar: yapilirken kargsidaki kisinin alninda bir
tiggen oldugu hayal edilebilir, bakislar bu bolgeye yo-
neltilerek ciddi bir ortam yaratilir ve karsidaki kisi is
konusundaki ciddiyeti anlayacaktir. Bu sekilde bakis-
lar karsidaki kisinin goz seviyesinden altina diismez ise
iletisim kontrol edilebilir.
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e [letisim Bakist

Gortislilen kisinin gozleri ile dudaklar arasinda
kalan bolgeye bakiliyorsa (burun bdélgesi) bu iletisime
acitk, duygusal, rahatlatic1 olan bakis tiirtidiir. Bakig
karsidaki kisinin goz seviyesinin altina diiserse sosyal
bir ortam olusur.

e Flort Bakis

Dudaklar ve gogiis arasinda kalan tiggen bolgeye
yapilan bakistir. Duygusal ilgiyi ve daha ilerisini goste-
rir. Genellikle bakisin odaklandig: bolge dudaklar, gene
ve 6zellikle de boyundur. I¢giidiisel olarak yapilan bir
bakis tiirtidiir. Kadinlar ve erkekler bu bakisi birbirle-
riyle ilgilendiklerini gostermek amaciyla kullanirlar.

e Yan Bakis

Yan bakis ilgi veya saldirganlik iletmekte kullanilir.
Hafif kalkmis kaslar ve bir giilimsemeyle birlikteyse
ilgi anlamina gelip flort isareti olarak yaygin sekilde
kullanilir. Asagiya doniik kaslar, catik alin veya asa-
giya doniik agiz koseleriyle birlikte stipheli, saldirgan
veya elestirel bir tavir anlamina gelir.

e Gozle Digsarida Birakma Hareketi

Kargilagtigimiz en sinir bozucu insanlardan bazilar
konusurken gozle disarida birakma hareketini kullanan-
lardir. Bu hareket bilingsizce yapilir ve o kisinin sizden
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sikilmasi veya artik ilgilenmemesi ya da kendini sizden
tistiin gérmesi nedeniyle sizi gormemeye ¢alismasindan
olusur. Konugma sirasinda alt1 ila sekiz géz kirpis olan
normal huzdan farkh olarak gtz kapaklar1 kapanarak bir
saniye ve daha uzun siire kapal kalirlar ve bu arada da
karsinizdaki sizi anlik olarak kafasindan atar. Bunun son
hali gozleri kapali birakarak uykuya dalmaksa da birebir
karsilasmalarda bu pek ender olur. Birisi sizden {tistiin
oldugunu distiniiyorsa gozle disarida birakma hareke-
tini yaygin olarak “burnunun tizerinden bakmak” ola-
rak bilinen kafay: geriye atarak size uzun bir bakis atma
hareketiyle birlikte yapar. Konusma sirasinda bir goézle
digarida birakma hareketiyle karsilagirsaruz kullandigi-
niz yaklagim olumsuz bir tepkiye yol agiyor demektir.

b) Dudaklar

Biiytiklenenler dudaklarini kivirarak somurtur, du-
daklariru biikerek tistiinliik saglar. Dudaklar sinirlenin-
ce 1sirilir, endigeyle yalanur, aglanacagi zaman titrer ve
en ¢ok giiliimsemeye yararlar. Giiliimseme siklif1 ise
kiiltiirden kiiltiire degisir. Yiiziinde hafif bir tebesstim
ifadesi bulunanlar ile nétr yiizlii dogal olanlarin daha
sempatik ve iletisime agik olduklar: séylenebilir.

c) Ses
Kelimelerle baglantili oldugu icin bunu sé6zel ileti-
simin bir pargasi olarak diistinebilirsiniz ama degildir.
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Ses, onemli bir s6zstiz davranigtir ve hem gonderdigi-
niz hem de aldiginiz ipuglarn yaratir. Beden dili olarak
sesin yaygin yonleri olarak sunlar sayilabilir:

Ton : Sicak, sikkin, hevesli, monoton, manali.

Yiikseklik : Yiiksek, algak; kelimeleri veya ctim-
leleri ytikselen veya algalan bir tonla bitirmek.

Vurgu : Daha az, daha fazla, ritmik, beklenme-
dik, asi, eksik.

Siddet : Giiglii, zayif, yonelimli, degisken, duru-
ma uygun.

Tempo : Hiz, degiskenlik, ritim.

Zathklar : Guigli, zayif, hizly, yavas, ytiksek, algak.

Aksan : Ana dilini konusmayan kisi, telaffuzlar,
belli vurgular.

Duygu : Uzgiin, mutlu, heyecanl, 6fkeli, korkulu.

Netlik : Kelimeleri sesle ifade etme, mirildanma,
kesinlik, bozukluk.

Tereddiit : Baslama ve durmalar, dogru kelime-
leri bulmakta zorlanmalar.

Duraksama : Vurgu igin, izleyici tepkisini almak
igin, dramatik etki yaratmak igin.

Dil : Argo, dogru gramer, kiifiir, kliseler, konus-
ma dili.

Diyelim ki ¢ok zayif, nefesli ve tiz bir sesiniz var.
Bagkalarinda uyandiracaginz ilk etki, muhtemelen ses-

150



ETKILEYICi BEDEN DILI

siz, disil, kendine pek gilivenmeyen ve geng biri oldu-
gunuzdur. Ama derin, giiglti ve giir bir sesiniz varsa
muhtemelen bagkalan sizin cesur, bilgili, eril ve olgun
biri oldugunuzu diistinecektir.

Radyo dinler misiniz? Sesini iyi tamidigimiz bir D]J
var m1? Farkinda olun ya da olmayin, zihninizde o kisi-
nin goértintisiiyle ilgili bir fikir olusmustur ve hatta kisi-
liginin nasil olabilecegini bile hayal etmigsinizdir. Eger
o kisiyle yiiz ytize gelirseniz muhtemelen gergegin zih-
ninizdekinden ¢ok farkli oldugunu goriirsiintiz.

Insanlarin ses 6zellikleri fiziksel tzelliklerine uy-
madiginda bu bagkalarini sagirtan ve kafa karigtiran bir
celiski yaratir. Bunun iyi bilinen bir 8rnegi, eski bir pro-
fesyonel boksor olan Mike Tyson’dur. Kariyerinin zir-
vesindeyken, boks sporunda en baskin gtictii ve rakip-
lerini neredeyse gergekiistii gibi goriinen bir siddet ve
glicle yenerdi. Ama sesi oldukga tiz ve bir hayli disildi.
Iri yari, kash viicuduna kargilik bu tiz ve disil ses, onun-
la ilgili gercekten de ¢ok sasirtic bir izlenim yaratird.

Baz kisiler, yarattif1 s6zstiz ipuglarini dogrudan et-
kilemek igin belli ses 6zellikleri kullarurlar. Ornegin ka-
dinlar yakinlik duygusu vermek istediklerinde sesleri-
ni inceltir ve algaltirlar. Hem kadinlar hem de erkekler,
tisttinliik ve statliyti vurgulamak ya da karsilarindaki
kisiyi ikna etmek istediklerinde seslerini ytiikseltirler ve
hizli konusurlar.
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Cogu kisi, sesinin sdzstiz etkisini gergekten bilmez
veya anlamaz. Bunu aktorlerle, sunucularla, haber spiker-
leriyle, 6gretmenlerle, profesyonel konugsmacilarla, yéne-
ticilerle vs. karsilastirin. Bu insanlann hepsi, belli izlenim-
ler ve sdzstiz ipuglan yaratmak icin seslerini belli sekiller-
de kullarurlar. Ormegin bir dahaki sefere haber izlerken
gozlerinizi kapayn ve spikerin sesini dinleyin. Ozellikle

ciddi haberlerden hafif magazin haberlerine gecerken ses
tonunu, temposunu vs. nasil degistirdigine bakin. Sesini
haberin baglarmuna nasil uydurduguna dikkat edin.

d) Bas Hareketleri

Viicut hareketleri kisinin hisleri hakkinda belirgin
mesajlar verdigine gore, bas hareketleri de bu mesajlar:
cok daha belirginlestirebilir. Basin durusunun ve hare-
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ketlerinin beden dilinde ne kadar biiyiik rol oynadig
cok sasirticidir. Bu konuda ancak son zamanlarda en-
teresan ayrintilar elde edilmistir. Basin siradan, kiigii-
ciik bir hareketi dahi, kisiler arasindaki iligkiyi biiyiik
olclide etkilemektedir. Bas yukar1 dogru dondtirtilmis
ise tistlinltik gosterir. Eger baginiz ayni eksen tizerinde
one egiliyorsa tavriniz uysallik ya da boyun egmedir.
Basiniz bagkalarn ¢izgisi ekseninde doniikse anlagsma
duygusunu yansitir. Bagiruz iletisim kurma durumun-
da oldugunuz kisiden bagka yana dondiirdtigiiniizde
bu bir anlasmazlik isaretidir.

Eger karsimizdaki kisinin iletisini dinlemeye hazir
oldugunuzu ve dinlediginizi gostermek istiyorsaniz
yapilabilecek en yalin bas hareketi, bas1 6ne ve arkaya
cok hizli olmayacak bir sekilde hareket ettirmektir. Bu
onaylama hareketi, dinlediginizi yansitmanin yar sira,
karsinizdakinin iletisini daha rahat bir sekilde dile ge-
tirmeye tesvik eder.

Bas ile yapilan hareketlerin en bilineni onaylama ya
da reddetme hareketidir. Ulkemizde kullanilan basin
o6ne dogru birkag kez sallanmasi onaylama anlamina
gelirken reddetme farkh sekillerde yapilmaktadir. Bazi
kisiler baglarin1 saga sola sallayarak reddetme hareke-
tini gosterirken bazilar ise baslarini geri atip kaslarinu
kaldirmak sureti ile yapmaktadirlar. Bu haliyle bu dav-
rarus sonradan 6grenilmistir ¢linkii yeni dogmus bir
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bebegin de verdigi reddetme sekli kendisine uzatilan
mamadan ters ydne dogru basin gevirmesi seklindedir.
Basin reddetme anlaminda yukarn kaldirilis1 bazi Bal-
kan tilkelerinde de goriilmektedir.

Baltag’a gore yatay eksen tizerinde yukariya kalkik
bir bag, duruma kars1 gikistan tisttinliige kadar gesitli
duygulan yansitabilir ki “burnu havada” olmak bu bag
durusunun toplumsal bir anlatimudir. Yatay eksen tize-
rinden asagiya bakan, merkeze dontik bas hareketleri
ise uysal, gekingen, kabullenici bir duygu durumunun
anlatimidir. Boyle bir ifade “bag1 6niinde” efendi insan
tarurmurun tipik bir goritinttistidiir.

Pease’ye gore ii¢ temel bas pozisyonu vardir: Bi-
rincisinde bas yukarida olup duyduklar1 konusunda
tarafsiz bir tavra sahip birisinin pozisyonudur; bas ge-
nellikle hareketsiz olup ara sira ufak egilme hareketleri
yapabilir, ayrica bu konumdayken eli yanaga gotiirme
degerlendirme hareketleri sik sik kullanlir.

Pease’ye gore kafa bir yana dogru egildiginde bu,
kiginin ilgilenmeye bagladig anlamina gelir, 6rnegin
bir satis sunusu veya bir konugsma yapilirken dinleyi-
cilerin bu hareketi yapip yapmadiklar kontrol edilerek
ilgilenip ilgilenmedikleri anlasilabilir. Baglar yana egik
ve eli geneye gotlirme degerlendirme hareketiyle 6ne
egildikleri gortiliirse o kisilere ulagilabiliyor demektir.
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Kadinlarin ise bu bag hareketini bir erkekle ilgilendikle-
rini gostermek i¢in kullandiklarin ifade etmistir.

Bas asagiya egikken tavrin olumsuz hatta yargla-
yic1 oldugunu gosterir. Elestirel degerlendirme hareket
gruplarinda genellikle bas asagiya egiktir.

Pease, her iki elin bagin arkasinda oldugu hareketin
ise muhasebeci, avukat, satis miidiirti, banka miidiirii
ve benzeri mesleklerden olan veya kendilerine giivenli
veya bir konuda kendilerini baskin ya da tistiin hisse-
den kisilere 6zgti bir hareket oldugunu ve “Tiim cevap-
lar bende.” ya da “Her sey kontroliim altinda.” gibi an-
lamlara gelmekte oldugunu ifade etmistir.

Sonug olarak bas hareketlerinde bagsin iki yana, arka-
ya ve one hareketleri s6z konusu olmaktadir. Basin nor-
mal bir pozisyonda dik durmasi karsilikh iletisime agik
ve tarafsiz bir durum sergiler, asagiya dogru bakan bir
bas olumsuzlugu, hafif yana dogru egilen bir bag hareke-
ti ise etkin dinleme ve kisiye katilmay1 ifade etmektedir.

Mimikler

Mimikler genellikle bir mesaji ulastirmak veya
ulagtinnlan mesaji giiglendirmek igin kullanulir. Beden
dilinin diger 6gelerinin aksine mimik olarak kabul edil-
mesi i¢in bir hareketin kasith ve bilingli olmasi gerekir.
Ornegin odarun kars: tarafina gegmek igin ayaga kal-
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karsarmuz bu bir hareket olur ama mimik degildir. Oda-
nin karsi tarafina gegerken abartili bir sekilde yiirtirse-
niz -ayak parmaklarimizin tizerinde, sekerek, 6zellikle
uzun adimlar atarak vs.- o zaman bu mimik olarak ka-
bul edilir. Yiirtiylisii abartma tercihiniz, iletisim kurma
veya mesaj1 gliclendirme amaci tagir.
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Ofisten ¢ikarken sizi sohbete tutsak etmemelerini
ister misiniz? Kapidan ¢ikar ¢itkmaz adim uzunlugunu-
zu ve yiirime hiziniz1 artinn. Bakiglarimizi tam kargiya
dikerseniz yanindan gectiginiz insanlarla géz temasina
girmezsiniz. Eger kazayla biriyle g6z goze gelirseniz ke-
sinlikle giilimseyin ve aym hizla yiirimeye devam edin.

Mimiklerin genel olarak tarumlanan iki grubu vardir:

- Konugsmadan bagimsiz mimikler
- Konugmayla ilgili mimikler.

Mimikler 6zellikle ‘6nemlidir, ¢iinkti kiiltiirden
kiiltire degismesi muhtemel olan sozsiiz iletigim tiirti-
dirler. Konugsmadan bagimsiz mimikler genellikle ok
farklidir ama konusmayla ilgili mimikler karsit kiilttirel
karisikliklara neden olabilir.

a) Konugsmadan Bagimsiz Mimikler

Kasith hareketler i¢in bu gruplandirma 6zellikle bir
kelime veya kisa bir ifadeyle tanimlanabilir. Konusma-
nin yerine ve uygun olarak kullanilirlar. Konugsmadan
bagimsiz mimiklerin ¢ogunun, kullanildiklan kiiltiir
icinde yaygin bir tanimi vardir ve genel olarak birden
fazla mimigin toplami olarak degil, tek bir mimik ola-
rak kullanilirlar.

Konusmadan bagimsiz olan mimiklere ve yaygin
anlamlarina bazi érnekler:
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¢ Omuz silkme: “Bilmiyorum.” veya “Umursami-
yorum.”

¢ Halka mimigi (bagparmak ve isaret parmagiun
bir halka olusturacak sekilde birbirine bastiril-
masi): ABD’de “lyi” veya “Tamam”; Fransa’da
“Sen bir higsin.” veya “Degersiz birisin.”; Japon-
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ya’da “para”; Italya, Yunanistan ve Tiirkiye’de

cesitli argo ifadeler.
El sallamak: “Merhaba.”, “Hosca kal.” veya “Bu-

radayimm.”

Isaret parmaginu dik olarak dudaklara bastirmak:

“Sessiz ol.” veya “Sus.”

Avug 6ne bakacak sekilde kolun 6ne uzanmasi:

“Dur.” veya “Geri gekil.”

Isaret parmagimin havaya kalkmas: “Yukar
bak.”, “Bir dakika.” veya “Dur.”

Bagparmaklarin yukar1 kalkmasi: “Evet.”, “lyi

” u

is.”, “Anhyorum.” veya “Haydi.”

Mimikler gok gesitlidir ve birgoklarinin baglama

dayali anlamlar ve niianslar1 vardir. Konusmadan ba-

gimsiz mimiklerin sayisi, diinyanin farkh yerlerinde

gesitlilik gosterir. Ornegin ABD’de kullanilan 100 civar:

mimik varken Israil’de mimik sayis1 250’den fazladur.

b) Konugmayla Ilgili Mimikler

Konusmaya eslik eden veya sdylenenlerle dogru-

dan baglantis1 olan kasitl hareketler bu gruba girer. Ti-

pik olarak su genel gruplardan birine dahildirler:
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* Konu somut ya da soyut olsun, konusan kisinin
soyledikleriyle ilgili mimikler.

* Konusan kisinin konuyla baglantisin1 gosteren
mimikler.

* Konusan kisinin sdyledigi bir seyi vurgulayan
mimikler.

e Iki veya daha fazla kisi arasinda sohbetin akisgini

diizenleyen mimikler.

Ama bu gruplandirmalarin son derece genis ve mi-

miklerin kendilerinin uygun gruba yerlestirilmesinin
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zor oldugunu anlamak 6nemlidir. Dahasy, tilkeden iil-
keye ve kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterirler.
Konusmayla ilgili bir mimigin genel anlami, mimi-
gin biiytukltugiinden (kticiik el hareketlerine karsilik bii-
ytik kol hareketleri gibi), mimigin sikhgindan ve kulla-
nildig1 baglamdan etkilenebilir. Mimikler konugsmami-
zin Oylesine igsel bir pargasidir ki karsimizdaki kisinin
konusurken bizi goremedigi zamanlarda bile -6rnegin,
telefonla konusurken- kullanilirlar. Baz1 insanlar bunu

yaptiklarini fark etmezler bile.

Mimikler konusmaniz1 da ¢ok ge$itli sekillerde et-
kiler. Ornegin tartishgimiz konuyla ilgili ¢ok tutku-
luysarmiz o zaman mimikleriniz ¢ok daha sik ve gesitli
olabilir. Konu tipik olarak ellerinizle yaptiginiz bir sey
ise (bir kdpek kuliibesi yapmak, araba yikamak, gimleri
bigmek gibi) ellerinizi kullanmadiginiz bagka konulara
oranla (tarih, giindem, kitaplar vs.) daha fazla mimik

kullanirsiniz.

Mimiklerde Kilturel Farkhhklar

Goz iletisimi, olumlu veya olumsuz duygularin
aktarilmasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Bu noktada,

kiilttirler arasi sorunlar ortaya gikabilmektedir.

161



GAZANFER BALABAN

Amerikalilar ve Avrupalilar, Araplarin dik dik bak-

malarini ¢ok rahatsiz edici bulur ve tehdit olarak al-
gilamaktadir. Gozlerin iyice agilmasi, kiilttirlere gore
farkli anlamlar tagimaktadir. Anglosakson kiilttirtinde
stirprizi, Cin kultiirtinde 6fkeyi, Fransiz kiltiirtinde
reddetmeyi, Ispanyol kiiltiirtinde yardim igin uyariys,
Amerikal1 zenci kiiltiiriinde ise “Ben su¢gsuzum.” anla-
munda bir ikna denemesini ifade eder.

Diger yandan g6z kirpmak farkl kiiltiirlerde fark-
1 sekilde degerlendirilmektedir. S6zlii ifadeyle birlik-
te goziin birini kirpmak, bir¢ok Avrupa tilkesinde ve
Kuzey Amerika’da sdylenenin dogru olmadig, baska
bir ifadeyle “Dedigime inanmayin, sadece saka yapi-
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yorum.” anlamina gelmektedir. Bazi1 durumlarda goéz
kirpmak flort igin bir davettir. Hindistan’da bu gtz ha-
reketi daha ¢ok hakaret olarak algilanmaktadir. Nijer-
ya’da gocuklara géz kirpmak oday: terk etmeleri igin

bir uyandir.

Giilme, insanlarin duygularim1 yogun olarak ya-
sadiklarinda gizlemelerini olanaksiz kilan eylemdir.
Asyalilar, bir durumdan mutlu olmama hélinin gos-
tergesi olarak algilarken Avrupalilar giilmeyi olum-
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lu bir yanit olarak algilamaktadir. Bu nedenle viicut
davranisi1 benzerdir; ancak tasidigi anlam kiiltiirden
kultiire degismektedir. Giilimsemeler farklh anlamlara
sahiptir ve insanlar farklh kiiltiirlerde degisik sebepler-
den otiirti glilimsemektedirler. Amerika’daki insanlar
glilimsemeleriyle minnettarligini ve tebrik ettiklerini
gostermektedirler. Ote yandan Japonya’daki insanlarin
gulimsemeleri, Amerika’da bahsedilen anlamlardan
farkli sebepledir. Japonlar utandiklarinda, mahcup ol-
duklarinda ve kendilerini rahatsiz hissettiklerinde gii-
limsemektedirler. Bununla birlikte yakin bir kimsenin
oliimiinde duyduklan tiztintiiyii giiliimseyerek ifade
etmektedirler. Bu durum Tiirk kiiltiirtinde olumsuz de-
gerlendirilmektedir. Kiiltiirler aras1 farkhilhik gosteren
bir diger mimik de g6z temasidir. Ttirk bir 6grenci ho-
casina olan saygisiru yere bakarak Amerikal bir 6gren-
ci ise gézliniin igine bakarak gostermektedir. Boylece
bir kiilttirde kendinden yasga btiytik veya statii olarak
tistlin olan biriyle uzun siire géz temas:1 kurmak say-
gisizlik seklinde degerlendirilmektedir. Diger yandan
bagka bir kiiltiirde ise boyle biriyle g6z temas1 kurma-
mak as1l saygsizlik ifade etmektedir.

Kaglarin kaldirilmasi da insanlarin duygularin diga
vurmada etkili bir mimiktir. Farkl kilttirlerde degisik
anlamlarda kaslar kaldirilir. Birinin kaslarini kaldirma-
s1 kiiltiirlere goére farkhi anlamlar tagiyabilir. Ornegin

164



ETKILEYICi BEDEN DILI

Kuzey Amerikalilar igin “ilgi ve siirpriz”, ingilizler igin
“stiphecilik”, Almanlar i¢in “Sen akillisin.”, Filipinliler
icin “merhaba” ve Araplar i¢in “hayir” anlamina gelir.

Novinger, Fransa’da farkh giilme gesitleri oldugu-
nu ileri stirmekte, belli durumlar ve sebepler igin farkl
anlamlar igerdigini anlatmaktadir. Ornegin bir giilim-
seme iltifat edici, sahiplenici, alay edici, nazik veya kii-
climseyici olabilmektedir. Fransa’da farkli anlamlara
gelen giillimsemeyi duyan kisiler, onlarin kilttirtinde
bdyle olmayan durumlar: karigstirabilmektedir.

Dinleme gostergesi de gesitli tilkelerde degisiklik
gosterir. Afrikalilar ve Afrika asilli Amerikalilar, ko-
nusan bir kisiye bastan asagiya bakarak dinlediklerini
ifade etmektedirler. Bu 6rnek, Amerikalilar ve Afrika
asilh Amerikalilarin birbirlerini dinlemediklerini ve
birbirlerine saygisizlik yaptiklarin diistinme ihtimalini
dogurmaktadir. Dolayisiyla da Amerikalilarin iki tiirti
arasinda jestlerin yanlis anlasilmasina sebep olabilmek-
tedir. Bu davranis, farkh kiiltlirden biriyle konusurken
uzaga ya da asagiya bakan kisinin, dikkate alinmadi-
gamu veya dinlenmedigini diistinebilecegini kanitla-
maktadir. Japonlar, bir toplant1 esnasinda ve tamamen
gozlerini kapatmakta ve bu durum, o kisinin yorgun
veya saygisiz oldugu anlamina gelmemektedir. As-
linda konusan kiginin dikkatli bir sekilde dinlendigini
gostermektedir. Diger yandan Amerika’da, Tiirkiye’de
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ve Kibris’ta insanlar, boyle bir durum karsisinda sikici
olduklarini veya dinleyicilerin konugmaciya saygisiz-
lik ettiklerini diistinerek incinebilmektedir. Goruldtigu
gibi mimikler, degisik gevreler tarafindan farkh algila-
nabilmektedir. Insanlar aliskin olmadiklar bir davranis
gordiiklerinde ve beklenilenin tersi bir durumla karsi-
lastiklarinda degisik tepkiler gostermektedirler. Bu du-
rumda kendi tilkesinin kiiltiirel koduyla baska bir iilke-
nin kiiltiirel kodu uyusmamaktadr.

Eller Ve Kollar

Eller ve kollarla gonderilen mesajlar insanlarin
¢ogu tarafindan énemli bir anlatim araci olarak kulla-
nilmaktadir. Kollar ve eller ifade yansitmada yiizden
sonra gelir ve bunlar bir sagira bile hikdye anlatacak
kadar anlam tasir.

1- El Hareketleri

Eller insarun kendini ifadesinde en duyarh ve etkili
organlaridir. Insanin el becerisinin gelismesi, beynin biyo-
lojik gelisimine paraleldir. Insan beyninin diistiniip hayal
ettigini eller gerceklestirir. Ellerin tecriibeleri beyne yeni
diisiince ufuklan agmustir. Elin 6nemi sadece son derece
duyarh hareket ve hissetme becerisine sahip olmasindan
degil, ayru zamanda el ve beyin arasindaki kargihikh bag-
lantilarin zenginliginden kaynaklanmaktadir.
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Simsek, ¢ogu insarun sunus sirasinda en ¢ok ugras-
t1g1 ve kurtulmaya galistif1 organlarin eller oldugunu
ifade etmektedir. Ustelik normal bir bedende iki el bu-
lunur, biri gizlendiginde, 6teki sorun olmaktadir, diye
belirtmektedir. Aym zamanda eller, dis diinyadan
alma ve verme islerini yaparlar. Oysa eller bedensel
iletisimi en ¢ok destekleyen organlardir. Onlarla ugras-
mak yerine, onlar1 unutmak ya da kendi dogal hareket-
lerine birakmak sorunu ortadan kaldiracaktir. Eller si1-
kint1 kaynag olmaktan ¢ikinca, onlardan yararlanmay:
ogrenmek gerekir. Bu, sozlii iletileri desteklemek igin
zaten gereklidir. Ayrica, elleri kullanirken rahathk iz-
lenimi verilmelidir. Ornegin ellerin gégiis ya da karin
tizerinde baglanmas yerine, serbest birakilmasi ya da
arkada tutulmasi kaynagin 6z giiven dtizeyinin ytiiksek
olmasi biciminde yorumlanmaktadir.

Elleri bedenin arkasinda kavusturmak otoriteyi
temsil eden polislerde, subaylarda ve 6gretmenlerde
cok sik goriiltir. Ellerini arkasinda kavusturan kisi, kar-
n1 ve gogsii gibi zayif noktalarimi agikta biraktig igin,
kendisini ¢ok gticli ve biitiintiyle giiven igerisinde
hissediyor demektir. Bu sebeple bu jest mutlak bir iis-
tiinltik ve kendine giiven isaretidir. Boyle bir tistiinliik
gosterisinin 6zellikle yetigkinlik sinirinda bulunan lise
2. ve 3. sinuf dgrencilerinde ve tiniversite diizeyindeki
ogrencilerde rahatsizlik yaratmasi miimkiindtir. Bu se-
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beple bir 6gretmen beden dilinin sinifinda yaratacag
izlenimi kontrol ederek simftan kendisine ydnelecek

tepkileri de kontrol altina alabilir.

Sunu da 6zellikle belirtmck gerekir ki egitimci, 6§-
rencilere dogru kolunu uzatip igerik tizerinde vurgula-
ma yaparken parmaklarini degil, ellerini kullanmahidir
ve olabildigince eller agik tutulmalidir. Parmakla isaret
edildiginde sanki bireysel 6grenciler hedef gosterili-
yormus izlenimi dogmakta, elle isaret edildiginde ise
dikkatin yogunlugu belirli bir bolge tizerinde oturan
ogrencilerin tizerine dagilmaktadir.

Ellerin gogiis ve karin hizasinda serbestge kavustu-
rulmasi huzurlu bir sekilde konuya yogunlasmis insaru
yansitacagindan, Heidemann tarafindan tavsiye edil-
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mektedir. Asagidaki resimde, jest kullanimuru her an
miimkiin kilan dogru bir durus goértilmektedir.

b

a) Elleri Ovusturmak

Ellerini ovusturmak insanlarin olumlu beklentileri-
ni ilettikleri s6zel olmayan yollardan biridir. Zar atan
kazanma umudunu gostermek igin zan ellerinin ara-
sinda ovusturur, toren diizenleyici ellerini ovusturarak
izleyicilere “Bir sonraki konusmaciy1 dinlemeyi uzun
stiredir istiyorduk.” der ve pazarlamaci heyecanla sa-
tis miidiiriiniin odasina dalar ve ellerini ovusturarak
“Btiytik bir siparis aldik, patron.” der. Ancak, aksamin
sonunda ellerini ovusturarak masariza gelen ve “Bagka
bir arzunuz var m1?” diye soran garson, sdzel olmayan
yollarla size bahsis bekledigini bildirmektedir.
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Kisinin ellerini ovusturma hizi beklenen olumlu

sonuglarin kimin yararina olacagini diistindagini gos-
terir. Ornegin bir ev almak istediginizi ve emlakgiya
gittiginizi varsayalim. Nasil bir ev istediginizi dinledik-
ten sonra emlakg ellerini hizli hizli ovusturarak “Tam
size gore bir yerim var.” der. Emlakg1 sonucun sizin igin
olumlu olmasini bekledigini gostermistir. Ama eger el-
lerini yavas yavas ovusturarak sizin igin ideal evi bil-
digini soyleseydi kendinizi nasil hissederdiniz? Bu
durumda btyiik olasilikla tickagitci veya gikarci birisi
gibi goriinecek ve sonuglarin sizden ¢ok onun iyiligi-
ne olacag hissine kapilacaktiniz. Pazarlamacilara miis-
terilerine tirtin veya hizmet tanitimi yaparken ellerini
ovusturacak olurlarsa alicinin savunmaya ge¢memesi
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igin hareketi hizli hizli yapmalar sdylenir. Ote yandan
alia1 ellerini ovugturarak pazarlamaciya “Neleriniz var
bir bakalim?” derse bu alicinin iyi bir sey gérmeyi um-
dugu ve satin alma olasihiginin yiiksek oldugu anlamu-
na gelir.

b) Basparmagin Parmaga Siirttilmesi

Basparmagin parmak uglarina veya isaret parmag-
na stirtiilmesi genellikle bir para bekleme hareketi ola-
rak kullanilir. Genellikle bagparmaklarini parmaklarina
stirterek miisterilerine “Size %40 indirim 6neriyorum.”
diyen saticilar veya bagparmagini isaret parmagina
stirterek arkadasina “Bana on milyon borg ver.” diyen
birisi tarafindan kullarulir. Bu hareketin profesyonel
birisi tarafindan mtisterileriyle iligki sirasinda kullarl-
mamasi gerektigi agiktir.

Ay jestler farkli anlamlara gelebilirken farkl jest-
ler de ayn1 anlami gosterebilir. Ornegin bir toplum ige-
risindeki insanin beden dilinde miikemmel anlaminda
kullandig1 bes parmagin birlestirilerek kullanildig: el
hareketi, bagka kiilttirlerde farkli anlamlara gelebil-
mektedir. Bu hareket, Arabistan’da “Yavasla.”, Kibris
Tirkleri arasinda “Giintinti goreceksin.”, Italya’da ise
“Rezalet.” anlaminda kullanilmaktadir. italya’da yedi-
gi bir yemegin arkasindan “Yemek miikemmeldi.” de-
mek isteyen bir Ttirk’tin nasil bir tepkiyle karsilasacag
bilinemez.
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c) Tokalagsma

Tokalagsma (el sikigsma) bigimi insanin hem kisili-
gini hem de statiistinti belli eden hareketlerdir. Toka-
lasma, karsimizdaki kisinin elini sikma seklimizden
sikma siiresi ve siddetine kadar hep mesajlarla dolu
bir stiregtir. El sikma bigimlerinin ne anlama geldigini
bilirsek insanlarin kisiliklerine ait dnemli ipuglar: elde
ederiz.

e Esit Statiide Tokalasma Tarz

iki el de birbirini kavrar ve avug dislar1 tam sag ve
tam sol yonliidiir. Her iki kisinin de kendi varhigin kar-
sisindakine hissettirme amagchdir. Dengeli ve gtiven ve-
ren bir el tokalasma tiiriidiir.
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e  Ustiinliik Belirten Tokalasma Tarz

Avug igleri yere bakar sekilde yapilan el sikma sek-
lidir. Avug iginin yere doniik olmasi, kisinin kargisin-
dakine giiglii ve tisttin oldugu izlenimini verme ama-
cinu tasir. Yapilan arastirmalar tist diizey yoneticilerin
btliytik cogunlugunun avug igleri yere bakar sekilde el
sikistiklarinu ortaya koymustur.
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e El Kucaklasmas:

§

Kisi bir eliyle tokalasirken diger eliyle de kars ta-
rafin elinin tisttinti kapatir yani karsi tarafin elini iki eli
arasina alarak tokalasir. Samimiyet belirten bir tokalas-
ma seklidir.

e Kralige Zarafeti
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Sadece parmak uglan ile tokalasmak g¢ogunlukla
kadinlar tarafindan yapilir. Erkeklerle tokalasan kadin-
lar kralige gibi sadece parmak uglar ile tokalagabilirler.
Boylelikle kendilerini koruduklarim1 ve kisisel alanla-
rina sayg bekledikleri ifade ederler. Ama kargs1 tarafin
kendini kétii hissetmesine neden olabilir.

o Ustiinliik Oyunu

Bazen karsi taraf kolunuzu veya omzunu da tutabi-
lir yani bir eliyle sizin elinizle tokalagirken diger eliyle
de sizin dirseginizi veya omzunu tutar ve bdylece size
tisttinliik saglar. Eger karsinizdaki kisinin tistiinlagtint
kabul etmiyorsaniz onun tuttugu yerin daha yukarisin-
dan tutarak “Senin istiinliiglinti kabul etmiyorum.”
mesajl verebilirsiniz.
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e  Yumruk Tokusturmak

Bu tam olarak bir el sikisma ¢esidi olmasa da be-
den dilinin ellerle devreye girdigi bir yontemdir. Yum-
rugunuzu tokusturdugunuz biriyle aranizda resmiyet
gerektirecek bir muhabbet s6z konusu degildir. Boyle
tokalagtiginiz biri sizin yakin bir dostunuz veya ¢ok iyi
anlastigiruz bir insan olabilir.

Konugma Sirasinda En Cok Kullanilan El
Hareketleri

Insanlarda el hareketleri durumdan duruma, kisi-
den kisiye ve kiiltiirden kiltiire farkhilhik gosterir. Ko-
nusma sirasinda en ¢ok kullanilan el hareketleri de sun-
lardir:
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e Havay: Hassas Bir Sekilde Kavrama

Insan, eliyle ya anlattig1 konuya hassasiyet kazan-
dirmaya ya da konustugu konuyla ilgili olarak glictinii
gostermeye calisir. Hassasiyet jestinde bagparmak ve
parmak uglari, giig jestinde ise elin biitiinii kullarulir.

e Havay: Giiglii Sekilde Kavrama
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Gtglti kavrama jestini, bir konudaki kararhigimizi
ve gerekirse en sert miicadeleye bile hazir oldugumuzu
gostermek igin kullaniriz. Ozellikle politikacilar bu jesti
topluluk 6niinde yaptiklar1 konusmalarda sik sik kul-
lanirlar. Sikilmig bir yumrukla yapilan konugma toplu-
luklar1 duygusal olarak heyecanlandirir.

e Havaya Vurmak

Oldukga saldirgan bir ton tasiyan bu jestle konus-
maci agik olan avug igiyle yukaridan agag: havaya vu-
rur. Kisinin savundugu fikirdeki kararhiligin, gerekirse
kavgaya kadar gidebileceginin isaretidir.

e [ki Elin Makas Gibi Kisiden Yana Dogru Agilmast
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Bu ¢ok siddetli bir reddedis ifadesidir. Konusmaa
bu jestiyle sagindaki ve solundakilere dlismanca bir set
cektigini gostermis olur.

e Elin Yumruk Olarak Kullanilmasi

Yumruk insaru koruyan dogal bir silahtir. Yum-
ruk ile sadece rakibin yiiziine veya karmina vurulmaz.
Yumruk tehdit edici bir bicimde sallanabilir, masaya
dayanabilir ve hi¢ degilse yumusak bir hareketle hava-
da tutulabilir. Yumrugu masaya vurmak kabalik, duy-
gulara ve duruma egemen olamamarnun bir isaretidir.

179



GAZANFER BALABAN

e Parmagin Havaya Kalkmast
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Elin sikilarak isaret parmagrun havaya kalkmasi ko-
nusmaya otoriter bir hava verir. Cok gtigsiiz bir insarun
bile parmagini kaldirarak konugmasi, savundugu gortis
konusundaki 1sranm gosterir. Cok kere insanlar karsila-
rindaki kisiyi suglarken de bu jesti kullarurlar. Ancak bu
defa parmak, suglanan kisiyi gosterir. Bu jest anne, baba,
ogretmenler, polisler, hakemler, yoneticiler gibi otoriteyi
temsil edenler tarafindan sikga kullarulir. Bdylesine oto-
riter ve Ustlinliik belirten yaklasim, dinleyenlerde direng
ve rahatsizlik yaratir. Isaret parmagimizi uzatip karsi-
muzdaki kisiyi suglarken diger ti¢ parmagin da kendimi-
zi gosterdigini unutmamarruz gerekir.

e Avug Iclerinin Yukar: Bakmas

Bu durumda konusmaci son derece yumusak bir
sekilde dinleyicilerden kendi fikrine katilmasin istiyor
demektir. Bir fikri, bir 6neriyi, bir izlenimi veya daveti
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acik bir el jestiyle yapanlar kars: gortislere ve tekliflere
de hazir olduklarini ortaya koyarlar. Agik bir el karsi-
dakine saygi ve karsilikl esit iliski Onerisidir.

e Avug I¢glerinin Asag Bakmast

Boyle bir jest artmus olan gerginligi kontrol etmek
isteyen sogukkanl bir yaklasimin igaretidir. Bu jest uy-

gulayana karg: tarafa diren¢ dogurmayan bir tsttinliik
verir.
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e Iki Elin Avug I¢lerinin Karsiya Bakmast

Bu sekilde bir hareket kisinin karsidan gelen hayali
bir tehdidi durdurmak istemesi ve kendisine ydneltilen
elestiriye kargi gitkmasidir. Bu jeste cogunlukla kisinin
ses tonu ve ytiz ifadesi de eslik eder ve karsi taraf1 dur-
durmayi, kendi sinirlarindan igeri sokmamayi amaglar.

e ki Elin Avug I¢lerinin Kendi Gogstine Bakmast

Bu jest, karsidaki kisiyiveya fikri kucaklayarak onun-
la uyum iginde olmak istedigini yansitir. Ayru zamanda
bu jest bir fikri tartismaya agmak, sirurlar: belirlemek ve
karsidaki kisiyi kendine yaklagtirmak amacin tagir.
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e [ki Elin Avug I¢lerinin Birbirine Bakar Sekilde Yan-
da Olmasi

Bir 6ncekine benzeyen bu hareket kargsidaki kisiye
uzanan bir eldir. Tartisilan kisiyle olan mesafeyi kapat-
mak ve ifade edilen kelimelerle onun zihnine ulasmak
istegini gosterir.

e Ustiinliik Belirten Hareketler

Sikilmis yumruguyla isaret parmaginm kagit tizeri-
ne uzatarak yapilan bir hatay: sekreterine isaret eden
bir ydnetici hicbir mazereti kabul etmeyecegini agikga
ortaya koymaktadir. Sekreterin elinin tersini gostererek
yOneticisine verdigi karsilik nezaket dlgtilerini zorla-
maktadir. Ve bu asttan beklenen davramus degildir.
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Aym sekilde kendisine bir sey sdylemeye calisan as-
tiru elinin tersiyle kendisinden uzaklagtiran ydnetici ona
deger vermedigini gostermektedir ve bu bir hakarettir.
Basiru geri atarak kendini yiiksege ve uzaga atan, elleriy-
le sirun gizen ve durumu biitiintiyle kontrol ederek sart-
lar1 dikte eden bir hakkaniyet jesti, kars: tarafa gerginlik
ve direng yaratir. Ellerini bedeniyle btitiinlestirmis, basi
geride ve yukarida bir jest de “Bunun sahibi benim, be-
nim dedigim olur.” mesajimu vermektedir. Masasinda
arkasina yaslanarak elleri ensede kenetlemek, kesin bir
sahiplik ve isttinliik jestidir. Bu kisi kendi alanundaki
tisttinliigiinii ve higbir konuda tartisma kabul etmeyece-
gini karsi tarafa gostermek istemektedir.

e Eller Kenetli
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Genel bir olumsuzlugun, bir hayal kirikligirun ifa-
desidir (i¢ gerginligi yansitan bir jest). Bu ytiztimiize
yansitmamaya c¢alistigimiz, beynimizdeki olumsuzlu-
gun ellerimize yansimasidir. Goriisme biraz uzadikga
ellerimizin kenetli vaziyette iyice yukan ytikseldigini
gortirstiniiz. Bu, olumsuzlugun, bikkinligin ne dtizeye
geldiginin bir gostergesidir. Olumsuzluk arttikga ke-
netli eller daha yukar: ¢itkmaya baglar. Eger karsiruzda-
ki ellerini bu sekilde tutuyorsa goriismeyi fazla stirdiir-
memelisiniz.

Bagparmagin isaret parmagindan ayn olarak iki
elin parmaklarinin birbirine degen sekilde tutulmasi
bir tisttinliik ifadesidir. Bu ellere bir kule goriintiisii
verir. “Ben biliyorum.” ya da “Biliyor gortintiyorum.”
hareketi olarak kabul edilir.

e El Yiizde

Elin ytlizti kapatmasi genel olumsuzluk, endise, bel-
ki yalan, stiphe ipucudur. Cesitli uzmanlar elin ytizdeki
degisik konumlanyla ilgili farkli yorumlar yapmakta-
dir. Ornegin elin ¢eneyi oksamas: bir karar verme stire-
cini ve yogunlagma istegini anlatir.
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Dikkati ve yogunlasma istegini gosteren asil ipucu
isaret parmaginin beyni gosterdigi, elin ise yanaga da-
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yali oldugu davranigtir. Bunu genellikle bir toplantinin
basinda sizi dinleyen galisanlarimizin yaptigini gortir-
stiniiz. Daha sonra avug yanaga yapisir, bas yana diiser.

e Bagparmagmn Verdigi Mesajlar

Genel anlamda iistiinl{igiin, egonun ve giivenin
ifadesidir. Birini bagparmakla gostermek, agik avugla
isaret etmek ve isaret parmagiyla gostermek arasinda
biiyiik fark vardir. Bagparmak 6nem vermeme, kendini
ondan tistiin gérme; agik avug saygj, sevgi, dostluk; isa-
ret parmag) tehdit, otorite duygusu yasatir.
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Sizi dinleyen kisinin eli yanaktayken bagparmag:
sakakta degil de cene altindaysa elestiriseldir. Bir reka-
bet hissi yasiyor olabilir. Diger parmaklarin agzi 6rtme-
si iki seyin ipucu olabilir: “Benim de sdylemek istedik-
lerim var.” ya da “Sana inaniyorum.”

2- Kol Hareketleri

Insamin en zayif nok-
tas1 kalbinin bulundugu
gogilis bolgesidir. Insan-
lar kendilerini giivende
hissetmedikleri  zaman,
magara devrinde yasayan
atalarindan  devraldikla-
rn bir jesti kullarurlar ve
kollanru  kavustururlar.
Bir insan dinledigi kisiyle
ayn fikirde degilse kolla-
rin1 kavusturur. Bu ¢ok sa-
yida bulunan smniflar igin
gegerli oldugu gibi yiiz

ogrencilerin veya dgrencinin kollar1 kavugsmussa bunu
agmak igin bir sey yapmak gerekir. Bu amagla kisinin
eline bir seyler vermek yahut soru sormak gerekir.
Insanlar genellikle istenmeyen bir durumdan ka-
cinmak ve kendilerini korumak i¢in kollarimi1 kavus-
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tururlar. Ozer’e goére, “Kollarin gogtis tizerinde kenet-
lenmesi, kisinin bagka bir goriise kapali; iki yana agik
durmalan ise kars1 gortise agik oldugunu ifade eder.”
Cliceloglu ise “Kisiler eger sdylediklerinde samimi de-
gillerse ellerini sanki bir perde gibi agizlarina ve ytizle-
rine kaparlar.” demektedir.

Asagidaki birinci resimde gortilen ters kolla yapi-
lan harekette kol, sinif ve 6gretmen arasinda bir bariyer
olusturmustur. Dogru davranis ise ikinci resimde gorii-
len, derse kaldirirken 6grencilere elin ig tarafini goster-
mektir.

I ———
= \
e
o
I

Bacak Ve Ayak Hareketleri

El ve kol hareketlerinin nasil anlamlar1 varsa ayak
ve bacak hareketlerinin de anlamlar1 vardir. Ayak ve

190



ETKILEYICi BEDEN DiLi

bacak hareketleriniz de duygu ve hislerinizi yansita-
bilmekte ve kars tarafa diistinceleriniz hakkinda baz
ipuglan verebilmektedir. Aslinda beden dilinde en
dogru bilgiyi ayaklar vermektedir. Oturus sekli kisinin
dustinceleri ve kisiligi hakkinda bilgi verebilmektedir.
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Kisi eger koltugun ucunda oturuyorsa yani koltu-
gun ucuna iyice yaklagmugsa ve ellerini dizlerinin tize-
rine koymussa kisi artik goriigmeyi bitirmek istiyordur.
Insanlar bir yerden kalkacaklar1 zaman oturduklar ye-
rin 6n tarafina gelerek, ellerini dizlerinin tizerine koyup
bir hamlede kalkarlar. Bundan dolay: da bu hareket
kisilerin gitmek istediklerini veya goriismeyi bitirmek
istediklerini belli eden bir hareket olmaktadir. Sizi zi-
yarete gelen arkadasiniz yavas yavas oturdugu koltu-
gun ucuna dogru geliyorsa bu hareketiyle kisa bir siire
sonra kalkacagini belli etmeye calisiyordur. Bu kalkis
sekline “fakir kalkis1” denilmektedir.

Yani kisi yavas yavas kalkacagin belli etmekte ve
size daha bagka ikram edecegin bir seyler var ise bak
ben birazdan kalkacagim, hemen getir de yiyeyim de-
mek istemektedir. Kisi koltugu tamamiyla dolduracak
sekilde otururken birdenbire koltugun ucuna gelerek
hadi bana miisaade derse yani kalkacagini hig belli et-
meden aniden ayaklanirsa bu kalkis sekline de “zengin
kalkis1” denilmektedir. Ciinkui kisi kalkis sinyallerini
vermeden yani bagka ikramin varsa getir mesaji verme-
den kalktig1 i¢in zengin kalkis1 olmaktadir.

Bir kisinin koltugun ucunda ha kalktim ha kalkaca-
gim der gibi oturmasi bir 6z giiven eksikliginin belir-
tisidir. Kisi eger bu hareketi kalkmak igin yapmiyorsa
yani kalkmak igin koltugun ug tarafina gelmediyse ve
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geldiginden beri bu sekilde sandalyenin ya da koltu-
gun ucunda oturuyorsa bu kisinin kendisine olan gii-
veni eksik demektir. Kigide bir 6z giliven sorunu vardir.
Ancak bu hareketin anlami bulunulan yere gore degis-
mektedir. Ev sahibi daha ¢abuk hareket edebilmek ve
daha hizli hizmet edebilmek i¢in konuklarinin yaninda
koltugun ucunda oturur yani burada 6z giiven eksikli-
gi yoktur. Hastanede, postanede, bankada vb. yerlerde
sirasin1 bekleyen kisiler de genelde oturduklar yerin
ucunda otururlar; buradaki maksat siralarn geldigin-
de zaman kaybetmeden kalkabilmektir. Burada kol-
tuk ucunda oturmak 6z gtiven eksikliginden kaynak-
lanmaz. Bir doktora muayeneye gidildiginde hastalar
genelde koltugun ya da sandalyenin ucuna otururlar.
Buradaki gaye kisa siireligine oturuldugundan dolay1
kalkmanin kolay olmasi igindir. Burada da bir 6z gtiven
sorunu yoktur. Ancak bir arkadas toplantisinda bazi
arkadaglariniz koltugun tamamina otururken bazilar
koltugun ucunda oturuyorsa burada bir 8z giiven so-
runu var demektir.

Genelde koltuk ucunda oturan arkadaslariniz ken-
dilerine glivenemedikleri icin tedirgindir ve herhangi
bir davranis karsisinda kalkip gitmeye hazir bir sekilde
oturmaktadirlar. Bu arkadaslarimiz bulunduklar1 or-
tamda rahat degildirler ve ¢ok fazla da oturmazlar. Bir
stire oturduktan sonra bir seyleri 6ne siirerek toplanti-
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dan ayrilacaklardir. Ctlinkii kendilerine gtivenmemekte
ve her an bir hata yapmaktan korkmaktadirlar. Bundan
dolay: tedirgin olmakta ve bulunduklar1 yerde fazla
kalamamaktadirlar. Bu insanlar bulunduklar1 ortam-
da ¢ok fazla muhabbete de katilmazlar giinkii hep hata
yapacaklarindan korkarlar, her zaman hata yapmaktan
korktuklar igin de higbir yerde rahat edemezler, gok
konusmaz, ikram edilen seylerin hepsini yiyemez ve
fazla kalamazlar.
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Oturduklarn koltuklar1 tam dolduran insanlar 6z
glivenleri ytiksek olan ve bulunduklar yeri hak ettikle-
rini dtistinen insanlardir. Koltugu doldurmak terimi de
buradan gtkmistir. Baz1 yiiksek mevkide oturan kisile-
re adam oturdugu koltugu dolduruyor denilmektedir.
Burada o kisinin kendisine ¢ok giivendigi ve oturdugu
koltugu hak ettigi kastedilmektedir.

Ayaklarin sandalyenin ayaklarina dolanmasi kenara
sikismush@in ve caresizligin gostergesi olmaktadir. Kisi
ayaklariru geriye dogru gekerek sandalyenin ayaklarina
dolarsa bu kisi kendisini koseye sikismis ve garesiz his-
sediyordur. Bu hareketi daha ¢ok kadinlar yapmaktadir.
Erkeklerde bu harekete pek rastlarulmaz. Ancak erkek
kendisini ¢ok garesiz hissediyorsa boyle bir harekette
bulunur. Bu hareket ezik ve garesiz insanlarin bir figtiri-
diir. Bundan dolay1 da bu hareketin toplum iginde yapil-
mas! pek onerilmemektedir. Ciinkii bu hareketi yapan
kisi kars: taraftaki kisi tarafindan ezik ve garesiz bir in-
san olarak goriinmekte ve bundan dolayi hos bir izlenim
birakmamaktadir. Eger bir topluluk igerisinde bulunu-
yorsaniz mutlaka ayaklariniza dikkat edin ve miimkiin
oldugu kadar bu hareketi sergilemeyin.

Bir ayagin bilegi diger ayagin dizine konulmussa
bu oturus sekline Amerikan oturusu denilmektedir. Ba-
zen de bu oturus tarzina 4 oturusu denilebilmektedir.
Bu oturus sekli ben bu bolgenin hakimiyim anlamina
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gelmektedir. Cok kaba bir oturus seklidir. Kadinlarda
bu oturus tarzina pek rastlanmaz. Genelde erkeklerin
sergiledigi bir oturus seklidir ve insanlar tarafindan
pek onaylanmaz. Bu oturus sekli ayn1 zamanda reka-
bet¢i bacak bacak tistiine atmaktir.
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Bu oturus sekli kisinin degisime kapali oldugunu
gostermekle birlikte tehdit ve saldirganlik igermekte-
dir. Kisi eger tistteki bacagirun dizini elleriyle tutarak
kendisine dogru gekiyorsa bu kiside rekabet duygusu
fazlasiyla var demektir. Sandalyeye ters oturmak asili-
gin ve kurallara uymayisin bir gostergesidir. Bu sekilde
oturan kisiler ben asi bir insanum ve bakin kurallara bile
uymuyorum demek istiyordur. Bu oturus sekli gogun-
lukla samimi ortamlarda yapilabilmektedir. Genelde
aynu statiide olan kisiler arasinda bu oturus sekli kullaru-
liyorsa muhabbet amaciyla yapilmakta ve samimiyetin,
ictenligin gostergesi olmaktadir. Kisi bu sekilde oturarak
bulundugu ortamdan memnun oldugunu ve ortadaki
muhabbetten ¢ok hoslandigin belli etmeye galisiyordur.

Koltugun kenarlarina oturmak tiisttinliik gostergesi
anlamina gelmektedir. Clinkii koltugun kolgag: koltu-
gun oturma yerinden hem daha yiiksektedir hem de
daha serttir. Koltugun kolgagina oturan kisi diger kisi-
lerden daha tistiin oldugunu gostermeye calisiyordur.
Genelde diger kisilerden yiiksek olma meyli iginde olan
kisiler bu oturus seklini sergilemektedir.

Oturdugunuz yer insanin kisiligi hakkinda bilgi
vermektedir. Kapiya yakin oturmak 8z giiven eksikli-
ginin bir gostergesi olmaktadir. Psikolojik olarak sirtin
duvara verilmesi kisinin kendine olan giivenini artiran
bir durum olmaktadur.
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Bundan dolay: eger herhangi bir yere gidildiginde
tedirgin olunmak istenmiyorsa sirtin mutlaka duva-
ra verilmesi gerekmektedir. Ctinkii sirtin kapiya veya
pencereye verilmesi kisiyi huzursuz ve tedirgin etmek-
tedir. Eger evinize gelen misafirinizin ¢ok fazla oturma-
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sin istiyorsaruz gelen konugunuzun sirt1 duvara gele-
cek sekilde oturtulmasi yerinde bir davrarus olur. Eger
gelen konugunuzun fazla oturmasini istemiyorsamz
sirtinu kapiya ya da pencereye gelecek sekilde oturtma-
niz gerekmektedir. Kisinin sirt1 kapiya ya da pencereye
doniik olursa kisi huzursuz olacag i¢in bulundugu yer-
de uzun siire oturamayacaktir.

Insanlar aglamak gibi baz1 davramislariyla birlikte
dogarlar. Bu davraniglar sosyal gevre tarafindan bii-
yiik olgtide yonlendirilir. Cocukluktaki sesli aglama
yetiskinlikte yerini sessiz gozyaslarina veya bastirilmig
higkiriklara terk eder. Insanlar aglamak gibi dogustan
getirdikleri davraniglarin yani sira bacak bacak {iistiine
atmak gibi baz1 davramislar1 da kesfederek sonradan
kazanirlar. Kesfedilen (ikincil) davranuslar da farkin-
da olmadan sosyal modalarin izinden giderek biiyiik
Olglide degisikliklere ugrarlar. Bacak bacak {istiine at-
mak modanin degistirdigi kesfedilmis davraniglardan
biridir. Cocuk bacak bacak iistiine atarak oturmanin
hosuna giden ve rahat bir beden durusu sagladigim
diistiniir. Kisa bir siire sonra gocugun iginde yasadig
cevrenin yazili olmayan kurallar1 bu oturma bigimini
kokli bir sekilde etkiler. Cocuklar biiytidtikge, higbir
sekilde farkina varmadan, iginde bulunduklan yas gru-
bu, sosyal sinif ve ayru cinsiyetten olan arkadaglar: gibi
bacak bacak iistiine atmaya baslarlar.
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Gegen yiizyilda Ingiltere’de (Victoria doneminde)
iyi yetismis bir geng kiz ve kadin hicbir sekilde bacak
bacak tistiine atmazdi. Bugiin de bu egitimin izlerini
kraliyet ailesinde gormek miimkiindiir. Kralice Eliza-
beth bacak bacak {iistiine atmak yerine, ancak ayakla-
rin1 bileklerinden kavusturur. Yirminci ytizyilin ikinci
yarisinda sosyal davranislarda meydana gelen biiyiik
degisiklikler karsisinda, kadinlarin bacak bacak tistiine
atmalarinu ayiplamak miimkiin degildir. Ancak yine de
bacak bacak tistline atti1 zaman olusturacag goriintii
birgok kadin igin kaygi kaynagidir.

Dizleri hizasinda veya daha kisa etek giyen bazi
kadinlar siirekli eteklerini gekistirerek bu kaygiy1 di-
sartya yansitirlar. Bir topluluk iginde bacak bacak iis-
tline atarak bacaklarini ortaya koyan bir kadimin tutu-
mu, gevredeki erkekler tarafindan “davet edici” olarak
yorumlanabilir. Bu sebeple kadinlarin bacak bacak iis-
tline atma davrarnuglarina 6zen gostermeleri, gegen ytiz-
yildan kalan bir sosyal kuralin oldukga zayiflamus bir
bicimde devam etmesidir.

Kollarin kavusturulmasi arkaik olarak nasil kalbi ko-
rumak amacin tagiyorsa bacaklarin kavusturulmas: da
cinsel organlarin korunmasi amacina yoneliktir. Bacak
bacak tistiine atma davranigi, kavusturulmus kollar ka-
dar olumsuz duygularn yansitan bir 6zellik tasimaz. An-
cak bu davranigin da dikkatle degerlendirilmesi 6zellikle
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ticlii ve dortlii iligkilerde biiyiik 6nem tasir. Bacak bacak
tistiine atmak olumsuz ve savunucu bir tutumun ve art-
mus olan i¢ gerginligin isareti olabilecegi gibi, kargilikli
iliskideki incelik ve zarafeti de yansitabilir.

Ayaklarin ve kollarin birlikte kapatilmasi olumsuz
bir ruh halini gostermektedir. Kisi bu ruh hélindeyken
emniyetsizlik duygusu igine girmistir. Eger kisi boyle
bir oturus sergiliyorsa bu kisiye kesinlikle evet ya da
hayir tarzinda cevaplar igeren soru sorulmamaldir.
Ciinkii kisi olumsuz bir ruh halinde oldugu i¢in muh-
temelen hayir cevabini verecektir. Kigsinin tamamiyla
kendisini kapatmas1 hem bacaklarinin hem de kollar-
nin gapraz bir hal almasidir. Kisi rahatlamak amaciyla
bacak bacak iistiine attiysa tamamuiyla kendisini kapat-
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mamustir yani kollar kavusturulmamustir. Eger kisi hem
bacak bacak iistiine att1 hem de kollarimi1 kavusturduy-
sa kisi karsisindaki kisiye tamamuyla direng gosteriyor
demektir.

Kisinin hareketlenmeye baglanmas1 gerginligin
gostergesi olmaktadir. Cok hareketli olan oturdugu
yerde stirekli kipirdanan kisi, bulundugu ortamdan do-
lay1 gerginlik i¢ine girmistir. Kisi bu gerginlikten dolay1
kendisini bir tiirlii oturdugu yere sabitleyemez ve sti-
rekli kipirdanarak pozisyon degistirir. Hareketlilik ne
kadar artarsa gerginlik o kadar cogalmis demektir.

Ayaklann kilitlenmesi kisinin savunmada oldugunu
gosterir. Ayaklarin kilitlenmesi ayaklarin sandalyenin
altina gekilerek iki ayagin bileklerinin iist tiste konulma-
sidir. Bu oturus sekli sikintili ruh halini tmsil eder.

Ayaklarin ayakta dururken gapraz yapilmasi mey-
dan okumay1 ve rekabeti temsil etmektedir. Eger kisi
ayakta dururken ayaklarimi gapraz yaptiysa yani bir
ayagimin bilegini diger ayaginin bileginin tizerine koy-
duysa karsisindaki kisiye meydan okumakta ve karsi
tarafla rekabet etmeye hazirrm demek istemektedir.
Eger karsinizdaki kisi ayaklarim1 bu sekilde tutuyorsa
bu hareket kisinin sizi rakip olarak gordtigiiniin belir-
tisi olmaktadir.

Bas nereye bakarsa baksin, beden ve ayak uglar1 han-
gi yonii gosteriyorsa beyin o yone gitmek istiyordur.
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Bir kisi ayakta dururken kisinin ayak uglarina ba-
karak o kiginin neyle ilgilendigini anlamak mimkiin
olmaktadir. Ayaklar beyinden en uzak olan organlar
oldugu icin beyinden en bagimsiz organlar olmak-
tadir. Bundan dolay1 ayaklar asla yalan sdylemezler.
Bir kisiyle diyalog halindeyken kisinin sizinle sohbet
etmek isteyip istemedigini kisinin ayaklarindan ve gév-
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desinin yoniinden anlamaniz miimkiin olmaktadir. Eger
kisi size yan1 doniik bir vaziyette ya da hi¢ size ddnmeden
sadece basinu gevirerek konusuyorsa bu kisi sizinle mu-
habbet etmek istemiyordur. Gévdesi size dontik ancak
bas1 bagka tarafa bakan kisi aslinda sizinle ilgileniyor ve
sizinle konusmak istiyordur ancak elinde olmayan baz
nedenlerden dolay: da bir taraflar1 kontrol etmek zorun-
da kaliyordur. Bu kisinin gévdesinin size déniik olmasi
sizinle ilgilenmek istedigini gostermektedir.

Kisi sevmedigi bir kisiyi gordtigtinde sadece bagin
cevirerek selam verir. Kisinin bedeni ve ayak uclar: as-
linda o kisiye selam vermek ya da o kisiyle konugsmak
istememektedir. Ancak kisi gorgti kurallar1 geregi se-
lam vermeye kendisini mecbur hissettigi igin gévdesini
ve ayak uglarini gevirmeden sadece basini gevirerek se-
lam vermektedir.

Oturma diizeni ve mesafesi kisiler arasindaki sami-
miyet derecesini, uzaklik ise samimiyetsizligi goster-
mektedir. Kisinin yonii kime doniiyorsa kisi ona daha
fazla ilgi ve alaka gosteriyor demektir ve onunla ileti-
sim kurma istegi igerisindedir. Otururken herhangi bir
kisiye egilmek o kisiye ilgi gosterildiginin belirtisidir.

Eger iki kisi konusurken siz bu konusmaya daha
sonra katildiysaniz ve oradaki kisiler size dogru don-
miiyorlarsa orada ¢ok fazla arzu edilmiyor ve istenmi-
yorsunuz demektir.
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Kisiler size karsi donmeyerek sizi istemediklerini
belli ediyorlardir. Eger tig kisi de birbiriyle konugmak is-
tiyorsa herkes birbirine esit agiyla dsnmelidir. Buradaki
en uygun oturus sekli eskenar tiggen seklinde olmakta-
dir. Eger kisiler oturmuyor da ayakta ise yine eskenar
ticgen seklinde durmak en uygun durus sekli olur.
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JESTLERDE KULTUREL FARKLILIKLAR
>

[
nsanlarin herhangi bir konuyu agiklamak amaciy-

la kullandiklar, el ve kol hareketleri seklinde ifade
edilen jestler kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermek-
tedir. Ayn jestler farkh kiiltiirlerde degisik anlamlara
gelebilmektedir. Bunun altinda yatan sebep, kiiltiirler
aras1 simgelerin ve algilarin farklihk goéstermesidir.
Ornegin baz kiiltiirlerde insanlar, bir olay1 ya da du-
rumu anlatirken el kol hareketlerini ¢ok kullanmakta-
dirlar.

Boylelikle kendilerini daha iyi ifade ettiklerini dii-
siinmektedirler. Karsisindaki de bu durumdan rahat-
siz olmamakta ve onu samimi algilamaktadir. Ancak
Ingiltere’de durum farklidir. ingiltere’de bazi okullar-
da odgrencilerin koltuk altlarina kitaplar yerlestirilip
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topluluk karsisinda 6yle konusmalarina yodnelik bir
egitim uygulanmaktadir. Bu sayede 6grenciler belir-
li bir zaman sonra kollarin1 hareket ettirmemeyi 8-
renmektedirler. Bu kiiltiirde el kol hareketlerini gok
kullanmak hos karsilanmamakta, insanlar egitilirken
buna dikkat edilmektedir.

Birlesik Arap Emirlikleri'nde elleri gogtiste birles-
tirmek saygi ve algak goniilliik gostergesi, ayak tabani-
n1 gostermek ise saygisizliktir. Bu baglamda &6zellikle
otururken ayaklarin durusuna dikkat edilmesi gerek-
mektedir. Meksika’da ise eller cepte ya da belde dur-
mak kabalik olarak algilanmaktadir. Bagka tilkelerde
ise bu durum kabaligin gostergesi olmamaktadir. Bu
nedenle Meksika’da bulunan biri, davranislarina bu
yonde dikkat etmesi gerekmekte, aksi takdirde karsi-
sindakine kaba biri izlenimi verebilmektedir.

Kumayama, bir seyleri verirken ve alirken ellerin
ozellikle Japon kiiltiiriinde 6énemli oldugunu belirt-
mektedir. Ornegin Japonlar, is kartlarin1 verirlerken
her iki ellerini de kullanmaktadirlar. Bu durumda kar-
t1 alan kisinin her iki elle almasi beklenmektedir. Aksi
takdirde saygisizlik ve kabalik olarak yorumlanmak-
tadir. Benzer durum hediye aliminda da s6z konusu-
dur. Japonlar hediye verirken ayaga kalkar ve hediye-
yi iki elle birden verirler, alan kisi de yine ayni sekilde
iki eliyle hediyeyi alir. iki elle hediye almak, Japon
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kilttirinde deger verme, minnet duyma ve tesekkiir
etme gibi anlamlara gelmektedir.

Sag ve sol el kullaniminda da kaiiltiirler aras: fark-
ik goriilmektedir. Coshkun, Orta Dogu’da dini
inangtan dolay1 yemek yerken, selamlarken ve sigara
igerken sol eli kullanmanin uygun goriilmedigini ifa-
de etmektedir. Orta Dogu insanlar, farkh kiilttirden
insanlar1 selamlasirken sol elini uzatirken gordiikle-
rinde muhtemelen yanlis anlamaktadirlar.

Kiiltiirel farkliliklara bagh olarak cesitlilik goste-
ren davraniglara daha pek ¢ok 6rnek vermek miim-
kiindiir. Ornegin bacak bacak iistiine atmak, Amerika
ve Avrupa’da normal bir davrans iken Araplar ayak
tabaninin goriinmesine tepki gostermektedirler. Ingi-
lizler viicut dilini gok az kullanirken Araplar daha faz-
la kullanmaktadirlar.

Cin'de yere tiikiirmek serbestken onun iizerine
basmak yasaktir. Tibet ve Pekin’de ¢ay bardaginin
iki elle siki sikiya kavranmamasi, servisi yapan kisiye
saygisizlik gostergesi sayilmaktadir. Egilerek selam
verme, Uzak Dogu kiiltiirtinde sayg1 gosterme anla-
muna gelmektedir. Japonya’da servis sirasinda catal
kasik niyetine verilen gubuklar1 yemek tabaginin igine
carp1 olarak birakmak hakaret olarak algilanmaktadir.
Bu davranis yemegin begenilmedigini ifade etmekte-
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dir. Avrupa ve 6zellikle Amerikan kiiltiirtinde kiigiik
bir ¢ocugu, sevgiliyi ya da sirin bir hayvani severken
bas oksanabilir ama baz1 Asya iilkelerinde bu davra-
nis ciddi rahatsizliklara neden olmaktadir. Bunun se-
bebi Hindistan ve Sri Lanka’da ruhun basta olduguna
inanilmasidir.



BEDEN DILINIZ NE ANLATIYOR?
S

eden dilinin sergiledigi her davrarus gesitli sinyal-

ler igerir. Farkli ortamlarda viicudun aldig sekil-
ler, fiziksel 6zelliklere, sosyal cevreye ya da iginde bu-
lundugumuz kosullara gore degisiklik gosterebilir.

Bedensel Temas

Biitiin arastirmalar, bedensel temasin canlilar ha-
yatindaki biiyiik nemine vurgu yapmaktadir. insan-
lar belli davranig kaliplarim stiirekli olarak tekrarla-
yarak alisilagelmis bir¢cok davrams sergilemektedir.
Tiirk toplumu, duygularn ifade edebilmek igin ilk
olarak temas 6gesine basvurur. Birbirini 6pme, el si-
kisma, sarilma, kucaklama, sirt1 sivazlama gibi temas
iceren bedensel davranislar sik¢a kullanilir. Bedensel
temas o6zellikle de kars: tarafa olumlu ve iyimser bir
imaj yaratmak igin kullanilir. Burada asil 6nemli olan
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nokta; bedensel temas olarak nitelendirdigimiz do-
kunma davraniglarinin kimlere kars: kullanilacaginin
ve zamaninn iyi belirlenmesi gerekliligidir. Cinsiyet,
kamusal alan, kisilerin tasidiklar stattiler gibi etken-
ler dokunma davranigini sinirlar. Bu davranisin sinir-
hihg 6nemlidir; dokunma davranmisimi bazi kurallar
cercevesinde gercgeklestirmek gerekir. Is diinyas: ile
sosyal yasantida sergilenen dokunma davraniglarin-
da ve buna yo6nelik koyulan kurallarda biiytik farklar
vardir. Ayrica bedensel temasin sinirlilig noktasinda
unutulmamasi gereken 6zellik, bu davranigin kiilttir-
ler arasi farklihiktan kaynaklanan sebeplerden dolay:
farkl1 yorumlamalara agik oldugudur.

Ak
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Bedensel temas olumlu dokunma ve olumsuz do-
kunma olarak ikiye ayrilmaktadir:

- Olumlu dokunma ile iletisim kuran kisiler arasin-
daki samimiyet derecesi arasinda dogrudan bir iligki
vardir. Teselli, takdir, sefkat, mutluluk gibi hisler so-
nucunda gelisen ve denetim ya da saka amagh yapilan
bedensel temaslar olumlu dokunmalara drnektir.

- Olumsuz dokunmalar ise daha ¢ok saldirganhk ya
da siddet amagh gerceklesen bedensel temaslarn igerir.
Baz1 durumlarda olumlu dokunma amagch gergeklestir-
digimiz bedensel temaslar da olumsuz dokunma ola-
rak nitelendirilebilir. Bu nedenle, dokunma davranigini
dogru yer, dogru zaman ve dogru bicimde gergeklestir-
mek oldukga 6nemlidir.

Mesafe

Kigiler, igcinde bulunduklar1 ortamda rastgele ko-
numlanmazlar. Bireylerin birbirine besledikleri hisle-
re gore, aralarindaki uzaklk artar ya da azalir. Me-
safe, kisiler arasi iligkilerde bireylerin birbirlerine
gosterdikleri bnemi ifade eden, kendilerini iligki igi-
ne koyduklar yer konusunda bize bilgi veren temel
belirleyicidir. Mesafe, 6neminin farkinda olanlar igin
kontrol alinabilir bir iletigim gostergesidir.
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Mesafe kavramirnu ifade eden yedi temel alan vardur:

e Ozel Alan: Aile icindeki mesafeyi kapsayan alan-
dir. Anne, baba ya da esi igine alan bu alanda ya-
kin arkadaslar dahi bulunmaz. Buras: kisiye en
yakin alanu olusturdugu icin mahrem bir alandir.
Ozel alan, topluluk igerisinde kiginin korundugu
bir kalkan konumundadir.

e Kisisel Alan : Farkh aragtirmacilara gore degisse
de bu alan ortalama 35-50 santimetrelik mesafe-
yi kapsar. Is yerinde, okulda, birbirini taniyan
insanlardan olusan bir davette kisilerle koyulan
mesafeyi ifade eder.

e Sosyal Alan: Bu alan, 120 santimetreden 350 san-
timetreye kadar uzanan alani1 kapsar. Kendi igin-
de yakin sosyal alan (120-220 cm) ve uzak sos-
yal alan (220-350 cm) olarak ikiye ayrilir. Yakin
sosyal alan, kisisel olmayan etkinlikleri kapsar.
Samimi olmayan iki is arkadasinin birbirine koy-
dugu mesafeyi temsil eder. Uzak sosyal alan ise
goz goze iligkinin gerekli oldugu, kisinin mesaji-
n1 ancak sesini yiikselterek iletisim saglayabile-
cegi iletisimleri ifade eder.

e Kamu Alani : Bualan, sizden 3,5 metre kadar 6te-
de baslar ve 7,5 metreye veya 6tesine kadar uza-
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nur. Kamu igindeki iletisim alarudir; parkta veya
alisveris merkezinde yiiriirken ya da bir dinle-
yiciye konusurken insanlarla aramizda bulunan
mesafedir. Kultiirler arasindaki farkhiliklar son
derece belirgindir ve iyi anlasilamadiklarinda,
kabul edilmediklerinde ve sayg: gosterilmedi-
ginde kolayca ¢ok fazla yanlis anlamaya ve soru-
na yol agabilirler.

Ornegin Ingiltere, Norveg ve Isveg gibi Kuzey
Avrupa liilkelerinde kisisel alan genellikle ol-
dukga genistir. Bu iilkelerde birine ¢ok yakin
duramazsiniz ve ¢ok yakin arkadas degilseniz
birine dokunamazsiniz. Bu, o kiilttirlerde yasa-
yan insanlara son derece normal gortinse de bag-
ka Kkiiltlirlerden insanlara tuhaf gelebilir. Eger
Italya, Ispanya, Orta Dogu veya Latin Amerika
tilkelerinden birine giderseniz kisisel alanin son
derece kiiciik oldugunu goriirsiiniiz. Bu alanlar-
da insanlarin kendilerini son derece rahat his-
setmeleri hi¢ tuhaf karsilanmaz; hatta bazen yiiz
ytize bile durabilirler. Dokunma, bu kiiltiirlerde
yeni tarmigikliklarda bile kabul edilen bir davra-
nustir. O halde, bu kiiltiirler kesistiginde ne kadar
yanlis anlamalar olabilecegini tahmin edebilirsi-
niz. Daha genis kisisel alanlara ihtiya¢ duyanlar
mesafeli, soguk veya duygusuz gibi algilanirken
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daha kiigiik kisisel alanlarda rahat edenler kaba,
uygunsuz veya fazla disa doniik goriilebilir.

Kritik Alan : Bireyin korunmaya toplum iginde
ihtiya¢ duydugu, kendini tehdit altinda hisset-
tigi bir korunma alanidir. Ornegin 6grencinin
O6gretmenin vurma davranigiyla karg1 karsiya
kaldig an biirtindtig i savunma psikolojisi, onu
kritik alanina si§inmaya iter. Burasi, somut bir
alandan ziyade psikolojik bir alan1 temsil eder.

Kagis Alani : Bu alan, tehditkar bir ihlal edicinin
yaklagmasiyla birlikte, kisinin kagabilecegi ve
de kritik alanin 6tesinde bulunan bir bdlgedir.
Kisinin kendi igine y6nelmesini de ifade edebi-
lir.

Calisma Alani : Bu alan kisisel alanla dyle ig
icedir ki birbirlerinden ayrilmazlar. Kisinin ¢a-
listig1 masa onun galisma alanidir. Bu alan aymni
zamanda kisisel alani1 da igine alir.

Alanlara dayanarak kisiler arasindaki iligkiler hak-
kinda tahminlerde bulunulabilir. Birbirlerine yaklasik
50 cm mesafe uzaklikla konusan iki kisinin samimiyet
dereceleri hakkinda fikir sahibi olunabilir.

Kisacasi, kisilerin birbirlerine karsi olusturduklar
mesafelerin birbirlerine besledikleri samimiyet duy-
gusunun bir temsili oldugunun yargisina ulasilabilir.
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Farkh Ortamlar, Farkli Mesafeler

Farkl ortamlarda farkli alan mesafeleriniz olur. Is
yeri, kamu alanlari, eviniz, spor salonu, aligveris mer-
kezi; sinirlarinuz biitiin bu ortamlarda biraz degisir. Iki
farklh yerde ayni insanlarla iletisime girseniz bile, alan
mesafeniz muhtemelen her yerde farkh olacaktir. Bu-
nun miikemmel bir drnegi ofis partisi olabilir. Is ye-
rinde, ortamin is dogasina ve is arkadaglarinizla statii
iligkilerinize uygun olan belli sinirlar vardir. Simdi he-
pinizi ofis partisi gibi sosyal bir ortama koydugumuz-
da, sirurlarin nasil degistigini fark edersiniz. Sohbetiniz
muhtemelen daha hafif ve is harici olur; dolayisiyla is
arkadaslarinizla dostga iletisim igin daha yakin durdu-
gunuzda rahatsiz olmazsinz.

Genel olarak, ortama bagh olmaksizin, kadinlar
hemcinsleriyle iletisim kurarken daha kiigiik kigisel
alanlarla daha rahat ederler. Bu iletisimi bir erkek ve
bir kadin arasinda gézlemlediginizde ise ortam buyiik
bir fark yaratir. Genellikle is yerinde daha genis bir ki-
sisel alan vardir ama sosyal ortamlarda daha dar kisisel
alanlar goriirstintiz. Erkekler bagka erkeklerle iletisim
kurdugunda ise genellikle daha genis alanlar norm ka-
bul edilir.

Kadinlar, sohbet sirasinda erkeklere oranla baslar:-
n1 ve bedenlerini konustuklar kisilere daha ¢ok yaklas-
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tirirlar. Kadinlar tanidiklan biriyle birlikte olduklarin-
da, yan yana oturmay: tercih ederler; erkekler ytiz ytize
olmak ister. Tarumadiklar biriyle birlikte olduklarinda
ise bunun tersi gegerlidir.

Statu

Insanlar ¢ok cesitli davranslarla stattileri konusun-
da mesajlar verirler. ilki ve en 6nemlisi, daha yiiksek
statli yansitmak igin yiiksekligi arttirmaktir. Elbette ki
boyunuzu uzatamazsiniz ama daha uzun goriinecegi-
niz sekillerde hareket edebilir ve durabilirsiniz. Diger
sdzstiz ipuglar1 arasinda dokunma ve konum da vardir.

Kadinlar ve erkeklerin beden dili davranislarinin
actklanmasinda en belirgin diistince sosyal statti fark-
liligadir. Fakat bazi aragtirmacilar tarafindan, kadin ve
erkegin toplumsal yasamda sahip oldugu giic farklili-
g1 goz dntinde bulunduruldugunda, kadinin da sosyal
sahada kendini gosterebilmesi icin baz1 erkeksi davra-
nus kaliplarina biirtindtigii ve bu nedenle aralarindaki
davranus farkliiginin sosyal stattiden ziyade onlarin
dogustan tasidig: cinsiyet 6zelliklerinden kaynaklandi-
g1 yargisina varilmgtir. Ornegin kadinin is diinyasinda
basar1 kazanabilmesi ve iistiinliik saglayabilmesi, ka-
dinda erkeksi duygularin uyanmas: gerekliligi hissini
dogurmustur.
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Kadin ve erkegin durusundan yiirtiyiisiine, sectik-
leri renklerden jest ve mimiklerini kullanis sekillerine
kadar bu iki cinsiyet arasinda belirgin ayrimlar soz
konusudur. Goriinen ve bilinen farkliliklara ek olarak,
kadin ve erkegin beden dilinde ayiric1 nitelikte olan
bircok davranis vardir.Kadinlarin erkeklerden daha
farkh ytirtidiikleri, durduklan ve oturduklarimi goz-
lemlemek basittir. Kadinlarin etek ya da pantolonlu
oturuslan bile erkeklerin oturusundan oldukga fark-
hidir. Otururken bacaklarin birbirine dolanmasi tipik
bir kadinsi oturus davramsidir. Bu hareket bilingli ya
da bilingsiz olarak sergilenebilir; kadinin rahat oldugu
hissinin yani sira ona gekicilik de kazandirir.

Genel olarak, kadinlar beden dili kodlarini kullan-
ma konusunda erkeklerden daha yeteneklidir. Kadin-
lar, beden dilinin davraniglarini1 yerinde kullanarak
distindtugini belli etmeden karsisindakini etkileye-
bilir. Yiiz ifadeleri ve bakislar her iki cinsiyet agisin-
dan da daima mesaj igeriklidir. Erkekler birbirlerine
neredeyse hi¢ bakmazlar. Kadin ve erkek en ¢ok bir-
birine bakar. Buna ek olarak, kadinlarin en fazla diger
kadinlara baktig bir gercektir.

Durus

Bas, kol, bacak ve govde hareketlerinin her biri, ki-
sinin kendisiyle ilgili 6Gnemli mesajlar tasiyan araglar-
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dir. Disaridan bir biittin olarak bakildiginda, bedenin
gortintisti etkili bir yorumlama stirecini de beraberinde
tasir. Bireyin tim duygularn, kipirtilar, heyecanlan, ar-
zulan beden yoluyla disa vurulur. ilk kez tanigilacak
birinin dig goriiniisti o kisiyle ilgili bilgi sahibi olabil-
meyi saglar. Bir insanin yorgun, mutlu, saldirgan ya da
kararsiz olusu bedeninin durusundan anlasilabilir.

Beden dilinde viicudun durusu, karsiya verilecek
mesajin kesin aracisidir. Ornegin yiirtirken ya da ayak-
ta dururken govdeyi dik tutmak, enerjinin, canlihgin
ve hatta 6z gtivenin bir temsiliyken ¢okiik bir durus ge-
kimserligin ve pisinkhigin bir ifadesidir. Viicudun dik
durusu hem sosyal gevrede hem de is hayatinda kisinin
kendine olan gtiveninin bir imajidir. Hogan’a gore; du-
rus yalnizca omuzlar ve gévdenin pozisyonu degildir;
durusa katkida bulunan daha kiigtik ayrintilar da vardir.

- Bagin Pozisyonu : Kalkik, egik, yana yatik.

- Omuz Pozisyonu : fleri, geri, sarkik, kalkik, ¢o-
kiik.

- Kol Pozisyonu : Kati, kalkik, egik, dtiz, sarkik,

kavusturulmus:

- Bacaklar ve Kalgalar : Hizada, agirhik bir tarafa
verilmis, bir diz kirik, yana dontik, bacak bacak
tistiine atilmus.
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Genel olarak bilingsizce biiriiniilen her durus bir
anlam icermektedir. Bedenin biitiinti de -tipki diger
beden dili kodlarinda oldugu gibi- farkhh mekénlarda
farkl bigimler alabilir. Bu nedenle, hem dogustan var
olan fiziksel 6zellikler gercevesinde hem de egitim yo-
luyla elde edilen kazanimlarla bireyin durusu sekille-
nebilmektedir. Bedenin durusu, sézel olmayan bir ileti-
sim sembolii olarak, 6zellikle de ilk izlenim noktasinda
biiyiik dnem tagir.

Dokunma

Cogu beden dili uzmani, dokunmanun statii isa-

reti olarak kullanilabilecegini ve yorumlanabilecegini
savunmaktadir. Genel olarak tokalasarak, sirt sivazla-
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yarak veya karsisindakinin koluna dokunarak, daha
ytiksek statiiye sahip olan kisi dokunmay1 baglatir. Da-
hasi, bagka insanlar bdyle bir iletisimi gézlemledikle-
rinde dokunmay baglatan kisinin daha ytiksek statiiye
sahip oldugunu diigiiniirler. Bunu bir an diistiniin. In-
sanlarla dolu bir odaya bakindiginizda, aym1 anda ¢ok
cesitli iletisimlerin gergeklestigini goriirsiintiz. Buna
bagh olarak, insanlarin gorece statiileriyle ilgili bir iz-
lenim edinmeye baslarsiniz. Insanlarla tokalasarak ve
bagkalarinin omuzlarina dokunarak ortalikta dolasan
o adam goriiyor musunuz? Onemli veya yiiksek statii
sahibi biri olmali. Peki, ya su, bir adama dogru ytri-
yiip tokalasmak igin elini uzatan kadin? Dokunmay1
baslatarak karsisindakine ve diinyaya, kendi stattiisiinii
en azindan ona denk ve muhtemelen ondan daha ytik-

sek olarak gordtigii mesajini veriyor.

Konum

Bir grup insan bir odaya girdiginde ve bir masaya
oturdugunda ne olur? En yiiksek statiiye sahip olan kisi
masanun basindaki yeri secerken digerleri masarun iki
yanina dizilirler. Bas taraftaki sandalye en ytiksek sta-
tiiye sahip olan kisiye ayrilmus olarak algilarur ve kabul
edilir.
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Statii isareti olarak oturma konumu kavramu gok gesit-
li sartlarda gergeklesebilir. Bir konserde en iyi ve en pahah
koltuklar en 6ndedir. Bir park alaninda, CEO’ya aynlmus
olan alan, diger arabalann dizildigi uzun sira yerine, bi-
narun hemen bitisigindedir. Gerek modern gerekse tarihi
kraliyet gevrelerinde hiiktimdar, masarun basinda veya
salonun 6n tarafinda otururken diger insanlar gesitli me-
safelerde oturur veya dizilir. Bir kisi hiikiimdara ne kadar
yakinsa statiisii o kadar ytiksek demektir.

Cocuklar, fiziksel konumla yansitilan statiiye gok
kolay uyum saglarlar. Biiytikbaba ve biiylikanne ziya-
rete geldiginde ikisinden birinin yanina oturmak igin
birbirleriyle itisirler, ¢linkii onlara en yakin oturan go-
cuk kazanir ve daha ytiksek statiiye sahip olur. Elbette
ki biiytikanne ve biiyiikbaba stattiniin dnemini anlar;
bu ytlizden, her ¢ocugun sirayla kendilerine en yakin
mesafede oturmalarina, bu ayricalik ve statii duygula-
rin1 hissetmelerine olanak tanur.

Ustiinliik

Ustiinliik, statiiyle ok yakindan baglantihdir ve
bazi sartlarda birbirlerinin yerine gegebilirler ama tis-
ttinliikte biraz farkl bir nokta vardir. Statii genellikle
unvan, soy veya hiyerarsi farkhliklarim1 tanimlamak
i¢in kullanilir ve genellikle gruplarla baglantihidir. Us-
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ttinliik ise genellikle belli iliskiler veya iletisimler da-
hilinde gorece giicii ve kontrolti ifade etmek igin kul-
lanilir. Cok gesitli sekillerde gosterilebilir ve bunlarin
gogunun gorece pozisyon agisindan farki vardir.

Yikseltme

Yiikseltme kelimesi, bir kisinin digerinden daha
yiiksekte bulundugu goreceli fiziksel pozisyonu ta-
nimlamak i¢in kullanilir. Bagka birine oranla ne ka-
dar yiiksekteyseniz o kadar iistiin durumda gorii-
niirstiniiz. Ornegin bir konferansa veya sunuma git-
tiginizde konusma platformu neredeyse daima biraz
ytiksektir.

Neden? Bu, izleyicinin konusan kisiyi daha kolay
gormesine izin verirken -elbette- ayni zamanda ko-
nusmaciy listiin pozisyona getirir. Kontrol ondadir ve
o6nemli biri olarak algilanir.

Bir iligkide uistiinliik, bir kiginin oturdugu ve dige-
rinin ayakta durdugu bir sohbet veya kanepede tele-
vizyon izlerken bir kisinin dik oturdugu ve digerinin
oturdugu yere ¢6kmiis oldugu bir durum seklinde ifa-
de edilebilir. Siradan bir iletisimde, iistiinliik bir kisinin
masanun kenarina tiinemesi ve digerinin oturmasi veya
bir kiginin bir egimin ytiksek tarafinda ve digerinin al-
cak tarafinda durmasi olarak diistiniilebilir.
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Yiikseltme ve tistiinliik arasindaki iligki medya kiil-

ttirinde de goriiliir. Bir filmde 6ne firlayan kahraman,

daima diger karakterlerden daha uzun boylu gibi gos-
terilerek kendisine yiiksek pozisyon saglarur. Bu bazen
zekice kamera agilan veya set ayarlamalar gerektirir.
Hepsi, bir ytikseklik ve dolayisiyla iistiinliik hissi ya-
ratmak i¢indir.

Iste bir 6rnek daha: Bir dahaki sefere cok sayida ko-
nusmacinin bir masanin etrafinda dizildigi bir program
izlerken gruptaki insanlarin yiikseklikleri arasinda na-
s1l ktictik farkhliklar bulunduguna dikkat edin. Muhte-
melen yapimcilar, kimsenin {istiin durumda goriinme-
mesi ve herkes esitmis gibi goriinmesi i¢in bazi ayarla-

malar yapmuslardir.
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El Pozisyonu

Ellerin goreceli pozisyonu diger bir uistiinliik isa-
retidir. Iki rakibin kargilaghg antik gaglarda, ikisi de
selamlagsma sirasinda karsi karsiya durarak ellerini kal-
dirir ve digerininkinden yiiksek pozisyona getirmeye
cahisirdi. Eli daha yukarida olan kisi daima tistiin du-
rumda gibi algilanirdi.

Avug pozisyonu da 6nemlidir; ¢linkii avucu asag
bakan kisi, bunun tersine oranla daha iistiin durumda
algilanir. Bir dahaki sefere tokalasan iki kisi gérdiigii-
niizde dikkatli bakin; elini uzatirken avucu agag: bakan
kisi, karsisindaki kisiye tistiinltik mesaji géndermek-
tedir. El pozisyonunun sttinligi, iki insan birlikte
yiiriirken ve el ele tutusmugken de goriilebilir. Ustiin
durumdaki kisi, digerinin elini avucu arkaya bakacak
ve biraz yukarida kalacak sekilde tutar; diger kisi ise
avucunu 6ne bakacak ve biraz agsagida kalacak sekilde
uzatir.

Beden Hareketi

Usttinliik, genel beden hareketiyle de ifade edile-
bilir. Bagka birine dogru ytirtimek veya bagka birinin
ontine gitkmak tisttinliikk davraniglan olarak algilanir.
Neden? Ctinkii tistin durumdaki kisi daha ytiksek,
daha yakin, 6n veya daha gtigli pozisyona girmektedir.
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Iste gercek diinyadan bir 6rnek: Bir ilkokul sinifinda,
cocuklar neredeyse her yere sira halinde giderler.

Ogle yemegi icin siraya girerler, teneffiise sirayla
cikarlar, kiittiphaneye sirayla giderler vs. sirarun en
ont ¢ok istenir, ¢linkti tistiin durumdadir; dolayisiyla
cocuklarin olabildigince dne geg¢mek icin ugrastigin
gortirsiiniiz. Bu ytizden, kimin en 6nde olacag: konu-
sunda tartismalar yasanmasin 6nlemek icin 6gretmen-
ler haftalik veya giinltik olarak sira lideri segerek bititiin
cocuklarin tistiin pozisyonu deneyimlemesi igin firsat
yaratirlar.

Diger bir 6rnek, birbiriyle tartisan iki kisi olabilir.
Tartisma hararetlenirse muhtemelen ikisinden birinin
ya da her ikisinin 6ne ve birbirlerine dogru hareket et-
tigini goriirsiiniiz. Kontrolcii mesafe ve kontrolcti ha-
reket, usttinltik gosteren davraniglardir; dolayisiyla iki
kisi de kontrol pesinde oldugunda ve birbirlerine carp-
tiklarinda durum genellikle kottilesir ¢linkii ikisi de
geri gekilmek istemez.

Teslimiyet

Yelpazenin diger tarafinda, tistlinltigtin karsisinda
teslimiyet vardir veya gonderilen beden dili mesajin-
dan karsidaki kisinin kontrol sahibi oldugu algilamnr.
Hayvanlar aleminde, yerde sirtiistii yuvarlanup stirti

226



ETKILEYiCi BEDEN DILi

liderine karnunu gostererek teslimiyet ifade eden kurt-
tan, gticli bir aygir kisrak siirtistiniin kontroliinti ele
aldiginda dontip kosan vahsi aygira kadar her tiirden

teslimiyet hareketleri gorebilirsiniz.

Insan diinyasinda teslimiyet ifade etmek igin ben-
zer tiirde davraniglar kullanilir. Bakislann kagirmak, be-
deni algaltmak ve uzaklasmak, teslimiyet bildiren s6z-

stiz davraruslardir.

Bedeni Alcaltmak

Kisi bedenini alcalttifinda karsisindaki kisiyi ken-
disinden yukarida tutar. Yiikseklik tistiinliik anlamuna
geldiginden, kisinin kendini asag1 duruma getirmek igin
bilingli olarak karar vermesi, karsidaki kisiye teslimiyete
isteklilik mesaj1 verir.

Omegin Japonya’da iki insarun birbirini selamlamak
icin egilmesi gelenegi vardir. Ama ne kadar egildikleri,
tistlinliik veya teslimiyet anlarmuna gelir. Bir is ortamun-
da, calisan kisi amirinin yaris1 kadar egilebilir ama CEO
karsisinda yere kadar egilmelidir. Egilme, antik Japon-
ya’da samuraylar arasinda bir isaret olarak kullanilird:
ve biri yeterince egilmezse digeri bunu saygisizhik veya

hakaret olarak algilard.
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Bat1 diinyasinda bedeni algaltmak; diz ¢okmek,
reverans yapmak, basi egmek veya oturmak seklinde
olur. Bir erkegin bir kadina veya daha yiiksek statii sa-
hibi birine donerek sapkasinin ucunu egmesinin kibar-
lik olarak algilandigini diistintin. Bu, beden algaltmanin
bir bigimiydi. Askeri selamun kaynag1 da buna dayanir
ve elin alina gitmesi, daha ytiksek rtitbeli birinin kars:-
sinda sapka ¢ikarmak anlamina gelir.

Genellikle bir yetigkin tarafindan disipline edilir-
ken veya azarlanurken bir gocugun bedenini algalttigim
gorturstiniiz. Cocuk bir sandalyeye veya yere ¢okebilir.
Cogu yetiskin bile kendi ebeveynleriyle karsilastikla-
rinda zaman zaman bunu yapar.
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Bakiglan Kagirmak

Dogrudan goéz temasi bir gliven isaretidir ama ¢ok
fazla g6z temas1 meydan okuma veya saldirganlik be-
lirtisi olarak algilanabilir. Bir an i¢in hayvanlar diin-
yasina geri donersek, iki rakip vahsi kedi karsilastik-
larinda birbirlerinin gozlerine kilitlenirler ve ikisi de
bakislarini kagirmak istemez ¢ilinkii bu teslimiyet isa-
retidir. Insanlarda ise bakislarin kagirilmasi genellikle
duygusal iligkilerde olur.

Bir kadin bir erkekle kisa bir siire g6z temas: ku-
rar ve sonra bakislarinu kagirip bagka tarafa donerek
kendisinden hoslandiginin mesajin1 verir. Eger bir
toplantida otururken patronunuz birini elestiriyor
veya azarliyorsa o kisi sdylenenlere teslim oldugunu
belli etmek icin bakiglarimi1 kagirabilir. Odadaki diger
insanlarin ¢ogu da muhtemelen bakislarin1 kagirarak
teslimiyetlerini ve elestiri hedefi olmama isteklerini
ifade edeceklerdir.

Bakisma yarismasi yapan cocuklar, iistlinltik ve
teslimiyet konusunda birbirlerine meydan okumakta
cok etkilidir. Bakiglarim ilk kagiran kaybeder ve kaza-
nan daha fazla kontrol ve iisttinliik elde eder. Bu 6zel-
likle kardegler arasinda yaygindir.
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Uzaklasmak

Hayatimizin bir noktasinda bir tartisma basladi-
ginda size dontip gitmenizi sdyleyen biri -belki bir 6g-
retmen veya ebeveyn- muhtemelen olmustur. Neden?
Ctnkt uzaklasmak, bir teslimiyet isaretidir ve agikga,
catismak istemediginiz anlamina gelir.

Karsinizdaki kisiden uzaklastigimizda ya geriler ya
da yana gekilir ve onun gegmesine izin verirsiniz; bu,
kendi pozisyonunuzdan vazgegerek karsimzdakinin
o pozisyonu almasina izin verdiginiz anlamina gelir.
Sadece bir an igin bile olsa, daha fazla mesafe yaratma
hareketi bir teslimiyet isaretidir. Bir kez daha, ¢ocuklar
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bu konuda miikemmel érneklerdir. iki cocuk tartisir-
ken, giiresirken veya birbirlerine meydan okurken za-
man iginde biri digerinden uzaklasmaya calisir. Cocuk
doniip oyun parkindan kagabilir, yatak odasina girip
kapiy1 kapatabilir veya sadece yavasca gerileyebilir.

Yetigkinler de araba kullanirken ayni seyi yaparlar.
Araba kullanirken bagka biri sizin seridinizde 6niintiz-
de belirdiginde ne olur? O kisi hiziniz1 tartiyor ve ya-
vaglayarak arkaniza girmeye calisiyorsa genellikle bir
sorun yoktur. Ama o kisi 6niiniize gegmek igin hizin-
za yetismeye calisiyorsa bu sizin igin bir tercih yara-
tir. Hizlanarak o arabarun sizi yenmesini engellemeye
mi gahisirsiuz? Yoksa bilingli olarak yavaslar ve daha
btiytik bir sorun yagsamamak igin 6niintizde daha faz-
la alan yaratarak o kisinin zaferi kazanmasina izin mi
verirsiniz?
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[ ]
nsan1 diger bircok canlidan ayiran en énemli 6zel-

lik, sesi ve bu sesle yaptig iletisimdir. Her insanin
dogustan sahip oldugu bir ses frekansi (aralig:) vardir.
Bunun igerisinde kullanimi ve sesin karakteristigini
belirleyen renkler bulunmaktadir. Ses aralif1 egitimle
genigletilebilir. Ses egitimi alindikga sesin rengi belli
olur. Sesin bir oturma, sekillenme siiresi vardir. Bu siire
sonunda sesin rengi netlesir. Her insansin bir konusma
bir de sarki sbyleme sekli vardir. Her sarki séyleyen
ve konusmac ses araligin iyi tanimali, sesinin rengi-’
ni bilmelidir. Giizel etkili konusma ses cikisi ile nefe-
sin kullanim arasinda bagarili bir uyumla gergeklesir.
Diizgiin bir sesin temel 6zelliklerinden biri de igitilebi-
lirligidir (ytikseklik).
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Sesin Isitilebilirligi (Yiiksekligj)

Bir konugsmacinn sesini karsisindakine duyura-
bilmesi, iyi bir konugmanin baslangicin1 olusturur.
Konusmacinin sesi isitilmezse konusmaci ve dinleyici
arasinda iletisim gergeklesmez. Algak veya ¢ok yiiksek
sesle konusmak, dinleyiciyi tedirgin eder. Konugsma
ortamina gore sesi ayarlamak dnemlidir. Uygun ses,
dinleyici kitlesini tamamen kusatabilen sestir. Konus-
maci asagidaki sorular1 dikkate alarak ses yiiksekligini
ayarlamahdir.

1. Kag kisilik bir gruba konuguluyor?

2. Solan ne kadar genis?

3. Ortamda gitirtiltii yapan var m1?

4. Ses, gtiriilti gibi gikiyor, rahat duyuluyor mu?

Ses Organlarinin Egitimi

Ses organlarinin egitimi, diksiyon alt yapisinu olus-
turur. Girtlagin trettigi ses tinlarken konugsma oranlar:
devreye girer ve sese son seklini verir. Boylece konus-
ma olay1 gergeklesir. En muhtesem enstrtiman olan
sesin, ince ayarlarla rengi bulunup kalitesi ortaya ¢ika-
rilmaktadir. Bunu igin yapilmasi gerekenler sunlardir:

1. Sesi Isitmak: Isinan kas daha esnek, kivrak, gtiglii
ve dayanukli olur. Ses alistirmalar: kas1 ¢aligtirir, 1s1tir
ve ses organlari kolay yorulmaz.
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2. Sese Teknik Kazandirmak: Girtlaga enstriiman
ozelligi kazandirmak igin ses aligtirmalar1 dogru uygu-
lanarak en kolayindan en zoruna kadar stirekli yapil-
mahdir.

3. Bogumlama Uygulamalarn: Kisi hangi dilde
konusursa konugsun tinliileri ve tinstizleri dogru bo-
gumlamasim dgrenmelidir. Sese begenilen bir 6zellik
kazandirmak igin ses organlarinu iyi tanimak ve onlari
iyi kullanabilmek 6nemlidir. Basta dil olmak tizere
dudaklar, disler, cene ve agiz boslugu konusmacinin
saglikli bir konugsmayla denetim altina alabilecegi ses
organlandir.
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Vurgu ve Tonlama

1. Diiz, yiikselen, algalan, yiikselip alcalarak dalga-
lanan, algalip ytikselerek dalgalanan ses ve konusma
bicimlerine uygun yerlerde kullanilmas1 énemlidir.

2. Bir siir, bir yaz1 bir s6z ne denli duygulu ve doku-
nakli olursa olsun okuyan kisi sesine o duyguyu, o cos-
kuyu katamiyorsa kendisi de dinleyenler de tat almaz.
Sese seving, begeni, sevgi gibi duygular katilmasiyla
okuma ve konusmalara canlilik kazandirilabilir. Bu
canlilig1 vurgu ve tonlama saglar.

3. Konusurken yapilacak yanls vurgu ve tonlama
anlam kansikligina yol agar, konulmadan beklenilen
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sonuca ulasilamaz, yanhis anlamalar1 ancak dogru bir
tonlama 6nler.

4. Es sesli sozciiklerin anlami vurguyla belirginlesir
(Denizli'nin denizli bir sehir olmadigini biliyor musu-
nuz?).

5. Dogru tonlamay: yapabilmek icin hakim olan
duyguyu bilmek sarttir (Artik sus!-Emir; Artik sus!-
Yalvarma).

Sozctiiklerdeki baz1 hecelerin digerlerine goére daha
baskil1 ve siddetli sdylenmesine vurgu denir. Ttirkgede
vurgu genellikle son hecededir. Vurgu; s6ze duygu
ve ahenk katmakla konugsmay: tekdtizelikten kurtarir,
sdze dogru degeri kazandirir, anlatilanin kavranmasin
kolaylastirir. Sesi sdyleyisi canlandirir.
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asil ki her yazinin tislup agisindan bir 8zelligi
Nvarsa her konugmanin da kendine 6zgti bir tis-
lubu vardir. Konugsmanin karakterini biraz da tislup
belirler. Konu ile segilen tislup arasinda bir uygun-
luk saglanamazsa konugsma basarisiz olur. Bu agidan
tislup ile ilgili temel bilgilere sahip olmak, tislubun
inceliklerine dikkat etmek ve tislibu belirlerken tize-
rinde diistinmek gerekir. Bir konugsmacinin séylemek
istedigini anlayabilmek dinleyenler agisindan 6nem-
lidir. Konugsmasinda ¢ok sayida yabanci kelime kul-
lanan, bir y1gin terimleri arka arkaya siralayan, biraz
dinlemeden sonra usang veren bir konugsmaciy1 kimse
dinlemek istemez. Bir konusmada aranmasi1 gereken
tislup o6zelliklerini asagidaki basliklarla ortaya koya-
biliriz:
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ictenlik

Bir konugmacida bulunmas: gereken en dnemli
ozellik igtenliktir. Clinkii goniilden ¢ikmayan bir soze,
inanmadan soylediginiz bir sdylediginiz bir diisiince-
ye kendiniz kabul etmediginiz igin baskalarini inan-
dirmaniz ¢ok zordur. Bu durumda rol yapmaniz ve
yapmacik olmaniz gerekir. Bunlar ise dogru, giizel ve
etkili konusmanin diismanlaridir.

Konusmanin igten, yani samimi olmasi da anla-
timun 6zelliklerindendir. Anlatimin igtenlik tanimasi
demek; ancak inancimiza ve diislincemize uygun
seyleri, icimize dogdugu gibi konugsmak demektir.
Dogruluguna inanmadig: bir diistince ya da igine dog-
mayan bir duygu tizerinde yazan kisi, kendini zorlar.
Bu yilizden anlatimi icten ve dogal olmaz. Bu da ko-
nusmanin etkili olmasini engeller.

Duruluk

Iyi bir konusmacinin mutlaka bir amaci vardir.
Hig¢ kimse bosu bosuna konusmak istemez. O halde
konusmanin anlagilmasi ilk sarttir. Bunun gergekle-
sebilmesi ise sézlerin agik ve duru olmasina baglh-
dir. Konugsmacinin agzindan gikanlarin kulagimiza
plirtizsiiz bir bicimde ulagsmasi da durulugu 6zel-
liklerindendir. Hi¢ kimse konusmaciy:1 dinlerken
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bulmaca ¢6zmek zorunda kalmay: istemez. Duru bir
anlatim, s6ztin anlaminin kolay kavranmasini saglar.
S8z sanatlariyla yiiklenmemis, stissiiz ve tumturak-
siz anlatima duruluk adi verilir. Diistintildugt gibi
konusmak, gereksiz mecazlara ve sanatlara kagma-
mak, konusmanin anlamca dolgun olmasini ve rahat
anlasilmasim saglar.

Akiclik

Bir konusmanin rahat ve kolay anlasilmasi, ke-
limelerin dile dolasmamasi, dinleyicilerin rahatsiz
olmadan anlayabilmeleri durumuna akicilik denir.
Konusmanin akici olabilmesi i¢in zaman zaman dinle-
yicileri dikkatleri toplanmalidir. Bu amagla, konunun
niteligine gore, fikra, ntikte, atasézti, deyim, vb. gibi
Ogelere bagvurulabilir. Her tiirlti konugmada sdylen-
mesi gii¢ olan kelimeleri kullanmaktan kaginmalidir.

Akicilik, kelimelerin segciminden ve s6z diziminde-
ki uygunluktan gelebilecegi gibi hayal ve diistincele-
rin diizenindeki dengeden de dogabilir. Cok uzun ve
girisik sézler de duygu ve diistincelerin kavranmasin
gliglestirir, konugmanin akicihigini keser. Icinde bircok
bilimsel terim bulunan konugsmalarda sikic1 olur. Eger
¢ok terim kullanmak zorunlulugu varsa bunlar, elden
geldigince arka arkaya getirilmelidir.
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Ozgiinlitk

Duygudan ve diisiinceden bagka, anlatimda 6z-
gun olmaya, yani bagkalarina benzememeye ¢alismak
gerekir. Anlatimin 8zgiinliigti herkesten farklh bir
gorts, duyus ve diistintis tarzina sahip olunmas: ve
bunlarin degisik bir tarzda ifade edilmesi demektir.
Konusmalarinda belirli bir 6zgtinliagi olanlar, ileride
unli hatipler arsina girebilirler.

Herkesin bildigi, en azindan pek ¢ok kaynakta var
olan bilgileri dinleyicilere aktarmak konusma sanat1
acgisindan pek hos bir durum degildir. Her seyden
once; ortaya konulan duygu, diisiince ve bilgilerin
6zglin olmasi gerekir. Bunlara ortaya koyustaki tislap
da 6zgtin olmahdir.

Agiklik

Karmasik ya da yalin bir metin, herhangi bir
konusmanin anlasilir bir bigimde dinleyiciye akta-
rilmasina agiklik adi verilir. Bunun i¢in sadece bo-
gumlandirma ya da biikiim yeterli degil. Konusmaci
seslendirme 6gelerini kullanmada elde ettigi beceriyi
metnin anlamiyla birlestirebilmelidir. Bu noktada ko-
nusmacinin hem ses 6gelerini kullanma becerisi, hem
de konusmanin igirigiyle ilgili ayrintilar1 verebilme
giicii dnemlidir. Konusmaci sanata dayali konularda
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yorumunu, diisiinceye dayal1 konularda ise dtistince-
lerini 6ne gikarabilmeli ve bunlar dinleyicilerin hayal
diinyasinda yagatabilmelidir.

Kuvvet

Duygularin gercek degerlerine gore sesin aldig:
bi¢cime kuvvet ad1 verilir. Duygunun 6nemi, sesin
siddetiyle belirtilmektedir. Ancak, bunun galisilmayla
kazanilacag, 6zellikle siddetli duygularin belirtilme-
sinde dlgtintin ¢ok dikkatle ayrilmas: gerektigi unu-
tulmamalidir.

Duygu ve cogku doruklarini iyi hesap etmeyen bir
konusmaci, anlatima siddet kazandirmak isterken gtig
duruma dtisebilir; solugu kesilebilir, yerli yersiz inig
cikislarla siddetli sesler gikarip tempoyu ve akis1 bo-
zabilir, bogumlanma hatalar1 yapabilir. Bu durum her
seyden once soluk almanin diizeniyle ilgilidir. Kuvvet
daha ¢ok siir, tiyatro, hitabet gibi tiirlerde énem arz
etmektedir. Kimi siirler gtiglti tonla kimi siirler ise ak-
sine yavas ve diisiik bir ses tonuyla okunmalidir.

Imge
Konusmacinin anlatmak istediklerini birtakim

gtizel benzetmelerle, hayal tiriinleriyle siislenmesine
imge ad1 verilir. Anlatimindaki renkli ve garpic1 go-
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riintiileri, ilging soyutlamalar dinleyicinin goztinde
canlandirabilme giiciidiir. Buna dikkat etmeden ya-
pilan konusma, 6zgtinliigiinii duyurmaktan yoksun
olacagindan basarisiz bir konusma sayilir. Konugma-
ya gerekli imgeleri yerlestirebilmek igin, ilkin imgesel
dzelliklerini kavramak gerekir. Iyi bir konugmacinin
konusurken hangi imgeleri ne zaman ve ne sekilde
kullanacagini bilme ya da kestirebilme gtictine ulag-
mas1 gerekir. Imgeler, degisik kategorileri ve gesitlere
ayrilmaktadir.

Imgenin duyurmak ve gostermek istediklerini
dinleyicilere iletebilmek igin ¢aligmalar: yalin 6rnek-
lerden baslamak gerekir. Konusmanin imgesel gticti,
diksiyon becerilerinin gostergelerinden biridir. Dinle-
yiciye konuyu renk, bigim, hareket, ses ve soyutlama
biciminde dogru ve etkili bicimde ulastirabilmek, bii-
yiik bir asamadir.

Bir konugsmacinin konusmasini ilgi ¢ekici bir duru-
ma getirebilmesi, 6ncelikle segecegi imgelerle ilgilidir.
Bunun temelinde ise bireylerin gézlem giicii, kisilikle-
ri ve gevreleri yatmaktadir.

incelik

Anlatimda metnin 8rtiilti ya da agik anlamins,
metin iginde igerigin gosterdigi ayrintilarda hissetti-
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rebilme giictine incelik denir. Incelik; konusan kisinin
sanatina, bilgi ve gorgiisiine baghidir. Bu 6zellik ko-
nusmacinin bagarisini etkileyin en énemli 6gelerden
birisidir. Siradan, bayag sdzler séyleyen bir konusma-
c1 dinleyicilerde beklenen etkiyi uyandiramaz. Cogu
zaman dinleyicileri bezginlik ve usang icine sokabilir.

Duygunluk

Konusmacinin duygu, hayal ve heyecanlarini
dinleyenlere de yasatabilme giictine duygunluk adi
verilir. Konusma metnindeki duyarhiligin dinleyiciye
hissettirebilmesidir. Anlatima duyarlik yiikleyebil-
mek, yapayliktan ve abartidan sakinarak en dogru
seslenmeyi bulmakla gergeklestirebilir.

Hareket

Konusmanin gerektirdigi hiz veya yavashga ha-
reket ad1 verilir. Konugmanin metnin 6zelligine gore
agir ya da gabuk sdylenmesi niteligidir. Agirlik ya
da gabukluk, anlatilacak duygu ve diistincelere gore
degisiklik gosterilir. Bir metnin biittintine ait birim-
lerinde goriilen hareket degisikleri arasinda uyum
saglanabilmelidir. Sakin, yumusak, rahathk, dayanma
niteligi gosteren duygular agir; coskulu ve gerilimli
duygular hizl séylemeyi gerektirir.
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Taklit

Konusma esnasinda kimi ses ve s6zlerin canlan-
dirilmasina taklit ad1 verilir. Taklit iyi bir diksiyon
¢ogu zaman dnemli bir ihtiyactir. Duygu, diistince ve
hayallerin dinleyicilere ses veya hareket taklidi yoluy-
la aktarilabilmesi son derece 6nemli bir tistiinltikttir.
Ozellikle, fikra anlatmada ve 6zel sohbetlerde bu fark
kendini gosterir.
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