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ilker Belek: 1961 dogumlu. 1984 yilinda Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi'nden
mezun oldu. Sinop’ta 2,5 y1l zorunlu hizmet yapti. 1990 yilinda yine aym Fakiilte’nin
Halk Saglig1 Anabilim Dalr’'ndan, saglik antropolojisi alanindaki teziyle, uzmanlik aldi.
1992 - 1996 yillar arasinda Saglik Bakanligr'nda ve Ankara, Diyarbakir, Antalya Saglhk
Miidiirliikleri'nde calisti. 1996 yili Agustos ayindan beri Akdeniz Universitesi Tip
Fakiiltesi Halk Saghig1 Anabilim Dalr’'nda 6gretim iiyesi. 2000 yilinda dogent oldu. 2007
yilinda TTB Nusret Fisek Halk Saglig: Bilim 6diiliinii aldi.

Tiirk Tabipleri Birligi’nde, Saghk Emekgileri Sendikasr'nda, Universite Konseyleri
Dernegi'nde, Yurtsever Cephe’de, degisik diizeylerde gorevleri var. Marx’in Feurbach
iizerine 11. tezinde belirttigi gibi, asil olanin diinyay: degistirmek oldugunu diisiiniiyor.

Halk saglig1 alaninda saglik politikalar, saglik sistemleri, saghkta esitsizlikler konula-
riyla ilgili caligmalar yiiriitiiyor. Bunlarin disinda, yeni emek orgiitlenme bigimleri, en-
diistriyel demokrasi, sosyal siniflar, sinif bilinci gibi konular da iiretim alanina giriyor.

20’nin iizerinde kitabi ve 200’den fazla makalesi bulunuyor. Kitaplarinin bazilart sun-
lar: Toplumsal Biling (1991), Marksist Bakis Agisiyla Bilimsel Teknolojik Devrim ve
Endiistriyel Demokrasi (1993), Sinif, Saglik, Esitsizlik (1998), Tiirkiye I¢in Saglik Tezi
(2. Baski, 1998), Postkapitalist Paradigmalar (2. Baski, 1999), Antalya’da Hekimler
(2003), Sosyoekonomik Konumda ve Saglikta Swifsal Esitsizlikler: Antalya’da Bes Yillik
Bir Arastirma (2004), Esnek Uretim Derin Somiirii (2004), Elestirel Saghk Sosyolojisi
Sozlugii (2006), Marksizm ve Sinif Bilinci (2007), Sosyal Devletin Cokiisii ve Saglhigin
Ekonomi Politigi (3. Basky, 2009), Kiiba’da Saglik (2. Baskt, 2009).
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Ikinci Baski Icin Onsoz

Kapitalizm sOomiiriicii bir sistemdir. Emek somiiriisii kapitalizmi ayakta tutar.
Toplumun iginde kiigiik bir bolme, burjuvazi, genis emekgi yiginlarini somiiriir.

Kapitalist iiretim tarzinda somiiriiyii sinirlayan tek giic emekg¢i siniflarin miicade-
lesidir. Kapitalizm ancak boyle ehlilesir ve vahsi 6ziinden kimi ddiinler vermeye riza
gosterir.

Kapitalist iiretim iligkileri tarihinde boyle bir kesit Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra ya-
sand1. O donemde, sosyalist sistemin popiilaritesi, giicii son derece yiiksekti. Hitler’'in
ordularini durduran, fagizmi dogdugu yerde, Avrupa’nin kalbinde tarihe gémen sosya-
lizmdi. Ayrica sosyalizm biitiin vatandaslarina temel haklar1 devlet araciligiyla garanti-
liyordu. Herkesi sosyalizmin kurulusuna davet ediyor, siyasal bilinci yiikseltmek i¢in
ugrasiyor, vatandaslarin siyasete bulunduklari birimlerden baslayarak katilmalarim
biitiin kanallarla tesvik ediyordu.

Boyle bir ortamda Batili iilke halklarinin sosyalizmden, onun sagladiklarindan, onun
yarattig1 insani, yaratici kiiltiirden etkilenmemesi, savasta yikima ugramis kendi iilke-
lerinde Sovyet halklarinin kazanimlarini talep etmemeleri olanaksizdi.

Kisaca, vahsi kapitalizmin karsisinda artik siyasi, askeri, ideolojik ve insani diizlem-
lerde farkl bir secenek vardi. Kapitalizm oncelikle bu uluslararasi faktoriin etkisiyle
sosyallesmek zorunda kaldu.

Ay siireci bagka 6geler de etkiledi. Ornegin savas sonrasi dénemde kapitalizm ge-
nigleyen bir uzun ¢evrimin igine girmisti. Diinya halklarinin beklentilerini karsilamak,
sosyalist sistemin yarattig1 ¢ekim giiciine kendi sistematigi icinde yanit vermek, is¢i
sinifinin yasam kosullarini diizeltecek sosyal diizenlemeler gerceklestirmek olanakli
hale gelmisti.

En nihayetinde, Bati iilkelerinin is¢i siniflan, savas sonrasinda siyaset sahnesinin
etkin bir giicii olarak orgiitliiydiiler. Savas yillarinda fasizme karsi yeralti direnisini
orgiitleyenler sosyalistler ve komiinistlerdi. Savasin bitimi ve fasizmin yenilgiye ugra-
tilmasiyla birlikte de bu kez yasal zeminde kendilerini gosterdiler, biiyiik bir kitlesel
gii¢ haline geldiler ve yapilan ilk siyasal se¢imlerde ya tek baslarina ya da diger sol
giiclerle birlikte ittifaklar olusturarak iktidara yerlestiler.
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8 lkinci Baski Igin Onséz

Kapitalizm ancak kendisine karsi savasan siif giicleri varsa kar maksimizasyonu
hedefini yumusatir, haklar séylemine yaklasir.

Burjuvazinin vicdani yoktur. Onun tek hedefi kirini maksimize etmek, bunun igin
somiiriiniin en vahsi araglarim kullanmaktir.

Burjuvazi karsisindaki sinif giileri zayiflamigsa, dagilmigsa biitiin dinamik bu kez
tersine doner.

Nitekim 1970’lerin ortalarindan itibaren de boyle oldu. Sosyal devlet doneminde
isci stmfinin sistem i¢ci mekanizmalara fazlasiyla hapsolmasi, bir baska ifadeyle kapi-
talizmin yasalligin i¢sellestirmesi onu bir sosyal gii¢ olarak etkisizlestirdi. Arkasindan
sosyalizm ¢oktii. Hemen hemen es zamanl olarak kapitalizm uzun bir durgunluk ¢ev-
rimine girdi. Bu ¢evrimin icinde her biri bir 6ncekinden daha siddetli kriz ¢okiintiileri
yasanmaya baslandi.

Artik diinya yeniden vahsi kapitalizmin hegemonyasindaydi.

Eger karsisinda dizginleyici bir siyasal gii¢ yoksa, kapitalistlerin durgunluktan ve
durgunlugu derinlestiren krizlerden ¢ikis konusundaki stratejileri, arti deger oranini
artirmak agisindan, yeni teknolojileri devreye sokmak, yeni orgiitlenme bigimleri kul-
lanmak, piyasay: genisletmek icin sermaye bakiri cografyalar: (savas da dahil) degisik
yollarla istila etmek ve her tiir yontemle emek maliyetlerini baskilamaktir.

Son 30 yildir biitiin bunlar1 es zamanl olarak devreye sokmaya ¢alisiyorlar. Anilan
stratejilerin icinde en etkisizi yeni teknolojilerin gelistirilmesi oldu. Gergi iiretimde ileri
derecede bilgisayarlagsma yasandi. Artik bilgisayar fabrikalardan bile soz ediliyor. Pek
¢ok iiretim kolunda, is yerinde iiretim siirecini bilgisayarlar kontrol ediyor. Biitiin bun-
lara esnek teknoloji adin1 veriyorlar.

Ancak bilgisayarlasmanin iiretimin geneline yayilmasi beklendigi derecede gercek-
lesmedi. Bilgisayarlasma art1 deger oranin1 beklendigi derecede yiikseltmedi, maliyet-
leri gerektigi kadar diisiirmedi. Ustelik bu gelisme art1 degerin gerceklesmesi bakimin-
dan tam ters bir dinamigi de devreye soktu: Bilgisayarlar emek giiciiniin yerini aldikca,
igsizlik yiikseldi, bu da talebi daraltti. Talebin daralmasi art1 degerin gerceklesmesini
sinirlayici bir etki yaratt.

1980’lerden itibaren kapitalistlerin mali araglara yonelmelerinin, 1990’lardan basla-
yarak mali araglardaki ¢esitlenmenin, mali piyasalarda “kopiik” diye tanimlanan sisme-
nin, iiretim siirecinin iiretim ve mali boyutlarinin birbirinden kopmasinin, mali boyutun
iretim boyutunun yerini almasinin nedeni budur.

Bu gelisme ayn1 zamanda kapitalist iiretim iliskilerinin kirilganhgint da artird.
Durgunluk ¢evrimi iginde krizler arasindaki mesafe daralirken, krizlerin siddeti arttt,
krizlerden diinya emperyalist sisteminin merkezi daha ¢ok etkilenir hale geldi. Krizin

etkilerini hafifletmek, kri@'t%%%ggg%hg\ugw[%&gﬁ%%ggﬁlar atesin iizerine benzi-

nin dokiilmesine benzer etki yaratti.



Esnek Uretim 9

Yeni teknolojiler iiretilemiyor, iiretilen yeni teknolojiler art1 deger oranini istenilen
diizeyde artiramiyor, biitiin bunlar art1 deger oranim yiikseltmek i¢in iiretim ortami
disinda mali mekanizmalarin sisirilmesi yoniinde istah kabartiyor ve bu kez bu kopiik
cok kisa siire icinde kendisi bir kriz dinamigi olarak etki gostermeye bashyorsa, bura-
dan iki sonug ¢ikar:

Bunlardan ilki kapitalizmin artik krizden kurtulamayacagi, insanhga esitsizlikten,
mutsuzluktan, tedirginlikten, belirsizlikten, issizlikten baska bir sey veremeyecegidir.
Kapitalizmin krizi yapisaldir. lyi yonetimle onu atlatmak, gecistirmek olanaksizdir.

Ancak bu kez durum ¢ok daha farkli goriiniiyor. Kapitalizmin artik yeni bir genisle-
me donemine girebilmesi bile ¢ok siiphelidir. Kapitalizm bunalimini ancak genis kitle-
lerle “barisarak”, onlarin taleplerinin bir kismini karsilayarak gecistirebilir. Bu kez bu
olanak da ortadan kalkmis goriinmektedir.

Giiglii kapitalist iilkelerin kendi i¢lerinde bile uyumu saglayabilmeleri zayif bir ola-
siliktir.

Ikinci sonug ise su: Kapitalistlerin, artik, art: deger oranlarini artirmalarinin tek yolu
emekgi siniflarina daha fazla derecede saldirmak, onlarin haklarini sinirlamak, hatta
tamamen yok etmektir.

Son 30 yildir, ama sosyalizmin yikilmasindan sonra daha belirgin derecede olmak
iizere yasanilan boyle bir siiregtir.

Adina esnek iiretim denilen yeniden yapilanma da tam buna karsilik geliyor.

Kapitalistler, sosyal devlet¢i donemde, emegin istihdamy, iicretlendirilmesi, calisma
saatlerinin diizenlenmesi, vb. bakimlardan kabul etmek zorunda kaldiklan biitiin dii-
zenlemeleri, standartlari, kurallar, sinirlamalar1 artik reddediyorlar. Bunun adina da
esneklik diyorlar.

Esneklik ashinda, kapitalistlerden yana yeni diizenlemelerin tesis edilmesidir.
Kapitalist sinifin kendi standartlarini, kurallarim1 emekgi siniflara dayatmasidir.

Biitiin bunlarin somut karsiliklarin1 gérmek isteyenlerin, yalnizca, 2007 yazindan
beri yasanilanlara bakmas: yeterli olacaktir. Aslinda krizin derinlestirdigi dinamikler
son 20 yildir egemen. Buralarda goriilecek tek sey issizlik, iicretsiz calismaya bile razi
edilmis yiginlar, iicretsiz zorunlu izinler, isten ¢ikarmalar, sendikalasma oranlarinda-
ki dramatik azalma, iicretlerdeki diisiis, ortalama ¢alisma siirelerindeki uzama, hafta
sonu ¢alismanin (Pazar giinleri bile) bir norm haline gelmesi, isle baglantili yeni hasta-
liklarin yayginlasmasidir.

Adinane denilirse denilsin: Ister esnek iiretim, ister Japon tarziiiretim. Yasanilanlarda
entelektiialize ya da estetize edilebilecek bir yan bulunamaz.

Yasanilanlar 19. yiizyil kapitalizminde yasanilanlardan farksizdir. Bir baska kapita-

lizm yoktur. Kapitalizm %\]&gﬁlm%beﬂgmr_. h§$g%gﬂ{é§qo%abilecek tek giic ise isci

simifinin siyasal miicadelesidir.
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Bu kitapta bu genel tabloyu somutlamaya ¢aliswm. Bu kitap aslinda Post Kapitalist
Paradigmalar adli kitabimin bir devamidir. Birlikte okunmalarinda yarar var.

Esnek Uretim Derin Somiirii’niin ilk baskis1 2004 yilinda yapilmisti. O zamandan beri
kapitalizmin 6ziinii sergilemeye yarayacak somut veri yiginag: daha da artti. Ustelik
ozellikle Avrupa Birligi bolgesinde emek konulariyla ilgili aragtirmalar da ¢ogald:.
Ikinci baskida biitiin bunlar1 kullanmaya ¢aligtim.

Ikinci baski birinci baskinin yenilenmis bi¢imidir. Bu faaliyet yaklasik bir yilimu ald.
Iki baski arasindaki 6nemli bir farklilik bsliim sayilarinda. Birinci baskida yedi boliim
varken, ikincisinde altiya indi. Birinci baskida merkez kapitalist iilkeleri ele aldigim
besinci boliimii ¢ikardim. Bu iilkelerin durumlarini diger béliimlerin i¢ine yedirdim.

Her kitap iiretimine, yazarin disinda degisik kisilerin de katkisi olur. Bu kitap i¢in
ozellikle Yazilama Yayinevi'nden Oguz Kavala’'nin adin1 anmam gerekir. Cok sayida-
ki tablo ve grafiklerin tiimiinii kitap formatina getirerek biiyiik titizlik gosterdigi icin.
Sosyalizm miicadelesini genisletmek umuduyla...

Ilker Belek
Aralik 2010

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Onsoz

Sermayenin yeniden yapilandirilmasi, kapitalist iiretim tarzinin gegirdigi degisiklik-
ler, iiretim sistemlerindeki degisim, yeni yonetim bicimleri gibi konularla 1990’larin
baginda ilgilenmeye baglamigtim. Ik baskisi 1997 yilinda yapilan Postkapitalist
Paradigmalar isimli kitabim bu ilginin sonucudur. .

O donemde kapitalizmin kendisini astig1 yoniindeki tezler ¢cok popiilerdi. Asma me-
selesi iki diizlemde ele aliniyordu. Bunlardan birincisi daha makro 6l¢ekliydi ve bir
iiretim tarzi olarak kapitalizmin kapitalizm olmaktan ¢iktigim belirtiyordu. Bu goriisiin
sol i¢cinde bile kendisine 6nemli destek bulmasinin nedeni Sovyetler Birligi'nin yine
ayni zaman Kkesiti icinde yikilmis olmasiyd:.

Aslinda Sovyetler'in yikilisina “yikihis” bile dememek gerekir. Agikcasi, koskoca
iilke, diinya sosyalizm deneyiminin en gorkemli agilimu, bir avug parti biirokrati tarafin-
dan igeriden, neredeyse sessiz sedasiz emperyalistlere teslim edilmisti. Operasyonun
sonlarina dogru Garbagov ekibinin sosyalist ideolojiyi her yoniiyle reddeden ve en ba-
sindan beri talihsiz bir tercih olarak niteleyen kendilerine 6zel kuramsal agilimlar: tam
bir rezaletti ama ige yaramusti.

Iste, 1970’lerin baglarindan beri, sosyal devlet¢i genislemenin biiyiisiine kapilarak
postkapitalizm, postendiistriyalizm gibi tezlerini sekillendirenlere gii¢ veren sey Sovyet
yoneticilerinin bu a¢ilimlari olmustur. Bu goriisler i¢inde, diinyanin savag saldirganligi
altinda inletilmesinin, yoksulluklarin, esitsizliklerin zemininde, kapitalizm/sosyalizm
ikiliginin etkisi bulundugu inanc1 hakimdi. Silahlanma yarisinin nedeni de bu ikilikti.
Garbagov’un sosyalizmi talihsiz bir deneyim olarak nitelemesiyle birlikte celigkilerin
ortadan kalkacagi, iilke yonetimleri ve siniflar arasinda uyuma dayal bir iligkinin ge-
lisecegi beklentisi kimileri tarafindan saf¢a benimsendi, buna kargihik ABD tarafindan
o0zel olarak pompalandi. Bu ortamda kapitalizmin, diismansiz bir konjonktiirde kendi-
sini asacagina kesin goziiyle bakildi. Yeni Diinya Diizeni kavramlagtirmasi da buradan
¢ikti. Sovyetler'in tevekkiillii tesliminden sonra, ABD Irak’taki “muhalif”’ rejimi temiz-
lemenin yeni bir donemin milad: olacagini ilan etmisgti.

Ancak Yeni Diinya Diizeni tezinin 6mrii son derece kisa siirdii. Iddialarin, beklenti-
lerin aksine sosyalist sistemin yikilist sonrasinda ABD diinyanin basina tek kelimeyle

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



12 Onsoz

kiilhanbeyi kesildi. Sosyalizme kars: kurulmus bir savas orgiitii olan NATO, Sovyetler
Birligi’nin yikilmasini izleyen bes yil icinde askeri harcamalarni % 10’un iizerinde artir-
di. Milat olarak onerilen birinci Irak savasini digerleri izledi: Yugoslavya, Afganistan,
ikinci Irak savasi. 1990 - 1995 arasindaki donemde tam 93 savas patlak verdi. Bu savas-
lara diinya devletlerinin 70'i katild1 ve toplam 5,5 milyon insan 6ldii. Olenlerin % 90’dan
fazlas: sivildi.

Ikinci Diinya Savas’'ndan sonra diinyanin demokratlari diinya 6lgekli silahlanma ya-
risiny, askeri ve siyasal gerginlikleri iki kutuplulukla aciklamislardi. Sosyalist sistemin
yikilist sonrasinda yasanan vahsetin boyutlar1 bu tezin yanlishgini ortaya koydugu gibi,
sosyalizmin aslinda emperyalist devletleri dizginleyen bir islev gordiigiinii de kanitla-
di. Boylece yeni diinya diizeni, postkapitalizm, postendiistriyalizm, vb. biitiin gelecek
kurgularinin nefesi kesildi.

Kapitalizmin kendisini astig1 yoniindeki acilimlara konu olusturan ikinci diizlem ise
isletme 6l¢egiydi. Bu ikinci diizleme iliskin tezlerin akibeti agisindan ilki i¢in s6ylenen-
leri soylemek maalesef olanakli degildir.

Postkapitalistler, postendiistriyalistler ve postmarksistler teknolojik gelismenin eko-
nominin yapisini tamamen degistirdigini belirtiyorlar. Manifaktiir doneminde ortaya
¢ikan makineler insani bir ara¢ haline indirgemisti. Oysa bugiin bilgisayar teknolojile-
rinin insan1 yeniden iiretim ortaminin yaratici, entelektiiel hakimi durumuna getirdigi
belirtiliyor. Calisanlarin bilgi, beceri diizeylerindeki artis herkesi igine alan tiirdes bir
gelisme olarak sunuluyor. Entelektiiel kapasitedeki genel gelismenin sirket yonetici-
leriyle ¢alisanlar arasindaki farkhiliklarin ortadan kaldirilmast igin olanak sundugu ile-
ri siiriiliiyor. Bu olanagi kullanmak niyetindeki sirketlerin katihm kanallarin1 sonuna
kadar agmasinin da farkliliklarin ortadan kalkmasini kolaylastirdigi savunuluyor. Ote
yandan biiyiiyen sirket yapisi i¢cinde sirket sahiplerinin, kapitalistlerin, sermayenin y6-
netimi sorumlulugunu yoneticilere devrederek goériinmez olmalari da bu propaganda-
lar gii¢lendiren bir etki yaratiyor.

Bir de olayin ideolojik boyutu var. Sosyalizmin yikilmasi tek basina kamucu eko-
nomik yapinin basarisizligini “kanitlamak” bakimindan kars: tarafin elinde biiyiik koz
oldu. Ayn1 dsnemde merkez kapitalist iilkelerde, Ingiltere basta olmak iizere, kamunun
ekonomideki agirhiginin diizenli bicimde azaltilmasi, kamu yatirimlarinin sinirlanmasi,
geleneksel olarak kamunun sorumluluk alani olarak goriilen egitim ve saglik sektorle-
rinin bile i¢inin bosaltilmas: da kamusal ekonominin, kamusal degerlerin yipratilmasi
acisindan son derece ise yaradi.

Is ortamindaki “yeni” bireysel degerler bu ortamda sekillendi(rildi). Yararlanilan her
sey icin (bunlar egitim ve saglik bile olsalar) para 6denmesi gerektigi, is giivencesinin
calisma azmini ve girisinH:Cirlé%iI ?HBF%} bir. korgﬂ{paﬁrlgrhanizmam olusturdugu, sendi-
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kalarin ¢alisma barisini bozdugu ve iistelik, haklar bakimindan, birey olarak is¢inin 6zel
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gereksinimlerini dikkate al(a)mayan bir kabalastirmaya kagtig, is ortaminda ¢alisanla
¢alismayanin ayrilmasi gerektigi ve kamu sistemi yapisinin bunu beceremeyecegi, vb.
bu tip yeni degerlerin en goze ¢arpanlaridir.

Sosyalist, genel olarak sol ve kamucu degerlerdeki yipranma, bireyci yeni degerlerin
sekillenmesine olanak verdigi gibi, sermayenin yeniden yapilandirilmas: bakimindan
gerekli olan yeni tip ¢aligma iligkilerinin ve endiistri ortaminin yaratilmasi i¢in ihtiyag¢
duyulan yeni yonetim tekniklerinin iiretilmesine de yaradi. Toplam kalite yonetimi,
insan kaynaklar1 yonetimi, kalite cemberleri gibi yeni yonetim teknikleri ig¢i sinifi or-
giitliiligiiniin altin1 oyarken, ¢alisanlar1 birbirleriyle ve kendileriyle rekabete yonlendi-
rirken, hep Garbacov tarafindan solun i¢ine sokulan kurdu beslediler.

Simdi kapitalizmin ekonomi ve igyeri 6lgcekli yenilenme ¢abalarinin halen énemli
derecede etkili olduklarini soyleyebiliriz. Yeni yonetim teknikleri is¢i sinifi bilincini
oldiirmek bakimindan ¢ok ig goriiyorlar. Ozellikle orta ve biiyiik 6lcekli isyerlerinde.
Ornegin biitiin diinyada kalite cemberleri, kalite yonetimleri hep bu 6lgekteki isyerle-
rinde uygulanir. Bu son derece dogaldir. Ancak bu 6l¢ekli isyerlerinde ayni zamanda
sendikal orgiitliiliigiin de giiclii olmasi asil 6nemlisidir. Sendikalarin zaman iginde gii¢
yitirmeleri bir de bu olguyla iliskilidir. O nedenle solun, kapitalizmin yenilendigi yo-
niindeki yaklagimlara konu 61u§turan bu ikinci diizlemle 6zel olarak ve canli bicimde
ilgilenmeye devam etmesi gerekiyor. Kimilerince dinozorca diye nitelenen “gelenek-
sel” degerlere sahip cikarak. Ustelik bu alanla ilgilenmek solun kendisini gelistirmesi
isine de yarayacaktir. Uretim sistemleri meselesi sol icin neredeyse vaka ¢aligmasi ni-
teligindedir.

Kapitalizmin egemen ideolojisi hep, kii¢iik bir azinlik i¢in s6z konusu olani, ¢cogun-
lugun giindemiymis, ¢ikarinaymis gibi sunmakta son derece basarilidir. Bana gore
bugiin kapitalizmin biitiin ekonomik ve sosyal sorunlarina ragmen 6énemli bir muhale-
fetle karsilasmaksizin isini gotiirebilmesinin arkasinda da bu basar yatiyor. Bu kitabin
ilgilendigi konu icin de aym sey gegcerli. Teknolojik gelismeyle birlikte ortaya ¢iktig:
ve calisanlart olumlu anlamda sarip sarmaladigi belirtilen degisiklikler, varliklarini bir
an icin kabul etsek bile, is¢i sinifinin ancak kiigiik bir azinlig1 icin gecerlidir. Oncelikle
giderek biiyiiyen ve ortalamasi AB iilkelerinde bile % 10 seviyesini asan biiyiik igsiz-
ler ordusunun bu senaryo icinde hicbir yeri yoktur. Dolayisiyla postkapitalist tezler
igsizleri tamamen kapsam alani digina ¢ikarmiglar, yok saymislardir. Ayni sey, merkez
kapitalist iilkelerde bile kiiciik 6l¢ekli isletmeler ve tarim kesimi i¢in de s6z konusudur.
Bu ikisi de yoklar arasindadir. Yoklar listesinin en karanlik elemanlari ise diisiik gelirli
diye kodlanan iilkelerdir. Geriye kala kala gelismekte olan ve gelismis diye nitelenen
bir avug iilkenin orta ve biiyiik 6lgekli yarim avug isletmesi kalir. Iste biitiin firtina bu
dar sektor icin koparllmakt%ilzj%w%%i Acrisllgle_rh%ég}ggﬁ{é zrié(aleler ve kitaplar yazil-
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makta, olgular oldukca tek yanl bicimde ele alinarak kendisi olmaktan ¢ikiyor denilen
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kapitalizm, kapitalist diinya goriisii kutsanmaktadir. Kapitalizmin basaris1 da burada-
dir: Azinhiga ¢ogunluk muamelesi yapmak ve bunu tepki almadan becermek.

Bu kitapla sonuglanan ¢alismaya baslayali yaklasik bir buguk yil oluyor. Bu siire i¢gin-
de internet iizerinden ve YOK, ODTU kiitiiphanelerinden yiizlerce makaleye ulastim.
Bunlarin 6nemli kismim kitapta kullandim. Bilkent Universitesi ile ODTU kiitiiphane-
lerini kitap agisindan taradim. Bulabildigim biitiin kitaplar1 okudum. Okuduklarimin
hemen hig birisinde esnek iiretim konusuna elestirel bir yaklasim yoktu. Okudugum
makalelerin hemen hepsi gesitli yontemlerle ger¢eklestirilmis saha arastirmalarina da-
yaniyor ve bu arastirmalarin bulgularini yorumluyordu. Esnek iiretim sistemini biitiin
bilesenleriyle 6ven yorumlara sahiptiler. Ustelik bu sonuglari, sistemin kimi dezavan-
tajlarindan soz etseler bile, kapitalist sistemin genel gecer sonuglar gibi yorumlamak
bakimindan da higbir sakinca gérmiiyorlardi. Orta ve biiyiik olcekli isletmelerde ya-
pilmis olmalarina ragmen kiiciik olgeklilerin durumunu giindeme getirmeyi akil bile
etmiyorlardi. Sistem disina itilmis olan igsizler, kiiciik isletmelerin becerisiz, is giiven-
cesiz isgileri bu arastiricilarin ilgi konusu olamiyorlardi. Esnek iiretim sistemlerine
iliskin olarak saptanan olumsuz sonuglar ise “bu kadan kad: kizinda da olur” tiiriinden
yaklasimlarla gegistiriliyordu.

Konu ve mekan se¢iminde bu denli segici davranilmis olmasi, yorumlarin tamamen
isletme olgegiyle (yani istenilen yoruma elveren diizeyle) sinirlanmig olmasi beni iir-
kiitmedi desem yalan s6ylemis olurum. Buradan ¢ikarilacak hemen hemen tek sonug
sosyal bilimlerin tek kelimeyle burjuva sisteminin emir erligini yapmakta oldugudur.
Muhalif goriis ve yaklagimlar maalesef istisna durumundadir. Mevcut sosyal bilimle-
rin, bu haliyle, burjuva isletme yonetiminin teknisyenligini yaptigini séylemek yanhs
olmayacaktir.

Biitiin bunlar konunun sosyalistlerce ele alinmasinin ve hep giindemde tutulmasinin
ne kadar biiyiik bir aciliyet tasidigini gosterir.

Postkapitalist Paradigmalar kitabim 1997 yihinda yayimlanmusti. I¢indeki esnek iire-
timle ilgili boliimleri aynintilandirmak diistincesi daha kitap yayimlandiginda aklimday-
di. Bu kitap iste o niyetin sonucudur.

Esnek iiretim sistemi denilen ve benim iiretim ortaminda sermayenin yeniden yapi-
lanmasi olarak gordiigiim olgu bir yaniyla teknolojik bir siiregtir. Bilgisayar teknolojile-
rine esnek teknoloji diyorlar. Bunun disinda istihdam bigimlerinin, iicret sistemlerinin
ve yonetimin esneklestirilmesi de soz konusu. Kitapta bu bilesenlerin her birisine yer
verdim.

Yukarida da belirttigim gibi hemen tamamen kars tarafin argiimanlariyla dolu ma-
kale ve kitaplardan yararlanmak durumunda kaldim. Bu anlamda, bu kitap bir elestiri
ve argiimanlar dﬂzeyind%‘éggt\égi;@%Rg%llgré{l\%g%&%g: }gn§g$%lr%jisini bizim ideolojimizle
karsilama faaliyetinden s6z ediyorum.
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Ele aldigim alt bashklarda kimi kez teknik aynntilara girdim. Elestirileri bu ayrint1-
lar iizerinden sekillendirmeye ¢alistim. Bu nedenle, bu haliyle kitabi fazlasiyla “akade-
mik” ve “uzmanlara gore” bulacaklar olabilir. Ancak onlarin neyi, nasil, hangi amagla
yaptiklar1 bu ayrintilarda gizli. Ben bu tiir kitaplarin okur sayisinin son derece sinirli
oldugunu biliyorum. Bizim taraftan sayilan en iyi ihtimalle birkag¢ bini gegmeyecektir.
Bana gore bu kitabu ilgilendigi konu, ad1, yazari, vb. nedeniyle ilgi gostererek, edinmis
ve kapagini agmis olanlar bizim uzmanlarimizdir ve onlarin bu konuyla en az bu incelik
ve ayrint1 diizeyinde ilgilenmeleri beklenir.

Ote yandan kitapta incelenen konular i¢inde belki de en 6nemlisi sosyalizmin isye-
ri 6l¢cegini nasil planlayacagi konusudur. Benim bu konuda kimi kaba fikirlerim var.
Yeterli olmadiklarini biliyorum. Yanlisliklarina degilse bile eksik olduklarinakesinlikle
inaniyorum. Isyerinde calisanlarin bilime, teknige, yonetime katilimi1 konusu. Bilgi tek-
nolojileri, hatta burjuvalarin gelistirdikleri kimi tekniklerin bu konuda ise yarar olduk-
larin: hissediyorum. Grup ¢alismasi teknikleri gibi.

Sosyalist miicadelenin etkinlik alaninin ¢ok genis tutulmasi gerekiyor. Bir tarafta
orgiitlii ve siyasal miicadele var. Ote yanda ise kars: tarafin sanatta, bilimde, kiiltiir-
de, edebiyatta, yonetimde, saglikta, egitimde, vb. yaptiklarini ideolojik olarak desifre
ederek, ¢oziimleyecek ve sosyalizmin tercihlerini bunlarin karsisina ¢ikaracak ideolojik
miicadele bulunuyor. Ideolojik miicadele bir y6niiyle ¢oziimleyicidir. Bunu karanlikta
gorme saglayan gece diirbiiniine benzetebiliriz. Ote yandan ise esitlik¢i ve 6zgiirliikgii
bir zeminde yeniden kurucudur. Bunu da daginik bir 151k demetini tek bir noktada odak-
layan mercek islevi olarak gorebiliriz. Ideoloji kapitalistlerin yaptigini toplumun genis
kesimlerinin, is¢ilerin, emekgilerin sorunlarimi hissederek, onlann yanindan degerlen-
dirir ve bu genis kesimlerin ¢ikarina nasil yok edilmeleri, dagitilmalari ya da kullanilma-
lar1 gerektigini arastirarak, bu ¢6ziimii toplumun 6niine ikna edici bir tarzda koyar.

Ben esnek iiretim meselesini bu kaygilarla ele aldim. Umarim ige yarar. Elestiri ve

katkilar ise beni gelistirecegi gibi, miicadelemize de yol gosterici olacaktir.

Ilker Belek
Temmuz 2004
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1. Esnek Uretim

I. Uretim Sistemleri ve Uretim Sistemlerindeki Degisim

Uretim sistemi iiretim ortamin olusturan bilesenleri ve bu bilesenler arasindaki iliski-
leri tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Uretim ortaminin bilesenleri emek giicii,
emek araglart ve hammaddeler ile biitiin bunlar1 teknik ve yonetim anlaminda bir ara-
ya getiren yapilardir. Kisaca emek giicii ve teknoloji (yani iiretici giigler) ile yonetim
iiretim sistemini olusturan bilesenler olarak tanimlanabilir. Zaman i¢inde biitiin bun-
larin degisim gostermesi kagimlmazdir. Ozellikle teknolojideki gelismeler goz alicidir.
Gelisen teknoloji, yani iiretim aracglari, emek giiciinde de bu teknolojiyi kullanmaya
olanak verecek yonde gelismeleri zorunlu kilmaktadir. Ote yandan teknolojiyi gelisti-
ren de emek giiciidiir. O halde emek giiciiniin bir b6lmesi arastirma gelistirmeyle tek-
nolojiyi gelistirirken, gelisen teknoloji de, kendisini kullanacak emek giicii bélmesinde
belli niteliklerin bulunmasini zorunlu kilar.

Buradan hareketle, genellikle, iiretici giiclerdeki gelismenin iiretici giiglerin teknik
ve sosyal organizasyonunda da degisimi kosulladig1 belirtilir. Gelisen teknolojiyi kulla-
nacak emek giicii igyeri ortaminda yeni bir diizende organize edilir, yeni bir tarzda de-
netlenir, yeni hedeflerle egitilir. Bu iligkilendirme bi¢imi dogru olmakla birlikte tersinin
gecerli olabilecegini de kabul etmek gerekir. Yani iiretici giiglerin teknik organizasyon
biciminin degistirilmesine yonelik projeler de degisik teknolojilerin iiretilmesini, emek
giiciiniin niteliginin yiikseltilmesini gerektirebilir. Benzer bicimde emek giiciiniin is-
yeri ortaminda, karliligin gerekli kildig1 degisik tarzda organize edilmesi (yonetimsel
boyut) zorunlulugu da hem emek giiciiniin, hem de teknolojinin teknik 6zelliklerinde
degisiklikler yaratabilir.

Ornegin teknolojide makinelesme yoniindeki gelismelere yansiyan siire¢ bunun 6r-
negidir. Disaridan yiiklenen bir hammaddeyi doniistiirerek kendi kendisini en azindan
belli bir siire isletme esasina dayali olan makine teknolojisinin gelismesi, iiretkenlik
artisinin yani sira, emek giiciiniin niteliginin degismesine, emek giicii ile iiretim arag-
lar1 arasindaki iliskinin degistirilmesine, isin par¢calanmasina, is boliimiiniin derinlesti-
rilmesine olanak tanimis, bu gelismeler iiretim hizini artirmis, organizasyonel nitelik-
teki bu degisiklikler de (makine teknolojisinin kendisinin 6tesinde) iiretkenligi ayrnica
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artiran bir islev gérmiistiir.

Isin basitlestirilmesinin iiretkenlik artisina neden oldugu Babbage zamanindan beri
biliniyordu. B- Y bage, o donem icin, en basit isin, en hizli ve hatasiz bigcimde yapilabile-
cegini ortaya koymustu. O nedenle, o donemde, en aptal is¢i en iiretken is¢iydi. Taylor
bu bilgiyi kullanarak isin basitlestirilmesini saglayacak organizasyon bicimleri iizerine
diistinmiistii. Dolayisiyla, is boliimiiniin derinlestirilmesini ve isin par¢alanmasini, yal-
nizca makinelesme bicimindeki teknik gelismelerin yarattigi bir degisiklik olarak gor-
mek yanlhs olur. Onun zemininde kesinlikte yonetim yaklasimindaki farklilagsmanin da
etkisi vardir. Iscinin ¢ok dar bir alanda uzmanlasmasini, boylece isin geneli icinde be-
cerisizlesmesini ve anlamsizlagmasini, is amaglarinin parcalanmasim hedefleyen yeni
yonetim anlayisi, par¢alanmis is amaglari ve derinlestirilmis is boliimii ile senkronizas-
yon gosterecek makinelerin ve makine donanimlarinin gelistirilmesini gerekli kilmig-
tir. Taylorist yonetimin hedefi is¢iyi iiretimde 6nemsizlestinmekti. Makineler olmadan
bunu yapamazdi. O nedenle is¢iyi 6nemsizlestirmeyi hedefleyen Taylorist yaklagimin,
teknolojinin gelisiminde etkili oldugunu soyleyebiliriz. Aynen teknolojik gelismenin
Taylorist yonetimi olanakli kildig1 gibi. Bir yandan makinelerin, bir yandan emek orga-
nizasyonunun degistirilmesinin amaci iiretkenljgi ve karlihig: artirmaktir. Bu anlamda
siyaset iiretim sisteminin i¢inde yasayan bir miidahaledir.

Bir iist paragrafta soziinii ettigimiz basliklari ileride daha ayrintih bicimde ele alaca-
g1z. Ancak daha 6nce bir konuyu biraz daha agmamiz gerekiyor. O da iiretim sistemle-
rindeki degisimin nasil ortaya ¢iktig1 ve nasil bir siire¢ izledigiyle iliskilidir. Bu sorun,
bir iiretim sisteminin, teknolojik gelismenin belli bir diizeyinin geregi olarak, zorunlu
bicimde, yerini bir bagkasina mi biraktigi, yoksa baska dinamiklerin mi etkili oldugu
temasina odaklanir.

Uretim sistemlerinin gelisimi konusunda degisik tezler ileri siiriilmektedir. Bu tezler-
den ilkine gore bugiinkii esnek iiretim sistemi (yalin (lean) iiretim sistemi anlaminda)
Fordist - Taylorist iiretim sisteminin son noktasidir ve onun yerini almaktadir. Buna kar-
silik bu goriise yalin iiretimin gerceklik degil bir mit oldugunu belirterek karsi ¢ikanlar
da bulunmaktadir. Bir bagka elestiri ise Japon iiretimini elestirenlerden gelmektedir.
Nitekim Japonya’daki ekonomik kriz Japon iiretim sisteminin degistirilmesi yoniinde
baski yapmaktadir. O halde yalin iiretim, kendisi i¢in ¢izilen orijinal ¢ercevesi itibariyle
bundan sonra da siireklilik gosterecek, kalici bir iiretim sistemi olarak goriilemez.

Uretim sistemlerinin gelisimi konusundaki ikinci tez baglantih iiretim modelleri te-
zidir. Bu teze gore eskiyen bir iiretim paradigmas: (burada Fordist iiretim sistemi) de-
gisik alternatiflere kapi agar ve bolgesel ozelliklere gore (sendikalarin giicii, emek gii-
ciiniin nitelikleri, vb.) bunlardan birisi basatlik kazanabilir. Boylece diinyanin degisik

bolgelerinde degisik ﬁreﬁ@eg&tgggqgmjamigq%p%!?,gm%nedenle bugiin egemen

olan sistemin yerini alacak olan tek bir iiretim sisteminden s6z etmenin olanagi bulun-
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madig: gibi, degisik seceneklerin hangisinin egemen olacagim kesin olarak tahmin
etmek de olanaksizdir.

Uretim sistemleri konusundaki iigiincii tez farkli baglamlarda farkli iiretim modelleri
tezidir. Bu ikinci teze benzemekle birlikte, ikinci tezdeki belirsizligin yerini, onceden
kestirilebilir ve kosullaragore farklilasacak birden fazla secenegin alabilecegini belirtir.
Ornegin Fordizm-Taylorizmin yerini, kosullaragore, Japon yalin iiretim sistemi, Alman
farklhlasan kaliteye dayal: iiretim sistemi, Isve¢ sosyoteknik iiretim sistemi ya da esnek
uzmanlasma diye bilinen bir sistem alabilir. Alman sistemi kaliteli emek giicii, taraflar
arasinda sosyal uzlagma gerektirir. Isvec iiretim sistemi pek ¢ok bakimdan Alman sis-
temine benzerdir ancak egitim ve emek giiciiniin yeniden kalifiye edilmesi ve isyerinin
ayni1 zamanda sosyal bir ortam olarak ele alinmasi bakimlarindan 6nemli farklar icerir.
Esnek uzmanlasma tiiketici taleplerine gore degisik ¢esitlilikte iiretim yapma esasina
dayanur, kiiciik - orta 6lcekli isletmeler iizerine oturur ve emek giicii kiitlesel iiretime
gore dahaniteliklidir. Fordizmin ortada biraktigi boslugu, diinyanin degisik bolgelerin-
de, bolgelerin 6zelliklerine bagh olarak bunlardan herhangi birisi dolduracaktir.

Dordiincii tez iiretim modellerinin birbirine yakinlasmasi (convergence) tezidir.
Buna gore yeni iiretim modelleri arasindaki farklar giderek azalacaktir. Boylece Japon,
Alman, sosyoteknik, vb. iiretim modelleri esnek ve yiiksek performansl: ekip iiretimi-
ne dogru yakinlasacaktir. Yalin iiretim ile sosyoteknik iiretim birbirine yaklasacak ve
bunlari igerip, asan yeni formlar gelisecektir.

Besinci tez ise yeni bir paradigmanin gelistigini 6ne siirmektedir. Buna gore iire-
tim sistemleri yalnizca Fordizmden uzaklagsmakla kalmamakta, ayn1 zamanda degisik
iilkelerde, sektorlerde ve sirketlerde yonetim ve planlamada ortaklasilan bir siireg ya-
sanmaktadir. Japon ya da Isve¢ modelleri olarak ortaya c¢ikan farkliliklar ise 6ziinde
aym olan planlama ve yonetim ilkelerinin farkli bicimlerinden baska bir sey degildir.
Hepsindeki temel hedef kalitenin artirilmasi, maliyetin diisiiriilmesidir. Bu besinci
teze yakinlasan Bartezzaghi stratejik esnek iiretim yoniinde bir gelisme oldugunu
vurgulamaktadir.! Bu iiretim sisteminin temel ilkeleri sunlardir: 1) Cok odaklilik ve
stratejik esneklik. Burada sirketlerin artik birden fazla amaci vardir. Ayrica sirket bu
hedef ve amagclar arasinda hizla degisiklik yapabilecek esneklige de sahiptir. Boylece
sirket degisen piyasa kosullarina uyum saglama ve rekabet avantaji elde etme olanak-
larina kavusmaktadir. 2) Sirket icinde ve disinda siire¢ entegrasyonu: Biitiin siire¢lerin
entegrasyonunu, siirekliligini ve diizenliligini saglayacak sekilde siiregler iizerine giic-
lii bir odaklanma mevcuttur. 3) Delegasyon, is¢i katilimi ve motivasyon, yerel dlgekte
sorun ¢ozme yeteneklerinin gelistirilmesi gibi yonetsel islevler.

Bu goriislerin yan: sira yakin gelecekte herhangi bir iiretim sisteminin egemenlik

! Bartezzaghi E. (1999) The evali¢ietsif froduitiapradil: {+atpew/pandigorgmerging ? International Journal
of Operations and Production Management, 19(2), sf: 229 - 250.
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kazanamayacagini, 6zellikle otomobil endiistrisinde cesitli iiretim sistemlerinin birlikte
uygulanmasiyla hibrit formlarin ortaya ¢ikacagini' savunanlar da vardir.2 Bu son goriisii
yukarida 6zetlenen dordiincii tezle iliskilendirmek olanakli goriinmektedir.

Yukaridaki bes tezin arasindaki temel farkhlik bir kisminin iiretim sistemlerindeki
(somutlarsak 6rnegin Fordist iiretim sistemindeki) degisimin kaginilmaz bigimde tek
bir yone (6rnegin Japon iiretim sistemine) dogru olup olmadigina iligkindir. Bir kismi
bu sekilde tek yonlii bir gelismeyi saptayip, vurgularken, hatta Japon sistemini siirecin
son noktast olarak saptarken; diger bazilan da kosullara bagl olarak degisik segenekle-
rin s6z konusu olabilecegini belirtirler. Ancak ikinci se¢enegi one ¢ikaranlar da Fordist
sistemin yerini giderek esneklesen bir iiretim sisteminin almakta oldugu konusunda
hemfikirdirler. Aradaki farklilik Fordizmin yerini alanin Japon iiretim sistemi mi, yoksa
(6rnegin) sosyoteknik iiretim sistemi mi oldugu noktasindadir. O halde teknolojik ge-
lismeye, insani teknolojilerin basatligina, emek giiciiniin ¢ok yonliilesmesine, isyerinin
insanilesmesine vurgu yapmak hepsinin ortak 6zelligidir. Fordizm bir bi¢cimde, yerini,
diinya ve sektorler 6lgeginde genel geger bir egilim olarak daha insani (hiimaniter),
katilimci, yiiksek teknolojili bir sisteme birakmaktadir. Sistemin emek giicii de yiik-
sek nitelikli, egitimlidir. Tezlerin tiimiiniin ortak noktasi pozitif gelismeye vurgudur.
Bunun boyle olup olmadigin: ileride tartisacagz.

Tezlerde ortak olan ikinci nokta, iiretim sistemlerindeki degisimi teknik faktorlerin
etkili oldugu bir siirec olarak kavramalandir. Uretim ortaminin igsel gereksinimleri,
ornegin teknolojinin gelismesi, bunun daha nitelikli, egitimli emek giiciine gereksinim
yaratmasi, bu ikisinin de geleneksel - hiyerarsik - tepeden inmeci yonetim anlayisinin
yerine katilimci, tabandakilerin - iiretenlerin goriislerini dikkate alan, seffaf bir yonetim
anlayisini gerektirmesi, iiretim sistemlerindeki degisimi belirleyen esas girdilerdir.

Bu yaklasimun ileri derecede teknisist ve teknolojik determinist bir karakter sergile-
digini kaydetmemiz gerekiyor. Kapitalizm basit bir iiretim sistemi olsayd: bu yaklagimi
kabul etmek olanakli olabilirdi. Ancak kapitalizm her seyden 6nce ve her seyiyle bir
somiirii sistemidir. Uretimin temelinde de bu somiirii mekanizmasi bulunur. Uretimin
mikro ve makro olgekli biitiin dinamiklerini bu diirtii belirler. O nedenle simf sava-
sitminin dinamikleri iiretim sistemlerindeki degisimi belirleyen en 6nemli faktordiir.
Uretim sistemindeki degisim bir yandan kir maksimizasyonuna, bunun igin de isci
simifinin ekonomik, sosyal, ideolojik ve siyasal agilardan kontrol altina alinmasina da-
yanir. Kontrol mekanizmasina iliskin gereksinimlerin donemsel farkliliklar: iiretim
sistemlerinin de yapisim belirler. Bu genel saptamalar: sonraki béliimde Fordizmden
esnek iiretime gegis icin somutlamaya galisacagiz. Daha sonraki béliimlerde ise bu
somutlugu degisik verilerle zenginlestirecegiz.

2 Biazzo S, Panizzolo R (2000) Tbeassenmkahyakswgariapdon anlegropgoduction: The relevance of the
worker’s perspective. Integrated Manufacturing Systems, 11(1): 6- 15.
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Teknolojik determinizm kendisini iki sekilde ortaya koyuyor. Bunlardan birincisi tek-
nolojik gelismeyi yalmzca iiretim verimliligini artirmaya yonelik teknik bir gereklilik
olarak ele alan yoniidiir. Bu bakis agisinda somiirii diye bir sey hi¢ yoktur. Verimlilik
ekonomik bir amag olarak konur. Isciler ve burjuvalar iizerlerindeki sosyal kimlikle-
rinden siyrilmis bigimde iiretimin tarafsiz, birbirlerini besleyen, pozitif iligski i¢indeki
aktorleri olarak diisiiniiliir. Ikincisi ise, daha sonradan bu teknik gelismenin, iiretim
sisteminin diger bilesenlerini de kendisiyle uyumlu kilacak bigimde degistirmesine
iliskindir. Yeni is yonetimi boyle ele alinir.

Teknolojik determinizmin bu saptamalariyla iligkili olarak soylenmesi gereken sey
sudur: Burjuvazi teknolojik gelismeyi, 6rnegin 18. yiizyihn ortasindaki biiyiik maki-
nelesme atagini, aym zamanda iiretimde isciye olan bagimliligini azaltmak ve boylece
toplumsal yasamda is¢i sinifinin etkisini 6nemsizlestirmek icin gerceklestirmistir.

Marx Kapital’de teknolojik yatirmmlarin, kar oramim artirmak ve diger sermaye
gruplarina karsi rekabet iistiinliigii saglamak bakimindan kagimilmaz bir burjuva sinif
stratejisi oldugunu belirtmisti. Ayni1 zamanda da, teknolojik gelismeyle iiretim araglar
kitlesindeki, sabit sermaye miktarindaki artiga, baglantili olarak da emek iiretkenli-
gindeki yiikselise bagh olarak, kar oranlarinin kaginilmaz bi¢iminde diisecegi, bunun
da kapitalizmi krizlere hatta yikiligsa gétiirecegi yasasim (bir egilim olarak) belirlemis-
ti. Buradan hareketle kapitalizmin kendi yikilisin1 otomatik bigimde hazirladigini ileri
siirenler de oldu. Kapitalist islerlikle ilgili siirecin bir yonii budur. Madalyonun diger
yoniinde ise artan sabit sermaye yatirimlari ile kir oranlarinin azaldigimi goren burju-
valarin, verili teknolojik gelisme ve yatirim ortaminda kar oranini artirmaya yonelik ve
ozellikle de emek giiciinii hedefleyen sinifsal stratejilere yonelmeleri bulunur. Boylece
teknolojik yatirimlar, emek giiciiniin fiyatinin ucuzlatilmasina (emek giiciiniin degeri,
emek giiciiniin yeniden iiretimine yarayan sektorlerdeki teknolojik yatirimlar sonucun-
da zaten ucuzlamaktadir) yonelik kaba ve dolayli mekanizmalarla birlikte el ele gider.
Hatta bu ikisinin birbirini besler sekilde diizenlendigini diisiinmemiz daha mantikl
olur. Sendikasizlastirma, ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesi ve/veya uzatilmas, is
yogunlugunun artirilmast, igsizlik dolayimiyla iicretlerin baskilanmasi, kalite gember-
leri gibi ideolojik uyumlandirma mekanizmalar: hep bu gruptadir.

Teknolojik determinizmin bu elestirisi bizi su noktaya da goétiiriir: Demek ki bur-
juvazi teknolojiyle yalmzca kir oramimi artirmak amaciyla ilgileniyor. O halde biitiin
aragtima gelistirme ¢aligmalar1 da bu hedefe kilitlenmistir ve teknoloji arastirmalari
ve bilim de egemen siniif giidiimliidiir. Bunun iki sekilde ortaya ¢iktigin1 soyleyebiliriz:
Bir yandan burjuvazi kir oranim artiracak konulari, sektorleri belirleyerek arastirma
gelistirmeyi de buralara odaklar. Ornegin toplum sagligina, hastaliklardan korunmaya,

¢evre saglifina yatirim y%}g@&%ﬂ%ﬂg A@ﬁﬁk“ﬁp@‘}/&%&@lﬂfga toplumsal bir talep de

yoktur ve emek giiciiniin yeniden iiretimi de kapitalistler a¢isindan 6nemini yitirmek-



22 Esnek Uretim

tedir); gercek bir gereksinim olmamasina karsin, uyarildiginda talep patlamasi yarati-
lacag: hissedilerek haberlesme teknolojilerine (6rnegin goriintiilii cep telefonlarina)
biiyiik kaynaklar ayrilabilir. Teknolojinin sinif giidiimlii karakterinin ikinci boyutu, bur-
juvazinin kimi teknolojik gelisme olanaklarinin 6niinii, su andaki piyasa dengelerini bo-
zacagin gorerek, bilingli bicimde kesmesi ihtimalidir. Ornegin belki de 6nemli yatirim
alanlarindan birisi, onu kullanan is¢i agisindan daha korunakli olacak iiretim araglari
iiretimidir. Ancak boyle bir seyi burjuvaziden beklemek bostur.

Boylece isciyi ve sinifi devre dis1 birakmaya yonelen teknoloji ile onu besleyen emek
organizasyon ve yonetim mekanizmalar: bir sarmal halinde aym simif politikalan biitii-
niinii olustururlar. Amag, diisen ya da eski hiziyla artamayan ortalama kir oranlarinin
bu egilimini, durgunluk 6ncesi doneme geri dondiirmektir. Bu tam bir sinif stratejisidir.
Dogal olarak simf miicadelesini devreye sokar. Teknoloji ve yeni emek organizasyon
bigimleri burjuva sinifin elinde sinifsal miicadele araci olarak sekillenir, islev kazanir.

Is¢i sinifinin buna tepkisi bir zamanlarin Luddist hareketinde oldugu tarzda dag:-
nik ve hatta ise yaramaz olabildigi gibi, orgiitlii de olabilir. Is¢i simfi daha o dénemde
teknolojinin simfsal kullaniminin farkina giindelik deneyimlerinden hareketle varmisti.
Teknolojinin kendisini teknik degil, sosyal bir diisman olarak belirlemisti. Yalnizca bu
veri bile teknolojik determinist bakis agisini giiriitmeye yeter.

Isci siifi teknolojinin genel toplumsal ¢ikarlar adina kullanilmasin talep etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda teknolojinin eslik edecegi emek organizasyon bicimlerinin de
genel demokrasi diizeyini gelistirecek sekilde yeniden bigimlendirilmesini gozetmek
zorunlulugunu hisseder. Uretim sistemlerindeki degisimi, isci sinifi agisindan teknik
bir siire¢ olmaktan ¢ikaracak olan da bu yonelimdir.

II. Fordist Uretim Sisteminden Esnek Uretim Sistemine

19. yiizyilin iiretim sistemi kiitlesel iiretimdi (mass production). Derin igb6liimii, amag
ve iiriinlerin standardizasyonu ve mekanizasyon kiitlesel iiretimin 6nemli 6zellikleriy-
di. Bu donemin iiretim yapisim1 Taylor'un bilimsel yonetim ilkeleri belirledi. Hedef,
iiretkenligi artirmakti. Bunun yolu is amaclarinin pargalanmasi ve yonetim ile iireti-
min birbirinden ayrilmasi, isin standardize edilmesinde bulundu. Kiitlesel iiretimde;
1) Maliyeti azaltmak i¢in iiretilen mal hacminin artirilmasi hedeflenir. 2) Gelisme den-
diginde iiretim sisteminin gelistirilmesi anlasilir. Bu da genellikle az sayida ve biiyiik
projelerin sonucu olarak ortaya ¢ikan ve uzmanlar ve yoneticilerce yonlendirilen gelis-
melerle karakterizedir. 3) Dogrudan iiretici emek iiretim amaclarinin gerceklestiril-
mesine sinirlanir ve siireci yoneticiler denetler. Yonetenler ve iiretenler ayrimi net ve
keskindir. 4) Ureticiler ve yoneticiler ¢ikarlar birbirine zit gruplar olarak diisiiniiliir. 5)

Performans degerlendirmgsi fipapsalpletitlers s3rs AR org

Kiitlesel iiretim Fordist iiretim olarak da tanimlanir. Buradaki tipik 6zellikler, siirek-
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li, tam siireli ¢caligma, deneyim ve bilgiye dayal: iicret artigi, olumsuz is kosullarina ve
is gii¢liigiine baglanmis prim ve tazminatlar, diizenli ¢caligma saatleri, caligma siiresinin
toplu sozlesme ile ayarlanmasi, hafta sonu tatilleri i¢in iicretli izin ve is¢ilerin sendika-
larda kolektif temsiliyetidir. Bu donemde isletmeler standardize iiriinleri, fiyat rekabeti
ile heniiz tam olarak doymamus i¢ piyasalara yonelik iiretiyordu. Emek ileri derecede
mekanize idi ve dikine bir is boliimii vardi. Isletmelerin rekabet iistiinliigii emek fiya-
tinin diigiiriilmesine ve emegin yakindan denetimine dayaniyordu. Merkezilesme ve
biirokratiklesmenin anlamu isin ileri derecede pargalanmasi, yakindan denetimiydi.3
Merkezi yonetim is ortaminin standardizasyonunu ve denetimini saglayan bir stratejiy-
di. Yonetim bu amaca uygun olarak iiretim hattinin yaninda orgiitleniyor, bu da hiye-
rarsik bir yap: yaratiyordu.

Otomobil endiistrisi 20. yiizyillin ekonomik ve sosyal gelismelerinde 6nemli islev gor-
miistiir. Fordist iiretim sisteminin biitiin karakteristiklerini iyi sekilde yansitir. Ford bu
sektorde 20. yiizyilin ilk ceyreginde yasanan sorunlari asmak igin, bant tipi iiretimin
ilkelerini uygulamayakarar vermisti. Artik iscilerin iiretim hatt: boyunca hareket etme-
lerine gerek olmayacak, is isciye gelecekti. Uretim hattinin is¢inin 6niinden siirekli aki-
st saglanacakti. Bu gelisme is amaclarinin son derece ayrintili bicimde parcalanmasi ve
farkhlastirilmasiyla gerceklestirildi. Is amaclari, teknolojinin o giinkii gelisme diizeyi-
nin elverdigi bicimde, bir makine ya da makineler bilesiminin gergeklestirecegi sekilde
parcalandi. Her bir is parcasini tamamlamak iizere bir ya da birkag is¢i istihdam edildi.
Iscinin gorevi makineyi kullanmakti. Bunlar iiretkenligi artird1. Ise devamsizlik hizim
azaltmak icin iicretler artirildi (bes dolarlik is giinii). Ise devamsizhgin nedeni igin, agir1
parcalanmaya bagl olarak, is¢i acisindan anlamini yitirmesi ve kotii ¢alisma kosulla-
riydr. Ford yiiksek iicreti bu sorunlar: tamponlayacak bir mekanizma olarak diisiindii.
Ancak iicret artisinin talep iizerinde de olumlu etkileri oldu. Ucret artigy, iiretkenlik
artiglari ve Kkiitlesel iiretim - kiitlesel tiiketim ile karsilandi. Kiitlesel iiretim mal fiyatla-
rinin diisiiriilmesine, bu kiitlesel tiiketime, bu da nihayetinde iicretlerin artirilmasina
olanak verdi. 1908'de Ford Model T"yi yilda 19 bin adet iiretmisti. Say1 1912’de 180 bin,
1914’te 308 bin oldu. Fiyatlar ise ayni1 donemde 850 dolardan, 360 dolara indi. Sirketin
kar1 27’ye katlandi. Bant iizerinde bir otomobilin montaji icin gerekli siire 12,5 saatten,
1,33 saate indi. Otomobil iireten iscilerin giinli:!: iicreti ise 2,5 dolardan 5 dolara yiik-
seldi. Ayni siirece General Motors (GM) bagka b r yonden katildi. Ford tek renkli, tek
tip otomobil iiretirken, GM iiriin farklhlastirds, farkh fiyatlarla bunlari piyasaya sundu.
Sektorde artan rekabet sonucunda iiretkenlik artisinin karsilayamayacag fiyat kirma
noktasina gelindiginde, iiriin fiyatlarindaki diisiis durdu, buna karsilik is¢i iicretlerinin

3 Ruysseveldt]V (1995) Growing cross - national diversity or diversity tout court ? An introduction to comparative

industrialandemployement relationst$Zorpar divepndrsivial angheniplarementgelations, Editorler: Ruysseveldt
JV, Huiskamp R, Van Hoof ], Sage Publications, London iginde), s. 1-9
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artis1 da durdu. Boylece kiitlesel iiretimin kiitlesel tiiketim ayagi kirilmis oldu. Bu ge-
lismenin 1929 biiyiik bunaliminin baglamasi agisindan 6nemlirolii oldugu belirtilmek-
tedir. Fordizm, ancak Ikinci Diinya Savasi sonrasinda biitiin Bati diinyast igin evrensel
bir iiretim sistemi modeli olarak yayginlagt1.*

Ancak birbirini pozitif olarak besleyen kiitlesel iiretim - tiilketim sarmal 20 y1l sonra
kirilmaya bagladi. 1965’lerde ABD ekonomisinin biiyiime hizi 1948 - 1965 arasindaki
donemin altina indi. Esasen bu biitiin merkez kapitalist iilkeler i¢in gegerli olan bir so-
rundu. Kiitlesel iiretimin sinirlarina gelindigini gosteriyordu. Teknolojik gelismelerin
yavaslamasi, yatirim eksikligi, asir1 diizenleme, petrol fiyatlarinin yiikselmesi gibi fak-
torler bunun nedenleri arasinda sayilmaktadir. Bu arada kiitlesel iiretim ve bu iiretim
yapistyla iligkili olduklar: diisiiniilen; kaliteye 6nem verilmemesi, talebin karsilanma
siiresinin uzunlugu, sorunlara onleyici degil reaktif yanitlar verilmesi, siirekli gelisme
olanaklarinin ve insan kaynaklarinin ihmal edilmesi, tiiketiciler ile iireticiler arasindaki
iligkilerin uyumunun saglanmasindaki yetersizlikler gibi faktorler de nedenler arasin-
da siralanmaktadir.®

Dikkat edilirse yukarida sozii edilen faktorlerin tiimii Fordist iiretim sisteminin he-
men biitiin bilesenlerinin tikanikhgiyla iliskili bir gelismeyi tanimlamaktadir:

1- Fordist iiretimin teknik bilesenleri (standardizasyon, mekanizasyon, emegin ba-
sitlestirilmesi ve parcalanmasi, akan bant sistemi gibi) teknolojinin belli bir gelismis-
lik diizeyinin olanak tanidig1 unsurlardir. Ford’un yaptigi, 6nemli oranda, Taylor’'un
Bilimsel Yonetim adini verdigi teknigi pratige uygulamak ve iiretkenlik artisiyla ola-
nakli duruma gelen iicret artigini sisteme eklemekti. Teknolojinin gelisme diizeyiyle
birlikte, siralanan bu teknik unsurlar Kkiitlesel iiretim denilen iiretim patlamasina izin
vermisti. Kiitlesel iiretim bir yandan mallarin biitiin diinya 6l¢eginde dolasima girme-
sini saglayacak sekilde iiretim artigina isaret ediyordu. Ancak mesele bu kadarla sinirh
da degildi: Aym zamanda, kiitlesel iiretim, emek - deger teorisi geregi mal fiyatlarinda
da diisme sagliyordu. Bunun nedeni birim malin iiretimi i¢in gerekli emek zamaninin
kisalmasiydi. Mal fiyatlarinin diismesi ise tiiketimin kiitlesellesmesine izin veriyordu.
Bu siireg, tam anlamiyla kendisini pozitif olarak besleyen bir dongiiyii (feed - back)
tanmimliyordu.

2- Is¢i sinifinin, toplumdaki temel iiretici aktor olarak, tiiketim olanaklar1 genisle-
misti. Ancak bu gelisme, is¢i emeginin basitlestirilmesiyle, is¢inin makinenin basit bir
parcasi haline getirilmesiyle, isin siradanlastirilmasi ve yineleyici bir karaktere kavus-
mastyla birlikte ortaya ¢itkmusti. Bunun is¢i sinifimin is ortamindaki konumu ile is disi

4 Dankbaar B (1995) The crisis of Fordism: Restructuring in the automobile industry. (Comparative industrial
and employement relations, Editorler: Ruysseveldt JV, Huiskamp R, Van Hoof J, Sage Publications, L.ondon
icinde), sf. 204 - 304 Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org

5 Ruysseveldt JV, age, (1995) sf: 1-9
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yasamu arasindaki acinin biiyiimesine neden olan bir gelisme oldugunu da séyleyebili-
riz. Iscinin is ortamindaki yabancilagmasi, isinden memnuniyetsizligi tabloyu tamam-
layan unsurlardi.

3- Ilk maddedeki saptamalardan anlasilacag: gibi Fordist mutluluk tablosunun sinir-
lanni belirleyen teknik unsur, mekanizasyon ile iiretkenlik artis1 arasindaki olumlu ilis-
kinin, yine mekanizasyona bagh i¢ engellere bagl olarak kirilmasidir. Ciinkii mekani-
zasyon ve bant iiretimi, yani emegin ve isin parcalanmasi, ancak mekanizasyonun ve
parcalanmanin bir diizeyine kadar, iiretkenlik i¢in olumlu girdiler sunar. Bir diizeyden
sonra ise; a) bir yandan par¢alanmanin daha 6tesi olanakli olamamaya baglar, b) emegin
siradanlagmasinin ortaya ¢ikardigi iscinin isine, iiretime, isyerine yabancilagmasi tablo-
su iiretkenlik artisimi engeller, hatta iiretkenligi azaltir. Iste 1960’ y1llarda merkez kapi-
talist iilkelerde Fordizm ile iiretkenlik iliskisi baglaminda ortaya ¢ikan sorun budur.

4- Fordist mutluluk tablosunun renklerini solduran ve digsal olarak nitelenebilecek
bir bagka faktor daha vardir ki, o da is¢i sinifinin sendikal, siyasal miicadelede ortaya
koydugu yiiksek etkinlik diizeyidir. Fordist iiretim sistemi kiitlesel tiiketim kaliplari
iizerinden ig¢i sinifin1 kapitalist toplumsal yasamin aktif bilesenlerinden birisi duru-
muna getirmisti. Isci sinifi Fordist sistem araciigiyla kapitalist iiretimin devamliligint
garanti eden tiiketici bir aktor olarak yeniden iiretilmisti. Is¢i simfimin tiiketim kalipla-
rinin gelismesi ve tek bagina “dayanikli tiikketim mali” olarak nitelenen mal kategorisi
bile bunu ifade eder. Dayanikh tiiketim mallar: kapitalizmin Fordist garantisidir. Daha
da otesinde, ig¢i sinifi, Fordist iiretim sistemi icindeki islevi ve bu iiretim sistemini
kabullenmigligiyle kapitalist iiretim tarzinin garantisidir. Toplu s6zlesme sistemi bu
kez sosyal ve ekonomik diizlemde is¢i sinifim1 sisteme entegre eder. Toplu s6zlesme,
isci simifinin, burjuvaziye, sistem disina ¢itkmayacagi yoniinde verdigi kolektif taahhiit
anlamina gelir. Ancak tanimladigimiz bu olgu karmasik bir i¢ dinamige de isaret eder.
Dayanikli tiiketim mallarini iireterek, kapitalizmi dayanikli kilan is¢i sinifi, sendikalar-
daki orgiitliiliigiiyle, toplu is sozlesmelerindeki tarafliligiyla, grevlerdeki etkinligiyle
kapitalist toplumsal yasam igindeki i¢ gerilimlerin de 6znesidir. Ikinci Diinya Savasi'ni
izleyen yillarda sendikal haklardaki, iicretlerdeki gelismeler Gyle bir noktaya ulagmis-
tir ki, isci sinifi olusumu kar oranlarini diisiiren bir faktor olarak devreye girmistir.
Sendikal miicadelede kazanilan ekonomik, sosyal haklarin kar oranlarimi baskilayici
etkisini gidermek bakimindan, Fordist iiretim sisteminin teknik bilesenlerinin saglaya-
cag iiretkenlik artigi yetersiz kalmistir.

Sonug olarak Fordist iiretim sistemi kar oranlarindaki artigin durdugu, hatta azalmaya
basladig1 noktada kendi krizini onaylamistir. Artik yapilmas: gereken Fordist iiretim sis-
temini olusturan teknik vg Jggleztﬁ%;r_bg@g%%ﬂiﬂ F}l{g&u%%ﬁt ggrigba§tan sorgulanmasidir.

Ruysseveldt’e gore bu ortamda ilk ortaya ¢ikan gelismeler gegici ve yari siireli isle-
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rin yaygnlastirilmasi, esnek calismanin yerlestirilmesi oldu.® Ucret pazarhk sistemi
desantralize edildi. Diisiik becerili emek giiciinde igsizlige neden oldugu gerekgesiyle,
asgari iicret kavraminin ortadan kaldirilmast igin ¢aligmalar baglatildi. Ucretler birey
ve grup performansina baglanmaya baslandi. Biitiin bunlar emek maliyetini diisiirme-
yi hedefleyen stratejilerdir. Sonucta Bat: iilkelerinde iicretler diizenli olarak azaltildi.
Buna karsilik is yiikii artt, issizlik yiikseldi.

Bilindigi gibi, kar orani, art1degerin sabit sermaye ile iicretlerin toplam degeri olan
toplam maliyete boliinmesiyle elde edilir. Ucretlerdeki ya da teknoloji ve hammadde
harcamalarindakiartis (iiretkenlige ayni derecede yansimadig: siirece) kir oranini dii-
siiriir. Kar oranlarinin yeniden artirilmasi arayislariyla karakterize her uzun ekonomik
durgunluk ya da daralma doneminden ¢ikis, bu nedenle bir yandan iiretkenlik artisini,
bir yandan da gergek iicretlerin diisiiriilmesini gerektirir. Uretkenlik artis1 birim za-
manda iiretilen mal miktarini artiracak, emek giiciiniin degerini (emek giiciiniin yeni-
den iiretimine giren metalarin degerini diisiirecegi icin) azaltacak, bunlar da kar ora-
nint yiikseltecektir. Ancak iiretkenlik artigi teknolojik yenilenmeyi, ucuz ve daha iiret-
ken hammadde kaynaklarinin iiretime dahil edilmesini, hammaddelerin bulundugu
cografyalarin bir bicimde emperyalist sisteme entegrasyonunu gerektirir. Teknolojik
yenilenme ve yeni hammaddelerin bulunmasi, sabit sermaye harcamalarimi artiracagi
icin, en azindan kisa vadede kar oramni diisiiriicii etki gosterebilir. O nedenle ekono-
mik durgunluktan ¢ikis agisindan iicretlerin diisiiriilmesi, is¢i sinifinin baskilanmasi,
orgiitliiliigiiniin dagitilmas1 yasamsal 6nem tasir. Hele hele teknolojik yenilenmenin
maliyeti ile yaratacag: iiretkenlik artisi lizerinden saglayacagi art1 deger artig1 birincisi
lehine daha belirginse, o zaman iicretlerin diisiiriilmesi stratejisi tek secenek olarak
onem kazanir. Son 30 yildir kapitalist sistemin yasadiklar1 6nemli oranda bu olguyla
ilgilidir. Kapitalist sistem biitiin sektorlere yayginlasacak, emek giiciiniin maliyetini
(iiretkenlik artis1 lizerinden) keskin bicimde diisiiriip, art1 degeri yiikseltecek tekno-
lojik yenilenmeyi ekonomik yasamda sistematik bigcimde uygulayamadig: i¢in emek
giiciiniin iizerine arsiz ve gaddarca yiiriimek zorunda kalmaktadir.

Bu son donemde hizmet sektorlerindeki gelismeyi de bu cerceve iginde ele almak
dogru olur. Hizmet sektorii emek yogun bir sektordiir. Diizensiz istihdama daha agiktir.
Imalat sanayindeki geleneksel sendikal 6rgiitlenme bu alanda mevcut degildir. Biitiin
bunlar hizmet sektoriinde daha fazla oranda arti1 deger iiretimini olanakl kilmaktave
bu da ekonominin geneline nefes aldirmaktadir. Biitiin bunlara bagl olarak ekono-
minin hizmetlestirilmesinin 6zel olarak maniple edildigini bile soyleyebiliriz. Finansal
spekiilasyonlar1 ve sanayisizlesmeyi de bu baslik altinda degerlendirebiliriz.

Kiitlesel iiretimin sorunlarina ABD endiistrisi kaliteli is yasami programlari, kalite

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
6 Ruysseveldt JV, age, (1995) sf: 1-9
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cemberleri, esnek imalat sistemleri, bilgisayarla entegre imalat, tam zamaninda iire-
tim, siirekli gelisme, toplam kalite yonetimi gibi bir dizi strateji ile yamt verdi. Simdi
endiistriyel yeniden yapilanmanin bigimi Esnek Uretim (Flexible Production) olarak
tanimlaniyor.

1970’lerde baslayan global ekonomik kriz, Fordist iiretim sisteminin siiriikleyici sek-
torii olan otomobil endiistrisinin de birtakim yeni stratejileri gelistirmesine yol actu.
Bunlar, iiretimin diisiik iicretli bolgelere kaydirilmas, iiretimin otomasyonu, tageron-
lastirma, tiretim organizasyonunun degistirilmesi, iiriin gelistirmeden piyasaya siirme-
ye kadar biitiin iiretim asamalarinin yeniden organize edilmesi seklinde 6zetlenebilir.
Aslinda bu stratejiler Fordizmden kopus anlamina da gelmektedir. Otomobil iireticileri
bugiin iicretlerin diisiik oldugu Latin Amerika’ya yonelmektedir. Ancak otomobil iireti-
minin bu sekilde yeni bolgelere kaydirilmasi, iiretimin karmasiklig1 nedeniyle, 6rnegin
tekstildeki kadar kolay olamamaktadir. Otomasyon ise, gerek oldukg¢a, ayni iiretim hat-
tinda farklh modellerin iiretilmesine olanak saglayacak diizenlemeler seklindedir.”

Fordizmin krizini belirleyen global 6l¢ekli faktorler de vardir: Artan uluslararasi re-
kabet, sermayenin uluslararasi hareketindeki artis, bunlara bagl olarak tam zamanin-
da iiretim yoniindeki baski ve yeni teknolojilerin gelisimi ile birlikte iiretim sistemini
degistirme olanaginin ortaya ¢ikmasi gibi.®

Eaton’a gore uluslararasi rekabet, yiiksek gelirli iilkelerin iscilerini bile diisiik iicret-
le, daha kotii ¢calisma kosullarinda ¢aligmaya zorlamaktadir.® Ciinkii artik uluslararasi
sirketler, yatirimlarini, emek giiciiniin ¢ok daha ucuz oldugu ¢evre kapitalist iilkelere
kaydirabilmektedir. Ornegin Hindistan’da bilgisayar programecilari Ingiltere’deki mes-
lektaglarina gore dortte bir iicretle ¢caligmaktadir. Ekonomik aktivitenin uluslararasi-
lagsmasi, daha esnek iiretim tekniklerinin kullanilmasi, enformasyon teknolojisindeki
gelismeler, iiretim dongiilerinin kisalmasi, ekonominin agirhginin imalat sanayinden
hizmetlere kayis1 endiistriyel iliskilerdeki degisimin ana bilesenleridir.

Global 6lgekli seyreden ve her tiirlii sermaye hareketini merkez kapitalist iilkelerin
ve uluslararasi tekellerin lehine serbestlestirmeye yonelik olan bu gelismeler kiiresel-
lesme olarak da biliniyor. Son 30 yildir kiiresellesmenin degisik asamalarindan sz
edilmektedir. Buna gore 1970’lerde finansal kiiresellesme yasanmis ve finansal piya-
salar diizensizlestirilmistir. Ozellikle finansal alanda bilgisayarlasma bu olanag: sag-
lamustir. Ikinci agamada ticaret kiiresellestirilmis, bunun geregi olarak da ticaretteki
ulusal engeller ortadan kaldirilmistir. Giiniimiizde ise iigiincii kiiresellesme agsamasi

7 Dankbaar B, age, (1995) sf: 294 -304
8 Bielenski H, Kohler E (1999) Atypical forms of work in the European Union: Experiences at the establishment
level. (Changing work relationships in industrialized economies, John Benjamins Publishing Company, USA
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yasanmaktadir. Burada da iiretim, maliyetin en diisiik oldugu bolgelere kaydirilmakta,
buna uygun bigimde pargalanmakta ve yeniden yapilandirilmaktadir. Kiiresellesmenin
gelismesiyle birlikte yonetim de kiiresel bir boyut kazanmistir. Eskiden ¢ok uluslu
sirketlerin yan sirketleri gorece otonom bir yapiya sahiptiler ve kendi yonetim bi¢im-
lerine ve kendi islevlerine kendileri karar verebilirlerdi. Bugiin ise organizasyonlarin
yapilan, karar almada ve iletisim siireglerinde daha entegre olacak sekilde yeniden
diizenlenmekte ve biitiin yonetim yapilan standardize edilmektedir.

Fordist iiretim sisteminin iki eksende sorun yasadigini ve bu eksenlerin her birisinde
degisik bilesenler acisindan tikandigim goriiyoruz. Bu eksenlerden birisi mekansal 6l-
cegitanmimlar. Burada Fordist sistem igyeri, ulusal ve uluslararasi zeminde tikanmistir a)
isyeri dlgeginde, isine yabancilagmus isciyi ise uyumlandirmak, iiretkenligini artirmak;
b) ulusal 6lcekte, Fordist donemin tiiketim kaliplarina alismis, bu tiiketimin siirekliligini
sendikal miicadelesi ile garantiye almis is¢i sinifi radikalligi ile ortalama kar oranlarim
artirmayi siirdiirmek; c) uluslararasi dlgekte ise merkezde biriken sermayenin gevreye
dogru olasi hareketleri 6niinde engel olusturan ulusal hukuksal ve siyasal mekanizma-
lara razi olmak olanagi kalmamustir. Mekansal anlamda her ii¢ 6l¢egin de temizlenmesi,
yeniden diizenlenmesi geregi vardir. Sonugcta; a) iscinin ise yabancilagsmasim asacak
isyeri ve is diizenlemeleri gerceklestirmek, bunun i¢in igyeri 6lceginde katiim mekaniz-
malar1 olusturmak ve is zenginlestirici programlar yapmak, isci sinifi iizerinde ideolojik
hegemonyanin bir araci olmak iizere kalite programlariny, yeni is degerlendirme teknik-
lerini devreye sokmak, b) ulusal 6lcekte isci sinifi orgiitliiliigiinii kiracak, bunun yerine
isyeri ve en iyisi bireysel dlcekli sozlesme sistemlerini gecirmek, c) uluslararasi 6l¢cekte
de merkez kapitalist iilkelerde sikisan sermayenin uluslararasi hareketini serbestlesti-
recek, diinyanin bakir alanlarin1 sermayenin ekonomik ve siyasal hegemonyasina aga-
cak diizenlemeleri yasama sokmak (gerekirse savaslar) gerekmektedir.

Fordist iiretimin sorun yasadig: ikinci eksen iiretici giicler ile yonetim olceklerinin
bilesiminden olusan iiretim sistemi alanidir. Bu ikinci eksen 6nemli oranda ilk ekse-
nin igyeri olgegiyle cakisir. Ozellikle iiretici giicler olcegi Fordist iiretim sisteminin
degistirilmesi acisindan biiyiik olanaklar sunan bir dinamizm sergiler. Bir yandan iire-
tim araglar: (teknoloji) biiyiik bir hizla gelisir. Bilgisayar teknolojileri, enformasyon
sistemleri, gen teknolojileri gibi. Boylece iiretkenligin artirilmasi, iiretim hatalarinin
minimize edilmesi, talebin zamaninda karsilanmasi, kalitenin yiikseltilmesi, talebe
gore iiretim yapilmasi ve emek giiciiniin degerinin diisiiriilmesi bakimlarindan biiyiik
firsatlar dogar. Sistem, bunlarla uyumlu bi¢imde, emek giiciinii de ileri derecede ge-
listirir ve emegin niteligini yeniden sekillendirir. Ancak bu kendi iginde celiskili bir
siirectir. Emek giiciiniin bir bélmesinin niteligi yiikselirken, bir bélmesi eski diisiik

niteligini korumaya devagbpeqsﬁgp%i'j_.y&ﬁ a?pl% Sl?\}}ehlﬂg s@ﬁkﬁf&? (}ngitalist sisteme, emegin

niteligindeki gelismenin emegin biitiin sektorlerini kapsayan genel bir egilim oldugu
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yoniindeki propaganda firsatim verir. Uretici giiclerdeki gelismeye eslik etmek iizere
yeni yonetim stratejileri de devreye sokulur. Yeni yonetim stratejilerinin temel amaci
mekansal eksenin her ii¢ olgeginde de isciler arasindaki bireysel rekabeti artirmak,
isci simifin orgiitsiizlestirmek ve siyasetsizlestirmektir. Fordist donemdeki is¢i sinifi-
nin miicadeleci karakteri burjuvazinin basina yeterince bela olmus ve bundan gereken
ders alinmistir.

Son 30 yildir yeni sekillenen bu sisteme esnek iiretim sistemi denildigini biliyoruz.
Esneklik, ister esnek teknoloji, ister esnek emek, ister esnek iicret adiyla olsun, ¢cok
amaclhiligi, ¢ok islevliligi tanimlamak i¢in kullaniiyor. Esnek teknoloji birden fazla isi
aym anda yapabilen teknoloji anlamina geliyor. Benzer sekilde esnek emek giicii de
cok amagcli isciyi tammliyor, vb. Ancak, bunlar olgusal diizeyde dogru olabilseler de, es-
nekligin esas olarak igyeri, ulusal ve uluslararasi 6lgeklerdeki iligkilerde ve iiretim or-
tamindaki iligkileri organize eden yonetim anlayiginda tam bir diizensizligi ifade ettigi
aciktir. Diizensizlik Fordist donemde, sosyal devleti yaratan sinif miicadelesi dinamik-
lerinin eseri olan is¢i sinifi kazanimlarinin ortadan kaldirilmasini, her seyin burjuvazi
lehine yeniden diizenlenmesini ifade eder. Hatta, bu yeni donemde burjuvazi iiretimin
biitiin unsurlarini karini artiracak sekilde istedigi gibi kullanma olanagimi yakalamak
ister. Bu anlamiyla esnek iiretim, diizensizligin burjuva sinif ¢ikarlari lehine bir diizen
olarak insa edilmesidir. Diizen, burjuvazinin diizensiz, kuralsiz davraniglarinin biitiinii-
diir. Diizensizlik ve kuralsizlikta ifadesini bulan sey kdrin maksimizasyonu ¢abalarmin
giincel goriiniimiidiir.

1970’lere kadar Fordist diizenlemeler kiar maksimizasyonunun uygun yolu iken, bu-
giin esneklesme en uygun yoldur. Fordist sistemde is¢i sinifi miicadelesi ile sistemin
kar maksimizasyonu gereksinimi, kapitalizmi dinamik kilacak sasirtic1 bir harmoni ser-
gilemisti. Simdi ise harmoni kar maksimizasyonunun temel engeli durumuna gelmis-
tir. Is¢i sinifimin miicadele kapasitesindeki diigme burjuvaziye ortaligi hallag pamugu
gibi atma olanagi vermektedir.

Bilgisayarli teknolojilerin evde calismayi olanakli kilmasi, c¢alisan ailelerin ev
ve ig ortamu arasinda daha uyumlu bir iligki talep etmeleri, global kosullarin 24 sa-
atlik iiretimi zorlamas gibi etkenlerin esnek iiretim sistemlerini giindeme getirdigi
belirtilmektedir.©

Kiiresellesme siirecinde rekabet i¢in talepteki farkhliklar: dikkate almak gerekir. Bu
da yeni ve daha fazla enformasyonun ele alinmasini zorunlu kilar. Geleneksel sistem-
lerdeki planlama ve iiretim bolmelerini ayiran yaklasim burada yetersiz kalir. Uretim
farkli mekanlarda farklh kaynaklarin kullanilmasiyla yapilmak zorundadir. Biitiin bu ge-
reklilikler karmasik bir iiretim siirecini gerektirmektedir. Yeni teknolojiler bu bakim-

10 Yang S, Reid M (2004) Adopristsizd-inipleitaptAtsiviof Flpstleatark. Brggrams: A Cross - Level Study,
Conference Paper.
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dan avantaj sunmaktadir. Bu tip teknolojik yapilara Cok Ajanh Sistemler (Multiagent
Systems) denilmektedir.!!

Emek rejimi diizenlemesi baglaminda merkez Avrupa iilkelerinde iki tiir reform
stratejisi giindemdedir: Bir yanda esnekligi temel strateji olarak benimseyen iilkeler
(Ingiltere, Irlanda, Hollanda, Danimarka, Isvec gibi), diger yanda esnekligi kontrol
amaciyla uygulayan iilkeler (Italya, Almanya, Yunanistan, Ispanya gibi). Ik gruptaki
stratejiler biitiin iscileri, digeri ise belli is¢ci bslmelerini ve belli bolgeleri kapsar. Bunu
da refah devleti rejiminin yapis, firma stratejileri ve politik dinamikler belirler.

Eger refah devleti rejiminde ig¢i sinifinin giicii ve politik ortama katihm derecesi za-
yifsa, daha korunaksiz istihdam bolgeleri yaratmak, firmalarin diizenli istihdam bigim-
lerinden kagis ve genel olarak ekonominin diizensizlestirilmesi kolaydir. Ote yandan
bazen reform reformu dogurmaktadir. Ornegin Ispanya ve Hollanda’da boyle olmustur.
Bu iki iilke atipik (standart dis1) istihdam diizenlemelerine kii¢iik adimlarla bagladilar.
Ancak daha sonra atipik istihdam olanlara bazi haklar verirken, diizenli islerde ¢aligan-
larin haklarini kisitladilar, boylece atipik istihdamin yayilmasim sagladilar.!2

Ote yandan esnek imalat sistemlerinin kurulmas: maliyet sorunu da yaratmaktadur.
Odaklanmus esnek imalat sistemlerinin, mevcut makinelerin esnek kullanimi yoluyla,
bu sorunla basa ¢tkmada avantaj saglayabilecegi belirtilmektedir. Ancak talya’nin ku-
zeyinde yapilan bir alan arastirmasi firmalarin bu bakimdan 6nemli uygulama sorunlari
yasadigin1 gostermektedir. Bazen kurumsal Kkiiltiir yetersiz kalmakta, bazen firmalar
kompleks sayisal kontrollii makinelerin bakimi gibi temel bilgilerden yoksun durumda
olmaktadir. Ote yandan zamanla rijit ve esnek makineler arasindaki maliyet farki da
azalmustir, hatta bazen rijit makine daha bile ucuz olabilmektedir. Esnek makinelerin
mevcut iiretim sistemine entegrasyonunda sorunlar yasanabilmektedir.!3

Ozetlemek gerekirse, esnek iiretimi felsefi diizeyde tanimlayan sekiz 6zellik vardir: 1)
Temel amag kalite, zaman ve maliyetler konusunda gelisme saglamaktir. Kalite maliyet
diisiirmeye yarayacak, tam zamaninda iiretim Kaliteyi artirip, maliyetleri diisiirecektir.
2) Temel yonelim tiiketici tatminidir. 3) Siirekli gelisme esastir. Esnek iiretimin temel
yonelimi gelismeleri olabildigince hizli bigcimde uygulamaktir. 4) Emek giicii ekipler
biciminde organize edilir. Ekip ¢alisanlarinin tiimii entelektiiel yeteneklerini kullan-
mak iizere cesaretlendirilir. Caliganlarin ¢ok amagli islevleri yerine getirmek iizere ¢ok
becerili olarak egitilmeleri hedeflenir. 5) Firmaya iiriin sunanlarla (tedarikgiler) uzun

11 Timm IJ, Scholz T, Herzog O (2006) Capability - Based Emerging Organization Of Autonomous Agents For
Flexible Production Control. Advanced Enginering Informatics, 20: 247 - 259.
12 Circia R (2005) Varieties of Flexible Labor Market Regimes in European Advanced Economies: Factors of
Variability in National Paths over Labor Market Reforms. Conference Paper.
13 Cantamessa M, Capello C (CORtEierlitndnddanmdnaturing sArAinpjrisa) Case Study Research”, Design
of Flexible Production Systems iinde, ed. by Tolio T, Springer - Verlag Berlin.
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siireli iligkiler gelistirilir. 6) Organizasyon, gevresiyle (tiiketiciler ve firmaya mal sa-
tanlar) dengeli ve uyumlu iligkiler gelistiren agik bir yap: olarak goriiliir. 7) Teknoloji
organizasyonel gelismelerle iligkilendirilir. 8) Performans degerlendirme her alandaki
gelismeleri izlemenin temel aracidir ve siirekli gelismeyi hedefleyerek gerceklestirilir.
Performans degerlendirmede finansal verilere ek olarak diger niceliksel gostergeler ve
cok degiskenli analizler kullanilir.!4

Fordist iiretim parcgalanirken ortaya ¢ikan esnek iiretim sistemi; a) biitiin bilesenle-
riyle (teknoloji, emek giicii, is yonetimi) iiretim ortamni, b) dolasim ortamini, dola-
yisiyla sermaye hareketlerini ilgilendiren hukuksal, siyasal, vb. iist yapiya iligkin her
tiir diizenlemeyi, c) kalite paradigmasi ve marka ve imaj tiiketimi iizerinden tiiketim
kaliplarimi degistirmektedir.

Artik, Fordist iiretim sisteminin karakteristigi olan biiyiik, vertikal entegre olmus
sirketler degisen ekonomik kosullarla basa ¢ikamamaktadir.

Esnek iiretim sistemini Kuzey Italya’daki Esnek Uzmanlasma (Flexible Specialization)
yoniindeki gelismeyle baslatanlar vardir. Bu firmalar aile temelinde orgiitlenmis ve
zanaat benzeri iiretim yapan firmalardi. Uzun siire arastirmacilarin dikkatinden kagt:.
1970’lerin ekonomik krizinde hizli ekonomik gelisme gosterdiler. Bu bolge Ugijncij
Italya olarak adlandirildi. Tokyo, Baden - Wiirttemberg (Almanya) ve Slikon Vadisi'nde
(Los Angeles) yapilan arastirmalar vertikal entegrasyonun parcalandig: ve esnek uz-
manlagmaya dayal bir iiretimin diinyanin farkh bolgelerinde ortaya ¢iktigini gosterdi.
Tiiketici taleplerinin hizla degismesi, kitlesel piyasalarin ¢okiisii kitlesel iiretimin de-
zavantajidir. Bu ortamda tek amagh makineler fazla pahali ve ise yaramaz hale gelir.
Ayni ortamda kiigiik iireticilerin olusturdugu agsi yapilar (ki bu agin temelinde yogun
girdi - cikt1 iligkisi vardir) gelisti.!s

III. Uretim Sistemlerinin Siniflandirnilmasi

Uretim sistemleri, iiretimin bilesenlerine ve bilesenlerin birbirleriyle iliskilenmesine
(yani iiretici giiglerin gelismislik diizeyi ve iiretici gii¢lerin organizasyonuna) gore su
dort unsur dikkate alinarak siniflandirilmaktadir.'® Uzmanlasma derecesi, makinelerin
ve personelin gruplanmasi, liretimde ve enformasyon sisteminde kullanilan teknolojile-
rin gelismislik diizeyi. Bunlardan ilk ikisi kurumsal, son ikisi ise teknolojiktir.

14 DuguayCR, Landry S, Pasin F (1997) From mass production to flexible/agile production. International Journal
of Operations and Production Management, 17(12): 1183 - 1195, Dyer S (1998) Flexibiliey models: A critical
analysis. International Journal of Manpower, 19(4): 223 - 233

15 Essletzbichler JR (2003) From Mass Production to Fledble Specialization: The Sectoral and Georaphical
Extend of Contract Work in US Manufacturing, 1963 - 1997. Regional Studies 378: 753 - 771.

16 Melcher A, Khouja M, BooirddEiz(RWR) Ktewakdsiviprovkupsitmacasy fimygion system. Business Process
Management Journal. 8(1): 53 - 79.
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Uzmanlagma Taylor'dan beri sz konusu edilen bir boyuttur. Amaglarin par¢alanma-
siny, i boliimiinii ifade eder. Makine ve personelin gruplanmas: uzmanlasmis aktivi-
telerin fiziksel ve kurumsal temelde gruplanmasini, mekanizasyonu tamimlar. Burada
iki secenek soz konusu olabilir: Benzer uzmanliklar ve iiretim cihazlari bir araya geti-
rilebilir ya da farkli uzmanlklar ve cihazlar bir arada gruplanabilir. Siire¢ ya da iglev-
sel gruplama homojen birimler yaratir ve benzer uzmanlar arasinda yiiksek etkilesim
saglar. Farkh uzmanlarin gruplanmasi ise ortak bir iiriin ya da proje i¢in gruplanmaya
olanak verir.

Teknoloji kullanimi ise iiretimin tamamen insan eliyle gerceklestirildigi asamadan
tam otomatize edildigi asamaya kadar uzanabilir. Teknoloji kullaniminin en son asa-
masinda iiriin dizayni, imalati ve is akig1 enformasyon sistemleri ile entegre edilmistir.
Enformasyon teknolojileri biitiin bu islerin uzaktan kontrol edilmesine ve gerceklesti-
rilmesine yarar. Bagka bir iilkedeki is makinesinin bir sorunu, bilgisayar aglar: aracili-
giyla uzaktan giderilebilir.

Uzmanlasma derecesi ve gruplama bi¢imi arasindaki iligki is akis uyumu, buna kar-
silik, iiretim ve enformasyon teknolojilerinin birlikteligi teknoloji diizeyi olarak tanim-
lanir. Is akis uyumu ile teknoloji diizeyi ikisi birlikte iiretim sistemlerinin gesitliligini
ortaya cikarir. Bu cesitlilik agagidaki semada gosterilmistir (Melcher ve arkadaglarinin
siniflamasi). Semada sol iist goz secenegi diisiik teknolojik diizeyi ve siire¢ gruplamasi
ile birlikte simirli uzmanlasmaya denk gelen diisiik teknolojili is birimlerini tanimlar.
Besinci siitun bilgisayarla entegre imalat sistemlerini, dordiincii siitun esnek imalat sis-
temlerini, iigiincii siitun ¢ok amacl iiretim sistemlerini, ikinci siitun kismen otomatize
hiicresel sistemleri ve birinci siitun da diigiik teknolojili sistemleri gosterir. Ikinci siitun-
da tanimlanan kismen otomatize hiicresel sistemler diisiik teknolojiden orta derecede
teknolojiye yaklasirken, ayni zamanda orta derecede diisiik uzmanlagsmay: ifade eder.
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Sema: Uretim sistemlerinin siniflandirnilmasi
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Kaynak: Melcher AJ, Khouja M, Booth DE 2002: 68
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Uretim sistemleri iiriin miktarina ve iiretim stratejisine gore de simflandirilabilir. Bu
durumda da dort grup ortaya ¢ikar. Uretim stratejilerinden birincisi bireysel talebe
gore iiretim yapan ve iiriiniin kalite ve 6zellesmesi iizerinden rekabet edenidir. Ikincisi
ise yiiksek miktarda standardize mal iireten ve 6lgek (scale) ekonomisi iizerinden reka-
bet edenidir. Bunlardan ilkine “esnek uzmanlasma” denilirken, ikincisi klasik “Fordist
kiitlesel iiretim” olarak isimlendirilir. Bu stratejilerin her ikisini de hemen her piyasada
gormek olanakhdir. Ornegin otomobil endiistrisi i¢in Rolls - Royce ve Mercedes - Benz
kisilerin ozel istekleri iizerine ileri derecede ozellesmis, az sayida otomobil iiretirler.
Buna karsilik Ford, Volkswagen, Citroen ve Renault daha ¢ok standardize iiretim yapa-
rak, siiriimden kazanmay: hedeflerler. Bazi iiriinler ilk tiir piyasa bileseni icine girer.
Ornegin kimya sanayinin biiyiik ve agir yatirim araglar1 boyledir. Buna karsilik tiiketim
mallari ikinci tiptedir. Piyasa ve iiretim stratejilerinin bu iki tiirii tiriin miktarinin ¢cok ya
da az olmasina gore dort tiir is siniflamasi ortaya ¢ikarir (Sorge’un simiflamasi).

Bu dortliiniin ilk bileseni kiigiik ve 6zellesmis iiretim yapan iireticileri kapsar. Ikinci
bileseni zanaatkarlik tiirii iiretimdir. Burada her bir iiriin 6zel olarak siparis iizerine
iiretilir. Kiiciik olcekli bilgisayar yazilim firmalar1 bu gruptadir. Ugiincii bilesen bii-
yiik 6l¢ekli imalat endiistrisidir ve kiitlesel iiretim (Fordizm) yapar. Dérdiincii bilesen
yiiksek iiriin miktarini kalite ile birlestirir. Bu tiir iiretim yatirim mallar1 iireticilerinde
goriiliir. Bunlar agir makineler, tekstil ve baski makineleridir. Kompleks iiretim yapi-
lar1 zanaatkarlik tiirii tiretim ve ayrimlagsmus iiretim icin uygun degildir. Buna karsilik,
talepteki dalgalanmalar ve kaliteli iiriin talebi, iiriin spektrumunun genislemesi yoniin-
de bir egilim vardir. Iste bu egilimi tamimlamak i¢in esnek uzmanlasma (flexible spe-
cialization) gibi terimler kullanilmaktadir. Sirketler operasyonlarimi entegre ederek,
iiriinlerinin bir kismini tagseronlasma ile disariya siparis ederek organizasyon yapilarini
diizlestirmekte ve basitlestirmektedir. Ayrimlagsmis kaliteli tiretimin organizasyon ya-
pilar1 iizerindeki etkisi giiciin yerellestirilmesi (desantralizasyonu), is zenginlestirme,
ekip ¢alismas: seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Oysa, 1950 ve 1960’larda iiretim ortaminin
sloganlari iiriin 6zellesmesi, kiitlesel iiretim, akilci (rasyonel) organizasyon, formal-
lesme, el operasyonlarinin otomatizasyonu idi. Ancak esnek uzmanlagma yoniindeki
vurgulararagmen pratikteki durumun farkh oldugu da izlenmektedir. Ornegin Fransiz
sirketleri, iiretimin bilgisayarlasmasina ragmen, hiyerarsik organizasyon yapisindan
vazgecmis degildir.'”

17 Sorge A (1995) New production technologies and changing work systems. Comparative industrial and
employement relations, Editorled Rigfsse el JKitaiunidkaivip Ritiis1/HeoidySagee Publications, London iginde),
s. 267 -292.
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Miktar1 - 3 4
Kiitlesel iiretim (Fordizm) Ayrimlagmus kaliteli tiretim

Kaynak: Sorge A 1995: 281

Gerek Melcher ve arkadaslarinin iiretimin bilesenlerini esas alarak, gerekse Sorge’un
iiretim stratejileri ve iiriin miktar iizerinden yaptiklari iiretim sistemi gruplamalari bi-
zim ilk béliimde yaptigimiz bir saptamay agik bicimde destekliyor: Uretim sistemleri-
nin gelisimi, tek yonlii, dogrusal bir siireg olarak tarif edilen Fordizmden esnek iiretime
dogru degildir ve bugiin var olan iiretim sistemleri de tiirdes bir yap: sergilemez. Tam
tersine, iiretim sistemlerinde halen olduk¢a heterojen bir yap1 egemendir. Yer yer kimi
sektor ve iilkelerde Fordizm, hatta klasik bant tipi iiretim, diisiik teknolojili imalathane
iretimivarligimisiirdiirmektedir. Kimi sektor ve iilkelerde ise bilgisayar teknolojilerinin
yiiksek derecede uzmanlasmis emek giicii ile birleserek kiiciik 6lcekli ya da kiitlesel
hacimde (ama kaliteye odaklanmis) esnek iiretim yapan sirketler hakimdir. Ancak bu
heterojenlik i¢inde ortak olan bir nokta vardir. O da emek giiciine yonelik politikalarin
diizensizlestirilerek, esneklestirilmesidir: Esnek istihdam gibi, bireysel sozlesme gibi.

Buradan bir saptamamiza daha geri donebiliriz: Uretim sistemlerinin degisimi siyasi
bir karakter tasir. Kapitalistler, teknolojiyi, emegin niteligini, emegin uzmanlasma dere-
cesini, emegin organizasyonunu (yani is¢ilerin diger isciler ve makineler karsisindaki
diizenlenisini) tamamen, kar oranimi maksimize etmek amaciyla gelistirip degistirirler.
Siiphesiz burada sektoriin iirettigi malin 6zelliklerinin (6rnegin yatirim mallar iireti-
mi ya da kiitlesel tiiketime uygun meta iiretimi ya da liiks gereksinimleri karsilamaya
yonelik siparis iizerine iiretim gibi) ve iiretim yapilan sektoriin tiiketim kapasitesinin
belirleyici, sinirlayici, nesnel etkileri vardir. Sorge’un siniflamasinda da goriildiigii gibi,
ornegin, iiretim araclar iiretimi kiitlesel lgekte olabilse bile kaliteye odaklanmak, buna
uygun emek giicii istihdam etmek zorundadir. Ancak bu sinirlarla birlikte uzmanlagma
derecesinin ve isin parcalanma diizeyinin saptanmasi ve isin bu diizeyde parcalanma-
sina izin verecek teknolojinin gelistirilmesi, tamamen, iiretim sisteminin i¢ine sinmis
siyasal siireglerle ortaya ¢ikan degisiklikler olmaktadir. Diinyanin higbir yerinde kapi-
talistlerin isine yaramayacak, kapitalist iiretim sisteminin i¢ine girmeyecek yeni bir tek-
nolojinin gelistirilmesi olanag: yoktur. Kimi kez teknolojideki kendiliginden buluslar

kapitalistler agisindan uf%rggglpgal}\iﬁgp Qplara M@Mﬂwgrgerecesi, makinelerin ve

emek giiciiniin gruplanmasi bakimindan yol gosterici, fikir verici olabilirler. Ancak bii-
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tiin bunlar, yalnizca, emegin sermayeye tabiyeti acisindan ise yarar olacaklarsa kabul
edilip, onaylanabilirler. Sinifli toplumlarda, iiretim sistemlerinin gelisimi (biitiin teknik
bilesenleriyle birlikte) emegin kontroliine ve kar maksimizasyonuna odaklanmis sinif-
sal bir strateji olarak ortaya ¢ikar.

Bu olguyu biraz daha somutlamak i¢in daha 6nceden Postkapitalist Paradigmalar
adlh kitabima aldigim bir simiflandirmay: buraya da aktariyorum. Sektorlere gére emek
giiciiniin niteligi, uzmanlasma derecesi, iiretim kapasitesi ve teknoloji diizeyi bakimla-
rindan soyle bir manzara gozleniyor:

1) Emek yogun esnek uzmanlagma: Elbise imalati, deri islemeciligi, baz1 metaliirjik
sanatlar, film yapimi endiistrileri i¢in s6z konusudur. Bunlann tiimiinde yiiksek re-
kabet ve hizli iiriin farkhlagsmasi vardir. Emegin her birimi igin sermaye yatirimu di-
gerlerine gore daha diisiiktiir ve iiretim 6zellesmis kurumlar arasinda pargalanmistir.
Emek giicii, becerili zanaatkar tiirii is¢iler ile becerisiz is¢ilerden olusur. Endiistrinin
duragan olmayan durumu nedeniyle becerili isciler sik sik is degistirebilmekte, buna
karsihik diisiik iicretli islerde ¢alisma, is giivencesizligi ve kronik igsizlik gibi sorunlar
becerisiz olanlar yasamaktadir.

2) Teknoloji yogun esnek uzmanlasma: Bunlar orta ya da kiigiik 6l¢ekli yigin iiretimi
yapan (batch production) bilgisayarh endiistrilerdir. Yari iletken endiistrileri b6yledir.
Emek giicii hem becerili hem de becerisiz sektorlerden olusur.

3) Yar akiskan sistemli seri iiretim: Bunlar orta ol¢ekli yi1gin iiretimi yapan sektor-
lerdir. Yeniden diizenlenen eski kitlesel iiretim sektorleri, ucak ve bilgisayar ekipmam
imal eden endiistriler bu gruptadir. Becerisiz is¢iler genis olarak is rotasyonu prog-
ramlarna tabi tutulurlar ve isten atilabilirler. Bu mesleki giivencenin ve emek piyasasi
giivencesinin diisiik oldugu anlamina gelir.

4) Sistem haneleri imalatu: Ileri teknoloji iiriinleri (karmagik iletigim sistemleri gibi)
iireten sektorler bu gruptadir. Bu iiriinlerin iiretiminde genellikle bir merkez firma
vardir. Bu firma yiiksek oranda yonetsel, teknik ve arastirma gelistirme kadrosu ile az
sayida mavi yakal istihdam eder. Personelin ¢cogu calisma ekiplerinde 6zel beceriler
elde edebilir. Is giivencesi yiiksektir. Gerektiginde diger hizmetleri ya da daha diisiik
teknoloji gerektiren ya da kiigiik lcekli firmalarda becerili emek giicii ile iiretilebilen
iiriinleri sozlesmeyle disaridan alir.

5) Becerisiz hizmet iiretimi: Biiyiik isletmelerin arka ofis isleri, cok miktarda yemek
hazirlayan firmalar buradadir. Is Taylorizedir, beceri diizeyi diisiiktiir. Adolesanlar,®
yar1 kentli kadinlar, azinliklar bu sektoriin temel emek giiciidiir. Yari siireli ve gegici
calisma bigimleri yaygindir.

6) Profesyonel ve yonetsel ekip ¢aligmast: Bu isler finansal hizmetlerle, arastirma
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gelistirme aktivitelerinde ve biiyiik isletmelerin 6n ofislerinde bulunmaktadir. Isciler
arasinda yiiksek koordinasyonlu ve bilgi yogun etkilesimler vardir. Bu agidan imalat
sektoriindeki sistem haneleri imalatina benzer. Emek giiciiniin cogu becerili, yiiksek
iicretli beyaz yakahdir. Bunlarin ¢evresinde ise ¢ogu kadin olmak iizere el becerisine
dayaliisleriyapanlar yer alir.*®

Global piyasamin artan baskisi imalat firmalarim esnek yapilanmaya yonlendirdi. Bu
firmalar stratejik parcalari kendileri iiretmeyi siirdiiriirken, digerlerini disaridaki firma-
lara devrettiler. Siirekli maliyet azaltma siirecinde bu dis firmalar bazi pargalar iizerinde
uzmanlasarak olcek ekonomisi elde etmeyi hedeflediler. Ozellikle otomobil, yar ilet-
kenler ve elektronik cihaz iiretiminde durum boyledir. Amag iiriin degisimi hiziyla bag
edebilmektir. Uretim zamamnin kisalt:lmasu, iiriin kalitesi, piyasaya reaksiyon yetenegi
ve maliyet azaltma hedefleri arasinda optimum bir dengenin tutturulmasi gerekir.2°

Biitiin bunlar bize sermayenin kar gereksiniminin iiretim sistemlerinin yapilanma-
sim belirledigini gosteriyor. Belirleyici faktor tek basina teknolojik gelisme degildir.
Teknoloji (bizim terminolojimizde iiretim araglar1) yalnizca kar maksimizasyonunun
aracidir. Teknoloji kullamiminin amaci kardir. Bu amaca yonelik olarak nasil grupla-
nacagi, emek giiciiyle hangi formda iliskiye sokulacagi, emek giiciiniin nasil organize
edilecegi iiretim sistemlerinin yapisim esas olarak belirleyen faktorlerdir.

Bu iiretim sistemlerinin uluslararas: oOlgekteki dagilimi ise emperyalist sermaye
birikim kosullarinca belirlenir. Daha fazla miktarda niteliksiz emek giicii kullanarak
iiretim araglari iireten sektorlere ara mali iireten sektorler ile, dogrudan yogun emek
gerektiren ve yerine gore siparis iizerine 6zellesmis mal iireten tekstil gibi sektorlerin,
emek giicii daha ucuz olan gevre iilkelere devri emperyalist uluslararas: hiyerarsiyle
tamamen uyumludur.

Bir baska ifade ile iiretim sistemlerinin yapilanmasi bakimindan tam bir uluslararasi
taseronlastirma iliskisi s6z konusudur. Emperyalist sistemin ¢evresindeki iilkeler mer-
kezin taseronu olarak yapilandirilmaktadir.

Tiirkiye 6zelinde bu iliskinin nasil yiiriidiigiinii Ahmet Dikmen, Denizli’de gercek-
lestirdigi bir arastirmada saptamisti2! Denizli'nin kirsal kesiminde, koyliiler en ilkel
bilgisayar teknolojisiyle donatilmis tezgahlarinda kumas dokumaktaydi. Koyliiler ipligi
tiiccardan almakta ve dokunmus kumas olarak tiiccara geri vermekteydi. Tezgahlar
genellikle 24 saat ¢calistirilmaktayd:. Birisinin mutlaka tezgah basinda bulunmasi gere-
kiyordu. Ciinkii ip koptugunda tezgah ¢alismaya devam etmekte, bu da makinenin bo-

19 Storper M, Scott AJ (1990) Work Organization and Labor Markets in an Era of Flexible Production.
International Labor Review, 129(5), sf: 576 - 588

20 Terkaj W, Tolio T, Valente A (2009) “Designing Manufacturing Flexibility in Dynamic Production Contexts”.

Design of Flexible Production Systgms icinde, E%E%Ps%ispﬁ%ﬁerﬁ'{@ﬁ &ed'lin.
21 Dikimen A (2001), “Teknolojiyi ararken”, Miilkiyeliler Birligi Dergisi, Cilt: XXV: 153 - 166.



38 Esnek Uretim

zulmasina neden olmaktayd:. Uretimin miktar1 ve ne kadar stoga yonelinecegi tiiccar
tarafindan belirlenmekteydi. Bu haliyle dokumacilarin durumu giderek kendi hesabina
calisan olmaktan ¢ikmakta ve tam bir iscilesme siireci gozlenmekteydi. Tiiccar kumasi
¢arsaf ve nevresim iiretimi i¢in kullanabildigi gibi, yabanci markalara fason iiretim ya-
pan yerli fabrikalara da satabilmekteydi. 1999 yili i¢in dokumaci koyliiye metre basina
yapilan 6deme 6,4 centti ve bu para TL karsilig1 olan 25 milyon TL olarak 1999’dan
beri degismemisti. Koyliilerin herhangi bir orgiitliiliigii yoktu. Bu nedenle krizlerden
dogrudan etkilenmekte ve herhangi bir koruma mekanizmasi da gelistirememekteydi-
ler. Sistem genel olarak siparis tizerine kurulmustu. Tiirkiye’nin tekstil tiretiminin ¢ok
biiyiik kismi yurt digina ihrag edilmekteydi. Tiirkiyeli tekstil ve hazir giyim iireticisi
firmalar1 birinci ya da ikinci el fasoncu olarak ¢alismaktaydi. Ornegin Altinyildiz bile
iretiminin % 70'ini yabanci markalar i¢in fason olarak iiretmekteydi. Bu senaryo igin-
de iireticilerin dogrudan piyasaya girmelerinin olanag: da bulunmamaktaydi. Ayn sey
Cin’de de gozlenmekteydi. Intel ve Microsoft icin klavye, disk, kablo, baglant1 araglari,
vb. iireten Cinli firmalarin toplam kardan aldiklan pay orani yalnizca binde 4 iken, hig-
bir sey iiretmeyen Intel ve Microsoft'un pay1 % 60 idi.??

Uretim sistemlerinin siniflandiriimasinda Melcher ve Sorge iki boyut kullanmslardi.
Bunlar Melcher’de is akis uyumu (uzmanlasma derecesi ve iiretici giiglerin gruplanma-
sindan olusan) ve teknoloji diizeyi olarak, Sorge’da ise iiriin miktari ve iiretim stratejisi
(talebe gore kiigiik olgekli ya da kiitlesel iiretim stratejileri) olarak ortaya ¢ikar. Simdi
biz bu iki boyuta, yapiy1 global 6l¢ekte tamamlayabilmek igin bir iigiinciisiinii eklemis
oluyoruz: Emperyalist sistemi ve ¢evre - merkez hiyerarsisini tanimlayan emperyalist
hiyerarsideki konum boyutu.

IV. Esnek Uretimle Ilgili U¢ Farkli Modelleme: Esnek Uretimin Farkh
Tiirleri

Uretim sistemlerinin esneklesmesiyle ilgili tezlerin tiimii su noktadan hareket eder:
Fordist iiretim sisteminin, kapitalizmin giincel sorun ve gereksinimlerine yant vere-
memesine bagh olarak degismekte oldugu. Aralarindaki fark degisim sonrasinda or-
taya cikan esnek iiretim sisteminin ne oldugu konusundadir. Bazilari, esneklesmenin
kosullara bagli olarak sekillenecegini, bu nedenle de global 6lgekte tek bir se¢enekten
soz edilemeyecegini soylerken, 6zellikle Bartezzaghi'nin de katildig1 sonuncusu, gelis-
melerin, yaln iiretim (lean production) sistemi olarak nitelenebilecek tek bir segcenegi
giderek belirginlestirdigini ileri siirer.

Fordist iiretim sisteminin yerini alacak segenekler konusundaki goriis ayriliklar1 ne
olursa olsun, iizerinde anlasilan noktalar, degisimi uyaran faktorler ile degisimin te-
mel bilesenleridir. Buna gore Fordizmin degisimi teknolojideki gelismelerle, bilgisayar
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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teknolojilerinin sundugu biiyiik olanaklarla uyarilmaktadir. Teknolojik gelismeler bir
yandan emek giiciiniin niteligini artirmakta, bir yandan da hizmet sektériiniin gelisme-
sine neden olmaktadir. Bu gelisme de, sosyal ve siyasal alanlarda, sonug itibariyle sinif
denilen toplumsal yapinin ortadan kalkmasina kadar uzanan bir dizi radikal degisimin
tetigini cekmektedir. Yeni ortaya ¢ikmakta olan iiretim sisteminin temel bilesenleri ise
sanayi tiretiminin azalmasi, daha dogrusu toplumsal yasamin sanayiye bagimliliginin
azalmas, iiretenlerin katilimy, insana verilen 6nemdeki artis, toplumsal zenginligin esit
dagilimi, insanin artan entelektiiel kapasitesine bagli olarak bilgideki, bilimdeki biiyiik
sigcrayis gibi unsurlardir.

Konuyla ilgilenen yazarlarin hemen tamaminin Bartezzaghi ile benzer diisiindiik-
lerini soyleyebiliriz. Hatta Alvin Toffler ve Peter Drucker gibilerinin bu gelismeleri
kutsayacak derecede benimseyerek, yiicelttikleri goriilmektedir. Toffler, Drucker ve
Masuda aralarindaki kimi farkliliklara karsin, kapitalizmin kapitalizm olmaktan ¢iktig1-
ny, is¢i simfinin ve sinif ¢atismalarinin ortadan kalktigini, miilkiyetin biitiin toplum ze-
mininde yayginlastigin ileri siirerler. Ayni tiir vurgulara, toplumsal gerilim ve esitsiz-
likleri saptasa da Daniel Bell'in Endiistri Otesi Toplum kuraminda da rastlanir. Jerald
Hage ve Charles Power ise ayni seyi, yine ayni isimle, ancak harmonik unsurlari ileri
derecede abartarak ele alirlar. Piore ve Sabel'de ise bu kez yine ayni anlama gelmek
lizere Ikinci Endiistriyel Boliinme kavramiyla karsilagiriz.2®

Biitiin bunlara karsilik gercegin birka¢ bakimdan epey farkli oldugunu yukaridaki
béliimlerde gormiistiik: 1- Oncelikle esneklik olarak tanimlanan siireg, en azindan iger-
digi bilesenlerin tiimii bakimindan ekonominin sektorleri ve global 6lgekte de uluslara-
rasinda tiirdes bir hakimiyet tasimaz. 2- Esnek iiretim sistemi olarak nitelenen iliskiler
iiretime girmis olsa bile, bu gelisme, ancak teknolojik gelisme boyutuyla ve yine ancak
kimi iiretim sektorlerinde esnek iiretimi savunanlarin saptamalariyla uyumlu bir yap:
sergilemektedir. Buna karsilik 6zellikle emek giicii ile baglantili noktalarda biitiin ya-
sananlar emek giicii somiiriisiiniin derinlestirildigi uygulamalara isaret etmektedir.

Uretim sistemlerinin esneklestigini ileri siiren yaklasimlari ii¢ grupta toplayabiliriz:
Esnek uzmanlasma (flexible specialization), Atkinson’in esnek firma modeli ve yalin
iiretim (lean production).

IV.1. Esnek uzmanlasma (flexible specialization)

Esnek uzmanlasma Piore ve Sabel'in Ikinci Endiistriyel Boliinme isimli kitaplarinda
dile getirdikleri bir modeldir. Yazarlar bu kitapta kiitle iiretiminin bes faktoriin etkisiy-
le krizde oldugunu ileri siirmiislerdir: 1960 ve 1970’lerin sosyal rahatsizliklari, petrol
krizi, degisen ticaret hizlari, diinya ekonomik krizi ve borg¢ krizi. Bu faktorler piyasa-
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larda fiyat belirsizliklerine, bu da talep belirsizligine neden olmustur. Talebin belir-
sizlesmesi Kkitle iiretiminin zeminini zayiflatmistir. Bu nedenle, Piore ve Sabel’e gore,
firmalar kiitlesel iiretiminden esnek uzmanlagmaya dayanan daha kiigiik 6lgekli iireti-
me kaymaya baglamiglardir. Kiigiilerek uzmanlagma firmalarin talepteki belirsizliklere
verdikleri yanit olmustur. Esnek uzmanlasmanin da dort tipi vardir: 1) Uzmanlagmis
endiistriyel bolgelerde ortaya ¢ikan bolgesel sirket aglari. Bunlarin arasindaki iligkiler
kisa siirelidir. 2) Finansal iligkilerle birbirlerine bagl federe sirketler. 3) Solar firmalar
ve 4) Atolye (zanaatkarlik) tiirii, kiigiik 6l¢ekli ama ileri derecede uzmanlasmus iire-
tim yapan fabrikalar. Son ikisi iiretimin ol¢egi ve maliyeti bakimindan digerlerinden
farklidir. Burada Kkiiciik firmalar daha yakin olarak calisirlar ve sermayelerini birlikte
kullanarak etkinliklerini artirirlar.

Esnek uzmanlasma bir yandan esneklige, bir yandan da uzmanlagmaya dayanur.
Uretimin biitiin bilesenlerinde esneklige (ileri teknolojiyle, emek giiciiniin ¢ok yonlii-
lestirilmesiyle) gidilirken, firma belli bir iiriiniin iiretiminde uzmanlasir. Piore ve Sabel
esnek uzmanlasmanin yeni tiir bir zanaatkar emek giicii yaratacagini, emek giiciiniin
calisma kosullarinda ve iicretlerinde iyilesme saglayacagini belirtirler ve bunu toplum-
larin gelecegi olarak kutsarlar. Bu onlar1 Proudhoncu bir ¢izgiye yakinlastirir. Fordist
sistemin emek giicii ileri derecede parcalanmstir ve tek yonliidiir. Piore ve Sabel ise
teknolojik gelismenin, iiretim hattini topyekun goren, ¢cok amagli iiretim yapan, yiiksek
nitelikli bir emek giiciinii yeniden yarattigini belirterek, bu anlamda ve bir iist diizey-
de yeniden zanaatkarlasmadan s6z ederler. Orneklerini de Kuzey Italya’dan secerler.
Ancak bu bolgede faaliyet gosteren kiigiik firmalardaki ¢alisma saatlerinin uzunlugu,
iicretlerin diisiikliigii ve emek giiciiniin cogunun siradan isleri yapanlardan olusmasi
modellerinin zayif noktasini olusturur. Esnek uzmanlasma denilen siirecin, endiistri-
yel yapilanma agisindan genel bir gelisme dogrultusu sunmadigini gosterir (Dyer S
1998). Nitekim, Kuzey Italya’daki bu gelisme, biiyiik 6lcekli iiretim yapan sirketlerin,
iiretimlerinin belli bolmelerini taseron firmalara devretmeleriyle ortaya ¢ikmistir. Bu
strateji biiyiik firmalara talep dalgalanmalar1 karsisinda esneklik, isci orgiitliiliigiinden
kacinma ve maliyetleri diigiirme olanagi vermistir. Tageronlar ise yer yer ileri teknoloji
ile kii¢iik 6l¢ekli uzmanlagmus iiretim yaparlar.2

Italya’'min Brescia bolgesindeki kiigiik ve orta 6lgekli (250den az ¢alisam olan) fir-
malarda yapilan bir aragtirma bu firmalann esneklige yaklasiminin ¢evresel kosullarca
belirlendigini gosteriyor. Buna gore degisik firma tipleri - stratejileri ortaya cikiyor.
Bunlardan ilki kiitlesel tiiketim 6lcekli esneklik uygulayan firma tipidir. Bunlar yiiksek
derecede rekabetciortamda bulunan, buna karsilik piyasa belirsizliginin orta derecede
seyrettigi ortamda hareket edenlerdir. Bu firmalar icin esneklik, talepile arz arasindaki
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dalgalanmalara yanit verme ve rekabet avantaji saglayan bir strateji olarak giindem-
dedir. Baglantilh olarak iiretim hatt1 odakli esneklik tiirleri (makine esnekligi, esnek
imalat teknolojileri gibi) performansi yiikselsmek agisindan tercih edilir. Ayrica emek
giicii esnekligi de onemlidir. Bu nedenle iscilerin degisik departmanlarda ¢alismasi
(emek giiciiniin ¢cok amaglilig1) hedefiyle egitim ¢aligmalar: yapilir. Firmalarin 6nemli
hedeflerinden birisi iiriin gesitliligini artirmaktir. Ikinci grup ise gelisime odakh esnek-
ligi tercih eden firmalardir. Bunlar ¢ogunlukla orta dlgekli imalat firmalaridir. Uriinleri
genellikle yiiksek derecede karmasiktir, cevresel ortam hem rekabetci hem de belir-
sizliklerle doludur. Firmalarn ilgi odag: imalat siirecini gelistirmek, iiriinlerin islevsel
ve yapisal karakteristiklerine yatirim yapmaktir. Bu amagla radikal organizasyonel de-
gisiklikler gerceklestirirler.2

Yukaridaki 6rnekten de anlasildig: gibi Piore ve Sabel'in tezlerini iizerine oturttuklar:
Kuzey Italya’da bile firmalarin esneklik ve/ya da esnek uzmanlasma bakimindan duru-
mu tiirdeslik sergilemez. Emek giiciiniin niteligi, ileri teknoloji kullananlarin tageronlu-
gunu yapan firmalarda diisiiktiir. Esnek uzmanlasmis olan firmalar piyasaya uyum neyi
gerektiriyorsa o sekilde davranirlar. Esneklik piyasa hakimiyeti a¢isindan gerekli olan
pragmatik stratejiler kiimesi olarak ortaya ¢ikar. Sorge ve Melcher ve arkadaslarinin
sundugu siniflandirmalar hatirlanacak olursa, Piore ve Sabel’in esnek uzmanlasma mo-
delinin, degisik seceneklerden yalnizca birisi oldugu anlagilir. Ustelik esnek uzmanlas-
manin, bu iiretim sistemini savunanlarin s6ylediklerinin aksine, yayilma ve genellesme
egilimi gostermedigini belirtenler de2¢ vardir.

1V.2. Atkinson’in modeli

Atkinson’in esnek firma modelinde ise ii¢ esneklik tiirii vardir. 1) Islevsel esneklik:
Yonetimin igcileri ok amach olarak kullanmasi anlamindadir. Islevsel esneklik islet-
medeki merkezi kadroya iliskindir. Bunlarin is giivenceleri vardir, yiiksek nitelikli ve
egitimlidirler, vb. Esnek piyasalara yonelik olarak, enformasyon teknolojileriyle, ileri
teknoloji tiriinleri iireten firmanin merkezinde bunlar bulunur. 2) Sayisal esneklik: Bu
dacevreemek giiciiyle ilgili olan esneklik tiiriidiir. Bu gurubun egitimdiizeyi diisiiktiir,
ticretleri azdir, niteliksiz igleri yaparlar, is giivenceleri yoktur. Esnek firma i¢in taseron
iiretim yapan firmalarda calisirlar. Boylece kapitalist piyasa gereksinimlerine gore uz-
manlasan esnek ve taseron firmalar emek giiciinii de islevsel ve sayisal esneklige tabi
kilarak bolerler. Atkinson bu goriisiiyle, Drucker ve Toffler gibi pek ¢cok esnek iiretim,
postendiistriyel, enformasyon toplumu yazarinin aksine, esneklik yoniindeki gelisme-
lerin kapitalist iiretim sistemini dogrudan heterojenize ettigini, yeni ayrismalara neden

25 Petroni A, Bevilacqua M (2002) Identifying manufacturing flecbility best practices in small and medium
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oldugunu da saptamus olur. Ancak insanlik i¢in 6ngordiigii gelecek de budur. Gelecegi
de teknolojik gelisme belirlemektedir. Bu kapitalist sinifli sistemin her boyutuyla yeni
bir yapilanmasidir. Eger esnek iiretim denilen bir biitiinliikten soz edilecekse, gele-
neksel vahsi kapitalist iiretim sistemleri mutlaka fark edilmek zorundadir. Atkinson bu
gelismeleri merkez ve cevre olarak kavramlastirir: Merkez emek giicii ve ¢cevre emek
giicii gibi. 3) Finansal esneklik: Emek giicii fiyatinin piyasa kosullarina, talebe ve emek
giicii arzina gore ayarlanmasi anlamina gelir. Boylece finansal esneklik islevsel ve sayi-
sal esnekligin uygulanmasini destekler. Esnek firmanin amaci1 Fordist firma ile aymdir:
Isciler iizerinde yonetim kontroliiniin saglanmasi ve karin maksimize edilmesi. Bunun
icin ig¢iler ikiye boliiniir ve merkez ig¢i grubu yonetime entegre edilir.

Atkinson’in bu modeli pek c¢ok elestiriye maruz kalmigtir. Elestiriler, Atkinson'in,
son derece dogru bicimde saptadig celigkilerin boyutunu kiigiimsemesiyle iligkilidir.
Ornegin merkez emek giicii Atkinson’in modelinde belirtildiginin tersine zor ¢calisma
kosullari icinde olabilmektedir. Whitaker, Aktinson’in merkez emek giicii icinde sayd:-
g1 arastirma ve gelistirme béliimlerinde ¢alisan bilim insanlarinin, bu sektériin piyasa
yonelimli kar merkezi haline getirilmesine bagl olarak, is giivencelerinin ortadan kalk-
tiginy, otonomilerinin azaldigin ve is yogunluklarinin arttigini belirtmektedir.

Atkinson’a yonelik bir bagka elestiri de, O’nun modelinin, mevcut gercegin olduk-
¢a kaba ve basit bir yorumu oldugu y6niindedir. Atkinson ¢evre (perifer) is diizenle-
melerinin degisik formlarini dikkate almis olsa da, merkezi homojen bir yap: olarak
diisiinmiistiir. Oysa merkez emek giicii icin de sayisal esneklik soz konusu olabilir
ve islevsel esneklik sozlesmeli ya da diger digsal emek giicii kategorilerinden saglana-
bilir. Tiim bu emek giicii formlar1 aym i§:letmede, ayni departman icinde, ayn1 meslek
grubunda ve hatta ayni isleri yapacak sekilde birlikte de bulunabilirler. Atkinson’da
ise cevre emek giicii mutlaka firma digindaki emek giiciinii tanimlamak i¢in kullanil-
mustir. Demek ki, cevre, merkezin icinde de olusturulabilir. Daha da 6tesinde merkez,
yani yiiksek nitelikli emek giicii cevrelestirilebilir. Ote yandan Atkinson’in modelinde
¢evrenin, merkezi emek giiciinii baskilamak, etkisizlestirmek amaciyla kullanildig: tezi
vardir. Oysa iliski cok daha bagka yollarla kuruluyor olabilir. Ornegin isletmeler islev-
sel ve sayisal esneklik bigimlerini Atkinson’in ileri siirdiigiinden daha bagka amaglar
icin ve daha karmasik bigcimde bir arada kullanabilirler. Way’e gore, organizasyonlarin
islevsel ve sayisal esnekligi birlikte kullanmalarinin amaci, yeterli caligan sayisi (diizen-
liya da gegici) ile maliyeti minimize edip iiretkenligi maksimize etmeye yonelik optimi-
zasyon ¢abalaridir. Bu i¢ ice ge¢mis durum ozellikle yiiksek beceri gerektiren isler igin
gecerlidir. Ciinkii bu tip islerde yiiksek becerili gecici istihdam edilenlerin iiretkenligi,
siirekli istihdam edilenler kadar yiiksektir. Bu nedenle Atkinson’in merkez olarak ta-
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de ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle merkez emek giiciiniin is giivenceli ve yiiksek
iicretli olarak goriilmesi olanakli degildir.2”

Atkinson’in yaklagimindaki bir bagka eksiklik merkez kadronun isletme iginde, cevre
kadronun ise s6zlesmeli olarak isletme disinda, evde, taseron firmada ¢alisacag: bek-
lentisidir. Oysa pekala merkez kadro sézlesmeli olarak evde, buna karsilik ¢evre kadro
da tam siireli olarak fabrikada ¢alisiyor olabilir. Buradan bir baska esneklik tiirii daha
ortaya cikar. O da yerlesim (locational) esnekligidir. Evde calisma, tele ¢aligma gibi
bigimler bu esneklik tiirii igcinde yer alir. Yerlesim esnekligi ¢alisanlarin kendilerine
en uygun yerde calismasi - ¢alistirilmasidir. Bu da ev ¢alismasi bigciminde olabilecegi
gibi, isyerinde de olabilir. Yerlesim esnekligi, ayn1 zamanda, ¢alisma biriminin, bir ko-
ridor ¢evresinde dizilmis kiiciik ¢alisma odalarindan olusan geleneksel yapisimin de-
gistirilmesini de ifade eder. Bunun i¢in duvarlar kaldirilarak, degisik departmanlardan
calisanlar: bir araya getirerek, etkilesimi artirmay1 hedefleyen igyeri diizenleri tercih
edilir.2® Yerlesim esnekliginin isyeri ortamindaki iletisim ve etkilesimi olumlu yonde
etkileyecegi diisiiniiliir.

Tablo: Esneklik tiirleri (Atkinson’a gére)

I¢ esneklik Dis esneklik
Niceliksel esneklik Zaman esnekligi Sozlesmeye dayali esneklik
Niteliksel esneklik Islevsel esneklik Sozlesmeye dayali esneklik

Kaynak: Peiro JM, Montalvo ]G, Gracia F 2002: 46

Goss, bu elestirilere katilmakta birlikte, Atkinson’in bu kavramlastirmasinin ise ya-
rar oldugunu belirtir.2° Ustelik Atkinson yukarida inceledigimiz yaklasimiyla esnekles-
me kuramina elestiri de yoneltmis, agiklarim ortaya koymustur. Ciinkii Atkinson ¢evre
emek giicii derken sozlesmeli ve diisiik ticretle niteliksiz isleri yapmak iizere istihdam
edilen, sozlesmesine son verildiginde ise bir bagka yerde is bulma olanag: son derece
sinurli olan emek giicii b6lmesini tanimlamaktadir.

IV.3. Yalin iiretim (lean production) - Japon iiretim sistemi

Esnek iiretim sisteminin gelisimiyle ilgili iiciincii model yalin iiretim ya da Japon iire-
tim sistemi denilenidir. Bu model en tipik taniminm1 Womack’de bulur. Womack yalin
iretimin evrensel bir siire¢ oldugunu, zanaatkarhk tiirii iiretim ile kiitlesel tiretimin

27 Atkinson'lm tezine yonelik elestiriler hakkinda bkz: Kalleberg AL (2001) Organizing flexibility: The flexible
firm in a new century. British Journal of Industrial Relatons, 39(4), sf: 479 - 504.
28 Gibson V (2003) Flexible working needs flexible space? Journal of Property Investment and Finance, 21 (1), sf:

12-22. Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
29 Goss D (1994) Principles of human resource management. Routledge Pub, London.



44 Esnek Uretim

avantajh yanlarini birlestirdigini savunur. Yalin iiretimin bes 6nemli 6zelligi vardir: 1)
Sorumlulugun ug¢ noktada iiretim yapan is¢iye devredilmesi, 2) ekip ¢alismasi, 3) sii-
rekli gelismeye calisanlarin katilimy, 4) gorsel fabrika kontrol sistemlerinin kullanimy,
5) tam zamaninda iiretim. Sonuncusu israfin azaltilmas, siirekli gelisme ve kaliteyi
artirmak icin esastir.3°

Womack ve arkadaglari iiretim sistemlerinin degisiminde maliyet azaltmaya yonelik
kaygilarin belirleyici oldugunu diisiiniirler. 1990’larda zanaatkar tiirii iiretimden kiitle
iiretimine ve sonradan da kiitle iiretiminden yalin iiretime geciste rekabet ortaminda
bu faktoriin belirleyici oldugunu séylerler.

Sema: Uretim sistemlerinin degisimi

I . Uretim
Uretim Maliyeti Hacmi
Zanaatkarlk Dogrudan Dolayl : H
Maliyet Maliyet
‘ ; Islevsel  Fonksiyonel %, i Buyiyen %
i Uzmanlasma % organizasyon : Pazar y
Katle Uretimi Indirilmig Dofayl Maliyelin  Yiksek
Dogrudan Giderler Yikseltiimesi Uretim Hacmi
1 I ’ A |3
‘ ) .+ Guglendirme | } Dalgal :
ilsraf Onleyici ¢ isel up Zamaninin; / Dalgalanan ;
iTakim Galismasi! !  Kisaltimasi ' Piyasa .
Yahn Uretim Dogrudan Dolayh Maliyetin i Esnek
|Maliyelin Azaltimas: Azalmasi Uretim Hacmi

Kaynak: Womack ve arkadagslarindan aktaran: Paez O ve dig. 2004

Womack ve arkadaslarina gore yalin iiretimin felsefi, organizasyonel, bilimsel ve tek-
nik bilesenleri vardir. Felsefi bilesen bu sistemin siirekli geligime ve tiiketici tatminine
odaklanmasidir. Organizasonel bilesen iiriin gelistirme, iiretici ile tiiketici arasindaki
iligkilerin gelistirilmesi, sirket icindeki biitiin yapilarin koordinasyonudur. Bilimsel
teknik bilesen ise tam zamaninda iiretim ve bilgisayarl teknolojileri igerir.

Womack ve Jones Lean Thinking (Yalin Diisiinmek) adli caligmalarinda yalin iiretim
ilkelerinin zayiat1 6nlemeye odaklandigini belirtirler.?! Zayiati azaltmak ise sunlar1 ge-
rektirir: 1- Waste degersiz herhangi bir sey anlamina geldigine gore, ilk adim degerin
tanimlanmasi olmalidir. Bu da ancak tiiketicilerle yakin iligki i¢cinde gerceklestirilir.

30 Cooney R (2002) Is “lean” a universal production system? International Journal of Operations and Production
Management, 22(10): 1130 - 114fcretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
31 Womack veJones (1996)
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Sekil: Yalin iiretim sistemi

Daha az Yiksek
Kaynak Performans
Baskisi

0 O

Kaynak Yalin Cikti Musteri
Girdiler ’ Sistemn ) (performans) ’ Memnuniyeti

U

Deger Yaratma
(Blylime)

Kaynak: Womack ve arkadaslarindan aktaran: Paez O ve dig. 2004

Ciinkii degeri belirleyen tiiketicidir. 2- Tiiketici tarafindan ozellestirilen degerin iire-
tim akisinin tanimlanmasi. Bu adim endiistri ol¢eginde tanimlanir. 3- Akis: Deger ya-
ratma siirecindeki etkilesimleri tanimlar. Boylece siire¢ odakl verimlilik anlayiginin
yerini iiriin odakh verimlilik alir. 4- Cekme: Bu tam zamaninda iiretim denilen ilkedir.
Deger sisteminin akisini saglayan dinamiktir. Deger sisteminin iiretilmesi ile tiiketi-
ci gereksinimlerinin es zamanlanmasim saglar. 5- Kesinlik: Deger sisteminin tiretimi
herhangi bir nedenle kesintiye ugradiginda ya da bir hata ortaya ¢iktiginda, sorunun
giderilmesi i¢in isin tamamlanmasi beklenmez, aninda miidahale edilir.

Womack, Diinyay: Degistiren Makine (1990) adl eserinde ise bu kez yalin sirketi
tanimlar. Yalin sirket dort farkh aktiviteyi etkiler: 1- Ilk aktivite dizayndir, yeni iiriinler
icin dizayn timi olmalidir. Yonetim sorumluluk ve yetkiyi buna devretmelidir. 2- Imalat:
Amaglar basitlestirilmistir, iiretim daha kiigiik bir alanda gerceklestirilir. Uretim hat-
timin siirekliligi esastir. O nedenle sistemin kurulma zamanlar kisaltilmalidir. Bu ne-
denle de ¢alisanlar sorun ¢6zme yetenegine sahip olmalidir. 3- Arz: Arz edenler ara-
sindaki iligkilerin gelistirilmesi icin yalin iiretim sinirh sayida arz ediciye gerek duyar.
4- Tiiketici iliskileri: En iyisi her tiiketiciyle iyi iliski kurulmasidir.
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Sekil: Womack ve arkadaslarinda yalin diigsiinme ve yaln firma

| Yalin ilkeler I _yli is Amaclari | | Yahn isletme
8 ll?oelgerin ; Sorun Cézme
elirlenmesi =
Deger Tasarimdan Uriin Yalin Tasarim
Akisinin Lansmanina
Belirlenmesi L
Fiziksel DonGsim » Yalin Uretim
s Hammaddeden
Gekme Nihai Uriine
Yalin Tedarik
u Bilgi Yonetimi  |—1 ] YanTedari
Siparig Kabulinden Yalin Miisteriiliskileri
Mikemmellik Teslimata

Kaynak: Womack ve arkadaslarindan aktaran: Paez O ve dig. 2004

Sekil: Yalin igletme dinamikleri

Daha Az Kaynak / DahaYiksek Performans

Yiklenme / Gézden Gegirme

Geli
|_§_e| me Uygulama ¥ 1eknikler
Amaglar ‘
J Egitim isguc Kanban
Sifir Kayip | Kapasitesi Sistemi
— Sorun Uretim
Akig Etkinlikler Cézme Akiskanlig)
Gekme Tasarim Callzl‘;irﬁaﬂ Otomatizasyon
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Yalin iiretimin sirket performansini artiracagi beklenir. Kimi yazarlar, ¢ok islevli
ekipler, iiretime deger katmayan etkinliklerin ortadan kaldirilmasi ve sirkete ara mal
veren firmalarla entegrasyon gibi 6zellikleri de vurgularlar. Yalin iiretimin temel amaci1
degersiz etkinliklerin orfad étfs‘.zké@rlrkl{“&i\‘d" Q}l{{l in §t0k {iretimi, makine sistemle-
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rim gereksinimleri, iiretilenlerin i¢ ortamda transportu boyledir. Siirekli gelisme biitiin
personelin siirece katiliminmi gerektirir. Calisanlarin iiriin kalitesini artirmak igin yap-
tiklar1 6nerilerin sayisi, bunlarin icinde uygulamaya konulanlarin orani ve iiretim isgile-
rinin hatali iiriinlerin saptanmasina katilim siirekli gelismenin iyi gostergeleridir. Cok
amach ekipler esnekligi saglar. Ekip iiyeleri ¢ok islevlidir, degisik konularda sorum-
luluk iistlenirler. Bu da egitimle saglamir. Ekip i¢inde ¢alisanlarin toplam ¢alisanlara
orany, ekiplerin gerceklestirdigi amaglarin say1 ve yiizdesi, sirket icinde degisik amag-
lar arasinda rotasyon yapan isgilerin orani, amag rotasyonlarinin ortalama sikligi ekip
¢alismasinin basarist i¢in iyi gostergelerdir. Ara mal saglanan firmadan tam zamaninda
teslim edilen ara mallarin orany, sirketin enformasyon sistemi ile ara mal veren firma
arasindaki entegrasyon, tam zamaninda iiretilen mal orani, tam zamaninda iiretimin
gostergeleri olarak kullamilabilir.32

Yalin iiretim Japonya'da Toyota otomobil firmasinin gelistirdigi iiretim sistemidir.
Bu nedenle Japon iiretim sistemi de denir. Japon iiretim sistemi 1945 - 50’lerde diisiik
iicretlerin sagladig1 maliyet avantajina dayamyordu. Ucretlerin yiikselmesiyle birlikte
bu strateji gegerliligini yitirdi ve Japonlar biiyiik dl¢ekli sermaye yogun iiretim sistemi-
ne gegctiler. Bundan sonra ise, 1980’lerde iiriin gesitliligine dayali, tam zamaninda mal
teslimini hedefleyen esnek iiretim ortaya ¢ikti. 1950’lerde Toyota’nin basmiihendisi
Ohno iiretimin y1g1n (batch) él¢egi temelinde orgiitlenmesinin maliyetleri azaltacagim
kesfetti. Ayrica kalite ve sifir hata iizerinde odaklandi. Ancak bunlar i¢in emek giicii-
niin yiiksek nitelikli ve motive olmasi gerekiyordu. Yasam boyu is giivencesi garantisi,
meslekteki siireye gore ticretlendirme, sirket karhhg: temelinde prim sistemi, Toyota
icinde bir aile havasinin yaratilmasinda ve motivasyonun artirilmasinda etkili oldu.
Boylece Japon emek politikalar: ortaya ¢ikti. Su faktorler Japon iiretim sisteminin ge-
lisiminde belirleyicidir: 1) Ust diizey y6netimin katalizor islevi vardir. Yeni iiriin gelis-
tirmede stratejik rol buradadir. 2) Proje ekipleri: Bunlar degisik birimlerde ¢aliganlar-
dan olusur. Yonetim yeni bir seyler gelistirmek konusunda ekibe 6zgiirliik verir. Ekip
tamamen otonomdur. Ekip iiyelerinin ¢ok y6nlii olmasi istenir ve buna gore iicretleri
artar. Sorumluluk biitiin ekibindir. 3) Emek boliimlemesi azaltilir. Degisik gruplar aym
anda ayni program iizerinde ¢aligabilirler. Bu da enformasyon paylasimini, esnekligi
artirir ve gelismeyi hizlandirir. 4) Siirekli ve ¢ok yonlii 6grenme. Ogrenme is rotasyonu
icinde kurumsallastirilir.3® Boéylece Japon iiretim sistemi de denilen yalin iiretim, sifir
hata ve kalite odakl “insani” iiretim ile y1gin iiretiminin avantajlarim birlestirmis yalin
iiretim sistemidir.

32 Sanches AM, Perez MP (2001) Lean indicators and manufacturing strategies. International Journal of
Operations and Production Management, 21(11), sf: 1433 - 1451.

33 Sorge A, age, (1995) sf- 267 -Qe2elainimibrtithig Rr 61998 higpsrisapeydocgdevelopiment strategies. Journal
of Business and Industial Marketing, 13(2): 132- 154.
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Monden’e gore, Toyoto iiretim sisteminin 6zellikleri tam zamaninda iiretim, otomas-
yon, is giicii esnekligi ve yaratici diisiinmedir. Tam zamaninda iiretim su ii¢ teknikle
saglanir: 1- Uretim akisinin siirekliliginin saglanmas:i (kanban). 2- Talepteki degisim,
ancak, iiriinlerin dogru sirada ve kiigiik paketler halinde iiretilmesi halinde saglanabilir.
3- Sistemi kurma (set-up) aktivitelerinin sayisinin azaltilmasi, boylece gereksiz zaman
kayiplarinin ortadan kaldirilmasi. Otomasyon, hatalarin yok edilmesi ve geleneksel ka-
lite kontrol yontemlerinin degistirilmesidir. Bu da islevsel bir yonetimle saglanabilir.
Ayrica hatali parga akis iiretim hattinda engellenmelidir. Esnek emek ise esnek maki-
ne diizenlemeleri ve standart islemlerle saglanabilir. Biitiin bunlarda iiretimde ¢aligan
insana duyulan giiven vardir.3¢

Tam zamaninda iiretim ve taseron firma iiretimiyle iiretim maliyetleri azaltilir. Yahn
iiretim taseron firmalarla yakin iliskiye, kaliteye, yonetime katiim anlayisina, esnek
emek kullanimina, ¢ok amagli makinelere ve sistemi kurma (set-up) siiresinin kisaltilma-
sina dayanur. Siirekli gelisme i¢in kalite cemberleri olusturulur ve is¢ilerin katihmi des-
teklenir. Toyota'daki yalin iiretim kiitlesel iiretim ile zanaatkar tarzi iiretimi birlestirir.3®

Toyota’da iiretim sistemi sayilar1 5 - 12 arasinda degisen iiretim bélmesi ile sinirlan-
mustir. Her iiretim hattinin uzunlugu 100 metre ya da 20 is istasyonu kadardir. Boylece
iiretim sisteminde hiyerarsinin azaltilmasi ve entegrasyonun artirilmasi hedeflenmis-
tir. Her iiretim bolmesinde yaklasik 20 is¢i ¢alisir ve is rotasyonu ile o bolme ic¢inde
donerler. Bolme liderlerinin iglevsel yetkileri artirilmistir. Boylece sorunlarin bélme
icinde ¢oziilmesi hedeflenir. Her bolmenin is yiikiinii ve performansini degerlendir-
mek icin kriterler gelistirilmistir. Uretimin birbirlerinden kismen bagimsiz bolmeler
seklinde organize edilmesi ¢calisma gruplarina biiyiik 6l¢iide otonomi saglar, gruplari
kendi sonuglarindan sorumlu duruma getirir ve kaliteyi artirir.3¢

Yaln iiretimde isin zenginlestirilmesi programlarinda ve yan otonom ¢alisma grup-
larinda sendikalar da yer alirlar. Sendikalar ozellikle Isveg ve Almanya’da ulusal diizey-
deki program gelistirme ¢alismalarina da katilirlar. Amerikan firmalari ise sorundan
kaginmak amaciyla isyerinde sendikal orgiitlenmeye agikc¢a karsi tutum alirlar. Bu
nedenle insan kaynaklar1 yonetimi ve endiistriyel iliskiler kavramlari ideolojik olarak
birbirlerine zit kavramlar olarak kullanilrlar. Ingiltere’de de patronlarin egilimi sen-
dikalizmi yok etmek yoniindedir. Teknolojik gelisnie ve organizasyonel degisiklikler
bu amagla kullanilir. Japon sirketleri ise grev yapmayacag: sozii veren sendikalarin
isyerine girmesine izin verirler.3?

34 Salem O. ve dig. (2006) Lean construction: From theory to implementation. Journal of Management in
Engineering October.

35 Dyer S., age, (1998).

% Biazzo S, Panizzolo R , age, (3eMsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org

37 Sorge A, age, (1995) sf: 267 - 292
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Yalin iiretimi benimseyen firmalarin 6zellikleri sunlardir: 1) Imalat siirecine iligkin
olan ozellikler: Istatistiksel kalite kontrol, tam zamaninda iiretim, hiicresel imalat siste-
mi, kalite gelistirme ekipleri, sistemin kurulma (set-up) zamaninin kisaltilmasj, iireten
iscinin kaliteden sorumlu kilinmasi. 2) Insan kaynaklariyla iliskili 6zellikler: Performans
degerlendirme, ekip toplantilari, performansa dayal iicret, kir paylasim programlari,
yoneticiler icin i rotasyonu, sirket konseylerinin olugturulmasi. 3) Sirkete hammadde
ya da ara mali veren sirketlere iligkin 6zellikler: Tam zamaninda teslimat, kalite garan-
tisi, mal veren firma icin siirekli gelisme zorunlulugu, mal veren firmanin sirketteki
diizenlemelere katilimi, daha az sayida firma ile mal alig iligkisine girilmesi. Gergekte
firmalarin tiimii bu stratejileri yasama gegirememekte, ancak bunun i¢in ¢aba harca-
maktadir. Boylece yalin iiretimin uygulanmas: agisindan (siire, kapsam bakimindan)
firmalar arasinda farkliliklar ortaya g¢ikmaktadir. Firmalarin ellerindeki teknoloji ve
insan kaynagi baslangi¢ diizeyini, bu da siireg i¢indeki basariy1 ve gelisme diizeyini be-
lirlemektedir. Ustelik yaln iiretime gegis ve bununla baglantili olarak 6rnegin sistemi
kurma ya da yeni iiriin gelistirme zamaninin kisaltilmasi dogrudan finansal performan-
sin artigina neden olmayabilmektedir. Burada 6nemli olan nokta firmanin diger yapisal
degisikliklerle birlikte biitiin olarak finansal yapisim gelistirebilmesi ve piyasadaki ala-
nin1 biiyiitebilmesidir. Yani kéarlilik ¢evresel faktorlerden de etkilenen bir sonugtur.3®

Esnek iiretim karar alma diizeyinin asag1 seviyelere ¢ekilmesiyle, iiretim siirecinin
yonetimiyle, amagclarin entegrasyonuyla, grup ¢alismasinin olusturulmasiyla, iletigim-
de yatay sistemlerin gelistirilmesiyle saglanabilir. Esneklikte ¢aliganlarin katiliminin
saglanmasi en onemli stratejilerden birisidir (Biazzo S, Panizzolo R 2000).

Yeni ¢aligma formlarinin ekonomiye ve genis kitlelere ii¢ boyut iizerinden yarar sag-
layacag sdylenmektedir: 1- Is paylagimi (job sharing) yar siireli calismay1 gelistirecek,
bu da var olan is ve gelir hacminin daha genis bir kesime yeniden dagitilmasin saglaya-
caktir. 2- Diizensizlestirme (deregulation) patronlar1 yeni ig¢iler almaya cesaretlendire-
cektir. 3- Esneklik (flexibility) ¢alisma saatlerinin talebe gore diizenlenmesi iizerinden
rekabet giiciinii artiracak, bu da istihdami genisletecektir. Bu ii¢ diizenleme esasinda
birbirini destekleyen niteliktedir.3?

Batili firmalarin da giderek Japon iiretim sisteminin pratiklerini benimsedigi goriilii-
yor. Bunlar sunlardir: 1) Ekip ¢aligmast: Ekip ¢aligmasini uygulayan Batili sirketlerde
is¢ilere kalite kontrolii konusunda sorumluluk veriliyor ve iglevsel esneklik saglaniyor.
Ancak ekip ¢aligmasinin verimliligi agisindan zorunlu olan yasam boyu istihdam Batili
sirketlerde daha az uygulama sansi bulabiliyor. Batil is¢iler Japon iscilere gore alt1 kat
ya da daha fazla oranda is degistiriyor. Ekip ¢aligmasi islevsel esnekligi gerektiriyor.

38 Lewis M.A. (2000) Lean production and sustainable competitive advantage. International Journal of Operations

and Production Management, 20{8)e 8698908 Ritap Arsivi - https://rantey.org
39 Bielenski H., Eberhard K., age, (1999) sf: 204
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Bu da hizmet i¢i egitimlerle saglamyor. Islevsel esneklik ise Batili is¢ilerin piyasada
yeni is bulma olanaklarimi azaltiyor. 2) Kalite cemberleri: Batili sirketlerde de yayiliyor.
Benzer sekilde tam zamaninda iiretim, hiicresel imalat da yayiliyor. Biitiin bunlar Japon
iiretim sisteminin pratik uygulamalarinin Bati i¢in de uygun oldugunu gosteriyor.*°

Japon iiretim sisteminin yayginlasmasi Japonizasyon (Japanization) olarak tanimla-
nir. Japon iiretim sistemini kullanan ABD’li sirketlerin yonetim stratejisi yedi baslik
altinda toplanmaktadir: 1- Calisanlarin okuldan secimi, 2- yeni is¢ilerin uyum egitimi,
3- ekip calismasi, 4- siirekli gelistirme, 5- organizasyonun yukaridan asagiya manipii-
lasyonu, 6- iiretimin bilgisayarlastirilmasi, 7- tam zamaninda iiretim. Bu firmalarin ¢ogu
sendikaya ve sendikalasmaya karsidir. Iscilerin sirket hedefleriyle uyumlandirilmasi-
nin bir yolu kalite cemberleridir. Ancak 6rnegin Singapur’da iiretim yapan Japon firma-
larinda isgilerin kalite gemberlerine ilgisiz olduklari saptanmigtir.4!

Tam zamaninda iiretim bes unsurun sifirlanmasi hedefine yoneliktir: a) Imalat don-
giisii icinde sifir bekleme siiresi, b) sifir hata, c) sifir stok ve talebin aninda iiretimle
karsilanmasi, d) iiretim hattinda sifir kesinti - duraklama, e) yonetimde sifir yazil ca-
lisma, boylece biirokrasinin azaltilmasi. Tam zamaninda iiretim post - Fordist iiretim
sisteminin 6nemli unsurlarindandir. Fordist iiretim sisteminde egitimsiz emek giicii
iiretimi gerceklestirmek i¢in yeterliydi. Hatta, iiretim emek yogun oldugu i¢in maliyeti
diisiirmenin en kolay yolu emek giiciiniin fiyatimi diisiirmekti. Emek giiciiniin nitelik-
lerinin diisiikliigii bu amaca uygundu. Oysa post - Fordist iiretim sisteminde egitimli,
nitelikli emek gerekir. [Fordist iiretimde iiretkenlik derin is boliimiiyle, kiitlesel iiretim
ve biiyiime de formel operasyon prosediirlerinin uygulanmasi, emek zaman hesapla-
malari, mekanizasyon ve niteliksiz emek giicii ile saglaniyordu. Buna karsilik post -
Fordist iiretim sisteminde iiretkenlik ¢cok amaghlikla; esneklik otonom ¢alisma grupla-
riyla, kalite cemberleriyle; cesitlilik de toplam kalite yonetimi, tam zamaninda iiretim,
bilgisayarlasma, proje yonetimi, agsi yapilanma, bilgi yonetimiyle saglanir.4?

Tam zamaninda iiretim, yalin iiretimin 6nemli unsurlarindan birisi oldugu gibi, tek
basina yalin iiretim olarak da isimlendirilebilmektedir. Buradaki en 6nemli rol is¢ilere
diiser. Iscilerin ekip halinde calisarak siirekli gelismeye en énemli katkiy: sagladikla-
r1 belirtilir. Tam zamaninda iiretimin 10 6nemli pratik uygulamasi sunlardir: Fabrika
odaklilik, sistemin kurulma zamanlarinin kisaltilmasi, grup teknolojisi, toplam koru-
yucu bakim, ¢ok yonlii is¢iler, tiirdes is yiik, kanban (iiretim hattinin akiginin siirekli
ve zamaninda saglanmasi), toplam kalite kontrolii, kalite gemberleri ve tam zamaninda

40 Naylor D.M. (2000) Should Western managers be encouraged to adopt JMPs ? Employee Relations, 22(2), sf:
160-178.

41 Eaton J (2000) Comparative employement relations. Polity Press, UK, sf: 3642.

42 Peaucelle J.L. (2000) From Taylorism to post - Taylorism. Journal of Organisational Change Management,
13(5), sf: 452 - 467
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satig. Tam zamaninda iiretim iiretim siiresini kisaltir, kaliteyi ve iiretkenligi artirir, ¢a-
lisanlarin davranislarin gelistirir, birim maliyeti diisiiriir.43

Tam zamaninda iiretim, talebin sifir hatayla aninda karsilanmasi ve stoklara izin
verilmemesi demektir. Kalite yonetimi, kalite cemberleri, uygun teknoloji kullanimy,
siirekli gelisme, insan kaynaklar1 yonetimi gibi stratejiler bu vesileyle devreye girer.
Teknolojik gelismeler tam zamaninda iiretim icin zemin hazirlar. Ozellikle bilgisayar
teknolojileri iiriin dizaym agisindan talebe odaklanmayi, hatta talep dalgalan yaratacak
yeni iiriinlerin dizaynini olanakl kilar. Bugiin teknoloji degisik imajlar: gereksinim bi-
¢iminde topluma kabul ettirmenin araci olarak ¢alismaktadir. Aym sekilde iiretim za-
mani, birim zamanda iiretilen iiriin miktar: talebe gore ayarlanabilir. Uretim zamann-
daki kisalma stoga iiretim gerekliligini ortadan kaldirir. Hatta, bilgisayarlasma, iireti-
min kimi agsamalarinin (dizayn, montaj, uzaktan kontrol gibi) ulasim sirasinda (6rnegin
denizyollaninda gemide) gerceklestirilmesine izin verir. Biitiin bunlar tam zamaninda
iiretim i¢in biiyiik firsatlardir.

Yalin iiretimin ortaya ¢ikardigi varsayilan etkileri soyle 6zetleyebiliriz:

1) lleri teknoloji kullanimi. Teknolojinin grup olusturacak sekilde tasarimi ve dizimi.
Bu hem iiretkenligi artirmakta, iiretim zamanim kisaltmakta, hem de emek giiciine
gereksinimi azaltmaktadir.

2) Emek giiciiniin ¢ok yonliilesmesi. Bu dogrudan teknolojiyle iligkilidir. Cok yon-
liilesme, ¢ok becerililesme, ¢ok amaglilasma, egitim, ekip ¢aligmasi ve ig rotasyonuyla
saglanir. Uretim hatalarimi ve maliyetleri azaltir. Talebin aninda kargilanmasim saglar.
Is giiciiniin yaraticih@ini, entelektiiel kapasitesini, motivasyonunu, mutlulugunu artirir.

3) Yonetimde katilimci yap1. Teknolojinin yarattig: olanakla, ekip ¢alismasinin orgiit-
lenmesiyle, hiyerarsinin azaltilmasiyla, kalite kontrol cemberleriyle gerceklestirilir.

4) Tiiketici memnuniyetinde artis. Tam zamaninda iiretim, sifir hata bu sonucu saglar.

Sonug olarak yaln iiretimin ¢alisan -ig¢i, yonetici- sirket sahibi ve tiiketici agisindan
olumluluklart ileri derecede gelistiren bir iiretim sistemi oldugu diisiincesi yaygindir.
Ancak bu konuda da, uygulamalarin tamamen sirketlerin kar maksimizasyonuna yéne-
lik oldugu ve buna bagh olumsuz sonuglarin ortaya ¢iktigini gosteren bulgular vardir.

Ornegin yaln iiretim bir yandan da iscilerin ¢alisma siiresini uzatir, birbirleriy-
le konusmalarina bile izin vermeyecek bir is yogunlugu yaratir. Sonug ise bagh ani
olimlerdir. Japon firmalarinin kiigiik miktarda iiretimle ¢ekirdek piyasalara iiretim
yaptiklar: belirtilir. Gercek ise bunun tam tersidir. Burada da yiiksek miktarl iiretim
yapilir. Ancak model ¢esitliligi artirihir ve modelin yasam siiresi kisaltilir. Teknoloji
ise degisik modelleri aym anda iiretecek sekilde yapilandirilir. Taseron firmalardaki
ortamu diisiik iicretler ve stok i¢in iiretim belirler. Bu firmalar aym anda tam zamaninda

43 Chong H., White RE., Prybutok V. (2001) Relationship among organizational support, JIT implementation,
and performance. Industrial Management and Data Systems, 101 (6). sf: 273 - 280.



52 Esnek Uretim

iretime de zorlanirlar. Taseronlarla yapilan sozlesmelerin pratikte bir anlami yoktur.
Kendilerinden sozlesme dist hizmetler de beklenir. Bu sektorde kiitlesel iiretim ege-
mendir. Yalin iiretimin 21. yiizyilin baskin modeli olacagi tezinin aksine bugiin firmala-
rin ¢ogu diisiik iicretli, is glivencesiz emek giiciiyle kiitlesel iiretime devam etmekte-
dir. Kaliforniya'daki Japon sirketlerinin pek ¢ogunun durumu da béyledir.44

Yasam boyu istihdam Japon iiretim sisteminin ¢ok sozii edilen bir ilkesi olmakla bir-
likte, bugiin, is¢ilerin yalnizca % 251 bu konumdadir. Diinya ¢apindaki ekonomik re-
kabet ortami Japon sirketlerini de bu konuda radikal kararlar almaya yoneltmektedir.
Isletmeler yeni ige alacaklari personeli dogrudan meslek okullarindan ya da iiniversite-
lerden secgerler. Deneyime dayal iicret sistemi Nenko olarak bilinir. Ancak bugiin bu
sistem de azinlik bir ig¢i grubu igin gegerlidir. Isyerlerinde kararlarin ortak alinmasi
sistemine Ringi denir. Gergekte digerleri gibi bu da tam anlamiyla yagama ge¢mez ve
iist diizey yonetimin aldig1 kararlarin iscilere benimsetilmesi bigimine doniigiir.43

Japon sirketlerinin % 10’'unun yakin gelecekte yasam boyu istihdam stratejisinden
vazge¢me niyetleri vardir. Ornegin Matsushita Elektrik Sirketi 50 yas iizerindeki yone-
tim kadrolarin1 erken emeklilige tesvik etmekte, bu amacla 2,5 katlik emeklilik ikrami-
yesi 6nermektedir. Sony bu stratejiyi 35 yas tizerinde olup hizmetteki siiresi de 10 yili
gecmis olan biitiin personeline uygulamakta ve 1,5 katlik emeklilik ikramiyesi oner-
mektedir. Sakura Bankasrnin stratejisi ise 45 yasinda olup, hizmetteki siiresi 20 yih
gecenleri icermektedir. Bu yolla Hitachi ve Toshiba ¢alisan sayilarini % 5 - 6 azaltmigtir.
Buna karsihik emeklilik maasini hak etme yas1 60’tan 65’e ¢ikarilmigtir.4é

Son yillarda iicret sisteminde, statii yiikseltmede onemli degisiklikler gercekles-
mektedir. Artan piyasa riskleri yasam boyu istihdam giivencesini riske sokmaktadir.
Yaslanan niifusun da ayn konu iizerinde risk yaratici etkisi vardir. Yaslanan niifus, sii-
rekli istihdam ve iicret sisteminin kidemle baglantili yapisi firmalari iicretleri giderek
artan, ancak daha az iiretken bir emek giiciiyle karsi karsiya birakmaktadir. Eskiden
emek giicii daha gengti ve iicret yiikii bununla baglantili olarak daha diisiiktii. Son yil-
larda otomatik iicret arti1 saglayan sistem de degisiyor. Firmalarin ¢ogu performansi
dikkate almaktadir. Bugiin firmalarin % 10’u yillik iicret sistemi denilen bu sistemi kul-
lanmaktadir. Sistem 6zellikle yo6neticiler i¢in uygulanmaktadir. Ancak ¢aliganlar arasin-
daki dayamigmanin yikilmasi riski yoneticileri korkutmaktadir. Firmalarin ¢ogunlugu
ise (% 57) halen meslekteki siireye dayali otomatik iicret artisi sistemini, kalanlar1 da

44 Dyer S., age, (1998); Francisco W. (2008) The advantages of integration for social systems: Evidence from
automobile industry. Industrial Journal of Social Sciences 3(4).

45 Eaton J., age, (2000), sf: 25 - 28; Picard RR,, Groth J.C. (2001) Japan’s journey to the future. Management
Decision, 39(4), sf: 315-322.

46 Kyotani E. (1999) New managenal strategies of Japanese corporations. (Global trends in flexible labour,
Editorler Felstead A, Jewson N, MacMillan Pres Ltd, London iginde), s. 181 - 197.
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her iki sistemi uygulamaktadir. Japon iiretim sisteminde sendikalar, sirket yonetimleri
ve keiretsu (biiyiik iiretim tekelleri) aglar1 arasinda bir endiistriyel anlagma vardi. Bu
iiclii iicretler, yasam boyu istihdam gibi konularda anlagmslardi. Artik degisen iire-
tim kosullar1 bu dengeyi de bozmustur. Firmalar sendika dis1 mekanizmalarla iggilerin
yonetime katilimin saglamaya ¢alismaktadir. Sendika dig1 katihm yollar: iki sekilde
gelismektedir. Bunlardan ilki endiistriyel planlama ve ¢alisma kosullaryla ilgili ola-
rak yonetimle diizenli gériigmeler yapan iletigim birlikleridir. Digeri ise sosyal ¢calisma
gruplandir.*” Daha 6nce de deginildigi gibi yalin iiretim uygulanan igyerlerinde sendi-
kalagsmaya ancak sorun ¢ikarmayacak bicimde izin verilmekte, hatta sendikasizlastir-
ma stratejisi izlenmektedir.4®

Japonya'daki iicret sistemi 1960’lara kadar o isyerindeki ¢aligma siiresini dikkate
alan bir sistemdi (Nenko). Uzun siiredir isletmede calisanlarin iicretleri daha fazlaydi.
Bu iicret sistemi 1920’lerde Japon is¢i sinifinin militan karakterinin de etkisiyle orta-
ya ¢tkmisti. 1960’1arda ise ¢aligma siiresine ek olarak, is performansi ve isteki basari
kriterleri de iicret belirlemede etkili kilindi. Japonya’'nin en biiyiik bilgisayar firmala-
rindan olan NEC toplam iicretler icinde Nenko'nun paymni % 61,4’ten % 51,7’ye indirdi.
Aym uygulamay diger firmalar da gerceklestirdiler. Ucret sistemindeki bu degisiklik
Japon ig¢ilerini daha ¢ok, daha yogun, daha uzun siireli galismaya zorlad..

1990’larda firmalarin tutumu daha da netlesti. Nenko iicretinin toplam iicretlerdeki
ve yasam boyu istihdamin da (shuskin koyo) toplam istihdam hacmindeki pay: azaltil-
d1. Yapilan bir aragtirma (1995) firmalarin % 82’sinin Nenko sistemi yerine performansa
gore iicret sistemini getirmeyi planladigini ortaya koydu. Ucret sistemindeki degisim
ozellikle yonetim kadrosunda ¢aliganlari icerdi. Yine bir arastirma firmalarin % 10’'unun
yonetim kadrosunda ¢alisanlara yillik performansa gore iicret vermekte oldugunu ve
% 30’'unun bu sisteme ge¢meyi planladigim gosterdi. Yillik iicret uygulamas: 6zellikle
biiyiik igletmeler tarafindan benimsenmisti.

Ucretin performansa gore belirlenmesi diizenli iicret artigini ortadan kaldirmaktadir.
Nitekim Japon igletmeleri zamana baglanan diizenli iicret artisi stratejisinden giderek
uzaklagmaktadir. Sendikalarin ise iigte biri iicretin performansa goére belirlenmesinin
kendi giiclerini azaltacaginy, iigte biri giiclerine herhangi bir etkisinin bulunmayacagini
belirtmektedir. Yeni iicret sistemi kadinlarla erkekler arasindaki iicret farkinm kadinlar
aleyhine biiyiitmekte, hatta kadin iicretlerinin diigmesine neden olmaktadir.

Japonya’da gegiciisci calistirma eskiden sekreterlik, cevirmenlik, bilgisayar program-
caligim da iceren 15 is icin gecgerliydi. 1996 yilindaki degisiklikle bu listeye arastirma
gelistirme personeli, reklam sektoriinde calisanlar, satis miihendisleri, haber spikerle-

47 Semler J 2001.
48 Lewis M.A., age, (2000).
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ri de eklendi. Patronlarin talebi biitiin beyaz yakali mesleklerin gegici ¢aligtirilabilmesi
yoniindedir. Ayni yondeki degisim kadinlarin gece isleri icin de gecerlidir. Eskiden
yalnizca hemsirelik, telefon operatorliigii ve hosteslik i¢in kadinlarin gece ¢alismasina
izin verilmekteydi. Simdi bu sinir biitiin meslekleri icerecek sekilde genisletilmistir.
Bunlara ek olarak Japon patronlar ¢aligma siireleri ve i sozlesmeleri iizerindeki hii-
kiimet denetiminin de zayiflatilmasini istemektedir. Haftalik ¢aligma siiresini 40 saat
olarak belirleyen merkezi diizenleme, iicretlerin performansa ve is sonuglarina gore
belirlenmesini isteyen yeni diizenlemeyle ve patronlarin talepleriyle ¢elismektedir. Su
anda ise yalnizca arastirma gelistirme personeli, editorler ve avukatlar i¢in haftalik ¢a-
ligma saati diizenlemesi kaldirilmigtir. Yukarida da deginildigi gibi Japon patronlarin
3 - 5 yillik sozlesmeli personel ¢alistirma isteklerine karsin mevcut yasal diizenlemeler
siireyi bir yil ile sinirlamaktadir.4®

Japonya’'da toplam istihdamin % 40’in1 olusturan kadinlar ayrimei bir politikaya ta-
bidir. Genellikle diisiik beceri gerektiren islerde ¢alisirlar. Genel olarak, islerin teh-
likesine, zorluguna, ¢alisma kosullarinin kétiiliigiine yonelik yakinmalar artmaktadir.
Caligma saatleri asir1 derecede uzundur. 1991 yili verilerine gore Karoshi hastaligina
ya da asir1 ¢aligmaya bagl 6limlerin sayisi yilda 10 bindi. Karoshinin nedeni ise asir1
stres, uzun ¢alisma saatleri, zorunlu ekip ¢alismasiydi. Buna karsilik bu hastalik halen
bir meslek hastalig1 olarak tazmin edilmemektedir.5°

Sonug olarak, Japonya'da isletme olcekli sendikalizasyon, yasam boyu istihdam ve
isletme icinde kideme gore ilerleme biciminde 6zetlenen endiistriyel iligkiler su anda
var olan durumu oldukg¢a kaba olarak tasvir edebilmektedir. Ozellikle yasam boyu is-
tihdam bugiin ancak genel bir sosyal norm olarak islev gorebilmektedir. 1990’larda
Japon ekonomisinin yasadigi 6nemli sorunlar igsizligi artirmis ve Japon endiistri ilis-
kilerinin klasik yapisini olumsuz etkilemistir. Firmalarin pek ¢ogu is¢i azaltma yoluna
gitmistir. Bu nedenle klasik Japon endiistri iliskilerini ekonomik genisleme dénemiyle
sinirli gormek daha mantiklidir.5!

Yalin iiretimde bos duran, dinlenen is¢i bir zayiat olarak diisiiniiliir. O nedenle fazla
¢alisma yalin iiretimin tampon sistemidir. Sendikalar ise kurumsal uyumun saglanma-
sinda, iiretkenligin artirilmasinda sorumluluk iistlenecek destek kuruluslar olarak go-
riiliirler. Nitekim General Motors'un Kanada ve Ingiltere’deki isletmelerinde sendika-
lar ekip ¢alismasini orgiitleyerek yalin iiretime destek olmuslardir.52

49 Kyotani E., age, (1999) sf: 181-197.

50 Eaton J., age, (2000), sf : 30

51 Bamber GJ.,, Leggett C.J. (2001) Changing employment relations in the Asia - Pasific region. International
Journal of Manpower, 22(4), sf: 300 - 317.

52 Rudherford TD. (2004) Convergence, the institutional turn and workplace regimes: The case of lean
production. Progress in Human Geography 28(4): 425 - 446.
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Gelisen teknolojinin emek giiciiniin biitiin sektorlerinin beceri diizeyini artirdig1 da
dogru degildir. Bazen teknolojik gelisme ve organizasyonel degisim becerisiz is tiirleri-
ni artiracak bigimde el ele gelisir. Bu durum 6zellikle saat, elektronik cihazlar, daktilo,
telefon cihazlar1 gibi iiriinlerde gecerlidir. Bu sektorlerde kompleks elektromekanik
cihazlarin yiiksek derecede elektronik cihazlarla degistirilmesi becerili ve zanaatkar
emek giiciine gereksinimi azaltir.53

Nitekim teknolojinin becerililesme iizerindeki etkilerine iliskin aragtirmalar da ayni
teknolojik gelismenin-yenilenmenin iscilerin becerileri iizerinde farkh etkiler yaraiti-
g1 ve bu durumun teknolojiyi kullanan firmanin stratejileriyle ilgili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin Baran'in sigorta endiistrisindeki arastirmas: bilgisayarlasmayla
birlikte bu sektorde kimi alt diizey islerin ortadan kalktigini, ancak buna iist diizey
islerin ortadan kalkmasinin da eslik edebildigini, yeni tiir islerin ortaya ¢iktiginy, iist
diizey yoneticilerin bu gelismeler icinde orta diizey yoneticilerin islerini yapar hale gel-
diklerini gostermektedir. Singapur, Kore ve Sri Lanka’'da bankalarda bilgisayarlasma
elektronik veri islemciligi gibi yeni igler yaratirken, 6rnegin Kore’de uzmanlasma ola-
rak tanimlanan olgu becerisiz kadin is¢ilerin istihdam edildigi asir1 bir igb6liimii olarak
ortaya ¢cikmustir. Ayni durum bu iilkelerdeki elektronik endiistrisi icin de gecerlidir.
Boyle durumlarda en kolay isten ¢ikarilan is¢iler de becerisizler olmaktadir.>

Tam zamaninda iiretim de sorunsuz degildir. Tam zamaninda iiretimin algilanig ve
yarattig1 sonuglar isciler ve yoneticiler agisindan farklilik gosterebilmektedir. Ornegin
Kuzey Irlanda’da ¢ok uluslu bir imalat fabrikasinda yapilan bir arastirmada yoneticiler
tam zamaninda iiretimin iiretkenligi artirdiginu belirtirlerken, isciler is yiikiinde artig
oldugunu sdylemiglerdir. Isteki artan etkinlik iscilerin ¢calisma hizina baghdir. Ayrica
tam zamaninda, iiretim iscilerin arkadaslariyla etkilesimini azaltmakta, onlar1 biitiin
giin makinelerin basina baglamaktadir. Ileri teknoloji 6zellikle agir fiziksel ¢calismayi
azaltsa da, isten ¢ikarmaya neden olmakta ve is iizerindeki is¢i kontroliinii azaltmak-
tadir. Is iizerinde teknoloji aracihgiyla kontroliin artmasi, esasen isin isci iizerindeki
kontroliiniin artmasi anlamina gelmektedir. Bu bir tiir, ig¢inin iiretim siirecinin siradan
bagimbsi kilindigi, kati iiretim sisteraidic. Ayni igsyerinde islevsel esneklik uygulamasi
ise tamamen sirketin pratik gereksinimleriyle iliskilidir. Islevsel esneklik ¢cogu kez de-
gisik becerisiz islerin bir araya toplanmasi ve iscilerin birden ¢ok becerisiz isi yapma-
lar1 anlamindadir. Bu tiir ¢ok amaglilasma ¢ogu kez ¢ok becerililesme ve isin zengin-
lesmesi anlaminda kullanilsa da, esasen, sorumlulugun bir dizi becerisiz isi icerecek
sekilde genisletilmesindén (¢ok becerisizlesme) baska bir seyi ifade etmemektedir.
Olusturulan ekipler ise isciler tarafindan yonetimin kar1 artirmaya yonelik stratejisi ola-

53 Biazzo S, Panizzolo R ., age, (2000).
34 Camoy M. (1997) The new information technology - international diffusion and its impact on employement
and skills, a review of the literature. International Journal of Manpower, 18(1/2): 119 - 159.
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rak degerlendirilmektedir.5®

Biitiin bu somut veriler nedeniyle, bazi yazarlar Japon iiretim sistemini esnek bir
kiitlesel iiretim sistemi olarak da nitelemektedir.36

Bir 6nceki boliimde ele aldigimiz gibi, yalin iiretimin evrenselligi de siiphelidir.
Cooney yalin iiretimin eskisinin yerini almak yerine onu tamamlayici olarak gelistigini
belirtmektedir.5” Var olan iiretim sistemi yalin iiretimin kimi ilkelerini kullanmakta,
ancak bu durum toptan bir degisim anlamina gelmemektedir. Ciinkii yalin iiretim her
kosulda biitiin firmalar i¢in uygun bir sistem degildir. Hangi sistemin benimsenecegi-
ne firmalar karar vermektedir. Ornegin otomobil endiistrisinde yalin iireim sistemi-
nin uygulanmasi boyledir. Almanya’da liiks otomobil motoru iiretiminde yalin iiretim
sisteminin bes 6nemli bileseninden ii¢iiniin zanaatkar tiirii caligma sistemine entegre
edildigi goriilmektedir: Sorumlulugun u¢ noktadaki is¢ilere devredilmesi, ekip calis-
masi ve siirekli gelisim i¢in ¢alisanlarin katilimi, uygulamaya sokulan yalin iiretim un-
surlaridir. Buna karsilik 6zellikle tam zamaninda iiretim bu sektordeki iiretim pratigi
acgisindan uygunsuz olarak degerlendirilmistir.

Yalin iiretim sisteminin evrenselligi ve sorunsuz gelisimi konusundaki elestirilerden
birisi de bu sistemin genel is kosullari, piyasa durumu, sosyal ve politik kurumlarin ilis-
kileri gibi daha kapsayic1 bir ortamin iginde islerlik gosterdigidir. Tam zamaninda iire-
tim piyasa kosullar iligkisi icinde arz talep dengesine gore sekillenecektir. Cooney’e
gore biitiin bu faktorler iilkeler arasinda farkliik gosterdigi icin iiretim sistemlerinin
mutlak benzesmesinden s6z edilemez.

Vidal'in ABD’de imalat sektoriindeki dokuz firmada yaptigi bir aragtirma, yaln iire-
timde saglanan is¢i katiiminin mutlaka motivasyon artigiyla sonuglanmadigini, yalin
iiretimin iscilerin sorumlulugunda artiga neden oldugunu, zorunlu olduklar iglerin
cesitliligini artirarak amag belirsizligi yarattigini, belirlenmis amaglarin tam zamanin-
da gerceklestirilmesi zorunlulugunun gerilime neden oldugunu géstermistir.>® Ayrica
Fordist iiretim de mutlaka yineleyici olmak zorunda degildir. Pekala yaraticilik gerekti-
rebilir. Biitiin bu nedenlerle bu yalin isletmelerde ¢alisan pek ¢ok isci eski Fordist igle-
rine geri donmek istegini belirtmistir. Performansa baglanan yeni 6deme mekanizma-
lar1 ve siirekli gelisim (kaizen) baskisi is¢ileri rahatsiz etmektedir. Cogu is¢i icin sorun

iyi iletisim ve is giivencesi daha 6nemlidir. Kisaca, katilimin ig tatminini artiracag: bek-

55 Haynes A. (1999) Effects of world class manufacturing on shop flor workers. Journal of European Industrial
Training. 23(6), sf: 300 - 309.

56 Eaton J., age, (2000), sf: 25- 28; Picard RR., Groth J.C., age, (2001).

57 Cooney R, age, (2002).

58 Vidal M. (2007) Lean production, worker empowerment, and job satisfaction: A qualitative analysis and
critique. Critical Sociology 33:247- 278.
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lentisi her zaman dogru degildir. Katilim is gerilimini artirarak is tatmininin azalmasiy-
la da sonuglanabilir. Zaten, yalin iireWimin bir tiir kiitlesel iiretim ya da neo-taylorizm
oldugu yoniindeki goriislerin temelinde de bu tiir olumsuz sonuglar vardir.

Yalin iiretimin neo-taylorizm oldugunu ileri siirenlerin goriislerine Parker’in>® ve
Spencer ile Carlan'in® arastirmasindan da destek geldi. Yalin iiretim yapilan fabrika-
larda is¢ilerin ¢cogu calisma organizasyonuyla, sirkete uyumlariyla ilgili olumsuz goriis
bildirdiler. Ayrica is otonomilerinin azaldigini belirttiler. Arastirmalar, bu fabrikalarda-
ki esnek iiretim diizenlemelerinin psikolojik gerilim yaratarak, is¢ilerin saghgini ve ise
motivasyonlarin azaltabilecegini gosterdi. Yalin iiretim, iiretim hattinin hizini artirdig1
icin, is kazalarini da artirtyordu. Bu gibi riskler daha kiigiik olgekte iiretim yapan ve
hatta kayit disina da kayabilen tedarikgi firmalarda daha belirgindi. Ustelik yalin iire-
timin bant tipi iiretimle entegre edilerek uygulandig: secenek de gayet siktir ve bu
secenek isgiler tizerindeki olumsuz etkiler bakimindan en riskli tercihtir.

59 Parker SK. (2003), Longitudinal effects of lean production on employee outcomes and the mediating role of
work characteristics. Journal of Applien Psychology 88(4): 620- 634.

80 Spencer D, Carlan N. (2008), The complexities of the automotive industry. Pozitive and regative feedbacks in
production systems. Canadian Journal of Sociology 33(2).






2. Esnek Teknoloji

I. Esnek imalat Sistemi

Diinya ekonomisinin, sanayilesme siirecinde (ya da kapitalist iiretim iliskileri done-
minde) yirminci yiizyilin ikinci yarisina kadar olan dénem boyunca ii¢ sanayi devrimi
gecirdigi belirtilmektedir: Birincisi veya biiyiik sanayi devrimi 18. yiizyilda Ingiltere’de
baslamistir. Bu donemdeki teknik gelismeler 1735'te Derby’nin eritme firinlaninda
odun komiirii yerine kok komiiriinii kullanarak celigi iiretmesi, 1733’'te Kay, 1767'de
Arckwright ve 1785'te Cartwright adli ii¢ Ingiliz'in tekstil iiretiminde ilk kez makineleri
kullanmalaridir. Ikinci devrim 1869'da Gramme makinesinin icad: ile baglar. Hemen
sonrasinda alternatorlerin, transformatorlerin ve dizel motorlarinin icadi 6nemli tek-
nik gelismelerdir. Yiiriiyen bant sistemi olarak bilinen Taylorist, Fordist iiretim tarzi
da bu dénemdedir. Ugiincii devrimin baslangici Ikinci Diinya Savasi sonrasina rastlar.
Termoniikleer enerjinin kullanilmasi ve mikroelektronik alanindaki gelismeler bu do-
nemde olmustur.!

Teknolojik gelisme iiretkenligi artirir, kaliteyi gelistirir, yeni mal ve hizmetlerin iire-
tilmesi olanagini verir. Pavitt teknoloji yenilenmesi bakimindan endiistrileri dort gruba
ayirmaktadir: 1) Arz egemen sektorler: Tarim ve tekstil bu gruptadir. Bu sektérlerde-
ki yenilikler genellikle, yeni makineler ve iiretim teknikleri olarak diger sektorlerden
gelir. 2) Makine ve cihaz gibi uzmanlasmis iiriin arz eden sektorler: Bu sektorlerde-
ki gelismelerin uyaricisi isci ve miihendislerin bilgileridir. 3) Olcek yogun sektérler:
Otomobil ve elektronik cihazlari iireten sektérler boyledir. Bu sektorlerde yeni iiretim
organizasyonlar, yeni iiriinler ve maliyeti diisiirecek teknolojiler iiretmek yoniinde i¢-
sel bir dinamik vardir ve kaynaklarin 6nemli kismi arastirma gelistirmeye gider. 4)
Bilim temelli sektorler: Bunlar arastirma gelistirme laboratuarlari gibi kendisi bilimsel
arastirma yapan sektorlerdir. Bunlardan ozellikle sonuncusunun merkez kapitalist iil-
kelerin elinde tekellestigi goriilmektedir.

Yukaridaki sektorel siniflama aslinda teknolojinin gelisimindeki evrimsel dizge ola-
rak da goriilebilir. Bu gelisim icinde emek giiciiniin genel niteliginde de bir artis ol-
mustur. Teknolojideki gelisme boylece egitim ve saglik sistemlerinin de gelismesini
gerektirir. Her ikisi de, sanayinin kullanacagi gerekli nitelikteki emek giiciinii iiretir-

6! Senkal A 1999: 9
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ler. Calisma daha karmagik bir durum alir, rutinlikten kurtulur. Emek giicii esneklesir,
becerililesir, ¢ok yonliilesir. Bu tezlere karsihik (6rmegin) Braverman ve Atkinson’dan
gelen elestiriler vardir. Bu yazarlar kapitalizmin esitsiz gelisim yasasinin becerililesme
konusunda da isledigini ve emek giiciiniin bazi sektérlerinde beceri diizeyinin artisina
karsin, biiyiik ¢ogunlugun yine eski Taylorist 6zelliklerini korudugunu belirtirler.

Bilgisayarlarnn kurumlardaki kullanimui veri isleme amagh baglammigtir. Bu agsamadaki
kullanimlan merkezidir. Amag¢ maliyeti azaltmaktir. Sonradan bilgisayarlarin kurumlar-
daki kullanim iiretim planlama, satin alma, program yapma ve maliyet kontrolii ama-
ciyla gergeklesmistir. Ama¢ departmanlarda yonetim kon#roliinii artirmaktir. Sonraki
asamada ise bilgisayar kullanimi simiilasyon, planlama modellerinin gelistirilmesi, kar-
masik veri tabanli yonetim sistemleri i¢in olmustur.62

Uretim sistemleri teknolojinin kullanimi bakimindan dorde ayrilir: El emegine dayali
dizgeli iiretim hatti, el emegine dayal paralel baglanmis iiretim hatti, yar1 otomatik
iiretim hatti, otomatik iiretim hattu.

El emegine dayal dizgeli iiretim hatt1 kii¢iik iiretim istasyonlarina boliinmiistiir.
Emek fiyatinin diisiik oldugu iilkeler icin iyidir. Gerekli beceri diizeyi diisiiktiir ve
iiretim dongiisii kisadir. Bu da gerekli becerilerin 6grenilmesini kolaylastirir. Amaglar
basit oldugundan biiyiik bir otomasyon potansiyeline sahiptir.

El emegine dayali paralel baglanmis iiretim hattinda iiretim elle bir yerde tamam-
lanir. Boylece biitiin is amaglar1 aym is istasyonunda bitirilmis olur. Bu sistem emek
maliyetinin yiiksek ve kiigiik miktarlarda yiiksek esneklik derecesinde iiretim yapilan
kosullar i¢in uygundur. Uretim déngiisii uzun zaman alir ve gereksinim duyulan beceri
diizeyi yiiksektir. Bu nedenle ¢ok y6nlii becerili emek giiciine gereksinim vardir. Her
istasyondaki iiretimin tamamlanmasindan orada ¢alisan operatorler sorumludur. Bu da
is motivasyonunu, doyumunu ve iiriiniin kalitesini artirr.

Yar: otomatik iiretim hattinda biitiin siire¢ otomatize edilmistir. Kalite kritiktir, ergo-
nomik agidan kétii isler makinelere devredilmistir. Eger iiretim bir dizge i¢inde ger-
ceklestiriliyorsa ve iiretim dongiisiiniin siiresi kisaysa otomasyon i¢in biiyiik potansi-
yel var demektir. Uretim hatt:1 cok sayida kiiciik ve kolay adimlara pargalanmistir.

Esnek imalat sistemlerinde ise otomasyon tamdir. Burada emek maliyeti yiiksek-
tir, iiretim yiiksek hacimlidir. Kiitlesel iiretim hacminde iiretim yapilir. Hammaddenin
girisinin ve iretimin akisinin kontrolii 6nemlidir. Uygun miktarda malzeme, uygun
yer ve zamanda iiretim hattina sokulmalidir. Bunlar da iiretimin bilgisayarlagsmasini
gerektirir.63

62 Mukherji A. (2002) The evolution of information systems: Their impact on organizations and structures.
Management Decision, 40(5): 497 - 507.

63 Heilala J, Voho P (2001) Modular reconfigurable flexible final assembly systems. Assembly Automation, 21(1):
20-28.
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Esnek imalat sistemi (flexible manufacturing system) konusunda en bilinen tanmim
Ranky’ninkidir. Buna gore esnek imalat sistemi bilgisayar kontrollii makinelerle, hiic-
resel teknolojiyle, endiistriyel robotlarla, vb. hammadde akisinin otomatize edilmesi
ve iist diizeyde veri dagitiminin saglanmasidir. Bilesenleri; bagimsiz sayisal kontrollii
araclar, otomatize hammadde ve ara iiriin yiikleme ve nakil sistemi ve bu ilk iki sistemi
koordine eden bir yontemdir. Bir aragtirmada (ABD) esnek imalat sistemi kullanan
firmalarin % 55'i maliyetlerde azalma, % 30’u piyasa gereksinimlerine daha hizli yanit
verme olanagi, % 15'i liretimde esneklik sagladiklarini belirtmislerdir. Esnek imalat sis-
temi 6zellikle, liretim hacmi saatte iki birimi astiginda, bir is par¢asini tamamlamakigin
ikiden fazla makine gerektiginde, toplamda ise besten fazla makine gerektiginde tercih
edilmesi gereken bir sistemdir. Ote yandan, ¢alisanlarin egitim sorunu ve ¢alisanlar ara-
sindaki ya da isletme icindeki iletisim sorunu esnek imalat sisteminin uygulanmas sii-
recinde karsilagilan en 6nemli sorunlardandir. Yetersiz 6l¢iim sistemi, yetersiz fiziksel
olanaklar, yetersiz veri tabani, teknik becerilerin yetersizligi, yonetimin genel felsefe-
sindeki degisiklik esnek imalat sisteminin yetersiz kalmasina neden olabilmektedir.*

Esnek imalat sistemi bir dizi benzer ya da birbirini tamamlayan, birbirlerine otoma-
tik bir nakil sistemi ile baglanmisg sayisal kontrollii makinelerden (numerically control-
led machines) olusan bir iiretim sistemidir. Esnek imalat sistemi icindeki her iglem bir
bilgisayar tarafindan kontrol edilir ve bu bilgisayara esnek imalat sistemi hiicre bilgi-
sayar1 denilir. Esnek imalat sistemi bir is dizgesi icinde birbirini ardisik olarak izleyen
islerden birisini makine kurma i¢in gerekli olan ihmal edilebilir bir zaman (set-up time)
gecikmesiyle gerceklestirir. Bilgisayarla kontrol edilen makineler islem dizgesinin bir
onceki asamasinda islenmis olan parc¢aya kolayca ulasir, bu da sistemin kurulmasi ve
nakil icin gereken zamam minimize eder. Ayrica islem sirasinda gerekli olan alet de-
gistirme islemleri de makine operasyonda iken gerceklestirilir. Bu iglem de bilgisayar
kontrollii olarak yapilir.

Esnek imalat sistemi terimi yerine bilgisayarla entegre esnek imalat yapis1 (flexible
computer-integrated manufacturing structure-FCIMS) da denilmektedir. 1970’lerde
bu sistemin bilesenlerini olusturan bilgisayar yardimh dizayn (computer aided design-
CAD), bilgisayar yardimh imalat (computer aided manufacturing - CAM) ve esnek ima-
lat sistemi birbirinden bagimsiz olarak gelisti. Bu yapilar, iiretimi, bilgisayarlar iize-
rinden, ileri derecede entelektiialize ettikleri i¢in, bu iiretime insan akh temelli imalat
(human - intelligence - based manufacturing) da denilmektedir.%s

Esnek (bilgisayarla kontrol edilen) teknoloji gruplari basitten karmasiga dogru grup-

64 Kaighobadi M., Venkatesh K. (1994) Flexible manufacturing systems: An overview. International Journal of
Operations and Production Management, 14(4), sf: 26 -49.

65 Ito Y. (1993) What is human-intellegence-based manufacturing. (Human-intellegence-based manufacturing,
Editér Ito Y, Springer-Verlag London Limited, Great Britain icinde), sf: 1 - 28).
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lanabilir. En basiti esnek isleme modiilii, en karmasig: esnek imalat sistemi olarak
isimlendirilir. Esnek isleme modiilii (flexible machining modules) sayisal kontrollii tek
bir makine icerir. Bu makine de bir alet ya da is par¢asini degistirmeye yarayan bir
mekanizma ile donatilmistir. Bu otomatize alet degistirme mekanizmasi, son derece
kisa alet degistirme zamaniyla, ayni anda birden ¢ok operasyonun gerceklestirilmesine
olanak tanir. Sistemin girdi ya da iiriin depolama kapasitesi sinirlidir. Bu nedenle de
disaridan beslenmedigi siirece ancak ¢ok kisa bir siire isleme devam edebilir. Entegre
tiretim sistemlerinin temel birimi esnek isleme modiiliidiir.

Esnek isleme hiicresi (flexible machining cell) esnek isleme modiiliine bir set-up
(kendini kurma - ayarlama) istasyonu, makineden bagimsiz bir depolama iinitesi ve’
otomatik alet ulastirma sisteminin eklenmesinden olusur.

Esnek imalat sistemi (flexible manufacturing system) ise benzer ve/ya da birbirini
tamamlayan islem merkezlerinin yan sira bagimsiz bir alet depolama birimini kapsar.
Biitiin bilesenler islenmis parca, alet ve enformasyon akisini saglayan otomatize bir
sistemle birbirine baglanmustir. En son asamada, esnek imalat sistemi farkl esnek is-
lem modiillerini, yikama makinelerini, 6l¢gme makinelerini de icerir. Bu sistem tam bir
isleme siireci olarak tanimlanabilir.

Bir esnek imalat sistemi yakindan birbirine bagl alt sistemlerden olusur: Bunlar tek-
nik sistem, insan operator sistemi ve enformasyon sistemidir.

a) Teknik sistem (technical system) isleme sistemini, yiikleme sistemini ve alet degis-
tirme sistemini igerir. Ayrica enerji sistemi, atik bosaltim sistemi gibi lojistik sistemleri
de vardir. Esnek imalat sisteminin isleme sistemi makinelerden, yerel alet degistirme
ve depolama sistemlerinden, kalite kontrol istasyonlarindan ve yikama makinelerinden
olusur. Makineler genellikle sayisal kontrollii makinelerdir. Makinelerde islenecek
parc¢aya pozisyon verilmesi ve aletin bu parcaya yonlendirilmesi de bilgisayarla kontrol
edilir. Sayisal kontrollii makine esnek imalat sisteminin bilgisayarina baghdir. Islenen
parcanin degistirilmesi gerektiginde, bu islemi yapacak sayisal kontrollii programin
yiiklenmesi saniyeler icinde gerceklestirilir. Bu program degisikligi gereksinimi stk
olursa o zaman bir gecikme ortaya ¢ikabilir.

Teknik sistemin islem pargasi yiikleme sistemi, aktarma sisteminden, depolama sis-
teminden, set-up sisteminden ve kavrama sisteminden olugur. Aktarma sistemi islem
parcgalarinin makine istasyonlari, depolama sistemi ve set-up sistemi arasindaki akisini
saglar. Islem parcalari paletler iizerinde nakledilir. islem par¢asi depolama sistemi bu
parcalarin saklanmasina yarar. Islem pargasi set-up sistemi islem parcalarinin paletler
iizerinde ya da disinda kavranmasini (klempe edilmesine) gerceklestirir. Set-up tablo-
lar1 islem pargalarmnin paletlerde yonlendirilmesi amaciyla da kullanilir. Islem pargasi
kavrama sistemi islem parcalarinin pozisyonlaninda 6zel degisiklikler yapilmasini sag-
lar. Aktarma sistemi islem parcalarinin lokalizasyonunda degisiklik gerceklestirirken,
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kavrama sistemi oryantasyonlarinda ilave degisiklik yapar.

Teknik sistemin son bileseni olan alet degistirme sistemi, islem par¢asi yiikleme
sistemi gibi, islem parcalarinin islenmesi icin gerekli olan aletlerin hazirlanmasina ve
depolanmasina yarar. Alet degistirme sirasinda islem siireci kesintiye ugrar ve gecik-
meler olur. Bu gecikme, birbirine benzer islem yapan aletlerin bir hiicre i¢inde ya-
kinlagtirilmalar: (yiginlastirilmast) ile azaltilabilir. Ayrica alet yiiklemenin bilgisayarla
kontrol edilmesi de yiikleme siiresini kisaltmaktadir.

b) Insan operator sistemi (humar. operator system): Esnek imalat sisteminin isletil-
mesi icin gereken biitiin insanlar1 kapsar. Bu da esnek sistemlerin de insansiz isleye-
meyecegini gosterir. Insan operatér sisteminin islevi, islem pargalarinin ve aletlerinin
hazirlanmasi, operasyon sisteminin denetimi, mekanik sistemin ve bilgisayarla kontrol
edilen sistemin bakim ve onarimudir. Ornegin bir islem parcasmin bir sonraki maki-
neye aktarilmasi karari, genellikle, grafik bir bilgisayar terminali iizerinden sistemi
kontrol eden sistem denet¢isinin gorevidir.

¢) Enformasyon sistemi (information system): Uretim sisteminin kontrolii i¢in gere-
ken biitiin enformasyondan olusur. Planlama i¢in gerekli bilgiler de bunun i¢indedir.6¢

Esnek imalat sisteminde makineler grup olusturacak sekilde bir araya getirilir.
Koordinasyon ise bilgisayarlarla saglanir. Bu gruplama hiicresel imalat olarak tamimla-
nir. Hiicresel imalat iglevsel olarak birbirine benzer olmayan makinelerin, bir iiriiniin
farkh pargalarini iiretmek iizere birbirini izleyecek sekilde ardi ardina dizilmesinden
olusur. Makinelerin bu sekilde gruplanmasi makine hiicreleri olarak bilinir. Hiicresel
imalatin en 6nemli amaci sistemi kurma (set-up) siiresinin kisaltilmasidir. Boylece
daha fazla zaman dogrudan iiretim icin kullanilabilir. Hiicre sistemi aym zamanda
farkl islevleri olan degisik makineleri ayn1 anda denetleyebilecek beceride ¢ok yonlii
emek giicii gerektirir. Bu da is¢i egitimine daha fazla yatirim yapilmasini zorunlu kilar.
Nitekim ahsap pencere ve kap iiretimi yapan Dowell Remcraft sirketinde (ABD) hiic-
resel teknolojiye gecis sonrasinda sistemi kurma (set-up) zamanialti saatten 90 saniye-
ye indi, stoklar yaklasik % 50 oraninda azaldi ve iiriin kalitesinde 6nemli artis sagland.
Bu gelismelerin 6nemli etkeni egitimli emek giiciiydii.¢

Giysi ve metal endiistrisindeki esnek imalat sistemlerinin (toplam iiriiniin toplam ma-
liyete boliinmesiyle ifade edilen) iiretkenligi 1,5 ile 10 kat arasinda artirdig bildirilmek-
tedir. Uretim zamanindaki kisalma ise % 60 - 70 olmaktadir. Esnek imalat sistemi daha

66 Bonetto R (1988) Flexible manufacturing systems in practice. Hemisphere Publishing Corporation, USA. sf:
42- 52, Tempelmeier H, Kuhn H (1993) Flexible marufacturing systems. John Wiley and Sons Inc, New York. sf:
1- 14; Mak KL, Lau HYK (2000) An ob ject - oriented specification o f a flexible manufacturing cell. International
Joumnal of Operations and Production Management, 20(5), sf: 534 - 548.

67 Sohal AS, Fitzpatrick P, Power D (2001) A longitudinal study of a flexible manufacturing cell operation.
Integrated Manufacturing Systems, 12(4), sf: 236 - 245.
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cesitli iiriinlerin iiretilmesine olanak vermektedir. Makinzlerin kapladig: alan énemli
ol¢iide azalmaktadir. Bunun nedeni makinelerin grup olusturacak sekilde dizilmesi ve
makine esnekligi ile aym makinede farkli amaglarin gergeklestirilebilmesidir.®

Uretim ortaminda makinelerin dizimi agisindan iig tiir iiretim yapisi vardir. Bunlardan
ilkinde makineler gerceklestirdikleri operasyonun benzerligine gore gruplandirilirlar.
Buna islevsel iiretim yapis1 denir. Ikincisinde makineler operasyonlarin sirasina gére
ard ardina dizilirler. Buna ¢izgi tipinde iiretim yapisi adi verilir. Ugiincii iiretim yapi-
sinda ise makineler 6zel bir iiriinii iiretmeye elverisli olanlarin gruplanmas: seklinde
bir araya getirilir. Bu ii¢iincii form birinci ile ikinci arasinda yer alir ve grup ya da
iiriin yonelimli iiretim yapisi1 adin1 alir. Cizgi yapisindaki iiretim yapisinda oldugu gibi
makinelerin basit koordinasyonuna ve iiretimin akisina izin verir (ki bunu birinci tip
saglayamaz), ancak ayni anda da ¢izgi iiretim yapisinin monotonluk, diisiik beceri gibi
dezavantajlarindan muaftir. Buna karsilik birinci iiretim yapisinda ortaya ¢ikan gruplar
arasindaki uzun bekleme siiresi gibi bir sorunu da yoktur. Grup iiretim yapisinda iire-
tim sorumlulugu o grup makineleri kullanan ekibe verilir. Bu diizenleme sosyoteknik
yaklasimin bir iiriiniidiir. Amag iiretim yapisinin basitlestirilmesi ve boylece de disarr-
dan denetim zorunlulugunun en aza indirilmesidir.%?

Esnek imalat sisteminin teknik donanimi agisindan yukarida 6zetledigimiz cerceve
aym kalmak kosuluyla, esnek imalat sisteminde, esneklik diizeyi ile verimlilik arasin-
daki dengenin optimize edilmesine yonelik yeni arayislar s6z konusudur. Aksi taktirde
esnemenin yaratacagi maliyet daha yiiksek olabilir. Iste biitiin bu kaygilarla gelistiril-
mis yeni iiretim sistemlerine Odaklanmis Esnek Imalat Sistemleri (Focused Flexibility
Manufacturing Systems) denilmektedir. Makine sistemlerinin yenilenmesi, yeni par-
¢alarin ana govdeye eklenmesi, makinelerin tiimiiyle yenilenmesi ya da tamamen eski
makinelerin yeni tarzda dizilimiyle saglanabilir. Burada yeniden sekillendirilebilirlik
6nemli bir avantajdir. Bu kavram bir iiretim sisteminin va da cihazin minimal ¢aba ve
gecikmeyle, kii¢iik fonksiyonel elementlerin eklenmesi ya da ¢ikarilmasi yoluyla baska
bir isi yapma becerisini kazanmasini tanimlar.”® Odaklanmis esnek imalat mevcut ola-
naklar ve mevcut iiretim sistemi ¢ercevesinde esneklesmeyi ifade eder. Mevcut maki-
nelerin ve teknik donamimin esnek bi¢imde dizilmesini, kullanilmasini amaglar.”

8 Chen F.F. (1996) Flexible prodiction systems for the apparel and metal-working industries: A contrast study
on technologies and contributions. International Journal of Clothing Science and Technology, 10(1): 11-20.

6% Dhondt S., Benders J. (1998) Missing links, production structures and quality of working life in the clothing
industry. International Journal of Operations and Production Management. 18(12): 1189- 1201.

70 TerkajW., Tolio T, Valente A., age, (2009).

71 Bruccoleri M., Lanza D., Perrone G. (2009) Manufacturing Strategy: Production Problem Analysis for
Assessing Focused Flexibility. Design of Flexible Production Systems iginde, ed by Tolio T, Springer - Verlag
Berlin, sf: 87
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Sema: Cizgi, makine ve iiriin yonelimli iiretim sistemlerinin yapisi
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I1. Esnek Fabrika

Artik fabrikalar esneklesiyor. Esnek fabrika (flexifactory) diisiik maliyetle ve biiyiik
bir hizla iirettigi iiriiniin miktanini, modelini, dogasimi degistirebilen fabrikadir. Buna
karsilik sabit fabrika (fixed factory) tek bir model iiretir, model degisikligi gercek-
lestirmesi zordur ve bu iiretimin uzun siire durdurulmasini gerektirir; ¢calisanlarin is
amaglari kesin sinirlarla belirlenmistir ve sozlesmeyle saptanmistir; piyasalar cografi
olarak sinirlidir ve sirketlerin iiretimi tek bir iilkeye yoneliktir; piyasa dalgalanmalari,
ornegin talep artisi asir1 ¢alismaya neden olur.

Honda esnek fabrika sisteminin lideridir. Honda Japonya’da Nagoya (adi Suzuka)
ve Tokyo’da (adi Sayama) olmak iizere iki otomobil fabrikasina sahiptir. Sayama ve
Suzuka isyerlerinde degisik modeller aym anda iiretilebilir. Ornegin Sayama’da yedi
farkli otomobil govdesi (Accord, Prelude ve Legend, iki kapili Legend, vb.) ayn1 anda
iiretilir. Bazi modeller birden fazla iiretim hattinda aym anda iiretilir. Bu da bir model-
deki talep dalgalanmasinin digerinin iiretim hacminin degistirilmesiyle karsilanmasi-
na olanak verir. Ayni fabrikada donem donem farkli modellerin iiretilmesi de olanakli
olur. Honda’'nin Kuzey Amerika’daki iiretimi, politik nedenlerle ihracat yapamadigi
Israil, Kore ve Tayvan gibi iilkelere de otomobil satmasim saglar. Esnek iiretim yal-
nizca model degisikliginde degil iiretim hacmindeki biiyiik degisikliklerde de ortaya
cikar. Esnek fabrika talep daralmalarinda ig¢i atmamak icin isgileri egitime alabilir,
diger fabrikalara nakledebilir. Ancak aym anda birkag piyasada birden daralma olursa
bu durumda yasam boyu istihdamu siirdiirmek olanakli olmaz.”2

Esnek fabrikanin 6zellikleri sunlardir: 1) Fabrika ayni anda degisik modelleri iire-
tebilir. 2) Yeni modellerin iiretilmesi kisa araliklarla (dort yil gibi) gerceklestirilir ve
bunun i¢in biiyiik yatirim gerekmez. 3) Daha uzun donemde ise iiretilen iiriin ¢esidi
degistirilebilir, 6rnegin Honda’nin motosiklet iiretiminden otomobil iiretimine ge¢cme-
si gibi. 4) Emek giicii esnektir. 5) Degisik iilkelerde degisik iiriin modellerinin iiretil-
mesiyle cografi esneklik saglanir. 6) Esnek fabrikanin degisik iilkelerdeki fabrikalari
iiretim kapasitelerini piyasaya gore ayarlamak iizere koordinedir.”®

Esnek fabrika esnek imalat sistemlerini kullanir. Fabrikanin esneklesmesi sirketin
piyasa talebine gore iiretim kapasitesini ve iiriin tiiriinii ayarlamasinin teknik zeminini
olusturur.

72 Mair A. (1994) Honda’s global flexifactory network. International Journal of Operations and Production
Management, 14(3), sf. 6-23.
73 Mair A, age, (1994).
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1. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
L1. TKY’nin amag ve ilkeleri
TKY rekabetin arttig1 piyasalarda firmalara rekabet iistiinliigii saglayacak stratejilerden
birisi olarak diisiiniilmektedir. Nitekim kapitalist piyasada bir firmaya rekabet iistiinlii-
gii saglayan faktorler kalite, iiretim hizi, tam zamaninda iiretimle tiiketici taleplerinin
zamaninda karsilanmasi, maliyetin diisiiriilmesi, iiriin gesitliligi (6zellikle endiistriyel
miisteriler gereksinimleri olan degisik iiriinleri ayni firmadan almayi tercih ederler) ve
biitiin bunlarin altyapisinin olusturulmasi anlaminda gelisime agikliktir. TKY felsefesi-
nin ve esnek iiretimin bu ortamin olusturulmasinda belirleyici 6nemi vardir.”*

TKY’nin yararlari iiretim hatalarinin ortadan kaldirilmasi, gereksiz yeniden ¢aligmay:
azaltmasi, maliyeti diisiirmesi, verimliligi ve iiretkenligi artirmasi, calisanlarin moral
ve motivasyonunu yiikseltmesidir. Ornegin Caterpillar traktor firmas: TKY’nin yedi
yil icinde sagladig: kazancin 100 milyon dolar oldugunu bildirmektedir. TKY tiiketici
memnuniyetini de artirir. Bu da talebe olumlu bigimde yansir.”®

Toplam kalite yonetimi yaklasiminda: 1) Amag kalite gelisimiyle maliyetleri diisiir-
mektir. 2) Kalite tiiketici tatmini olarak degerlendirilir. 3) Tiiketiciler ve iireticiler orga-
nizasyonun pargalar1 olarak goriiliir. 4) Yonetimin asil sorumlulugu kaliteyi artirmak-
tir. 5) Calisanlarin sorumlulugu da kaliteyi gelistirmektir. 6) Uretim ekipler temelinde
organize edilir. 7) Siirekli gelisme ve 6grenme organizasyonun felsefesidir. Basari igin
builkelerin tiimiiniin uygulanmasi gerekir. 76

Ancak maliyet diisiirmenin esas ama¢ olduguna iliskin bulgular vardir. Ornegin
Kentucky’'deki 250’den az ¢alhisani olan ve degisik endiistriyel sektorlerde yer alan

74 Olhager J, West BM (2002) The house of flexibility: Using the QFD approach to deploy manufacturing
flexibility. International Journal of Operations and Production Management, 22(1), sf: 50 - 79.

75 Walsh A, Hughes H, Maddox DP (2002) Total qualitiy management continuous improvement: Is the
philosophy a reality ? Journal of European Industrial Training, 26(6), sf: 299 - 307.

76 Davig W., Brown S, Friel T., Tabibzadeh K. (2003) Quality management in small manufacturing. Industrial
Management and Data Systems, 103(2), sf: 68 - 77.
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(yiyecek, elektronik, makine, agac islemeciligi, oto parcalar1 gibi) 75 kii¢iik firmada
yapilan bir arastirma bu tiir bulgular ortaya ¢ikarmistir. Bu firmalarin % 68'i 6nemli ka-
lite prosediirlerini uyguluyordu. Uygulayanlarin % 84’ii 6nemli yararlar (tiiketici tatmi-
ni, maliyet diisiirme gibi) saglamusti. Ancak uygulama gerekgeleri arasinda maliyetin
diisiiriilmesi, kalitenin artirilmasindan daha 6nemliydi. Firmalar toplam kalite yoneti-
minin geregi olan egitim, ekip olusturma gibi ilkelere az oranda uyum gosteriyordu.
Firmalarin yalmizca % 43'ii ekip liderlerini egitmisti. Ancak yansi ekip olusturmustu.
Ekip ¢aligmalari i¢inde gegirilen zaman ise ¢ok sinirhiydi. Asil amag maliyetin diigiiriil-
mesi ve iiriiniin zamaninda teslim edilmesiydi.””

TKY'nin sekiz kritik bileseni vardir: Calisanlarin katihmi, egitim, organizasyonel
iletisim, tiiketici odaklilik, karar olusturmaya bilimsel yaklasim, kalite kontrolii i¢in
istatistiksel tekniklerin kullanimi, organizasyonun kalite ve siirekli gelisme yoniindeki
uyumu ve amag birligi. Boylece TKY’nin beklenen en 6nemli etkisi emek iiretkenligi-
nin artinlmasidir. Uretkenlik ise karlihk, verimlilik, etkinlik, kalite, gelisme ve yasam
kalitesi gibi unsurlari icerir.”® Yani TKY iiretimin yalnizca niceliksel yoniine degil, nite-
liksel boyutuna da odaklanir.

TKY'nin 6nemli amagclarindan birisi yonetim ile ¢alisanlar arasindaki uyumun artiril-
masidir. Bunun iiretkenligi, bilgi paylasimini, organizasyonel 6grenme siirecini gelisti-
recegi, yeni bilgi ve enformasyon yaratmaya olanak saglayacagi belirtilir.?®

TKY kurumun kaynaklarinin daha iyi kullamlmast icin herkese katilim, katki ve ge-
listirme firsati yaratir. Amaglar1 iiretim maliyetlerinin azaltilmasi, kurum kiiltiiriiniin
degismesidir. Calisanlarin sorun ¢6zme yeteneklerinin gelistirilmesi, iiriin kalitesinin
artirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi amaglanir. Bilesenleri, siirekli iiriin gelistirme,
tiiketicilere odaklanma, ¢calisanlarin katilimi ve yonetimin TKY’ne uyum ve destegidir.
Yalnizca iiretim sistemleri degil, yonetim ve muhasebe sistemleri de siirekli gelistiril-
melidir. Personel performans degerlendirmesi i¢in gereken istatistik bilgisine sahip
olmalidir. Yonetimin destegi, calisanlarin egitimi i¢in gereken biit¢enin ve kaynaklarin
ayrilmasi, isyerindeki verilerin agik bir ortama sunulmasi (viziiel yonetim), kalite cem-
berlerinin uygulanmasi ve bu yontemle calisanlarin egitim ve becerilerinin gelistiril-
mesi, igyeri kiiltiiriiniin degistirilmesi baghklarinda gereklidir. Yonetimin destegini alt
diizey ¢alisanlara kaydirmasi 6nemlidir.%°

77 Davig W., Brown S,, Friel T, Tabibzadeh K., age, (2003).

78 Chapman R, Al-Khawaldeh K (2002) TQM and labour productivity in Jordanian companies. The TQM
Magazine, 14(4): 248 - 262

7 Deakin S., Hobbs R, Konzelmann S, Wilkinson F. (2002) Partnership, ownership and control. Employee
Relations, 24(3), sf: 335- 352.

80 Seetharaman A., Sreenivasan J., Boon L.P. (2006) Critical Success Factors of Total Quality Management.
Quality and Quantity 40, sf: 675 - 695.
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TKY s6z konusu oldugunda bazi yazarlar devreye ergonomiyi sokmaktadir. Bu ya-
zarlara gore ergonomi ile TKY’nin amaglan benzerdir ve ergonomiyi mikro diizeyde
uygulamak yeterince basarili olmadig icin makro diizeyde ele almak gerekmektedir.
TKY kalitenin artinlmasi, maliyetlerin azaltilmasi, ¢alisanlann memnuniyeti i¢in ergo-
nomiye gerek duyar. Ergonomi agisindan ise TKY bir uygulama alam saglar. Ergonomi
de TKY gibi iiriin dizaynj, siire¢ dizaym ve iiretim asamalarina uygulanabilir.8

L.2. TKY uygulamas icin gereken kosullar

TKY'nin yasama gegirilebilmesi i¢in gerekli bazi kosullar vardir. Bunlarin i¢inde 6nemli-
leri sunlardir: 1) Baslangig i¢in uygun bir planlama. 2) Egitim: Calisanlarin TKY teknik-
leri agisindan egitilmesi 6nemlidir. 3) Motivasyon ve sirket uyumu: Calisanlann uygu-
lama yoniinde motive edilmesi yonetimin gorevidir. 4) Enformasyon: Calisanlara TKY
uygulamasi agisindan gerekli enformasyon saglanmalidir. 5) Zaman: Calisanlara TKY ni
benimsemeleri i¢in gereken zaman verilmeli, aceleci davranilmamalidir. 6) Maliyet:

Sekil: TKY uygulama gergevesi

| TKY Gereksinimleri |
y

+ Mogleri geribildirim sistemi

+ Strekll geligme

« Ekip galigmasinin 8zendirilmesi

- Tedarikgilerin sayisini azaltmak

« Verimlilik ¢aligmalariyla sire¢ ysnetimi

ve gelislirme

* Proje yapis: ve organizasyonu iginde elkin
haberlegme sistemi

« Usl ysnelimin uyum gdslermesi

* * Dis damigman
Ust ynelimin TKY lama k; igindami
st ydnelimin uygulama karan opsiyonel
-Evsahibi iun bir siratejik izinin y i i€ ‘(“p |y. )M
+ ba’gh olmas:

- Slralejik uygulama plami gellglirmek igin ist ydnetim
* Kurulug kiltorinin gézden gegiriimesi

LTS ‘“"\ c_lrgan_izatynna Gereken bitge ve kaynaklarin
duyurmak igin ekiplerin \ahsisi
olugturulmasi

1 ]

Degigik departmanlar igin belirli amag ‘ﬁ

ve hedefierin Uretilmesi g
« lggiterden gelen
geri besleme
IGevi besleme I + « Egitm
A « Egitim planlarinin Urelilmesi gereksinimlerinin
» |zleme sbrecinin belirlenmesi tanimlanmas:

2

Onceden belirienmig amag ve hedeflere karg:
surekli izleme ile uygulamanin baglalimasi

Kaynak: Pheng LP, Ann ] 2004

81 Lee KS. (2005) Ergonimcs in Total Quality Management: How Can We Sell Ergonimes to Management?
Ergonomics 48(5), sf: 547 - 558.
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TKY uygulamasimin kendisi kaynak ve maliyet gerektirir. Gerekli kaynaklar yonetimce
saglanmalidir. 7) Yonetim degisimi.®2

Hong-Kong’'da yapilan bir bagka arastirma TKY'nin basaris1 agisindan, ¢alisanlarin
egitiminin ve ekip ¢aligmasinin, isletme iginde asagidan yukan ve yukaridan asagi ile-
tisim kanallarinin gelismisligiyle tamimlanan Kkiiltiirel agikligin ve yonetimin TKY ne
verdigi onemin en 6nemli faktorler oldugunu gostermistir. Buna karsilik yonetimin
TKY konusundaki bilgisizliginin ve ¢alisanlarin yonetime katihmimn zayifiginin TKY
basarisizligim belirleyen 6nemli faktorler oldugu saptanmigtir.83

TKY uygulamasin etkileyen bir bagka faktor ise firma biiyiikliigiidiir. Kalite uygula-
masit icin gereken organizasyonel 6zelliklerin kiigiik firmalarda genellikle eksik oldugu
bildirilmektedir.84

Tablo: Degisik iilkelerde yapilan arastirma sonuglarina gore toplam kalite
yonetiminin basanisim etkileyen faktoérler

ABD ' ingiltere Hong-Kong
1. Ust diizey yonetimin 1. Organizasyonel uyum 1. Egitim
destegi 2. Insan kaynaklar1 yonetimi | 2. Veri bildirim kalitesi
2. Kalite departmanimn iglevi | 3. Ara iiriin veren firmayla 3. Yonetimin uyumu
3. Egitim entegrasyon 4. Tiiketici tatminine yonelim
4. Uriin dizaym 4. Kalite politikasi 5. Kalite departmaninin iglevi
5. Ara iiriin veren firmadan 5. Uriin dizaym 6. lletisim
alinan iiriiniin kalitesi 6. Kalite departmaninin iglevi | 7. Siirekli gelisim
6. Stire¢ yonetimi 7. Veri bildirim kalitesi
7. Veri bildirim kalitesi 8. Teknoloji kullanimi
8. Calisanlarin iligkileri 9. Isletme prosediirleri
10. Egitim

Kaynak: Antony J, Leung K, Knowles G 2002: 561

TKY'nin basarisi i¢in is¢ilerin ve yoneticilerin bakis1 da 6nemlidir. Kimi durumlarda
isciler TKY’ni kendi is yiiklerini ve iizerlerindeki denetimi artiracak bir ara¢ olarak
gorebilirler. Beceri ¢esitliligi, ama¢ uyumu ve netligi, otonomi, yapilan ige iliskin geri
besleme mekanizmalarinin varligi gibi isle ilgili nitelikler, onemli psikolojik ara durum-

82 Walsh A, Hughes H., Maddox D.P. (2002) Total qualitiy management continuous improvement: Is the
philosophy a reality? Journal of European Industrial Training, 26(6), sf: 299 - 307.

8 Antony J, Leng K, Knowles G. (2002) Critical success factors of TQM implementation in Hong-Kong
industries. International Journal of Quality and Reliability Management, 19(5): 551 - 566.

84 DavigW., Brown S, Friel T, Tabibzadeh K, age, (2003).
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lart (isin anlamh goriilmesi, is sorumlulugu gibi) belirler. Bunlar da is motivasyonu,
is doyumu, isteki etkinlik, yiiksek derecedeki genel doyum gibi temel sonuglar iize-
rinde etkili olur. O nedenle TKY uygulamalarimin kabuliinde ve desteklenmesinde is
yapisinin da etkin olmasi kagimilmazdir. Gergekten de ABD’de finansman sektériinde
calisanlar arasinda yapilan bir aragtirma TKY’nin olgun bi¢cimde uygulanmasinin kati-
limcy, dayanigsmaci, kalite yonelimli, gelismeyi amaglayan firma 6zellikleriyle yakindan
iligkili oldugunu gostermektedir. TKY'ni olgun diizeyde uygulayan organizasyonlarin
calisanlari oradaki uygulamalara daha olumlu yaklagmakta, bu da organizasyonun per-
formansini giiclendirmektedir.8s

Toplam kalite yonetiminde firmalarin benimseyecegi deger ve stratejiler firmalarin
icinde bulundugu daha genel slgekli degerler sisteminden etkilenir. Ornegin diinyada-
ki 150 iilkede makine parcalari iireten bir Isveg firmasinda yapilan bir aragtirmaya gore
(30 iilkedeki temsilciliklerinden 6rnek se¢ilmisti), genel olarak daha kolektivist yonde
ulusal degerlere sahip olan kiiltiirler icinde ¢aligan yoneticiler, tiiketicilerin egilim ve
tercihlerine daha ¢ok onem vermekteydiler.8¢

TKY'’nin basarisi i¢in agik bir iletigsim ortami, ¢aliganlarin motive edilmesi, katilimci
karar mekanizmalari ve geliskin sorun ¢ozme siiregleri gerekir. Bunun i¢in i¢ piyasa
onemlidir. Bu kavram patronla ¢alisanlar arasindaki iligkilerin gelistirilmesini ve kiil-
tiirel ortamin degistirilmesini anlatir. I¢ piyasa, giiclii yonetim destegi ve ic iletisim
ortami anlamina gelir. Kurumlarin misyon ve amaglar1 agik¢a tammlanmali, ¢alisanla-
rin gereksinimleri dikkate alinmalidir. Biitiin ¢alisanlarin TKY'ne katilmasi 6nemlidir.
Katilim ¢alisanlarin kuruma aidiyetini gelistirecektir.®?

Uretim ortaminda verilerin dogru, zamaninda toplanmas: TKY icin bir gerekliliktir.
Bu da otomatize veri toplama sistemlerinin 6nemini ortaya cikarir. Hastanecilik hiz-
metlerinde uygulamaya konulan barkod sistemi tam da bu gereksinime karsilik ver-
mektedir. Aragtirmalar, ABD’de bu sistemin uygulamaya konulmasinin arz yénlii mali-
yetlerde yillik 11 milyar dolarhk azalma saglayacagini gostermektedir. Barkod sistemi
malzemelerin zamaninda temini iizerinden hasta memnuniyetini de artirinaktadir.8®

TKY basans! igin yonetimin uyumu, destegi ve liderligi zorunludur. Ozellikle hatal
calisan birim ve bireylere dikkat edilmelidir. Calisanlar zaman ve enerjilerini ekip ca-
lismast iginde kullanmalari gerektigi yoniinde egitilmelidir. Kalite zihniyeti kurumdaki

85 Fok LY., Hartman S.J, Patti AL, Razek J.R. (2000) Human factors affecting the acceptance of total quality
management. International Journal of Quality and Reliability Management. 17(7), sf: 714 - 729.

86 ] agrosen S. (2003), Exploring impact of culture on quality management. International Journal of Quality and
Reliability Management, 20(4), sf: 473 - 487

87 Karasa A, Akanct F., Esatoglu E. vedig. (2007) An Evaluation of the Opinions of Hospital Employees Regarding
the Contribution of Internal Marketing to the Application of TQM in Turkey, Health Marketing Quarterly, 24
(3/4), s£167-188

88 Smith A.D., Offodile OF. (2008) Data Collection Automation and Total Quality Management: Case Studies
in the Health-Service Industry. Health Marketing Quarterly 25(3).
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herkese i¢sellesmis olmalidir. Kurum ayrica tedarikgilerini de kalite anlayisina entegre
etmelidir.8°

TKY uygulamasi agisindan gereken yonetsel degisimi gerceklestirmek her sektorde
aym derecede kolay degildir. Omegin saglk sektériinde saghk cahisanlarinin otonomi-
sinin yiiksekligi nedeniyle yonetimin otoritesinin saglanmasi, farkh birimlerden olusan
heterojen yap1 nedeniyle de koordinasyonun gerceklestirilmesi zordur ve bunlar da
TKY siirecini zorlastirir.%°

TKY'ne uyum ve katiim ile bireysel ozellikler arasinda da iligki vardir. Bir bagka
deyisle TKY belli kisisel ozelliklerin varligini da gerektirir. Ehigie ve Akpan®' bir saha
aragtirmasiyla extroversion (kendine asir1 giiven, disa doniikliik ve telaghlik gibi 6zel-
likleri icinde barindiran), neuroticism (sinirlilik, olumsuz duygu durumu) ve psycho-
ticism (psikoza meyilli kisilik) tiiriindeki kisilik ozelliklerinin TKY agisindan olumsuz
oldugunu saptamiglardir. Bu nedenle de TKY uygulamasinda bu Kkisilik 6zelliklerinin
degisimini hedefleyen egitimin gerekli oldugunu diisiiniirler.

1.3. TKY’nin sonuglar
TKY uygulamasindan beklenen sonuglar sunlardir: 1) Calisanlarin katihminda artis:
TKY isletmedeki biitiin ¢calisanlara yaptiklari isin isletmenin geneliyle iliskisi konusun-
da acik mesajlar verir. Ekip calismasi saglanir, calisanlar kontrol, yonetim ve siireg
gelistirmeye motive edilirler. 2) Artan iletisim. 3) Uretkenlik artisi: TKY isletme kiil-
tiiriini degistirir ve mutlu bir is ortami yaratir. Sorunlar daha alt diizeylerde tanimla-
narak ¢oziimlenir. [s siireci etkinlesir. Sonugta iiretkenlik yiikselir. 4) Kalitede artis:
Calisanlarin motivasyon artisina, sorunlarn daha alt diizeylerde ¢dziimlenmesine, ¢a-
hisanlarin is iizerinde yogunlasmalarmna bagh olarak Kkalite artar. 5) Tiiketici tatminin-
deki yiikselme. 6) Maliyetlerde azalma: Kalitesiz iiriin miktarindaki azalma, iiriinlerin
zamaninda teslim edilmesi maliyetleri diisiiriir. 7) Rekabet giiciindeki artig: Yukaridaki
gelismelerin sonucunda isletmenin rekabet giicii artar.%2

TKY firma performansini olumlu etkiler. Bu da sonugta iscilere is giivencesi, yiiksek
iicret, yonetime katilim olarak yansir. Diinyanin 130 degisik iilkesinde, 700 farkl bolge-
de organizasyonu olan ve yaklasik 83.500 kisiyi ¢ahgtiran Ernst-Young isimli bir finans-
man sirketinde bir arastirma yapildi. 2000 yihindaki arastirma 2300 ¢aligani kapsadi.

89 Pheng LS., Ann J. (2004) Implementing Total Quality Management in Construction Firms. Journal of
Management in Engeniring January.

%0 Gregory D. ve ark. (2009) K nowledge, Practice and Faith or TQM Principles Among Workers in the Health
Care System: Evidence From Italian Investigation. Journal of Evaluation in Clinical Practice 15, sf: 69 - 75.

91 Ehigie B.O., Akpan R.C. (2006) Roles of Personality Attributes in the Practice of TQM. Inoivivudal Differences
Research 4(2), sf: 78 - 105.

$2 Antony]., Leung K, Knowles G, age, (2002)
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Amag TKY nin ¢aliganlarin is doyumu ve organizasyonu terk etme niyetleri iizerindeki
etkisini 6l¢cmekti. TKY’nin ¢calisanlarin tatmini ile olumlu y6nde iliskili oldugu bulundu.
Ozellikle liderlik tipi, iicret, amac ve hedeflerde agiklik etkili olan TKY unsurlariydi.
Buna karsilik TKY iscilerin organizasyonu terk etme niyetini azaltiyordu. Burada esas
onemli olan unsurlar ise ticret, ama¢ ve hedeflerde aciklik, birimler arasi koordinas-
yon, birim i¢i kooperasyon, liderlik ve tiiketici yonelimlilikti.®*

Urdiin'de endiistri sektériinde yer alan sirketlerin tiimiinii iceren (toplam 76 sirket)
bir aragtirmada kalite ile iiretkenlik iligkisi arastirildi. Sirketlerin tigte biri yiiksek de-
recede TKY uygularken, % 16’s1 diisiik derecede TKY uygulamasina sahipti. Yiiksek
derecede TKY uygulayanlar biiyiik sirketlerdi. Kimya, insaat, yiyecek-icecek, paket-
leme gibi alanlarda hizmet veriyorlardi. Diisiik derecede TKY uygulayanlar ise tersi-
ne kiiciik sirketlerdi. Yiiksek derecede TKY uygulayanlarda kalite ekipleri, periyodik
is degerlendirme toplantilar1 yaygindi. Kararlar bilimsel temelde alimiyordu. Diigiik
derecede TKY uygulayan sirketlerde ise kalici kalite ekipleri ve ig toplantilar: yoktu.
Kararlar yoneticilerin deneyimlerine gore belirleniyordu. Kisacas: yiiksek derecede
TKY uygulayanlarda TKY nin sekiz ilkesine uyuldugu anlasiliyordu. Beklendigi gibi
emek iiretkenligi (yani ig¢i bagina karhlhk) bu sirketlerde daha yiiksekti. Diisiik dere-
cede TKY uygulayan firmalardaki emek iiretkenligi digerlerinin ancak % 40" idi.**

Buna karsilik bazi aragtirmalar da TKY programlarinin % 70’inin amaglarina ulasa-
madigim1 gosteriyor. Basarisizlik genellikle uygulama hatalarindan kaynaklaniyor.
Ornegin yonetimin desteginin olmamasi ya da yonetimin yaklasimmnin kalite felsefesi
ile uyumlu olmamasi, ¢alisanlarin ya da sendikanin temsiliyetinin saglanamamasi ya da
goriislerinin alinmamasi en 6nemli bagarisizlik nedenleridir.%®

ABD'de 500 imalat firmasinda yapilan bir arastirma da, firmalarin ancak iigte biri-
nin TKY uygulamasindan belirgin bicimde yarar sagladigim gostermistir. Irlanda’da
yapilan bir arastirma biiyiik firmalarin TKY uygulamalarim1 daha fazla oranda tercih
ettigini ortaya cikarmustir. Kiiciik firmalarin ise uygulama icin gerekli kaynaklara sahip
olamadigi énlasllmaktadlr. Yine ayni aragtirma firmalarin ancak % 7’sinin TKY uygula-
masinda basarisiz olduklarini diisiindiiklerini saptamuistir. Basarisizhiktaki en 6nemli
faktorler calisanlarin direnci, uygun olmayan kurumsal kiiltiir ve yonetim desteginin
yetersizligidir. En fazla oranda tercih edilen TKY teknikleri ekip ¢alismasi (% 89), egi-
tim ve gelistirme ¢aligmalar1 (% 71), ortak yonetim komiteleri (% 64), TKY koordi-
natorleri (% 54), kalite maliyet analizleri ve performans degerlendirmeleridir (% 35).

93 Boselie P., Van Der Wiele T. (2002) Employee perceptions of HRM and TQM, and the effects on satisfaction
and intention to leave. Managing Service Quality, 12(3), sf. 165- 172.

94 Chapman R, Al-Khawaldeh K., age, (2002).

95 Marman A. (1998) Waking up to the reality of the “new workplace”. Team Performance Management, 4(3),
sf 83-92.
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Firmalar TKY sonrasinda kurumsal kiiltiirel havada olumlu yonde degisiklik oldugunu
belirtmistir.%¢

Almanya, Italya, Japonyave ABD’de otomobil, elektronik ve makine iiretimi sektorle-
rindeki isyerlerini kapsayacak sekilde yiiriitiilen (toplam 136 isyerinde) ortak bir aras-
tirmada toplam kalite yonetiminin isletmenin rekabet giicii iizerindeki etkisi arastirildi.
Sonug olarak bir yandan kalite stratejilerinin (miisteri odaklilik, isletme performansi
hakkinda iiretim hattindaki iscilere geri besleme yapilmasy, iiretim siirecinin istatistik-
sel kalite kontrol teknikleriyle denetimi ve firmaya ara iiriin veren diger iiretici firma-
larn iiriin gelistirme siirecine katihminin saglanmasi gibi) bir yandan da isgilerin ise
alinmasi siirecinde bireyin kisisel 6zelliklerinin dikkate alinmasinin, isletmenin (birim
maliyette azalma, iiriin kalitesinde artig, zamaninda iiretim ve tiretim hacminde esnek-
lik ile 6lgiilen) rekabet giicii iizerinde olumlu yonde etkide bulundugu saptandi.®”

Ankara’da bir hastanede yapilan arastirmada su sonuglar elde edildi: Kurum icinde
iletisim kanallarinin agik olmasi ile ¢alisanlarin kurumun amaglari konusunda bilgilen-
mesi ve yonetime katilimi arasinda olumlu iligki vardir. Yonetime katilimla ¢alisanla-
rin kuruma aidiyet hissi arasinda olumlu iliski saptanmustir. Ancak, TKY uygulamasi
yapilan bu hastanede ¢alisanlarin % 55'i kendilerini kuruma ait olarak hissetmislerdir.
Calisanlarin cogu is yiiklerinin (ortak toplantilar, ekip calismalari, neri sistemleri gibi)
ic piyasa etkinliklerine katihmlarini engelledigini soylemistir. Bu etkinliklere katilim
orani yoneticiler arasinda daha yiiksektir.%8

Ispanya’da 250’'den az sayida isci ¢alistiran ve ISO 9000 belgesi olan firmalarda yapilan
bir arastirma, TKY'nin, beklendigi gibi, tiiketici tatmininde, ¢calisanlarin motivasyonun-
da, kalitede, iiretkenlikte artis, iiretim maliyetlerinde tasarruf sagladigini gostermistir.
Biiyiik firmalarda bu tip sonuglar daha beklendiktir. O nedenle kiigiik firmalarda da
benzer sonuglarin elde edilmis olmasi TKY’nin firma ¢ikarlari agisindan uygun bir stra-
teji oldugunu gostermektedir.®®

L4. TKY - Is¢i simify iizerindeki ideolojik tahakkiim arac:

Kalite bugiin sirketlerin kirim artirmaya yonelik en onemli felsefi biitiinlestiricidir.
Kapitalist isletme yasaminin anlamudir. Kaoitalist iiretim faktorlerini (emek giicii, iire-
tim araglary, bilgi, vb. olarak) bir arada tutan, bu faktorleri belli bir hedefe baglayarak

9% McAdam R, Reid R, Saulters R. (2002) Sustaining quality in the UK public sector. International Journal of
Quality and Reliability Management, 19(5), sf: 581 - 595.

97 Ahmad S, Schroeder RG. (2002) The importance of recruitment and selection process for sustainability of
total quality management. International Journal of Quality, 19(5), s 540 - 550.

98 Karasa A, Akinci F,, Esatoglu E. ve dig., age, (2007)

% Claver E., Tar J.J. (2008) The Individual Effects of TQM on Customers. People and Society Results and
Quality Performance in SMEs. Quality Reliab. Engng. Int. 24, sf: 199- 211.
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anlamli kilan, iiretim ortarmim kapitalist ideoloji dogrultusunda ifade eden paradigmadir.
Kapitalist iiretim sisteminin yeniden yapilandirilmasinin en 6nemli ideolojik motifidir.

Roper’in!®® TKY’ni yeni sag ideolojinin ideolojik bir projesi olarak nitelemesi anlamli-
dir. Roper’e gore TKY igyeri yonetiminin gii¢lendirilmesinin bir aracidir. Yoneticilerin
ise alma, personel gelistirme gibi konulardaki esnekligini artirir. Sendikanin giiciinii
azalttig1 gibi, sendikanin giiciinii azaltmaya yonelik baska stratejilerle birlikte de uygu-
lanir. Temel amaglarindan birisi is¢ilerde sendikaya gerek kalmadig: izlenimini yarat-
maktir. TKY uygulamasiyla birlikte is¢iler is yiiklerinin arttigini belirtmektedir.

Uretim ortaminda insanin yabancilagmasi, isinden sogumas, isten kagma istegi mi
s6z konusu, biitiin bunlar: gidermenin en etkili yolu ve is¢inin yagsamina anlam katan
sey kalitedir. Toplumun iiriinlere ulagiminda sorun mu var, sugu gidermenin, gizleme-
nin yontemi kalite acisindan sorgulama yapmaktir.

Ayrica stratejik bir iglevi de vardir: Kar1 maksimize etmek, iiretim ortaminin hata-
larim ortadan kaldirmak. Hatalar dolayimiyla emek giiciine, hammaddelere, y6netim
sistemlerine, iiretimin yapisina, emek organizasyon bicimlerine yonelik soyledikleri
de vardir. Ancak biitiin bunlarin 6ncesinde ve iistiinde her seyi (kar amacini gozlerden
saklayarak) anlamlandiracak bir felsefi igleve sahiptir.

Biitiin bu nedenlerle toplam kalite yonetimini; esnek iiretim sistemlerini, degisik iic-
retlendirme bigimlerini, yeni emek organizasyon tiirlerini de iceren yeni kapitalist ide-
olojik paradigma olarak ele almak ve digerlerini bu anlamliligin i¢inde agmak gerekli
gortiniiyor.

Fordist iiretim sisteminin dayandig1 énemli stratejilerden birisi iirtinlerin standardi-
zasyonudur. Standardizasyon iiretimin her asamasinin makinelestirilmesi ve el emegi-
nin iglevinin makinelerin kontrolii diizeyine indirilmesiyle saglanmgtir.

Fordist iiretim sistemi standart iiriinlerin, kiitlesel iiretimine dayanir. Teknolojik
gelismenin iiriin fiyatlarini diigiirmesi bu olanagi yaratmistir. Kalite kontrolii ise iire-
timin son asamasinda, basit istatistiksel teknikler araciligiyla gerceklestirilir. Bitmis
iirlinlerden alinan 6rneklerin, bastan belirlenmis iiriin standartlarina uygunluk dere-
cesinin belirlenmesi en énemli kalite kontrol yontemidir. Boylece iiretim siirecindeki,
hattindaki herhangi bir hatanin neden oldugu kalitesizligin saptanmasi da ancak en son
asamada olanakl olabilir. Fordist sistemin kalite anlayis1 sonuca odaklanir. Yetersizligi
de buradadir.

Esnek iiretimde ise kalite siirece iligkin olarak yeniden diizenlenir. Mallarda tek tip-
lesmeye son verilmesi, kalite hatalarinin iiretim siireci icinde an be an saptanmasi,
tiiketici yonelimlilik, talebe gore kiiciik 6lgekli iiretim, esnek iiretimin diger unsurla-
ridir. Buradaki temel hedef iiriin ¢esitliligi, kalite lizerinden maliyetin diisiiriilmesi ile

100 Roper I. (2000) Quality management and trade unions in local govenment. Employee Relations, 22(5), sf:
442-466.
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piyasadaki rekabet giiciiniin artirilmasidir. Kalitenin siirecte kontrolii iiretim hatalarim
en az diizeye indirir.

TKY'nin iireten is¢ciye yonelik stratejileri de 6nemlidir. Bilindigi gibi miisteri odak-
lihk yalmizca tiiketicileri degil, iiretenleri de kusatan bir anlama sahiptir. Uretenin is-
letme hedefleriyle biitiinlestirilmesi kar i¢in zorunluluktur. Bunun i¢in ise iiretenin
iirettiginden, icinde ¢alistif1 iiretim ortamindan memnun olmasi gerekir. En azindan
kaliteyi oncelikli hedef olarak belirleyen firmalar (sayilar1 toplamin i¢inde az da olsa)
ve iiriin ¢esitliliginin rekabet agisindan vazgegilmez avantaj unsuru oldugu iiriinler i¢in
(6rnegin yine dayanikh tiiketim mallar1) bu béyledir.

Iste bu nedenlerle Fordist iiretimin degistirilmesine yonelik stratejilerin kapsamu ol-
dukca genistir. Bir yandan iiriinii, bir yandan iireten is¢iyi, bir yandan iiretim ortamin;,
bir yandan da tiiketiciyi kusatir, ilgilendirir, aralarinda baglantilar kurar. TKY biitiin bu
alanlardaki stratejiler agisindan anlam ifade eden bir paradigma olarak karsimizdadir.
Hedef, ortalama kar oranimi artirmak, pazarda rekabet iistiinliigii elde etmek, bunun
icin de kaliteyi artirarak maliyeti diistirmektir.

Boylece daha simdiden esnek ve yiiksek teknolojileri, esnek iiretim sistemlerini,
iiretenlerin ¢ok yonliilestirilmesini, is rotasyonlarini, esnek iicretlendirmeyi, degisik
istihdam bigimlerini, tam zamaninda iiretimi, talebe odakh iiretimi, is giivencesizles-
tirmeyi, biitiin bunlarin hepsini, is¢i sinif1 ve tiiketici olarak kodlanan toplum goziinde
mesrulastiran biitiinliik TKY'dir. TKY is¢iyi isletme felsefesine baglar.

Ote yandan, TKY uygulamasinin gerektirdigi maddi olanaklar biitiin sirketlerin sa-
hip olabilecegi seyler degildir. Az 6nce verilerini sundugumuz arastirmalar bu nok-
tanin ayrintilarimi saptiyor. Ancak biiyiik firmalar insan kaynaklar1 denilen yonetigim
uygulamalarina kaynak ayirabiliyorlar. Ek olarak, ancak biiyiik firmalarin gerc¢eklestir-
dikleri iiretimin niteligi sirket amag, hedef ve felsefesiyle uyum saglamis 6zel bir is¢i
tipine gerek gosteriyor. Geleneksel tiiketim mallari iireten, halen Fordist iiretim sis-
teminin egemen oldugu, kiigiik dlgekli sirketler daha kaba s6miirii mekanizmalariyla
isi gotiirebiliyorlar. Giiniimiiz kapitalist iiretimi halen onemli derecede niteliksiz emek
giiciine dayaniyor. Igsizlik oranimin yiiksekligi is¢i stifimin beklenti ve talep diizeyini
diisiiriiyor. Sirketler verilen her seyi kabul etmeye hazir olan is¢gileri memnun etmek
cabasina hig girmiyorlar. Iscileri isletme ile uyumlandirma ideolojisi olarak kaliteye
ancak yiiksek nitelikte emek giiciine gereksinim gosteren belli iiretim alanlarinda nes-
nel anlamda gerek duyuluyor. Issizlik yayginsa isletmeye uyum geregi olarak kalitenin
islevi yok denecek kadar diisiiktiir. Yoksulluk biiyiik boyutlarda, gelir dagilimu ileri de-
recede bozuksa iiriinii pazarlamak i¢in kaliteye dikkat etmek gerekmez. Kaliteli iiriin
arayisi ancak iist-orta ve yukari siniflarin davranis bigimi olabilir. O halde esitsizliklerin
giderek arttig1 kapitalist piyasada kalitesiz emek giiciiyle iiretilen, kalitesiz iiriinlerin
de rahatga alicis1 olacak demektir.
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I1. insan Kaynaklan Yénetimi

Son 20 yilda sendikalarin endiistri iligkileri i¢indeki giiciiniin azalmasiyla, toplu s6z-
lesmenin yerine insan kaynaklar yonetimi yaklagimi ikame edilmeye baslandi. Insan
kaynaklar1 yonetiminin 6nemini artiran bir gelisme iiretimin emek yogun olmaktan
¢ikarak bilgi yogun bir 6zellik kazanmasidir. Bu da 6zellikle entelektiiel kapasitesi
yiiksek emek giiciiniin yonetiminde yeni stratejilerin kullanilmasin gerektirmektedir.
Teknolojideki gelisme altin yakalilar (gold-collars) adi verilen bir emek giicii katego-
risinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bunlar beyaz yakallar i¢cinde entelektiiel
diizeyleri ve becerileri en yiiksek seviyede olanlardir. Bu grup yiiksek iicret alr, gii-
niin 6nemli béliimiinii i baginda gegirir. Altin yakalilarin ileri derecede hareketli bir
is yasamlar1 vardir ve sik is degistirirler, ancak igsiz kalmazlar, kendilerine olan talep
iist diizeydedir.10!

Is yasaminn kalitesine iliskin gelismeler is iligkilerindeki, is yonetimindeki degigimi
etkiledi. Kaliteli is yasamy; yeterli ve adil iicret, giivenli cevre, is ortaminda esitlik, insan
kapasitesinin gelisimi, insan iliskileri, is ile aile yasaminin dengelenmesi, ¢alisanlarin
kendilerini etkileyen kararlara katilimu ile iligkilendirilmektedir.

Kaliteli is yasamu i¢in gerekli olan psikolojik ortamin ozellikleri su sekilde siralan-
maktadir: 1- Is icinde 6grenme olanag, 2- calisamn kendi kararlarini alabilmesi, 3- isye-
rinde sosyal destek, 4- bireyin is yerindeki performansina gore taktir edilmesi, 5- isin
bireyin gelecegi agisindan arzu edilir olmasi.

Kaliteli is yasami kavraminin kokeni tarihsel olarak sosyoteknik sistem arastirmala-
rina kadar uzamir. Bu konudaki ilk arastirma Trist ve Bamforth tarafindan yapilmis ve
1951’de yayimlanmistir. Ingiltere’deki kémiir madenlerine iligkin ampirik verileri iger-
mektedir. Sosyoteknik yaklasim iki 6nciile dayanir. Bunlardan birincisi insamn belli bir
organizasyon i¢indeki ¢caligmalarinin, teknik oldugu kadar, sosyal bir baglam igine de
oturdugudur. Teknik ve sosyal ortamlar birbiriyle ortiigiir ve organizasyonun basarisi
bunlarin bileskesinin fonksiyonu olarak ortaya ¢ikar. Boylece sosyoteknik yaklagim
iiretim ortamindaki sosyal sistemin teknik sisteme dogrudan bagh oldugunu belirten
klasik goriislerden ayrilir. Ikinci 6nciil is cevresinin kiiltiirel degerlerden etkilendigidir.
Kiiltiirel cevre organizasyonun, gruplarin ve bireylerin belli davranislarina izin verir.
Bu nedenle ¢alisan insanin gelistirilmesi ve insanilestirilmesi siirecinde dort sorunun
asilmasi gerekir: Politik (giivensizlik), ekonomik (esitsizlik), psikolojik (yabancilagsma)
ve sosyolojik (anomi). Sorunun ekonomik boyutuyla miicadele anlaminda ortaya ¢ikan
kurumlar sendikalar, politik yoniiyle miicadele i¢in ortaya ¢ikan kurumlar siyasi par-
tiler, psikolojik yoniiyle miicadelede degisim ajanslar1 ve sosyal yoniiyle miicadelede

101 Holland P.J., Hecker R, Steen]. (2002) Hurman resource strategies and or ganisational structures for managing
gold-collar workers. Journal of European Industrial Training, 26(2), sf: 72 - 80.; Matthews R. (1998) The myth of
global competition and the nature of work. Journal of Organizational Change Management, 11(5), sf- 378-398.
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sosyoteknik grup ¢aligmalaridir.

Norveg ulusal olgekte is ortaminin yeniden diizenlenmesi projesine baslayan ilk
iilkedir. Proje 1961 yilinda baslatilmistir. Norve¢ Patronlar Konfederasyonu ile Isci
Konfederasyonu arasindaki bir uzlasmazligin ¢6ziimii siirecinde sosyal bilimcilerden
yardim istenmesi uyarici olmustur. Projenin ilk ayagi bir aragtirmaydi. Bu aragtirmanin
sonucunda isyerlerindeki is¢i katiliminin son derece sembolik diizeyde kaldig1, bunun
da iiretimi olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikt1. Bunun iizerine degisik isyerlerinde is¢i kati-
limini saglayan deneyler yapildi. Bunun i¢inde hizmet i¢i egitimler de vardi. Deneyler
katilim ve egitimle iiretkenligin, is¢i memnuniyetinin arttigin gosterdi. Biitiin bu ve-
riler, iiretim sisteminin yalmzca teknik bir sistem olarak degil, aymi zamanda sosyal
bir sistem olarak da diisiiniilmesi gerektigini savunanlarin tezlerini gii¢clendirdi. Bu
nedenle de bu iiretim sistemine sosyoteknik sistem adi verildi.102

Sosyoteknik yaklasima gore is amaglarinin optimum c¢esitliligi saglanmalidir, is don-
giisiiniin optimum bir siiresi olmaldir, iiretimin kalite ve niceligi konusunda ¢alisana
geri bildirim yapilmalidir, ¢alisan is i¢inde gelisebilmelidir, alinan kararlara katilabil-
melidir, ¢caligan is ile is dis1 diinya arasinda anlamh bir iliski kurabilmelidir, yonetim ile
tiretim kademesindekiler arasindaki uzaklik azaltilmahdir. Bunlar: saglayabilmek i¢in
bir dizi strateji gelistirildi. Bunlardan birisi isin yeniden diizenlenmesiydi. Buna gére
calisanlar degisik amaclari olan isleri gerceklestirmelidirler (isin zenginlestirilmesi).
Bunun i¢in de ¢aligma grup ¢alismasi olarak organize edilmeli ve grup degisik amac-
larin gergeklestirilmesinden sorumlu olmalidir. Boylece grup icindeki isciler degisik
amaglar icin kendi aralarinda rotasyon yaparlar. Ote yandan yeni paradigma amaglarin
genisletilmesini, ¢alisanlarin ¢ok becerililestirilmesini ve ¢ok amacghlastiriimasim (is-
levsel esneklik) hedefler.

Sosyoteknik sistemin sosyal bileseni mesleki rollerden ve bunlarin olusturdugu ya-
pidan, 6deme yontemlerinden, denetim iligkilerinden ve is kiiltiiriinden olusur. Diger
yandan, teknik sistem mekanizasyon ya da otomasyon diizeyini, birim operasyonlari-
ny, iiretimde kullanilan cihazlari, materyalleri, iiretim operasyonlarinin merkezilesme
diizeyini, bakim, onarim faaliyetlerini icerir. Yeni organizasyonel paradigma otonom
gruplarin dis denetim olmaksizin iiretimle ilgili biitiin fonksiyonlar1 kendilerinin ger-
ceklestirecegini soyler. Boylece organizasyondaki teknokratik biirokrasi ortadan kal-
kacaktir. Grup i¢i ve gruplar aras: igbirligi ve dayamismaya 6nem verir. Bu yolla giive-
nin artacagny, tireticilerin organizasyonun hedeflerine kilitlenecegini varsayar.193

102 yousuf SMA. (1995) Quality of working life as a function of socio-technical system. Mittal Publications, New
Delhi, sf: 3- 14
103 Yousuf S.M.A. , age, (1995), sf: 16-31
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Tablo: Organizasyonel paradigmalar

Eski Paradigma » Yeni Paradigma

Teknolojiye ileri bagimlilik Teknik ve sosyal bilesenlerin optimizasyonu
Insan, makinenin uzantisi Insan, makinenin tamamlayicis

Insan, harcanan kit bir iiretim bileseni Insan, gelistirilecek bir kaynak
Amaglarda maksimum par¢alanma, Amaglarin optimum gruplanmast,

en basit-dar derecede beceri cok amacli-genis beceri gelistirme
Distan kontrol (denetgiler, uzmanlarca) I¢ kontrol (6z denetim mekanizmalari)
Otokratik organizasyon Diiz organizasyon ve katilimci tarz
Rekabet Birbirini tamamlama

Yalnizca organizasyonun amaglari Uyelerin ve toplumun amaglari
Yabancilagma Uyum, anlamhlk

Diisiik risk tistlenme Yatirim ve gelisme

Kaynak: Yousuf SMA 1995: 27

Sosyoteknik yaklagim insan kaynaklannin gelistirilmesini hedefler. Insan kaynaklar
yonetimi, sosyoteknik sistem yaklasiminin bu kuramsal ¢ergevesini kullanir. Sosyoteknik
yaklagim ¢alisanlarin memnuniyet ve doyumunu insani bir boyutta 6ne ¢ikarirken, insan
kaynaklar y6netimi bunu isyerindeki ¢atigmalar: 6nlemek igin kullanmistr.

Insan kaynaklar olarak s6z edilen stratejiler karar verici inisiyatifin yoneticilerden
¢alisanlara ve/veya ekiplere devredilmesi, egitim, ekip ¢alismasi, toplam kalite yoneti-
mi, tam zamaninda iiretim, bilgisayarh imalat teknolojilerinin kullanima sokulmasi, iire-
ticilerle tiiketiciler arasinda giivene dayali uzun siireli iligkilerin gelistirilmesidir.!**

Insan kaynaklari yonetimi, iscileri sendikadan uzaklastiracak, sendikayi is iliskile-
ri icinde devre dis1 birakacak 6zel bir yonetim stratejisi olarak da goriilebilir. Insan
kaynaklar1 yonetiminin esas amaci igyeri ortamindaki gerilimleri ve celiskileri ortaya
¢ikmadan ve yine sermaye lehine 6nlemektir. Bu nedenle iscilerle sermaye arasindaki
isbirliginin gelistirilmesi esasina dayanmasi kacinilmazdir. Temel hedef is¢ilere yoneti-
me katildiklari, sorunlarinin kendi lehlerine ¢oziildiigii imajinin verilmesidir.

1980’li y1llarda insan kaynaklar: yonetiminin gelisimi bir dizi sosyoekonomik fakto-
riin etkisiyle ortaya ¢ikmustir. Bunlar uluslararasi rekabet, endiistriyel sektoriin ve or-
ganizasyonlarin yeniden yapilandirilmasidir.

Insan kaynaklan yonetimi organizasyon diizeyindeki yonetsel iliskilerin degistigi bir

104 Patterson K. ve dig. (2008) The impact of human resource and operational management practices on
company productivity: A longitudinal study. Personal Psychology 61, sf. 467 - 501.
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donemde gelismistir. 1980’lerin ekonomik resesyonu issizligi artirmis, bu da sendika-
larin giiciinde ¢ok ciddi bir erimeye neden olmustur. Boylece yonetim tarafi is yeri
ortaminda, hemen hicbir onemli direngle karsilasmaksizin radikal degisiklikler ger-
ceklestirme firsati bulmustur. Yonetimin tek tarafl olarak baslattigi bu operasyonda
Thatcherism ve Reaganismin de politik diizlemde etkili oldugu bilinmektedir.

Insan kaynaklan yénetimi su 6zellikleri kapsar:

1- Insan kaynaklar1 yonetimi hiyerarsinin azaltilmasina ve organizasyonlarda yatay-
lasmaya, yoneticilerle yonetilenler arasindaki ayrimlarin azaltilmasina vurgu yapar.

2- Merkezi diizeydeki yoneticilerin yetkileri daha asag diizeylere devaliie edilir. Ust
diizey yoneticilerin gorevi u¢ noktadaki yoneticileri kontrol etmek degil, desteklemek
ve onlerini agmaktir.

3- Cahisanlar biiyiime ve gelisme potansiyeli tasiyan 6zneler olarak algilanir, yoneti-
min amaci bu potansiyeli tamimlamak ve organizasyonun gereksinimlerine uyumlan-
dirmaktir.

4- Insan kaynaklar1 yonetimi yonetenleri ve yonetilenleri organizasyonun basarist
icin ortak bir yola sokmayi, amaglar ortaklastirmay: hedefler.

Insan kaynaklar1 yonetiminde motivasyon, grup dinamikleri ve uyum o6nemlidir.
Motivasyon yalnmizca finansal araglarla saglanacak bir gelisme olarak diisiiniilmemeli-
dir. Is ortami iginde birey olarak taninma, karar alma siireglerine katihm motivasyon
saglamanin 6nemli araglarindandir. Kurumsal uyum-baglanma (organizational commit-
ment) ii¢ 6nemli faktorii icerir: Organizasyonun amag ve degerlerine giiclii inang, or-
ganizasyon icin ciddi efor harcama istegi ve organizasyonun iiyesi olmaya devam etme
yoniinde giiglii arzu. Biitiin bunlarin saglanabilmesi i¢in is ortaminda uygun degisiklik-
lerin gerektigi aciktir. Ornegin isin igerigi ve akisi, planlama ve uygulamanin entegre
edilecegi bicimde yeniden diizenlenmelidir. Bireylere degil, ekibe performans yiik-
seltme sorumlulugu verilmelidir. Yonetim hiyerarsisi diizlestirilmeli ve statii farklilik-
lar1 minimize edilmelidir. Kisacasi geleneksel Taylorist yonetim terk edilmelidir. Insan
kaynaklan yonetimi, bu amaca denk gelen bir yonetim stratejisi olarak degerlendirilir.

Yukarida da goriildiigii gibi ¢alisanin organizasyonla uyum derecesinin artirilmasi
insan kaynaklar1 yonetiminin stratejilerinden birisidir. Bu da degisik mekanizmalarla
gerceklestirilir: Katilimci sistemler, enformasyon akisinin gii¢lendirilmesi ve kapsaml
bir 6diillendirme sistemi bunlarin en 6nemlilerindendir.1%®

Organizasyonla uyum i¢in ¢alisanlarin aym isyerinde uzun siire ¢alisabilecekleri ga-
rantisini almalar1 6nemlidir. Boylece yasam boyu ya da neredeyse yasam boyu istihdam
isciler arasindaki ve is¢ilerle yonetim arasindaki uyumu artirir. Buna karsilik yasam
boyu istihdamin bazen sirketlere ek bir maliyet getirdigi de ortadadir. Yasam boyu

105 GossD., age, (1994),sf:1-15, 111-119



Esnek Uretim 81

istihdam igletmede bulunan bireyler arasindaki iletigsimi artirdigi i¢in de uyumu gelisti-
rir. Boylece yasam boyu istihdam hem ¢aliganlarin ekonomik beklenti ve davraniglarim
hem de psikolojilerini olumlu yonde etkileyerek sirkete yarar saglar (Arai K 1998).

Calisanlarin yonetime katihmi degisik mekanizmalarla saglanabilir. Diizenli bilgilen-
dirme toplantilari, 6neri programlan, kalite cemberleri bunlardan bazilaridir. Tiimiiniin
ortak amaci organizasyon icindeki bilgi akigini hizlandirmak, ¢aliganlarin yaptiklari ige
ve igletmeye uyumunu artirmak, yonetim kararlarina direnglerini azaltarak alinan ka-
rarlan kabul etmelerini saglamak, iiretim hattindaki sorunlar1 saptamalarim ve bu so-
runlarla ilgili ¢oziimleri gelistirmelerini saglamaktir. Oneri programlarinda sorunlarin
¢oziimii icin etkili 6neriler gelistiren iscilere para &diilleri verilebilir.

Insan kaynaklar1 yonetimine aragsal ve insani olmak iizere iki tiir yaklagimin bulun-
dugu gozlenmektedir. Aragsal yaklasim, insan kaynaklar1 yonetimini bir dizi baska eko-
nomik faktor gibi karliig: artiracak bir strateji olarak degerlendirir. Burada 6nemli olan
insan kaynaklarinin is planlamasina entegrasyonudur. Amag organizasyonun rekabet
giiclinii artirmaktir. Bunun i¢in insan kaynaklari performansim dlgecek niceliksel arag-
lar gelistirilir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin insani yaklasimi ise aragsal yaklasim ileri derecede
mekanik ve rasyonalistik olmakla suglar. Insani yaklagim insan kaynaklar1 yonetiminin
yumusak yoniine vurgu yapar, organizasyon kiiltiirii, ¢aliganlarin uyumu gibi unsurlari
one ¢ikarir. Burada dort kavram 6nem kazanir: Calisanlarin yeterliligi, calisanlarin uyu-
mu, ¢alisanlarin amaglari ile organizasyonun amaglarinin ortiismesi, yonetim pratikle-
rinin maliyet etkinligi. ¢

Insan kaynaklar yonetiminde tiiketici tatmininin ve sirketin finansal performansinin
gelistirilmesinin esas olarak (fiziksel donanim gibi digsal faktérlerden daha ¢ok) insan
kaynaklarinin geligtirilmesine bagli oldugu varsayimi hakimdir. Insan kaynaklarina ilis-
kin faktorler ise egitim, iletisim, giiclendirme ve performans degerlendirmedir. Biitiin
bunlar ¢alisanlarin sirket hedeflerine baglanma diizeylerini, islerinden duyduklar: tat-
mini ve iglerine yonelik yeterliliklerini, becerilerini gelistirecektir. Sonugta ise tiiketici
tatmini ve sirket kan artacaktir. Nitekim Yeni Zelanda’da bes yildizli bir otelde yapilan
bir arastirma bu varsayimin gegerliligini kamitlayan veriler sunmaktadir. Otelde insan
kaynaklar: yonetimi siirecinde personel egitimi gerceklestirilmis, is ortami personelin
is doyumunu artiracak, miisterilerin gereksinimlerine yo6nelik inisiyatif kullanmalarin
saglayacak sekilde yeniden diizenlenmistir. Biitiin bunlarin sonucunda otel miisteri-
lerinin hizmetten tatmin puan ortalamasi % 13,2 oraninda yiikselmis ve otelin karlilig

artmisgtir. 207

106 Goss D., age, (1994), sf 1-15,111-119
107 Haynes P, Fryer G. (2000) International Journal of Contemporary Hospitality Management, 12(4), sf: 240-
248.
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Insan kaynaklar1 yonetimi uygulayan firmalarin temel hedefi rekabet giiclerini ar-
tirmaktir. Bunun i¢in de bu firmalarin ii¢ stratejiyi kullanabildikleri belirtilmektedir:
Gelismeye yonelik strateji, kalite yonelimli strateji ve maliyet diisiirmeye oncelik veren
strateji. Cin’de Insan Kaynaklar1 Yonetimi Birligi ile Insan Gelistirme Birligi iiyesi 873
firmada yapilan bir arastirma (ki bunlarin % 36’sindan yanit alinabilmisti) bu firmalarin
birinci 6nceliginin gelisme yonelimli strateji, ikinci onceliginin ise maliyet diisiiriicii
strateji oldugunu gostermistir. Kalite gelistirmeye yonelik stratejiye oncelik veren fir-
ma ise yoktu. Ancak gelismeye ve maliyet azaltmaya yonelik stratejileri benimseyen
firmalarin temel hedefi kalite iizerinden rekabet iistiinliigii saglamakt:.108

Insan kaynaklar1 yonetiminin geleneksel, entegre, stratejik ve evrensel olmak iizere
dort tipi vardir.

Geleneksel insan kaynaklar: yonetimi kokenini personel yonetimi anlayisindan alir.
Odaklandig1 nokta is¢inin iiretkenligidir. Bu da personel se¢me teknikleri, is diizenle-
mesi ve motive edici ticret sistemleri ile saglanir. Aragtirmalar bu uygulamalarla ¢ali-
sanlarin davranislar ve iiretkenlik arasinda olumlu yonde iliski oldugunu saptamakta-
dir. Ancak organizasyonlar karmasiklastik¢a geleneksel yontem yetersiz kalir.

Entegre insan kaynaklar1 yonetimi degisik insan kaynaklar: yonetimi pratikleri ara-
sinda uyum noktasinda odaklanir.

Stratejik insan kaynaklari yonetimi, organizasyonun disindaki faktorler ile insan kay-
naklar1 yonetimi politika ve pratikleri arasindaki uyumun organizasyonun etkinligini
artiracagini belirtir. Bu yaklasima gore maliyet azaltmaya yonelik stratejilere dncelik
veren firmalar personel egitimine daha az 6nem verirken maliyetleri minimize etmeye
yonelecektir. Buna karsilik gelismeye oncelik veren firmalar da yatirim ve yaraticiliga
onem vereceklerdir. Esneklik bu tiir firmalarda 6nde gelen hedef olacak, is tammlari
yeniden yapilacak, ¢alisanlarin etkilesimleri artirilmaya ¢alisilacak, performans deger-
lendirmeleri 6ne gececek, ekip ¢aligmasi saglanacaktir.

Evrensel insan kaynaklar1 yonetimi ¢alisanlarin yiiksek derecede katilimim saglaya-
rak rekabet iistiinliigii olusturmay: hedefler. Kurumun personel se¢me, iicretlendirme,
egitim ve gelistirme calismalar kaliteyi dogrudan etkiler. Arastirmalar bu stratejinin
pratik uygulamalari ile kurumsal sonuglar arasinda olumlu iliski oldugunu gostermek-
tedir. Bu pratikler sunlardir: 1) Kurumsal kiiltiir. 2) Liderlik: Degerlendirme stratejileri
ve calisanlara gelisme i¢in sunulan firsatlar. 3) Se¢me: Personel se¢ciminde egitim diize-
yi kadar, firmanin hedeflerini paylasma, disa agiklik, yaraticilik gibi 6zellikler de 6nem-
lidir. 4) Egitim. 5) lletisim ve koordinasyon. 6) Calisanlarin katilimi. 7) Odiillendirme
sistemleri. Evrensel insan kaynaklar1 y6netimi uygulayan firmalar personel se¢imin-
den sonra, segilenlerin uyumunu saglamak amaciyla firma hedeflerinin 6gretildigi egi-

108 Huang T.C. (2001) The effects of linkage between business and human resource management strategies.
Personel Review, 30(2). sf: 132 - 151.
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tim programlarina ve rol-play oturumlarna katilirlar. Calisanlarin motivasyonlarinin
saglanmasinda isyerinin bir aile ortami oldugu hissinin verilmesi 6nemlidir.1°°

Insan kaynaklar1y6netiminin amaglarindan birisi emek giiciiniin esneklestirilmesidir.
Buradaki beklenti performansin artmasidir. Israil'de 6gretmenler iizerinde yapilan bir
arastirma bu beklentileri dogrulayan sonuglar sergilemistir. Rol (6gretmenlerin dogru-
dan egitim faaliyetleri disinda baska sorumluluklar da iistlenmeleri) ve islev (birden
fazla konunun dersini vermeleri) esnekliginin ¢alisma performansiny, is yerine uyu-
mu ve ig iizerindeki kontrol hissini artirdigi bulunmustur. Kontrol hissinin artmasi ise
giigsiizliik hissinin azalmasi ve yiiksek diizeyde isyeri uyumuyla birliktedir. Egiticilik
disinda iistlenilen ek iglevler 6gretmenlerin 6grencilerle iligkilerini gelistirmekte, bu
da 6grencilerin basarisimi artirmaktadir.!'®

Insan kaynaklar1 yonetiminin en 6énemli amaglarindan birisi ¢alisanlarin organizas-
yona uyumunu artirmaktir. Ciinkii ise ve organizasyona uyum ¢alisma istegini artir-
maktadir. Organizasyona uyumu artirmanin 6nemli araglarindan birisi ise personelin
egitimidir. Egitim ¢cok kaynak gerektiren bir strateji olsa da uzun erimde kendi maliye-
tini kurtarmaktadir. Buna karsilik, Kibris'ta en az 100 ¢aligani bulunan sirketlerde iilke
Olgeginde yapilan bir arastirma, sirketlerin insan kaynaklar1 yonetimi anlaminda tercih
ettikleri stratejilerin ¢ogunlugunun, emek istihdaminin esneklestirilmesi yoniindeki
tercihler oldugunu gostermistir.11!

Yeni Zelanda’'da yapilan bir arastirmaya gore yoneticilerin ¢alisanlann is stresini
azaltmak icin en sik bagvurdugu yontemler iletisim ve enformasyon paylasim (% 70,1),
calisanlarin katilimini saglamak (% 67,5), performans degerlendirme ve geri bildirim
(% 67,2) ve calisanlara is otonomisi vermektir (% 63,4). Buna karsilik isin yeniden plan-
lanmasi ve is yiikiiniin azaltilmasi en az sikhkta tercih edilen stratejilerdir. Ote yandan
yoneticilerin, stresle miicadelede asil sorumlulugun ¢alisanlara diistiigiinii diisiindiik-
leri de anlagilmistir. Arastirmay1 yapanlar, bu durumun, sorumlulugu organizasyondan
uzaklastirdigini ve stres yaratan organizasyonel ortamin degismeden kalmasina neden
oldugunu belirtmiglerdir.!'?

Tiirkiye’de 1990’larin ortalarinda 500 biiyiik endiistri sirketi iizerinde yapilan bir
arastirmaya gore (ki bunlarin adresleri bulunan 400’iine anket formu gonderilmis ve

109 Hughes].M.C. (2002) HRM and universalism: Is there one best way ? International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 14(5), sf: 221 - 228.

110 Rosenblatt Z., Inbal B. (1999) Skill flexibility among schollteachers: Operationalization and organizational
implications. Journal of Educational Administration, 37(4), sf: 345 - 366.

11 Stavrou-Costea E. (2002) The role o f human resource management in today’s organizations: The case of
Cyprus in comparison with the European Union. Journal of European Industrial Relations, 26(6), <f: 261 - 268.
112 Dewe P., O'Driscoll M. (2002) Stres management interventions: What do managers actually do? Personel
Review, 31(2), sf: 143 - 165.
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ancak 73’ii anketi doldurarak geri gondermisti ve anketleri dolduranlar tamamen yone-
tim kademesinden insanlardi), sirketlerin bir insan kaynaklar1 yonetimi stratejisi olan
isci katilimini uygulamadaki amaglar: sunlard:: Uretkenligi artirmak (% 84), kaliteyi ge-
listirmek (% 84), calisanlarin moralini gelistirmek (% 73), etik nedenler (% 35), ¢alisanin
motivasyonunu artirmak (% 78), ¢alisanlarin becerilerini gelistirmek (% 69), isyerinde
gerekli degisiklikleri daha kolay gerceklestirmek (% 68), igyerinde yonetimi giiclen-
dirmek (% 78) ve maliyetleri azaltmak (% 71). Katilim programinin baglatilmasi ise ¢ok
onemli oranda yonetim tarafindan istenmisti. Sendikalarin bu yondeki talebi yalnizca %
14 diizeyindeydi. Katilim programina ragmen sirketlerin yalnizca % 27’si operasyonel
sonuglan yiiksek diizeyde (% 60’tan fazla oranda) ¢alisanlarla paylasiyordu. Bu konuda
calisanlarina hig bilgi vermeyen sirketlerin oraniise % 40’t1. Sirketlerin % 49’u % 60’tan
daha fazla oranda (yeterli kabul edilen diizey) ¢alisanlarina plan ve amaglari konusunda
bilgi veriyordu. Sirketin genel operasyonel sonuglari, birimin operasyonel sonuglar,
iicretlendirme politikalari, yeni teknoloji uygulamalari, is plan ve amaglari, diger reka-
betci firmalarin gorece performans: gibi temel alanlar gozetildiginde, sirketlerin yaln:z-
ca % 4l bu konulann yaris1 hakkinda ¢aligsanlarini yeterli derecede bilgilendiriyordu.
Katilimin 6nemli unsurlarindan birisinin hizmet i¢i egitim oldugu literatiirde belirtil-
mesine karsin ¢alisanlarin % 60°tan ¢ogu son ii¢ yil i¢inde ekip ¢alismasi becerilerinin
ve teknik analitik becerilerin gelistirilmesi konularinda egitim almamist1. Sirketlerin
yalnizca % 6's1 son ii¢ y1l icinde ¢alisanlarinin % 60'1n1 finansal raporlarinin ve is sonugla-
rinin anlasilmasi konusunda egitmisti. Liderlik yetenekleri konusunda ¢alisanlarinin %
60'indan ¢oguna egitim veren sirketlerin oram yalmzca % 11 idi. Is becerileri konusun-
da bile ¢alisanlarinin % 60’indan ¢ogunu son ii¢ y1l icinde egiten sirket orani yalnizca %
44 idi. Sirketlerin % 59unda kalite cemberi, % 44’iinde sendika-yonetim toplam kalite
yonetimi komitesi uygulamasi vardi. Ancak, yalnizca % 19’unda isgilerin % 60’tan fazlasi
kalite ¢cemberlerinin, % 12’sinde de sendika-yonetim toplam kalite yonetimi komitele-
rinin icindeydi. Is zenginlestirme programlar: daha yaygindi (sirketlerin % 77’sinde),
ancak yalmzca % 22'sinde is¢ilerin % 60’tan ¢ogu bu programlarin i¢indeydi. Sirketlerin
% 881 parasal olmayan ddiillerin sirket performansini ileri derecede olumlu yonde et-
kiledigini soylediler. Buna karsilik ayni oran iicretle iligkili ddiillendirme sistemleri
icin % 4 idi. Aym sekilde organizasyon i¢inde gii¢ paylasimina yonelik programlarin
da (kalite cemberleri, geri besleme mekanizmalari, katilim gruplari, sendika-yonetim
toplam kalite yonetimi komiteleri gibi) 6nemli oranda basarili oldugu belirtiliyordu.
Sirketlerin % 77’si katihm programlarinin enformasyon akigini orta ve ileri derecede
artirdigin1 diisiiniiyordu. Benzer durum ¢alisanlarin becerilerinin gelisimi (% 70) ve
karar olusturma giiciiniin asagi kademelere kaydirilmasi (% 80) bakimindan da s6z
konusuydu. Sirketlerin % 75'i ¢alisan katiliminin iiretkenligi gelistirdigini, % 83'ii iiriin
ve hizmet kalitesini, % 69'u is¢i doyumunu, % 37’si is cevrimini, % 64’ii rekabet giiciinii,
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% 46’s1 karlihgi, % 71'i calisanlarin isle ilgili yasam kalitesini artirdigini, % 42'si de ise
devamsizlig1 azalttigin diisiiniiyordu. Sirketlerin % 55’'inde sendikalar katilim program-
larma katlmisti. Ancak sendikalarin bu programlara 6nemli derecede katki koydugu
sirket orani yalnizca % 11°'di.}13

Anlasildig1 kadariyla Tiirkiye'deki biiyiik endiistri sirketleri insan kaynaklar1 yone-
timini kuramsal olarak benimsemis goriinseler de, uygulamada durum ¢ok farkhyd:.
Davraniglart tamamen giinceldi.

Insan kaynaklar1 yonetimi sirket karliigini artirmak hedefine yonelik yeni yonetim
stratejilerinden birisidir. Isci iiretkenliginin karliik agisindan 6nemli oldugu eskiden
beri bilinmektedir. Bu nedenle, is¢inin isyerine ve isine yabancilagsmasini azaltacak,
ortadan kaldiracak (katiimci yonetim teknikleri gibi) uygulamalar insan kaynaklar:
yonetiminin 6nemli bilesenlerindendir. Kapitalist sistemin insan kaynaklari yonetimini
sekillendirirken ortaya koydugu bu son derece maddi tutum, Iskandinav iilkelerinden
kokenlenen sosyoteknik yaklasimin icine yedirilmektedir. Sosyoteknik yaklasim isye-
rinin insanilestirilmesinin ve Taylorist kat1 formundan kurtarilmasinin 6nemli bir ge-
reksinim oldugunu belirterek yola ¢ikmistir. Ancak, nihai anlamda, bu insani yaklagi-
muni kapitalist sistemin egemenligine sundugunu séylemek yanhs olmayacaktir. Soyle
de denilebilir, maddeci insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimi, sosyoteknik yaklasimin
yardimiyla kendisini is¢ilere ve topluma kabul ettirmenin olanagim yakalamstir.

Sonug olarak insan kaynaklar1 yonetiminin temel hedefi calisanlarin sirket hedefleri-
ne uyumlandinlmasidir. Bu ise igse alma ve ise insan se¢me asamasindan, ¢aliganlarin
calistiklar: sirkette kendilerini bulmalarini saglayacak stratejilere kadar ¢ok genis yel-
pazedeki siireglerde yapisal degisikliklerin gerceklestirilmesini gerektirir. Calisanlarin
katilimi, daha dogrusu karar siireglerine katildiklarini sanacaklar: yapilarin olusturul-
masi bunun i¢in son derece 6nemlidir.

Burada da TKY icin soylediklerimizi yineleyebiliriz: Igsizligin yaygmhg isciyi ise
baglamay: ne kadar gereksiz bir liiks haline getiriyorsa ve yoksullugun boyutu mal
satmak icin kalite unsurunu ne kadar gereksizlestiriyorsa, insan kaynaklar1 yonetimi
de kapitalist isletme icin o kadar yapisal bir yonetim stratejisi olmaktan ¢ikar.

Ingiltere’de insan kaynaklar1 yonetimini uygulayan firmalarin oram % 52'den (1996) %
60°a (2000) yiikselmistir. Patterson ve arkadaslarimin (2008) Ingiltere’de 308 firmada 22
yil boyuncayiiriittiikleri bir arastirma insan kaynaklan y6netimi i¢inde yer alan strateji-
lerin tiimiiniin iiretkenlikte etkili olmadigim gostermistir. Etkili stratejiler karar verme
inisiyatifinin ¢caliganlara aktarilmasi ve siirekli egitimdir.!'4

113 Angin C. (1997) Employee involvement and total quality management: Practices and results in Turkey
500 companies. A Thesis Submitted to the Graduated School of Social Sciences of the Middle East Technical
University, Ankara.

114 Patterson K ve dig. (2008) The impact of human resource and operational management practices on
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Ote yandan, Haines ve arkadaslar,!*s insan kaynaklar1 stratejilerinin, egitim disinda,
higbirisinin ¢alisanlarin firmadan ayrilmasini (turnover) etkilemedigini saptamislardir.
Egitimin etkisi ise ters yonliidiir. Yani firmalarin ¢alisanlarina verdigi siirekli egitimin,
beklentilerin tersine, firmay: birakma hizim artirmaktadir. Bunun nedeni muhtemelen
egitimle gelistirilen kapasitenin, ¢alisana, daha iyi is bulma umuduyla ayrilma cesareti
vermesidir. Bu veriler bize insan kaynaklan yonetimiyle ilgili olarak ileri siiriilen tered-
diitsiiz olumlu beklentilerin pek de gercek¢i olmadigim gosterir.

III. Esnek Organizasyon

Organizasyonlar etkinliklerini, sorun ¢6zme yeteneklerini ve siirekli degisen cevresel
kosullara uyumlanm artirmak i¢in yeniden yapilanmaya ¢alisiyorlar. Yeniden yapilanma-
y1uyaran en onemli etkenler dis ¢evredeki dalgalanmalar (artan rekabet, endiistri yapi-
sindaki degisim, ekonomik resesyon gibi), yeni enformasyon sistemlerinin kullanimidir.
Organizasyonel diizenlemenin temel amaci organizasyona esneklik kazandirmaktir.!6

Organizasyonlarda temel olarak dort tiir kontrol sistemi vardir: Biirokratik, ¢iktiya
dayal, kiiltiirel ve piyasa kontrolii. Biirokratik kontrol en yaygin olamdir. Isin standar-
dizasyonuna dayamir. Calisma organizasyonu siirekli, standardize ve homojen oldugun-
da en etkilisi budur. Ancak ¢evresel kosullarin giderek belirsizlestigi, rekabetin arttigi
giiniimiiz kosullarinda biirokratik kontrol sorunlu hale gelmektedir. Uretim sistemi de-
gistikce kontrol sisteminin de uygun bicimde degistirilmesi gerekir. Ornegin parca ba-
sina 6demenin yapildig1 bir imalat firmasinda islevsel (is¢ilerin ¢cok yonliilestirilmesine
dayanan) esneklik iizerine oturtulan yeniden yapilanmamnn etkisi olmayacaktir. Bunun
nedeni parga bas1 6demenin belli bir iste ileri derecede uzmanlasmay: gerektirmesi ve
iscilerin islevsel esnekligin gerektirdigi farkl isler arasindaki rotasyon konusunda is-
teksiz davranmalandir. Ciinkii islevsel esneklik uzmanlagmayi, bu da belli siirede ¢ok
parg¢a iiretimini engeller.*!?

Organizasyonlarin enformasyon ¢aginda gecirdigi degisiklikler sunlardir: 1) Kii¢iilme:
Bu kimi iiretim alanlarinin ya da hizmetlerin taseron firmalara devredilmesi ile gercek-
lestirilir. 2) Sirketi ilgilendiren taraflar arasinda denge olusumu. Bir sirketin en 6nemli
taraflar1 hissedarlar, tiiketiciler, ¢alisanlar, sirkete mal verenler ve toplumun tiimiidiir.
Bunlarin talep ve ilgileri arasinda dinamik bir denge kurulmasi gerekir ve enformas-

company productivity: A longitudinal study. Personal Psychology 61, sf: 467 - 501.

115 Haines V.Y. ve dig. (2010) The influence of numan resource management practices on employee voluntary
turnover rates in the Canadian non governmental sector. Industrial and Labor Relations Review 63(2) January.
116 Douglas C. (1999) Organization redesign: The current state and projected trends. Management Decision,
37(8), sf: 621 - 627.

117 Duberley]., Johnson P, Cassell C,, Close P. (2000) Manufacturing change: The role of performance evaluation
and control systems. International Journal ofOperations and Production Management, 20(4), sf: 427 - 440.
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yon akiginin hizlanmasi buna olanak vermektedir. 3) Piyasa garantisi. Bunu saglayacak
olan mal ya da hizmetlerin kalitesidir. 4) Tiiketici taleplerine odaklanma. Tiiketicilerin
talepleriyle ilgili gercek zamanh enformasyonun saglanmasi iiretilenlerin kiitlesel satil-
masinda 6nemlidir. Bu da entegre enformasyon sistemlerini, esnek iiretim teknolojisini
ve mal verenlerle dagitim kanallar1 arasinda ag olusturulmasim gerektirir. 5) Global
bakis agis1. Firmanin rekabet istiinliigii saglamasi ve gelecegini garanti altina almasi
icin gerekir.!18

Organizasyon yapilarinin degistirilmesiyle birlikte organizasyon icinde ags1 ya da
matriks bir yapiya yonelim gelisir. Bu da birimler ve ¢ok amagl bireyler arasindaki et-
kilesimi artirir. Sonugta hem bilgi paylasimi hem de degisikliklere adaptasyon yetenegi
artar. Agsi yapilar bagimsiz uzmanlasmus firmalar arasindaki dikine aglarla, endiistriler
arasindaki yatay iligkilerin gelistirilmesine dayali piyasa i¢i aglarla, tiiketicilerin en iyi
tercihi bulmalarina yardimci olacak firsat aglariyla olusturulabilir.1?

Son yillarda iiretkenligi artirmak ve rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla kullani-
lan 6nemli stratejilerden birisi organizasyonu kiigiiltme (downsizing) ve tageronlastir-
madir (outsourcing). Ancak ABD’de 1005 adet taseron firmada yapilan bir arastirma,
bunlarin iicte birinden azinda arzulanan iiretkenlik artigina ulasilabildigini ortaya ¢ikar-
mustir. Ustelik firmalarin ¢ogunda ¢alisanlarin moralinde azalma, ise devamsizlik (ab-
senteizm) ve is birakma hizinda (turnover) artis olmustur. Kiiciilme ile organizasyon
boyutlarinda ve is¢i sayisinda azalma olurken, beklenen islerin hacmi aym kalmaktadir.
Taseronlastirma ise eskiden firma iginde yapilmakta olan bazi islerin disaridan satin
alinmaya baslanmasina bagh olarak personel azaltma stratejisidir. Ornegin temizlik,
yemekhane islerinin baska firmaya devredilmesi boyledir. Son yillarda finansman, aras-
tirma gelistirme gibi islevler de disariya devredilmektedir. Kiiciilme, 6zellikle, firma
personelinin kendisini gelistirmesini engelleyen bir sonug yaratabilir. Kiiciilme duru-
munda, firmalarin karhlklarini artirabilmelerinin yolu, ekip c¢aligmas: ile ¢aliganlara
islevsel esneklik saglamak, ¢alisanlar: ¢ok yonliilestirmek, firma i¢indeki hiyerarsik
yapiy: diizlestirerek enformasyon akisini hizlandirmak ve ¢alisanlarin yonetime katili-
mint saglamaktir. Bu durumda iglevsel esneklik is yiikiinii artirmaya hizmet eder'2°. Bu
veriler Atkinson'in teziyle uyumlu bir gelismeyi tanimlamaktadir. Atkinson da taseron-
lagtirmadan soz etmis ve merkez-cevre emek giicii tanimlarim1 bu gelisme ekseninde
ele almust1.

18 Mutsaers E.J,, Zee H, Giertz H. (1998) The evolution of information technology. Information Management
and Computer Security, 6(3), sf: 115 - 126.

119 Englehardt C.S., Simmons PR (2002) Organizational flexibility for a changing world. Leadership and
Organization Development Journal, 23(3), sf: 113 - 121.

120 Griggs H.E, Hyland P. (2003) Strategic downsizing and learning organizations. Journal of European
Industrial Training, 27(2 - 4), sf. 177 - 187.
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Kamu y6netim mekanizmasi da rekabet ve piyasa temelli bir yaklagim cercevesinde
degismektedir. Buradaki temel stratejiler sunlardir: 1) Etkinlik, verimlilik, kalite odakh
iiretim esastir. 2) Yerellestirmeyle (desantralizasyon) yonetimin iiretim kademesine
yakinlastirilmasi hedeflenmektedir. 3) Tiiketici odakl iiretim. 4) Esneklik. 5) Riskten
kagmak yerine, risk yonetimi. Hiikiimetlerin ¢ogu artik performans yonelimli yonetim
sistemlerini benimsemektedir. Bunun i¢in ise su kavramlar 6ne ¢ikmaktadir: Rol ve
amag belirginligi, sorumlu yoneticiler, performansin 6zendirilmesi, performansi des-
tekleyecek biitce ve yonetim sistemlerinin benimsenmesi, seffaflik, uygun personel
kapasitesi ve organizasyonel performansi destekleyen kiiltiirel degerler.!2!

Gelismelerin Taylorist-Fordist organizasyonun hiyerarsik yapisinin yerine daha yatay
bir organizasyon yapisimin ortaya ¢cikmasim sagladig belirtilmektedir. Iddia edildigine
gore bu yapi icinde iscilerin karar alma siireclerine katilimi artmakta, bu da onlarin
isletme hedeflerine uyumunu gelistirmekte, boylece de bir biitiin olarak perfortnans
yiikselmektedir. Biitiin bunlar igletmenin iglevsel esnekligini artirmaktadir. Iglevsel es-
neklik calisanlarin ¢ok yonlii becerililesmesini saglayarak, isletme hedefleri arasinda
hizla rotasyona tabi tutulmalarim olanakl kilmaktadir. Bilgisayarlagma igletme i¢inde-
ki birimlerin otonomisini de artirmaktadir. Boylece matriks yapida organizasyonlar or-
taya ¢itkmaktadir. Desantralize organizasyonlarda merkezi bir kontrol yoktur, birimler
aralarindaki iletigimi, veri paylagimim kendileri diizenlerler. Desantralize yapi i¢inde
etkinligi artirmak i¢in hibrid ya da matriks tiirii yapilanma en uygunudur.!22

Ancak ayni yapinin, ¢aliganlar, diizenli ve yiiksek iicretle istihdam edilenler ile dii-
zensiz ve diisiik iicretle istihdam edilenler seklinde parcaladig: da belirtilmektedir. Bu
tiir istthdam bigimleri esnek personel diizenlemeleri, piyasa yonelimli ¢caligma diizen-
lemeleri, giivencesiz ¢alisma, standart disi caligma, atipik ¢aligma gibi isimlerle tanim-
lanmaktadir. Esnek istihdami olusturmanin en kolay yollarindan birisi s6zlesmeli is¢i
calistirmak ya da taseron iligkiler gelistirmektir. Bu tiir ig¢iler taseron firmanin ¢aligan-
lar1 olurlar. Bunlarin arasinda becerisiz iscilerin yam sira yiiksek becerililer (danigman-
lar, profesyonel meslek sahipleri, vb.) de bulunur. Esnek istihdam bi¢imleri maliyeti
azaltmaya yarasa da firmanin merkez emek giiciiyle, kisa siireli sézlesmeli ¢alisanlar:
arasinda siirtiismelere de yol agabilir.

Cesitli aragtirmalar yiiksek performans gerektiren ¢aligma pratiklerinin yaygmn ol-
dugu organizasyonlarda gegici ve diizensiz is¢ilerin daha az kullanildigini, uzun siireli
iligkilere gerek duyan firmalarin taseron iligkiler kullanmadigin1 géstermektedir. 1998
yilinda Ingiltere’de yapilan ulusal arastirma standart dis1 is diizenlemeleri ile islevsel
esneklik arasinda ters iligki oldugunu gostermistir. Iskandinav iilkelerindeki aragtir-

121 Halachmi A. (2002) Performance measurement and government productivity. Work Study, 51 (2), sf. 63 - 73.
122 MukherjiA. , age, (2002).
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malar da benzer sonuglan ortaya koydu. Finlandiya'da islevsel esneklik kullanan 6zel
sektor igyerlerinde uzun siireli sozlesmeler tercih ediliyordu. Bu nedenle taseron ilis-
kiler ile islevsel esnekligin birbirinin alternatifi olarak kullanilabilecegi, ancak birbirle-
rinin yerine gecemeyecegi belirtilmektedir. Tersine, taseron iligkiler ile islevsel esnek-
ligin aym anda basariyla kullanilabilecegini gosteren arastirmalar da vardir. Ornegin
Japonya’'da hazir gida hizmetleri sektorii bunun ornegidir. 1999°da ABD’de yapilan bir
ulusal arastirma ve OECD iilkelerini kapsayan bir baska arastirmada da ayni sonug-
lar elde edildi. Avrupa iilkelerinde islevsel esneklik stratejilerinin kullanimi yari siireli
istihdam, gegici istihdam ve taseron istihdam bigimleriyle ayni anda uygulamaya ko-
nulmaktadir. Bu veriler merkez-gevre istihdam bi¢imi modelinin kullanilmasinin, belli
olgiilerde patronlarin istihdamdaki tercihlerine bagh oldugunu diisiindiirmektedir.

Organizasyonlarin sayisal esnekligi saglamak amaciyla kendi diglarindaki organizas-
yonlarla kurduklar: iligkiler hibrid organizasyonlar, esnek uzmanlagmaya dayali iiretim
sistemleri, ags1 (network) organizasyonlar olarak isimlendirilir. Organizasyonel aglar
biirokratik 6rgiitlenmenin alternatifi olarak da goriilebilir. Bu aglar stratejik igbirlikle-
ri, ortakliklar, taseron iligkiler iizerine kurulabilir. Amag, firmalarin kaynaklara olan
bagimlihgim azaltmak, boylece risk seviyesini diisiirmek, piyasa degisimlerine aninda
yanit verebilmektir. Aglar aracihigiyla, biiyiik firmalarin esnekligi temel olarak diizen-
siz istihdam bigimleri iizerine oturtulmus olur. Diizensiz ¢aliganlar genellikle baska
firmalardan temin edilir. Italya’nin Emilia-Romagna bélgesi ile ABD'de Kaliforniya’daki
Silikon Vadisi bu iligkiler bakimindan ornektir. Bazen de ayni firmanin uluslararasi
kurumlari arasinda merkez-cevre iligkisi soz konusu olabilir. Nike’in durumu boyledir.
Goriildiigii gibi merkez-cevre parcalanmasi ileri tekrioloji bolgelerinin (Silikon Vadisi
gibi) ve esnek iiretim yapan firmalarin i¢ine kadar girmistir.

Organizasyonlarin sayisal esneklik stratejilerini uygulamasi iilkelerindeki emek piya-
sasi yasalarina baghidir. Bu nedenle ABD’li firmalar, Japon ve Avrupa firmalarina gore
daha fazla oranda digsal esneklik stratejilerini kullanabilmektedir. Ispanya’da gegici ¢a-
ligmay: serbestlestiren diizenlemeler 1980’lerde gerceklestirilmistir. Almanya’da sen-
dikalarin giicii ve gii¢lii mesleki egitim sistemlerinin varlig: firma i¢inde ¢evre emek
giiciiniin kullanimini 1980’lerde engellemistir. Dogu ve Giiney Dogu Asya iilkelerinde
ise sayisal esnekligin onii yine yasal diizenlemelerle a¢ild1 ya da Hong-Kong, Tayland,
Malezya gibilerinde sayisal esnekligi denetleyecek-engelleyecek hiikiimet yapilarinin
bulunmamasi siireci hizlandirdi. Bu durum zaman i¢inde sendikalar: zayiflatti. Bu iilke-
lerdeki esneklik uygulamalari oldukg¢a otokratik bir yap1 icinde gerceklesti.12?

Esneklesen firmalarda merkezdeki kalici kadro aym zamanda firmanin hafizasin,
kiiltiiriinii temsil edecektir. Bunun yaninda 6zel amaglar1 gerceklestirmek-iiretmek

123 Kalleberg AL, age, (2001), sf: 479 - 495.
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iizere sozlesmeli ¢alisanlar ile hem sayica hem de ¢alisma saatleri olarak degisim gos-
terecek gecici calisanlar olacaktir. Giderek artan miktardaki aktivite disaridaki firma-
lardan ya da gegici ¢alisanlardan satin alinacaktir.!24

Belgika'daisletmeler agisindan esneklesmenin anlami suverilerde gizlidir: Ekonomik
bir sok durumunda firmalarin % 60" istihdami azaltmayi, % 14'ii iicret ayarlamasi yap-
may1 tercih edecegini belirtmektedir.125

Iskandinav iilkelerinde 1990’larda 6grenen organizasyon (learning organisation)
kavrami ortaya atildi. Ogrenen organizasyon ¢alisanlarin neyin, ne zaman, nasil yapila-
cagmna daha o6zgiirce karar verebildikleri, birey ve gruplarin daha ¢ok otonomiye sahip
olduklari, yénetimin bunun 6niinii agtig1 organizasyondur. Bu amagla Isveg hiikiimeti
bir milyar euroluk bir fonla 25 bin projeyi desteklemistir. Danimarka’da ayn1 amagla
birkag yiiz milyon euroluk bir fon ayrilmistir.’26 Ogrenen organizasyon sosyoteknik
sistem yaklasiminin esnek organizasyonudur denilebilir.

IV. Ekip Caligsmasi

Ekip, birbirleriyle bir bicimde etkilesen bir ya da birkag¢ kisiden olusan gruptur. Ekibin
paylasilan bir amaci, hedefi vardir. Bu paylasim onu gruptan ayirir. Ekip sosyal bir
sistem i¢inde hareket eder. Kendisini sosyal sistemin diger bilesenlerinden ayiran sey
de yine bu ortak amag ve hedefleridir. Amag¢ ve hedef ortaklig: ekibin kendisini ayri
bir birim olarak algilamasim saglar ve iiyelerini birbirine yakinlastirir. Bireylerin bir
ekibe katilimi kimi ekonomik ve sosyal kazanimlara baghdir. Daha iyi kalitede mal ya
da hizmet iiretme, yiiksek iicret, dostluk ortami, kendini gergeklestirebilme bu tiir ka-
zanmimlar i¢in ornektir. Ekip ¢calismasiyla gerceklestirilen iiretimin geleneksel iiretime
gore % 30 - 70 tasarruf sagladig belirtilmektedir.

Ekipler amaglarina gére dort grupta simflandiriimaktadir: Oneri ekipleri, iiretim
ekipleri, proje ekipleri, eylem ekipleri.

Oneri ekiplerinin amaci 6neri gelistirmek, karar almak ve 6neri sunmaktir. Bunun en
tipik ornegi kalite cemberleridir. Burada ekip iiyelerinin farkli departmanlardan olma-
sinin yarari olabilir. Bu durumda ekibin yapisi organizasyonun genel yapisiyla paralel-
lik gosterir. Ekip belli amaglar1 gerceklestirme yetkisine sahip degildir.

Uretim ekiplerinin amaci mal ve hizmet iiretimidir. Uretim hatti ekipleri, bakim ekip-
leri bunun 6rnegidir. Uretim ekipleri kendi ¢calismalarini diger ekiplerle koordine et-
mek zorundadir.

124 Anell B.I, Wilson T.L. (2000) The flexible firm and the flexible coworker. Journal of Workplace Learning,
12(4), sf: 165- 170.

125 Fuss C., Wintr L. (2009) Rigid Labour Compensation and Flexible Employment ? Firm-Level Evidence With
Regard to Productivity for Belgium. European Central Bank, Working Paper Series, No 1021.

126 Gustavsen B. (2008) Leaming organization and the process of regionalization. International Journal of Action
Research 2(3), sf: 319- 342.
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Proje ekibinin amaci 6zellestirilmis belli bir projeye yoneliktir. Bu ama¢ gercekles-
tirildiginde dagilir. Planlama ekipleri, arastirma gruplar1 bu yapimin 6rnekleridir. Bu
ekipler ilgili projeye yonelik olarak veri toplar, analiz yapar ve 6nemli kararlar alirlar.
Ekip iiyeleri de bunlan yapabilecek beceridedir. Ekip bu ¢aligmalarim kendi digindaki
birimlerle koordine etmek zorundadir.

Eylem ekipleri yiiksek derecede 6zellestirilmis bir amag i¢in anlik performans gos-
termek iizere bir araya gelen bireylerden olusur. Sozlesme ekipleri, cerrahi ekipler
ornektir. Kisa siireli olarak olugsmasiyla proje ekiplerinden ayrilir. Ekip iiyeleri islerinin
uzmanidir.

Hangi tiir olursa olsun ekibin isini yapabilmesi i¢in ekip iiyelerinin ilgili konuda bil-
gili ve becerili olmasi ve o konuda egitilmesi gerekir.!?”

Uretim ekiplerine bir 6rnek Iskogya’dan verilebilir. iskogya’da mikrogip iireten bir
fabrikada hiicresel ekip ¢aligmasina gecildi. Ekip olusumu toplam kalite yonetimi ile
desteklendi. Otonom ekipler olusturuldu. Genel olarak is tanimlari, beceriler degis-
tirildi. Degisikliklerin dort temel boyutu vardi: Otonom hiicrelerin olusturulmasi, de-
netimden desteklemeye gecis, destek gruplarinin rollerinin degistirilmesi ve yonetim
yapisindaki degisim. Degisim yaygin bir egitim program ile desteklendi. Uretim akisi
iki liretim hattindan olusuyordu. Her bir hatta 12 hiicre ve her bir hiicrede de dort ile
alt1is¢i calisiyordu. Her hiicre iiretim siireci i¢inde énemli bir asamay1 temsil ediyordu.
Hiicrelerin amaglari sunlardi: Programa gore iiretimi yapmak, kendi performansini de-
gerlendirmek, i¢ kararlar1 olusturmak, personel gelisimi, hiicre gelisimi, sorun ¢ozme,
siirekli gelisme, egitim, 6nleyici bakim, kayit. Hiicredeki iiyelerin tiimiiniin bu amaglar
konusunda beceri kazanmasi hedefleniyordu. Ekip iiyelerinin aksam yemegi gibi or-
tamlarda zaman gegirmesi saglaniyordu. Hiicre denetimi ii¢ kisilik bir ekiple gercek-
lestiriliyordu. Bu denetim ekiplerinde bir iiretim operatortii, bir kalite sorumlusu bir de
teknik miihendis yer aliyordu. Hiicrelerin asil denetim islevi kendilerine aitti.!2®

Ekip olusturma ve diger esnek yonetim teknikleri liderlige de ayr1 bir 6nem kazan-
dirmaktadir. Gelisen teknolojinin genis-kapsayic1 (expansive) birey ve liderlik gerek-
sinimi ortaya ¢ikardigi belirtilmektedir. Genis birey siirekli 6grenen, gelisen, ileri tek-
noloji kullanan bireydir. Genis liderler ise bu bireyleri koordine etme yetenegine sahip
liderlerdir. Genis liderler yeni fikirlere agiktirlar ve siirekli olarak bunlar1 uygulama
arayisi icindedirler. Isi gerceklestirmek icin baglantilar1 nasil kuracaklarim bilirler.
Fikirleri uygulamaya gecirmekte basarilidirlar. Ancak bunu tek baslarina yapmazlar,

127 Stewark G.L., Manz C.C., Sims H.P. (1999) Tearn work and group dynamics. John Wiley and Sons Inc, USA,
sf: 3-10,34-38

128 McCalman J. (1998) Self managing teams in high technology manufacture: Overcoming technological
barriers. Team Perforrnanca Management, 4(3), sf: 93 - 112.
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gerekli becerilere sahip olanlar1 bir araya getirirler.122

Ekibin sorumlulugu is diizenlemesidir. Bu da ii¢ 6nemli amag iizerinden sekillenir:
1) Isin hazirlanmast: [sle ilgili asil amag belirlenmeden 6nce gerceklestirilmesi gere-
ken aktivitelerdir. Is standartlariyla (Ne yapilmali? Ne zaman ve nasil yapilmah? Hangi
sirada yapilmali? vb.), is materyaliyle (Hangi girdilere gereksinim var? Girdilerin ka-
lite ve miktanni nasil ve ne zaman denetlemeliyim? vb.) ve is ekipmaniyla ilgilenir. 2)
Calisma destegi is amaglariyla ilgilidir. Bu amaglar is bakimy, isin gelistirilmesi ve tiim
is siireciyle ilgilidir. 3) Isin kontrolii: Bu da is performans kriterleri, is koordinasyonu
ile ilgilidir. Ekip sorumlulugunun paylasimi bakimindan iki tiir ekip vardir. Bunlardan
birisi sorumluluk paylasan ekip tipidir. Burada sorumluluk biitiin ekip iiyelerince pay-
lasilir. Ekip iiyeleri isin hazirlanmasi, ¢alismanin desteklenmesi ve kontrolii ile ilgili
kararlan kendileri alirlar. Diger ucta ise hiyerarsik yapili ekip tipi vardir. Burada biitiin
sorumluluk ekip liderindedir. Paylasimci ekiplerde bireysel katilim ve yeterlilik gelisir.
Baylece ekibin performansy, iiretkenlik artar,-iiriin kalitesi yiikselir.!3° Ekip ¢aligmasi-
nin is doyumunu da olumlu yonde etkiledigi diisiiniiliir.!3?

Paylasimci ekibe kendi kendini yoneten ¢alisma ekibi (self-directed work team) de
denmektedir. Burada ekip biitiin iiretimden ya da belli bir diliminden sorumludur.
Uyeler birlikte calisip, islerini birlikte planlayip, denetlerler. Boylece ekip iiyeleri ara-
sindaki iletisim de gelisir. Bu ekip tiirii, bu 6zellikleriyle belli bir amac1 gergeklestir-
mek iizere bir araya gelenlerden olusan kalite cemberlerinden, iiriin gelistirme ekiple-
rinden ayrilir. Grup ¢alismalarini kolaylastirmakla gorevli kisi ekibin, kendi belirledigi
amaglara ulagsmasini, bunun icin sorunlar1 ¢6zmesini ve sorunlarin sirket kiiltiiriiyle
uyumlu bicimde ele alinmasim saglar. Kolaylastincinin en 6nemli gorevlerinden bi-
risi enformasyonun biitiin ekip iiyeleri arasinda dagihimini ve herkesin oneri gelistir-
me siirecine katilimini saglamaktir. Burada 6nemli nokta kolaylastiricinin ekibi belli
amaglar i¢in bir tarafa dogru ¢cekmesi degil, bu konuda tarafsiz davranmasi ve ekibin
sorumlulugunu kendi iizerine almamasidir. Aksi taktirde ekip ruhu bozulur. Ancak
kolaylastiricinin tarafsizliginin derecesi, ekibin gelisim asamasina, belirlenen amacin
karmasiklik diizeyine ve ekip bilesimine gore de degisir. Kolaylastiricinin 6nemli iglev-
lerinden birisi ¢atismalar1 kontrol etmektir. Nitekim, amagla baglantili olduktan sonra
catigsmalarin yarari bile olabilir. Catigmalar bazen grup kaynasmasini artirabilir. Ancak
bu yalnizca kolaylastiriciya degil, catisanlara da baghdir. Kolaylastirici grubu motive

129 Diamante T, London M. (2002) Expansive leadership in the age of digital technology. Journal of Management
Development, 21 (6): 404 - 416.

130 Doorewaard H., Hootegem GV, Huys R (2002) Team responsibility structure and team performance.
Personel Review, 31(3), sf: 356 - 370.

131 Fairbrother K., Warn J. (2003) Workplace dimensions, stress and job satisfaction. Journal of Managerial
Psychology, 18(1), sf. 8-21.
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eder. Ekip ¢calismasi i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi da (kitaplar, yaz tahtalari, vb.
kolaylastiricinin gérevidir.!32

Ekip ¢alismasinin ekibin ve icindeki ¢aliganlarin gii¢ ve inisiyatifini artiracag: bek-
lenir. Bu anlamda gii¢ aktariminin dort diizeyi vardir: Birinci diizeyde ekibin sorum-
lulugu minimal artar. Ekip iiyeleri birlikte ¢alisir, ancak sorumlulugun kiiciik kismini
iistlenmislerdir. Ustlenilen sorumluluk tek kisinin o isi yaptigi duruma gore cok az
farklidir. Dérdiincii diizeyde ise ekip kendi kendini yoneten bir ekip olarak tammlanir
ve sorumlulugun da % 80’ini iistlenmisgtir.'33
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Ekip ¢alismasinin temelinde ¢ok yonlii is amaglarinin birlestirilmesi ve iglevsel es-
neklik, sorumluluk dagitimi, 6zdenetim gibi mekanizmalar bulunur. Ekip ¢aligmasinin
grup teknolojisi temelinde olusturulmasi daha kolaydir. Ekip iiyeleri ¢ok amagh so-
rumluluklar iistlenirler. Ornegin Volvo’nun Isve¢’teki fabrikasinda her ekip 50 iiyeden
olusur. Ekip belli bir alandan sorumludur. O alanin her tiir isi (iiretimle ilgili islere ek
olarak temizlik gibi bakim isleri de) ekibin sorumluluk alanindadir. Volvo'da ekip ¢a-
ligmasina gegildikten sonra iiretkenlikte artig olmustur. Yonetim bunu iicret sistemin-

132 Irani Z., Choudrie J. (2002) Sustaining TQM through self-directed work-teams. International Journal of
Quality and Reliability Management, 19(5), sf: 596 - 609.
133 (Waters NM, Beruvides MG 2009).
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dekive is organizasyonundaki degisime baglamaktadir. Ise devamsizlik iki yil icinde %
14,6'dan % 11,9’a inmistir. Ekibin sorumlu oldugu is alani i¢inde rotasyon esastir. Her
dort bes saatte bir iiyeler rotasyon yaparlar. Ancak uzmanhk gerektiren islerde rotas-
yon stk degildir. Pek ¢ok arastimaci degisik isyerlerindeki arastirmalar1 sonucunda,
ekip calismasiyla is¢ilere verilen otonominin, yonetim tarafindan son derece siki bigim-
de denetlenen bir otonomi oldugunu saptamislardir. Bu nedenle de ekip ¢alismasinin is
yogunlugunu artiran bir tiir stresle yonetim oldugu sonucuna varmuglardir.'34

Ekip calismasi bir yoniiyle katilimi saglama aracidir. Merkez kapitalist iilkelerin tii-
miinde kalite cemberi, amag gruplar: gibi degisik ekip olusumlar: ¢calisanlarin katilimi-
n1 saglamanin aragclari olarak kullanilmaktadir.13%

Ekip ¢alismasinin amaci ¢alisanlarin organizasyona uyumunun gelistirilmesi ve i¢
catigmalarin engellenmesidir. Ancak bunlar tamamen kosullara bagli olup, genel geger
nitelikte degildir. Grene ve arkadaslarinin Ingiltere’de endiistrinin kalbi sayilan Bati
Midland’de yiiksek derecede sendikali bir gemi imalat sirketinde yaptiklar1 arastirma
bu konuda somut veriler sunuyor. Sirkette yonetim eskiden beri sendikalagsmay des-
tekliyordu, buna karsilik sendika nadiren greve bagvuruyordu. 1988 yilinda yonetim
tarzi degisti. Yeni teknolojiler hiicresel bir bicimde uygulandi. Uretkenlik temelinde
iicretlendirmeye gecildi, geleneksel is ayrimlar1 kaldirildi. Uretkenlik hesab: ekipler
zemininde yapildi. 1500 olan ¢alisan sayis1 450’ye diisiiriildii. Ekip ¢alismasi olustu-
ruldu, yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisimi artirmak amaciyla degisik kanallar
gelistirildi. Tam zamaninda iiretime gegcildi. Sonucta sirketin iiretkenligi artti. Ancak
karhhk yonetimin bekledigi kadar yiikselmedi. Ekip iiretkenligine bagh odiil siste-
mi beklendigi kadar iyi ¢alismadi. Cogu ¢alisan 6diil sisteminden memnun degildi.
Kendilerini daha ¢ok ¢alistirdigini, ancak yeterince odiillendirmedigini diistiniiyorlar-
di. Calisanlarin ¢ogu bu nedenle eforlarinin azaldigini belirtiyordu. Buna karsilik ¢alig-
ma atmosferi bozulmus ve daha fazla oranda bireysellesmisti. Bir kadin ¢alisana gore
bunun nedeni yonetimin ¢alisanlari birbirlerine izlettirmesiydi. Ekibin performansinin
yiikseltilmeye ¢alisilmasi ve iicretlendirmenin ekip temelinde yapilmasi ekip iiyelerini
birbirlerini izlemeye, denetlemeye, bosluklarini yakalamaya yoneltiyordu. Calisanlar
yonetimle iligkilerin gelistirilmesi i¢in diisiiniilmiis olan ¢esitli toplantilarin ise yara-
madigini belirtiyordu. Ciinkii toplantilarda onerilenler genellikle dikkate alinmiyordu.
Calisanlarin diisiincesi yonetimin kendilerinden gerceke¢i olmayan hedeflere ulasmala-
rint istedigi seklindeydi.}3¢

134 Thompson P., Wallace T. (1996) Redesigning production through teamworking. International Journal of
Operations and Production Management, 16(2), sf: 103 - 118.

135 Wimalasiri J.S., Kouzmin A. (2000) A comparative study of employee involvement initiatives in Hong-Kong
and the USA. International Journal of Manpower, 21(8), sf. 614 - 634.
136 Grene AM., Ackers P, Black J. (2001) Lost narratives ? From paternalism to team-working in a lock
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Ekip olusturma, diger yonetim stratejileriyle birlikte, sendikalar: diglamanin araci
olarak islev gormektedir. Isletme &lgeginde ekip sendikanin yerine ikame edilmeye
cabgilir. Ingiltere’de Isyerlerinde Calisanlarin Iligkileri Anketi (1998), calisanlarin %
65'inin formal olarak olusturulmus ekipler icinde c¢alistigim gostermektedir. Ancak,
bunlarin ¢ok kiigiik bir azinlig1 otonom ¢alisma ekibi bicimindeki yapilar igindedir.
Calisanlarin yalnizca % 3’ii birlikte ¢alisan ekip iiyelerine belli bir iiriin ya da hizmet
konusunda sorumluluk verildigini, nasil ¢alisacaklarimi birlikte kararlastirdiklarini ve
kendi ekip liderlerini kendilerinin atayabildiklerini belirtmistir.

Isyerinde sendika, yonetim ve ¢alisanlari kapsayan ekiplerin olusturulmas: esnek is
diizenlemelerinin ¢alisanlara kabul ettirilmesi agisindan 6nemlidir. Ingiltere’de ¢elik
endiistrisinde 1980’lerde yasanan biiyiik grev dalgasi sonrasinda endiistri iligkilerinde
onemli degisikliklere gidildi. Ozellikle endiistriyel diizenlemeler desantralize edildi ve
istihdam hacmi yaridan fazla azaltildi. Uretim grup calismasi biciminde yeniden yapi-
landirildi. Ekip ¢calismasina gegisin en énemli gerekgesi tiretim operatorlerinin is alan-
larin1 genisletmek ve isteki siradanligi azaltmakti. Aym uygulama iginde is¢ilere kalite
gelistirme konusunda daha fazla sorumluluk verildi, makinelerin bakim ve onarimin
da iceren is i¢i egitimleri saglandi. Uygulama siirecindeki onemli noktalardan birisi
sendikalarin, ig¢ilerin is sorumlulugunun artirilmasi kargisinda gosterdikleri tepkiydi.
Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda yonetimlerin sendikalara karsi tutum alma-
larinin bir nedeni de budur. Celik sektoriindeki 157 firmada ekip ¢alismasinin tercih
edilmesinin nedeni is¢i kullamiminin ve iiretkenligin artirilmasiydi. Buna karsilik yo-
neticilerin, ekip ¢alismasini uygularken, isciler arasindaki dayanigsmay ve iicretleri ar-
tirmak, fiziksel gerilimi azaltmak, isi zenginlestirmek gibi amaglar1 yoktu. Bu da ekip
calismasindaki asil hedefin karhlik oldugunu gostermektedir. Buna karsilik ekiplerde
calisanlarin % 85’1, yeni uygulama siirecinde, isyerlerindeki is¢i sayisinin azaltildiginy,
% 58'i iscilerin islerine yonelik memnuniyetlerinin azaldigini, % 40’1 is¢ilerin motivas-
yonunun ve ige ilgilerinin azaldigim belirtiyordu. Ozellikle sendikalarin onay alinarak
gerceklestirilen ekip uygulamalarinda iscilerin memnuniyeti daha yiiksek orandaydi
Yonetimlerin tutumu ise sendikalara danismamak yoniindeydi.*3?

Ote yandan sendikalarin ekip calismasina yaklasimi ekonomik bir zeminde gergek-
lesmektedir. Ekip ¢alismasinin is yogunlugunu artiran, istihdam hacmini azaltan ka-
rakteri sendikalarin karsithginin temel nedenleridir. Ekip ¢alismasi 6zellikle denetici
kadrolarin azaltilmasi olanagi verir. Bunun nedeni denetimin ekibin kendisine birakil-
masidir. Bu tiir durumlar da sendikalarin karsithiginin nedeni olabilir.?38

manufacturing firm. Economic and Industrial Democracy, 22, sf: 211 - 237.

137 Bacon N., Blyton P. (2000) Industrial relations and the diffusion of teamworking: Survey evidence from the
UK steel industry. International Journal of Operations and Production Management, 20(8): 911-931.

138 McCabeD., Black J. (1997) “Something’s gotta give”: Trade unions andtheroadto team working. Employee
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Ekip ¢aligmasi toplam kalite yonetimi felsefesinin uygulama stratejilerinden birisi-
dir. Sermayenin ve iiretimin yeniden yapilandirildig: giiniimiiz kosullarinda, yonetimin
yeniden yapilandirilmasinin énemli unsurlarindandir. Iscilere yaptiklar is iizerinde
daha denetleyici olduklar: hissini verir. Buna karsilik is doyumlarinda azalmaya neden
olabilir. Yonetimin ekip olusumundan temel beklentisi belirlenmis amaglara ulagsmada
daha fazla oranda miidahaleci olabilmektir. Boylece ¢aligsanlarin onaymnmn alindigi, ¢ali-
sanlarin kendilerini isyeri ortaminda daha etkili hissettikleri bir senaryo i¢cinde yoneti-
min gii¢lendirilmesi hedeflenir. Bu nedenle ekip ¢aligmasi, yonetimce maniple edilen
caligan giiclendirmesi olarak tamimlanabilir. Lashley bu senaryoyu su sekilde analiz
etmektedir:

“Gii¢lendirilmis ve uyumlandinlmis ¢aligan yonetime kontrol olanag: sunar.
Kontrol ve uyum tezat iki kavram degildir. Giiclendirme kontrolii digsal bir mii-
dahale olmaktan ¢ikanp, ¢calisanin kendisine uyguladigi i¢sel bir siire¢ haline ge-
tirir. Gii¢lendirme, kontrol odagimin kaydiriimasiyla ¢alisan iizerindeki yonetim
kontroliiniin artmasi demektir.”

Degisik ekip olusumlari ise giiglendirmenin temel aracidir.'3°

Daha 6nce katilmin karhhg artirmanin ve is¢i simifimm mikro olgekte sermayenin
hedeflerine kilitlemenin yolu oldugunu belirlemistik. Ekip olusumu bir yandan katilim:
saglamanin bir aracidir. Boylece ekip sermayenin ideolojik manipiilasyonunun gercek-
lestigi zemini olusturur. Ote yandan ise, ekip, denetimi iscilere yaptirmanin da ortamim
hazirlar. Ekip i¢inde isciler kendi kendilerini ve birbirlerini denetleyerek, kimi kararla-
ra katildiklarim sanarak, sirketin karlilik hedefine ulasmasina hizmet ederler. Nitekim
biitiin ekip tiirlerinin ara diizey deneticilere olan gereksinimi azaltmasi da bunu goste-
rir. Firma bir yandan is¢ilerde 6z denetim davramsim kosullar, 6te yandan da denetici-
lere olan gereksinimini azaltir.

V. Kalite (Kontrol) Cemberleri

Kalite (kontrol) ¢emberlerine (quality control circles) yonelimin arkasindaki diisiin-
ce is¢iyi motive eden temel faktorlerin kendini gerceklestirme, basari hissi, kararlara
katiim gibi olgular oldugu ve maddi 6diillerin motivasyonda yetersiz kaldigidur. leri
siiriildiigiine gore, kalite cemberleri karar siireglerine iireticilerin katihmim saglayarak
isyerini insanilestirir. Bu siirecte yonetimin geleneksel tutumunu degistirmek, iscilerin
tutumunu degistirmekten daha zordur.

Relations, 19(2), sf: 110 - 127.
139 Rees C. (1999) Teamworking and service quality: The limits of employee involvement. Personel Review,
28(5-6), sf: 455-473.
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Kalite cemberleri su bakimlardan diger katiim organlarindan farklidir: Oncelikle ka-
tilim istege baghdir. Yonetimin direktifiyle kurulmaz, ancak ¢alismalari yonetimce des-
teklenir. Homojen grup etkinligidir. Isle ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde etkilidir. Asagidan
yukariya etki gosterir.

Kalite cemberi ayni is alaninda ¢alisan is¢ilerden olusan kiigiik bir gruptur. Grup iste-
ge bagli olarak olusur ve haftada bir kez, isle ilgili sorunlar1 tamimlamak, analiz etmek
ve ¢ozmek icin toplanir. Amag toplam performansi artirmak ve is yasamini zenginlestir-
mektir. Uye says1 8 - 10°'dur. Ancak 5 - 15 sinirlar1 arasinda olabilir. Uyeler ya aym ¢a-
lisma alaninda birbirini tamamlayan isleri yapanlar ya da aym isi yapanlardir. Boylece
cemberler ayni ya dafarkli disiplinlerden bireyleriicerebilir. Toplantilar ¢aligma saatle-
rinin iginde ya da disinda olabilir. Ikinci yol yonetim agisindan tercih edilenidir. Normal
calisma saatlerinin disinda ¢alistiginda fazla mesai iicreti 6denmez. Konusulan konular
yalnizca isle ilgili olanlardir. Sikayetler, talepler sendikalara ve igyerindeki ilgili diger
komitelere birakilir. Kalite cemberleri 1960'larda kaliteyi gelistirmek iizere kuruldular.
Ancak sonraki yillarda iiretkenlik, is giivenligi gibi baska konularda da ¢aligmaya ve
etkili olmaya basladilar.

Kalite gemberlerinin beklenen etkileri sunlardir: 1) Degisik disiplinlerden ya da ¢a-
lisma alanlarindan insanlar1 bir araya getirerek insan iliskilerini gelistirir ve ¢calisma
ortarm moralini yiikseltir. 2) Katihim kiiltiiriinii gelistirir. 3) Ise ilgiyi artirir. Bunun
nedeni katilimcilarin toplantilarda isle ilgili bilgileri almalar1 ve uzmanlarla konusabil-
meleridir. 4) Ekip ¢alismasinin etkinligini artirir. 5) Uretim hatalarini azaltir, kaliteyi ar-
tirir. 6) Maliyet azalticy, is giivenligini gelistirici onlemleri almak olanakli olur. 7) Sorun
¢bzme kapasitesi gelisir. Bu hem bireyler hem de ekip i¢in gegerlidir. Sorun ¢6zme
kapasitesindeki gelismeyi belirleyen faktorler istatistiksel kalite kontrol tekniklerinin
kullanimyi, veri toplama, uzmanlarla etkilesimdir. 8) Sorunlar1 6nlemeye yo6nelik tutum
gelisir. 9) Iletisim artar. 10) Liderlik gelisir, aynca bireysel diizeyde gelisim saglanir.
11) Tutum ve davramis degisiklikleri kolaylasir. 12) Uretkenlik artar. Bu gelisme yuka-
rida siralananlarin bir sonucudur.

Kalite cemberleri yaklasimi 1950’lerin basinda Japonya'da baslad:. O tarihlerde Dr.
Edward Deming ABD’den Japonya'ya davet edildi ve bu iilkede istatistiksel kalite
kontrol teknikleri konusunda dersler verdi. Ancak Japonlann kalite yaklagimi bunun
Otesine gegcti ve bir yonetim yaklasimu diizeyine ulasti. 15 yil i¢inde kayith kalite ¢cem-
berlerinin sayisi 10 bini agh. 1990’larin basinda ise bir milyondan fazla ¢emberde 10
milyondan fazla is¢i etkinlik gosteriyordu. Kalite cemberleri 1970’lerde Avrupave Uzak
Dogu iilkelerine de yayildi.

Kalite gemberleri yalnizca kalite sorunlanni ele almazlar. Bunun disinda iiretkenlik,
maliyet, is giivenligi gibi konular da giindemlerindedir. Kalite gemberleri ayni igye-
rindeki, iiriin komiteleri, birlesik isyeri komiteleri, kalite kontrol boliimleri gibi baska
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yapilarin yerine ikame edilmek iizere olusturulmazlar. Bunlarin her birisinin kendine
o0zel yapisi ve iglevi vardir. Kalite cemberleri is¢ilerin yakinmalarinin ele alinacag: or-
ganlar da degildir.

Bugiin kalite cemberleri toplam kalite yonetimi sisteminin icinde yer almaktadir.

Kalite ¢cemberleri olusturulduktan sonra iiyeleri egitime alinir. Bu egitimin amac1
kalite ¢emberlerinin tamtilmasi, felsefesinin anlatilmasi, sorun ¢6zme tekniklerinin
ogretilmesi, iletisim becerilerinin ve liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesidir. Ornegin,
sorun ¢bzme ve veri analizi teknigi olarak beyin firtinasi, veri toplama, tabakalama,
pareto analizi, balik kil¢ig1 diagramy, ¢izgi grafik, noktalama grafigi, cubuk grafik gibi
teknikler 6gretilir. Boylece iiyeler veri toplama, analiz etme ve bulgular1 gosterme gibi
temel teknikleri 6grenmis olurlar.

Kalite kontrol cemberlerinin basarisi igin birkag faktor snemlidir: 1) Ust diizey yone-
timin onay ve destegi olumlu yonde etki gosterir. 2) Cember liderlerinin ilgisi. 3) Orta
diizey yoneticilerin destegi. Genellikle bu yonetim kademesi kalite ¢gemberlerini kendi
yetki alanlarina miidahale olarak algilamaktadir. 4) Cember onerilerinin zamaninda
uygulamaya konulmasi. 5) Cember etkinliklerinin diizenliligi. 6) Cemberlerin basit,
ancak temel sorun ¢6zme tekniklerini uygulayip uygulamadigi. 7) Cember iiyelerinin
bir kisminin etkinliklere katilmamasi. 8) Cemberlere iiye olmayanlarin ¢emberlere
karsi olumsuz yaklasimi 9) Cemberlerin ¢6zemeyecekleri kadar karmasik sorunlari
ele almasi. 10) Cemberlerle boliim yoneticileri arasindaki iletisimsizlik. 11) Yonetim
degisikligi. 12) Sendikanin direnci. Sendilzalar da cemberlerin kendi etkinlik alanlarini
sinirlayacagi izlenimi icinde olabilir. Ayrica sendikalar iiretkenlik artisinin is¢ilerin is
giivencesini tehlikeye sokacagini da diisiinebilir.

Hindistan’da yapilan bir arastirma ¢ember iiyelerinin degisik bireysel 6zelliklerinde
olumlu degisim oldugunu gostermistir. Ornegin ¢embereiiye olan iscilerde ekip ruhun-
da, isletmeye aidiyet hissinde, analitik yeteneklerde, karar olusturma yeteneklerinde,
planlama yeteneklerinde, kendini ortak amaglara entegre etme durumunda, etkili ileti-
sim kurabilme yeteneklerinde, yaratic1 yeteneklerde, maliyet etkinlik analizi gercekles-
tirme yeteneklerinde gelisme olmustur. Ayni is¢ilerin is doyumu artmus, islerine kargi
yabancilasma diizeyleri azalmistir. Cember iiyelerinin organizasyona karsi olumlu y6n-
de degisen tutumlarina bagh olarak organizasyon ici iklim daha uyumlu olmustur.'#°

Kalite cemberlerinde ¢alisanlara iiretimle ve kendileriyle ilgili kararlari belirledikleri
izleniminin verilmesi onemlidir. Bu imaj yaratma siirecinin ayrintilar: su sekilde isle-
mektedir: 1- Katilimla igletme i¢cinde enformasyonun yayginlagmasina yonelik bir kanal
acilir. 2- Bu kanalla ig¢ilerin iiretimle ilgili diisiince ve onerileri alinir. 3- Gii¢ dengele-
rinin (aslinda yalnizca enformasyonun) yeniden dagilimu is¢ilerde olumlu bir hava ya-

190 UDPA SR (1992) Quality circles: Progress through participation. Tata McGraw-Hill Publishing Company
Limited, New Delhi.



Esnek Uretim 99

ratir. 4- Bu motivasyon sirketin hedeflerine ulasmasim kolaylastirir. 5- Emek yonetim
iliskileri gii¢lenir, bu da isyeri ortamindaki ¢atigmalar: onler ya da zayiflatir.24!

Tartismalarla gelistirilen oneriler yonetime iletilir. Yoneticiler grubun iiyesi ola-
maz, ancak kendi deneyimlerini aktarmak iizere 6zel toplantilara davet edilebilirler.
Cemberlerden iiriin ve hizmet kalitesini ve giivenilirligini gelistirmesi, maliyet azaltici
oneriler yapmasi, ¢calisanlarin ilgilerini artirmasi ve ise uyumlarim gelistirmesi, sorun-
lara esnek yamit iiretme kapasitesini ve liderlik becerilerini artirmasi beklenir.

Kalite ¢cemberleri 1980’li yillarda patlayici tarzda arttiysa da sonrasinda gerileme
gostermistir. Bunda bir dizi faktor etkilidir. Bunlarin arasinda ¢ember yapisinin orga-
nizasyonun genel yapisiyla uyumsuzlugu ve toplam kalite yonetimi felsefesinin kalite
¢emberinin yerini almasi gosterilebilir. Hill 1980’lerde kalite cemberlerinin sayisindaki
hizli artisi iki etkenle agiklamustir. Birincisi iiretkenlik oniindeki 6nemli engellerden
birisi olarak degerlendirilen endiistriyel catisma ortamidir. Ikincisi ise Japon iiretim
sisteminin biiyiik basarilaridir. Hill'in Ingiltere’deki arastirmalar kalite cemberlerine
yonelik beklentilerin uygulamalarda 6nemli oranda gerceklesmedigini gostermekte-
dir. Ornegin cemberlere katiim orami % 2 - 25 arasinda kalmustir. Bazi gruplar uygu-
lamaya acik¢a karsi ¢itkmaktadir. Katilanlarin is doyumu, sirkete uyumu, yonetim ile
isciler arasindaki ayrimin azaldig: yoniindeki hisleri katilmayanlarla fark gosterme-
mektedir. Yonetim ¢ember calismalarini zaman israfi olarak degerlendirebilmektedir.
Ayrica cember yapisi isletme igindeki hiyerarsik yapiya ek ikinci bir hiyerarsi yaratabil-
mektedir. Cemberlerin koordinasyonu i¢in olusturulan yapilar, cemberlerde iiretilen
fikirlerin ele alinacag1 komiteler bu hiyerarsinin kurumlar1 olmaktadir. Biitiin bunlara
bagl olarak Hill gemberlerin hi¢bir zaman kurumsallasamadigini, deney asamasinda
kaldigini1 ve zaman i¢inde de kendilerine yonelik ilginin azaldigim kaydetmistir.

Kalite cemberlerinin akibetine iliskin benzer bulgular Griffin’in ¢alismalarinda da bu-
lunabilir. Griffin yaptig1 arastirmalarda kalite cemberlerine katilanlarin motivasyonu-
nun 36. aydan itibaren diismeye basladigini, ayn siirede yonetimlerin iscilerden gelen
onerilere duyarsizlastigim saptamustir. Griffin bunun nedenini su (aktorlerde goriir: a)
Kalite cemberlerinin yayginlagsmasiyla birlikte, cemberlere katilan is¢ilerin kendilerin-
de gordiikleri ayricalik durumunun ortadan kalkmasi ve b) yonetimin de heyecanini
yitirmesi ve gelen oneriler altinda yorulmasi. Ote yandan, kalite cemberlerinin yarat-
tig1 katiimc ortam, iscilerde daha fazla oranda katihm yoniinde bir talep yaratabil-
mektedir. Buna karsilik kapitalist isletmelerin artan katiim talebine yamit verebilmesi
olanakli degildir. Katihm o6ncelikle yonetimlerin belirledigi iiretimle ilgili konularla si-
nirlandirilmistir. Cemberlerin ve ¢gember katilimcilarinin bu konularin disina tagmalari
olanag1 bulunmamaktadir. Ucretler ve cahisma kosullariyla ilgili konular sendikal alana

141 Rhenman E. (1968) Industrial democracy and industrial management. Tavistock Pub. Limited, London, sf:
75-77).
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birakilmigtir. Sendikalarla yonetim arasindaki iligkiler ise ¢atigmali bir karaktere sahip-
tir ve yonetim sendikanin yerine kalite cemberlerini ikame ewme ¢abasindadir.'4? Bu
da pratik olarak iicretler, sosyal haklar gibi geleneksel ¢atisma alanlarinin endiistriyel
iliskilerden dislanmasiyla, gérmezden gelinmesiyle es anlamlidir.

Hong-Kong’da yapilan bir arastirma sirketlerin ¢aligan katilimini tercih etme neden-
lerinin iiretkenligi ve kaliteyi artirmak, morali ve motivasyonu gelistirmek, maliyetle-
ri diisiirmek oldugunu gostermistir. Ayni arastirmada ABD'li sirketlerin Hong-Kong
sirketlerine gore katilim programlarimi daha fazla oranda tercih ettikleri ve katilimin
yararlarinin daha fazla oranda farkinda olduklari da anlasilmistir. Arastirmacilar bunu
ABD piyasasinin daha fazla oranda rekabete agik olmasi ile agiklamuslardir. Hong-
Kong'da ise igsizlik daha fazladir, emek daha ucuzdur ve sirketler katiimi 6nemli bir
strateji olarak degerlendirmemektedir.143

Kalite cemberlerinin temel hedefi sirket karliligini artirmaktir. Kalite cemberleri top-
lam kalite yonetimi felsefesinin 6nemli stratejilerinden birisidir. Cemberlerin temel he-
defi kalitenin artirilmasi, bunun igin de hatalarin minimize edilmesidir. Uriin hatalarimin
azaltilmasi noktasinda, kalite cemberleri, geleneksel istatistiksel kalite kontrol teknikle-
rinden ayrilarak iireten insanin motivasyonunun artirilmasina ve insanin biitiin ilgisinin
iiretime odaklanmasina vurgu yapar. Bu noktada da katihm stratejisi 6ne ¢ikar.

Katilim, ¢ember uygulamasinda, kalitenin 6nemli giivencesidir. Yoksa kalite cemberi
tek basina demokrasi kiiltiiriine katki yapacak bir organ olarak diisiiniilmez. Her seyde
oldugu gibi katilim da piyasa mantigina, sirket karina hizmet eder, ona gore yapilan-
dirilir.

Kalite cemberlerinin bir diger 6nemli hedefi sendikalarin giiciiniin zayiflatiimasidir.
Isyeri 6lceginde emek ile sermaye arasindaki iliski, Fordist donemde ortaya ¢ikmus,
gelenekselcatigmaci sinif kimliginden, yani sendikal alandan disariya ¢ikarilmaya ve
sinifsiz-catigmasiz bir alana ¢ekilmeye ¢alisilir. Sendikal ¢atismalarin ortadan kaldirila-
bilmesi, sendikal alanin i¢inin bosaltilmasi i¢in, is¢ilerin kendi iradelerinin gegerli ol-
dugu izlenimi verilecek yeni bir alan olusturulmasi gerekmistir. Kalite cemberlerinde
katilmin 6ne ¢ikarilmasi bunun geregidir.

Ancak, kalite cemberlerinin omriiniin kisaligina iligkin veriler, kapitalizmin keskin
siifsal celigkilerinin isletme olceginde etkili olmaya devam ettigini gostermektedir.
Uretim araglarinin 6zel miilkiyeti iizerinde sekillenen uzlasmaz toplumsal ¢ikarlar de-
vam ettikce, endiistriyel iligkilerdeki ¢atigmalarin ortadan kalkmadigi, arzulanan pii-
riizsiiz ortamn yaratilamadigi, bunun da 6tesinde is¢ilerin sermayenin sekillendirdigi
bu yapay ortamin farkina vardig: anlasilmaktadir. Iscilerin ilgilerindeki azalma gelis-

142 Geiffin RW. (1988) Consequences of quality circles in an industrial setting: Longitudinal assessment. Academy
of Management Journal, 31 (2), sf: 238 - 258.
143 (Wimalasiri J.S., Kouzmin A., age, sf (2000).
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tirdikleri onerilerin bir siire sonra yeterince dikkate alinmamasindan, sirketle ilgili
stratejik konularda kendi diisiincelerinin hi¢ sorulmamasindan, ¢gember sayisinin az
oldugu dénemde ¢ember katilimcilarina gosterilen 6zel ihtimamin, ¢ember sayisinin
artmasiyla birlikte ortadan kalkmasindan kaynaklanir. Dolayisiyla, ortamin yapay ol-
dugunun anlagilmasi keskin bir sinif bilinci gerektirmemekte, siradan is¢inin sezgileri
bile olanlarin ayirdina varmak agisindan yeterli olmaktadir. Bize gore, demokrasi imajt
yaratmaya yonelik bu operasyonun tutmasi olasiligi bulunmamaktadir.

Toplam kalite yonetimini ele aldigimiz béliimde kalite stratejilerinin kiigiik firmalar-
da yasama gegirilme sansinin neredeyse bulunmad:gini da belirtmistik. Bunun neden-
leri kiigiik firmalarin gerekli kaynaklara, yonetim altyapisina sahip olmamalariydi. Bu
nedenlerle, cember uygulamalarinin kiigiik 6l¢ekli iiretimin yaygin oldugu iilkelerde
kisa bir siire i¢in bile genellik kazanmasi sanst hi¢ yoktur.

Tiirkiye’de yapilan bir arastirma yukarida yaptigimiz saptamaya iliskin somut veriler
sunuyor. Arastirmay1 Funda Mendes 1994 yilinda Ankara’da sayisal kontrollii makine-
leri kullanan 24 firmada gerceklestirdi. Yeni teknolojilerin yarattig iiretim ortaminda
iscilerin katilim diizeylerini de (kalite cemberlerinin varligi ve degisik mekanizmalarla
firma icinde degisik konularda alinan kararlari etkileyip etkilemedikleri iizerinden) sor-
guladi. Bu firmalarin yalmzca ii¢iinde (ikisi biiyiik, birisi de kiigiik 6l¢ekli olmak iizere)
kalite kontrol gemberleri vardi ve bunlar katilimi saglamak bakimindan gerekli dl¢iide
kapsayici degildi. Iscilerin alinan kararlan etkileme giicii bakimindan ise Tiirkiye'ye
0zgii bir sonug¢ saptanmusti. Kiigiik firmalarda ¢alisan is¢iler kararlar1 daha fazla de-
recede etkileme giiciine sahip olduklarim belirtmiglerdi: Yiiksek derecede etkileme
orani bilyiik firmalarda % 6, kigiik firmalarda ise % 50 idi. Ancak kiigiik firmalarin bu
ayricaligi, genellikle firma sahipleriyle, calisanlarin aym aileden ya da akraba olmala-
riyla ilgili bir durumdu.144

Kalite ¢emberleri Ogrenen Organizasyon kavramu icinde de anlamlandirihyor.
Ogrenen organizasyon icinde ¢aligan insanlarin gergekten istenilen sonuglari elde et-
mek icin kapasitelerini siirekli olarak gelistirdikleri, yeni ve degerlidiisiinme yapilarinin
gelistirildigi, kolektif diisiincenin yaratildig1 ve i¢indeki insanlarin 6grenmeyi siirekli
olarak 6grendigi kurumdur. Iste bu amag icin kalite gemberlerinin 6nemli islevinin
bulundugu belirtilmektedir. Ote yandan, Davenport (1993), Wilkinson (1994), Godfrey
(1997), Monden (1998) gibi yazarlar artan katiimun, iletisim kanallarini gelistirse de,
sirket kararlan tizerinde bir etkisinin bulunmadigini belirtmislerdir. Bu yazarlar, kalite
¢emberlerinin iletigimin gelistirilmesine odaklandigini, sonuglar iizerinde herhangi bir
perspektifinin bulunmadigini diisiiniirler.4s

144 Mendes F. (1998) “Tiirkiye'de esnek otomasyon pratiinin etkileri”. Toplum ve Bilim Dergisi, Say177, sf:
160-173.
145 Prado J.C. (2001) Beyond Quality Circles and Improvement Teams. Total Quality Management,
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Kalite cemberlerinin ¢alisanlara iiretimde s6z hakk: verecegi, bunun da iiretkenligi
ve performansi artiracagi beklenir. Ancak degisik arastirmalarin sonuglarini meta ana-
liz teknigiyle birlestirerek yapilan analizler kalite cemberleriyle katiim ve is tatmini
arasindaki iliski agisindan (olumlu ve olumsuz yonde) degisik sonuglar saptamakta-
dir. Bu farklilik cemberlere katilanlarin bireysel 6zelliklerine, yoneticilerin tutumlarina
baglanmaktadir. Ornegin, bilgi, kendine giiven, basar1istegi gibi bireysel faktorler, yo-
netim destegi, kurumsal yapimn tipi gibi kurumsal faktorler 6nemlidir. Cember uygu-
lamasinin siiresi 6nemlidir. Ciinkii kisa siireli uygulamalarda sonu¢ alinamamaktadir.
Kamu kurumlarindaki sonuglar ise daha olumsuz yondedir. Pereira ve Osburn 1966-
2003 arasinda yapilmig 36 arastirmayi meta analize tabi tutarak kalite cemberlerinin et-
kilerini saptamaya ¢aligtilar. Buna gore, kalite cemberleri gercek katihmi degil, katilim
hissini ve i performansini artirmaktadir. Ayrica gember uygulamasi ile sirkette kalma
istegi arasindaki iligki de terstir ve bu, cemberlerin ¢alisanlarin sirkete aidiyetini artira-
cagin ileri siiren tezlerle uyumsuz bir bulgudur. Bu sonuglarla cemberlerin beklenen
sonuglar1 yarattigini1 sdylemek oldukca zor gériinmektedir.!*¢

VI. Sézlesme Sistemlerindeki Degisim

Toplu sézlesme sisteminin terk edilmesi bu alandaki en énemli gelisme olmustur.'4?
Bunun yerine giderek bireysel diizeye dogru kayan yeni sozlesme sistemleri gegiril-
mektedir. Ara formlar ise isletme ve is yeri diizeyli s6zlesmelerdir.

Buradaki temel amag sendikanin devre dis1 birakilmasy, is¢inin yalnizlastirilmasi ve
orgiitsiizlestirilmesidir. Orgiitsiizlestirmenin hem calisma saatlerinin uzatilmasi, emek
yogunlugunun artirilmasi ve gergek iicretlerin diisiiriilmesi iizerinden mutlak, hem de
iiretkenligin artirilmasi iizerinden gérece emek somiiriisiinii artirmaya yonelik oldugu
aciktir. Ayrica bireysel sozlesme sistemi is¢iler arasinda rekabet yaratma amacin: da
tasir. Rekabet, iscide, caligma siiresinin uzamasi, is yogunlugunun artmasi yoniinde
“goniilli” bir egilim-riza yaratir. Ozellikle performansa dayali iicretlendirmeyle birles-
tirildiginde bu etki daha acik bigimde ortaya ¢ikar.

Esnek iiretim sistemleriyle birlikte gelisen informal ekonomi emek sermaye iligkile-
rinin merkezi diizeyde isletilmesinin 6niinde bazi nesnel kisitlara sahiptir: 1- Iscilerin
goriisebilecekleri somut bir karsi taraf bulmak zor olabilir. Bu 6zellikle alt s6zlesme
ve taseronluk iligkilerinin yaygin oldugu sektorler icin gecerlidir. 2- Iscileri temsil ede-
cek merkezi yapilar olmayabilir. 3- Varsa da bu yapilarin yeterli kapasitesi olmayabilir.
4- Iscilerin sorumluluk, sorun ve haklarini ortak olarak belirleyebilmek zor olabilir.

12(6), sf: 789 - 798.
146 perreira G.M., Osburn E.H.M. (2007) Effects of Participation in Decision Making on Performance and
Employee Attitudes: A Quality Circles Meta- Analysis. Journal of Business Psychology 22, sf: 145 - 153.

147 Eaton J., age, (2000), sf: 63
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5- Sektoriin esnek karakteri, iizerinde anlasmaya vanlmis konularin ortak olarak uy-
gulanmasini olanaksiz kiliyor olabilir. 6- Informal sektorde grev gibi ortak eylemleri
orgiitlemek zor olabilir. Bu gibi sorunlar emek sermaye iliskilerinin de diizensizlesme-
sine, birey ve isyeri ol¢egine desantralize edilmesine neden olur.!®

Avrupa’da tiim endiistriyel firmalar1 kapsayan ve hiikiimetce diizenlenen merkezi
sozlesmelerin yerini, 1990’1arda, ii¢ tip alternatif aldi: 1) Merkezi toplu s6zlesme siste-
mi yiizeysel olarak gecerli goriinse de, 6zellikle kii¢iik firmalarda bunun disinda ¢esitli
sozlesmeler yapilabilmektedir. 2) Geleneksel endiistri diizeyli sbzlesmenin yerini, ig-
letme ve sirket lcekli sozlesmeler alabilmektedir. 3) Toplu s6zlesme bireysel sozles-
meler lehine toptan ortadan kaldirilabilmektedir. Bu durumda sendikalar ve diger is¢i
organlarisiirecte yer alamamaktadir. Yalnizca patron ile is¢i karsi karsiya gelmektedir.
Ozellikle yeni gelisen sektérlerde toplu sozlesme oram diisiiktiir. Ornegin 1990’larda
bilgisayar hizmetlerinde ve bilgisayar yazilim endiistrisinde firmalarin ancak % 27’si
toplu sozlesme sisteminin i¢indeydi. Biiyiik isletmelerden olusan kimya endiistrisinde
bile isletmelerin % 50’si bireysel sozlesme yapmakta, % 23'ii ise is¢i konseyleriyle veya
diger isci temsilcisi kurumlarla goriisme yaparak iicret belirlemekteydi. Matbaacilik,
tekstil, tiitiin, metal gibi ilk asama endiistrilerinde endiistri 6l¢ekli toplu sozlesme sis-
temi modeldi. Kimya ve petrol gibi ikinci asama endiistriyel alanlarda sirket olcekli s6z-
lesmeler yaygindi. Bilgisayar endiistrisi gibi ii¢iincii asama endiistrilerde ise sendikay1
dislayan bireysel sozlesme modeli egemendi.

Ingiltere’de makine iiretim endiistrisi endiistri 6lgekli sozlesmelerin onciisii olarak
kabul edilir. Buradaki sézlesmeler iicret, ¢calisma saatleri gibi konular1 kapsar. Bunun
oncesinde ise isyeri temsilcileri sirket diizeyindeki sozlesmelerde 6nemli roller iistlen-
mistir. 1960-1970’lerde ikili bir sozlesme yapisi gelisti. Once endiistri diizeyli, sonra
sirket diizeyli sozlesmeler yapilmaya baslandi. Endiistri diizeyli sozlesmeler, sirket
diizeyliler icin zemin olusturmak amaciyla gerceklestirildi. Ancak 6zellikle biiyiik sir-
ketler buna karsi ¢iktilar ve endiistri dl¢ekli s6zlesme kurallarinin uygulanmasinda es-
neklik talep ettiler. Zamanla giderek sirket olcekli sozlesmeler 6ne ¢ikmaya baslad:.
Ingiltere’de sendikalari tamyan isyerlerinin orani 1980’den 1990a iicte ikiden, % 50'nin
altina indi. Bununla paralel olarak endiistri 6lgekli sozlesmelerin kapsamina giren is-
yerlerinin orani da % 40’tan % 25'e diistii.

Almanya’da ise 1990’larda endiistri 6l¢cekli sozlesmeler halen belirleyiciydi. Makine
iiretimi endiistrisinde toplu sézlesme yapisi bir dizi bolgesel s6zlesme birimine ayril-
mustir. Bazi bolgelerde ticretin % 4071 sirket diizeyinde belirlenir (ya yonetimin tek yanl
karari ya da yonetimle is¢i temsilcilerinin vardig: anlasma sonucunda). Birinci turda
endiistriyel sendika ile patron birligi bir anlagsmaya varirlar, ikinci turda yonetim sirket

148 Horn P. (2005) New forms of collective bargaingn: Adapting tothe informal economy and new forms of work.
Capital and Society 38(1/2).
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olcekli diizenlemeler i¢in igyeri konseyiyle goriisiir. Bu iligki bir yoniiyle isyeri sendika
birimini devre dis1 birakmaya yoneliktir. Ornegin IBM’de isyeri konsiiliiyle yonetim
Pazar giinii caligmasi i¢in anlagmaya varirken, isyeri sendika birimi bu anlagsmanin en-
diistri 6lgekli sendika-patron birligi anlagsmasina aykiri oldugunu belirtmistir.'4°

Otomobil endiistrisindeki artan uluslararasi rekabet Avustralya’da bu sektoriin
karliligini diisiiriince, sirketler merkezi endiistriyel iliskilerden desantralize formlara
kaydilar. Su anda merkezi diizenlemeler asgari standartlar1 (asgari ticret gibi) belir-
lemektedir. Pek ¢ok konuyla ilgili diizenleme ise igyeri ya da bireysel stzlesmelere
birakilmistir. Endiistriyel iliskilerdeki bu gelisme, diinya &lcegi dikkate alindiginda
yalin iiretimin yayginlagmasi agisindan benzesme (convergence), buna karsilik emek
sermaye iligkilerinin desantralize edilmesi agisindan ayrisma (divergence) olarak ta-
mmlanmaktadir. Benzesme egilimlerinden birisi emek sermaye iligkilerinin desantrali-
zasyonudur. Bu egilimin sonucu olarak Avustralya'da sendikalasma orani 1982 yilinda
% 49 iken. 2002’de % 23’e inmistir.'5°

Avustralya’da 2002 yilinda 6zel sektor ¢alisanlarinin yalmizca % 22'si merkezi yasal
diizenlemelerin kapsamindayd:. Yine aym sektorde iscilerin % 37’sinin iicreti merkezi
yasal diizenlemelerle belirlenirken, % 42'si bireysel sozlesmeyle iicret aliyordu. Aym
donemde sendikalarin da sozlesme siireclerine katilimi sinirlandi. 1980’lerin sonunda
iscilerin % 85'i icin sendikalar goriismelerde taraf olmustu, 2000’de ise bu oran % 65’
inmisti. 1990 yilinda ilk kez, bir ¢alisana, araya sendikay: sokmaksizin patronuyla yiiz
yiize goriigme ve sdzlesme yapma olanagi veren bir yasa kabul edildi. Yine aym yasada,
iscilere, aralarindan segecekleri bir gruba patronla gériisme icin yetki verebilmelerini
saglayan bir maddeye yer verildi.!>!

ABD’de de otomobil endiistrisinde, is organizasyonunun degistirilmesiyle birlikte,
benzer gelismeler oldu. 1940 - 1970 arasinda otomobil endiistrisinde sendikalarin stra-
tejisi is kontrolii yoniindeydi. Yani iicretlerin belirlenmesi, fazla mesai kurallarinin stan-
dardize edilmesi temel hedeflerdi. Ucretler bastan belirleniyor ve performans herhangi
bir bicimde degerlendirmeye alinmiyordu. Esneklikle birlikte sozlesme diizenlemeleri
firma olcegine kaydi. Ekip ¢aligmasi sendika ve is¢i temsilcilerinin degisik karar siirec-
lerine katilimim sagladi. Deneticilerin yanina bir de sendika temsilcisi verilmeye bas-
landu. Isciler de ekip icinde giinliik iiretim sorunlariyla ilgili goriis bildirmeye basladi-

149 HuiskampR. (1995) Institutional and organizational change, collective bar gaining in transition. Comparative
industrial and employement relations, Editorler Ruysseveldt J.V., Huiskamp R, Van Hoof J., Sage Publications,
London iginde), s: 136- 146.

150 ] ansbury B.D., Wright C.F., Baird M. (2006) Decentralized bargaining in a Globalizing Industry. Industrial
Relations 61(1), sf: 70 - 92.

151 Buultjens J, Howard D. (2001) Labour flexibility in the hospitality industry: Questioning the relevance of
deregulation. Inteational Journal of Comtemporary Hospitality Management, 13(2), sf: 60 - 69.
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lar. Ancak bu uygulamalar kisa siire i¢inde samimi, verimli ve maliyet diisiiriicii bulun-
madig: icin kesintiye ugradi. Sektordeki istihdamin 782 binden (1978) 575 bine (1980)
inmesiyle birlikte toplu goriismelerde iicretin yerini kalite, verimlilik, istihdam ald1. Ve
bu konularin goriisiilmesi dogal olarak igyeri 6lgegine wransfer edildi. Sendikalar bu do-
niisiime razi oldular, hatta destek verdiler. Kalite ve iiretim hatalariyla ilgili sorunlarin
yonetime iletilmesi ig¢i sorumlulugu olarak degerlendirilmeye baslandi. Boylece artan
rekabet sendika ve iscilerin maliyet diigsiirme, verimliligi artirma konularinda y6netim
stratejilerine uyumlandiriimasiyla sonuglanmis oldu. Ornegin General Motors’un islet-
melerinde igyeri o6l¢egindeki toplu sozlesmede, sendika, ekiplerin siirekli gelisimini de-
netlemek, ekiplerin olusturulmasina katkida bulunmak, ekip gelismesini ve biiyiimesini
saglamak gibi gorevleri de iistlenmistir. Yonetimin istihdam giivencesi vermesi karsil-
ginda sendika da kalite ve maliyet azaltic1 programlara iscilerle birlikte destek vermek
konusunda giivence vermistir.'>2

Tablo: Uretim is¢ilerinin sorun ¢6zmedeki sorumluluklan (GM’de)

Geleneksel iiretim
lsci herhangi bir sorunu saptama ve ¢6zme sorumluluguna sahip degil, denetici sorunlara
dikkat ¢eker ve hiyerarsi icinde yoneticinin dikkatine sunar.

Sinirh katihm
Isci sorunlar hakkinda deneticiyi bilgilendirir. Denetici, hiyerarsi icinde, sorunu ¢6zme
konusunda esas sorumluluk sahibi olan y6neticiye gider.

Katihma ekip iiretimi

Operator ekip liderini bilgilendirir, sorunu ¢6zme konusundaki sorumluluk, yénetimin
destegiyle, ekibindir.

Kaynak: Block RN, Berg P 2009

Pazarlik siirecinin desantralize edilmesiyle Ingiltere’de merkezi toplu sézlesme siste-
minin kapsamindaki ig¢i orani % 70’ten (1980’lerde) iigte bire (2000’lerde) indi. Merkezi
sozlesmelerin halen yaygmn oldugu (% 70 oranlarinda) iilkeler Iskandinav iilkeleridir.
Bu durumda bile, 6rnegin Danimarka’da ii¢ yilda bir yapilan toplu sézlesmelerde asgari
iicret ve refah programlarinin igerigi belirlenirken, diger konular igletme &l¢egindeki
iligkilere birakilmistir. Almanya ve Avusturya’da sendikalar, sektirel bazda merkezi ola-
rak asgari iicret goriismelerine katilmaktadir. Ucret dis1 konulari ise isletme 6lgeginde-
ki is konseyleri goriismektedir. Ayrica, bes ve daha fazla ig¢i ¢aligtiran her 10 firmadan
yalnizca birisinde is konseyi vardir. Bu da isyeri 6lgegine birakilan konularin 6nemli
derecede patronun inisiyatifine terk edildigini diistindiiriir. Nitekim 6zel sektorde isgi-

152 Block RN, Berg P 2009.
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lerin ancak yarisi is konseylerinde temsil edilmektedir. Hollanda’da iicret gériismeleri
de firma 6lgegine birakilmugtir.!s3

VII Is Degerlendirme - Performansa Gore Ucretlendirme

Is degerlendirme (job evaluation) ¢ogu iicret sisteminin temelini olusturur. Buradaki
esas mantik, bir organizasyondaki islerin, organizasyon agisindan tasidiklar1 degere
gore bir siraya konulabilecegidir. Bu siralama iicretin temelini olusturur. Is degerlen-
dirme ile ticretin iliskilendirilmesi performansa gore iicret sistemini yaratir.

Performansa gore iicret (performance related payment) birey, grup ya da sirket per-
formansina gore belirlenebilir.

a) Bireysel performansa gore iicretlendirme: Burada bireyin sirketin hedefleriyle ilis-
kilendirilmis performansi iicretinin de temelini olusturur. Boylece ¢alisanin motivasyo-
nu da artirtlir, ¢iinkii ¢alisan performansi ¢ogaldikga, sirket amaclarini gerceklestirdik-
¢e daha fazla iicret alacagini bilmektedir. Bireysel performansa gore iicretlendirmenin
daha adil bir sistem oldugu da belirtilmektedir. Sorun performans degerlendirmesinde
tek yetkilinin yonetim olmasidir. Ote yandan performans kriterlerinin belirlenmesi her
zaman kolay olmayabilir. Performansin bireysel diizeyde ol¢iilerek iicretlendirilmesi
grubu pargalayici etki yaratabilir. Performansin yonetim tarafindan degerlendirilmesi
caliganlarda adaletin zedelendigi yoniinde algiya yol agabilir. Bunun bir nedeni de per-
formans degerlendirmesinin ¢iktilara gore degil girdilere (6rnegin harcanan cabaya)
gore yapilmasidir ve burada da, iscilerde, yonetimin tarafli davranabilecegi yoniinde
giiclii duygular vardir. British Telecom’da yapilan bir aragtirmanin sonuglari bu ¢ekin-
celeri dogrular niteliktedir. 1991'de 36 bin ¢alisani olan kurumun yaklasik 20 bin ¢ali-
saninda yapilan arastirmada, performansa gore iicretlendirmenin ¢alisanlarin yalnizca
% 6’sinin performansini artirdig: bulunmustur. Calisanlarin % 50’si uygulamay: adaletsiz
bulmakta ve % 60"1 dagitilan primlerin 6lgiilebilir sonuglara dayandirilmadigini, % 70’i de
keyfi dagitildigimi diisiinmektedir. % 90’1 ise uygulamamn ekip ruhunu gelistirmedigi
kanisindadir.

Bireysel performansa gore iicretlendirmenin basan faktorleri; bireylerin performans-
lar1 arasindaki farkin 6lgiilebilir derecede olmasi, yonetimin performans farklarini de-
gerlendirebilmesi, organizasyon kiiltiiriiniin bu sisteme uygun olmasi, yonetim ile ¢ali-
sanlar arasindaki giivenin yiiksek olmasidir. Performansa bagl iicretlendirme sonucun-
da ortaya ¢ikan iicret farklihklarinin, ¢alisanlar tarafindan 6nemli derecede bulunmasi
sistemin etkinligi bakimindan 6nemlidir.

Bireysel performansa gore iicretlendirmenin basarisizlik faktorleri ise; bireylerin per-
formansinin sirket amaglariyla uyumsuz olmasi, bu sistemin giiveni ve organizasyon
amaglarina yonelik birlikte sorun ¢6zme motivasyonunu zedeleyecek bir iklim yaratma-

153 Ebbinghaus B. (2004) The changing union and bargaining landscape: Union concentration and collective
bargaining trends. Industrial Relations Journal 35(6).
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s1, calisanlar1 amaglara uygun ¢alisanlar ve amaglara karsi ¢ikanlar seklinde bolebilme-
sidir. Ote yandan yénetimin tarafliigi, performans kriterlerinin amaglarla uyumsuzlugu
da basarisizliga yol agan faktorlerdir.

b) Grup performansina gore iicretlendirme ve kir paylasimi: Bireysel performansa
gore iicretlendirmenin ortaya ¢ikardig: sorunlar grup performansini 6ne ¢ikarmistir.
Bu tercihin avantajlar1 su sekilde siralanmaktadir: Birey ve organizasyonun ¢ikarlari
arasinda yakin iliski kurmasi, bunu izleyerek iscilerle yonetim arasindaki “biz ve onlar”
ayriminin azaltilmasi, ¢alisanlar arasinda maliyet bilincinin gelismesi, isi terk etme hi-
zinda azalma. Ingiltere’de bu sistemleri kullanan 470 firmada yapilan analizler satiglarin
arttigin1 gostermistir. Kar paylasimi programlarinin iscilerin isletmeye baglanmalarini
saglamadigy, isletmeye finansal anlamda ¢ikarci bi¢cimde yakinlasmalarina yarayabildigi
de belirtilmektedir.'*

Otomobil firmalary, yillar i¢inde, iicreti performansla iliskilendirmis ve esnek istihdam
bicimlerini de yayginlastirmistir. Ornegin Mitsubishi 1998'de calistirdig1 emek giiciiniin
% 15°ini gegici statiiye gecirmistir. Mitsubishi’de ¢alisan is¢iler performansla baglantili iic-
ret sistemini, adaletsiz, kotii yonetilen ve istismara acik olarak degerlendirmektedir.!>>

Sendikasiz isyerlerinde toplu sozlesme yerine bireysel sozlesme sistemi uygulanir.
Ayrica c¢alisanlarin iicretlendirilmesinde prim, kirdan pay dagitimi gibi ek 6demeler
yapilir. Sendikasiz firmalarda hastalik siiresinin belli zamani gegmesi durumunda iic-
ret kesintisi uygulanir. Sik hastalanan isciler sorunlu is¢i olarak tanimlanir. Performans
iicretinde ise sirketin saptadig:1 standartlara uyum gosterenler daha cok iicret alir.
Performans iicreti boylece, yapisal nedenlerle is yogunlugunu artirmaya yarar. Kimi
sendikasiz firmalarda halen otomatige baglanmis 6deme sistemi devam etmektedir. Bu
sistemde iicret belirlemede baz alinacak kisi firmanin en iist yoneticisi ya da en alt dii-
zeydeki ¢alisanidir.'5¢

Performansa gore iicret gorece kar oranini artirma stratejisidir. Klasik iicretlendirme
sisteminde iicret, yapilan isten bagimsiz olarak zamana gore, 6rnegin saatlik, haftalik
ya da aylik olarak belirlenir. Ucrete konu olan siire icinde herkesin aym ve teknoloji-
nin, emek giiciiniin gelismislik diizeyiyle orantili ve toplumsal kosullarla iligkili olarak
beklenen bir isi yapacagi, emek gerceklestirecegi, iiriin iiretecegi varsayilir. Oysa, bi-
lindigi gibi, aym siire icinde yapilan is, aym sektorde, hatta ayni igyerinde bile is¢iden
isciye (diger kosullarin tiimii sabit kalmak kosuluyla) degisebilmektedir. Bunun nedeni
iscilerin icinde bulunduklar: kapitalist iiretim iliskilerine, bireysel diizlemde, bireysel
cikar ve giidiilerle kars: koyma egilimleri ile farkl: yetenekleridir. Isci kendisini sikan,
bogan, dldiiren isinden kagma, is yerinde olabildigince az is yiiklenme egilimi gosterir.

154 GossD., age, (1994), sf: 91-97.
155 ] ansbury B.D., Wright C.F,, Baird M., age, (2006).
156 Senkal A .(1999)
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Makine basinda is savsaklama, dinlenme aralarini uzatma, is sirasinda arkadaslariyla
zaman oOldiirme, stk hastalanma, hastahk numarasi yapma, saghk kurumunda gegirdigi
zamani uzatma, hastalik raporu alma, hatta kasitl olarak hatali iiretim yapma, makine-
leri bozma, biitiin bunlar bir bicimde denetlenmedigi, cezalandirilmadig siirece, en sik
goriilen bireysel kagis, diren¢ mekanizmalaridir. Ek olarak bireysel yetenekler de ayni
siirede yapilan isi nicel ve nitel olarak etkiler.

Kapitalistler a¢isindan bu sorunlarla bas etmenin yollarindan birisi performansa gore
iicretlendirmedir. Marx’in kendi doneminde gorece kar oranimmi yiikseltme stratejisi
olarak saptadif1 parca bast iicret sistemi de performansa dayali bir iicretlendirme siste-
midir. Parca basi iicretlendirmede, iicret zamana gore degil, belirlenmis toplam ¢alis-
ma siiresi icinde iiretilen parca sayisina gore belirlenir. Herkes yine aym siire ¢alisir,
ancak aymn siirede iiretilen hatasiz iiriin miktar:ya da parga sayist iicreti belirler.

Bilindigi gibi birim zamanda iiretilen iiriin miktar:1 (6rnegin parca sayisi) iiretkenlik
olarak tamimlanir. Emek giiciiniin niteligi ve teknoloji aym kaldig siirece iiretkenli-
gi belirleyen faktor emek yogunlugudur. Birim zamana sikistirilmis emek miktari
arttikca iiretkenlik de artar. Ancak emek yogunlugunu artirmanin da bir simr1 vardir.
Teknolojik yenilenme ise emek yogunlugunu diisiirerek de, yiikselterek de iiretkenligi
artirabilir.

Zamana gore licrette, is¢iyi daha ¢ok ve hatasiz iiretmeye yonlendirmenin tek yolu
disaridan denetimdi. Ureten iscileri denetlemek amaciyla ilk diizey denetgilerin ortaya
cikmasinin gerekgesi de buydu. Kaytaran is¢iye kars: gelistirilen ¢oziim ise tehdit et-
mek, dinlenme aralarim kaldirmak, iicretinden kesinti yapmak ya da isine son vermek-
ti. Biitiin bunlar iiretkenligi denetlemenin digsal ve kaba mekanizmalariydi.

Par¢a basi iicret sistemi ise denetimi is¢inin kendi iizerine kaydirdu. Is¢i artik daha
¢ok kazanmak istiyorsa, aym siirede daha ¢ok ve daha hatasiz iiretim yapmak zorunda-
dir. Denetleyicisi yine kendisidir. Aksi taktirde daha az kazanacaktir. Parca basi iicret
sisteminin, bir 6nceki kategori olarak tanimladigimiz dissal-kaba denetim mekanizma-
styla birlestirilmesi de olanakhdir. Bu durumda belli bir siirede belli miktardan daha
az iiretenlerin iicretleri kesilir, islerine son verilir. Ancak bu, par¢a bas1 (performansa
dayal) iicret sisteminin 6ziinii degistirmez. Par¢a basu iicret sistemi bir yandan kendi
icsel mekanizmalariyla, finansal bir giidiilemeyle is¢iyi daha ¢ok iiretmeye tesvik eder,
bir yandan da is¢iyi kendi kendisine denetlettirir. Marx bunu $oyle betimliyor:

“Burada emegin niteligi ile yogunlugu bizzat iicret tarafindan denetlendigi i¢in,
isin aynca gozetlenmesi biiyiik 6lgiide gereksiz hale gelmektedir. Par¢a basi
ticret, (...) bu nedenle kademeli olarak orgiitlenen somiirii ve ezme sisteminin
de temelini atar.”'s7

157 Marx K. (1978) Kapital Cilt 1. Cev. Bilgi A. Sol Yayinlar, 2. Basla, Ankara, sf: 567.
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Sonugta birim zamanda iiretilen iiriin miktar1 artar. Mahn degerini belirleyen sey,
onun i¢inde somutlanmig toplumsal agidan gerekli ortalama emek zamani ve emek
yogunlugudur. Mallar iglerinde birikmis bu ortalama emek zaman ve yogunlugu iize-
rinden degisime sokulurlar. Bunlar malin degisim degerini belirler. Fiyatin temelinde
de bu degisim degeri bulunur. Par¢a bas! iiretimde de mali iiretmek igin gereken emek
zaman yine is¢i tarafindan harcanmistir. Ancak bu kez burada, emek yogunlugu art-
mis, is¢i aym siire icinde daha ¢ok mal iiretmis, ya da birim mal {iretimi i¢in harcadig:
zamany, teknoloji ayni oldugu halde, azaltmustir. Birim malin iiretimi i¢in gereken orta-
lama emek zamaninin kisalmasi malin birim degerini diisiiriirken, bunu gergeklestiren
iscinin emek yogunlugundaki artis, bir yandan is¢inin daha fazla oranda bedensel ve
zihinsel yipranmasina neden olur, bir yandan da emek yogunluguna bagh olarak birim
malin degerini yiikseltme egilimi gosterir. O halde teknoloji degismedikce salt emek
yogunlugundaki artisla saglanan iiretkenlik artis: degisim degerinin azalmasina neden
olmaz.

Parga basi iicrette is¢i iirettigi parca basina iicret aldigi i¢in ¢alisma siiresinin uzatil-
mast artik iscinin de ¢ikarinadir. Zamana gore iicrette simif miicadelesinin en énemli
temas! zorunlu ¢alisma siiresinin kisaltilmasiyd:. Simdi ise is¢i goniillii olarak daha
uzun siire ve daha ¢ok ¢alismak ister. Boylece hem ¢alisma siiresi hem de emek yo
gunlugu goniillii olarak artar. Marx Kapital'de parga basi iicrete, bu zelligi nedeniyle,
“terletme sistemi” denildigini aktarir.

Parga bast iicret ig¢iler arasinda iicret farklari yaratir. Bunun nedeni aym siirede
iiretilen parca sayisinin isgilerin becerilerine, direngenliklerine, yani kisisel 6zellikle-
rine gore degismesidir. Bu durum is¢iler arasindaki rekabeti de kamgilar. Bu nedenle
“...parca basi is, bireysel iicreti ortalamanin iizerine ¢ikarmakla birlikte, ortalamanin
kendisini diisiirme egilimi tasir.”!>® Marx parga basi iicretin kapitalist sistemin ger-
cek 6deme bigimi oldugunu ve 1797-1815 yillar1 arasinda isgiiniiniin uzatilmasinda ve
ticretlerin diisiiriilmesinde bir kaldirag olarak kullanildigini belirtiyor. “...Dokuma sa-
nayinde, parga basi iicret o derece diismiistiir ki, isgiiniindeki ¢ok biiyiik uzatmalara
karsin, gercek iicretler eskisinden daha diisiik kalmustir” diyor. Bunun nedeni parca
bas1 6deme sisteminin is¢ileri daha uzun siire, daha yogun ¢alismaya ve birbirleriyle
yarigmaya zorlayan karakteridir. Daha uzun siire ve daha yogun olarak ¢alismak emek
giiciiniin iiretimi i¢in gereken zamani, yani emek giiciiniin degerini artirsa bile, par¢a
basina toplam iicretin, eski, zamana gore iicret diizeyinde tutulmasi isgiler tarafindan
kabul edilmis olur. Yani emegin ve emek giiciiniin degeri artmus olsa da fiyat: gercek
anlamda diisiiriilmiistiir. Ya da par¢a basina édemeyle, zamana gore iicrete gore sag-
lanan iicret artisi, emek giiciiniin degerindeki artistan daha diisiik tutulabilir. Bunun

158 Marx K., age, (1978), sf: 569.
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zemininde de bir yandan rekabet, bir yandan da iicretteki mutlak artis olgusu vardir.
Isci bunu géniillii olarak benimser. Ciinkii daha en basindan “ne kadar ¢ok calisirsan,
o kadar ¢ok kazanirsin” anlayisini kabul etmistir.

Zamana gore licret sisteminde is¢i toplam ¢alisma siiresi i¢inde (6rnegin) dort birim
mal iiretiyordu. Bu durumda bu malin birimi i¢cinde somutlanmis toplumsal olarak ge-
rekli ortalama emek zamani; (toplam c¢alisma siiresi (diyelim sekiz saat) / bu siirede
iretilen toplam mal sayis1) yani iki saat idi. Bu iki saat iizerinden bu mal toplumsal
tiriinler piyasasinda degerleniyor ve degisime giriyordu. Malin degerinin piyasadaki
gerceklesmesi anlamina gelen fiyati da bu iligki belirliyordu.

Performansa gore iicrette (parga basi iiretim) ise, kullanilan teknoloji ayn: kalmak
ve emek giiciiniin niteligi degismemek iizere, sekiz saatlik giinliik calisma siiresinde
tiretilen mal miktar1 (6rnegin) sekiz adede ¢ikar. Bu durumda aym malin degeri bir
saatlik birikmis emege karsilik gelir yani yariya iner. Ancak bunun tam tersine emek
yogunlugu iki katina ¢ikmis, boylece malin degeri ayni1 kalmistir. Diger tiim faktorler
aym kalmak ve aym mali iireten diger iireticilerin de iiretim zamaninin azaltilmasini
saglayan ayn iiretkenlik artisim1 gerceklestirmeleri kosuluyla malin degeri ve satig
fiyat1 da degismez. Boylece patronun biitiin mallarin satisiyla elde ettigi kazang ya da
toplam iiriinlerin toplam degeri-fiyat: iki katina ¢ikar.

Yukaridaki ornekte toplam c¢alisma siiresi, teknoloji, emegin niteligi degismemis,
buna karsilik birim malin iiretim zaman yariya inmis, emek yogunlugu ikiye katlan-
mis, birim malin degeri aym kalmis, toplam zamanda iiretilen mal miktar1 ve degeri
de ikiye ketlanmustir. Ay sekilde emek giiciiniin degeri de ikiye katlanir. Simdi artik
kapitalist kendi iki katlik kazancina karsilik, is¢iye emek giiciiniin karsiligi olarak 1,5
katlk iicreti parca basina verirse, bu, is¢i tarafindan da biiyiik bir hosgorii ve tevecciih-
le kabullenilir olur.

O halde parga basu iicretin patron agisindan kazanci nerededir? Bu sorunun yanitini
su sekilde verebiliriz: Patronun kazanci dogrudan dogruya artan emek yogunluguyla
iligkilidir. Aslinda is¢i aym ¢alisma siiresi iginde iki kat mal iireterek ve ¢alisma sii-
resinin uzatilmasina goniillii bigcimde razi olarak daha uzun siirede iki kattan da ¢ok
iiriin iireterek emek yogunlugunu, yipranmasini, yorgunlugunu da énemli derecede
artirmigtir. Bir bagka ifade ile parga bast iicrete razi olan is¢inin emeginin degeri daha
fazladir. Ciinkii daha yorgun, yipranmis is¢inin emek giiciiniin yeniden iiretimi daha
zordur. Buna karsilik parg¢a bas! iicrette de is¢inin zamana gore elde ettigi iicret (ister
giinde dort parga, isterse sekiz parga iiriin iiretmiy olsun) aym kalir ya da emek gii-
ciiniin gercek degeriyle orantisiz bicimde hafif artar. Ornegin isci zamana gore iicret
sisteminde zamaninin yarisini kendi iicretini elde etmek, kalan yarisini da patrona arti
deger sunmak i¢in harcar. Patron eskisine gore iki kat tiriin miktarini, ayn sayida isc¢iyi
daha yogun ve uzun siire ¢alistirarak (isciler rekabet nedeniyle, daha ¢ok parg¢a iiret-
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mek icin emek yogunlugunun, is yiikiiniin ve ¢alisma siiresinin artirilmasina goniillii
olarak razi olurlar), ancak zamana gore iicrete asagi yukari denk gelen bir iicret de-
yerek ya da emek giiciiniin degerindeki artig1 karsilamayan bir iicret artig1 saglayarak
elde edebilir. Biitiin bu soylediklerimizi asagidaki tabloda 6zetlemeye calistik.

Tablo: Ucret sistemlerinin yapis1 konusunda 6rmek
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Yukaridaki 6rnekten de anlasilacag: gibi, performansa dayali iicret ya da parga basi
icretiscinin kendi (artik daha yogun ve yorgun olan) emek giiciinii iiretmek icin gere-
ken zorunlu emek zamanimi gorece olarak azaltirken, art1 degerin iiretilmesine kayan
art1 emek zamanini artirir. Iste parca bagi iicrette sémiiriiniin derinlesmesinin, kapita-
listin zamana gore iicretin yerine parca basi iicreti tercih etmesinin, parga bast iicrette
licretlerin orta ve uzun vadede diisme egilimi gostermesinin nedeni budur. Ustelik
par¢a basgi iiretimde is¢inin emek yogunlugu artmustir, buna bagl olarak da yipranma
pay1 biiytimiistiir. Bu durumda emek giiciiniin ertesi giin i¢in yeniden iiretilmesinin ge-
rektirdigi zorunlu emek miktar1 da artmustir. Kapitalist emek giiciiniin yeniden iiretimi
icin gereken zorunlu payin biiyiidiigii gercegini gormezden gelerek isciye, neredeyse,
zamana gore licretteki emek yogunluguyla ¢alistyor muamelesi yapar. Sonug olarak
isci daha emek yogun calisip, daha ¢ok yipranirken bunun karsiligimi alamaz. Aym
anda da iirettigi arti emek miktar1 biiyiir, boylece kapitalistin kdrin artirir.

Biitiin bu nedenlerle performansa gore iicrete karst ¢ikmak gerekir. Performansa
gore licret gorece olarak hem mutlak hem de gorece anlamda is¢inin ¢alisma siiresini
uzatan bir iglev goriir. Esasen aym siire ¢aligiimig olsa bile, emek yogunlugunun art-
masina bagh olarak, yukaridaki 6-nekte 1 is¢i, 2 is¢ilik is yapmaktadir. Bu degisiklik,
kapitaliste ¢alistirdig: ig¢ilerden tasarruf saglama olanagi da verir. Toplam iiretim ile
iiretimi gerceklestiren ig¢i sayist arasindaki orant: is¢i sayisi aleyhine bozulur. Daha
cok isi, daha az sayida is¢i yapmaktadir. Bu da igsizligi artiran, igsizlerin ve isgilerin
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kendilerine verilen her iicrete raz1 olmalarini saglayan yani mutlak somiiriiyii de de-
rinlestiren bir etki yaratir. Performansa gore iicret bu nedenle, yalnizca tek tek iscileri

degil, igsizlik iizerinden kolektif is¢iyi de ilgilendirir.



4. Esnek Istihdam

I. Caliyma Siirelerinde Esneklik

Esneklik diinyasinin en 6nemli bilesenlerinden -birisi ¢caligma siirelerindeki esneklik-
tir. Bunu esnek istihdam olarak da adlandirabiliriz. Fordist donemin istihdam bigimi,
ozellikle merkez kapitalist iilkelerde ve sanayi sektoriinde diizenliydi. Haftalik calisma
siiresi ortalama 40 saatti. Hafta sonu ¢alismasi yoktu, en fazlasindan cumartesi yarim
giin calisihrdi. Bu diizenlemenin 6tesine gecen ¢alisma bicimleri fazla mesai olarak
isimlendirilir ve daha yiiksek katsayiyla iicretlendirilirdi. Vardiyali calismanin gerektigi
igyerlerinde, is kollarinda ise giindiiz calismasi disindaki vardiyalarin iicretlendirilme-
si yine daha yiiksek katsay iizerinden gerceklestirilirdi. Isyerinin, fabrikanin iiretim
kapasitesi ne olursa olsun bu diizen degismiyordu. Bu ¢alisma tarzinin diizenli istih-
dam olarak isimlendirilmesinin nedeni de buydu. Calisma diizeninin belirlenmesinde
sendika, iicret ve calisma yasamuyla ilgili diger konularda oldugu gibi, devredeydi. Her
sey toplu pazarlik sistemiyle belirleniyor, ¢6ziimsiizliik durumunda greve gidiliyordu.
Isciler arkalarinda kolektif giiclerinin destegini sonuna kadar hissediyorlard. Is¢i sini-
finin orgiitlii giicii, calisma bi¢imlerinin diizensizlestirilmesini ya da piyasa kosullarina
gore patron tarafindan istismar edilmesini engelleyen faktordii.

Istihdam bigimlerinin diizensizlestirilmesi Fordist iiretim sisteminin krizi ile birlikte
ortaya ¢ikmis bir gelismedir. Sistemin ekonomik krizi, burada da, kriz dinamiklerinin
gerektirdigi yeni hukuksal, pratik diizenlemelerin gerceklestirilmesini gerektirmistir.
Istihdam bigimlerinin diizenlenmesinin ekseni, toplam ¢alisma siirelerinin giinliik baz-
da piyasa gereksinimlerine gore degistirilmesi olanaginin patron tarafina verilmesidir.

Ortalama kar oranlarinin kriz ortaminda diismesi, patronlari, ¢calisma saatleri konu-
sunda da, kar oranlarimi goreli ve mutlak anlamda artiracak mekanizmalarin arayigina
itmektedir.

Kar oranlarinin goreli olarak artirilmasinin yolu, iicretlerin 6nemli derecede sabit tu-

"tuldugu ortamda emek iiretkenliginin artirilmasidir. Uretkenligin artirilmasi bir yandan
teknolojik gelismeyle, bir yandan da esnek yonetim uygulamalariyla saglanir. Kalite
yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, performansa gore iicret gibi stratejiler bir yandan
tiretim siirecinin denetimini, bir yandan da ¢alisanlarin kapitalist iiretimin hedeflerine
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ideolojik olarak kenetlenmesini amagclar. Esnek yonetim stratejileri geleneksel, biirok-
ratik yonetim anlayigindan farkli olarak, denetimi, is¢inin basina denetg¢i dikerek, yani
disaridan degil, 6z denetim mekanizmalarim gelistirerek yapmaya calisir. Boylece hem
orta diizey deneticilerin gerekliligine son verilerek maliyetler diisiiriilmiis olur, hem
de 6z denetim iizerinden en iyi denetim saglanir, is¢i isletmeye entegre edilir. Iscinin
kapitalist isletmenin hedefleriyle uyumlandirilmasi ise kapitalist sistemin en 6nemli
ideolojik kazamimlarindan birisidir. Sinif ¢catismasinin diizeyini diisiirmeye, is¢i sini-
finin kapitalist sinifla uyumunu gelistirmeye, isci sinifim ehlilestirmeye, is¢i sinifinin
sistem iizerindeki siyasal hedeflerinin zayiflatilmasina yarar.

Gorece somiiriiyii artirmanin bir diger yolu yeni teknolojilerin {iretime sokulmasidir.
Uretim araclarindaki, teknolojideki gelisme emek iiretkenligini yiikseltir. Daha 6nceki
béliimlerde incelenen esnek teknolojiler giiniimiizde emek iiretkenligini, simdiye ka-
dar goriilmemis derecede artirmaktadir. Gelisen teknoloji bir yandan birim zamanda
iiretilen iiriin miktarini artirir, yani birim {iriiniin iretimi icin gereken iiretim zamanini
kisaltir, boylece birim iiriiniin fiyatin1 diisiiriir, bir yandan da emek giiciinii ucuzlatir.
Ayrica teknolojinin iiriin ¢esitlenmesine, kalite gelistirmeye ve yeni talepler yaratma-
ya da etkisi vardir. Sonucta degisik yollardan kir oranlarinin yiikseltilmesine katkida
bulunur.

Ote yandan gelisen teknoloji emek ile teknoloji iliskisini iki yoldan daha etkileyerek
maliyetlerin minimize edilmesini saglar. Bunlardan birisi daha az sayida ig¢inin daha
fazla sayida makineyi denetleyebilir, kullanabilir duruma gelmesidir. Bunu saglayan
da bilgisayarh teknolojilerdir. Fordist iiretim sisteminin klasik iiretim hatti, birbirine
akan bir bantla bagli, her birisinin basinda en az bir is¢inin bulundugu makinelerden
olusuyordu. Kaba bir hesapla, iiretim hattinda makine sayisi kadar is¢i gerekiyordu.
Esnek teknolojiler, teknolojinin esnek kullanimi, grup teknolojisi diizenlemeleri ise
bilgisayarlar iizerinden is¢ilere birka¢ makineyi aym anda kullanma, denetleme giicii
vermektedir. Hatta artik kimi sektorlerde, iiretim neredeyse tamamen bilgisayarlarla
gerceklestirilebilmektedir. Insan giicii teknoloji ile ikame edilmektedir. Boylece tekno-
loji ile is¢i arasindaki Fordist sayisal birebir iligki kirilmistir. Bu emek giiciinden tasar-
ruf saglayan biiyiik bir olanaktir. Ote yandan, yine aym teknolojik gelisme kimi iiretim
dallarinda makinelerin kullanimini da basitlestirmektedir. Bu da bir makine grubunu
kontrol eden iscinin, ayn1 makine grubunun bakimiyla, onarimiyla gorevlendirilmesi
olanagini da yaratmustir. Makinelerin iiretim hattinda kontrolii ile onarim ve bakim
siirecleri birlesmistir. Bakim ve onarim i¢in gereken ayr1 departmanlar, ayr1 kadrolar
ortadan kalkmaktadir. En azindan bu gereksinimler Fordist iiretim sistemindeki kadar
belirgin degildir. Maliyetleri azaltan ikinci teknolojik unsur da budur.

Sonug olarak, gelisen teknolojilerin, bu teknolojilerle baglantili olarak ortaya ¢ikan
emek organizasyon bigimlerinin (isin zenginlestirilmesi, grup teknolojilerinin kullani-
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my, islevsel esneklik olarak tanimlanan emegin ¢ok amagllastirilmasi gibi) kar oranla-
rim artirmak amaciyla kullanilan esnek yenilikler oldugunu saptayabiliriz.

Kar oranlarinin yiikseltilmesinin bir diger yolu ise mutlak somiiriiniin derinlestiril-
mesidir. Bu da is yogunlugunun artirilmasi, ¢alisma siirelerinin uzatilmasi ve diizen-
sizlestirilmesi, ticretlerin diisiiriilmesi ve/veya iiretkenlik artisindan daha az oranda
artirilmasiyla saglanabilir. Calisma siirelerinin uzatilmasi esasen vahsi kapitalizmin
stratejisiydi. Sonradan, 19. yiizyil boyunca yasanan grevler zorunlu ¢alisma siirelerinin
10-12 saate indirilmesini saglamisti. 20. yiizyil icinde ve 6zellikle de Ikinci Diinya Savasi
sonrasindaki uluslararasi diizenlemelerle siire sekiz saate indirildi. Fazla mesailer ise,
isci simfinin uzun ve geceleri ¢calismanin yarattig1 yipranmayi tazmin i¢in gelistirdigi
talepler sonucunda, normalin iizerinde iicretlendirildi.

Esneme doneminde, bu kez diizensizlestirme ile ¢alisma siirelerinin yeniden uza-
tildigini goriiyoruz. Enformel sektorde ve geri teknolojilerin kullanildig1 emek yogun
tiretim alanlarinda ¢alisma siirelerinin vahsi kapitalist iiretim tarzinin yontemleriyle
uzatildigini zaten biliyoruz. Formel ve ileri teknoloji kullanan sektorlerde ise bu su
sekilde gerceklestiriliyor: Yillik ¢calisma siiresi giinliik sekiz saat iizerinden yapilan he-
saplamaya denk getirilse de, piyasadan gelen talebe gore is¢iler kimi haftalar, hatta
aylar giinde 15-16 saat ¢alismak, ancak biitiin ¢aligma saatleri i¢in ayni saatlik iicreti
almak zorunda kalabiliyorlar. Talebin diistiigii aylarda ¢aligma siiresi sekiz saatin de
altinda gerceklesse, hatta kimi haftalar hi¢ ¢aligilmasa bile, pratik olarak [azla mesai
kavrami ortadan kaldirilmus oluyor. Isciler yillik ayn siire ¢ahiyorlar, ancak fazla me-
sai alamamuis, uzun siireli calismanin, gece ¢aligsmasinin, hafta sonu ¢alismanin yarattigi
fiziksel ve zihinsel yipranmalarim maddi olarak telafi edememis oluyorlar. Ustelik tale-
bin diistiigii zamanlarda igsiz de kalabiliyorlar.

Talep artist durumunda mevcut emek giiciiniin daha uzun siire ¢alistirilmasi hem
maliyeti artirir hem de ¢alisanlarin direncine neden olabilir. Buna karsilik ayni durum-
da gegici is¢i caligtirilmasi, ainan yeni is¢ilerin deneyimsizligi ve niteliksizligi nede-
niyle iiretim kalitesini etkileyebilir, ayrica ek maliyet yaratir. Yillik ¢aligma saati gibi
mevcutiscilerin ¢aligma siiresini esneten uygulamalar, bu sorunlarla bas etmek, talep
artigina yamt vermek amaciyla baglatilmistir. Yillik ¢aligma saatine karsi ¢ikanlar, {azla
mesai i¢in yiiksek iicret alan is¢iler olmaktadir. Sendikalar ise esnek c¢alisma saatini,
ticretleri diisiirmeden sabitlemenin ve is giivencesi saglamanin yolu olarak gormek-
tedir. Yillik ¢aligma saati uygulamasinda ¢alisma siiresinden bagimsiz ticretlendirme
yapilir. Her ¢alisanin ¢alismak zorunda oldugu bir siire vardir. Bu saat bankas: olarak
isimlendirilir. Y1l icinde bu siirenin tamamlanmas: gerekir. Donenilik olarak isciler hig
calismayabilir. Ancak gerektiginde de kesintisiz uzun siire ¢algirlar. Ingiltere’de her
20 ¢alisandan birisinin boyle bir program dahilinde oldugu belirtilmistir. Sirketlerin yil-
lik calisma saatini tercih etme nedenleri; talep degisimlerini yanitlama olanagi vermesi,
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planlama ve kontrol yetenegini artirmasi, emek maliyetlerini stabilize etmesi, ¢alisma
siirelerinin diizenlenmesini saglamasidir (Rodriguez M 2003).

Bu béliimde esnek istihdam bicimlerini ayrintili olarak ele alacagiz.

Esnek caligma standart olmayan, standart dis, atipik istihdam olarak da isimlendi-
rilir. Bunun nedeni Fordist diizenlemelerin disina ¢ikihyor olmasidir. Istihdamin stan-
dart olmayan bigimlerine tabi olmanin degisik cesitleri asagida kisaca tanimlanmustir:

1. Gegici (temporary) ¢alisan: Tammlanmanus, ancak gorece daha kisa bir siire
icin istihdam edilenler.
2. Diizensiz (occasional/causal) ¢alisan: Gereksinim ¢iktik¢a, gereksinim duyu-

lan siire kadar ige alinanlar.

3. Siirekli (permanent) ¢alsan: Tiim sene boyunca ¢alisan ve sonrasinda da ¢a-
lismaya devam edecegi varsayilanlar.

4. Sozlesmeli (contractors) ¢alisanlar: Patrona dogrudan emek hizmeti sunma-

yanlar.
5. Ev calisanlan (homeworkers): Kendi evlerinde patron i¢in i yapanlar.
6. Yan siireli calisanlar (part-time workers): Haftada 30 saatten daha az siire

calisanlar.'%®

1970’lere kadar merkez kapitalist iilkelerde haftada 40 saatlik ve yilda 52 haftalik
¢alisma siiresinin yani sira yasam boyu is giivencesi de tipikti. 1990’larda bu is iligkileri
sistemi bir dizi faktoriin etkisiyle sarsildi. Arz yoniinde kadin emek giicii sayisinda
artis oldu ve kadinlar yar: siireli ¢alisan olmak durumunda kaldilar. Ogrenciler de yar
siireli ya da hafta sonlar: ¢calismayi “tercih” ettiler. Ekonomik kriz sendikalarin pazarlk
giiciinii zayiflatty, igsizlik yiikseldi ve pek ¢ok igsiz istemedikleri kosullara razi olmak
zorunda kaldilar. Ote yandan talep yoniinde de patronlar daha esnek istihdam bigimle-
rini yayginlastirmay: tercih ettiler ve bunu iscilere dayattilar.

Calisma siirelerinde esneklik, talepten kaynaklanan dalgalanmalar karsisinda ca-
ligma siirelerinin ayarlanabilmesidir. Yani talepte daralma oldugunda toplam ¢aligma
siiresinin kisaltilmasi, talepte artis oldugunda da artirilmasi olanagini veren stratejiler-
dir. Bu uygulama ayni zamanda sayisal esneklik olarak da adlandirilir. Sayisal esneklik
firmanin mevcut emek giicii iizerinden saglanabilecegi gibi, gegici is¢i ¢alistirma, tage-
ronlastirma gibi stratejilerle digsal emek giiciine dayanarak da saglanabilir.

Esnek caligma siirelerinin hem patronlara hem de is¢ilere kimi avantajlar sagladigi
belirtilir. Patronlara sagladig: avantajlar; kriz donemlerinde ayakta kalabilme olanagi,
caligma siiresinin gereksinilen siire ile uyumlandinlmasi, personel, makine, ekipman-
larin kapasite kullaniminin artirilmasi, hizmet ve teslimat siireleri konusunda miisteri

159 Allan C., Brosnan P., Horwitz F., Walsh P. (2001) From standart to non-standart employment, Labour force
change in Australia, New Zealand and South Africa. International Journal of Manpower, 22(8), sf: 748 - 763.
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memnuniyetinde artis, ¢caliganlarin ise devamsizliginda azalma, i motivasyonlarinda
artis, vasifl ¢alisanlarin isletmeye uyumlarinda artis, ¢alisanlarin isi terk etme hizinda
azalma, piyasaya odakli calisma sonucunda maliyetlerde azalmadir.

Esnek ¢aligma siirelerinin is¢ilere sagladig: belirtilen avantajlar ise sunlardir: Kriz
donemlerindeki talep dalgalanmalarinda istihdam giivencesi, is yogunluguna gore ca-
lisma siirelerini programlama 6zgiirliigii, is ve 0zel yasamu dengeleme olanagi, kriz
donemlerini egitim ile degerlendirme firsati.

Caligsma siireleri AB iilkelerinde yeni yasal diizenlemelerle ve hizla esneklestirilmek-
tedir. Avrupa Birligi (AB) Komisyonu'nun hazirladig1 23 Kasim 1993 tarihli Calisma
Siiresinin Diizenlenmesi Hakkindaki Yonerge iiye devletlerde Kasim 1996’da yiiriirlii-
ge girmistir. 1987 yilina kadar AB diizeyinde is iliskileri alaninda baglayici herhangi bir
diizenlemeye gidilmemisti. Temmuz 1975'te kabul edilen bir Bakanlar Konseyi tavsiye
karart ile haftalik ¢aligma siiresinin 40 saat, yillik iicretli izin siiresinin dort hafta olma-
s1 gerektigi ve iiye devletlerin bu hiikiimlere 1978 yili sonuna kadar uymalar tavsiye
edilmisti. 1987 yilinda kabul edilen Avrupa Tek Senedi ve 1989 yilindaki Strassbourg
Zirve Toplantis1 sonucunda kabul edilen Temel Sosyal Haklar Sarti bu konudaki ilk
gelismelerdir.

Temel Sosyal Haklar Sartrnin Hayat ve Calisma Sartlarinin Gelistirilmesi isimli bo-
liimiinde ¢aligma siirelerinin yeniden diizenlenmesi i¢in yeni bir yonergenin ¢ikartil-
mas! 6ngoriilmiistiir. Yonergeyi bicimlendirmekle gérevli AB Komisyonu Istihdam,
Endiistriyel Iliskiler ve Sosyal Isler Genel Miidiirliigii Mart 1990 tarihinde ¢alisma
siirelerinin diizenlenmesi konusunda bir ¢alisma belgesi hazirlayarak sanayinin taraf-
larina sunmustur. Yogun tartigmalardan sonra bu taslak Kasim 1993'te AB Bakanlar
Konseyi toplantisinda kabul edilmis ve Kasim 1996 tarihinde de iiye devletlerde uygu-
lamaya girmistir. AB Komisyonu Aralik 2000’de iiye devletlerdeki uygulamalari incele-
yen bir rapor hazirlamistir.

Yonergeye gore hafta sonu tatilinin siiresi kesintisiz olarak 35 saattir. Ancak bu ko-
nuda isletmelere esneklik tamyan hiikiimler de bulunmaktadir. Ornegin Ispanya'da
asgari haftalik dinlenme siiresi 24 saattir ve iki haftada bir 35 saat olarak kullamilabil-
mektedir. Italya’da bu siire 24 saattir. Hollanda’da yedi giinliik siire icin 24 saat, dokuz
giinliik siire i¢in 60 saatlik dinlenme donemi uygulanmaktadir. Ancak dokuz giinliik
donemdeki dinlenme siiresi her bes haftada bir kere 32 saate indirilebilmektedir.
Finlandiya'da yedi giinliik calisma haftasinda dinlenme siiresi 35 saat olarak uygulanir
ve bu siirenin 24 saatin altina inemeyecegi belirtilir. Ya da dinlenme siiresi 14 giinliik
donem i¢in ortalama 35 saati bulacak sekilde uygulanabilir (MESS 2002).

Calisma siirelerindeki esneklik ile sayisal esnekligi degisik faktorler etkilemekte-
dir. Ispanya’da kiiciik ve orta olgekli isletmelerde yapilan bir arastirma endiistri tipinin
yar siireli ve gegici olarak sozlesmeli ¢alisan is¢i oranim belirledigini gostermistir.



118 Esnek Istihdam

Konservecilik, ayakkabi imalati gibi sektorlerde yar siireli ¢alisanlarin oram yaridan
fazla iken, lastik, plastik ve tekstil sektorlerinde oran dortte birin altina inmektedir.
Sektoriin rekabete daha kapali olinasi sozlesmeli personel ¢alistirmayi artiran bir fak-
tordiir. Sirketin biiyiikliigii etkili bir diger faktordiir. 10’dan daha az ¢alisani olan sir-
ketlerde yar siireli ¢alisanlarin orani daha azdir. Beceriye ve bilgiye daha az 6nem ve-
ren sirketlerde sozlesmeli ¢alisanlarin oram yiiksektir. Egitime daha ¢ok zaman ayiran
sirketlerde gecici ve yari siireli sozlesmelilerin oram daha diisiiktiir. Beceriye dayali
kiiciik olgekli iiretim yapan sirketlerde sayisal esneklik daha az tercih edilmek duru-
munda kalinmaktadir.16°

Veriler bir iilkedeki emek piyasasi diizenliligi ile standart dis1 islerin yayginhiginin
iligkisiz oldugunu gostermektedir. Ornegin ABD'de kendi hesabina ¢alisanlarin ora-
n1 diger iilkelere gore daha diisiik, yar siireli ¢alisanlarin oram ortalama diizeyinde
ve gecici ¢alisanlarin oram da diger iilkelere gore daha yiiksektir. Yani ABD esnek
istihdam modelleri bakimindan asagilarda yer alan bir iilkedir. Buna karsiik ABD’de
emek piyasasi ileri derecede diizensizlestirilmistir. Iskandinav iilkelerinde ise durum
tam tersidir. Bu iilkelerde emek piyasalar1 hiikiimetlerce ileri derecede diizenlenir.
Ancak esnek emek istihdam modelleri ABD’ye gore daha yaygindir. Ozellikle gegici
siireli calisma emek piyasasinin ileri derecede diizenlenmesinin getirdigi yiiklerden
kaynaklaniyor olabilir. Buna karsilik yar: siireli calismanin fazlaligi emek piyasasinin
daha diisiik derecede diizenlenmesiyle ve kadinlarin bu piyasaya daha fazla girmesiyle
iligkili olabilir. Zorunlu yari siireli ¢aligma ise agik bicimde emek piyasasinin diisiik
derecede diizenlenmesiyle iliskilidir.2¢* Bu veriler bize emek piyasasinin diizenlendigi
iilkelerde, yasalarin esnek istihdam: engelleyemedigini ya da esnek ¢alismanin yasa-
larla diizenlendigini gostermektedir. Kapitalist sistem esneklesme gereksinimini bir
bigimde karsilamaktadir.

Almanya’da sirketlerin % 67'si ¢aligma siiresi bankasi diizeniyle istihdam saglamak-
tadir. Boylece is¢ilerin ¢alistiklar: siireler kendi hesaplarinda biriktirilmekte ve 6miir
boyu maksimum ¢alisma siiresi hesaplanmaktadir.

2003 yilinda Airbus'ta sirket yonetimi ile isyeri konseyi bir is giivenceli esneklik (fle-
xicurity) uygulamas: olarak 2012’ye kadar emekgilere, ¢alisma siiresi bankasi yonte-
miyle is garantisi sagladilar. Buna gére uzun ¢aligma siireleri emekginin banka hesa-
binda biriktirildi ve nakit bir bonusla 6diillendirildi. Her ¢aligan 100 saate kadar ¢alig-
ma siiresi biriktirebilmekte ve 50 saate kadar da sirkete bor¢lanabilmektedir. Calisma

160 Ruiz-Santos C., Ruiz-Mercader J. (2003) The use of contractual working time flexibility by Spanish SMEs.
Personel Review, 32(2), sf: 164 - 186.

161 Robinson P. (1999) Explaining the relationshi p between flexibleemployement and labour market regulation.
(Global trends in flexible labour, Editérler Felstead A., Jewson N., MacMillan Pres Ltd, London iginde, sf: 84
99)
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siirelerinin esnetilmesiyle ilgili diizenlemeler, asir1 calismanin parayla tazmin edilmesi
yerine, ¢aligsanin biriktirdigi fazla ¢aligma siirelerini izin olarak kullanmasina olanak
tanimaktadir.162

Calisma siirelerindeki esneklik 6zellikle kadinlarin is yasamina artan oranda katilimi
ile birlikte aile dostu (family-friendly) ¢aligma olarak nitelenmektedir. Ciinkii yar: sii-
reli calisma ya da evde ¢alisma gibi standart dis1 formlar, ¢alisanlara, calisirlarken aile
sorunlariyla da ilgilenme olanag: yaratmaktadir. Aile dostu ¢alisma ozellikle yiiksek
egitimli, becerili ve evde bilgisayar1 basinda is yapabilen emek giicii i¢in daha uygun
goriilmektedir. Ote yandan, gegici sozlesmeli ¢alisanlarin oranindaki artisin ¢alisma or-
taminda risk ve belirsizlikleri patronlardan ¢alisanlara yiktigi, boylece cevre emek gii-
ciiniin genisledigi, biitiin bunlarin aile dostu iliskilerin gelismesini engelledigi de belir-
tilmektedir. Bu nedenle aile dostu iligkiler sinirli bir merkez emek giicii i¢in gegerlidir.
Ek olarak, yari siireli ¢calisma genellikle ikinci sinif bir statiidiir. Yar: siireli ¢alisanlarin
iicretleri daha diisiiktiir, is giivenceleri yoktur, sosyal yardimlardan daha az yararlana-
bilirler, kariyer olanaklari yok denecek kadar azdir, vb.*63 Biitiin bunlar standart dis1
isler icin uygun goriilen “aile dostu” sifatinin sorgulanmasina neden olmalidir.

Caligma siirelerinin esnetilmesini 6zellikle ev ve is ortamlar1 arasindaki gerilim ctki-
lemektedir. Bu faktor ayni zamanda kadinlarin istihdama katilimi iizerinde de etkilidir.
Boylece kadinlarin ¢aligima ortamina girisi ¢aligma siirelerinin esnetilmesini etkileyen
onemli bir faktordiir. Kadin istihdam oraninin diisiik oldugu iilkelerde aym1 zamanda
dogurganlk hizi da diisiiktiir. Eski sosyalist iilkelerde ise bu faktérden bagimsiz olarak
kadin istihdamu yiiksektir. Iskandinav iilkelerinde ¢ocuk bakimini saglayan kamusal
programlarin varlig: kadinlarin istihdamdaki oranini artirmaktadir. Uzun ve diizensiz
calisma, ¢alisma diizeninin ev yasamini gozetecek sekilde esnetilmemesi, ev isinin
kadin ve erkek iizerindeki dengesiz dagilimi kadinlarin istihdama katilimini belirle-
mektedir. Ispanya, Portekiz ve Estonya'da kadinlarin énemli yakinma konusu ¢aligma
saatlerinin ¢ocuk bakimini dikkate alacak bi¢cimde esnetilmemesidir. !¢+

Esnek is diizenlemeleri, ¢aliganlarin iy saatleri iizerinde kontrol sahibi olduklar: an-
lamina gelmez. Ayrica is saatlerinin denetimi agisindan yonetim islerinde caliganlarla
imalat islerinde ¢aliganlar arasinda 6nemli farklilik da vardir. Esnek i program uygu-
layan igyerlerinde ¢alisanlar arasinda esnek diizenlemelerden, is aile yasami uyumu
agisindan yararlananlarin 6nemli kismui yonetici konumunda olanlardir. Yonetim ve
denetim islerinde ¢alisanlarin iiretimle ilgili konularda daha ¢ok enformasyona sahip

162 Pillinger J. (2006) Challenging Times, Innovative Ways of Organising Working Time: The Role of Unions.
Report of ETUC Conference.

163 Lewis S. (2001) Restructuring workplace cultures: The ultimate work-family challenge? Women in
Management Review, 16(1), sf. 21 - 29.

164 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions 2007: 8.
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olmalarinin bunun nedeni oldugu belirtilmektedir.16>

2004 yilinda AB’den segilen 2811 firmalik bir 6rneklem iizerinde yapilan bir aragtir-
ma ¢alisma siirelerinin esnetilmesi konusunda somut fikir verebilir: Avrupa’da en ¢ok
tercih edilen ¢alisma diizeni yari siirelilik olup onu gegici ¢alisma ve sabit siireli ¢alig-
ma izlemektedir. Ev ¢aligmasi ve tele ¢alisma ise en az orandadir. Caligma siirelerinin
esnetilmesinde, en ¢ok, su dort esnek diizenleme paketi tercih edilmektedir: 1- Yillik
calisma saati sozlesmesi, yar: siirelilik, is paylasimi ve sabit siireliligi iceren standart
olmayan caligma diizeni. 2- Hafta sonu c¢alisma, sift ¢calisma ve fazla siireli ¢alismay1
iceren ofis dis1 caligma diye adlandirilan diizen. 3- Gegici istihdam ve taseron sistemini
iceren ve standart olmayan calisma saati denilen diizen. 4- Taseron iiretim de denilen
disarida calisma. Yapilan arastirma birinci paketin is degistirme hizini azalttiginy; ikinci
paketin performansi artirip, ise devamsizlig: azalttiginy; iiciincii paketin is degistirme
hizini artirdigini ve sonuncusunun (yalnizca kamuda) is birakma hizim artirdigim gos-
termistir. Buradan farkli esnek diizenleme tiirlerinin etkilerinin de farkh oldugu ortaya
cikmaktadir. Esnek diizenlemeleri tercih edis siklig1 agisindan firma biiyiikliigiiniin bir
onemi yoktur. Kiiciik firmalar bu tercihi yaptiklarinda biiyiikler kadar rekabet avan-
taji elde etmektedirler. Calisanlar arasinda kadin sayisinin fazlaligi esnek diizenleme-
leri tercih acisindan kolaylastirici degildir. Ancak hizmet sektoriinde esneklik daha
yiiksektir.166

Caligma siirelerinin esnetilmesinde pozitif ve negatif esneklikten soz edilebilir. Pozitif
esneklik ¢alisanin yasamini olumlu etkilerken, negatif esneklik patronun ve yoneticinin
cikarlarini kargilar.

Finlandiya'da tam siireli ¢alisan ¢cocuklu ebeveynlerin % 60’1 is ve ev yasami arasinda
catigma yasamaktadir. Cocuksuz ailelerde ¢atisma oram % 40’a inmektedir. Ispanya’da
ti¢ yasindan kiigiik cocugu olan erkeklerin % 23’ii uzun ¢aligmaktadir. Cocuk yas biiyii-
diigiinde oran % 20’ye inmektedir. Annelerde ise oranlar % 6 ve % 15tir. Finlandiya’da du-
rum tersidir. Ozellikle ii¢ yagindan kiiciik ¢ocuklu yiiksek nitelikli beyaz yakali anneler-
de uzun calisanlarin oram % 42'dir. Kisaca, kiigiik ¢ocuk bir yandan bakim gereksinimi
nedeniyle ebeveynleri (6zellikle anneleri) evde kalmaya zorlamakta, isin eve taginmasi-
na, ev caligmasina ve is ve ev yasanilar arasinda ¢atigmaya neden olmakta, 6te yandan
da getirdigi ekonomik yiikler nedeniyle ebeveynleri uzun ¢alismaya itmektedir.'¢?

165 Yang S, Reid M., age, (2004).
166 Stavrau ET. (2005) Flexable Work Bundles and Organizational Competitiveness: A Cross-National Study of
the European Work Context. Journal of Organizational Behavior 26. sf: 923 - 947.

167 European Foundation, age, (2007).
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Grafik: Tam siireli cahisan erkeklerde i sosyal yagam dengesindeki kotiiliik siklign (%)
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Grafik: Tam siireli ¢cahsan kadinlarda is sosyal yasam dengesindeki kotiiliik sikhig (%)
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Caligsma siirelerinin esneklestirilmesinin, ¢alisma siirelerini ¢aliganlarin kendileri-
nin belirleyebilmesinin, is aile yasamlar: arasindaki uyumu artirdiginy, is aile uyumu-
nun is doyumunu artirirken, isi birakma niyetini azalttigini belirten saha arastirmalari
vardir.168

168 Mc Nall LA (2010) Flexible Work Arrangements, Job Satisfaction, and Turnover Intentions: The Mediating
Role of Work-to-Family Endirchment. The Journal of Psychology 144(1), sf. 61 - 81.



122 Esnek Istihdam

Ancak yukaridaki olumlu sonucun tersine igaret eden arastirma bulgulan da vardir.
Ornegin ABD'de yeni dogum yapmus kadinlar iizerinde yapilan bir arastirma, bu ka-
dinlann ¢alisma siirelerini kendilerinin ayarlayabilmelerinin, az 6nceki arastirmanin
bulgularimi destekler sekilde, evdeki sorumluluklarin yarattigi gerilimi azalttigini gos-
termektedir. Buna karsilik, is eve tasindiginda, evdeki sorumluluklar, eve alinan isin
tamamlanmasinda sikint1 ve gerginlik yaratmaktadir. Yani, ¢caligma diizeni esnekse ev
sorumluluklar agisindan, is eve tasiniyorsa is sorumluluklari agisindan gerginlik ortaya
¢itkmaktadir ve bu sorun tabii ki daha ¢ok beyaz yakalilar (ki ABD’de firmalarin % 55'i be-
yaz yakalilara islerini evlerinde tamamlama esnekligi tammaktadir) i¢in gecerlidir.1¢°

II. Caligma Siirelerinin Esnetilmesiyle Ilgili Modeller
Calisma siirelerinin esneklestirilmesi agisindan degisik modeller mevcuttur: Vardiyal
calisma modeli, yan siireli ¢aligma modeli, kisa siireli ¢calisma modeli, kaydirnlmis ¢alig-
ma modeli, doniisiimlii calisma modeli, cari hesap modeli gibi.

IL. 1. Vardiyal ¢alisma

Bu model asagidaki sekilde gosterilmektedir. Bu isyerinde haftada bes is giinii ¢aligil-
maktadir. Hafta icindeki giinlerde karsilasilan farkh talep yogunluguna gére ¢alisma sii-
relerinde esneklik uygulanmaktadir. Carsamba giinleri siparisler daha azdir. A ¢calisma
grubu Pazartesi ve Sali giinleri 5.30-18.30 ¢aligmakta ve 12 saatlik ¢alisma giinii icinde
60 dakika dinlenmektedir. Aynm: grup Persembe ve Cumalari ge¢ vardiyada 7,5 saat ¢alis-
makta ve 30 dakika dinlenmektedir. Pazartesi ve Salilar1 B ¢alisma grubu 18.30’da isbasi
yapmakta, 7,5 saat ¢alismakta ve 30 dakika dinlenmektedir. Ayn1 grup Persembe ve
Cumalar1 5.30-18.30 ¢alismakta ve 60 dakika dinlenmektedir. Carsamba disindaki giin-
lerde yogun siparis nedeniyle toplam ¢aligma siiresi 21 saat olmaktadir. Carsamba ise A
grubu 5.30-12.00, B grubu da 12.00-18.00 arasinda altigar saat ¢alismaktadir. Carsamba
giinleri bu kisa ¢aligma siiresi nedeniyle 12’ser saat ¢alisilan diger giinlerde fazla mesai
o6denmemektedir. Ciinkii her iki vardiya i¢in de haftalik ¢alisma siiresi 45 saat olmak-
tadir. Haftalik ¢alisma siiresi yasalarda belirlendigi gibi 45 saat olsa da buradaki dii-
zenleme esneklestirmeye olanak tanimakta, patronu fazla mesai 6deme sikintisindan
kurtarmaktadir.

169 Gricel M.M., McGovern P.M,, Alexander B.H. (2008) Flexible Work Arrangements and Work-Family
Conflict After Childbirth. Occupational Medicine 58, sf: 468- 474.
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Sema: Vardiyalann hafta i¢indeki dagilim
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I1.2. Kisa siireli calisma

Kisa siireli ¢calismaya ekonomik kriz, talep-siparis daralmasi, makinelerin ariza yapmasi
gibi durumlarda basvurulabilir. Bu uygulamada giinliik ve haftalik ¢alisma siireleri nor-
malin altina ¢ekilir ve iicretlendirme ¢alisilan siireye gore yapilir. Bu, patronun is¢ilerini
iicretsiz zorunlu izne ¢ikarmasiyla esdeger bir uygulamadir.
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Sema: Kisa siireli ¢calisma

Tam sireli galigma (9 saat/gin)

. Kisa sureli Calisma (5 saat/gi]n)‘

7.00 8.00 13.30 17.00
| | |
| | |

Serbest 5 Saat/ Gin ] Gegiéi Olafak ]

Zaman (5 Gin Boyunca) Calisiimayan Sire
Serbest Zaman = Calisilmayan Sire
Haftalik Calisma Siresi = 25 Saat

D | Dinlenme (30 dk.)

I1.3. Yari siireli calisma

Normal ¢aligma saatlerinden daha az siireyle yapilan ¢alismadir. Yari siireli ¢calismanin
giinliik, haftalik, aylik dagilimlari olabilir. Giinliik dagilima iliskin ilk modelde, 6rne-
gin, haftalik ¢caligma siiresi toplami 20 saattir. Mesai giinleri hafta icinde 8.00-12.15'tir.
Dort saatlik giinliik ¢calisma siiresi i¢inde 15 dakikalik dinlenme kullanilir. Giinliik da-
gilimin ikinci modelinde, ilk giin 10.30-17.00 saatleri arasinda 30 dakikalik dinlenme
siiresi ile, ikinci giin 7.00-11.15 arasinda 15 dakikalik dinlenmeyle ¢aligilir. Modelde
ortalama giinliik ¢aligma siiresi bes saat ve haftalik ¢aligma siiresi de 25 saattir.

Yan siireli ¢caligmanin haftalik modelinde birinci hafta Pazartesi, Sali, Carsamba ve
Persembe giinleri giinde sekiz saat olmak iizere toplam 32 saat ¢alisilirken, ikinci hafta
sadece pazartesi, Carsamba giinleri olmak iizere toplam 16 saat ¢alisilmaktadir. Bu
sekilde haftalik ortalama ¢aligma siiresi 24 saat olarak diizenlenmis olmaktadir.

Aylik modelde ise birinci ayin birinci ve iigiincii haftalarinda 40’ar saatten toplam 80
saat ¢calisilmaktadir. Ayni ¢alisan ikinci ayin ikinci haftasinda 20 saat ve dordiincii haf-
tasinda 40 saat olmak iizere toplam 60 saat ¢caligmaktadir. Bu sekilde haftalik ortalama
caligma siiresi 25 saat olmaktadir.
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Sema: Yan siireli calisma

Giinliikk Dagiim -1 Giinliik Dagilm - 2

7.00 8.00 12.15 17.00 7.00 10.30 17.00
jam }
B ! BN
Serbest 4 Saat/ Gin Serbest - 6 Saat/Giin
Zaman (5 gun boyunca) Zaman (30 dk. Dinlenme)

Serbest Zaman = Galigilmayan sire 7-0I0 1 1-|1 5 17.00
| |

Haftalik Caligsma Suresi = 20 Saat

IE] Dinlenme (15 dk.)

(=
i}
q 2
5 N g Saat/Gin Serbest
Ayhk Dagilim (15 dk. Dinlenme) Zaman
Gunluk Ortalama Caligma Suresi = 5 Saat
|1.Hafta |2 Hafta | 3 Hafta | 4 Hafta Haftalik Ortalama%ah%ma Siresi =25 Saat
| I I I
Aylk Toplam Calisma Suresi =80 Saat I P.te5|| Sal I Gars. I Ee8. |Cuma
Haftalik Ortalama Calisma Suresi =20 Saat | | | | |

1. Hafta

T
GUn

Haftalik Toplam Caligma Suresi =32 Saat

. Serbest Serbest
I ca'sma Siresi = 40 saat/hafta Giin Gun

[ Caisma Siresi = 20 saat/hafta Haftalik Toplam Galigma Siiresi =16 Saat

:I Serbest Hafta

Haftalik Ortalama Galisma Siiresi =30 Saat

>
< H -
N

Aylik Toplam Caligma Suresi =60 Saat
Haftalik Ortalama Calisma Suresi =30 Saat

1. Hafta

Haftalik Ortalama Galisma Siiresi =24 Saat

I1.4. Doniisiimlii esnek calismada kismi siireli ¢alisma
Iscinin haftahk c¢aligma siiresi daha az sayidaki isgiiniine sikigtiriir. Boylece

Cumartesileri de degerlendirilmektedir. Makinelerin hafta sonlanndaki bekleme sii-
releri azaltilabilmekte, ¢calisanlar haftada dort giin ¢alisip, ii¢ giin izin kullanmaktadir.
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Asagidaki modelde her ¢aligan haftada dortgiin ve alt1 saat iizerinden 24 saat ¢aligmak-
ta ve cumartesi de calisma giinii olarak kullanilmaktadir. Boylece ¢alisanlar haftada
ii¢c giin izin yapmakta, isletmede Persembe ve Cumalari islerin yogunlugu nedeniyle
dort ¢calisan bulundurulmaktadir. Diger giinler ise bes ¢alisan yerine ii¢ ¢alisan ile isler
idare edilebilmektedir. Bu model sayesinde isyerinin ¢alisma siiresi, isgiicii maliyetle-
rinde bir artis olmaksizin bir giin uzatilmstir.

Sema: Doniigiimlii esnek ¢alismada yan siireli calisma

-

is Yogunlugu (Degisken)

i »

isyerinin Toplam Faaliyet Siresi

Calisanlar | Pzt. | Sall |Cars. | Pers. |Cumal|C.tesi| Pa.
B i 6
c 6 | 6
D e
E 6

Gunlik Caligma Siresi: 6 Saat

Serbest Gin

I1.5. Tam giin ¢alisma ile yar siireli vardiyal ¢alisma

Asagida bu uygulamanin ii¢ modeli gosterilmistir. Talep yogunlugu durumunda islet-
meler normal ¢alisma siireleri yaninda, fazla mesai 6denmeyen, siirekli ve sistematik
olarak uygulanan yar siireli ek vardiyalar diizenleyerek calisma siirelerini uzatabil-
mektedir. Asagidaki ilk modelde isletme 6.00-16.00 saatleri arasinda bir saatlik dinlen-
me siiresi ile giinde dokuz saat, haftada 45 saat ¢calisan tek bir vardiyaya sahiptir. Ancak
siparis yogunlugu iizerine 16.00-20.15 arasina 15 dakikalik dinlenme siiresiyle bir var-
diya daha eklenmistir. Bu sekilde haftalik ¢calisma siiresi toplam 21,15 saat uzatilmakta
ve isletmenin toplam haftalik ¢alisma siiresi de 66,15 saat olmaktadir.
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Sema: Tam giin ¢aligma ile yan siireli vardiyal ¢aligma

Model 1 Model 2
Pzt. Sa. Grs. Prs. Cu. Pzt. Sa. . Prs. Cu.
6.00—— A ot—— B
16.00—5— 16.00——
1 ]
1 1
: D3 |D3 [D3 [D3 |D3 !
1 ' |
1
20.15-X S EACALAL
Isletmenin haftalik uzatilmig faaliyet siiresi '
=5x4,15=21,15 saat !
|
1
2400 Y—
Model 3 Isletmenin haftalik uzatiimis faallyet siresi
=4 x 8 =32 saat
6.00—— Pzt. Sa. Grs. Prs. Cu.
Kisa sureli galiganlar
13.30—T— - Tam gin galisanlar
Dinlenme (60 dk.)
16.00 4— )
A
: Dinlenme (30 dk.)
| D3 ‘ D3| D3| D3 Dinlenme (15 dk.)
1
]
2015 X A

| lIsletmenin

i gunlik uzatilmig
1

]

Isletmenin haftalik uzatiimis faaliyet siiresi faaliyet suresi

=4x4,15=17saat | _ B
=1x7=7saat }-17+7-24saat
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11.6. Kaydinilngs ¢alisma

Fazla mesai 6denmeden giinliik ¢alisma siiresinin uzatilmasi, talep yogunlugunun faz-
la oldugu ¢ekirdek siirelerin belirlenmesi ve pahali makine ve ekipmanlarin bekleme
siirelerinin azaltilmasiyla daha yiiksek kapasitede kullanilabilmesi amaciyla uygulanur.
Asagida belirtilen modelde talep yogunlugu ile karsi karsiya olan igyeri 7.00-19.00 saat-
leri arasinda toplam 12 saat ¢alisma siiresine gereksinim duyar. Isyerinde ii¢ ayr1 ¢alis-
ma grubu vardir. Her grubun giinliik ¢alisma siiresi dokuz, haftalik siire de 45 saattir.
Birinci grup 7.00-17.00 arasinda ¢alisirken, talebin 9.00.17.00 arasinda yogunlasmasina
bagl olarak ikinci grup 8.00-18.00, iigiincii grup da 9.00-19.00 arasinda ¢alisir. 60’ar
dakikalik dinlenme siireleri uygulanir, ancak bu siireler ¢alisma siirelerinin kaymasi

nedeniyle aynidilime denk gelmez.

Sema: Kaydirilmis ¢calisma

Calisan / Gpup 3

D | Dinlenme (60 dk.)

Haftalik galisma siiresi : 45 saat
Caligiian gin sayisi

:5gln

7.00
= isyerinin giinliik faaliyet siresi 12 saat
__ Talebin yogun ‘5
oldugu sire i
7.00 17:00
Calsan
Grup 1 9s. D
8.00 . 18.00
Caltsan / Grup 2 9s. D E
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I1.7. Kaydirilnus ara dinlenmeler ile vardiyal ¢alisma

Bu model iiretimin kesintisiz siirdiiriilmesi gereken durumlarda kullanilir. Isyerinde
iki vardiyali ¢alisilir. Ayni mesai saatlerinde ¢alisan ii¢ posta farkli ve ard1 ardina gelen
ara dinlenme siirelerini kullanir. Bir posta ara dinlenmesine ¢ikarken diger ikisi ¢alis-
may siirdiiriir. Isyerinin giinliik faaliyet siiresi 6.00-24.00 arasinda olmak iizere toplam
18 saattir.

Sema: Kaydinlmis ara dinlenmeler ile vardiyali ¢caligma

6.00 L i o 24.00
| Isyerinin gunliik faaliyet siresi 18 saat I
Erken vardiya | Geg vardiya l
16.00
9.30-10.30 19.00-19.30
Posta A DY
6.00 16.00 24.00
10.30-11.30 19.30-20.00
Posta B D1
6.00 16.00 24 00
11.30-12.30 20.00-20.30
Posta C D1
6.00 16.00 24.00
Ustabas 12.30-13.30 20.30-21.00
]
O
6.00 16.00 24.00

D4 | Dinlenme (60 dk.)

D2 | Dinlenme (30 dk.)
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11.8. Cari hesap modeli

Burada yillik ¢ahigsma siiresinin dengelenmesi hedeflenir. Haftahk ¢alisma siiresi 45
saattir. Talebin yogun oldugu aylarda 45 yerine 54 saat, talebin az oldugu aylarda ise 36
saat cahigilir. Cok caligilan aylarda fazla mesai iicreti 5ddenmemis olur. Isletmede talebin
¢ok ya da az oldugu aylarda bir ¢ekirdek ekip bulundurulur. Talebin yiiksek oldugu
donemlerde ise ¢aligma siirelerinin uzatilmasi nedeniyle yeni ¢alisanlarin istihdamina
gerek kalmaz.

Sema: Cari hesap modeli

| Talebin AZ Oldugu Dénem

36 saat/hafta 36 saat/hafta

54 saat/hafta 54 saat/hafta

54 saatfhafta

Talebin COK Oldugu Dénem

2.SUREC

1

1

|

eSS ESE T o= oo oo oSS oaa e S —
I

1

1.SUREC

Ortalama Calisma Siresi: 45 Saat/Hafta

11.9. Déniisiimlii esnek ¢alisma

Isin yogun, haftalik ¢alisma siiresinin yetersiz oldugu durumlarda uygulamr. Haftada
calisilan giin sayisi artirilir. Klasik durumda haftada bes giinden toplam 45 saat ¢al-
stlir. Toplam alt1 adet makine varsa toplam ¢aligma saati 270 olur. Doniisiimlii esnek
calismada ise ig¢ilerin ¢aligma siiresi yine 45 saattir. Ancak dinlenme giinii doniisiimlii
olarak Pazar disi giinlerine kaymaktadir. Bu sekilde ¢alisma giin sayisi altiya ¢ikarilir.
Isyerinde her giin artik bes ¢alisan bulunmaktadir. Boylece bir makine giinde dokuz
saat ve haftada alt1 is giiniinden 54 saat kullanilarak, isletmedeki makine ¢alisma siire-
si yine 270 saat olmaktadir. Ancak bu sekilde bir makine iiretimden kaldirilmaktadir.
Boylece sermaye maliyeti azalmakta, makine basina haftalik kapasite kullanim orani
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artmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlar alti haftalik periyodlarla ti¢ giin ard1 ardina izin
kullanma olanagina da sahip olurlar. Bir makinenin kullanim siiresi de 45 saatten 54

saate uzamis olur.17°

Sema: Doniisiimlii esnek ¢alisma

1. Hafta 2. Hafta 3. Hafta
Gansantar | X381 51813 |8l &8 515113 18| & E 8| 51£1 3|8 &
1 XX | X[X[X X XXX |X X | X Mo X
2 X X[ XX |X X | X XX [X X [X[X X [X
3 X [X XX | X X[ X|X | ¢ X[ X [X[X X
4 XX [X X | X X[ X|X[X X X[ X [X|X]|X
5 X[ XX [X X XXX [X]|X X[ X [X[X|X
6 XXX [X]|X XXX [X[X|X X X X (X
4. Hafta 5. Hafta 6. Hafta
Cavsaniar | K |3 51813 888 |8 151€13 [§ &I |8 |51€13 |8l
1 X|X|X X | X X[ X[X]|X X X X[ X[X[X
2 X[ X|X|X X X[X|X[X|X X|X[X|X[X
3 XXX | XX X[X|X|X[X X X | X| X | X
4 XX X[X]|X X X | X| X [X X[ X X| X | X
5 X X | X|X | X XX X| XX X|X|X X | X
6 XX XX [X X[ X|X X (X X[X|X|X X

II1. Yan Siireli Calisma

Yarn siireli ¢alismay: (part time work) ILO 1990’larin basinda giindemine aldi. 1992 yi1-
linda yar siireli calismanin 6nemi konusunda taslak bir dokiiman hazirladi. Yar: Siireli
Calisma Sézlesme ve Onerisi'ni 1994 yilinda yayimladi. Bunlar 1998 yilinda uygulamaya
konuldu. Bu diizenlemelerle yari siireli ¢alisanlarin haklarinin tam siirelilerle esitlen-
mesi yoniinde kimi kurallar getirildi. Bunlara gore yari siireliler 6rgiitlenme, toplu s6z-

170 MESS (Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi) (2002) Calisma siirelerinde esneklik. MESS Yayin, No 378,
Istanbul.
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lesme yapma, is¢i temsilcisi olarak ¢aligabilme, is saghgi ve giivenligi agisindan koru-
nabilme, is ayrimciligina karg: korunabilme bakimlarindan tam siirelilerle esit olmaly,
tam siirelilerin aldig1 asgari {icreti alabilmeli, onlarla aym sosyal giivenlik haklarina
sahip olabilmelidirler.17!

Yar: siireli ¢alisma konusunda Avrupa’daki gelismeler, 1992 yilinda Maastricht
Zirvesi'nde imzalanan Sosyal Politikaya Iliskin Anlasma sosyal taraflara kendiliginden di-
yalog baslatma olanag tamdiginda hiz kazandi. [s¢i ve patron kuruluslar1 (Avrupa Sanayi
ve Isveren Patron Konfederasyonlar1 Birligi, Avrupa Isci Sendikalar1 Konfederasyonu,
Avrupa Kamu Kuruluslar: Birligi) 1997 yiinda bu konuda AB kurumlarinin herhangi
bir miidahalesi olmadan uzlagmaya (Cerceve Anlagsma) vardilar. Anlagsma’da yari siireli
cahsanlar aleyhine mevcut bulunan ayrimciligin kaldirilmasi ve yan siireli ¢alisanlarin
niteliginin yiikseltilmesi geregi vurgulandi. Anlasma, patronlarin, yari siireli calismaya
gecmek isteyen is¢ilerin isteklerine ve yari siireli ¢calismanin kolaylastinlmas i¢in gere-
ken 6nlemlerin alinmasina 6nem vermeleri gerektigini belirtmektedir.'72

Sermayenin kimi nitelikli isleri yaptirmak icin merkezi bir emek giiciine gereksinimi
vardir. Diger isler i¢in ise maliyetin diisiiriilmesi esas hedeftir. Yari siireli ¢alisanlarin
onemli kismt bu tiirdendir ve emek giiciiniin en ucuz bélmesini temsil ederler. Yar1
siireli ¢alisanlarin iicretlerinin diisiikliigiiniin nedeni kendilerinin diisiik iicretli is ve
sektorlerde istihdam edilmeleridir. Benzer islerde calistiklarinda ise yan siireli ¢ali-
sanlara tam siire ¢aliganlara verilen fazla mesai iicreti, sosyal ddemeler, is tazminat
gibi haklar verilmez. Isveg, Fransa, Belgika, Hollanda'da bu farkliliklarin giderilmesi
yoniinde yasalar bulunmakla birlikte, yar: siireli isler bu iilkelerde de gegici, mevsim-
sel niteliklidir ve yiiksek derecede sayisal esneklige muhataptir. Ote yandan ekonomik
kriz kosullarinda pek ¢ok iilkede emek piyasasina ilk kez girenler ancak yar siireli ig
bulabilmekte ve esnek ¢aligmaya razi olmak zorunda kalmaktadir. Ekonomik biiyii-
menin yiiksek oldugu dénemlerde bile istihdam yaratmaya yonelik 6zel miidahaleler
olmadig siirece igsizlikte azalma olmamaktadir. Bunun nedeni bu tiir donemlerde ya-
ratilan istihdam olanaklarinin mevcut igsizleri istihdam etmeye degil, ilk kez piyasaya
girecek olan geng ve yaslilari istihdam etmeye yonelik olmasidir. Yari siireli isler pek
cok iilkede kadinlara yoneliktir.173

Yan siireli ¢calisma siirekli ya da gegici, yillik ya da mevsimlik, asil is i¢in ya da ikinci
i icin, istege bagl ya da zorunluluk geregi olabilir. Siralanan seceneklerden birka-

17! Zeytinoglu LU. (1999) International policy making: The ILO standarts on changing work relations.
(Changing work relationships in industrialized economies, John Benjamins Publishing Company, USA iginde),
sf: 219-228.

172 MESS, age, (2002)

173 Fagan C, O'Reilly J. (1998) Conceptualizing part-time work. (Part-ime prospects, Editorler: O'Reilly J,
Fagan C,, Routledge Pub,, London iginde), s. 1- 31, sf: 1 - 19.
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¢t aym1 anda bulunabilir ve o zaman yari siireli ¢alisma bakimindan ortaya zengin bir
spektrum c¢ikar. Yar siireli calisanlarin sirkete baglanmalarinda, sirket hedefleriyle
biitiinlesmelerinde yetersizlik olacag: yoniinde tahminler vardir. Bunun nedenleri yan
siireli caliganlarin karar alma siireglerinden diglanmalari, daha kétii, tatminsiz islerde
istihdam edilmeleri, organizasyon i¢inde daha az zaman gegirmeleri, boylece de orga-
nizasyon icindeki sosyallesmelerinin yetersiz kalmasidir. Buna karsilik yar: siirelilerin
is ve ev yasamlarini istedikleri gibi birlestirmeleri nedeniyle islerine uyum ve baglan-
malarinin daha iist diizeyde olacagim bekleyen tezler de giindemdedir. Bu sonuncu
durum yari siireli ¢aligmay: isteyerek tercih edenler icin gecerli olabilir. O nedenle
zorunlu yan siireli ¢alisanlarin isletmelere baglanmalarini artiracak 6zel yonetimsel
stratejiler gerekir. Gergekten de, arastirmalar, yar siireli calisma ite karar alma siireg-
lerine katilim arasinda ters bir iligki oldugunu gostermektedir. Sirkete baglanmanin
siirekliligini en fazla derecede belirleyen faktorler karar alma siireclerine katilim ve
caliganin egitim diizeyidir. Sirkete yiiksek diizeyde baglanma calisan bireyin bagka is
arayisini engellemektedir.*?

Kimi yazarlar yan siireli ¢alismay: ¢ekici kilan unsurlardan birisinin aile ve is yasa-
mi arasinda denge saglayan karakteri oldugunu vurgulamaktadir. Yar siireli ¢calisma
cinsler arasinda belirgin bir esitsiz dagihim gosterir. Tam siireli ve is giivenceli isler
erkekler icinken, yari siireli ve ig giivencesiz igler kadinlar i¢indir.'”®

Yari siireli calisma verileri incelenirken iki 6l¢iit kullanilir: Toplam istihdam i¢inde
yari siireli calisanlarin orani ve kadinlarda yari siireli ¢alisanlarin orani.}76

Smith ve arkadaslari, yari siireli calismanin yayginlasmasini belirleyen en 6nemli fak-
torlerden birisinin talebe gore ortaya ¢ikan emek giicii gereksinimini karsilama zorun-
lulugu oldugunu belirtirler.!?? Yan siireli ¢aligma hem ¢aligma siiresinin uzatilmasina,
hem de calismanin yogunlastirilmasina olanak tanir. AB iilkelerinde yapilan arastirma-
lar, patronlarin yari siireli ¢calismayi tercih nedenlerinden birincisinin rekabet giiciinii
artirmak, ikincisinin de ortaya ¢ikan is yiikiinii karsilamak oldugunu gostermektedir.
Kimi iilkelerdeki yasal diizenlemeler de yari siireli calisma iizerinde etkilidir. Ornegin
Isve¢’te yeni dogum yapan bir kadinin, sekiz yila kadar bir dénem i¢in, normal ¢alisma
siiresinin % 75'i kadar saatlik ¢alisma siiresiyle ¢alisabilmesi miimkiindiir. Irlanda'da

174 Jacobsen D.1. (2000) Managing increased part-time: Does part-time work imply part-time commitment?
Managing Service Quality, 10(3), sf: 187 - 200.

175 Zeytinoglu L.U., Muteshi JK. (1999) Changing work relationships, enacting gender, race/ethnicity and
economic class. (Changingwork relationships in industrialized economies, John Benjamins Publishing Company,
USAicinde), sf: 1-9.

176 1 0a (2001 - 2002) K ey indicators of the labour market: Part-time workers. www.lo.org, internetten ulasim
tarihi: 1.8.2003.

177 Smith M., Fagan C, Rubery J. (1998) Where and why is part-time work growing in Europe. (Part-time
prospects, Editérler: O'Reilly J, Fagan C, Routledge Pub, London icinde), sf: 35 - 54.
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ve Ingiltere’de kamusal ¢cocuk bakim hizmetlerinin simirlihgi ve 6zel sektérde pahalilig
cocuk sahibi anneleri emek piyasasina ¢ekmek i¢in yan siireli istihdamin kullanilmasi-
na neden olmaktadir. Danimarka’da kadinlarin is ortamindaki artan kariyer beklentileri
onlar1 yari siireli calismadan uzak tutmaktadir. ABD’de ise ekonomik sorunlara bagl
olarak erkeklerin gelirlerindeki erime, ¢ocuk sahibi kadinlar1 tam siireli is arayisina
yoneltmektedir.

Yan siireli calismay1 ¢evre ya da marjinal olarak gormemek gerekir. Ciinkii bugiin
yar siireli ¢alisanlar sirketlerin merkezi ¢alisan kadrosunun 6nemli bir kismini olus-
turmaktadir. Yari siireli calismayi asil belirleyen olgunun arz yonlii faktorler oldugunu
belirtenler de vardir. Ornegin 16-24 yas arasindaki gengler icin emek piyasasina ilk adi-
miatmanin yolu yari siireli caligmadir. Yar siireli calisma bu grup i¢in i, okul, ¢calisma,
gelir arasinda “denge” saglamaktadir. Ote yandan yashlar da yar siireli calismayi tam
giin ¢calisma ile tam giin emeklilik arasindaki gecis olarak kullanmaktadir. Kadinlar i¢in
ise yari siireli calisma bireysel kariyer beklentileri ile ev ve ¢ocuk bakimi sorumlulukla-
1 arasindaki “denge”nin ifadesidir. Yar: siireli calismayi yayginlastiran bir diger etken
(talep yonlii) endiistri yapisindaki yapisal degisimdir ve bu imalat sanayinden hizmetler
sektoriine dogru olmaktadir. Hizmet sektoriiniin beklenmedik talep dalgalanmalarina
muhatap kalmasi ¢alisma diizen ve siiresinin de esneklestirilmesini gerektirmektedir.
Patronlarin maliyet azaltmayi hedefleyen is stratejileri esnek istihdam arayislarini 6ne
¢ikarmaktadir. Ciinkii yari siireli calisanlarin saatlik ticretleri daha diistiktiir ve bu grup
saglik, emeklilik, is goremezlik sigortasy, aile sigortasi gibi sosyal haklardan mahrum-
durlar. Yar siireliler is kariyerindeki gelisim agisindan tam siireli ¢aligsanlarin belirgin
olarak gerisindedir.17®

Yari siireli ¢alismay: artiran bir faktor kadinlarin emek piyasasindaki agirliginin arti-
sidir. Bu 6zellikle evli kadinlar icin gegerlidir. Kadinlarin ¢alisma yasamina girislerinin
nedeni ise aile gelirinin artirilmasi kaygisi, ailelerdeki ¢ocuk sayisinin azalmasi, cinsle-
rin degisen rolleri gibi sosyal faktorlerdir. Ailede ¢ocuk varsa kadinin yari siireli ¢alis-
ma olasilig1 artmaktadir. Ancak ¢ocuklu kadinin yari siireli ¢alismasi o iilkedeki ¢ocuk
bakim diizenlemeleriyle yakindan iligkilidir. Geng ve yaslilarin yar siireli ¢alismasinin
nedeni ise gelir elde etme kaygisidir. Yaslilar emeklilik doneminde yari siireli ¢alismak-
tadir. Emeklilikte yari siireli calisma ayni1 zamanda emeklilik sokunu atlatmanin da yolu
olmaktadir. Fransa, Almanya, Italya, Japonya, Hollanda ve Iskandinav iilkelerinde yas-
lilar tam emekli olmak yerine, kismi ikramiye alarak ve is goremezlik yardimlarindan

178 HillEJ., Martinson V., Ferris M. (2004) New Concept Part-Time Employement as a Work Family Adaptive
Strategy fo Women Professionals With Small Children. Family Relations 53(3), sf: 282 - 292; Gallagher D.G.
(1999) Part-time employement andthe worker. (Changingwork relationships in industrialized economies, John
Benjamins Publishing Company, USA icinde), sf: 59 - 74



Esnek Uretim 135

kismi yararlanmayi kabul ederek aymni iste yari siireli olarak devam etmektedir.!??

Yari1vetamsiireli calisanlarin sendikalasma oranlarida farkhdir. 1990'larda Kanada'da
sendikalagsma orani tam siirelilerde % 38, yan siirelilerde % 26 iken, ayn1 oranlar ABD’de
% 18 ve % 8 idi. Yar siirelilerde oranin diisiikliigiiniin nedeni, yar1 siirelilerin ¢alistiklari
isyerlerinin 6nemli kisminin kii¢iik ve daginik olmasi, bunun da érgiitlenme ¢alismala-
rin1 zorlastirmasidir. Ote yandan yart siirelilerin ¢alisma saatlerinin kisalig1 ve diizen-
sizligi, isi birakma hizlarinin yiiksekligi de sendikalarin 6rgiitlenme ¢alismalarini engel-
lemektedir. Ayrica yarn siirelilerin yogunlastig1 geng ve ileri yaslarin sendikalagsmaya
ilgisi de azdir. Bu yastakiler kendi konumlarini gegici degerlendirir. Esas ¢alisma yasin-
da olup, yar1 siireli konumlarini yasam boyu siirecek bir siireg olarak algilayanlarin sen-
dikalagmaya olumlu bakacaklar1 beklenebilir. Sendikal yar1 siireli ¢aliganlarin iicretleri
ve diger ekonomik kazanimlar: sendikasiz yar siirelilere gore daha yiiksektir.

Yan ve tam siireli ¢calisanlarin saatlik iicret farki ilerleyen yaslarda daha belirgin hale
gelmektedir. Ucret esitsizliginin en ileri derecede oldugu yas dilimi ise 25-64'tiir. Ayn
farklilik diigiik egitim grubu igin de vardir. Universite egitimlilerde ise esitsizlik daha
azdir. 1990’1arda ABD’de yarisiirelilerin ancak iigte biri patronca saglanan bir saglik si-
gortasina sahipti. Tam siireli calisanlarin % 65’i patronca saglanan emeklilik sigortasina
sahipken, bu oran yar1 siirelilerde % 16’ya iniyordu. 18°

Ayni dénemde Avrupa ve Japonya'da da ayni iste yari siireli ¢alisanlarin iicreti tam
siire ¢alisanlardan % 15-20 daha azdi. Bunun nedeni yari siirelilerin pek ¢ok sosyal yar-
dimdan, emeklilik ikramiyesinden yararlanamamasiydi. Ustelik bu grup toplu sézlesme
sistemlerinin de digindayda.!'8! _

Avrupa’da yari siireli ¢alisanlar arasinda diisiik iicret alanlarin siklig: tam siire ¢aligip
diisiik iicret alanlarin iki katiyds. Ingiltere’de saatlik iicreti ortalamanin iicte ikisinden
az olan yari siirelilerin orani % 60’t.. Buna kargilik bu oran tam siireliler arasinda % 17
idi. Ayn oranlar Irlanda icin % 33 ve 19, Hollanda icin de % 23 ve 11'di. Ispanya’da gegici
calisanlarin % 51’i ortanca gelir diizeyinin % 80'inden daha az gelire sahipken, bu oran
tam siirelilerde % 32'ydi. 82

1994 yilinda ¢alisan kadinlar icinde yan siireli calisanlarin oram Hollanda, Isveg ve
Ingiltere’de % 40’tan fazlaydi, Danimarka ve Almanya’da iicte birdi, Finlandiya, Italya,
Portekiz ve Yunanistan’da % 12 kadardi. Calisan erkeklerin ise ancak % 5-10’u yari sii-
reliydi.

179 Delsen R (1998) When do men work part-time? (-arttime prospects, Editérler. OReilly J., Fagan C,
Routledge Pub, London iginde), sf: 57 - 69.

180 Gallagher D.G., age, (1999), sf: 59 - 74.
181 Delsen R., age (1998), sf: 57 - 69.

182 Dearden SJH. (1995) European Union social policy and flexible production. International Journal of
Manpower, 16(10), sf: 3- 13.
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Avrupa iilkelerinde 1983 ile 1994 arasinda yaratilan yeni iglerin dortte ti¢ii yan siireli
islerdi. Kadinlardaki istihdam artisinin % 62’si, erkeklerdekinin ise % 20’si yar siireli
iglere baghyd:.

Pek cok iilkede yari siireli isler hizmet sektoriindedir. Omegin satis, yemek, temizlik
isleri yari siireli calisgmaya en acik islerdir. Bu isler ayn1 zamanda toplumsal statiisii ve
iicret diizeyi en diisiik olanlardir. Satig, hizmetler ve biiro memurlugu islerinde ¢al-
sanlarin en azindan dortte biri yari siirelidir. Buna karsilik yoneticiler ve beceri isteyen
sanayi igleri arasinda oran diisiiktiir. 1994 yilinda Avrupa Birligi iiyesi olan 12 iilkede
ticaret ve satis islerinde ¢aliganlarin beste birini yari siireli caliganlar olusturmaktayda.
Yar siireli calisan kadinlarin yogunlastigi ikinci ve iiglincii sektorler ise saglk ve egi-
tim iken, erkek yari siireli calisanlar i¢in bunlar imalat ve tarim sektorleriydi. Saghk ve
egitim sektorlerinin imalat ve tarim karsisinda artan agirligi, kadin yar siireli ¢alisan
oraninin artiginin énemli nedenlerinden birisidir.

1983-1992 arasinda dokuz Avrupa iilkesinde yari siireli ¢aliganlarin oram % 13,4’ten
16,6’ya yiikselmisti. Ayn1 donemde ticaret ve hizmetler sektorleri yeni yaratilan yan
siireli islerin % 70’inden sorumluydu: Kadinlar i¢in % 73, erkekler i¢in % 60 olmak lizere.
1980’lerde kadin yari siireli ¢alisanlarin en yiiksek oranda arttig1 sektorler otelcilik,
lokantacilik, temizlik sektorleriydi.!83

183 Simith M., Fagan C., Rubery J., age, (1998), sf: 35- 50.



Tablo: OECD iilkelerinde yan siireli ¢alisma oranlar1 (%)

__ Kadinlar
5-19yas

S 86 |1995 [1986 {1995 [1986 1995 1995

ABD 173 | 186 | 102 | 110 | 596 | 627 | 462 | 95 | 261 | 27.4 | 666 | 744

Almanya 120 | 163 ] 21 | 36 | 18 | 55 [ 399 | 408 | 298 | 338 | 36 | 80 | 584 | 606
Avustralya 200 [ 248 | 74 | 11,0 | 308 | 494 | 350 | 435 | 392 | 427 | 435 | 723 | 583 | 666
Belcika 94 [ 13671 21 | 28 | 137 ] 279 | 209 | 224 | 226 | 208 | 266 | 289 338 | 232
Danimarka 237 | 216 | 87 | 104 | 476 | 615 | 306 | 407 | 419 | 355 | 621 | 764 | 665 | 745
Fransa 108 | 156 | 34 | 50 | 206 | 187 ] 358 | 301 | 232 | 289 | 373 | 41,9 | 434 | 447
Hollanda 253 | 374 | 101 ] 168 | 332 | 818 | 51,7 | 672 | 552 | 890 | 433 | 490 | 645 | -
Ingiltere 216 | 241 | 46 | 7.7 | 214 | 456 | 662 | 665 | 450 | 443 | 328 | 560 | 807 | 875
Irlanda 62 | 13| 25| 51| 92 | 217 ] 57 | 108] 142 | 21,7 | 118 | 352 | 2385 | 286
Isveg 252 | 2431 67 | 94 | 284 | 505 - | 403 | 451 | 733 | 515 | 409 | - s
Italya 50 | 64 | 28 | 29 | 59 | 59 | 205 | 153 ] 95 | 127 | 88 | 113 276 | 159
Japonya 1663 aorak e el g2 b = fis2d - e fssof zme | - 4535 -
Kanada 152 | 186 | 76 | 106 | 550 | 667 | 27.6 | 345 | 253 | 282 | 654 | 765 | 472 | 587
Liksemburg | 66 | 79 | 18 | 1,1 | 238 | 175 | 167 | 100 ] 154 | 203 | 220 209 | - | 188
Norveg 231 [ 212 | 79 | 94 | 462 | 647 | 209 | 385 | 450 | 466 | 635 | 818 | 750 | 667
Portekiz 60 | 75 | 34 | 43| 44 ] 68 [ 2331 273 00| 116 80 | o1 | 254 | 387
Yunanistan 58 | 48 | 34 | 28 | 98 | 1,0 180 129 104 | 84 | 114 | 173 | 323 | 261

Kaynak: Delsen L 1998: 58-59.

[E1 wnain yaus3
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Yan siireli calisan erkeklerin yas dagilimi U bicimi gosterir: Erken ve ileri yaslarda
yiiksek, orta yaslarda diisiik oranda. Avrupa ve Japonya'da yogunlasma ileri yaslarda
iken, Kanada, ABD ve Avustralya’da erken yaslardadir. Buna karsilik Avrupa Birligi
iilkelerinde 25-49 yas arasindaki erkeklerde yari siireli ¢alisanlarin oraninda 1991-95
arasinda % 50 artig olmustur.

Erkeklerin tersine kadinlarda yar siireli ¢alisanlarin yas dagilimi daha dengelidir.
Ancak U bigimi yine gecerlidir. Kanada, Danimarka, Norve¢ ve ABD’de geng yar1 sii-
reli galisanlar cogunluktadir. Ote yandan yagsh yan siireli kadin ¢alisanlarda da artis
vardir. 1990’1arda, Belcika, Irlanda, Fransa, Almanya, Hollanda, Yeni Zelanda, Portekiz
ve Ingiltere’de toplam istihdam artigindan esas sorumlu olan yar siireli ¢alismaydi.
Avustralya, Norveg, Japonya ve ABD i¢in de durum benzerdi.

Yari siirelilik lise 6grencileri arasinda giderek yayilmaktadir. Irlanda’da 1991’de lise
ogrencilerinin % 7’si yari siireli ¢caligirken, bu oran 1999°da % 40’a yiikselmistir. Bu ne-
denle 1996 ve 2001 yillarinda yari siireli ¢alisan lise 6grencilerinin haftalik ¢calisma sii-
relerine sinir getiren yasalar ¢ikarilmistir. Irlanda’da 1994 yilinda liseye yeni baslams
ogrencilerin dortte biri, lise sondakilerin de iicte biri diizenli yar: siireli ¢aligtyordu.
Liseye yeni baglayanlarda oran 1999°da % 51, 2002'de 61°di.'®¢

Yar siireli ¢calisma issizlige ¢6ziim olarak da onerilmektedir. Bu durumda tek bir
iste birden fazla kisi istihdam edilerek, bireylerin ¢alisma siireleri kisaltiimaktadir. Bu
uygulamaya is paylasimi (job-sharing) denilmektedir. Ozellikle Iskandinav iilkelerinin
igsizlikle miicadele stratejisi budur. Bunun i¢in emeklilik yasina gelmislere emekli ol-
duktan sonra ayni igte yari siireli calisma olanagi taninmakta, ayni igin diger yari sii-
reli kisminda ise geng birisi istihdam edilmektedir. Emekli olup yari siireli calismaya
devam edene ise yarim emeklilik ikramiyesi 6denmektedir. Bu stratejiye de “yarim
ikramiye ile yar siireli ¢calisma” denilmektedir.85

Hollanda yari siireli ¢calismanin en yiiksek oldugu ve yari siireli ¢calisanlardaki artis
hizinin da en fazla oldugu iilkedir. 1990’larda erkeklerde yari siireli ¢alisanlarin orani %
8, kadinlarda 52 iken, 2000’lerde erkeklerde % 12, kadinlarda % 63 olmustur. Hiikiimet
yari siirelilere avantajlar saglayacak yasal diizenlemeler yapmus ve yari siireli ¢aligan-
lara tam siireliler kadar iicret ve fazla mesai vermistir. Bunlar yari siireli galismanin is-
teyerek tercihini artirmaktadir. Yari siireli calisanlarin en fazla oldugu sektor saglktir.
Son 10 y1l icinde artisin en biiyiik oranda oldugu sektor de budur. Oran % 52'den 68’e
ylikselmigtir.186

184 McCoy S., Smyth E. (2007) So Much to do, so Little Time: Part-Time Employment Among Secondary
Students in Ireland. Work Employment Society 21 (2), sf: 227 - 246.

185 Miyakoshi T. (2001) The efficacy of job-sharing policy. Applied Economics Letters, 8, sf: 437 - 439,

186 Euwals R, Hogerbrugge M. (2006) Explaining the Growth of Part-Time Employment: Factors of Supply
and Demand. Labour 20(3), sf. 533 - 557.
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Tablo: Hollanda’da 15-64 yas arasindakilerde yan siireli ¢aliganlarin
sextore gore oram (%)

Yan stireli calisanlarin orani (%) Toplam istihdamdaki pay1 (%)
i ; 1991 2001 1991 2001
Toplam 23,6 32,7 100,0 100,0
Saglik bakim 51,6 67,6 13,2 14,6
Hizmetler 28,9 31,9 14,9 17,7
Hiikiimet 22,8 34,6 14,8 13,7
Ticaret 22.5 334 15,8 15,6
Finans ve sigorta 17,3 20 4,5 5,6
Ulasim ve iletisim 14,7 22,3 6,4 6,4
Imalat ve tarim 14,0 18,5 23,4 19,0
Insaat 6,4 8,1 7,0 78,

Kaynak: Euwals R, Hogerbrugge M 2006

Hollanda’'da yan siireli ¢alisanlara tam siirelilerle aym haklarin veriliyor olmasina
ragmen, patronlarin yari siireli ¢calistirmay: tercih etmeleri ilgingtir. Bunun nedeni is
dongiisiindeki esnekligi saglamaktir. Ciinkii, yar: siireliler piyasann iyi oldugu zaman-
larda daha uzun ¢alismay: goniillii olarak tercih ederler. Kotii zamanlarda ise daha
az zaman ¢alisirlar ve yerlerine yeni yari siireliler alinir. Ote yandan emek piyasasina
kadinlarin girisindeki artis. Hollanda’da yari siireliligin artisindaki (biitiin arz ve talep
yonlii faktorler istatistiksel olarak kontrol edildiginde) temel nedendir.18?

Norveg¢'te 20007li yillarin basinda liseyi bitirenlerde yapilan ulusal bir arastirma geng-
lerin daha ¢ok gegici islerde ise basladiklarini gostermistir. Mezunlarin % 61’ ilk islerini
kamuda bulmuslardir ve bu islerin % 70'i esnek islerdir. Kamudaki bu yayginligin nedeni
gegici siireliislerin coklugudur. Kariyerine yarisiireliolarak baslayanlarin oranindaki yil-
lik artig % 2'dir. Ayn1 durum gegici statiide baslayanlar i¢in de gegerlidir. Bu artista kadin
istihdamindaki artisin ve kamuda esnek is diizenlemelerine gegisin etkisi vardir. Esnek
isler digerlerine gore daha kétiidiir. Profesyonellik ve iicret diizeyi daha diisiiktiir.'88

187 Euwals R, Hogerbrugge M. (2006) Explaining the Growth of Part-Time Employment: Factors of Supply and
Demand. Labour 20(3), sf. 533 - 557.

188 Try S. (2004) The Role of Flexible Work in the Transition From Higher Education into the Labour Market.
Journal of Education and Work 17(1).
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Tablo: AB iilkelerinde yillara gore yan siireli ¢calisanlann oram (%)

Erkek ‘ Kadm Toplam
2002 5,8 26,2 153
2003 6,1 26,7 16,1
2004 6,4 28,7 16,7
2005 6.: 30,5 162
2006 7,0 30,7 178
2007 7,0 30,7 17,6

Kaynak: Mario Giaccone and Elanor Colleoni 2009

AB bolgesindeki 25 iiye iilkede yan siirelilik kadinlarda 2000 yilinda % 28,7 iken,
2008'de 30,7’ye yiikselmistir. Erkeklerde ise 1,2 puan artarak 7,1’e ulasmustir. Ingiltere
ve Isve¢ de dahil eski iiye iilke konumundaki sekiz iilkede yar siirelilik kadinlarda %
40'in iizerindedir. Hollanda’da kadinlarin iicte ikisi erkeklerin de beste birden fazlasi
yari siirelidir.8°

Grafik: 2000 ve 2008 i¢in yan siireli istthdamdaki toplamdaki oram
(cinsiyete gore, %)
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Kaynak: The European Trade Union Institute 2009

AB bolgesinde kadimnlarin yan siireliligi tercih nedeni (2005 arastirmasi sonucuna
gore) cocuk bakimidir. Erkek yari siireliler genellikle 6grencilerdir. Yash erkekler ise
emeklilikteki maaslarinin ve saglik giivencelerinin kotiiliigii nedeniyle yan siireliligi
tercih etmektedir. Kadin yan siirelilerin dortte biri bu konuma goniilsiiz riza goster-
mektedir. Kadin beyaz yakalilarda yar siirelilik % 33’ten (1995) % 41’e (2005), kadin
mavi yakalilarda % 32’den % 36’ya, erkek mavi yakahlarda % 4,5'ten % 5,3’e, erkek beyaz
yakalilarda % 7,6’dan % 10,5’e yiikselmistir.1°°

189 The European Trade Union Institute (2009) Benchmarking Working Europe. Brussels.
190 Cartron D. ve dig. (2009) Working Conditions in the European Union: Working Time and Work Intensity.
European Union, Denmark.
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Tablo: Japonya’da emek giicii istihdaminin degisen yapis1 (%)

Diizenli ¢alisanlar Yari siireli calisanlar Gecici cahisanlar
Erkek | Kadin |Toplam| Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
1987 83,2 60,6 74,9 0,7 26,3 10,1 0,1 0,3 0,2
1992 81,4 58,3 72,4 156 11,3 0,2 0,2 0,6 0,3
Kaynak: Kyotoni E 1999: 184

Avrupa’da yan siirelilik oram 1999'da % 16,1 iken, 2004’te % 17,7 oldu. 2004 igin:
Bel¢gika, Danimarka, Almanya, Avusturya ve Ingiltere’de oran % 20'nin iizerindedir.
Hollanda’'da % 45’in iizerindedir. Kadinlarin % 31,4'ti, erkeklerin ise % 7’si yari siirelidir.
Hollanda'da kadinlarin dértte iicii yar: siirelidir. Ingiltere’de ise oran % 44'tiir.1®!

Finlandiya'da 14-16 yas arasindaki sekizinci-dokuzuncu sinif 6grencilerinde yapilan
bir ulusal okul saglig: arastirmasinda yart siireli ¢alismanin alkol kullanimiyla iligkisi
arastirildi. Ogrencilerin % 15'i yar1 siireli calismaktaydi. Kizlarin % 11i, erkeklerin %
23l icin haftalik ¢aligma siiresi 10 saatin iizerindeydi. Okurken ¢alisanlarda asir1 alkol
kullanimi sikhig1 (% 45), calismayanlardan (% 25) daha fazlaydi. Alkol kullanma sikligi
ayrica isin agirhigiyla da pozitif yonde iliskiliydi. Haftada en az bir kez alkol alan ¢ocuk-
lar arasinda agir is yapanlarin orani, daha az siklikta alkol alanlardan alt1 kat fazlaydi.
Bu farkhilik alkol alimin: etkileyebilecek cins, yas, anne-baba egitimi, anne-baba is sta-
tiisii gibi baska degiskenlerin kontrolii sonrasinda da kaliciyd, ancak kontrol sonrasin-
da yukaridaki oran iige iniyordu.!%2

Okuyan genglerin yaptiklar: yari siireli islerin ¢ogu (ABD) okulda 6grenilenlerle il-
gisizdir ve genglere ileride kariyerlerini gelistirmek i¢in gereken bilgi birikimini de
saglamamaktadir. Ozellikle haftada 30 saatten fazla ¢alisan gengler calismaya ayirdik-
lar1 siireyi okuldaki zamanlarindan ¢almaktadir. Genglerin yart siireli islerdeki ¢aligma
siireleri okul basarilari ile ters iligkilidir. Haftada 20 saatten daha uzun siire ¢alisan
genglerin okul notlarinda % 20 diismektedir.1®3

Cin’de iiniversite 6grencileri daha ¢ok deneyim kazanmak i¢in yar siireli ¢alismak-
tadir. Ikinci sirada para kazanmak gelmektedir. Is deneyimi kazanma istegi ise Cin’in
rekabetci piyasa kosullariyla iligkilidir. Yani 6grenciler rekabet¢i ortamda is bulma fir-
satin1 artirmak icin 6grencilikte ¢calismaya yonelmektedir. Nitekim Cin’de 6grencilik yil-
larindaki boyle bir deneyim firmalarin tercihinde 6nemli yer tutinaktadir. Buna karsilik
ogrencilerin % 11’i yar1 siireli 6grencilik deneyiminin kendi akademik basarilarini olum-

191 Eyropean Comununities (2007) The Social Situation in the European Union 2005-2006. Office for
OfficialPublications of the European Communities, Belgium, sf: 71.

192 Kouvonen A., Lintonen T. (2002) Adolescent part-time work and heavy drinking in Finland. Addiction, 97,
sf: 311-318.

193 Holloway J.H. (2001) Part-time work and student achievement. Educational Leadership, April: 83 - 84.
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suz etkiledigini soylemistir ve calismayanlarin notlari ¢alisanlara gére dahayiiksektir. 94
Yine Cin’deki bir baska arastirmada yan siireli ¢alismanin iiniversite 6grencilerinin
okula aidiyet hislerini azalttigi, bunun da okul basarisini azalttig1 bulunmustur.9°

Irlanda’da calisan 6grencilerin basari diizeyi daha diisiik, okulu birakma oranlari
daha yiiksektir. Calisan 6grencilerin okulu birakma orani, baska faktorler kontrol edil-
dikten sonra, 1,4 kat fazladir. Okulu birakma hizi haftalik ¢alisma siiresiyle de iligkili-
dir. Siire 20 saati gectiginde birakma tuzi1 2,6 kat olmaktadir. Haftada 10 saatten uzun
calisan yarisiireli 6grencilerin basar1 puani da daha diisiiktiir.!%

Iskogya’da bir iiniversitede yapilan bir arastirmayla 6grencilerin yarisinin yari siireli
cabstiklar1 ve % 10’'unun da birden fazla iste calistig1 saptanmustir. Isi olmayan 6grenci-
lerin de % 37’si is aramaktadir. Calisanlarin haftalik caligma siiresi 14,2 saattir. Yapilan
isler genellikle ticaret ve yiyecek sektoriindedir. Yari siireli ¢aligmanin temel nedeni
finansal zorluklardir. Ogrencilerin % 68’ 6grenim bor¢lusudur ve bir bigimde baska
borcu olanlarin orani da % 49°dur. % 79u da borglarindan kaygihidir. Calisma 6grenci-
lerin fiziksel, ruhsal saglklarim ve genel saghk algilarimi olumsuz etkilemistir. Saglik
durumlari genel toplum ortalamasindan daha kotiidiir. Yar siirelilik akademik perfor-
mansi da diigsmiigtiir.'®?

IV. Ev Cahismasi

Ev ¢aligmas! (home working) isin tamaminin ya da bir kisminin evde yapi'masi ve esas
isyeriyle telefon, bilgisayar, faks araciligiyla baglant1 kurulmasi demektir. Bu anlamda
tele calismayla i¢ ice gecer. Daha ¢ok evli kadinlar tarafindan aile ile is sorumluluklari-
nidengelemek icin tercih edilecegi varsayilmaktadir. Tele ¢alismanin ¢alisan agisindan
avantajlar1 zaman: esneklestirmesi, i icinde otonomi vermesi, bunlarin da is doyumu-
nu, sonucta da iiretkenligi artirmasidir. Ayrica ise ulagim sorununu ortadan kaldirmasi
gibi olumlu yanlar1 da vardir. Ulagim sorununun ortadan kalkmasi ¢aligma sirasindaki
kesintileri yok edip, ise konsantrasyonu artirabilir.

Tele ¢alismanin ¢al:sanlar acisindan dezavantajli yanlari ise yari siireli ¢calismaninki-
lere benzerdir: Siirekli is ortaminda bulunulmamasina bagl olarak igyerine aidiyette
azalma, kariyer olanaklarinin azalmasi, sosyal iligkilerin ortadan kalkmasi, ekip havasi-
nin olugsamamasi, bunlara bagl olarak stres ve verimlilikle ilgili sorunlar.

194 Tam Oi B., Morrison K. (2005) Undergraduate Students in Part-Time Employment in China. Educational
Studies 31(2), sf: 169 - 180.

195 Tao V.Y.K, long CW.I, Wu AMS. (2008) Part-Time Employment and Sense of Scholl Belonging Among
University Students in Macao. Journal of Psychology in Chinese Societies 9(1), sf: 67 - 84

196 McCoyS., Smyth E., age, (2007).

197 Carney C., McNeish S., McColl J. (2005) The Impact of Part Time Employment on Students’ Health and
Academic Perforrnance: A Scottish Perspective. Journal of Further and Higher Education 29(4), sf:307- 319
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Tele ¢alismanin isletme acisindan avantajli yonleri; ¢alisma ve araglarin park yeri
yiizeyini azaltmasi, 6zellikle kadin bilgisayar kullanicilarinin istihdam edilmesi olanagi
yaratmasi, ¢alisanlarin is degistirme ve ise devamsizlik hizlarimi azaltmasidir.

Tele calismanin isletmeler agisindan dezavantajlari; dogrudan denetim olanagi bulun-
mamasl, performans degerlendirmenin gii¢liigii, evde yapilan is icin veri giivenliginin
diisiikliigii, sirketlerin piyasa rekabet gii¢liigii icine girebilmeleridir (yukaridakilerle
baglantili olarak).198

Ev ¢alismasinin en 6nemli sorunu, evde c¢alisanlarin kendi hesabina ¢alisan olarak
kabul edilmesidir. Oysa bu durumdakilerin ¢ogu bir sirketle sozlesmeli olarak isle-
rini evlerinde yapan iicretlilerdir. Onlarin kendi hesabina ¢alisan simifina sokulmasi,
patronlarin, istihdam ettikleri iscilere karsi yiikiimlii olduklar: yasal haklarindan kag-
malarina olanak saglar. Boylece kendi hesabina ¢aliganlar olarak kabul edilenler is sag-
11 yasalarinin kapsamu disina gikarilir, hastalik, issizlik, is goremezlik sigortalarindan
yararlanamazlar.®®

1990’larin sonunda ev ¢aliganlarinin énemli bolimi (% 90-95) kadindi. Cogu ev ¢ali-
sani icin bu bigcim emek piyasasina katilmanin tek yoluydu. Ayrica bu grupta gé¢men-
lerin, azinliklarin agirlig: da fazlaydi. Ev ¢calismasmin yayginlasmasi iizerine ILO 1996
yilinda ev ¢alismasi ile ilgili bir Oneri ve Sozlesme hazirlamstir. Bu diizenlemelerde
ev calisanlarinin durumlarinin diizeltilmesi ve standartlara baglanmasi hedeflenmistir.
Buna gore ev ¢alisanlarinin diizenli ¢alisanlarla aym tedavi, gelir, sosyal yardim, is gii-
vencesi, sosyal giivenlik, saglk ve giivenlik, sendikalasma olanaklarina sahip olmasi
gerektigi vurgulanmustir. Ancak biitiin bunlar o donemde 6neri durumundaydi.2°°

ABD ve Ingiltere’de yapilmis arastirmalar, evde ¢alisan kadinlarin, aym egitim diize-
yindeki, aymi derecede deneyim sahibi ve aym tiir isi yapan kadinlara gore daha az gelir
elde ettiklerini bildirmektedir. Farkin nedeni kadinlarin is performansinin yetersizligi
olmayip, ev ¢aligmasi sirasinda islerine daha az zaman ayirabilmeleridir. Bunun nedeni
ise kadinin ev i¢cindeki sorumlulugunun erkege gore fazlaligidir. Evde ¢calisan erkek ev
islerinden sorumlu olmazken, evde ¢alisan kadinlar gelir getiren islerinin yani sira ev
islerini de tamamlamak zorundadir.2°!

Singapur’da yaklasik 300 ev calisani iizerinde yapilan bir arastirma ev ¢alismasini
daha ¢ok kadinlarin tercih ettigini gostermekteydi. Ev ¢alisanlar: arasinda evli olan-

198 Lim V.K.G., Teo T.S.H. (2000) To work or not to work at home. Journal of Managerial Psychology, 15(6),
sf: 560 - 586

199 Zeytinoglu LU, Muteshi].K., age, (1999), sf: 10

200 Zeytinoglu LU., age, (1999), sf: 228 -230

201 Gtratton LS. (2001) Why does more housework lower women's wages? Social Science Quarterly, 82(1), sf:
67- 76, Bond S, Sales J. (2001) Household work in the UK: An analysis of the British Household Panel Survey
1994. Work, Employement and Society, 15(2), sf: 233 - 249
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lar ¢ogunluktaydi. Ev c¢alismasinda is giivencesizliginin yiiksek oldugunu gorenler
evde ¢alismay: daha az tercih etmekteydi. Evde ¢alisanlarin kurumsal aidiyetleri be-
lirgin derecede daha azdi Zamandan, ulasim masraflarindan tasarruf saglayacaklari-
n1 diisiinenler ve kendilerini evde daha otonom hissedenler evde ¢aligmay1 daha ¢ok
tercih etmekteydi. Evde calisanlarin en onemli sorunu isyeri ortamuyla iligkilerinin
bulunmamasiydi.2°2

Avustralya istatistikleri emek giiciiniin % 20’sinin her hafta en azindan birkag saat
siireyle evde calistigini gosteriyor. Siirekli evde ¢alisanlarin orani giderek artiyor ve
% 11’e ulasmis durumda. Ev ¢alisanlarinin % 35'inin haftalik ¢alisma siiresi 35 saati
geciyor,203

Ev ¢alismasinin is ve aile yagamu arasindaki uyumu artiracagi beklentisi tam olarak
dogru degildir. Avrupa ¢apinda yapilmis bir arastirma ev ¢alismasinin esin yasam ka-
litesini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Evde ¢alisma c¢aliganin genel yagsam kali-
tesini etkilemez. Ancak ¢alisanin sirkete aidiyet hissini (giivenlik, mahremiyet, kom-
suluk, arkadashk iligkileri, grup iligkileri gibi boyutlar1 olan) artirir. Is kontrolii, ise
konsantrasyon, is doyumu iizerinde etkisi yoktur. Esin ise aidiyet hissini ise azaltir,
evdeki is yiikiinii artirir. Caliganlar da zaten evde ¢alismayi haftanin ancak belirli giin-
leri igin istemektedir.204

Ev ¢alisanlari bugiin halen 6nemli sorunlar yasamaktadir. Ev ¢alismasinin sendikasiz
olmasi kolektif miicadele ortamini, olanagini yok eder. Ev ¢alisanlari ¢cogu kez kendi he-
sabina ¢alisan olarak siniflandirilir. Boylece patron, esasen diizensiz, sozlesmeli iicretli
olarak istihdam ettigi iscilerinin sosyal haklarim1 6demek yiikiimliiliigiinden kurtaril-
mis olur. Bu da iicretin gercek anlamda diisiiriilmesini saglar. Ev ¢alisanlarinin ellerine
gecen net iicret, diizenli ve tam siire ¢aligip ayni isi yapanlara gore daha diisiiktiir. Ev
caligmasiyla, patron, igyeri, park yeri, iiretim araci gibi sabit sermaye yatirimlarindan
kurtulmus olur. Isyeri artik ¢alisain evidir. Uretim icin gerekli her tiirlii mekansal,
teknolojik diizenlemeyi ¢alisanin kendisi yapmak zorundadir.

V. Tele Calisma
Tele ¢calisma (tele working) bir ¢aliganin, isinin en azindan bir kismini igyerinin diginda

gerceklestirmesidir.20°

202 1im V.K G, Teo T.S.H., age, (2000)

203 Patrickson M. (2002) Teleworking: Potential employment opportunities for older workers ? International
Journal of Manpower, 23(8), sf: 704 - 715.

204 Vitter J., Akselsen S., Eviemo B. ve dig. (2003) Impacts of Home-Based Telework on Quality of Life for
Employees and Their Partners. Quantitative and Qualitative Results from a European Survey. Journal of
Happiness Studies 4, sf: 201 - 233. .

205 Beasley R.E., Lomo-David E, Seubert V.R. (2001) Telework and gender: Implications for the management of
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Bilgisayarlarin ortaya ¢ikardigi yeni bir iiretim bigimidir. Tele ¢alismanin ¢ogu evde
gerceklesir. Bu haliyle ev calismasi icin sdylenecek her sey tele calisma igin de geger-
lidir. Ancak bilgisayarlar ev disindaki ¢cok degisik mekanlarda da (seyahat sirasinda,
otelde, ikinci bir isin dinlenme aralarinda) iiretim amaciyla kullanilabilir. Boylece ev
calismasi tele calismanin 6zel bir bigimi halini alir. Her ev ¢alismast bir tiir tele calisma
iken, her tele ¢calisma ev ¢alismasi olmak zorunda degildir.

Ev calismasinin en 6nemli sorunlarindan birisi ¢alisma siirelerini uzatmasidir.
Caligma siiresinin haftada yedi giin ve 115 saate (giinliik 16-18 saat) kadar uzayabildi-
gini gosteren yayinlar vardir.206

Ozellikle bilgisayarh iiretimin gelismesi bilgisayarlar iizerinden gerceklestirilen isle-
rin (bilgisayar program yapimciligi, veri toplama, veri girisi, veri analizi, rapor yazimi
gibi) evde tek basina yapilmasini olanakli hale getirmistir.

Tele ¢alisma dort grupta simflanabilir: Ev ofisi, tele ¢calisma merkezi, mobil ofis ve
otel caligmasi olarak.

Evdeki tele calisma en yaygin olamidir. Calisma aile ortamindadir. Tele ¢alisma mer-
kezlerinde ¢aligsanlar genellikle yari siirelidir. Mobil ofis bir otomobil olabilir. Boylece
calisma hareketli ortamlarda da siirdiiriilebilir. Otel tipi tele caligma ise bulunulan her-
hangi bir yerde ¢alismanin gerceklestirilmesini ifade eder.

Tele ¢aligmanin patronlarca tercih nedeni yine maliyetten tasarruf saglamaktir. Los
Angeles’taki 6zel bir bilgisayar arastirma enstitiisii tele ¢alisma ile iiretkenlik artisi
tizerinden yillik % 8,8, ofis alaninin sinirlanmasi iizerinden % 5, hastalk izinlerinin ge-
tirdigi maliyetten % 0,5, isi birakma, egitim gibi masraflardan da % 50 kadar tasarruf
saglamist1.

Tele ¢alisma ise devamsizhk ve is birakma oranlarim belirgin derecede azaltmakta-
dir. Evde ¢alisma is doyumunu ve bunun iizerinden iiretkenligi artirabilmektedir. Ote
yandan ise uyumu azaltmakta ve kariyer gelisimini engellemektedir. Tele ¢alisma ayri-
ca calisan agisindan izolasyona, daha fazla sigara icmeye ve daha az egzersiz yapmaya
da neden olmaktadir.207

ABD’de enformasyon teknolojileri alaninda ¢alisan yiiksek diizeyde egitimli bireyler
arasinda yapilan bir arastirma, bu alanda ¢alisanlarin (kadin ya da erkek) tele ¢aligmay:
tercih etmelerindeki en 6nemli nedenin ¢ocuklariyla daha ¢ok zaman gecirmek oldugu-

information technology professionals. Industrial Management and Data Systems, 101 (9), sf: 477 - 482.

206 Armstrong NJ.F. (1999) Flexible work in the virtual work place: Discources and implications of teleworking.
(Global trends in flexible labour, Editérler Felstead A, Jewson N, MacMillan Pres 1td, London iginde), sf: 43 -
47

207 Templer A., Armstrong-Stassen M., Devine K, Solomon N. (1999) Telework and teleworkers. (Changing
work relationships in industrialized economies, John Benjamins Publishing Company, USA icinde), sf: 77-84;
Solano M.T., Kleiner B.H. (2001) Effects of telecommuting on organisational behaviour. Management Research
News, 24(2/4), sf. 123 - 126.
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nu gostermisti. Bunu daha esnek ¢alisma zamani istegi izlemekteydi. Bu ikisini izleyen
diger nedenler ise ise ulasim zamanin azaltmak ve esiyle daha ¢ok zaman gegirme is-
tegiydi. Cocuklarla daha ¢ok zaman ge¢irme istegi kadinlarda erkeklere gore yaklasik
8 kat daha fazla orandaydi. Kadinlarin ¢ocuk bakimi konusundaki geleneksel sorumlu-
lugu, yar siireli ¢calismada oldugu gibi, onlari bu tiir bir tercihe yonlendirmektedir.208

ABD’de 1997'de en biiyiik 1000 sirketin iicte ikisinin tele ¢alisma program vardir.
1990-1995 arasinda tele c¢alisanlarin sayisi 2,4 milyondan 7,6 milyona yiikselmisti.
Sonraki bes yil icinde ise saymnin 25 milyona yiikselecegi tahmin edilmekteydi.2*®

2005 yiinda ABD’de 45 milyon tele ¢alisan vardi Tele ¢alismanin esas tercih ne-
denleri iiretkenligin artirilmasi, maliyetin azaltilmasidir. Maliyette % 35 azalma, ekip
iiretkenliginde % 17 artis, isi terk etme hizinda % 20 azalma, egitim maliyetlerinde % 25
azalma saglamaktadir. Tele ¢alismanin evdeki sorumluluklarin yerine getirilmesini ko-
laylastiracagi belirtilir. Oysa kamu kurumlan tele ¢alisanlarina evlerinde ¢cocuk ve yash
bakimini yasaklamaktadir. Bu da ¢aligsma siiresinin fiilen uzamasina neden olmaktadir.
ABD’de 2006 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore ¢alisanlarin % 52'si cocuklariyla daha
uzun zaman gegirebilmek adina iicretlerinden kesinti yapilmasina razidir. Bu arastir-
maya katilanlarin hemen hepsi tele ¢alismanin evdeki sorumluluklarini rahatlattiginy,
performanslarim artirdigini belirtmigtir. Biitlin bunlara ragmen, tele ¢alismanin, ¢ali-
sanlar agisindan, toplumsal sikismanin sonucu oldugunu unutmamak gerekir.21°

Avrupa Birligi iilkelerinde 1998 yili i¢cin tele calisanlarin sayisi 1,1 milyondu (toplam
emek giiciiniin binde sekizi). Tele ¢alisma tamimi, hangi tiir isi yaparlarsa yapsinlar,
evde calisanlar1 da icerecek sekilde genisletildiginde say1 4,4 milyona (toplam emek
giiciiniin % 3,1’i) yiikselmektedir. Tele calismanin yayginhig: bakimindan iilkeler ara-
sinda 6nemli farkliliklar vardir. Ornegin oran Danimarka’da % 10’a, Ingiltere’de % 7'ye
ylikselmektedir. Tele ¢alisanlarin % 75'i tele ¢calismanin tiretkenliklerini, % 601 ise kon-
santrasyonlarini artirdigini, % 66’s1 morallerini yiikselttigini diisiinmektedir. Buna kar-
silik tele calismanin olumsuz yonlerini belirtenler de yaygindir. Ornegin tele ¢alisanla-
rin % 62'si is yiiklerinin arttigini, % 40’1 is ile ev yasantisi arasindaki dengeyi kurmakta
giicliik ¢ektiklerini belirtmislerdir.?!?

208 Beasley RE., Lomo-David E., Seubert V R, age, (2001)

209 Templer A., Anmstrong-Stassen M., Devine K., Solomon N, age, (1999), sf. 77 - 84

210 Major DA, Verive J.M. (2008) Telework as a Dependent Care Solution: Examinig Current Practice to
Improve Telework Management Strategies. The Psychologist-Manager Journal 11, sf: 65- 91

211 Sparrow P.R. (2000) New employee behaviours, work designs and forms of work organization. Journal of
Managerial Psychology, 15(3), sf: 202 - 218
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Tablo: Avrupa iilkelerinde tele ¢calisanlarin orani (1994 igin)

Tele galisanar % : ’I.‘ele calismayla : ’.[‘ele calismayla
ilgilenen bireyler % ilgilenen kurumlar %
Ingiltere 7.4 435 34,4
Fransa 7,0 49,8 393
Almanya 4,8 40,5 40,4
Ispanya 3,6 54,6 29,6
ftalya 2,2 454 41,8

Kaynak: Tremblay DG, Paguet R, Najem E 2006

Kanada’da ulusal bir arastirmaya gore kadinlarin dortte biri haftalik islerinin en azin-
dan bir kismini evlerinde gerceklestiriyor. Bunlarin ise yalnizca iigte biri iicretlendiri-
liyor. Tele ¢alisanlarin iigte ikisi bunu patronun ya da isyerinin zorlamasiyla gergekles-
tirdigini belirtiyor. Kendi 6zel nedenleriyle tercih edenlerin orani yalmzca % 5. Ev ¢alis-
masinin haftalik siiresi 6 saat kadardir. Daha ¢ok ¢ocuklu olanlar ev ¢alismasini tercih
etmektedir. Tele calisma yasla artmaktadir. Tele ¢calisma 6nemli derecede iicretlendi-
rilmemektedir. Bu da ev ve ig yasamlar1 arasindaki gerilimi artirici bir unsurdur.?!?

Tablo: Kanada’da evde tele ¢alismanin tercih nedenleri

Kadin 1999 | Erkek 1999 | Kadin 2002 | Erkek 2002

Evde tele ¢caligma % 24,7 % 29,0 % 24,5 % 26,7
Evde haftalik ¢aligma siiresi 5,34 5,60 6,14 6,13
Ucretlendirilen evde tele calisma % 31,2 % 29,9 % 36,3 % 33,0
Evde tele ¢alismanin nedenleri

Patron ya da isin zorlamasi % 66,8 % 64,6,8 % 65,34,6 % 62,3
Ailevi zorunluluk % 6,1 % 2,3 % 4,7 % 6,8
Diger* % 27,1 % 33,1 % 30,0 % 31,0

*Lahaiyi ¢aligma ortami, zaman kazanma, ulasim i¢in daha az harcama yapma gibi.
Kaynak: Tremblay DG, Paguet R, Najem E 2006

212 Tremblay D.G., Paguet R, Najem E. (2006) Telework: A Way to Balance Work and Family oran Increuse in
Work-Family Conflict. Canadian Journal of Communication 31, sf: 715- 731.
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Tablo: Kanada’da meslek gruplanna gore tele ¢alismanin nedenleri (2002)

1

5 = g

by |

é & &~ o § )
Evde tele calisma % 54,7 48,1 16,9 10,9 15,9 2,0

Ucretlendirilen evde tele calisma % 30,1 32,9 36,4 33,3 47,4 37,2

Tele calismanin nedeni %

Patron ya da isin zorlamasi 59,4 67,8 63,4 42,0 70,2 75,6
Ailevi zorunluluk 5,4 8,0 8.7 6,5 41 8,9
Diger* 35,3 24,3 32,9 515 AT Folb

Kaynak: Tremblay DG, Paguet R, Najem E 2006

Tele ¢alisma o6zellikle yashlar ve ¢ocuklu kadinlar gibi eve bagh olan gruplar i¢in
avantajli olabilir. Evde tele ¢aligmanin ileri teknoloji kullanimina dayanan sekiz saatlik
bir ¢alisma bicimi oldugu yoniindeki diisiinceler dogru degildir. Avrupa’da evde ¢ali-
sanlarin ¢ogu yan siirelidir ve ek bir gelir elde etmek isteyenlerden olusur. 1999 yili
icin IBM’in 12500, AT&T’nin de 14000 tele ¢alisanm vardi.2!3

Tele ¢alismada calisanlarin izolasyonu 6nemli bir sorundur. Izolasyon sosyal iligki-
leri ortadan kaldirdigi, ¢alisanin isletmeye aidiyetini engelledigi i¢in ¢alisan agisindan
onemli bir sorundur. Caliganin motivasyonunu azaltabilir. Ote yandan ¢alisanin izolas-
yonu onun kontrol edilmesini de giiclestirir. Bu nedenle izolasyon patron agisindan
da tele ¢alismanin bir olumsuzlugu olarak degerlendirilir. Tele ¢alisanin denetimi hi¢
olmazsa haftalik diizenli toplantilar: gerektirir. Tele ¢calismanin ev ve is yasami arasin-
daki uyumu artiracag: beklenmesine karsin bunun tersi de olabilir. Isin eve tasinmasi
evin diger iiyeleriyle gerilimlere neden olabilir. Is, ev ortamim hem fiziksel hem de
sosyal iligkiler agisindan isgal edebilir. Birmingham’da tele ¢alismay: kullanan kiigiik
ve orta Olgekli isletmelerde yapilan bir arastirmada tele ¢alisanlarin % 62’si stresleri-
nin azaldiginy, % 77’si 6zgiirliiklerinin arttigini, % 85’ aile etkilesimlerinin arttigini, %
52si is iizerinde bireysel kontroliin arttigim belirtmislerdi. Buna karsilik patronlarin %
80’i iiretkenligin, % 85’1 iiretim etkinliginin arttigini, % 80’i ise devamsizligin azaldigim
belirtmisti. Yine ayn1 ¢alismanin ortaya koydugu dezavantajlar ise soyleydi. Patronlar
agisindan personelin izolasyonu (% 40), ekibin bozulmasi (% 75), egitim verme gii¢liigii
(% 45), kontrol giicliigii (% 47), motivasyon verme giigliigii (% 51); calisanlar agisindan
izolasyon (% 90), ekip duygusunun yoklugu (% 70), kontrol gii¢liigii (% 40), motivasyon

213 Patrickson M., age, (2002)
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giicliigii (% 67), sosyal etkilesimde sorun (% 80).214

2005'te Ingiltere’de 2,4 milyon kisi tele cahsmaktayd. Ingiltere’de 240 adet egitimli
profesyonel ¢alisani olan sirkette yapilan bir arastirmada sunlar saptandi: Tele ¢alisma
calisanin sirket ve sirket ¢alisanlariyla uyum ve aidiyetini bozar, is yerinde ¢alisanlarin
is yiikiinii artirir. Tele ¢alisma tele ¢alisanlarin is iizerindeki kontrollerini ve otonomile-
rini azaltir. Tele ¢alisanlarla ¢alismaktan memnun olmayan diger ¢alisanlarin is degis-
tirme hizlan artabilir. Tele ¢alismayanlar, tele ¢calisanlarin kazandiklar1 avantajlardan
yararlanamadiklarim diisiinerek ¢aligma motivasyonlanni ve is tatminlerini yitirirler.
Tele ¢alisanlarla tele ¢alismayanlarin temaslarinin artirilmast bu sorunlar1 hafifletir.
Calisma arkadaslarindan memnuniyet ise is degistirme hizim azaltir.215

Tele ¢alisma dinlenme ve ¢alisma zamanlar1 arasindaki gegiskenligi artirir.
Avustralya’da yapilmis bir aragtirmanin gosterdigi gibi, isin eve alinmasi evdeki yogun-
lugun artrmaktadir. Bu 6zellikle kadinlar igin gegerlidir. Tele ¢aligma isle ¢ocuk baki-
mi1 sorumlulugu arasinda gerilim yaratmaktadir. Oysa tele ¢alismaya yonelik en 6nemli
varsayim ig ve ev yasamlari arasindaki uyumun artacagi yoniindedir.21¢

Kadinlarin tele ¢alismayi tercih nedeni ev islerine zaman ayrabilmektir. Erkeklerde
ise hedef bos zamanin artirilabilmesidir. Yani kadin agisindan tele ¢alisma is yogunlu-
gunun artmasi, ¢aligma siiresinin uzamasi anlamina gelir. Nitekim Kanada’da yapilan
bir arastirma tele ¢alismanin aile iginde cinslerin rolleri agisindan bir degisiklik yarat-
madigini, hatta kadinin geleneksel roliinii belirginlestirdigini gostermistir. Tele ¢alis-
ma kadin agisindan kesintisiz ¢alisma diizeni yaratmaktadir.2?

ABD’de yapilan bir arastirma tele ¢calismada ¢alisanlarin karar hakkinin 6nemli oldugu-
nu gostermektedir.-Olumlu sonuglar ancak ¢alisanlar nasil, nerede, ne zaman ¢alisacakla-
rina karar verdiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda tele ¢alisma ¢alisana is kontrolii
hissi verir, bu da ev ve is ortami arasindaki ¢atismay: ve isi terk etme oranini azaltir.2'®

Kanada'da saglik, iletisim ve telekomiinikasyon sektorlerinde tele ¢alisanlarda ya-
pilan arastima, tele calismanin ¢alisma siiresini uzattigini, evde yogun bilgisayar kul-
lanimina bagh olarak kas iskelet sistemi rahatsizliklarimi artirdiginy, istirahat siiresini

214 Ward N., Shabha G. (2001) Teleworking: An assessment of socio-psychological factors. Facilities, 19(1/2), sf:

61-70.

215 Golden T. (2007) Co-workers Who Telework and the Impact on Those in the Office: Understanding the
Implications of Virtual Work for Co-worker Satisfaction and Turnover Intentions. Human Relations, 60(11), sf.

1641 - 1667.

216 Holloway D. (2007) Gender, Telework and the Reconfiguration of the Australian Family Home. Journal of
Media and Cultural Studies 21(1), st: 33 - 44.

217 Hilbrecht M. ve ark. (2008) “I’m Home for the Kids”: Contradictory Implications for Work-Life Balance of
Teleworking Mothers. Gender, Work and Organization 15(5)

218 Kossek E.M., Lautsch BA., Eaton S.C. (2006) TelecommutingCcontrol, and Boundary Management.

Journal of Vocational Behavior 68, sf: 347 - 367.



150 Esnek Istihdam

kisalttigini, ¢alisanlar1 sosyal olarak izole ettigini, yalniz ¢alisma nedeniyle stres ve is
yiikiinii artirdiginy, is kazalarinda bildirim oraninin diistiigiinii (¢calisanlarin tele ¢alis-
madaki is kazalarini isle ilgili olarak degerlendirmemeleri nedeniyle) gostermistir.2*®

ABD’de yoneticiler tele ¢alismanin sirket agisindan yararli oldugunu diisiinmekte,
ancak tele ¢alismanin tele ¢alisanlarla ¢alismayanlar arasinda ¢atisma yarattigina da
dikkat cekmektedir. Yaghlar s6z konusu oldugunda ise yoneticiler tele ¢aligma segene-
gine uzak bakmaktadir. Bunun temel nedeni yashlarin bilgisayar kullanimindaki beceri
yetersizligidir.22°

Bazi arastirmalar ise tele calismanin is aile yasami arasindaki ¢catismayi azaltmasinin,
toplam calisma siiresini azaltmasina bagh oldugunu gostermektedir.22!

VI. Gegici Calisma
Gegici ¢alisma (temporary work) toplam istihdamin daha kiigiik bir dilimini olustu-
rur. Yar siireli calismadan ¢ok daha azdir. Avrupa Birligi ortalamas: % 15 kadardir.
Kadin ve erkekler arasinda énemli fark yoktur. Belgika, Liikksemburg ve Hollanda'da
kadin gegici ¢caliganlarin orani erkeklerin iki katidir. Gengler arasinda da gegici ¢aligma
siklig1 artmaktadir. 2002-2008 doneminde en biiyiik artis (% 18’in iizerindeki bir artis
oraniyla) Hollanda, Portekiz ve Ispanya’dadir. Endiistriden hizmetler sektoriine kayis,
yonetim bicimlerindeki degisim artista nemli rol oynamaktadir. Fransa ve Ispanya’da
adolesan donemdeki genglerin % 80’i gecici islerdeydi (1994). Bu oran Almanya’da %
70, Avusturya ve Isve¢’te % 60 idi.222 [spanya’da 2000 yili icinde gerceklestirilen is soz-
lesmelerinin % 91'i gegici nitelikteydi ve en fazlasindan birkag yillikt1.223

OECD iilkelerinde gegici ¢alisanlarin orani erkeklerde % 10, kadinlarda % 12’dir. Bu
grup genellikle geng, diisiik egitimli ve kii¢iik isletmelerde ¢alisanlardan olugmaktadir.
Gegici ¢alisanlar toplu sozlesmenin disindadirlar, siirekli ¢alisanlara gore % 15 daha
az kazanirlar, is giivenceleri yoktur. OECD iilkeleri i¢in 1990’larda toplam istihdam
artisinin iicte biri gegici islere baglydi.22*

219 Montreuila S., Lippet K (2003) Telework and Occupational Health: A Quebec Ampirical Study and
Regulatory Implications. Safety Science 41, sf: 339 - 358

220 Sharit ve ark. (2009) The Employability of Older Workers as Teleworkers: An Appraisal of Issues and an
Empirical Study. Human Factors and Ergonimics in Manufacturing 19(5), sf: 457- 477

221 Sakamoto Y., Spinks WA. (2008) The Impact of Home-Based Telework on Work-Family Conflict in the
Childcare Stage. The Journal of eWorking 2(2), sf: 144 - 158

222 Delsen L. (1999) Changing work relations in the European Union. (Changing work relationships in
industrialized economies, John Benjamins Publishing Company, USA i¢inde), sf: 99 - 113; The European Trade
Union Institute (2009) Benchmarking Working Europe. Brussels.

223 Peiro ].M.,Montalvo].G., Gracia F. (2002) How do young people copewith jobflexibility? Applied Psychology:
An International Review, 51(1), sf: 57

224 (ILO 2003: 105)
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Tablo: Avrupa Birligi iilkelerinde gegici ¢alisanlarin yillara gére oram (%)

Lo ‘Kadin |  Erkek 4 Doeplam
1985 9,7 79 8,3
1990 11,8 952 10,3
1994 12,4 10,2 11,1
1998 13,8 12,0 12,8
1999 14,2 12,4 13,2
2004 13,9 12,6 13,2
2007 15,2 13,8 14,4

Kaynak: McKay S 2001: 291; Mario Giaccone and Elanor Colleoni 2009

Gegici ¢aligma biitiin yas gruplarinda artmaktadir. En yiiksek oldugu yas 15-24’tiir (%
41,1) ve bu gruptaki artis hiz1 da (2002'den sonra) en yiiksektir (% 5,3).

Grafik: Yas gruplarnna ve yillara gére gegici ¢alisma oram (%)
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Grafik: AB cografyasinda (iilkelere gore) 2000 ve 2008 i¢in gegici calismanin,
15-64 yas i¢in, toplam istihdamdaki pay1 (%)
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VIIL. Sozlesmeli Calisma

Biitiin diinyada s6zlesmeli ¢alisma (contractual working) yayginlasmaktadir. AB iil-
kelerinde sozlesmeli ¢alisanlarin % 90’1 kalici nitelikli s6zlesme yapmisken, belli siireli
sozlesmelilerin orani % 10’du. Buna karsilik sozlesmeli olarak yeni ise alinanlarin ancak
iicte biri sabit olarak alinmaktadir. Belirli siireli sozlesmeli calisma gegici ve siirekli is-
ler icin olabilir. Gegici isler isin 6zelligi nedeniyle gegici siire yapilabilen isler (mevsim-
lik isler) ya da ¢alisanin 6zelliklerine bagh olarak (6grencilik gibi) gecici yapilan isler
bi¢iminde olabilir. Belirli siireli sozlesmeli ¢calisanlar Ispanya ve Hollanda gibi igsizlik
oraninin yiiksek oldugu, buna bagh olarak calisanlarin her kosula razi olduklari, ayni
zamanda da isten ¢ikarmanin yasalarla zorlastirildigi iilkelerde yaygindi. Buna karsilik
siirekli sozlesme is giivencesi anlamina gelmemektedir. Ornegin Almanya’da 1992 y1-
linda ise siirekli sézlesmeyle alinanlarin yalnizca % 71'inin bir yil sonra aym isyerinde
caligmakta olduklar: saptanmistir. Bu durumda gegici ve siirekli sozlesmeli istihdam
arasinda pratik olarak fark kalmamaktadir.225

VIII. Esnek istihdam Bigimleri i¢in One Cikan Noktalar
Esnek istihdam bigimleri konusunda asagidaki noktalarin altini ¢izebiliriz:

1- Esnek istihdam zaman i¢inde belirgin bicimde artmustir. Bu egilim halen devam
etmektedir. Ekonomide hizmet sektorlerinin alaninin genislemesi; bu genislemenin
daha ¢ok kadin emegini cekmesi; kadinlarin evdeki sorumluluklari; artan issizlik, gelir
esitsizligi ve yoksulluk nedenleriyle genclerin ve yashlarin ¢alismak zorunda kalmalarsy;
sendikalarin zayiflamasi gibi faktorler bu gelismenin sorumlusudur.

2- Kadinlar arasinda daha yaygindir. Ancak son yillarda erkeklerdeki artis daha belir-

225 Bielenski H, Kohler E (1999) Atypical forms of work in the European Union: Experiences at the establishment
level. (Changing work relationships in industrialized economies, John Benjamins Publishing Company, USA
icinde), sf: 211-216.
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gindir. Kadinlardaki yayginlik 1960’lardan itibaren degisik faktorlerin etkisiyle kadin-
larin ¢alisma yasamina girisiyle iligkilidir. Esnek istihdam kadinlarin istihdam modeli
olarak ortaya ¢ikmistir. Bunda ev i¢i sorumlulugun kadinin iizerinde bulunmasinin ve
kadinin is ve ev yasamun birlikte siirdiirmek zorunlulugunun etkisi vardir. Son yillarda
erkeklerin esnek istihdam bi¢imlerinin i¢ine ¢ekilmesi ise artan igsizlik olgusuyla ilig-
kilidir. Bu ortamda erkekler de esneklige boyun egmek zorunda kalmaktadir.

3- Erkeklerde daha belirgin olmak iizere, yas dagiimi U bigimindedir: 25 yasindan
once ve 60-65 yasindan sonra daha yaygin olmak iizere. Bu dagilim, dogrudan, okul ya
da emeklilik yasaminda ek gelir elde etme zorunluluguyla iligkilidir.

4- Esnek ¢alisanlarin ¢ogu bu konumlarina isteksiz bigimde katlanmaktadir. O halde
esnek ¢alisma zorunlu bir dayatmadir. Calisanlarin esnek ¢alismaya mecburiyetlerinin
nedeni kapitalist piyasanin giderek artan vahsi karakteridir.

5- Esnek istihdam sermaye ag¢isindan maliyet diisiirme, emek giiciinii ucuzlatma yo-
ludur. Yer yer calisma siiresini de uzatir. Ayni is esnek istihdam edilenlerce daha ucuza
tiretilir. Esnek calisanlarin sendikasizligi, esnek isin baska bir isin iizerine ek olarak
yapiliyor olmasinin ¢alisana verdigi kabullenme tutumu, issizlik baskisi gibi faktorler
esnek ¢alismayi burjuvazi agisindan bir firsat durumuna getirir. Fazla mesai uygulama-
st fiilen ortadan kaldirilir. Ayrica duruma gore (ev ¢alismasinda oldugu gibi) patron pek
¢ok sabit sermaye yatirimindan ve sosyal giivenlik harcamalarindan kurtulmustur.

6- Esnek istihdam, calisan agisindan zorunlu olarak boyun egilen bir konumdur.
Boyun egilen sey, aym nitelikli olsa bile daha diisiik iicretli, daha kotii ortamli, sen-
dikasiz, is giivencesiz, gegici bir i konumudur. Esnek istihdam, az sayidaki nitelikli
esnek calisan disinda, yabancilasmayi artirir. Patronlar: karliik agisindan ilgilendiren
olumsuz bir noktadir bu.

7- Esnek istihdamin ozellikle ¢ocuklu kadinlar igin ev ve is yasami arasinda denge
sagladigi tezi tam bir ideolojik bulamactir. Denge denilen sey is yasamu icinde sekil-
lenen sinifsal baskinin (diisiik iicret, niteliksiz is gibi) isci sinifi tarafindan da zorunlu
kabuliinden baska bir sey degildir. Kapitalist sistem 6nce ¢ocuk bakim hizmetlerini,
kresleri, okullar1 6zellestirmekte, sonra da tam siire ¢alistiklarinda ¢ocuklarini bu 6zel
kurumlara (kazanglar: yetersiz oldugu i¢in) génderemeyecek aileleri, esnek siireli ve
ayni nitelikteki islerde tam siire ¢aliganlara gére daha ucuza ¢alismaya mecbur etmek-
te, buna da “denge”, “aile dostu” is demektedir.

8- Esnek calisma bicimleri 6zel bir sendikasizlastirma stratejisidir. Teknolojinin ge-
tirdigi olanaklarin, karhhg: artirma kaygilarinin 6tesinde, tek basina is¢i simifinin or-
giitliiliigiinii kirmak i¢gin de esnek istihdam bicimleri tercih edilebilir. Bunun nedeni
sendikalarin esnek calisanlari orgiitlemelerinin son derece zor olmasidir. Evde ¢ali-
sanlara, gecici (6zellikle bir yildan daha kisa siire ¢alisanlara), yari siireli (6zellikle
haftada 10 saatten daha az) ¢alisanlara sendikalarin ulagmasi neredeyse olanaksizdir.
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Olanaksizlik bir yandan da mekansal sorunlardan kaynaklamr. Ote yandan bu tiir ¢a-
lisanlarin orgiitlenmeye yonelik siyasal biling diizeylerinin yetersizligi de belirgindir.
Kendisini o andaki isinde gecici goren isci oray1 orgiitlemeye calisan sendikaya da
uzak durmaktadir.

9- Esnek istihdamin 6nemli b6liimii post-Fordist donemin, fast-food (hizh yeme) gibi
hizmet sektorlerindedir. Bu anlamiyla esnek istihdami maliyet azaltmaya yonelik ne-
oliberal saldirinin bir sonucu olmasinin yam sira, yeni ekonomik sektorler yaratan bir
arag olarak da degerlendirebiliriz. Esnek istihdam, bugiin, kapitalist ekonominin en
dinamik, muhtemelen emek somiiriisii en derin sektorlerine kan vermektedir. Bu sek-
torlerde tam ve uzun siire ¢alisanlarin sayist yok denecek kadar azdir. Fast-food sek-
tord, gengleri yar siireli ve diisiik iicretli calisma yasamina sokarken, ideolojik olarak
da bi¢imlendirmektedir. Boylece gelecegin isci sinifi, gengligindeki diizensiz ve diigiik
iicretli calisma diizeninin, ¢alisma yasamininstandart normu oldugunu kabullenmekte,
iyi ve isini bilen vatandas olmanin yolunun ¢ocukluk yasindan itibaren somiiriiye tabi
olmaktan gectigini i¢cgiidiisel olarak kavramakta, orgiitsiizliik bilincini benimsemek-
tedir. ABD’deki ¢ocuklar okullariyla iliskilerini ve derslerini olumsuz etkileyen, son
derece diisiik ticretli islerde “yasamin gercegini” 6grenmekte ve bu yasam tarzi diger

iilkelere de 6rnek olarak gosterilmektedir.



5. Esnek Qretimin Isciler ve Isci Simifi
Uzerindeki Etkileri

I. Degisen Is Kosullarinda Simiflarin Karakteri

Her seyin esneklestigini varsayan postkapitalist tezler teknolojik determinist bir manti-
ga sahiptir. Giiniimiizdeki biitiin gelismelerin bilgisayar teknolojilerindeki bas dondii-
riicii ilerlemeyle belirlendigini 6ne siirer. Buna gore teknolojik gelisme, ¢iplak emek
giiciine gereksinimi azaltmakta, kalan emek giiciiniin niteligini de en az kendisi diize-
yinde artirmaktadir. Mavi yakalilar ve beyaz yakalilar bi¢cimindeki geleneksel parca-
lanma eskide kalmaktadir. Bunun bir nedeni sanayi sektoriiniin hem mutlak hem de
(genel ekonomi iginde) gorece olarak kiigiilmesi ise, bir diger nedeni de hem sanayi
hem de hizmet sektorlerinde ¢alisanlarin niteligindeki yiikselmedir.

Mavi ve beyaz yakalilar bi¢cimindeki ayrimin ortadan kalkmasi ve biitiin ¢alisanlarin
entelektiiel kapasite, nitelik, egitim diizeyi bakimindan ¢ok daha iist bir seviyede bir-
birlerine yakinlasmasi, endiistriyel donemin sinifsal geliskilerini ortadan kaldirmakta-
dir. Ciinkii artik ortada simif kalmamaktadir.

Oysa biz daha onceki boliimlerde gordiik ki, teknolojik gelisme bir yandan emek
giiciiniin i¢ine yeni geliskiler sokmakta, bir yandan da burjuvazinin ¢alisanlar iizerinde
yeni bir tahakkiim bicimi uygulamasina olanak vermektedir. Artik sirketlerin ¢aligtird:-
g1 personel merkez ve cevre olarak ikiye parcalanmaktadir. Merkez daha is giivenceli,
yiiksek gelirli, egitimli iken, cevre tam tersi 6zellikler sergiler. Ancak bu genel bir kural
da degildir. Pekala yiiksek egitimli, nitelikli calisanlar ¢evre emek giicii konumunda bu-
lunup, is giivencesinden yoksun olabilirler. Teknolojinin yarattigi yeni tahakkiim bicimi
ise burjuvaziye sundugu yakindan denetim olanagiyla iliskilidir. Bilgisayarlar ¢aliganla-
rin ok daha siki bicimde denetlenmesine de yarayabilmektedir. Ote yandan, teknolojik
gelismeyle iliskilendirilen yeni yonetim bicimleri de ¢alisma yogunlugunu artirmakta,
calisma siiresini uzatmakta, somiiriiyii derinlestirmekte, isciyi sirkete ve sisteme bagla-
yan yeni ideolojik mekanizmalar iiretmekte, bos zaman olgusunu neredeyse tamamen
ortadan kaldirmakta, bu nedenle de stresle yonetim tanimim hak etmektedir.

Biitiin bunlar giiniimiiz kapitalizminin, postkapitalistlerin varsayimlarinin tersine
kapitalizm olmaktan ¢itkmadigini, somiirgen karakterini yitirmedigini, biitiin insanla-
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ra toplumsal zenginliklerden yararlanma bakimindan esit olanaklar sunmadigini zaten
gosteriyor. Issizlik, igsiz biiyiime denilen ve dogrudan dogruya bilgisayar teknolojileri-
nin kapitalist kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan yeni bir fenomenin esliginde artiyor.
Artik toplumun kalici bir bolmesi ¢alisma, gelir elde etme, insanca yasama olanagim
tamamen yitirmis durumda. Aym sey yoksulluk i¢in de gegerli. Isi olan kesim ise esnek
yonetim stratejilerine tabi bicimde bir yandan diizensiz, yar: siireli, sdﬂesmeli, yani is
giivencesiz, yari gelirli bicimde, donem donem issizler bolmesini besleyerek ¢alismak
zorunda kaliyor, bir yandan da kendi i¢cinde son derece heterojen bir yap: sergiliyor.

Teknolojik gelismeler kapitalistlerin elinde giiglii bir tahakkiim araci olarak islev go-
riiyor. Sonug olarak is¢i ve emekgi siniflarla (simdi ¢cok daha geliskin olan, dolayisiyla
somiirmek bakimindan kendi sahiplerine ¢ok daha biiyiik 6l¢ekli bir gii¢ sunan) iiretim
araglarini elinde tutan kapitalistler arasindaki celiskiler derinlesiyor. Bu saptamalara
iliskin binlerce veri bulunabilir. Ulkeler ve bolgeler arasindaki gelir farkliliklari, yoksul-
larin, evsizlerin, aglarin, egitimsizlerin orani, vb. Diinya bolluk i¢inde yokluk yasiyor.

Biitiin bu gerceklere ragmen insanligin, herkes i¢in ortak ve zengin bir yeni kapita-
lizme yoneldigini iddia edenlerin amaci yalmzca ideolojik bir yamlsama yaratmak ve
sisteme kars1 gelisebilecek tepkileri azaltmaktir.

Biz burada simifin yapisina iligkin kimi verileri aktararak az once yaptigimiz sapta-
malar1 bir 6lgiide renklendirecegiz. Isci smifinin somut durumunu degisik agilardan
yansitmaya c¢alisacagiz.

Cok sayida iilkede es zamanl olarak gerceklestirilmis bir arastirmaya gore, mavi
yakalilar halen durumu en duragan olan siniftir. Cogu kariyerlerine su anda ¢alismakta
olduklar: igyerinde ve aym iste baslamislardir. Yalnizca % 4’ii ¢aligma yasamina her-
hangi bir yonetim ya da denetim pozisyonundan girmistir. Aldiklar1 en yiiksek egitim
zorunlu egitimdir. Giiney Kore, Japonya, Cek Cumbhuriyeti, Cin, Polonya ve Slovakya
icin durum boyledir. Orta okul mezunu mavi yakalilarin en yiiksek oranda bulundu-
gu iilkeler Polonya, Slovakya, Isve¢, Macaristan, Italya ve Ispanya’dir. Universite me-
zunu mavi yakalilar ise yalmzca Cin ve Ispanya’dadir. Sirket icinde yiiriitiilen egitim
programlarina katiimin en diisiik oldugu sinif da budur (% 45-73). Ulkelerin ¢ogunda
mavi yakalilar belirsiz bir siire i¢in sozlesme yapmus ¢alisanlardir. Ancak Macaristan,
Slovenya ve Isve¢'te sozlesme siiresi % 10-11 oraninda belirlidir. Japonya, Almanya,
Isve¢ ve Finlandiya’da mavi yakalilar dogrudan imalat iiretimi digindaki islerle de il-
gilenmekte ve onarim, bakim ve kalite kontrolii de yapmaktadir. Buna karsilik eski
sosyalist iilkeler olan Macaristan, Slovenya ve Polonya’da is tanimi oldukg¢a belirlidir
ve mavi yakalilar en fazla bir ya da iki isi gerceklestirirler.

Alman ve Japon isyerleri en fazla oranda kalite kontroliiyle ilgilenen mavi yakal ¢a-
listirir. Kalite kontrolii yapan mavi yakalilarin orani Isveg, Finlandiya, Kore, Macaristan
ve ltalya'daki isyerlerinde de yiiksektir. Bu iilkelerde mavi yakahlarin iicte biri kalite
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kontroliinden sorumludur. Buna karsilik kalite kontrolii yapan mavi yakalilarin orani
Slovakya, Ispanya, Polonya ve Fransa'da ¢ok diigiiktiir.

1985-1995 doneminde mavi yakalilarin is tammindaki (kalite kontroliinii de icerecek
yondeki) genisleme ¢arpicidir. Bu egilim 6zellikle Japonya, Almanya, Macaristan’da
belirgindir. Bu iilkelerde 1995'te kalite kontrolii yapan mavi yakalilarin oram 1985’e
gore dort bes kat daha yiiksektir (1995 yili oranlan1 % 50 kadar).

Sonugta mavi yakalilar kendi iclerine en kapali gruptur.

Aym iilkelerdeki yoneticilerin durumunu incelemek de ilging bir tablo ortaya cikar-
maktadir. Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Isve¢'teki igyerlerinde yoneticilerin gogun-
lugu kariyerlerine mavi yakal ya da teknik eleman olarak baglamistir. Fransa, Italya,
Giiney Kore, Ispanya’da ise yoneticilerin kariyerlerine baglama basamag yine yoneti-
cilik ya da deneticiliktir. Japonya, Polonya, Slovakya, Slovenya ve Cin'de yoneticilerin
kariyerlerine mavi yakal bir is¢i ya da teknik veya denetleyici personel olarak baglama
sanslar1 esittir. Finlandiya’da yoneticilerin ¢ogunlugu yonetici olarak ¢alismaya basla-
mustir.

Zaman icinde mavi yakalilarin ve teknik elemanlarin yoneticilik sansi elde etmele-
rinde ortaya ¢ikan degisime gelince: Fransa’da 1985 yilinda yoneticilerin % 25'i mes-
leklerine teknik eleman ve % 2’si de mavi yakal: is¢i olarak basliyordu. 1995 yilinda
teknik elemanlktan yoneticilige yilikselenlerin orani % 48’e ¢ikarken, mavi yakalihktan
yoneticilige yiikselenlerin oram % 0’a indi. Macaristan’da 1985'te yoneticilerin beste
biri kariyerlerine yine ayni konumdan basliyordu. 1995'te yoneticilige yonetici pozis-
yondan baslayan yonetici kalmamisti. Buna karsilik teknik elemanliktan yoneticilige
yiikselenlerin oram % 28'den % 48'e ¢ikmisti. Almanya’da yoneticilige mavi yakaliliktan
gelenlerin oram aym 10 yil icinde % 35’ten % 43’e yiikselmisti. Italya’da ise tam tersi
bir gelisme s6z konusuydu. Yoneticilige mavi yakaliliktan baglayanlarin orani % 50’den
% 7’ye inmisti. Yoneticilerin is taniminda da 10 yil i¢inde degisiklik oldu. Kalite kont-
roliiyle ilgilenen yoneticilerin oram1 1985’te % 4 iken, 1995'te % 32'ye yiikseldi. 1995
icin oranin en yiiksek oldugu iilkeler Almanya ve Japonya idi (% 83 ve 48). Ayn: artis
iiriin ve siire¢ gelistirmeyle ilgilenen yoneticilerin oraminda da oldu. Uriin gelistirenle-
rin orani 1985'te % 7'den, 1995’te % 20'ye, siire¢ gelistirenlerin orani da aym yillarda %
5'ten % 15’e yiikseldi. Bu bakimdan da en ¢arpic1 gelismeler sirasiyla Almanya, Japonya,
Macaristan ve Slovenya’da gézlendi.

Ayni aragtirmadaiscilerin sirketlerine uyumlari da (commitment) arastinldi. Beklenenin
tersine Japon is¢iler arasinda sirkete moral uyum (“sirketin basanstiicin eniyi cabami sarf
etmeliyim” diyenler) oldukea diisiiktii: % 20. Buna karsilik finansal uyum oram (“sirket
beni &diillendirdikge onun i¢in verdigim ¢abay: arannm” diyenler) % 55'ti ve bu biitiin
iilkelerin ortalama oranindan da (% 47) yiiksekti. Sirketlerine yonelik hi¢bir duygu bes-
lemeyen Japon is¢ilerin orani da ortalamadan yiiksekti: % 24 ve % 16. Bu veriler Japon
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iiretim sistemine yonelik olumlu beklentilerin gercekg¢i bir zemine oturmadigin1 gosterir.
Sirketle en fazla oranda moral uyum gésterenler Finlandiyal (% 66), Cinli (% 55), Alman (%
52) ve Ispanyol (% 50) iscilerdi. Macaristan, Cek Cumhuriyeti, Japonya, Slovenya, Fransa,
Italya, Giiney Kore ve Isve¢’te maddi faktorler sirketle uyum yaratirken, yalnizca Ispanya,
Almanya, Cin ve Finlandiya’da moral uyum mekanizmalan daha giicliiydii.

Cabsanlar arasinda sirkete uyumu en yiiksek olan grup yoneticilerdi. Mavi yaka-
lilarin sirketle uyumu finansal odiiller iizerindendi. Buna karsihik Finlandiya, Cin ve
Fransa'da bu grupta da moral uyum dikkati ¢eker derecedeydi.z?¢

Esnek iiretimin is¢i simifina yararlarina iligkin varsayimlara ragmen 2005 yilinda AB
iiyesi 25 iilkede iscilerin % 46’s1 iglerinde siki bicimde denetlenmekteydi. Oysa ayn
oran 1990 yilinda.??” (12 iiye iilke icin) % 35’ti (ETUC 2007).

Esnek caligma diizeni sirketler iliskiler, ¢alisma bicimi, sozlesme tiiri, vb. kriterler
acgisindan oldukga heterojen yapida bir is¢i sinifi ortaya ¢ikarmustir.

Tablo: Avustralya’da esnek ¢aligma bigimlerinin yayginhg (%) (2003)

Kadin ] Erkek l Toplam
istihdam durumu
Tam siireli 379 94,2 66,6
Yan siireli 62,8 58 334
Sézlesme tiirii
Kalici 60,0 81,7 71,0
Belli siireli 10,5 8,7 9,6
Gegici 29,5 9,7 19,4
Haftalik calisma diizeni
Diizenli 73,6 70,2 71,9
Hafta sonu 11,9 17,6 14,8
Degisken 14,5 122 13.3
Giinliik ¢calisma saatleri
Diizenli giindiiz 74,9 78,0 76,4
Diizenli gece 6,7 3,5 51
Diizensiz 18,4 18,6 18,5

Kaynak: Hosting A 2004

226 Mako C, Novoszath P., Vereb A. (2000) Changing patterns of skill and manpower use: Improving labour
flexibility 139 - 156-an intemational comparison. (Workers, fims, and unions, Editérler: Ishikawa A, Kartin R,
Morawski W, Rus V, Peter Lang GmbH, Berlin, sf; 139 - 156

227 ETUC (2007) The Coordination of Collective Bargaining. Etucorg



Tablo: Avrupa’da istihdama iligkin temel géstergeler (%)
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{ Cinsler arasin- g ~ S . Kadin |
Foa Geg.;lcl.sozle& Yan surgltlerm ,ga11§aniar i
orani fark: ;rr_lelllerm Zhall orerl e yan siireliler

Belgika 14,6 8,6 21,5 40,5
Almanya 1115 12,4 22,3 41,6
Fransa 11,2 12,6 16,9 30,3
Liiksemburg 21,8 4,9 17,8 40,2
Avusturya 14,2 8,7 19,7 38

Yunanistan 28,3 1187 4,6 8,5

Estonya 25 32,9 8,7 17,7
Italya 24,3 12 12,8 25,2
Kibris 21,2 12,6 8,5 13,4
Malita 40,8 5,1 8,9 20,6
Portekiz 11,8 19,4 1185 16,5
Danimarka 7,8 8,8 220 38,2
Hollanda 13,9 181 45,8 74,6
Finlandiya 3,9 14,7 14,4 19,7
Isveg 32 15,2 24 36,7
Irlanda 18,8 3,6 16,7 31,4
Ingiltere 12,8 6 25,3 42,9
Cek Cumhuriyeti 16,7 9,1 4,8 8,3

Estonya 8,5 2,4 7,7 9,4

Litvanya 6,8 58 8 10,1
Letonya 7.2 8,9 11,1 14,1
Macaristan 12,3 7,1 4,7 6,4
Polonya 11,9 24 11; 1 14,5
Slovenya 10,6 17,7 8,8 10,3
Slovakya 12,9 S 2,6 4,2

Bulgaristan 7 6,9 1,9 22
Romanya 11,6 2 9,2 9,5

Hirvatistan 14,5 12,4 8,7 11,1
Tiirkiye 47 ? 16,6 30,8
Norve¢ 5,6 10,1 29,4 45,7
Isvigre 16,9 ? 317 56,9

Kaynak: Thirion AP ve dig 2007




Yeni seyler

grenme
27 iilke ortalamasi
Erkek,15-29 yas 75,6 57,3 ~=72i6.
Erkek, 30-49 yag 86,0 67,2 71,3
Erkek, 50 + yas 85,4 63,9 65,8
Kadin, 15-29 yas 72,7 50,3 69,0
Kadin, 30-49 yag 79,4 55,6 70,9
Kadin, 50 + yag 77,6 51,1 59,2
Egitim
11k ve daha az 69,1 36,5 46,3 61,1 34,7 48,4
Orta 733 48,0 54,7 45,7 28,0 45,4
Lise 783 56,7 66,5 47,2 26,0 40,8
Universite 91,0 74,5 86,5 30,9 18,8 28,2
Sinifsal konum
Yonetici 90,7 67,5 77,5, 34,9 16,7 29,2
Profesyonel 90,7 789 89,6 28,2 17,4 27,2
'Teknisyen 86,4 753 83,7 32,3 21,9 35,1
Memur 80,0 575 71,5 45,2 25,6 394
Beceriliisci 78,8 67,3 67,4 49,8 30,6 48,5
Becerisiz igGi 67,2 32,6 44,6 55,8 28,7 44,6
Makine operatorii 69,6 45,0 49,7 58,2 i 30,8 47,3
Sektor
Imalat 73,8 60,8 67,1 49,1 28,2 42,9
Saghk 85,9 69,7 83,0 36,5 24,9 434
Kullanilan Teknoloji
_%isayar 88,8 72,8 85,2 31,6 17,5 30,7
Bilgisayar ve makine 89,8 75,8 82,6 49,2 33,0 46,8
Makine 7518 57,3 60,5 57,8 33,5 50,5
'Teknoloji baskin degil 72,1 38,7 51,0 43,8 244 383

Kaynak: Thirion AP ve dig 2007: 47
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27 AB iilkesinde yiiksek becerili beyaz yakalilar toplam ¢alisan niifus i¢inde % 37,
diisiik becerili beyaz yakalilar % 25, yiiksek becerili mavi yakalilar % 18, diisiik bece-
rili mavi yakalilar % 20 pay tutmaktadir. Bolge 9 merkez AB iilkesine sinirlandiginda
yiiksek becerili beyaz yakalilarin oran1 % 40’1n iizerine ¢ikmaktadir.228 Bu verilere gore
calisan niifusun % 451 isci-emekg¢i siiflarin alt tabakalar: icinde konumlanmaktadir.
Isci-emekgi simiflarin bilesimi acgisindan iilkeler arasinda biiyiik farkhliklar bulundugu
goriilmektedir.

Grafik: Ulkelere gore ¢cahigan niifusun temel smifsal kategorilere dagilimi (%)

0 200 3 4 S0 6 70 8 %0 100
yUksek nitelikli beyaz yakah [l dosik nitelikii beyaz yakah

[] yuksek ruteiikli mavi yakah  [7] dustk nitelikli mavi yakah

Kaynak: Thirion AP ve dig 2007

228 Thirjon AP ve dig (2007).
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Grafik: AB’de standart dig1 istthdam (1991-2005) (%)
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Kaynak: Thirion AP ve dig 2007

27 iiye iilkede emek giiciiniin % 17’si yar siirelidir. Oran kadinlarda % 29, erkekler-
de % 7'dir. En yiiksek oranlar Irlanda ve Ingiltere’dedir: % 28. Iskandinav iilkeleri ve
Hollanda’da % 26 iken en az oranlar Dogu Avrupa iilkelerindedir: % 11. Yari siirelilerin %
22'si tam siireli calismak istemektedir. Bu bakimdan en yiiksek oranlar yar: siireliligin
sinirh oldugu Dogu Avrupa iilkelerindedir.

Grafik: Ulke gruplarina gére yan siireli ve tam siirelilerin oran (%)

AB Digi CH+NO
IE. UK
DK, NL, I, 5E
AB27
BE, OE.FR, |
LU, AT

TR, HR

BG. RO

ELES,IT.
CY, MTPT

CZEE LV, LT,
HU, PL, SI, SK

D yan sureli m 1am sureli

Kaynak: Thirion AP ve dig 2007
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Yari siirelilik en ¢ok hizmetler sektoriinde (% 30), otel ve restoran hizmetlerinde (%
27), egitim ve ticarette (% 24 ve % 23)’dir. Becerisiz emek giiciinde % 29, becerililerde
% 5 oranindadir. Avrupa’da egitim tamamlandiktan sonra emek piyasasina giris icin
ortalama bekleme siiresi dort yildir ve yeni ise baslayanlarin % 40" gegici sozlesmeyle
baslamaktadir.22® Calisma diizeni agisindan sektorler, is kollan, yas kusaklari, cinsler
arasinda biiyiik farkliliklar vardir.

Grafik: Istihdamin sektérlere gore yan siireli ya da tam siireli olma durumu (%)
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Kaynak: Thirion AP ve dig 2007: 13

Esnek istihdam bigimleri 6zel sektérde ¢ok daha yaygindir.

229 Thirion AP ve dig (2007).
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Tablo: istihdamin, 27 AB iiyesi iilkede isletmenin miilkiyetine ve biiyiikliigiine
gére durumu (%)

e e L g
| swe | sren e e
Isletme miilhiyeti
Ozel 5 70 75 18 44 62
Kamu 1 19 20 8 23 31
Isletmenin bityiikliigii
1 kisi 1 9 10 3 7 10
Mikro 2 24 26 9 20 29
Kiigiik 2 25 27 8 21 29
Orta 1 19 20 4 14 18
Biiyiik 1 16 17 3 10 13

Kaynak: Thirion APvedig 2007: 15

Giinlimiizde ig¢i sinifi icin gece ve aksam ¢alismasi normal denilebilecek kadar yay-
ginlik kazanmstir.

Grafik: Ulke gruplanna gére aksam ve gece c¢aligmasinin orani (%)
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Kaynak: Thirion AP ve dig 2007: 21
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Calisanlarin % 7 kadar: birden fazla is yapmaktadir. Norveg’te oran % 15'in iizerinde-
dir. Iskandinav iilkelerinde ve Hollanda’da bu oran en yiiksektir. Cahsanlar her giin
ortalama 40 dakikalarini ise gidis doniis i¢in harcamaktadir. Caligma siiresi uzadik¢a
bu siire de uzamaktadir.23°

Hem yari siireli hem de tam siirelilerde karsiliksiz ¢calisma yayginlagsmaktadir.

Grafik: Yan ve tam siireli ¢aliganlarda bilesik ¢aligma saatleri indikatorii
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Kaynak: Thirion AP ve dig 2007: 27

Calisanlarin % 50’si yalnizca sirkete ait igyerinde, % 12’si sirket isyerinde ve disarida,
% 10’u yalnizca disarida, % 2’si digarida ve evde, % 2’si yalnizca evde, % 6's1 sirkette ve
evde ¢alismaktadir. Yalnizca sirkette ¢alisanlarnn ¢aligsma siiresi en kisadir. Evde ¢al-
sanlarda siire en degiskendir, yani esneklik en yiiksek diizeydedir. % 81 herhangi bir
bi¢imde tele calismaktadir.23! Calisanlarin yaklasik yarisi islerinde yineleyici amagla-
rin bulundugunu belirtmektedir. Yineleyici amaglar yalnizca bilgisayarla teknolojilerin
kullanildigi isletmelerde bile iigte bir oranindadir.

Tablo: Istihdamdaki konuma gére ¢aligma otonomisinin orani (%)

‘ o };ehziiﬁe salfa Ucretli-tnaash
Amagclar1 se¢me ya da degistirme sansi olan ' 87 59
Calisma metodunu se¢me ya da degistirme sansi olan 87 63
Calisma hizim se¢me ya da degistirme sanst olan 89 65
Caligma arkadaslarini segme sanst olan 64 32
Istedigi zaman caligmaya ara verme sansi olan 90 58

Kaynak: Thirion AP ve dig 2007: 51

230 Thirion AP ve dig (2007), sf: 24 - 25.
231 Thirion AP ve dig (2007), sf: 41.
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27 iilkede % 50 oraninda islevsel esneklik tanimlanmaktadir. Calisanlarin % 60’1 ekip
icindedir. % 78 farkli becerilere sahiptir. Ancak becerilerin nasil béliinecegini % 72 ora-
minda patron belirlemektedir. Islevsel esnekligin en yiiksek oldugu sektor saghktir. Isin
hiz1 % 60 galisan tarafindan, % 19 makinenin otomatik hizi tarafindan belirlenmektedir.
Servis sektoriinde isin hizini belirleyenler % 70 miisterilerdir. Makinenin otomatik hizi
imalat sektoriinde % 41 oraninda hizin belirleyicisidir. Ingaatta oran % 24’tiir. Becerili
mesleklerde bile oran % 33'tiir.232 Kisaca esnekligin ve iiretimdeki bilgisayarlasmanin,
¢alisanin is iizerindeki denetimini artiracagini, isin monotonlugunu giderecegini, pat-
ronun is ve ¢alisan tizerindeki kontroliinii azaltacagin ileri siiren tezler 6nemli dere-
cede gercegi yansitmamaktadir. Calismanin hizini belirleyen faktorler icinde simifsal
konumu degisse bile patron ve miisterilerin talepleri yiiksek oranda belirleyicidir.

Tablo: Calismanin hizim: belirleyen faktorler (%)

Insanlarin Sayisal Patron Makinenin
direkt Arkada?ltrnn tiretim direkt otomatik
talebi g hedefleri denetimi hiz1

27 AB iiyesi 68,1 42,2 42,1 S 18,8
Istihdamdaki konum

Patron 83,4 35,6 45,2 37 18,5
Kendi hesabina 69,9 16,5 32,8 6,4 12,6
Siirekli ¢alisan 68,0 46,0 45,5 40,8 19,9
Gegici galigan 64,5 47,8 36,5 45,7 20,1
Simifsal konum

Yonetici 83,0 39,8 45,3 21,4 15,0
Profesyonel 76,2 37,8 41,5 27,4 79
Teknisyen 74,8 41,7 43,1 35,9 12,4
Memur 72,4 44,3 34,4 42,0 13,0
Becerili isci 59,6 51,6 56;7. 44,8 337
Becerisiz is¢i 53,4 38,9 33,2 40,9 19,7
Makine operatorii 5531 ol lalh 56’1 48,5 49,6

Kaynak: Thirion AP ve dig 2007: 54

Isin yogunlugunu sl¢mek iizere ii¢ kriterden bir indeks olusturulmustur: Yiiksek
hizda ¢alismak, siki basliklarda ¢alismak (amag ve is baghlig: agisindan) ve isi bi-

232 Thirion AP ve dig. (2007) Fourth European Working Contditions Survey. Office for Official
Publications of the European Communities, Luxemburg, sf: 54..
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tirmek icin yeterli zamana sahip olmamak. Bu indekse gore 1991-2005 donemine is
yogunlugunda artig vardir. Yogunlugun en yiiksek oldugu iilkeler Avusturya, Kibris,
Danimarka, Finlandiya, Yunanistan, Slovenya ve Isve¢’tir. Restoran hizmetleri ve egi-
tim sektorii yogunlugun en yiiksek oldugu sektorlerdir. Makine kullanimi yogunlugu
artirirken, otonomi azaltmaktadir.233

Grafik: Sektorlere ve simfsal konuma gore isin ¢alisan iizerindeki talebi ve
¢alisanin is kontrol derecesi
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Kaynak: Thirion AP vedig 2007: 60

Bugiin, ¢alisma diizenindeki ve teknolojideki degisikliklerin is¢i sinifi iizerindeki et-
kileri Karasek modeli iizerinden arastinliyor. Karasek modeli is ortamiyla iligkili iki
temel bilesen iizerine kurulmustur. Bunlardan birincisi yapilan isin ¢alisandan bek-
lentilerini tanimlayan “talep”, digeri ise ¢alisanin yaptig iizerindeki kontrol derecesini
olcen “kontrol” bilesenidir. Bu iki bilegsene gore isleri dort temel gruba ayirmak olanak-
lidir: 1- Isin ¢ahisandan talebinin (i hizinin, ritminin, yaraticilhgin) diisiik oldugu pasif
isler. 2- Isin ¢alisandan talebinin yiiksek, buna karsihk ¢alisanin kontroliiniin diisiik
oldugu yiiksek gerilimli igler. 3- Isin caligandan talebinin diisiik, calisanin kontrol de-
recesinin yiiksek oldugu diisiik gerilimli isler. 4- Hem isin ¢alisgandan talebinin hem de
calisanin kontrol derecesinin yiiksek oldugu aktif isler.

Karasek modeline gore yoneticiler aktif is durumundadirlar. Yani bu gruptakilerde

233 Thirion AP ve dig (2007), sf: 58 - 59
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hem kontrol derecesi hem de is talebi yiiksektir. Becerili ve yan becerili endiistriyel
calisanlar ve otel ve restoran isgileri ve imalat sanayinde ¢alisanlar yiiksek gerilimli
gruplardir. Yani bunlarda kontrol diisiik, isin talebi (stres) yiiksektir. Profesyoneller
ve finansal islerdeki orta diizey ¢alisanlar diisiik gerilimli gruptadirlar, yani isin bu
gruptakiler iizerindeki talebi diisiiktiir. Becerisiz is¢iler ve hizmet ve ticaret sektoriin-
de calisanlar pasif is konumundadirlar, yani bu gruptakilerin isleri iizerindeki kontrol
diizeyleri ile birlikte yaptiklar: isin kendilerinden talebi de diisiiktiir.23* Is¢i emekgi
siniflar, Karasek’in kontrol-gerilim modeline gore de ¢ok heterojen bir yap: sergilerler
ve bilgisayarlasma bu heterojeniteyi gidermek yerine yeni katkilar sunar.

Calisanlarin % 27’si yaptiklart isin saghklarim olumsuz etkiledigini belirtmektedir.
Oran Tiirkiye’de % 50’ye yakindir. Becerili is¢ilerde fiziksel saghk sorunlari, profesyo-
nellerde ve yiiksek diizey yoneticilerde ise psikolojik sorunlar 6ndedir. Calisanlarin %
9’u haftada 48 saatin iizerinde ¢alismaktadir. Yonetici ve deneticilerde oran % 25’e ulag-
maktadir. Islerinden ¢ok derecesinde doyumlu olanlarin oraminda yillar i¢inde azalma

Grafik: Caligma kosullarindan memnuniyetsizlik oram (%)
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Kaynak: Thirion AP ve dig 2007: 80

234 Thirion A.P.vedig. (2007) Fourth European Working Contditions Survey. Office for Official Publications of
the European Communities, Luxemburg, sf: 60
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vardir. Erkeklerde ve ozellikle de geng erkeklerde isten memnuniyetsizlik 6n planda-
dir. Mavi yakallarda beyaz yakallara gore, 6zel sektor ¢alisanlarinda, kamu sektorii

calisanlanna gore, diisiik egitimlilerde memnuniyetsizlik belirgindir.23%

Grafik: Yillara gore is tatminsizliginin oram (%)

Ap1S
1995

B <ok memnunfll memnun [ memnun degil( ] hic memnun degit

Kaynak: Thirion AP vedi§2007:77

2005 yilinda Tiirkiye'yi de kapsayan AB cografyasinda yapilan bir aragtirma ¢alisan-
larin is yogunlugunun arttigim saptamistir. Is yogunlugunun nedenleri yeni iletisim
ve enformasyon teknolojilerinin kullanimy, igsizlik diizeyinin yiiksekligi ve issiz kalma
korkusu, insan kaynaklan yonetiminin degisik teknikleri (performansa gore iicretlen-
dirme gibi), artan rekabet ortamudir. Tiiketici tercihlerinin belirleyiciligi de yogunlugu
artiran bir faktordiir. Yaptigi isin asin hizli oldugunu diisiinenlerin oram 1995'te % 43,3
iken, 2005’te % 48,5’e yiikselmistir. Yaptig: isteki ¢aligma bagliklarinin ¢ok siki belir-
lendigini belirtenlerin orani da % 46'dan, % 50’ye ¢ikmustir. Tiiketici tercihlerinin daha
belirleyici hale geldigini diigiinenlerin orani 1995’te % 66 iken 2005'te % 69 olmustur. Is
akisinin, ¢aligma siiresinin en az yarisinda asir hizli oldugunu diistinenlerin orani yas
kiiciildiikge artmaktadir. Ornegin 2005 igin 15-24 yasta % 55, 55-64 yasta % 43. Is hizin-
daki artig mavi yakalilarda belirgindir.236

235 Thirion AP. ve dig., age, (2007), sf. 64- 77
236 Cartron D. ve dig, age, (2009), sf 27-30
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Esnek iiretim sistemlerinin iy¢i sinifini nasil etkiledigine iliskin kapsamli bir aragtir-
ma da Finlandiya’dandir. 1999-2001 arasinda bu iilkenin dort biiyiik imalat sirketinde
(tibbi cihaz, kamyon, traktor, robot iireten) yapilan bir arastirma yalin iiretim teknoloji
ve tekniklerinin is¢i sinifinin farkl bélmelerini gayet farkh diizeylerde etkiledigini gos-
termektedir. Beyaz yakalilarin yeni is ortamina yonelik degerlendirmesi mavi yakal-
lardan daha olumludur. Ancak biitiin ¢alisanlarin isi genislemis, sorumluluklar: artms-
tir. Yeni teknolojiler ¢alisanlar: bir agidan zora sokarken, onlara kendilerini gelistirme
acisindan yeni olanaklar da yaratmustir. Ancak ¢alisanlar eskisine gore daha stresli ve
yorgundur. Bu durum o6zellikle beyaz yakalilarda belirgindir. Denetici sayisinin azal-
mas}, alt diizeyde c¢alisan sayisinin artmasi, tageron uygulamasi, yeni teknolojiler ve is
uygulamalariyla ilgili olarak yeni seyler 6grenme zorunlulugu beyaz yakalilarin isini
zorlastiran faktorlerdir. Sorunlar zaman sikintisi, mental zorlanma, strestir. Ancak bun-
lara ragmen beyaz yakalilar yeni sistemden daha memnun da goériinmektedir. Aynca,
yeni diizenlemeler mavi yakalilarin kimi bolmelerinde rutinizasyon derecesini artira-
rak memnuniyetsizlik yaratmstir. Dort isletme i¢inde taseron uygulamasina gegilen ve
ara diizey denet¢i sayisinin azaltildig igletmelerde yakinmalar daha fazladir. Taseron
uygulama yonetime kars1 giivensizlik ve tatminsizlik yaratmistir.23”

Tablo: Finlandiya’da degisik simflarda isin 6zelliklerine isgilerin verdigi puan
(5 iizerinden)

Beyaz yakal Mavi yakali
= P

; b B T = = L g g g

g4 AN TR AR A

= (=) €3] 3 £ g A o = /M
Isin degisikligi 4,2 4,1 2,8 3,2 342 381 39
Bilgi ve becerilerini
kullanabiliyor mu? 4,0 4,2 3.1 3.4 3,3 2,9 3.9
Iste yeni seyler
ogrenebiliyor mu? 3,7 3.7 2,6 3.0 2.8 2.8 3.3
Iste gelisme firsati 34 34 2,4 2:5 2,3 2,3 2,9
Is amaglarina kendisi karar
i 4,1 4,2 3,2 3,7 32 3,2 3,7
Isle ilgili konulardaki etkisi 3,8 3,6 2,9 3,3 2,8 2,8 84
Isin hiz: 3.7 3,7 3,3 3,3 3,4 34 3,4
Amagclan gerceklestirmek icin
zaman sikintisi 3.4 3.4 27 2,5 2,8 2,8 3,1
Gergeklestirilmemis amaglar
hakkinda sikintt hissi 3.4 3.4 2,6 2.8 25 25 3,6

Seppala P,Klemola S 2004

237 (Seppala P, Klemola S 2004)
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Tablo: Finlandiya’da degisik simiflarda is 6zelliklerinin zaman i¢indeki degisimine

igcilerin verdigi puan (5 iizerinden)

Beyaz yakali Mavi yakali
é r
g
b5 = i
= e v
ELE g e e
ol om0 T bR
= (@] g = (@) g=1 m
- g
£ o
3
lging is amaglar 5.7 3,5 270k 3igthl 8,2 (143:0 ] 1'3,3
Isin degiskenligi 36 3,5 237 2L gi2l 38l "3%2, F i3, 3
Yeni seyler 6grenme firsati 37 315 2,91 [ =874 | 3.2t 3i2=s]|113,4
Bagimsiz karar verme firsati 3,8 3,6 3 315 113,3:11+3,2 ¥[34
Isin nasil yapilacagina karar verme firsati 3,7 385 3101} 43,6 [-3,2%14-3:8 357
Isin niteligi 4,0 3. BT = P=3 7 [==386] 411 =3, e 37
Is amaglarimin miktar1 ve sorumluluk alam 3,8 3,7 Syd- Il 131510 [EN34 #1533l 3 47
Is amag ve sorumluluklarinin agiklig 313 310 324 852, [I 3331l (L8]

Seppala P, Klemola S 2004

Tablo: Finlandiya’da degisik siniflarda mental gerilim, stres ve is tatmin ortalama

puanlan (5 iizerinden)

Beyaz yakali Mavi yakah
£
5| E £
© 3
0 R el e R
= 20 d & 20 & e
R 2 8
5 m
B
D
Is mental agidan gerilimli mi? 8:3 383 258l 2,67 [ 126300 257 || 332
Bugiinlerde stres hissediyor mu? 2,8 2,6 2R ¥2,0="422:3 =251 =2H:
Son zamanlarda yorgun hissediyor mu? 3,2 3N 3,20 1032581 gy ) §8362
Isinden ne derece tatmin duyuyor? 4,0 3,9 36 | 3,6 |°3,4 1l 3.5 .10 39

Seppala P, Klemola S 2004
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Tiirkiye’de de simiflar arasindaki farkhliklan saptayan arastimalar var. Ornegin
Korkut Boratav'in Istanbul ve Anadolu’dan sinif profilleri kitab1 bu bakimdan zengin
verileri ortaya koyuyor. Simiflarin egitim diizeyleri arasinda belirgin farklilik var. Mavi
yakalilanin % 6071 ilk okul ve daha diisiik egitimli iken, aym oran yiiksek niteliklilerde
% 8, orta ve biiyiik burjuvalarda % 30. Siiflar belirgin derecede babalarinin siniflariyla
aym sinifsal konumu ediniyorlar. Yine ayni arastirmaya goére mavi yakalilar, yiiksek
nitelikliler ve beyaz yakalilar (bu son iki sinif emekgilerin egitimli b6lmesini olusturu-
yor) dmiir boyu aym smifsal konumlanm koruyorlar. Issizler ise, yasamlari boyunca,
igsizlikle, marjinal sektorde bulduklari isler ya da niteliksiz hizmet isleri arasinda gidip
geliyorlar. Orta ve biiyiik burjuva yoniinde yiikselme sansina sahip olanlar ise yalnizca
kentli esnaflar.23 Biitiin bu veriler bize siniflarin ¢ok 6nemli oranda kendi i¢ine kapal
bir yapiya sahip oldugunu, sinifsal gecismelerin ancak siniflarin kendi i¢indeki tabaka-
lar i¢inde olanakl olabildigini gosteriyor. O halde Tiirkiye’de de simfsal homojenles-
meden, sinifsizlagsma olgusundan s6z etmenin olanag: bulunmuyor.

Siniflar arasindaki maddi farklhiliklara iligkin verileri ben de Antalya’da yaptigim bes
yillik bir arastirmada saptadim. Bu arastirmanin amaci siiflarin sosyoekonomik ve
saglik durumlarim saptayarak uzunlamasina izlemekti. Izlemeyi bireylerin hareketlili-
gi nedeniyle ancak bes y1l (1997-2002 donemi) gerceklestirebildik. Buna ragmen elde
ettigimiz veriler sinifsal geliskiler ve bu ¢eliskilerin seyri konusunda olduk¢a zengin bir
tabloyu ortaya koymaya yetiyor. Bu aragtirmada toplumun % 42’sini is¢iler olusturur-
ken, burjuvalarin oram (yaninda en az birisini ¢alistiranlardan baglamak iizere kiigiik-
biiyiik hepsi) yalnizca % 12’dir. Mavi yakalilar ve niteliksiz emekgiler arasinda okur
yazar olmayanlarin oran: % 10 iken, yiiksek niteliklilerde ve biiyiik burjuvalarda okur
yazar olmayan yoktur. Mavi yakali ve niteliksiz emekgilerin % 32’sinin aylik kisi basi
geliri 50 dolarin altindadir. Yiiksek nitelikli ve biiyiik burjuvalarin geliri ise kesinlikle
bu diizeyin iizerindedir. Mavi yakalilarin ve niteliksiz emekgilerin saghk durumlari da
belirgin derecede kotiidiir. Ornegin saghklarini kotii olarak algilayanlar bu iki simnifta
sirasiyla % 46 ve % 56 iken, yiiksek niteliklilerde % 27, biiyiik burjuvalarda % 29'dur.
Hastalik durumunda degisik saghik kurumlannin kullanimi bakimindan belirgin simif-
sal farklhiliklar vardir. Yiiksek nitelikliler ve burjuvalar hastalandiklarinda diger siniflara
gore belirgin bicimde daha fazla oranda 6zel saghk kurumlarim ve fakiilte hastanesi-
ni kullanmaktadir. Kamu saglik kurumlarini en az derece kullanan sinif burjuvalardir.
Ayni arastirmada, ilging bir bulguyla birlikte, sinifsal esitsizliklerin bes y1l i¢inde varli-
gim korudugunu da saptadik. flging bulgu 2001 yilinda yasanan ekonomik krizden hem
saghk gostergeleri hem de sosyoekonomik gostergeler agisindan ozellikle burjuva si-
niflarin (olumsuz yonde) daha ¢ok etkilendigidir. Bunun nedeni belki de is¢i sinifinin

238 Boratav K. (1995) Istanbul ve Anadolu’dan Simf Profillers. Tarih Vakfi Yurt Yaywlan, Istanbul
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degisik katmanlarini olusturan mavi yakalilar, niteliksiz emekgiler, yiiksek nitelikliler
ve beyaz yakalilarin, Antalya’'da, kamu giivencesinden yararlanabiliyor oluslari ile 6zel-
likle ilk iki tabakanin gelirlerinin ekonomik krizden gorece daha ¢ok oranda etkile-
nemeyecek derecede diisiik olmasidir. Bu da bize Tiirkiye'de burjuva sinif dedigimiz
yapinin da kendi icinde olduk¢a heterojen bir tablo olusturdugunu diisiindiiriiyor. Oyle
ki bu sinifsal yapu bir kriz ortaminda gelirinden ve saghgindan ciddi derecede kaybede-
cek kadar giivenceli sinif olanaklarina sahip olmayan tabakalar: da igeriyor.23°

IL. Yeni Gelismelerin Sendikalara Etkisi
Esnek iiretim-yonetim stratejileri bir yoniiyle de isyerindeki sendika giiciinii azaltma-
ya, ig¢ilerin, emekgilerin tepkilerini yumusatmaya ve yonetim kontroliinii gelistirmeye
yoneliktir.240

Diinyada endiistri iligkilerinin gelisimi bakimindan, sendikalarin islevindeki degisim
goz oniine alindiginda, dort onemli asama s6z konusudur: 1) Kiitlesel iiretim dénemi:
Baslangi¢ donemidir, sanayilesmenin ilk agamalarina denk gelir. Sendikalar zayiftir,
toplu sozlesme sistemi gelismemistir. Is¢i ve burjuva arasinda bugiinkii anlamda soz-
lesme iligkisi yoktur. Buna karsilik ¢aligma kosullar: kotii, caligma saatleri uzun, igsizlik
fazladir. Ekonomik yagsamda liberal felsefe egemendir. 2) Miidahaleci donem: Biiyiik
depresyonun yol agtig1 sosyal ¢alkant1 bir yandan is¢i ve sermaye simiflari arasindaki
sinifsal ¢eligkileri artirdi, bir yandan da devleti, ekonomik ve sosyal yasamda, ozellikle
de ¢alisma yasaminda is¢i sinifin1 koruyucu hukuksal diizenlemeleri gercgeklestirmesi
icin endiistri iligkileri ortam igine cekti. Isci simifi érgiitlenerek sermayenin kargisina
cikt, devlet de sinifsal iligkileri diizenlemek tizere rol iistlendi. Keynesci politikalar da
bu zeminde gelisti. 3) Liberal donem: Kapitalizmin altin ¢agi olarak da bilinen sosyal
devlet doneminde gelismistir. Devlet siniflar arasindaki iligkileri diizenlemek iizere
devrededir. Ancak ¢alisma yasamiyla ilgili asil diizenlemeler toplu pazarlik ve toplu
sozlesme siireci ile belirlenir. Devletin asil iglevi taraflar arasinda denge saglamaktir.
Sendikalarin iglevi ise yalnizca ¢aligma yasamu ile sinirli kalmamug, ayrica genel olarak
kamu politikalarinin olusmasinda da etkin olmustur. 4) Sendikasiz endiistri iligkileri
donemi: 1970 sonrasinda kiiresellesme denilen dénemle birlikte neoliberal akimlar gii¢
kazanmustir. Bir yandan da kapitalizmin eski geligkili sinif yapisindan arinarak posten-
diistriyalist, postkapitalist yeni bir dosneme agilmakta oldugu tezi ortaya atilmistir. Iste
bu donemde sendikalar devre dis1 birakilarak, endiistri iligkileri birey olarak ¢aligani

239 Belek 1. (2004) Simfsal Egitsizlikler: Antalya’da Bes Yillik Bir Aragtirma. Tiirk Tabipleri Birligi Yaymn,
Ankara.

240 Stewart P. (1998) Out of chaos comes order: From Japanization to lean production. Employee Relations,
20(3), sf. 213 - 223
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on plana c¢ikaran, bireysel sozlesme sistemini yayginlastiran bir bicim kazanmistir.24!
Bu gelisme pek ¢ok yazar tarafindan bilimsel gelismelerin, bilgisayarlasmanin kosul-
ladig teknik bir siire¢ olarak sunulsa bile, #*ziinde tamamen siifsal bir karakter tagir.
Sendikalarin devre dis1 birakilmasi burjuvazinin yonettigi bir sinif operasyonudur.

Bugiin biitiin diinyada sendikalar diisiis halindedir. Bunun nedeni uluslararas: re-
kabetin yogunlasmasidir. Rekabet artisi emegin ucuzlatilmasi baskisimi yaratmakta,
is¢i stmfi buna direnemedigi ol¢iide de sendikalarin giicii kirilmaktadir. Sendikalagma
oranlarinin diigsmesi sermayenin kar oramini artiran bir etki yaratmaktadir. ABD’de
1973-1995 arasindaki donemde tarim disi sektorlerde ¢alisan iscilerin iiretkenligi % 25
artmigken, gercek saatlik iicretler % 12 azalmistir ve bu zithik sendikalarin gii¢ kaybet-
mesiyle aciklanmaktadir. ABD’de patronlar sendikalarin giiciinii zayiflatmak i¢in yasal
ya da yasal olmayan degisik yollar1 kullanmaktadir. Iscilerin 6nemli kismi da patronla-
rinin sendikaya acik destek verenleri isten ¢ikaracagini diisiinmektedir. Israil’de sen-
dikalasma orani ¢ok ciddi derecede azalmamis olsa da toplam emek giiciiniin % 80’ini
iiye olarak barindiran Histadrut sendikasinin iiyelerine sagladig1 saghk sigortasi gibi
olanaklar bu sendikanin tercih edilmesini saglamaktadir. Isve¢ ve Danimarka’daki yiik-
sek oranlar ise bu iilkelerde kamu sektoriiniin yayginhgiyla iliskilidir. Bunda 6nemli
iretim alanlarinin kamuda yogunlasmis olmasinin da etkisi vardir. Kamu daha sendi-
ka dostu bir sektordiir. Nitekim kamu sektoriindeki grev sayilar1 daha fazladir. Asya
Kaplanlari denilen iilkelerde ekonomi diizensizlestirilirken, sendikalar ¢ok siki bigim-
de diizenlenmektedir.242

Sendikalar1 zayiflatan nedenler; ekonomik kriz ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan is-
sizlik, bu gelismeler karsisinda sendikalarin gereken simif tepkisini orgiitleyememele-
ri, sendika iiyesi is¢ilerin sendikalara yonelik beklenti ve umutlarinin azalmasi, hizmet
sektoriiniin genislemesine karsilik geleneksel olarak sendika iiyelik oraninin yiiksek
oldugu sanayi sektoriiniin daralmasi ve mavi yakalilarin oranindaki azalma, esnek is-
tihdam modelleri, esnek istihdama bagl olarak siirekli, diizenli ve belli bir mekanda
calisan is¢i sayisinin azalmasy, ig¢ilerin ¢alisma mekanlarinda ortaya ¢ikan cografi dagi-
niklik, patronlarin sendikalar1 zayiflatmak amach baskilari, hiikiimetlerin ¢ikardiklar:
sendika karsit1 yeni yasalardir.

Kisacas! burjuvazi degisik stratejilerle istihdami diizensizlestirip, issizligi artirip,
iicretleri azaltirken, is¢i simfinin buna kolektif tepkisi son derece yetersiz kalmustir.
Ortada kalan bosluk burjuva siyaseti tarafindan doldurulmus, bu da sendika karsit
politikalarin daha da giiclenmesiyle sonuclanmustir. Is¢i siifi siyasetinin yetersizligi
yenilgiyi pekistirmektedir.

241 Senkal A, age (1999), sf: 22-25.
242 Eaton]., age, (2000), sf: 45- 58
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Kelly ekonomik resesyon, issizlikteki artig, standart olmayan ¢alisma bicimlerinin
yayginlasmasi, patronlarin bireysel sézlesmeleri tercih etmesi, performansa dayali
iicret sistemine gecis, hizmet sektoriiniin genislemesi ve boylece geleneksel olarak
sendikalarin tabanim olusturan mavi yakalilarin oranimin gorece olarak kiigiilmesi gibi
etkenlerin sendikalann giiciiniin zayiflamasina ve is¢i stmifimin sendikalara yonelik bek-
lentilerinin diismesine neden oldugunu belirtir.2*? Kimi yazarlar ise sendikay: esas ola-
rak mavi yakallara iligkin bir orgiit olarak degerlendirmekte, sendikalagma oranindaki
diisiisle, mavi yakalilarin oranindaki azalma arasindaki iliskiyi de bu saptama iizerin-
den kurmaktadir.24¢

Sendikasizlasmanin ayni zamanda is¢ilerin genel yakinmalarinin arttig1 bir ortamda
ortaya ¢tkmasi ilgingtir. Iscilerin yakinmalarindaki ve memnuniyetsizliklerindeki arti-
sin sendikasizlagsmanin bir sonucu oldugu diisiiniilebilir. Ingiltere’de 1990’lar boyunca
sendikalagsma oram belirgin bigimde diismiistiir. Buna karsilik yine ayni iilkede iscile-
rin ig ve iicretleriyle ilgili memnuniyetsizlikleri de artmgtir.245

Tablo: ingiltere’de isgilerin degisik konulardaki diisiinceleri

| 1985 | 1987 | 1989 | 1991 | 1993 | 1995
Diisiik ve yiiksek gelirliler arasindaki farkin ¢ok genis oldugunu diisiinenler (%)

e 72 JNige | sn ] 80 L o ] &
Ucretinin ge¢im mallarinin fiyatindan daha az artacagim diisiinenler (%)

17 S n hin oy 256 A& 160w fir=se
Isyerinde alinan kararlar iizerinde etkili olabildigini diisiinenler (%)

ot —ssn—| 0=~ 64 =|=Wpi:]
Isyerinde yénetimle calisanlar arasindaki iliskileri ok iyi ve iyi olarak tamimlayanlar (%)
Cok iyi 38 34 32 34 31 30
lyi 45 48 49 45 47 45
Genel olarak isyerinizdeki yonetim nastldir? (%)
Cok iyi 28 26 26 25 26 23
lyi 53 54 54 55 52 54
lyi degil 18 20 18 20 21 23

Kaynak: Kelly ] 1997

243 Kelly]. (1997) The future of trade unionism: Injustice, identity and attribution. Employee Relations, 19(5),
sf: 400-414

244 Cardinali R. (2000) The cyberknights vs tradeunions: Determining workplace futures. Work Study, 49(6), sf:
223-228.

245 Kelly ], age, (1997)
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Uretimde sanayinin payinin azalmasi, hizmetler sektoriiniin payinn artmasi sendi-
kalagma agisindan 6énemlidir. Ciinkii hizmet sektorii daha daginik ve enformel bir ka-
raktere sahiptir. Bu ortamda sendikalann orgiitlenme ¢aligmalarini yiiriitmeleri son
derece zordur. Ote yandan teknolojik gelisim iiretkenlik artis1 saglayarak o6zellikle
sanayide istihdam hacmini daraltmaktadir. Ornegin Almanya’da 1970-1977 arasindaki
donemde bilgi islem sektoriinde iiretim % 49 artarken, istihdam artis1 % 28'de kalmustir.
Japonya’da TV iiretiminde 1972-76 arasinda iiretim % 25 artmis, ancak toplam istihdam
480 binden 250 bine diigmiistiir. Bu gelismeler sendikal tabani mutlak anlamda bile
daraltmaktadir.24¢

Uretimin sektorel dagiiminin degisimi ile birlikte mesleklerin gesitlenmesi, sanayi
ve hizmet iiretiminde yer alan emek giiciiniin vasifsal 6zellikleri bakimindan ¢ok daha
heterojen bir yap1 kazanmas: da sendikalarin orgiitlenme faaliyetlerini zorlastirmakta-
dir. Ciinkii bu ¢esitliligin ortak sendikal talepler pesinde orgiitlenmesi eskisine gore
daha zordur. Ote yandan evde caligma, tele calisma, yan siireli ¢alisma, gegici calisma
gibi esnek istihdam bi¢imleri de sendikalarin ¢aligmalanni zorlastirmaktadir. Bu mo-
dellerde emek giiciiniin cografi tabani1 dagilmaktadir.

Sendikalarin gii¢ kaybetmesi firmalann i¢inde patronlarin ve yonetimlerin tek taraf-
I1 bir gii¢ haline gelmelerine neden olmaktadir. Bu durumda sendikalardan bosalan
alani insan kaynaklar1 yonetiminin degisik stratejileri, kalite cemberleri, degisik en-
diistriyel demokrasi bi¢imleri doldurmaktadir. Hiikiimetler de dogrudan sendikalarin
giiciinii azaltacak yasal degisiklikler gerceklestirmektedir. Omegin Kanada'da 1987
yilinda Yiiksek Mahkeme, Haklar ve Ozgiirliikler Sozlesmesi'nin grev ve toplu pazarhk
haklarini garanti etmedigini belirten bir karar almistir. Yine ayn y1l British Columbia
hiikiimeti yeni bir is yasasi kabul ederek sendikali igletmelerin isleri kaydirabilmeleri
icin sendikasiz igletmeler kurabilmelerine izin vermistir. ABD’'de Yiiksek Mahkeme
sendikali is¢ilere, bagl olduklan sendikalari, kendilerini iyi temsil edemedikleri gerek-
¢esiyle dava edebilme, herhangi bir siire beklemeden sendikalarindan istifa edebilme
hakk: tanimustir. Pek ¢ok iilkede, 6zellikle hizmetler sektoriinde galisanlara bireysel
sozlesme olanaginin taninmas: da sendikalarin giiciinii azaltan bir etkendir. Bu durum-
da o6zellikle yiiksek vasifh ig¢iler haklarini aramak i¢in sendikalara bagvurmak yerine
bireysel bagvuru yollarini kullanmaktadir.

Patronlarin sendikalar: zayiflatmaya yonelik politikalan arasinda yatirimlarini sendi-
kali igyerlerinden, hatta bolgelerden sendikasiz olanlara dogru kaydirmak, sendikali
isyerlerini satmak, toplu pazarlik donemlerinde sendikanin yetkisini oylama ile diisiir-
meyi fiilen tesvik etmek gibi uygulamalar sayilabilir. Ote yandan insan kaynaklar yo-
netimi felsefesi icinde sendikalann gereksiz oldugu da is¢ilere 6zellikle anlatiimakta ve

246 Senkal A 1999: 60; Croucher R, BrewsterC. (1998) Flexibleworking practices and the trade unions. Employee
Relations, 20(5): 443 - 452



Esnek Uretim 177

iscilerin sendikalardan uzaklagsmalan amaglanmaktadir. Sendikalagmis bazi firmalarin
sendikadan kaginmak icin izledikleri yollardan bir digeri de isyerinde kasith olarak
grev ortami yaratmak, daha sonra sendikali iscileri isten atip, yerlerine sendikasiz ye-
nilerini almaktir.

Amerika’da patronlar yatirimlarin1 emek giiciiniin daha ucuz ve sendikalasma oran-
larimin da daha diisiik oldugu giiney ve giineybat: bolgelerine kaydirmaktadir. Ote
yandan basta Meksika olmak iizere 6zellikle yakindaki gevre iilkeler de Amerikali pat-
ronlarin yeni yatirim bélgeleridir. Aym kayis Ingiltere’de de gozlenmektedir. General
Motors bu tiir ¢abalariyla taninan bir sirkettir. Bu sirket 1980’lerde Fitzgerald, Georgia,
Clinton ve Brookhaven gibi giiney eyaletlerinde ve sehirlerinde bir dizi sendikasiz is-
yeri agmustir.

Sirketlerin sendikasizlastirma igin uyguladiklar: stratejilerden birisi de taseronlas-
tirmadir. Ornegin Italyan tekstil firmasi Benetton artik tageron firmalardan olusan bir
sirkettir. Ayakkabi iireticisi Nike i¢in de aym sey soz konusudur. Nike artik dogrudan
iiretim yapmamakta, arastirma yapan, model gelistiren ve pazarlayan bir sirket olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Uretim ise Nike adina diinyanin degisik bolgelerinde tageron
firmalarca gerceklestirilmektedir. Tageronlasma, taseron firmalardaki esnek istihdam
bicimlerinin yayginligina, is giivencesinin diisiikliigiine bagh olarak sendikal orgiitlen-
meyi engellemektedir.24?

Ingiltere’de insan kaynaklar1 yonetiminin sendikalar1 zayiflatmak ve yeni sendika-
lagmalar1 6nlemek amaciyla kullamldig1 da bilinmektedir. Ornegin Greiner (1988)
Johnson ve Johnson’in ABD’deki iiretim merkezlerindeki gozlemlerine dayanarak,
tiretim ekiplerinin ve kalite gemberlerinin yonetim tarafindan iscilerin davranislarini
kontrol etmek ve sendika karsiti kampanyay: gii¢clendirmek amaciyla bilingli olarak
kullanildigin: belirtmektedir.

Buna karsilik insan kaynaklar1 yonetiminin sendika karsiti tutumunun daha yumu-
sak ve dolayll mekanizmalarla gelistigini ileri siirenler de vardir. S6z konusu edilen
mekanizmalar iki grupta toplanmaktadir: a) Insan kaynaklari yonetimi sendikalar1 gor-
mezden gelen bir yapiya sahiptir. Bu durumda yonetim iletisim ve goriismede ii¢iincii
taraflar1 disarida tutarak dogrudan is¢ilere ulasmay: hedeflemektedir. b) Yiiksek dere-
cede kaliteli yonetim yapisi icinde is¢ilerin hak ve ¢ikarlarini koruyacak iigiincii tarafa
gerek kalmamaktadir.248

Esnek iiretime gecis de sendikalar icin gesitli dezavantajlar yaratmaktadir. Soyle
ki: 1) Amag esnekligi 6zellikle mesleki zeminde orgiitlenmis sendikalarin ¢alismasini
zorlagtirmaktadir. Bunun nedeni, mesleklere 6zel amaglann pargalanmasiyla degisik

247 Senkal A 1999: 60- 80
%8 Goss D., age, (1994), sf: 140- 147
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tiirde mesleklerin ortaya ¢cikmasidir. 2) Calisma siiresindeki esneklik giiniin, ayin, yilin
degisik ve diizensiz zamanlarinda ¢alisma durumu ortaya ¢ikardig: icin sendikalarin
iiyelerine ulagsmalar1 ya da iiye olmayanlari iiye yapmalari zorlagsmaktadir. 3) Sozlesme
esnekligi sendikalar i¢in en sorunlu esneklik tiiriidiir. Gegici ¢alisan is¢ilerin sendika-
lara ilgisi degisik nedenlerle azdir. Caligma siirelerinin belirli olmamasi, i giivenceleri-
nin bulunmamas;, ise girerken patronla zaten s6zlesme yapmis olmalar1 bu nedenlerin
en onemlileridir.2+®

Diinyada sendikasiz isyerleri cogu kez kiiciik ve aile isletmesi niteligindeki kurum-
lardir. Kiigiik ve orta 6lgekli aile igletmeleri iiretimlerini genellikle evlerde ya da kiigiik
atolyelerde gerceklestirirler. Bir diger grup sendikasiz isletme tipi ise ileri teknoloji
kullanan isyerleridir. Buralarda uygulanan toplam kalite teknikleri sendikalar1 devre
dis1 birakmaktadir.

Japon endiistri iliskilerinde sendikalarin rolii zayiftir, bu nedenle bu sistem sendika-
siz olarak nitelenebilir. Is¢ilerin sendikalasma oram yiiksekse de Japonya'daki sendi-
kacilik klasik Bati sendikaciligindan farklidir. Sendikalar isyeri ol¢eginde orgiitliidiir.
Sendika yonetimle isbirligi icinde ¢alismak iizere kurgulanir. Amag isletmenin eko-
nomik performansim yiikseltmektir. Japon iiretim sistemi i¢inde is konseyleri, kalite
cemberleri sendikasiz sistemin 6nemli yapilaridir. Isyerlerindeki isci-patron damigma
kurullari ¢alisma yasamuiyla ilgili her konuyu ele alirlar ve boylece toplu pazarlik islevini
de yerine getirmis olurlar.

ABD’de tarim dis1 emek giicii i¢in sendikali is¢ilerin orani yari yariya azalmistir.
Sendikasiz sektor 6zel beyaz yakallari, elektronik sektoriinii, kiiciik firmalari, tekstil
endiistrisinin ¢ogunu, hizmet sektoriiniin ¢ogunu kapsar. ABD’deki sendikasizlagsmada
patronlarin sendika karsit1 tutumlarinin, sendikasiz isyeri agma girisimlerinin etkisi ol-
mustur. Isyerlerinde sendikalarin yerini yonetimlerce kurulan ortak konseyler almak-
tadir. ABD'de sendika karsit1 tutum 20. yiizyilin basindan beri mevcuttur. 1930’1arda
patronlar yeni ise alacaklari iscilere sendikaya iiye olmayacaklarina iliskin bir belge
(Yellow Dog Contract) imzalatiyordu. Aym1 donemin bir diger politikasi ise patronlarin
sendika temsilcilerini yasa disi ilan ederek, onlarla goriismemesiydi. ABD’de % 35,5
olan sendikalasma orani, diizenli bigimde azalarak 1992'de % 15,8'e inmisti.

ABDr’de sendikalasma oram azalmaya devam etmektedir ve bunun nedeni 6zel sek-
tordiir. Kamu sektorii sendikalasma orani ise aym oranda seyretmektedir. Ote yandan,
en iist iicte birlik gelir diliminde yer alanlarin sendikalasma oram yiikselmistir. Bu da
sendikalarin da sinifsal yapisinin degistigi biciminde yorumlanmaktadir. Sendikalasma
oraniyla iicretler arasinda yakin iliski vardir. Ozel sektérde iicretler de azalmakta,

kamu sektoriinde ise sabit seyretmektedir.

249 Croucher R, Brewster C., age, (1998)
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Grafik: ABD’de 6zel ve kamu sektérlerinde sendikalagma oranlan ve iicretler
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ABD’de taseronlastirma ile sendikalasma arasinda ters iliski oldugu belirtilmektedir.
1973-1993 doneminde tagseronlastirma oran % 8'den % 10’a yiikselirken, sendikalagma
orani % 44’'ten 21’e inmistir. Ayn1 donemde istihdam ayn1 kalmis, emek iiretkenligi ise
yiikselmistir. Emek iiretkenligindeki artis, taseronlastirmanin emek maliyetlerini azalt-
masiyla iligkilidir.25°

ABD’de sendikalasma oram 1983 yilinda % 20,1 idi ve 17,7 milyon kisi sendikalyd:.
2009 yilinda oran % 12,3’e, sendikah sayisi da 15,3 milyona indi. Ozel sektérde kamu-
dakinin bes kat iicretli calismasina karsin, 6zel sektordeki sendikali orani1 daha dii-
siiktiir: Kamuda 7,9 milyon sendikaliya karsilik 6zel sektorde 7,4 milyon sendikali var-
dir. Kamuda sendikalagsma oram % 37,4, 6zel sektorde % 7,2’dir. Sendikalilarin median
haftalik geliri 908 dolar iken, sendikasizlarin 710 dolardir. Tam siirelilerin % 151, yan
siirelilerin ise % 7,8’i sendikalidir.25*

ABD’de sendikalar yiiksek iicretli ig¢ileri ve geleneksel imalat sektoriinii orgiitle-
mekte basarisizdir. Sendikalar imalat sektoriinde iiye kaybederken, saglik, egitim sek-

250 Magnani E., Prentice D. (2009) Outsourcing and Unionnization. Economic Inquiry 48(2), sf: 460 - 482
251 Byreau ofabor Statistics (Januarf 22 2010) Union Members 2009. News Release
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torlerinde daha ¢ok orgiitlenmektedir.252

Tiirkiye’de de sendikasizlastirma politikalan yaygin olarak uygulanmaktadir.
Bunlardan birincisi taseronlastirmadir. Taseronlastirmanin nedenleri toplu s6zlesme
sistemini ortadan kaldirmak, sendikalasmay1 engellemek, diisiik iicretli ve is giiven-
cesiz isci caligtirmak, grevi engellemektir. Enformel issihdamin yayginlagmasi da sen-
dikasizlasmay: saglamaktadir. Ciinkii enformel sektorde sendikalagsmak yasal olarak
olanaksizdir. Tiirkiye’de enformel sektoriin ekonomi igindeki pay1 % 50’ye ulagmakta-
dir. Sozlesmeli personel istihdami sendikasizlastirmanin diger bir ayagidir. Tiirkiye’'de
sozlesmeli personelin tiim ¢alisanlara oram % 0,5’den (1985), % 30,6’ya (1992) ¢ikmus-
tir. Ayrica 1984 yilinda ¢ikarilan bir kanun hiikmiinde kararname ile s6zlesmelilerin
sendika iiyelikleri yasaklanmistir. Diger bir sendikasizlastirma stratejisi esnek ¢aligma
bicimlerinin yayginlastirnimasidir. Diger strateji ¢irak ve stajyer calistirmadir. Stajyerler
sendikalar ve toplu s6zlesmeyle iligkili yasalara tabi degildir. Ciraklar i¢in de benzer bir
durum s6z konusudur. Ozellestirme de sendikasizlastirmaya hizmet etmektedir. Ciinkii
Tiirkiye'de 6zellestirme sonrasinda, 6zellestirilen isletmelerdeki is¢ilerin yaridan fazla-
siun isine son verilmektedir. Isine son verilen isciler genellikle sendikalilardir.

Tiirkiye'de kendi sektorlerinde 6nemli yeri olan Toyotosa, Dusa ve Shell’de yapilan
bir arastirma bu isletmelerde sendikalasma oraninin ¢ok diisiik oldugunu gostermistir.
Bunun 6nemli nedenlerinden birisi uygulanan insan kaynaklar yonetimi stratejilerine
(is giivencesine dikkat etme, iicretlendinnede prim, vb. ek yoéntemlerin kullanilmasi
ve iicret diizeylerinin sendikali isyerlerinin iizerinde tutulmasi, sorun ¢ézmede isgi-
yonetim ortak komitelerinin kullamilmas: gibi) bagl olarak bireysel davraniglarin 6ne
cikmasi ve iscilerin sendikaya gerek duymamasidir. Ayrica bu firmalardaki emek giicii-
niin geng¢ olmasi, sendika deneyimlerinin azligi, 6rmegin Dusa’da emekli olan is¢ilerin
yeniden ise alinmalari da sendikalagma oniindeki 6nemli engellerdir. Nitekim bu sir-
ketlerde ¢alisan iscilerin % 80 gibi biiyiik cogunlugu kendilerine verilen ticretten, iicret
dis1 sosyal olanaklardan, terfi ve ilerleme olanaklarindan, yoneticilerinin tutumlarindan
memnundurlar. Buna karsilik % 90 gibi bir oranda sendika gereksiz bulunmaktadir.2s3

Almanya’da 1952 yilinda ¢ikarilan Is Yasast ile bes veya daha fazla sayida isci cahgtiri-
lan isyerlerinin tiimiinde i konseyi kurulmasi zorunlu tutulmustu. 1972’deki yasal bir
degisiklikle konseylerin yetkileri genisletildi. Konseyler o isyerindeki biitiin is¢ilerin
oylariyla segcilir. Isyerindeki sendika orgiitii konsey icin aday gosterebilir. Adaylarin
igsyerinde calisanlar arasindan olmasi gerekir. Konseylerin enformasyon elde etme, da-
nigma ve birlikte karar alma siirecine katilma haklar1 vardir. Son yillarda kiigiik isletme
saysindaki arsa bagh olarak is konseylerine iiye isci sayis1 azalmaktadir. Yasal olarak

252 JeremyS. (2008) Unions Reverse Decline. Workforce Management 87(2), sf: 1 - 3.
253 Senkal A (1999)
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toplu sozlesme ile iicret belirleme yetkisi sendikalara aittir. Buna karsilik is konseyleri
pratik olarak kendi dlgeklerinde iicret goriismeleri gerceklestirmekte ve ¢cogu kez de
toplu sozlesmelerde saglanan iicret artislarindan daha fazlasim elde etmektedirler. Bu
kazamim konseylerin yonetimle anlagmaya vardiklar1 performans iicreti ve prim sis-
temi sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum sendikalar ile i konseyleri arasindaki
gerilimi artirmaktadir. Patronlar da iicret gériismelerinde is konseylerini taraf olarak
almakta daha isteklidirler. Boylece iicret esnekligi saglanmaktadir. Toplu sézlesme
sisteminin igyeri dlcegine desantralize edilmesi isyeri Olgeginde iiretkenlik koalis-
yonunun olusmasina, iscilerin ise uyumlarnnin artmasina neden olurken, iscilerin is
giivencesinden ve stratejik karar alma siireglerine katiimdan vazge¢meleri anlamini
tasimaktadir. Sendikalarnn giiciiniin zay:flamasina ve patronlarin daha fazla esneklik
yoniindeki girisimlerinin yasam bulmasina neden olan faktér Almanya'nin i¢inde bu-
lundugu ekonomik krizdir. Boyle bir ortamda sendikalarin iiye kaybetmesi patronlarin
is konseylerini 6ne ¢ikarmasinda yardimci olmustur.254

AB tarafindan 6nerilen ve iginde sendika temsilcilerinin de yer aldigi ¢alisma konsey-
leri (work councils) giderek yayilmakla birlikte bunlar genellikle islevsizdir ve kararlar
yonetim tarafindan alindiktan sonra haberleri olmaktadir. Ornegin Nokia Almanya’daki
fabrikasini kapatip Romanya’ya tasimaya karar verdiginde bundan konseyin haberi bile
olmamugt.25%

Ingiltere’de 1980’ler ve 1990’lar arasindaki 10 y1l icinde sendikal: isci sayis1 % 31 ora-
ninda azalmistir: Toplam sendikal is¢i sayis1 1979'da 13,3 milyon, 1990°'da 9,9 milyon
olmak iizere. Bu gerilemede hiikiimetlerin olumsuz tutumu, sendikanin taninmasi ile
ilgili oylama hakki, 1980’lerden itibaren geleneksel olarak sendikalarin giiglii oldukla-
r1 iiretim sektorlerinin gerilemesi ve bu sektorlerdeki isyeri kapanmalan, eski sanayi
alanlanndaki yiiksek issizlik oranlar etkili olmustur. Avrupa’da sendikasiz sektordeki
enfazlaartis Ingiltere’dedir. Ingiltere’de de, Japon firmalarnin da etkisiyle, sendikanin
yerine insan kaynaklan yonetimi ikame edilmektedir.256

254 French S. (2001) Works councils in unified Germnany: Still loyal to the trade unions? International Journal of
Manpower, 22(6), sf: 560-578.

255 The European Trade Union Institute (2009) Benchmarking Working Europe. Brussels.

256 Goss D, age, (1994); Senkal A. (1999)
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Tablo: Avrupa iilkelerinde sendikalasma oranlan (1995) ve oranlardald degisim
(1985-1995)

Sendikalagsma oram (%) 1985-1995 degisimi (%)
Almanya 28,9 -17,6
Avusturya 41,2 ' -19,2
Cek Cumhuriyeti 44,3
Danimarka 80,1 +2,3
Finlandiya 79,3 +16,1
Fransa 9,1 -37,2
Hollanda 2516 -11,0
Ingiltere 32,9 27,7
Ispanya 18,6 +62,1
Israil 23,0 77,0
Isveg 91,1 +87
Isvicre 225 =0l87.
Italya 44,1 7.4
Izlanda 83,3 +6,3
Macaristan 60,0 -25,3
Malta 65,1 +35,3
Norveg +3,6
Polonya 33,8 -42,5
Portekiz 25,6 -50,2
Yunanistan 24,3 -33.8

Kaynabk: Eaton ] 2000: 50.

Ingiltere’deki en 6nemli degisiklik emegin kolektif organizasyonlarinin zayiflatiima-
sidir. Sendikal: is¢i sayisinin azaltilmasi bu siiregte kolaylastirici olmaktadir. Bununla
baglantili olarak igyeri 6l¢eginde orgiitlii bulunan ve asgari iicret diizeylerini belirleme
yetkisi bulunan iicret konseyleri (wages councils) ortadan kaldirilmistir. Standart dist
emek kullanimi yayginlastirilmistir.257

Ingiltere’de sendikalar: taniyan igyerlerinin oram % 45’e mm1§t1r 1998 Isyeri Calisan
Iligkileri Arastirmast’'nin sonuglarina gore son bes yil i¢inde isyerlerinin iigte birinden
azinda yoneticiler isyerindeki 6nemli degisiklikler konusunda sendikalara damsgmiglar-

257 Cousins C. (1999) Changing regulatory frameworks and non-standart employement: A comparison
of Germany, Spain, Sweden and the UK. (Global trends in flexible labour, Editorler Felstead A., Jewson N.,
MacMillan Pres Ltd, London iginde), sf: 111
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dir. Buna karsilik igyerlerinin % 57’si 6nemli degisiklikler konusunda dogrudan ¢alisan-
larina danigmugtir. Boylece isyerlerinde sendikalarin yerine baska yapilarin ¢alisanlarin
temsiliyetini yiiklenmesi konusunda miidahalede bulunuldugu anlasilmaktadir.258

Ingiltere’de ulusal saghk sistemi (NHS) icinde yer alan hastane isletmeleri igin,
sendikalar1 dislayan ve hastane dlcegine dogru kayan bir yerel sozlesme sistemi ge-
lismistir. Sendikalar dogrudan ortadan kaldirilmasa bile, yoneticilerin sendika temsil-
cileri yerine calisanlarla goriismeyi tercih etmeleri, 6zel sozlesmelerle toplu pazarlik
sisteminin par¢alanmasi, ¢alisanlara performansa gore 6édeme yapilmas: sendikalarin
giiciinii zayiflatmustir. Sendikalar ile hastane yonetim kurullar arasindaki goriismeler
esnek emek uygulamalar1 konusuna odaklanmis ve ticret konularindan uzaklagilmgtir.
Ornegin hemsireler igin vardiya ¢alismasinin degistirilmesi, personel azaltilmasi sonu-
cunda kalan personelin is amaglarinin zenginlestirilmesi bu goriismelerin en 6nemli
konularidir. Ingiltere’nin kuzey batisinda yer alan ve her biri 400 yataktan fazla kapasi-
teli olan ii¢ hastane isletmesinde yapilan bir arastirma ¢aliganlarin bu esnek uygulama-
lardan ve yonetimin gelistirdigi ortak goriisme ortamlarindan memnun olmadiklariny,
yonetimin kendi yapmak istediklerini calisanlardan duymak istedigini diisiindiiklerini
gostermistir.2%9

Hong-Kong ve Ingiltere’de hiikiimetler sendikalarin harcamalarini stk1 denetime al-
muslardir. Her iki iilkede de hiikiimetlerin sendika harcamalarini denetlemek iizere
disaridan gozlemci atama yetkisi vardir. Hong-Kong’da hiikiimet, sendikalar1 politik
amach harcama yapmakta yasaklamistir. Benzer kisitlamalar Ingiltere’de de vardir.
Ingiltere’de sendikalarin politik harcamalar icin olusturacag: biitce ayr olmak zorun-
dadir ve bu fonlar iiyelerin karariyla olusturulmalidir. Hong-Kong’da sendika iiyeligi
aym endiistri alaninda ya da meslekte calisanlar ile sinirlidir. Bu da kaginilmaz bigcimde
sendika sayisini artirmakta ve genel orgiitliiliigii parcalamaktadir. Sendika iiyelik orani
% 20’lerde iken (toplam iiye sayis1 567 bin), mevcut sendika sayis1 565'tir.

Ingiltere’de gergeklestirilen yeni diizenlemelerle sendikalarin endiistri dlgekli ey-
lem yapmalar: son derece uzun prosediirlere baglanmistir. Muhafazakar hiikiimetlerin
amaglarindan birisi politik olarak ortada duran ve daha az derecede militan olanlarin
sendika lideri secilmelerini saglamaktir. Bunun i¢in sendika bagkan: secilme hakki iist
diizey yoneticilerle simirlanmistir. Hong-Kongda hiikiimet ekonomiyi olumsuz etkile-
yecegini diisiindiigii eylemlere izin vermeme yetkisine sahiptir.26°

258 Bacon N., Blyton P. (2000) Industrial relations and the diffusion of teamworking: Survey evidence from the
UK steel industry. International Journal of Operations and Production Management, 20(8), sf: 911 -931

259 Corby S., Blundell B. (1997) Trade unions and local barganing in the NHS. Health Manpower Management,
23(2), sf: 49 - 54.

260 Fosh P. (1997) The future of Hong-Kong trade unions: What can they learn from the British trade unions’
experience of adversity 1979 to 1997? Employee Relations, 19(5), sf: 466 - 495.
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Ingiltere’de sendikalasma oram 2006 icin % 28'dir. 2007 yilinda ise % 28,3 idi. Oran
kadinlarda % 29,6, erkeklerde % 26,4’tiir. Erkeklerdeki oran 1995 yilinda % 8,6 daha
yiiksekti. Ozel sektordeki oran 1995 yilinda % 21,4 iken, 2007 yilinda % 16,1’e geriledi.
Kamu sektoriinde 2006 yilinda % 58,7 iken 2007°’de % 50’ye geriledi. Oran 20 yildan uzun
siiredir ¢alisanlarda % 56,1, bir yildan daha kisa siiredir ¢calisanlarda ise % 10,1’dir.

Ingiltere’de kamuda tam siireli kadinlarda sendikalasma oram: % 64,4, yar siirelilerde
% 48,3, kamuda tam siireli erkeklerde % 64,6, yari siirelilerde % 33,2°dir. Sendikalarin
orgiitlii oldugu isyerlerinin oran1 1996’da % 50,2, 2007’de % 46,6'dir. Ucretlerin toplu
sozlesmeyle belirlendigi isyerlerinin oran1 kamuda % 72, 6zelde % 20°dir. Toplu sozles-
me sistemine dahil olan tam siirelilerin oran: % 35,8, yari siirelilerinki % 31’dir. Toplu
sozlesme sisteminin en yaygin oldugu sektor egitim (% 63,8) iken en diisiik oldugu
otel ve restoranlardir (% 7,3). Sendikalilarin saatlik iicreti 12,74 pound iken, bu sendi-
kasizlarin iicretinden % 15,6 daha yiiksektir. Ancak genelde saatlik iicretlerde 2006’dan
2007’ye % 16,3 azalma vardir.

Tablo: Ingiltere’de sendikalagma verileri (2007)

Tam siireli . Yan siireli
Toplam :
Erkek | Kadn | FErkek | Kadm

Yas

16-24 9,8 11,8 14,7 3,9 4,2
25-34 22,3 19,7 26,8 9,4 23,1
35-49° 3355 328 38,5 18,3 30,9
50 ve + 35,2 374 43,4 18,2 27,6
Sektor

Ozel 16,1 19,9 14,2 6,5 11,0
Kamu 59,0 64,6 64,4 3812 48,3

Kaynak: Mercer S, Notley R 2008: 35
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: Toplam  Erkek Kadin | Tamsiireli | Yansiireli |
Toplam 28,0 26,4 29,6 30,1 21,9
Yas
16-24 9,8 9,5 10,1 13,1 4,1
25-34 22,3 19,2 28,7 22,5 YL
25-49 33,5 %)) 7 38,2 34,6 299
50 ve + 35,2 34,7 35,8 39,6 25,5
Etnik grup
Beyaz 28,3 27,0 29,7. 30,4 22,5
Siyah ve Siyah Ingiliz 23,2 19,9 27,8 26,0 14,8
Cinlive diger 16,7 13,0 21,2 17,6 1315
Esneklik durumu
Esnek saat 36,5 34,1 38,4 38,8 28,0
Yillik saat 40,9 42,3 39,4 42,7 350
Esas olarak evde 12,8 16,0 10,2 17,5 ?
Caligma siiresi
1 yildan - 10,1 9,6 10,7 11,8 6,8
1-2y1l 15,1 14,2 15,8 17,4 9,3
2-5y1l 22,1 19,9 24,3 23,8 172
5-10y1l 32,0 28,8 35,0 32,5 30,2
10-20y1l 41,8 379 45,6 42,6 39,2
20 y1l + 56,1 55,5 56,9 58,0 47,7
Caligma statiisii
Siirekli calisan 28,7 24,2 30,2 30,6 208,
Gegici galisan 16,3 12,3 19,8 17,0 15

Kaynak: Mercer S, Notley R 2008: 39

Tablo Inglltere’de 1§yerlermde sendlka ve toplu sozlegme varllgl (2007)

Toplam

Ozel sektor

Kamu sektorii

Kaynak: Mercer S, Notley R 2008: 41
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Tablo: Avustralya’da ¢aligsma bi¢imlerine gore sendikalasma oranlan (%) (1994)

Siirekli cahisma Gegici calisma
: ; : : Toplam
Tam siireli Yan siireli Tam siireli Yan siireli
Erkek 43,2 35,5 15% 14,1 37,9
Kadin 38,5 39,8 9,9 15,3 3153
Toplam 41,6 39,1 14,0 14,9 35,0

Kaynak: Quinlan M, Mayhew C 1999: 152

20007lerin basinda Ispanya ve Ingiltere’yi ulusal 6l¢ekte degerlendiren bir arastirma-
nin sonuglarina goére, Ispanya’da sozlesmelerin % 49'u isletme 6lceginde gerceklesti-
rilmekte ve is¢i temsilcileri de goriigmelere katilmaktadir. Iscilerin % 23’ii s6zlesmeli,
% 5'i yari siirelidir. Isyerlerinin % 73'iinde uzun siire ¢ahisilmaktadir. Gegici s6zlesme-
lilik ve yan siirelilik sendikasiz isyerlerinde daha siktir. Ingiltere’de erkeklerin % 7’si,
kadinlarin % 10’u gegici sozlesmelidir. Erkeklerin % 33’u, kadinlarin % 451 standart
olmayan saatlerde ¢alismaktadir. Bu diizensizlik sendikasiz isyerlerinde daha siktir.
Sendikasiz kadinlarin ¢ogu haftada 48 saatten daha uzun ¢alismaktadir. Sendikal akti-
vite gecici sozlesmelilikte ve yar siirelilikte daha diisiiktiir. Cok degiskenli analizlere
gore Ingiltere’de sabit siireli sozlesmelilik sendikalilikla azalmaktadir. Gegici ¢cahigsma
sendikalilikla azalmaktadir. Mevsimsel ¢aligma arttikca sendikalilik azalmaktadir.
Sendikalilik diizenli saat ¢alismay: olumlu etkilemektedir. Haftada 16 saatin altinda
ve 48 saatin iizerinde ¢alismak sendikalilik oranini azaltmaktadir. Yar siirelilik sen-
dikalasma oniinde engeldir ve yar: siireliligin yaygin oldugu durumlarda sendikalarin
pazarlik giicii de zayiflamaktadir. Sendikalarin daha ¢ok uzun siireli calisanlar1 6rgiit-
ledikleri anlagiimaktadir. 26!

Ispanya’da patronlar 1977'den beri is¢i alma ve atma konusundaki sinirlamalarin kal-
dirilmas: ve esnek istihdam bicimlerinin kullanilmasi konularinda israrciydilar. Ulke
1986 yilinda Avrupa Birligi ile birlesip, 1992'de de tek pazar uygulamasi basladiginda
diger iilkelerin rekabeti ile karsi karsiya kaldi. Boylece patronlarin istekleri kendi ag1-
larindan aciliyet kazandi. 1980’lerde sendikalar emek diizenlemelerihakkindakireform
siireglerinden diglandilar. Bunlarin sonucu olarak isten atma tazminatinin azaltilmasi-
n1 kabul etmek zorunda kaldilar. Kisa ve sabit siireli sozlesmeli ¢alistirma kolaylasti-
rildi 1994 yilinda ¢ikarilan bir yasayla yari siireli ¢alisanlarin yasal haklar: sinirlandi.
Ornegin haftada 12 saatten az ¢alisanlar igsizlik durumunda kendilerine taninan biitiin
haklar: ve gegici hastalik 6dentilerini yitirdiler.

Isveg’te 1970’lerde endiistriyel iligkilerde is¢i katihmini saglayan degisiklikler ger-
ceklestirilmisti. Degisimin odaklandig: noktalar isyeri temsilciligi, ortak karar alma
mekanizmalarinin gelistirilmesi, ¢ocuk bakimi ve analik-babalik izinleri idi. Bunlar

26! Francesconi M, Serrano CG (2004) Unions and Flexible Employment in Britain and Spain. 43(4).
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Isve¢’in iyi bilinen ve tam istihdam, merkezi toplu pazarhk sistemi ve dayamismac iic-
ret politikalarinin olusturdugu sosyal ortam i¢inde sekillenmisti. 1970’lerde kadinlarin
yar1 siireli olarak ¢alisma ortamina katihmui artti. Yine aymi yillarda sendikalarla hii-
kiimet arasinda ¢alisma siirelerinin azaltilmasi konusunda goriismeler oldu. Sonucta
yalnizca kadinlar i¢in ve ¢alismadiklar: saatlerin iicretleri kesilmek iizere 6 saatlik is
giinii kabul edildi. 1990’larda ise muhafazakar hiikiimetler bir dizi olumsuz degisiklik
gerceklestirdiler. Bunlarla patronlarin is¢ileri ise alma ve isten ¢ikarma konularindaki
kisitlamalar: gevsetildi. Son yillarda, gegici ¢alisma yayginlastirilmaktadir. Toplu soz-
lesme sistemi yerine sektorel sozlesmeler getirilmektedir. Sendikalarin korkusu, yerel
diizeydeki sendika orgiitlerinin, iscilerin isten atilmasi tehdidine bagh olarak is¢i hak-
larini yeterince savunamayacaklari yoniindedir.262

Ozellikle ileri teknoloji kullanan bilgisayar program yazilim: (software) sektoriinde
yonetimlerin sendikalara mesafeli yaklasiminin bir 6rnegi Irlanda’dir. Ustelik Irlanda,
iicret, sosyal haklar konularinda sendikalarin belirleyiciliginin oldukca yiiksek oldugu
bir iilkedir. Ancak 1990’larda bu iilkede de sendikalardan kagis baslamistir. Bu sek-
torde 1987-1992 arasinda yapilan arastirmalar sendikalara karsi konulan mesafenin
ABD'li sirketlerle sinirli oldugunu gosteriyordu. Oysa sonraki arastirmalar bu egilimin
biitiin firmalara yayginlastigini ortaya koymustur. Firma yoneticileri artik Irlanda’da
yatirim yapma nedenleri i¢cinde sendikalarin sorun olusturmamasini ilk siralarda say-
maktadir. Sendikadan kagisa neden olan stratejiler arasinda insan kaynaklar1 yonetimi
yaklasimi (ise almadaki se¢me teknikleri), is sistemleri (is diizenlemesi ve ekip ¢alig-
masi gibi), ddiillendirme sistemleri ve ¢alisanlarin katilimini saglayan diizenlemeler
yer almaktadir. Buna karsilik yiiksek ticret stratejisi sendikadan kagis amaciyla kulla-
nilanlar arasinda degildir. Hatta sendikali igyerlerinde iicretler digerlerine gére daha
yiiksektir. Calisanlarin katihmi ise genellikle bir danigsma iliskisi olarak islemektedir.
Yonetimlerin ancak iigte biri karar almadan énce ¢ahisanlara damigmaktadir. Ustelik
firmalarin higbirisi karar alma siireclerinde ¢alisanlara esit s6z hakki vermemektedir.
Ucret belirleme mekanizmasi giderek isletme diizeyine kaymakta, bu noktada da per-
formansa dayali iicretlendirme 6ne ¢cikmaktadir. Bir arastirma firmalarin % 74’iiniin
yoneticiler, % 57’sinin de el emekgisi konumundaki ¢alisanlar icin performansa dayali
iicretlendirme yaptigin1 gostermektedir. Performansa dayal: iicretlendirme yapan fir-
malarin tiimii sendikasizdir.263

Sendikalarin zayiflamasiyla iligkili bir diger veri grev, greve katilan is¢i sayisi ve grev-
de kaybedilen is giinii sayilarindaki diismedir. Asagidaki tablo bu durumu 1986-1997
donemi i¢in agik bicimde gostermektedir.

262 Cousins C., age, (1999) sf: 110- 111
263 Gunnigle P, MacCurtain S., Morle M. (2001) Dismantling pluralism: Industrial relations in Irish greenfield
sites. Personel Review, 30(3), sf; 263 - 279
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li durum

Tablo: Ulkelere ve yillara gore grevierle ilgi

okl i 1145

1986

1 1074 1469 213 1469 35 363 999
2 720 297 116 1106 3607 17 231 896
3 1920 725 28 1263 5644 39 382 2427
1988

1 64 781 1898 532 1769 38 181 1279
2 23 709 104 33 449 2712 155 6728
3 194 3702 1242 41 6541 3315 198 11839
1990

1 33 630 1558 480 1094 29 2471 1312
2 10 298 74 257 1304 1634 25 129 977
3 103 1903 694 364 23441 5181 207 146 3740
1992

1 49 253 1345 824 23 23 409 1360
2 22 148 139 598 243 52 52 132 5192
3 199 528 490 1545 2830 85 85 190 6333
1994

1 30 205 1671 215 861 W 300 908
2 6 107 401 74 2613 22 94 5437
3 71 280 521 229 666 3373 47 97 6276
1996

1 60 244 1571 791 12 274 830
2 20 364 166 76 1689 8 50 1087
S 146 1303 1133 98 765 1930 {7 53 1580
1997

1 216 125 18 273 744
2 130 45 7 46 651
3 235 838 391 14 80 1837

1: Grev sayis, 2: Greve katilan is¢i sayisi (bin), 3: Grevde kaybedilen is giinii sayist (bin)

Kaynak: Gall G 1999:362.
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Yeni endiistriyel iligkilerin toplu pazarlik sisteminin yapisim da degistirdigi belir-
tilmektedir. Buna gore artik dagitimci pazarhiktan (distributive bargaining), entegre
pazarliga (integrative bargaining) gecilmektedir. Dagitimci pazarhkta taraflar birbirle-
rinin aleyhine miicadele ederken ve birisi mutlaka kaybederken, entegre pazarlkta bir-
birine esit derecede olmasa bile her iki tarafin da kazanacagi varsayilmaktadir. Entegre
pazarlikta, sendika igletmenin basarisina odaklanmistir, ¢alisanlarin giivenligi patron
tarafinin 6nemli ilgi odaklarindan birisidir, ¢calisma yasamimn kalitesinin artirilmasi
hedeflenir, seffafhk esastir. Buna karsilik, degisik yazarlar entegre pazarlikta giiciin
patron tarafna kaydig: konusunda hemfikirdir. Benzer bicimde sendikalarin bu siirece
dahil olmasinin onlarin giiglerinde erimeye neden oldugu da diisiiniilmektedir. Bunun
bir nedeni sendika iiyelerinin orgiitlerinden beklentilerinin azalmasidir.264

1990’lardan beri sendikalar daha ¢ok is¢ilerin is egitimi konusunda sorumluluk iist-
lenmektedir. Bu egilim patronlar tarafindan da desteklenmektedir. Bunun nedeni iire-
tim ortaminin daha becerili, ok islevli emek giiciine olan gereksinimidir. Sendikalarin
egitim konusundaki beklentisi ise, egitimin isciye daha fazla oranda is giivencesi ve
igsizler icin de is olanag1 sunacagi yoniindedir. Sendikalarin egitim sorumlulugunu iist-
lenmesi yonetim-sendika iligkilerini gelistiren bir arag olarak da goriilmektedir.26%

Yalin iiretimde sendikalar ekip ¢calismasini destekleyecek kuruluslar olarak deger-
lendirilir. Bunun disinda pek ¢ok firma sendikanin yerini tutacak (union substitution)
stratejilerle isletmelerini sendikasizlastirmaya calisir. Ornegin Japon firmalar Kuzey
Amerika’'daki operasyonlarinda iscilere ¢ekici gelen bazi maddi ddiillendirme sistemle-
rini kullanarak bunu yaptilar. Avrupa firmalar ise yeni agtiklar1 ve sendikay: sokmadik-
lar1 isletmelerindeki bu tiir stratejilerden elde ettikleri deneyimleri, sendikalarin giiglii
bigimde orgiitlenmis bulundugu isletmelerine aktardilar.z¢¢

Yalin iiretimde olusturulan ekipler, hem sendikali hem de sendikasiz iscileri bir ara-
ya getirdigi ve iicretler de belli dlciilerde ekibin performansina baglandif i¢in, sendi-
kali ve sendikasiz is¢ilerin ticretleri arasindaki farklilik ortadan kalkma egilimindedir.
Bu gelisme de yalin iiretimin uygulandigi isyerlerinde is¢ilerin sendikalara bakiginin
olumsuz yonde degismesine neden olmustur.26”

Boylece giderek gii¢siizlesen sendikalar isyeri diizeyinde yeni yonetim bigimlerinin,
insan kaynaklan yonetiminin, toplam kalite yonetiminin destekg¢isi konumuna gelmek-

264 Roper I .(2000) Quality management and trade unions in local govemment. Employee Relations, 22(5), sf:
442 - 466.

265 Costine P. (1997) Trade unions take u p the issue of training. Management Development Review, 6(7), sf:
222-224.

266 Rudherford T.D., age, (2004)

267 L ansbury B.D., Wright C.F., Baird M. (2006) Decentralized bargaining in a Globalizing Industry. Industrial
Relations 61 (1), sf: 70-92
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tedir. Bu sonugher haliyle teslimiyettir.

Visser'in gercek calisabilir niifus (is giiciinden issizler, kendi hesabina calisanlar,
tam siireli 6grenciler, yetiyitimliler ayiklandiktan sonra kalan isgiicii) iizerinde 24 iil-
kede yaptig1 bir degerlendirmeye gore bu iilkelerin 18’inde sendika iiyeligi azalmistir.
Yalmizca Kanada, Irlanda, Norveg, Hollanda, Belgika ve Ispanya'da artis vardir. AB or-
talamasi olarak da sendikali sayis1 azalmigtir. Oysa 1970’lerde Fransa disindaki biitiin
Avrupa iilkelerinde, ABD’de ve Kanada’da artis olmustu. Kanada’daki artis % 50’den
fazlaydi. AB bolgesi, 1980’lerde bir 6nceki on yil boyunca kazanilmis iiyelerini kay-
betti. 1990’1arda gegis siirecindeki iilkelere ek olarak Avustralya, Yeni Zelanda, ABD,
Japonya, Almanya, Italya, Isveg, Avusturya ve Isvicre’de biiyiik kayiplar oldu. Diisiis
ozellikle Fransa'da belirgindi. Irlanda, Hollanda, Ispanya ve Belcika'da ise belirgin iiye
kazanci oldu. 2002-2003 doneminde sendikalagsma orani 1970’lerin altina inmisti. Tek is-
tisna sendikalarin igsizlik sigortas yonetimlerine katildig1 Finlandiya, Isveg, Danimarka
ve Belgika gibi kiiciik ekonomilerdi.26®

Tablo: Degisik iilkelerde ve 24 iiyeli AB’de yillara gore sendikalasma oranlarinda-
ki % degisim (diizeltilmis verilere gére hesaplanan)

1970-1980 1980-1990 1990-2003 1970-2003
ABD -2,5 -4,0 -3,1 -11,1
Kanada 353 -1,8 -4,7 -6,5
Avustralya -0,7 -9,0 -17,6 -27,3
Yeni Zelanda 13,9 -18,1 -28,9 -33,1
Japonya -4,0 -5,8 -5,6 -154
Kore 2,0 3,0 -6,5 -1,5
AB 1,9 -6,7 -6,7 -11,5
Almanya 2,9 -3,7 -6,6 -9,5
Fransa -34 -8,1 -1,9 -13,4
ltalya 12,6 -10,8 ‘ 51 -3,3
Ingiltere 59 11,4 -10,0 15,5
Irlanda 3,9 -6,1 -15,8 -17,9
Finlandiya 18,1 2,9 1,6 22,8
Isveg 10,3 2,8 2,8 10,3
Norveg 185 0,2 -5,2 -3,5

268 Visser J. (1995) Interest organizations and industrial relations in a changing Europe. Comparative industrial
and employement relations, Editorler Ruysseveldt J.V., Huiskamp R., Van Hoof J., Sage Publications, London
icinde), sf: 37-67.
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Tablo: (Devam)

1970-1980 1980-1990 1990-2003 1970-2003

Danimarka 18,3 -3,3 -49 10,1
Hollanda -1,7 -10,4 -2,0 -14,2
Belgika 12,0 -0,2 14 13,3
Ispanya 0,3 37 3,4
Isvicre 29 5,8 6,5 -11,2
Avusturya -6,0 -9,8 -11,5 -27,3
Macaristan -43,6

Cek Cum -19,3

Slovakya -21,2

Polonya -18,2

Kaynak: Visser ] 2006

1993-2003 donemi i¢in AB iiyesi 19 iilkede sendikali sayisi altida bir oraninda azal-
d. En biiyiik diisiisler Bulgaristan, Polonya ve Slovakya’da gerceklesti. Almanya ve
Ingiltere gibi merkez kapitalist iilkelerde de say1 azaldi. Toplam 89 konfederasyondan
68’inden alinan bilgilere gore ise tiyelerinin % 50’den ¢ogunu kaybedenler Ortave Dogu
Avrupa iilkelerinin konfederasyonlaridir. Yunanistan, Almanya, Avusturya, Isve¢ ve
Ingiltere'deki konfederasyonlar ise iiyelerinin % 10’dan fazlasin1 bu dsnemde kaybetti-
ler. Ancak su da akilda tutulma ki, isgiiciiniin 6zellikle sendikasiz olan bolmeleri (aske-
ri personel, yarg1 ¢alisanlari, yoneticiler gibi) sendikalilik orani hesaplanirken isgiicii
icine alinmadiklari i¢in gercek sendikali oranlari belirtilenlerin daha altindadir.26°

III. Cahgma Siireleri

Uluslararasi Caligsma Orgiitii (ILO) ¢alisma siirelerinin degerlendirilmesi bakimindan ii¢
olgiit belirlemistir: Kisa ¢caligma siiresi, uzun ¢alisma siiresi ve yillik ¢alisma siiresi. Kisa
caligma siiresi haftalik 20 saatten daha az, uzun ¢aligma siiresi haftalik 40 saatten daha
cok calismayi ifade eder. Kisa siireli ¢caligmaya yarisiireli ¢alisma da denilmektedir. Pek
cok iilkede kisa siireli ¢aligan erkeklerin oram % 4’tin altindadir. Japonya, Grenada gibi
birkag iilkede bu oran % 10’un iizerine ¢ikar. Kadinlarda ise merkez kapitalist iilkelerde
bu konumda olanlarin orani % 20’yi geger, gecis ekonomisi olarak tanimlananlarda % 4’iin
altindadir. Boylece kisa siireli ¢alisan kadin ve erkek oranlari arasindaki farklilik merkez
kapitalist iilkelerde daha belirgindir. Kisa siireli caliganlarin oranit hemen biitiin iilkelerde
siire¢ icinde artmaktadir. Giiniimiiz kapitalizminde yan siireli caligma, igsizlikle birlikte,

269 http:/ /www.eurofound.europa.eu/eiro/2004/03/update/TN0403105U.htm
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calisma hakkinin yok edilmesi demektir. Hem erkekler hem de kadinlari¢in yeni yara-
tilan islerin esas bigimi yan siirelidir. Yan siirelilerin pek ¢ogu issizlik sigortasindan da
yararlanamadig igin, bu grup sefalet iicretiyle yasamak zorunda kalmaktadir.270

2002 y1h itibariyle Avrupa Birligi iilkelerinde tam siire ¢alisanlarin ortalama haftalik
calisma siiresi yaklasik 42 saattir. Ancak bu siire Ingiltere’de 47,3 saate ¢ikmaktadr.
Tam siireli ¢alisanlarin % 15'inin 40 saatin iizerinde ¢alistig1 da bilinmektedir. Ortalama
48 saat calisanlarin oram % 6’dir. Bu oran Ingiltere icin % 15, Izlanda icin de % 25'e
ulagsmaktadir. Geceleri ¢alisanlarin orani % 36, Cumartesi ya da Pazar giinleri ¢calisan-
larin orani % 47'dir.27!

Tablo: Avrupa Birligi iilkelerinde uzun ¢alisma siireleriyle ilgili veriler (2002) (%)

Hflﬂ?_da ‘%O Vardiyali Gece Hafta sonu
saatin iizerinde

: calisatiiar gahggnlar calisanlar calisanlar
Belgika 8 10 32 33
Danimarka 16 5 42 40
Almanya 8 15
Yunanistan 24 19 46 47
Ispanya 12 17/ 23 34
Fransa 10 10 32 47
Irlanda 10 17 26 50
Italya 14 22 25 49
Liikksemburg 4 11 30 43
Hollanda
Avusturya 5 18 28 42
Portekiz 15 18 100 43
Finlandiya 9 24 47 34
Isveg 6 24 41 37
Ingiltere 37 19 52 59
Avrupa Birligi 15 16 36 47

Kaynak: EU 2003: 48

Bu veriler uzun siireli calismanin biitiin kapitalist iilkelerde halen 6nemli sorun oldu-

270 110 (2001-2002) K ey indicators of the labour market: Hours of work. www.ilo.org, internetten ulagim tarihi:
1.8.2003.
271 Eyropean Union (2003) Living Conditions in Europe. Luxembourg, 2004, sf: 49
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gunu gosterir. Ustelik merkez kapitalist iilkelerin bir kisminda uzun siire ¢alisanlarin
oraninda artig da vardir. Uzun ¢alismanin igsizlik ve yari siireli caligmayla birlikte mev-
cut olmasi ya da artmasi durumu daha da vahim kilmaktadir. A¢gik¢asi, is¢i sinifinin bir
bolmesi ¢aligma hakkindan mahrum birakilirken, bir kismi da neredeyse 19. yiizyildaki
kadar uzun gahistirilmaktadir. Calisma siirelerinin esneklestirilmesine olanak taniyan
yasalarin uzun ¢aligtirmay: kolaylagtirdigi soylenebilir. Igsizlik riski ve orgiitsiizliik igci
sinifin1 uzun siireli calismaya mecbur etmektedir.

Ortalama ¢alisma siiresi bakimindan iilkeler arasinda 6nemli farklar vardir. Aslinda
ortalama calisma siiresi ¢alisma hakkina el konulmasi demek olan yar siireli ¢alig-
ma ile uzun siireli calismanin ortaya koydugu yalin somiiriiyii gizlemektedir. Ustelik
ortalama c¢aligma siiresi yalnizca ¢alisanlarin durumu dikkate alinarak hesaplanir ve
calisma yasinda oldugu halde igsiz olanlar1 hi¢ hesaba katmaz. Bir iilkede yar1 ve uzun
siireli ¢aliganlarin ¢aligma siireleri ve sayilar1 dengeliyse ortalama ¢aligsma siiresi de
normal sinirlarda ¢ikar. Uluslararasi istatistiklerin resmi verilere dayandigini unutma-
mak gerekir. Ozellikle enformel sektorde, ingaat sektoriinde, vb, ¢aligma siirelerinin
gercek diizeyinden daha kisa bildirildigi akilda tutulmahdir.

AB iilkelerinde tam siire ¢aliganlarin haftalik ¢alisma siiresi 2002'de 41,9 saat-
ti, 2007’de 41,8 oldu. Haftalik ¢alisma siiresinin en kisa oldugu iilkeler Litvanya ve
Liiksemburg (40 saat), en uzun oldugu iilkeler ise Avusturya (44,3 saat), Yunanistan
(43,8 saat), Ingiltere (47 saat)’dir. Yar1 siirelilerin haftalik ¢alisma siiresi ise 2002’de
19,9, 2007’de 20 saattir.

Grafik: AB iilkelerinde tam siirelilerin haftalik ¢calisma siireleri (saat olarak)
(2006-07)
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Grafik: AB iilkelerinde yan siireli ¢alisanlarin haftalik ¢calisma siireleri
(saat olarak) (2006-07)
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Ortalama ¢aligma siirelerinde bazi iilkelerde yillar iginde ortaya ¢ikan azalma stan-
dart dis1 ¢alisma bigimlerinin ve yari siireliligin artisiyla iligkilidir.

Tablo: Almanya’da, yillara gore, kadin ve erkeklerde istihdama katilim oranlan ve
ortalama haftalik ¢aligma siireleri (saat olarak)

Calisma yasamina katilma oram1 % Ortalama haftalik calisma saati
Erkek Kadin Erkek Kadin
1970 87,7 45,9 45,2 39%
1975 93,1 46,4 42,2 35,9
1980 82,5 4,83 42,4 35:2
1985 76,3 47,0 414 344
1990 78,5 53,8 40,7 819
1995 74,7 55,1 40,8 33,1
2000 74,3 57,7 40,6 29,8
2005 73;3! T 38,2 279
2006 74,5 61,4 38,3 27,8
2007 76,0 63,1 37,9 27,6

Kaynak: Streeck W 2009: 12
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Yoksulluk ve esitsizliklerdeki artis da, istihdam artsa bile, calisma siirelerinin kisal-
masi ve standart dis1 calisma bigimlerinin yayginlagmasiyla iligkilidir.

Avrupa’da bugiin ¢alisma siireleri, ticretlerden daha 6nemli bir konudur. Ciinkii son.
bir iki on yildir azalma egiliminde olan ¢alisma siireleri yeniden artis egilimi icindedir
ve anne ve babasini géremeden biiyiimek giiniimiiz cocuklarimin 6nemli bir gercekli-
gidir. ILO standartlarina gore ¢alisma siiresi giinde 8, haftada 48 saati gegmemeli, haf-
tada en az 24 saatlik kesintisiz dinlenme araligi tammnmal ve yillik izin siiresi de en az
ii¢ hafta olmalidir. Buna karsilik 6rnegin Cin’de emek giiciiniin % 41’i agir1 calismakta
ve bu konumda olan emekgilerin yaridan azi asir1 calismanin karsihigini alabilmektedir.
ABD’de haftada 30 saatten az ve 48 saatten ¢ok ¢alisanlarda artig vardir.272

ABD’de 2002 yilinda yapilan ulusal arastirmanin sonuglarina gére ¢cogu Amerikali is-
tediginden ¢ok ¢alismaktadir. Erkeklerin haftalik ¢calisma siiresi 46 saat ile yasal sinirin
iizerindedir. Iscilerin % 36's1 esnek calistiklarinda bunun kendileri agisindan olumsuz
sonuglar doguracagim diisiinmektedir. Esnek is diizenlemeleri genellikle kotii isler
yaratmaktadir. Iscilerin % 25’1, ancak olumsuz sonuglari olmayacaksa esnek caligmayi
tercih edecektir. Kadinlar haftada 20, erkekler ise 30 saatten daha az ¢caligmak istemek-
tedir. 273

Avrupa bolgesinde haftalik ¢aligma siiresi en uzun iilke Tiirkiye'dedir ve Tiirkiye'de
siirenin degiskenligi de en yiiksektir. Cahganlarin % 50’si haftamin yedi, % 75’i ise alti
giinii cahigtigini belirtmektedir.?”4

272 Pillinger]. (2006) Challenging Times, Innovative Ways of Organising Working Time: The Role of Unions.
Repart of ETUC Conference.

273 Fisher LM., Sprinkle TA. (2007) Workplace Structure and Flexible W ork Arrangements: Examining How
Workplaces Fall Short and Why Workers Accept It. Presented Paper at the American Sociological Association
2007 Meetings in NY City.

274 ‘Thirion A.P. ve dig. (2007) Fourth European Working Contditions Survey. Office for Official Publications of
the European Communities, Luxemburg, sf: 17
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Grafik: Ulkelere gore haftalik Grafik: Ulkelere gore haftada g¢alisilan
calisma saatleri giin say1s1 (%)
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IV. Isgsizlik

Issizlik giiniimiizde iiretim sistemlerinin yapisal bir 6zelligidir. Esnek iiretimin ve tek-
nolojik gelismelerin dogurdugu en 6nemli sonug igsizliktir. Ornegin Motorola iiretim
sistemini, yonetim ve dagitim yapisimi yeniden diizenlediginde 10 bin ¢aliganinin (top-
lam ¢alisan sayisinin % 10’u) isine son vermisti (1998). McDonald’s daha rekabetg¢i hale
gelmek icin isgiiciinii % 25 azaltmay: planlamaktaydi. Bu gelismeler “issiz biiyiime”
(jobless growth) olarak nitelenmektedir. Yeni teknolojilerin bu siirecte 6nemli etkisi
vardir. Yeni teknolojiler, is akisinin kontroliinden sorumlu olan orta diizey yonetim
kademelerini gereksiz hale getirmektedir. Uretimin sektorel yapismdaki degisiklik is-
sizligi artirmaktadir. ABD’de 1950’lerde toplamdaki pay1 % 33 olan imalat sektorii yari
yariya kiigiilmiistiir. Buna karsilik aym sektordeki iiretkenlik % 35 oraninda artmustir.
Uretimin cevre kapitalist iilkelere dogru kaydirilmas1 (6rnegin ABD-Meksika siniri-
na kayan Sony, Nisan, Toyota, Ford, Levis, AT&T, ve Alman otomobil imalatgilari)
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bir yandan, ileri teknolojinin kullanilmasi da 6te yandan, Bati igin 6zel issizlik riski
yaratmugtir.??®

Issizligin kapitalist sistem agisindan yapisal bir gereklilik oldugu goriiliir. Dikkat edi-
lirse burada sorun degil, gereklilik diyoruz. Ciinkii kapitalist sistem kar maksimizasyo-
nu hedefine yoneliktir. Bunun i¢in kars1 konulmaz bigimde iiretim araglarini gelistirir.
Uretim araglarindaki gelisme teknolojinin emek giiciiniin yerine ikame edilmesiyle so-
nuglanir. Issizlik bu gelismenin sonucudur. Issizlik aym zamanda yedek is giicii olgusu
iizerinden iicretlerin baskilanmas islevini de goriir. Ucretlerin baskilanmasi ise iireti-
len metalarin piyasadaki talebinin azalmas potansiyeli demektir. Issizligin kapitalist
sistem agisindan sorun olan karakteri de buradan ileri gelir.

Bilgisayar temelli esnek teknolojilerin igsizlige getirdigi yeni boyut, artik, ekonomlk
biiyiimenin igsizligi tamponlayamamasidir. Tam tersine, bilgisayar teknolojileriyle or-
taya ¢ikan biiyiime igsizligin artmasiyla birlikte gerceklesmektedir. O halde 6niimiiz
deki donemde kéar oranlarmin artirilmasi diirtiisii bilgisayar teknolojilerinin daha fazla
oranda iiretime entegre edilmesini gerektirecek, bu da igsizligin daha da artmasina yol
acacaktur.

Giiniimiizde igsizligi artiran faktorler yalnizca yeni teknolojiler ve ¢ok uluslu sirket-
lerin iiretimlerini emek giiciiniin ucuz oldugu iilkelere kaydirmalar: degildir. Bunun
disinda iki faktoriin daha etkili oldugunu soyleyebiliriz. Bunlardan birisi 1970’lerden
beri gozlenen son ekonomik durgunlugun ongoriilenden daha fazla uzamis olmas: ve
sik sik krizlerle kesilmesidir. Yinelenen ekonomik krizler sirket kapanmalarina, bu da
igsizligin artmasina neden olmaktadir.

Issizligi belirleyen diger faktor ise is¢i simfi miicadelesindeki diisiistiir. Bunun sonu-
cunda sirketler emek giiciine gereksinimlerinin artmas: durumunda istihdam hacmi-
ni artirmak yerine, istihdam ettikleri emek giiciiniin ¢aligma siiresini uzatmay: ya da
emek yogunlugunu artirmayi tercih etmektedir. Emek yogunlugunun artirilmasi yeni
emek organizasyon bicimleri ve yeni teknolojiler zemininde zaten son derece kolayca
gerceklestirilebilmektedir. Boylece eldeki mevcut isgilerle, artan talebe yanit vermek
olanakli olmaktadir. Calisma siirelerinin uzatilmasi, emek yogunlugunun artirilmasi,
burjuvaziye is¢i sayisinin artirilmasi durumunda ortaya ¢ikacak sosyal giivenlik harca-
malarindan, igyerini biiyiitme gereginden, vb. kurtulma sansi vermektedir.

Issizlik verileri degerlendirilirken akilda tutulmas: gereken énemli noktalardan birisi
bunlarin hi¢bir zaman saglikli olmadigidir. Issizlik verileri yalnizca halen ig arayanlara
iliskindir. Oysa igsizlik durumunun uzamasiyla pek ¢ok igsiz ig bulma sansinin orta-
dan kalktigini diisiinerek emek piyasasindan cekilir ve kayitlarda da g6riinmez olur.
Gercek issizlik diizeyiyle, saptanan arasindaki aginin ne kadar oldugunun tam olarak

275 Shah V., Mehta KT. (1998) Workforce, information technology and global unempbyment Industrial
Management and Data Systems, 98(5), sf: 226 - 231.
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bilinmesi de higbir zaman miimkiin degildir. Bunun i¢in 6zel saha arastirmalarima ge-
rek vardir. O nedenle igsizlikle ilgili durumu degerlendirirken en saghkh yol belki de
verilerin zaman icindeki degisimini dikkate almak, yani mutlak degil, gorece bir analiz
gerceklestirmektir.

Uzun donemli igsizlik 6nemli ekonomik gostergelerden birisidir. Bir yil ya da daha
uzun siiredir igsiz olanlarin durumunu tanimlar. 2000’lerin basinda Avrupa Birligi iiyesi
sifatim tastyan Yunanistan, Almanya, Belcika ve Italya’da uzun siireli igsizlerin toplam-
daki oram1 % 50’nin iizerindeydi. Buna karsihk ABD, Kore Cumhuriyeti, Meksika ve
Norveg'te % 10’un altindaydi. Genellikle resesyon donemlerinde uzun donemli igsizlerin
toplamdaki orani azalir. Bunun nedeni kisa siireli igsiz sayisinin ani artigidir. Resesyon
uzadik¢a veya ekonomik iyilesme baslayinca kisa donemli igsizler yeniden is bulurlar ve
uzun donemli igsizlerin orani yeniden yiikselir.27¢

Diizensiz, esnek istihdam bigimlerinin, ekonomik krize bagh olarak ortaya ¢ikan igsiz-
lik sorununu ¢ozecegi beklentisi hakimdi. Oysa durum tam tersidir. Ispanya’da igsizlik
esneklesmeyle birlikte artmaya devam etti. Issiz kalan iscilerin yalmzca % 15-17’si sabit
siireli sozlesmeli olarak ig bulabildiler. Bu arada igsizlik 1990’larn ortasinda % 25 diizeyi-
ne kadar yiikseldi. Ispanya’da issizlik 6zellikle kadinlar arasinda yaygindir. Uzun siireli
igsiz olanlar ve ilk kez emek piyasasina ¢ikarak is bulamayanlar agirlikli olarak kadinlar-
dir. Sozlesmeli istihdam modeli igsizlik boyutunu azaltmada basarili olamamistir. Oysa
hi¢ olmazsa aile iiyelerinden birisinin merkez, siirekli isi olan konumda olmasi gerekir.
Bu durum ailenin diger iiyeleri i¢in gelirin yani sira sosyal haklardan yararlanma olanag:
da saglar. Issizligin bu denli yaygin olmasinin emegin geneli iizerindeki olumsuz etkile-
rini Milner (1995) su sekilde betimliyor:

“Simdi sirketin digindakiler hem igsizleri hem de firma iginde gegici olarak ¢a-
hisanlan igeriyor. Bunlardan higbirinin talepleri firma icindeki kahc iscilerin
iicret pazarhk davramiglanini etkilemiyor. Asin iicret talebi (vani i kayb1) artik,
isten cikarma maliyeti patron acisindan diisiik olan firma igindeki gegici iscilerle
tamponlanabiliyor.”277

Isveg’te son yillardaki is kayiplarinin iigte ikisi yerel yonetimlerce sunulan bakim hiz-
metlerindeki azalmaya bagh olarak kadinlar arasindadir. Biitiin bunlara ragmen, ulusla-
rarasi rekabet kosullarinin etkisiyle, hiikiimetler sorunlara ilgisizdir.

Ingiltere’de de emek piyasasimin diizensizlestirilmesi issizlikteki artisla birlikte sey-
retmigtir. Issizlik ve yan siireli calisma kadinlarda yaygindir. Buna bagh olarak aile icin-

276 [1.0e (2001-2002) Key indicators of the labour market: Long-term unemployment. www.ilo.org, internetten
ulasim tarihi: 7.8.2003.
277 Cousins C., age, (1999), sf: 114
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de ikili bir iicret yapisi gelismistir. Gelirin iicte ikisini erkegin ticreti, kalanin1 kadinin
iicreti saglayabilmektedir. 1990'larin sonunda Ingiltere'de igsiz aile reislerinin % 71'i iki
yildan daha uzun siiredir igsizdi.?"®

ABD’de 1991-1996 arasinda makine endiistrisinde 500 bin, kimya endiistrisinde 180
bin ve otomobil endiistrisinde 300 bin is kaybi olmustu. Buna karsilik otomobil endiist-
risindeki yillik iiretim aynt hizla devam ediyordu. Otomobil endiistrisindeki bu degisim
emek maliyetlerinin azaltilmasi anlamina geliyordu ve Ford'un plani bunu yillik % 7 hi-
ziyla devam ettirmekti. 1995-1996 yillarinda 300 binden fazla Alman isini kaybetmisti.
1993-1994 arasinda celik endiistrisinde ¢alisanlarin sayisi % 14 azalmisti. 1998'den beri
Grundig Almanya'daki televizyon iiretimini durdurmus bulunuyor. 1980’lerde yaln iire-
tim otomobil endiistrisinde is kayiplarina neden oldu. Is kayiplarinin nedeni bir yandan
yeni iiretim tekniklerinin kullanilmasi iken, bir yandan da Alman ¢ok uluslu sirketleri-
nin emek giicii fiyatinin ucuz oldugu deniz asir1 iilkelere yatirimlarin kaydirmalandir.
Bankacilik sektoriindeki istihdam bilgisayarlasmanin etkisiyle yar1 yariya azaldi. Ancak
bu sektorde ¢ahsanlarin giinliik calisma siireleri uzadi. Hewlett-Packard, Motorola gibi
firmalar Hintli uzmanlar1 Almanlara gore tercih ediyorlar, ¢iinkii Hintliler daha ucuza
calisiyorlar. Almanya’da IBM, Digital Equipment, Siemens 1990’larda 10 binden fazla isi
elimine ettiler. Pek ¢ok Alman bilgisayar firmasi Berlin Duvarr'nin yikilmasindan sonra,
gerekli emek giiciinii eski sosyalist iilkelerden ve on-line olarak saglamaya basladilar.
Kimi tahminler bu sektérde su anda mevcut olan 200 bin isin 2010’a kadar 2 bine inecegi
yoniindeydi.2?®

Avrupa Birligi iilkelerinde 1970’lerde baslayan ekonomik kriz sonrasinda issizlik
oranlar siirekli artti. Kriz basladiginda % 2-3 diizeyindeydi, 1980'lerde % 6’ya, 1990’'larda
% 8'e ¢ikt1. Zaman icinde giderek daha ¢ok insan daha uzun siire igsizligi yasadu. Irlanda,
Hollanda, Norveg, Portekiz, Ispanya ve ABD'de igsizlik oranlar1 1990-2000 arasinda azal-
di Almanya, Finlandiya, Isveg'te yiikseldi. Belgika ve Fransa'daki oranlar 1990'lar bo-
yunca aym seyretti. Issizlik oranlan bakimindan cins farkhlig: 6zellikle Giiney Avrupa
iilkelerinde, kadinlar aleyhine, belirgindir. Bu iilkelerde kadinlardakiissizlik erkeklerin
iki katidir. Avrupa Birligi iilkeleri i¢in igsizlerin yariya yakinini (1990 i¢in % 49 ve 2001
icin % 44) uzun siireli igsizler (12 aydan daha uzun siireli igsizlik) olusturmaktaydi.28°

Issizlik yoksullukla da yakindan iligkilidir. Avrupa Birligi bolgesinde hi¢ caligani olma-
yan konutlardaki yoksulluk riski, en az bir kisinin ¢ahgtig1 konutlara gére 2,3 kattir. Igsiz
iscilerde yoksulluk oram % 40'tir (¢alisan iscilerde % 7 iken).28!

278 Cousins C, age, (1999), sf 114 - 116

279 Bloch B. (1998) Globalisatior’s assault on the labour market: A German perspective. European Business
Review, 98(1): 13 - 24.

280 T1.0 (2003). sf: 97-102.

281 T1.0O (2003), sf: 105.
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Tablo: Degisik iilkelerde igsizlik oranlan (%)

- 1990 1995 2000 2001 2002
ABD 5,6 5,6 4,0 4,8 5,6
AB 8,1 10,5 7,8 74 7,6
Almanya 4,8 8,2 75 7,9 7,8
Avustralya 6,7 8,2 6,3 6,7 6,6
Avusturya 4,0 3,9 4,7 3,6 5,6
Belgika 6,6 9,7 6,9 6,6 6,7
Danimarka 7,2 6,8 4,4 4,3 4,3
Finlandiya 3,2 15,2 9,8 9,1 9,4
Fransa 8,6 11,4 9,4 8,6 9,2
Hollanda 59 6,6 2,6 24 2,9
Ingiltere 6,9 8,5 55 50 553,
Irlanda 13,4 12,3 43 3.8 ‘ 4,9
Ispanya 16,1 2201} 114 13,0 1057
Isveg 157 8,8 4,7 51 4,2
Isvigre 2,0 315 2,0 2,6 235
Italya 8,9 11,5 10,7 9,5 91
Izlanda 2.0 1,4 23 2,5
Japonya 2,1 3,1 4,7 5,1l 58
Kanada 8,1 9,4 6,8 7,2 7,6
Liiksemburg 1.7 2,9 2,6 2,4 219
Norveg 53 5,0 3,4 3,6 3,6
Portekiz 4,8 7.3 4,0 4,1 4,4
Tiirkiye 8,2 6,4 10,9 9,2
Yeni Zelanda 7,8 6,3 6,0 583 5%
Yunanistan 10,5 10,5 152 7,6 10,3

Kaynak: ILO 2003: 99

Esnek istihdamin issizligi artirmasi nedeniyle Avrupa Birligi icinde esneklik ve istih-
damin korunmasi konusunda ¢alismalar baslatilmistir. Bu ikisi is giivenceli esneklik
(flexicurity) kavramiyla tammlanmaktadir. 2008 yilinda yapilan bir toplantida Lisbon
stratejisi gozden gegirilerek oncelikler yeniden belirlenmistir. Buna gore esnek ve gii-
venilir sozlesme modelleri, kapsayici yasam boyu 6grenme, etkin aktif emek piyasa-
s1 politikalari, modern sosyal giivenlik sistemleri oncelikler arasindadir. 2008 yilinda
Avrupa Parlamentosu iiye iilkelerin Lisbon Stratejisi’'nde belirlenen hedefleri yakala-
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maktan (kadinlarin ¢alisma yasamina katihmi, ¢ocuk ve yashlarin bakimyi, isve ev ya-
samlarinin uyumu gibi konularda) uzak oldugunu saptadi. 2008 Kasim ayinda yayimla-
nan bir raporda ise yan siireliligin emekliler i¢in uygun bir strateji oldugu belirtilerek,
yashilarin ekonomiye katiiminin 6nemi vurgulandi. 2008 icin 55-64 yas grubundaki
erkeklerin % 11’i, kadinlarin da % 38’ yar siireli ¢calisiyordu. Emek piyasasindan ¢i-
kis yas1 ortalama 61,2 (Slovalya 58,7 ve Hollanda 63,9 olmak iizere) idi. 2002 yilinda
belirlenen Barselona hedefleri ise 2010’a kadar bu siirenin en az bes yil artirilmasini
oneriyordu.282 Bu veriler birlikte degerlendirildiginde emeklilik kavraminin fiilen ¢ope
atildig anlasilmaktadir.

Tablo: 2008 yil1 i¢in iilkelere gore issizlik oranlan (%)

is,tsizlik orani (2009 sonu) Genglerde igsizlik orans (2008)

Japonya 5,0

ABD 94

Belcika 8,0 18,0
Bulgaristan 7,9 12,7
Kibris 613 9,5
Cek Cum 72 9,9
Danimarka 6,7 7,6
Estonya 155 12,0
Yunanistan 10,3 22,1
Ispanya 18,9 24,6
Finlandiya 8,5 16,5
Fransa 10,3 18,9
Macaristan 10,4 19,9
Irlanda 12,4 13,3
Italya 8,5 21,3
Litvanya 15,9 13,4
Liiksemburg 8,7 16,8
Letonya 19,7 13,1
Malta 7.1 11,9
Hollanda 3\, 583
Polonya 8,5 17,3

282 Gijaccone M, Colleoni M. (2009) Annual Review o fWorking Conditions in the EU 2008-2009. European
Working Conditions Observatory, Luxemburg.
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Tablo: (Devam)

Isizlik oran: (2009 sonu) Genglerde igsizlik orani (2008)

Portekiz 10,3 16,4
Romanya 7.5 18,6
Isveg 7,5 20,0
Slovenya 6,4 10,4
Slovakya 13,9 19,0
Ingiltere 76 15,
Tiirkiye 13,5

Kaynak: Giaccone M, Colleoni E 2009;
www.ilo.org/public/libdoc/jobcrisis/download/statistics/UNER_TOT_EN.xls

Genglerdeki igsizlik orani % 15,4 ile Ispanya, Yunanistan ve ltalya'da en yiiksektir.

1990’dan beri OECD iilkelerinde istihdami koruma yasalarinin giiciinii somut olarak
Olcebilmek icin niceliksel bir gosterge hesaplanmaktadir. Bu gostergenin diizeyi dii-
zenli olarak azalmaktadir. Eski koruma mekanizmalar tahrip olurken bunlarin yerini
neyin alacagi halen mechuldiir. Esneklik konusunda en serbest iilkeler Danimarka ve
Hollanda’dadir. Ancak Danimarka’da hiikiimet igsizlere yiiksek 6demeler yaptigi igin
bu durum 6nemli bir sorun olarak gériilmemektedir. Istihdami korumanin giicii 6zel-

likle esnek istihdam bigimlerinde zayiftir.

Tablo: istihdami koruma yasalannin giiciiniin iilkelerde yillara gore seyri

1990 1998 2003 2006
Danimarka 23 14 14 14
Fransa 27 3,0 3,0 3,0
Almanya 3,2 255 2,2 2,2
Italya 3,6 27, 1,9 1,9
Japonya 20 2,0 1,8 1,8
Hollanda 2,7 2,1 2] 1,9
Isveg 315 2,2 2:2 252
Ingiltere 0,6 0,6 0,7 0,7
ABD 0,2 0,2 0,2 02

Kaynak: Streeck W 2009: 8




Esnek Uretim 203

Tablo: Diizenli ve gegici istthdam bi¢imlerinde istihdami koruma puaninin 1990-
2006 dénemindeki degisimi

Diizenli istthdam Gegici istihdam
Danimarka 0,0 -1,7
Fransa 0,2 0,5
Almanya . 0,1 -2,0
Italya 0,0 3,3
Japonya 0,0 -0,5
Hollanda -0,5 -1,2
Isveg 0,0 2215
Ingiltere 0,2 0,1
ABD 0,0 0,0

Kaynak: Streeck W 2009: 11

Pek ¢ok ana akim iktisat¢i emek piyasasindaki rijit diizenlemelerin igsizligin temel ne-
deni oldugunu belirterek esnekligi savunmuslardir. Hollanda’da yapilan bir istatistiksel
arastirma digsal esnekligin firmalara emek maliyetlerinden tasarruf olanag verdigini,
buna karsilik iiretkenlikte azalma yarattigin1 géstermistir. Ikinci olgunun nedeni muh-
temelen calisanlarin firmaya aidiyetlerinin azalmasidir. Diger yandan islevsel esneklik
ozellikle Ar-Ge yapan firmalarda ek maliyete neden olsa da iiretkenligi artirmaktadir.
Hollanda’da esnek politikalar iizerinden istihdam yaratmak ulusal gelirde bir artisa ne-
den olmamustir. Bu nedenle esnek politikalar firmalarin is¢i ¢ikarmak amaciyla uydur-
duklar1 bir yalan olarak degerlendirilmektedir. Ustelik esnek istihdam edilen isciler
sosyal haklarindan vazge¢cmekte ve daha uzun siire calismaktadir.283

AB bolgesindeki 25 iilkede tam siireye esit istihdam artig1 2001’den 2007’ye yalnizca
% 1,7°dir. Ayn1 donemde yash istihdam ise % 8 artmistir. Artis yash kadinlarda daha
yiiksektir. Bulgaristan, Letonya, Macaristan ve Slovakya yasl istihdamini ikiye katla-
muslardir. Issizlik en diisiik egitimli grupta % 11,3, orta egitimli grupta % 6,3 ve yiiksek
egitimli grupta % 3,6’dir.284

Istihdamda kalma ile egitim diizeyi arasinda dogrusal iligki vardir.

283 Kleinknecht A, OOstendorp RM., Pradhan M.P., Naastepad C.W.M. (2006) Flexible Labour, Firm
Performance and the Dutch Job Creation Miracle. International Review of Applied Economics 20(2), sf: 171-187.

284 The European Trade Union Institute (2009) Benchmarking Working Europe. Brussels.
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Tablo: Ortalama istthdamda kalma puani ile egitim arasindaki iliski
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Kaynak: Pacelli L ve dig 2008

Issizlik ve is giivencesizligi ile iicretler arasinda da iligki vardir. AB cografyasinda
igsizlikteki % 1'lik artis iicretlerde % 19'luk azalmaya neden olmaktadir.28%

V. Ucretler

Daha onceki béliimlerde iicretler konusunda su egilimlere dikkat cekmistik: Esnek
istihdam bigimleri ¢calisanlar arasinda iicret esitsizligine neden olan bir faktordiir. Yar
siireli ¢alisanlar, tam siirelilere gore; gegici ¢alisanlar, siirekli ¢calisanlara gore ayn isi
yapsalar da daha az iicret alirlar.

Ucret esitsizligini belirleyen ikinci eksen cinsiyettir. Aym is yapilsa bile kadinlarin
iicreti erkeklere gore daha diisiiktiir. Kadinlar siklikla yar: siireli ve s6zlesmeli olarak
calisirlar. Bu da ayni isi yapan kadinlarin daha diisiik iicret almasini agiklar. Daha nite-
liksiz ve diisiik iicretli isleri yapanlar da daha ¢ok kadinlardir.

Calisanlar arasindaki iicret esitsizligini belirleyen tigiincii faktor ise esnek yonetimle
birlikte giindeme gelen sendikasizlastirma stratejisidir. Sendikasizlastirma ve yerine
ikame edilen insan kaynaklari yonetimi, bireysel sozlesmelerin yayginlasmasina neden
olmaktadir. Bu da diisiik iicretlere razi olma sonucunu yaratmaktadir. Aym isi yapan
sendikasizlarin iicreti sendikalilarinkinden daha diisiiktiir. Hatta ayni isi yapan sen-
dikasiz yar siirelilerin saatlik iicreti, sendikali yar: siirelilerinkinden; sendikasiz tam
siirelilerin saatlik iicreti, sendikali tam siirelilerinkinden daha diisiiktiir. Bireysel s6z-
lesme sisteminde iicretin diger ¢alisanlara soylenmesi yasaktir. Bu yasaklama, is¢ide,

285 Pacelli L. ve dig. (2008) Employment Security and Employability: A Contribution to the Flexicurity Debate.
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, www.eurofound. Europa.eu
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izlendigi, performansinin siirekli degerlendirildigi ve diger is¢ilerle karsilastirildig: bi-
lincini yerlestirir. Is¢iler arasindaki rekabet boylece uyarilir. Sonugta patron iicretleri
istedigi gibi ayarlama sansini1 yakalar. Performans iicreti ise, kendi i¢inde, ¢alisma sii-
resini ve emek yogunlugunu artirici bir yapiya sahiptir: Marx’in, performans iicretinin,
iicretlerin ortalamasini diizenli olarak diisiirmesi dedigi olgu.

Bireysel sozlesme sisteminde emek giiciiniin merkezdeki bolmesine tatmin edici tic-
ret verilirken, cevre bolmesinde ¢alisanlar verilene raziolmak konumunda birakilirlar.

ABD’de 1973-1995 arasindaki donemde tarim dis1 sektorlerde ¢alisan isgilerin iiret-
kenligi % 25 artmisken, gercek saatlik iicretler % 12 azalmstir.

Kanada’da sendikali kadin yan siireli ¢aliganlar, sendikali kadin tam siire ¢alisanlarin
aldig saatlik iicretin % 94’iinii almaktaydilar (1997). Sendikasiz kadin yar siireli ¢ali-
sanlar icin ise oran % 76 idi. Yine ayni y1l i¢in sendikali tam siire ¢alisan isgilerin % 87’si,
sendikali yan siireli ¢calisan is¢ilerin ise % 57’si bir emeklilik programinin i¢indeydi.
Sendikasiz yar1 siireli ¢alisan is¢ilerin bir emeklilik programinin i¢inde olma orani ise
yalmzca % 7’ydi.28é

Tablo: Kanada’da ortalama iicretler ve isle ilgili sosyal yardimlardan yararlanma
oranlan (%)

Tam siire Yan siire Siirekli Gegici
calisan calisan cahisan caligan
Ortalama saatlik iicret (Dolar) 15,95 10,54 15,28 12¢33
Sirketin sundugu
Ly 58,4 18,7 5545 19,9
emeklilik sigortasi
Kapsamli saglik sigortasi 68,1 17,8 64,4 1933
Ucretli hastalik izni 65,7 17,8 62,2 19,3

Kaynak: Zeytinoglu, IU 1999: 45

Ingiltere’de de yar1 ve tamssiireli calisanlarin iicretleri arasinda esitsizlik vardir.

286 Hinton L., Moruz J., Mumford C. (1999) A union perspective on emer ging trends in the work place. (Changing
work relationships in industrialized economies, John Benjamins Publishing Company, USA iginde), s. 171 - 180
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Tablo: ingiltere’de yan ve tam siireli calisanlann saatlik iicretleri (Sterlin)

2000 | 1999 | 1998
Tam siireli calisanlarin saatlik iicreti
Erkek 11,0 10,7 10,3
Kadin 9,0 8,7 8,2
Asgari iicretin (saatlik 3,6 sterlin) altinda kazanan tam siire ¢alisanlarin orani (%)
Erkek 0,3 0,9 139
Kadin 0,5 1,4 4
Yari siireli calisanlarin saatlik ticreti
Erkek o 7,4 7,0
Kadin 6,8 6,5 6,04
Asgari iicretin (saatlik 3,6 sterlin) altinda kazanan yar1 siireli ¢alisanlarin oram (%)
Erkek 73 20
Kadin - 44 14

Kaynak: McKay S 2001: 288

Cogu Avrupa iilkesinde imalat sanayindeki gercek iicretler 1990’lar boyunca hafif
artmustir. 1990’l yillar boyunca, Finlandiya, Hollanda ve Portekiz'de artis % 20 kadardur.
Danimarka, Izlanda, Irlanda, Norveg, Ispanya ve Ingiltere’de artis oram % 10-20 arasin-
dadir. Isveg ve Tiirkiye’de ise iicretler 1990 yilinin altindadir. Bulgaristan, Romanya,
Eski Yugoslavya ve Makedonya’da iicretlerde dramatik azalma vardir. Polonya, Cek
Cumbhuriyeti, Letonya ve Litvanya’da ise diisiis egilimi tersine donmiistiir. Cin ve Kore
Cumhuriyeti’'nde belirgin artig olmustur. Orta ve Giiney Asya iilkelerinde, Hindistan’da,
Tayland’da belirgin bigimde azalmigtir.

Latin Amerika iilkelerinden Brezilya, Guatemala, Nikaragua, Paraguay, Venezuela,
Sili ve Peru’da azalma vardir. Kolombiya ve Kosta Rika’da ise kismi bir diizelme gozlen-
mektedir. Sili'deki diisiis belirgindir. Sahra Alt1 Afrika iilkelerinde ise genel ve diizenli
bir diisiis egilimi gecerlidir. Kadin iicretleri erkeklerden daha diisiiktiir. Bunun 6nemli
nedeni kadinlarin ikinci sinif iglerde ve yan siireli olarak ¢aligmalaridir. Ancak aradaki
fark Irlanda’da, Yeni Zelanda’da, Kore Cumhuriyeti’nde, Malezya'da ve Singapur’da ka-
panma egilimindedir. Ote yandan iicretlerde diisme olursa, diisme kadin iicretlerinde
daha az olmaktadir: Kenya, Urdiin, Misir gibi.28

Biitiin Avrupa Birligi iilkelerinde tam siireli kadinlarin iicretleri tam siireli erkek-
lerin iicretlerinden % 15 daha diisiiktiir (2004 i¢in). Fark Estonya’da % 30,3, Hollanda
ve Avusturya’'da % 25,5 ile en yiiksektir. Avrupa’da cinsler arasindaki iicret farklarinin

287 TLOc (2001-2002) Key indicators of the labour market: Manufacturing wage indices. www.ilo.org, internetten
ulagim tarihi: 8.8.2003.



Esnek Uretim 207

iic onemli nedeni vardir: Birinci olarak kadinlar ve erkeklerin yaptig igler farklidir.
Kadinlar daha kétii ve diisiik iicretli islerde ¢alisir. Ikincisi ¢calisan kadinlar daha geng-
tir. Son olarak da kadinlarin igyerindeki statiisii daha diisiiktiir. Yan siireli ¢aliganlarin
beste dordii kadindir. Yar siireli islerde ¢alisan kadinlar aym konumdaki erkeklere
gore % 15 daha az kazanirlar.288

Tablo: Ulkelere gore iicretlerdeki cinsiyet esitsizligi (%)

1996 j ‘ 2001 2004

Malta - 10 4

Italya 8 6 6

Portekiz 6 10 9

Slovenya 15 11 9

Polonya - 15 10
Yunanistan 15 18 10
Irlanda 21 17 11
Macaristan 21 19 11
Belcika 10 12 12
Fransa 13 14 12
Letonya 20 16 15
Ispanya 14 17 15
25 AB ortalamas: 18 17 15
Litvanya 22 16 16
Isveg 17 18 17
Avusturya 20 20 17
Danimarka 15 15 18
Hollanda 23 19 19
Cek Cumhuriyeti 23 26 19
Finlandiya 17 1% 20
Ingiltere 24 21 22
Almanya 21 21 23
Slovakya 19 y 20 24
Estonya 27 24 24
Kibris 28 26 25

Kaynak: ETUC 2007

288 European Union (2003) Living Conditions in Europe. Luxembourg, 2004, sf: 61; Barrieri P. (2009) Flexible
Employment and Inequality in Europe. European Sociological Deview 25(6).
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Avrupa Birligi iilkelerinde niifusun % 15’i yoksulluk riski altindadir (yani yasadiklan
iilkenin ortanca gelirinden % 60 daha az geliri olanlarin orani). Yoksulluk riski altinda-
kilerin oram Isve¢’te % 9, Yunanistan ve Portekiz'de ise % 21’dir.26°

Ulusal gelirin median degerinin % 50’sinden daha az gelire sahip olanlar yoksul kabul
edildiginde AB’de yoksulluk orani % 9’dur. Sinir median degerin % 70’i olarak alindigin-
daise yoksulluk orani % 24 olmaktadir.29°

AB iilkelerinde iicretlerin ulusal gelir icindeki pay: diizenli olarak diismektedir.
Yoksullarin orami Portekiz, ispanya, Yunanistan, Polonya, Litvanya, Macaristan'da %
10’un iizerindedir.2°!

Grafik: AB bolgesinde yillara gore iicretlerin ulusal gelir icindeki orani (%)
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Kaynak: Etuc. Org

2007’ye kadar istihdamdaki artigsa (bu artigin ¢ogu yar siireli islerdendir) ve sosyal
transferlere ragmen yoksulluk da artmistir. Yoksulluk &zellikle Giiney Avrupa’da yiik-
sek, Iskandinav iilkelerinde ise ortalamanin altindadir.292

289 Eyropean Union (2003) Living Conditions in Europe. Luxembourg, 2004, sf: 67

2% European Communities (2007) The Social Situation in the European Union 2005-2006. Office for Official
Publications of the European Communities, Belgium, sf: 38

291 www.etuc.org

292 The European Trade Union Institute (2009) Benchmarking Working Europe. Brussels
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Grafik: Sosyal transferlerden sonra yoksulluk riski alanda yasayanlarin oram
(2007)
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Kaynak: The European Trade Union Institute 2009

AB iiyesi 25 iilkede ¢alisanlarin % 81 yoksuldur. Calisan yoksullugu erkeklerde, geci-
ci ya da yar siireli ¢alisanlarda, egitim diizeyi diisiik olanlarda daha yiiksektir.293
Asgari iicret ¢alisanlar1 yoksulluktan korumaya yetmemektedir.

Tablo: Satin alma giicii paritesi cinsinden asgari iicret

2000 (ilk yan) 2008 (ikinci yarr) Degisim (%)
Romanya 54 232 4,3
Bulgaristan 102 245 2,4
Letonya 156 351 2.3
Slovakya 268 381 1,6
Litvanya 225 ; 388 1,7
Estonya 190 390 2,0
Macaristan 203 418 2,1
Cek Cumbhuriyeti 238 460 1’9
Polonya 297 469 1,6
Portekiz 505 588 1,2
Slovenya 492 736 185
Ispanya 499 753 1,5
Yunanistan 634 768 1,2
Malta 688 837 152
Irlanda 847 1160 1,4
Ingiltere 851 1183 1,4

293 The European Trade Union Institute (2009) Benchmarking Working Europe. Brussels
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Tablo: (Devam)

2000 (ilk yan) 2008 (ikinci yan) Degisim (%)
Fransa 981 1239 183
Belgika 1036 1268 1%
Hollanda 1048 1316 1:3
Liiksemburg 1180 1532 1,3

Kaynak: The European Trade Union Institute 2009

Asgari iicret konusunda AB iilkeleri arasinda 6nemli farkliliklar vardir. Baz iilkelerde
asgariiicrete karsi ¢cikilmaktadir. Ayrica asgari iicretin miktarida biiyiik farklihik goster-
mektedir. Kasim 2008’de yayimlanan bir raporda iilkeler asgari iicret agisindan iice ay-
rilmustir: 1- Dokuz iilkede en diisiik asgari iicret 100-250 Euro arasindadir (Bulgaristan,
Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Litvanya, Polonya, Romanya, Slovenya). 2- Bes
iilkede 500-700 Euro arasindadir (Yunanistan, Malta, Portekiz, Slovenya, Ispanya),
3- Alt1 iilkede 1150 Euro ve iizerindedir (Belgika, Fransa, Liiksemburg, Hollanda,
Ingiltere, Irlanda). Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Litvanya, Polonya, Romanya ve
Ingiltere’de asgari iicret aylik ortalama gelirin % 40’indan az, Liiksemburg ve Malta’da
% 50’sine yakindir.

Grafik: AB iilkelerinde asgari iicret kazanan tam siire ¢alisanlann oram (2007, %)

Bulgaristan 12,4 Letonya 9,2
Cek Cumhuriyeti 2,2 Malta 2,1
Estonya 4,8 Hollanda 2,2
Ispanya 0,8 Polonya 2,3
Irlanda 3,3 Portekiz 5,5
Fransa 12,9 Romanya 1,8
_Macaristan 2,2 Slovenya 3.4
Litvanya 7,0 Slovakya 1,6
Liiksemburg 11,0 Ingiltere 2,0

Kaynak: Mario Giaccone and Elanor Colleoni 2009

Avrupa’da firmalar ekonomik soklarla bas edebilmek i¢in bir yandan is giivencesini
azaltirken ote yandan da iicret esitsizligini artirabiliyorlar. Burada dezavantajli olanlar
diisiik nitelik ve becerili olanlardir. Biitiin bunlar da emek piyasasinda Fordist diizen-
lemelerin son bulmasiyla iligkilidir. Gegici isler Fransa’da yeni istihdamin % 50’sini,
Hollanda’da % 40’in1, Almanya, Italya ve Avusturya’da % 100’iinii olusturmaktadir.
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Issizlige ve gegici islere maruz kalanlar genellikle gecmiste igsizlik yasamus olanlar ve
geng kusaklardir.2%¢ Ucret agisindan da dezavantajli olanlar yine bunlardir.

Sema: Sirketlerin tercih ettigi emek stratejileri

Yas / Kohort Esitsizligi

Liberal emek piyasasi Akdeniz emek Eiyasa5|
dizenlemeleri, duzenlemeleri Estonya,
Ingiltere, Irlanda, ABD ltalya, Fransa
Temel olarak iicret Temel olarak
egitsizligine is guvencesizligine
guksek Ucret farkliklar) ayali emek piyasasi
ayall emek piyasasi . ) ) dizenlemeleri
diuzenlemeleri Esnek guvenceli Korporatist emek )
emek plyasas| piyasasi dizenlemeleri
diuzenlemeleri Almanya, Avusturya,
Danimarka Belgika
Hollanda

Becerili / Becersiz esitsizligi

Kaynak: Barrieri P 2009

Ucretlerdeki diisiis sendikalasma egilimini de olumsuz etkilemektedir. Ornegin
Ingiltere’de sendikalasma oranindaki diisiisiin nedenlerinden birisi, sendikalilar ve
sendikasizlar arasindaki iicret farkinin son yillarda belirgin sekilde azalmasidir. Buna
ragmen, sendikallarin halen iicte ikisi sendikalarin is kosullarinin iyilestirilmesin-
de etkili oldugunu diisiinmektedir ve boyle diisiinenler mavi yakallar arasinda daha
yiiksektir.29®

AB bolgesindeki 25 iilkede 2000 yilindan beri gelir esitsizligi de artmistir. En yiiksek
gelirli % 20’lik niifus ile en diisiik gelirli % 20’lik niifus arasindaki fark 4,5 iken 4,8’e
yiikselmistir. Italya’da iscilerin haklarimin deregiile edilmesine bagli olarak oran 3,5'tan
4,1’e, Almanya’da 4,5’ten 5,5’e ¢ikmugtir.296

2% Barrieri P., age, (2009)
295 (http://www.management-issues.com/2006/8/24/research/union-membership-flling.asp).
296 The European Trade Union Institute (2009) Benclimarking Working Europe. Brussels
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Grafik: En yiiksek gelirli % 20’lik niifus diliminin toplamdan aldig gelir paymnin,
en diisiik gelirli % 20’lik dilimin gelir paymna oram (2007)
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Kaynak: The European Trade Union Institute 2009
Ulusal gelirdeki artis ile istihdam artisinin orantisizligy, is¢i basina iiretilen gelir ile

isci basina satin alma giicii paritesi arasindaki orantisizlig1 yaratmaktadir.29?

Grafik: ABD, 15 AB iiyesi ve 12 yeni AB iiyesi iilkede 1999-2008 arasinda ulu-
sal gelirdeki ve isthdamdaki degisim orani (%)
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" Kaynak: The European Trade Union Institute 2009

297 The European Trade Union Institute (2009) Benchmarking Working Europe. Brussels
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Grafik: 2000-2007 arasinda diizeltilmis iicretin ulusal gelir i¢indeki
paymin degisimi

7
59
8

—O— ABIS
57

—e— AB27
6 -0 AB12
ss

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Kaynak: The European Trade Union Institute 2009

Grafik: 1995-2007 arasinda iiretkenlikteki ve is¢i basina gelirdeki artig
(1995=100)
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Kaynak: The European Trade Union Institute 2009
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Grafik: Almanya ve OECD’de gelir esitsizligi ve yoksulluk
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VI. Esneklik ve Saghk Iligkisi

Esnek iiretim ve teknoloji kapitalist iiretim iligkileri icinde issizligi artiran bir yapiya
sahiptir. Bunu ayrintih bicimde daha énce gormiistiik. Issizlik ise kendisi bir saghk so-
runu oldugu gibi, stres, anksiyete, kalp damar sistemi hastaliklar1 gibi bir dizi hastaliga
da dogrudan neden olur.

Esnek istihdam bigimleri ise kotii calisma kosullariyla, diisiik iicretle, is giivence-
sizligiyle, gelecek belirsizligiyle, kariyer gelistirme olanaklarindan yoksunluguyla, is
ortaminin arkadaslik iliskilerinden uzakligiyla, ¢calisma siirelerinin diizensizligiyle, is
yogunlugunu artiran yapistyla aym sorunlara yol acar. Ustelik, rnegin ev ¢alismasin-
da, ¢aligma ortaminin fiziksel yapisinin diizenlenmesiyle ilgili pek ¢ok sorumluluk da
calisanin iizerine yikilir. Bu da benzer saglik sorunlarina neden olur.

Esnek iiretim sisteminde maliyetin azaltilmasi ve iiretkenligin artirilmasi birincil he-
deftir. Bu durum, varsayilanin tersine, isyerinin dehiimanize edilmesine neden olabi-
lir. Esnek iiretimde patronlar is¢ilerin bos zamanlarini da kontrol etmeye yonelirler.
Bu, bos zamanin tiiketim zamani haline getirilmesiyle gerceklestirilir. Esnek emek
politikalarinin yayginlagsmasi yar: siireli is¢ilerin artmasina neden olur. Ekonominin
biitiin sektorlerini etkileyen bu gelisme “McDonaldizasyon” olarak tanimlanmakta-
dir. Boylece fast-food sektoriinii belirleyen kurallar ekonominin diger sektorlerine de
yayginlastirilir. Yiiksek derecede etkinlik, iiretimde kalite yonelimi ve tam zamaninda
liretim, is¢ilerin ve tiiketicilerin insanin yerine teknolojiyi gecirerek kontrolii bu gelis-
menin temel 6zellikleridir. Bu sistemde 6nce iiriin fiyat1 belirlenir. Sonra mali bu fiyata
iiretmek i¢in iiretim maliyetleri ayarlanir. Emek ve iiretim siireci iizerindeki kontroliin
derinlestirilmesinin nedeni budur.

Esnek iiretim, iiretimin kimi asamalarinin taseronlagtinlmasmma dayanir.
Taseronlagtirma ise iicret diisiikliigii, istihdam giivencesizligi ve iiretim kapasitesinin
zorlanmasina bagl olarak is yiikii artisiyla birlikte uygulanir. Esnek iiretim is yogunlu-
gunu artirir. Ozellikle emek yogun sektorlerde calisanlar dogrudan tiiketicilerin dene-
timi altindadir. Biitiin bunlar ise bagh stresi artirir. Calisanlar belli bir siirede hizmeti
tamamlamak zorundadir. Siirekli gelisme felsefesi is¢ilerin zaman ve ¢alismalari iizerin-
deki kontroliin artirilmasiyla sonuglanur, is ritmi hizlanir, ¢alisma siiresi uzar. Uretimin
bilgisayarlagsmasi da ¢alisanlar iizerindeki kontroliin artirilmasina yarar. Bu nedenle
bilgisayarlarin, mobil telefonlarin kullanimi stres yaratir. Caligma ve aile yagsamui arasin-
daki sinirlar belirsizlesir. Bunlar mental rahatsizliklara neden olur. Hollanda'da yapilan
bir arastirma esnek iiretime geg¢isin mental rahatsizliklara bagh yeti yitimi sitkligin1 ar-
tirdigin1 gostermistir.2%8

Niteliksel ve niceliksel esneklik tiirleri ¢alisanlarin giinliik yasamini giiglestirici ola-

298 Spithoven AHGM (2001) Lean production and disability. Intemational Journal of Social Economics, 28(9),
sf: 725-741.
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bilir. Esneklikle iligkili su faktorler yasami daha stresli duruma getirebilir: Caligma sa-
atlerinin uzamasi, diizensizlesmesi, ozellikle yiiksek egitimli esnek ¢ahisanlar icin uzun
yolculuklar, ¢calisma amaclarinin yeterli derecede koordine edilememesi, rol ¢atisma-
lari, amag, oncelik, prosediir ve geri bildirim belirsizlikleri, cok degisken is amaglari,
zor ve gerceklestirilmesi gii¢c amagclar, yanlis yapma riskinin yarattigi gerilim, degisik
insanlarla, degisik ortamlarda bir arada ¢alisma durumu.

Gegici calisma ortaminin da ¢aliganlar iizerinde stres yaratici yapisal 6zellikleri var-
dir: Gorece daha diisiik gelir, gelirin siirekliligindeki belirsizlik, gelecek belirsizligi,
calismanin daha monoton ve tekrarlayici karakteri ve buna bagh olarak beceri diizeyi-
nin diisiikliigd, becerilerin diisiik kapasitede kullanimi ve gelismeye kapaliligi, diisiik
diizeydeki otonomi, diisiik statii konumu, siki denetim altinda bulunma, arkadaslik ilis-
kilerinin gegiciligine bagh olarak diisiik sosyal destek.2%°

Esnekligin emek piyasasinda kadinlara daha ¢ok olanak taniyacagi belirtilmektedir.
Ozellikle cocuk bakmak zorunda olan kadinlarin standart olmayan islerle ek gelir yol-
lar1 bulabilecegi one siiriiliir. Ay sey kronik hastaligi olanlar i¢in de soylenir ve boyle
insanlarin da esnek istihdam bicimleri icinde kendilerine is bulabilecekleri varsayilir.
Ancak durumun gergekte boyle olmadigina iligkin veriler vardir. Emek piyasasindaki
esnekligin kadinlar ve kronik hastaligi olanlarin piyasa konumlari iizerindeki etkilerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla Burnstrom ve arkadaglari Ingiltere ve Isvec’in ulusal verileri-
ni karsilagtirdilar. Ingiltere emek piyasasimin esneklestirildigi, buna karsilik Isve¢ dev-
let diizenlemesinin ¢ok daha belirgin oldugu iilkeler olarak secildiler. Her iki iilkede
de, 1979-85 ile 1989-1995 donemleri arasinda (kabaca 1975-1995 arasi denilebilir) sag-
likh kadinlarin istihdam oraninda artig olmustu. Ancak, bir yandan artis orani agisindan
emek piyasasi diizenlemesi bakimindan farkh olan bu iki iilkede 6nemli bir farklilik
yoktu, 6te yandan da becerisiz el is¢isi konumundaki kadinlarin istihdam orani artisi,
her iki iilkede de, daha iist siniflardaki kadinlara gore ¢cok daha simirliydi. Ote yandan
kronik hastaligi olan kadinlarin her iki iilkedeki istihdam oranlari1 saglikl kadinlara
gore daha diisiiktii. Bir de becerisiz el is¢isi konumundaki kronik hastalikli kadinlarin
istihdam orani s6z konusu donem ig¢in her iki lilkede de azalmisti.

Ingiltere’de kronik hastalikli kadinlarda igsizlik oram bakimindan 6énemli sinifsal
farklar vardi. Kronik hastalikhi kadin issizlerin orani becerisiz el iscisi konumundaki
kadinlara dogru artiyordu. Buna karsilik Isveg’te bu tiir kadinlar arasindaki issizlik ora-
n1 daha azdi ve yine Isvec'te issizlik oranindaki simifsal farkliliklar belirgin degildi.

299 Schabracq MJ., Cooper C.L. (2000) The changing nature of work and stres. Journal of Hamangerial
Psychology, 15(3), sf: 227 - 241.
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Tablo: ingiltere ve isveg’te uzun déonemli kronik bir hastaligh olan kadinlarda
yillara gore istihdam oranlan (%)

Saghkl Saglikh Kronik has- Kronik has-
ingiliz isvecli tabikli Ingiliz | tabkl isvecli
kadinlar Kadinlar kadinlar kadinlar

1979-85

Profesyoneller 79 87 64 79

Diger kafa emegi 65 93 52 83

Becerili el iggisi 64 75 46 56

Becerisiz el iscisi 63 90 44 76

1989-95 o

Profesyoneller 83 95 69 84

Diger kafa emegi 74 93 65 81 i

Becerili el is¢isi 73 90 55 73

Becerisiz 66 92 38 74

Kaynak: Burnstrom B, Holland P, Diderichsen F, Whitehead M 2003: 203.

Yazarlar Isve¢ ve Ingiltere arasindaki bu farkliliklar: iki iilkenin degisiklik gosteren
sosyoekonomik kosullarina baglamaktadir. Ornegin Isve¢'te erkekler ve kadinlarda
kamu istihdamimin oram Ingiltere’ye gore daha yiiksektir. Isve¢’'te aym zamanda ka-
dinlar: koruyucu pek ¢ok yasal diizenleme vardir (18 aylk iicretli analik izni, cocuk
hastalandiginda bakim izni kullanma hakki, vb.). Biitiin bunlar Isve¢ ekonomisinde
kadinlarin emek piyasasi icindeki konumunu, esnekligi savunanlarin tezlerinin aksine
giiclendirmektedir. Ayrica Isve¢ sendikalar1 daha giicliidiir. Isve¢ hasta bireylerin re-
habilitasyonu amaciyla olusturulmus daha giiglii politikalara sahiptir. Hiikiimet saglik
sorunlar1 nedeniyle iiretkenligi diisiik olan patronlara destek saglamaktadir.

Ingiltere ise emek piyasalarini en hizli diizensizlestiren iilke oldu. Bu kapsamda istih-
dami koruyucu onlemler kaldirildi, sendikalarin giicii kisitlandy, issizlik sigortasi azal-
tild, diizensiz ¢alisma bicimleri yayginlastirildi. Yari siireli ¢alisanlar icin asgari iicret
uygulamasi 1990’larin sonuna kadar yoktu. Analik durumunda gegerli olan pek ¢cok hak
kaldirild1 (6rnegin ¢aligma siiresi 26 haftadan az olanlar artik analik iicreti alamiyorlar,
analik izin siiresi kisaltild). Biitiin bunlar dezavantajli durumda olanlarin esnek piyasa-
lar icinde daha da dezavantajli konuma kaydiklarini gostermektedir.3°°

Ingiltere, Italya ve Isvec’te degisik sektorlerde (finansman, demiryollar: tasimacilig

300 Burnstrom B., Holland P., Diderichsen F., Whitehead M. (2003) Winners and losers in flexible labor markets:
The fate of women with chronic illness in contrasting policy environments-Sweden and Britain. International
Journal of Health Services, 33(2), sf: 199-217.
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ve beyaz egya iiretimi) iiretim yapan firmalarda yapilan bir arastirma, is¢ilerin esnek
istihdam bigimlerinin is yiiklerini artirdigini diisiindiiklerini gostermistir. Buna bagh
olarak da is gerilimi, fiziksel ve psikolojik gerilim artmakta, ¢caligma sirasindaki dinlen-
me siireleri azalmaktadir. Isin ve istihdamin esneklestirilmesi 6zellikle yonetim kade-
melerindekilerin is doyumunu artirirken, dogrudan iiretim hattinda yer alan isgiler igin
ters bir durum soz konusu olabilmektedir. Buna karsilik 6zellikle ¢aligma siirelerinin
esneklestirilmesine bagh olarak kadinlarin ¢aligma olanaginin artmasi kadinlart mem-
nun eden bir gelisme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu gelisme ¢ogu kez diisiik
iicretli, yar1 siireli, gegici, niteliksiz isler biciminde olmaktadir.3°*

Esnek iiretim kendi basina 6zgiin bir hastaliga da neden olur. Karoshi olarak bilinen
bu sorun bir tiir ani tilkkenme sendromudur. Karoshi hastaliginin hiikiimetlerce bir
meslek hastaligi olarak taninmasi siireci ilgingtir. Japonya gibi yiiksek gelirli bir iilkede
bile hiikiimetlerin is¢i sagligiyla ilgili olarak nasil engelleyici olabilecegini gosterir.

Ik karoshi vakasi 1969 yilinda, Japonya'nin en biiyiik gazete sirketlerinden birisinin
yiikleme boliimiinde ¢alisan 29 yasindaki evli bir erkegin, fel¢ nedeniyle 6liimii olarak
rapor edilmistir. Karoshi, kelimenin tam anlamuiyla “asin ¢alismadan 6liim” seklinde ¢ev-
rilebilir. Karoshinin énemli tibbi nedenleri kalp krizi ve felg (% 18,4), beyin kanamasi (%
17,2), serebral tromboz (beyin damarlan tikanmasi) ve infarktiis (% 6,8), kalp krizi (% 9,8),
kalp yetmezligi (% 18,7) ve diger nedenlerdir (% 29,1). Japon Calisma Bakanlig1 karoshi
istatistiklerini 1987 y1linda, kamunun artan ilgisi nedeniyle yayimlamaya baglamstir.

Biiyiik bir yasam sigortas! sirketi, Tokyo’da en iist diizeydeki isletmelerde ¢alisan
500 beyaz erkek iizerinde bir arastirma yapmustir. Arastirma, arastirmaya katilanlarin %
46’sinin icinde bulunduklar: karoshi riski bakimindan endiseli oldugunu gostermistir.
Yine katilanlarin dortte biri kendi ailelerinde karoshi hakkindaki sikintilardan kaynakla-
nan yakinmalari yagamuslardir. % 5-20si bizzat kendileri, yiiksek karoshi riskinden kork-
maktadir. Rapor ayrica aile iiyelerinin is¢ilerin kendilerinden daha fazla oranda korku
icinde olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Artik karoshi kelimesinin anlamint bilmeyen isci
bulunmamaktadir. Japon iscilerinin ve ailelerinin ¢cogu karoshi endisesi i¢indedir.

Japon hiikiimetinin Ekonomi Enstitiisii icindeki Ekonomik Planlama Kurumu, karos-
hi vakalarinin sayisini, 1994 i¢in 1000 civarinda (ya da 25-59 yas grubundaki serebro-
vaskiiler ve kardiovaskiiler dliimlerin % 5'i) oldugunu tahmin etmisti.

1982'de ii¢ hekim tarafindan Karoshi adini tastyan ilk kitap yayimlandi. Bu karoshi
kelimesinin ¢ikis noktasiydi. Vaka analizi ¢aligmalar1 gosterdi ki karoshi uzun ¢aligma
siireleri, vardiya usulii ¢aligma ve diizensiz ¢alisma programlariyla birlikte gelismekte-
dir. Karoshi kurbanlarinin ¢ogu 6liimden once, yillik toplam 3000 saati agan bir siireye
esit olan uzun saatler ¢calismiglardi.

301 Croucher R, Brewster C, ae, (1998)
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Sendikalar, hekimler ve akademisyenler, yerel diizeyde zaman zaman kurbanlarin
ailelerine yardim eden ve koruma isteyen savunucular olarak rol oynadilar. Ancak
karoshi hakkinda kamuoyu ilgisinin uyanmasi neredeyse 20 yil aldi. 1992’de Japon
Endiistriyel Hijyen Birligi (is saghg profesyonellerinin tek ulusal akademik organizas-
yonu), kendi iiyelerinden gelen énerilere yamt olarak iki yillik bir Isle flgili Damarsal
Hastaliklar Komitesi kurdu. Komitenin en biiyiik atkinligiliteratiirii, karoshi vakalarini
ve yasal durumu gozden gegirmek oldu.

Hiikiimet yalnizca ilgili aragtirmalarin yiiriitiilmesi lzonusunda degil, ayn1 zamanda
isci tazminat sistemi araciigiyla karoshinin ‘azmir edilmesi konusunda da gevsek
davranmaktaydi. Tazminat politikasi kaza scnucu 6'iimlere dayanmaktaydi ve boyle-
ce Japonya’'daki is¢i yasantisinin normal pargasini olusturan uzun siireli risk temaslari
sonucunda olusan saglhk sorunlarim gizlemek egilimindeydi. 1987’ye kadar hiikiimet
tazmin edilmis ya da siipheli karoshi vakalarina ait istatistikleri yayimlamadi. Caligma
Bakanlig: tazminat iddia edenlere, karoshi kurbanlarimn (kalp ataginin ya da felcin
olustugu giinde ya da olayin hemen dncesinde normal is yiikiinii asir1 derecede asan bir
is yiikii altinda olugmus) asir1 ¢calisma yiikiine maruz kalmis olduklarini ya da bir kaza
ile yaralanmis olduklarini kanitlamalarini istedi. Calisma Bakanligrnin gizli brosiiri,
yalnizca, 6liimiin hemen 6ncesinde is¢inin siirekli 24 saat ya da 6liimden onceki yedi
giin boyunca giinde araliksiz en az 16 saat ¢alismis olmas: durumunda asir1 ¢alismanin
oliime yol acacagini belirtmekteydi. Bu tiir ¢calisma kosullari, olustuklar: isletmelerde
“tesadiif” baglig1 altinda ge¢mekteydi. Bir baska kural 6liimiin meydana geldigi hafta
icinde is¢inin yalnizca bir giin bile isinden izin alms olmasinin (kalan alt1 giin boyunca
normal ¢aligma siiresinin iki kat1 kadar ¢alismig olsa bile) karoshi tazminat: almasini
engelleyecegini belirtmekteydi. Bunlara ek olarak, tazminat talep edenlerin 6liimiin
meslekinedenini biomedikal olarak da kanitlamalari istenmekteydi. Calisma Bakanligi
1987’de serebrovaskiiler ve iskemik kardiovaskiiler hastaliklar i¢in tazminat kriterleri-
ni revize etti. Bununla birlikte kriterlerin esasi yine degismedi.

Yeni kriterlerle ilgili esas sorun su 6rnekte goriilebilecektir. 1994 yilinda, Calisma
Standartlarim1 Gozlem Ofisi, akut kalp krizi nedeniyle 6len 42 yasindaki bir kamyon
siiriiclisiiniin tazminatim1 6demeyi reddetti. Soforiin yillik ¢alisma saati toplam 5700
saatti. 11 yildir bu isi yapmaktaydi. Ofis bu siireleri normal giinliik ¢alisma olarak kabul
etti. Diger soférler de benzer ¢calisma siirelerine sahiptiler. Hiikiimet bu uzun ¢alisma
siirelerini gormezden gelme egilimi gosterdi.

Calisma Bakanligr'na karsi yapilan tazminat taleplerinin sayisinin gercek vaka sa-
yisimin altinda oldugu diisiiniilmektedir. Oliimiin tazmin edilip edilmeyecegine karar
verme siirecinin uzunlugu ve Calisma Bakanligr'nin kriterlerinin uygulamada ¢ikardigi
giicliikler siklikla kurbanlarin ailelerini tazmin girisiminden caydirmaktadir.

Isletmeler tarafindan gelistirilen korunma 6nlemleri gorece yiizeyseldir, varsa da na-
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diren karoshinin mesleki belirleyicileri iizerinde odaklanmaktadir.

Bazi aragtirmacilar karoshinin yeni bir mesleksel hastalik tipi olabilecegini diisiinmek-
tedir ve bu Japonya'da gourika-byou yani rasyonalizasyon hastaligi olarak anilmaktadir.

Eger karoshi iiretimin rasyonalize edilmesine yonelik yontemlerin bir sonucuysa,
bu siiregte ani 6liime neden olan nedir? Bazi Japon arastirmacilar1 sorunun, Japon iire-
tim yonetimi sisteminin kendisinde bulundugunu belirtmektedir. Onlara goére Japon
iiretim yonetimi sistemi yalnizca en yiiksek kalitede mal ve hizmet iiretimi ve plan-
lamas: degildir. Ger¢ek anlamda, “israf’ olarak degerlendirilen her tiir seyi elimine
etmek yoluyla emek maliyetlerini azaltma noktasinda odaklanir. Japon iiretim yone-
timinde israf, iiretim icin temel anlamda esas olmayan herhangi bir sey olarak tanim-
lanir. Degere herhangi bir sey eklemeyen her tiir islevle (non-value-added functions)
birlikte olan tiim maliyetler israf tiirii olarak diisiiniiliir: Yiiriime zamanlari, tatiller,
dinlenme zamanlan, isyerindeki yiiriime araliklari. Uretim olmayan bir gece de israftir.
Israfi azaltma cabalarinin ¢ogu, ise, calisma siireglerine ve ¢alisma alanlarina yonelik
deger iiretmeyen etkinliklerin ortadan kaldirilmasi, maliyetin azaltilmasi ve ¢alisma
yogunlugunun artirilmasi amacini tasiyan ayrintili gézlemleriigerir. Bu anlamda, Japon
tiretim sistemi Tayloristik bilimsel yonetim tekniklerinin is organizasyonunun biitiin
boyutlarina yayginlastirilmasi, hatta yogunlastiriimasidir.

Bu is yogunlastirma siireci gece vardiya ¢alismasini, artan programlamayi, program
dis1 asir1 calismayi ve tatil caligmasini, oneri programlarini gerceklestirmek igin iste-
ge bagl iicretsiz calismay ve ¢calisma dis1 zamanlarda formal ve informal ¢alismalari
yaratmustir. Diigiik tabanl ticret diizeyi, iscileri, ek 6denekler icin daha ¢ok ¢aligmaya
zorlamaktadir. Asir1 ve gece ¢alisma i¢in verilen diisiik iicretler, iscileri uzun siire, gece
ve tatil giinleri ¢alismaya yonlendirmektedir. Hem beyaz hem de mavi yakal: isciler ev
caligmasi almak zorundadirlar ve bu da furoshiki zangyou (wrapped work; paketlenmis
is) olarak adlandiriimaktadir.

Japonya’da ¢alisma saatlerinin uzunlugu karoshinin olasi nedenlerinden birisi olarak
diisiiniilmektedir. Nitekim, Japonya'daki ¢aligma saatleri herhangi bir diger endiistri-
lesmis iilkedekinden daha uzundur. Japonya'da yilda 3120 saatin iizerinde ¢aligan er-
kek isci sayisi, bu haftada 60 saatten fazla ¢calismak demektir, 1975°ten beri artmistir.
Say1 1975 yilinda 3 milyon kadard: (toplam c¢alisan erkeklerin % 15’i), 1988 yilinda 7
milyona (toplamin % 24’ii) ulast1.

Son zamanlarda, ulusal hiikiimet, yasalar1 degistirmek ve uzun ¢aligma siirelerini
daha maliyet-etkin bicimde kullanacak sirketlerin ¢ikarlariyla uyumlu kilmak agisindan
uluslararasi ticaretin baski avantajim eline gecirmis durumdadir. Odenmemis ve iste-
ge bagh ¢alisma sik kullanilir olmustur. Japon Calisma Standartlari emek ile yonetim
arasinda kolektif bir anlasma olmadik¢a asin ¢alisma siiresini sinirlamamaktadir. Asin
calisma saatleri ve bunlarin toplam igindeki oran: biiyiik firmalarda kiigiiklerine gore
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daha fazladir. Asir1 calismanin ¢ogu kooperatif isletme birlikleriyle yapilan anlagmalar
cercevesinde c¢alisma giiniiniin icine sokulmaktadir. Asir1 ¢alisma i¢gin yapilan ek 6de-
menin minimum standard: normal iicretten % 25 daha diisiiktiir.

Japonlarin uzun ¢aligmaya razi olmalarinin bir nedeni Kkiiltiirel degerleridir. Japon
iscilerin nicin kendilerini islerinin i¢ine gomdiikleri konusundaki bir diger agiklama
uzun siireli uluslararasi rekabet tarafindan yaratilan geleneksel pratiklerdir. Diger agik-
lamalar Japon yonetiminin, mavi yakalilar1 da icerecek sekilde biitiin ¢alisanlarda 6zel
beceriler gelistirmek yerine, onlarin firmanin gereksinimlerine adaptasyonunu sagla-
mak yoluyla, yonetsel uyum yaratma konusunda becerili oldugunu ileri siirmektedir

Ancak vaka c¢aligmalarinin gosterdigine gore asir1 ¢calisma konusundaki asil neden
Japon iiretim yonetimi sisteminin kendi dogasindan kaynaklanmaktadir. Japon sirket-
ler toplulugu, giinde 24 saat ¢aligmay:1 6rnek, hatta idealist bir davrams olarak géren
Japon iiretim yonetimi ideolojisi tarafindan ele gegirilmistir. Sosyal atmosfer Gyledir
ki bir farmasétik sirketi yeni bir icecegi televizyonda “Sirketin igin 24 saat savasabilir
misin?” sarkisiyla tanitmistir.

Japonya’ya 6zgii yonetim uygulamalarinin esasi tek bir kelimeye indirgenebilir:
Kaizen. Bu baglamda, kaizen kelimesini kullanmak Japon endiistrisinde nelerin yasan-
makta oldugu hakkinda oldukc¢a agiklayicidir. Kaizen, son zamanlarda diinyaya yayilan
Japonya'ya 6zgii uygulamalar i¢in semsiye niteliginde bir kavramdir. Bu kavram, insani
da icerecek sekilde, organizasyonun biitiin agamalarinda siirekli gelisme garantisi su-
nan stratejileri ifade eder. ]

Kaizen, yani “siirekli gelisme”; 6neri programlari ya da problem ¢6zmeyi hedefleyen
kiigiik grup aktiviteleri gibi programlar araciligiyla iscilerin katkilarina dayamr. Amag
iscileri maliyetin azaltilmasini desteklemeye, is siireclerini ve uygulamalarini degis-
tirmek icin yonetime katilmaya razi etmektir. Kaizen katihmdan daha fazla bir seydir.
Iscilerin birbirlerini, caligma arkadas: olarak degil, arz eden ve tiiketici ya da rekabetgi
olarak gormelerini saglamaya calisir.

Kaizen'’in farkh yonlerinin karoshi iizerindeki bilesik etkileri, su érnekte goriilebi-
lir. 1979’da (6 giinliik araliksiz gece vardiyasini da icerecek sekilde ardi sira 13 giin
calistiktan sonra 45 yasinda 6len) karoshi iscisinin primer amaci, Hirosima'da Toyo
Endiistri Sirketi'nde (sonradan Mazda Motor Sirketi olan) “yeni iiretim metotlari”yla
calisan 6rnek isyerinde motor parcalanm birlestirmekti. Uretim hattinin ¢izgi hiz1 her
bir motor i¢in iki dakikaydi. Vardiyalar arasinda bu hiz bakimindan fark yoktu ve bos
zaman bulunmamaktaydi. Bunun anlami her 500 dakikada 250 otomobil i¢in motor
parcalarinin birlestirilmesi demekti. Toyo’da iiretim yontemi sunlar icermekteydi: a)
Senkronize iiretim: Tam zamaninda iiretim, parca birikmemesi ve israf olmamasi. b)
Deger organizasyonu: Her is¢i tarafindan kullanilan bos zamanin israf edilmis zaman
olarak tanimlanmasi. c) Tamamlayici iiretim: Stoku azaltmak icin gerekli en az miktar-
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daki parcganin tedarikg¢ilerden alinmasi.

Uretimin hizim artirmak icin ABD’de kullanilan ¢ahisma faktorii sistemi uyarlands.
Yonetim her temel hareket i¢in gerekli olan standart zamani tanimladi, ¢ok becerili bir
iscinin temel hareketlerinin sayisimi belirledi ve her amag icin gerekli olan minimum
say1y:-saptadi. Artik her is¢inin bu standartlara uymasi gerekiyordu. Bu yeni iiretim
yonetimi altinda is¢i, bir insana degil, elektrik sokundan kagmak icin dénen bir dolabin
icinde caresiz bi¢cimde kosan bir fareye benzer.

Japon sirketleri iscilere, rollerinin firmaninkilerle ortak oldugunu, farkl bir is¢i sini-
finin iiyesi olarak kendi ayr: ¢ikarlari olan bireyler degil, yonetimle ayn1 amaglari pay-
lasan bireyler olduklarini kabul ettirmistir. Sirketler, yonetim ile is¢ilerin ayn kaderi
paylastiklar ideolojisini yaymak i¢in pek ¢ok formal, informal ve/veya gizli aktiviteler
organize etmektedir. Japon ¢alisma sosyologlar sirketlerin sendikalar1 erozyona ug-
rattigini ve onlan ¢esitli formal ve informal araglarla is¢ileri kontrol etmek icin sirket
amaglariyla uyumlu aygitlar durumuna getirdigini bildirmektedir. Cogu Japon sendi-
kasi sirket diizeyinde organize edilmistir. Bazi1 diisiik diizey yoneticiler ayn1 zamanda
sirket temelli sendika iiyesidir. Sirketler siklikla, sendika iiyesi bu yoneticileri ege-
menlikleri altina almakta ve sendikalar: sirket organizasyonu ile uyumlu bigimde yapi-
landirmaktadir. Boylece, yonetimin goriisleri, diger iilkelerde olandan ¢ok daha kolay
bi¢cimde yayginlastirilabilmektedir. Aoki bunu “Toyota’nin insan yonetim yontemi” ya
da “sirket fasizmi” seklinde tanimlamakta ve bu tiir sendikal hareketleri bir “kamuflaj”
olarak nitelemektedir. Emek hareketi, organizasyon ve grev sayilarindan goriildiigii
gibi ciddi bi¢cimde zayiflatilmustir.

Sirketler her yerde kalite yonetimi, israfin ortadan kaldirilmasi ve siire¢ gelistirme
gibi iscilerin kendilerinin katildiklar1 benzer programlarin uygulanmasina motive edil-
mektedir. Bununla birlikte, Japon iiretim yonetimini 6ven pek ¢ok insan bu sistemin,
iscilerin ¢ikar iizerinde degil, hemen tamamen sirketlerin ¢ikarlarina odaklandigin
gorememektedir. Japon iiretim yonetimi esas olarak yonetim kontroliinii artirmakta
ve sendikalarin bagimsizliginin ve insan haklarinin altin1 oymaktadir. Boylece Japon
tiretim yonetimi is¢ilerin kolektif direncini kirmak ve y6netim amaglar: temelinde grup
dayanismasi olusturmak igin ¢esitli araglar kullanmaktadir. Sirketler, kamufle edil-
mis istege baglh ¢calisma ve ¢alisanlarin inisiyatifindeki aktiviteler olmaksizin ne kendi
amaglarini olusturabilir ne de bu amaglara ulasabilirler. Kiigiik is¢i gruplar1 amaglarla
gercek performans arasinda bir bosluk bulundugunda amaglar1 uygulamalidir. Ancak
bu, Iskandinav iilkelerindeki otonom calisma gruplarinda gériilen tiirden bir demok-
ratizasyon siireci degildir. Japon iiretim yonetimini uygulayan isyerlerinde, islik dii-
zeyindeki demokrasi hi¢ degilse bile ¢ok az miktardadir. Bunun yerine, Gardell ve
arkadaslarinin isaret ettigi gibi, insani ve sosyal boyutlardan uzaklasarak iiretkenlik
artis1 ve isi birakma (turnover) ve ise devamsizlik hizlarinin azaltilmasini hedefleyen
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amaglara yonelen ciddi bir kayis s6z konusudur. Bazi Japon bilim adamlar1 ve sendi-
kalar bunu, kapitalist isletmelerdeki rasyonalizasyon siirecinin en son asamasi olarak
tammlamaktadir.

Son zamanlardaki uluslararas: goriis, Japon iiretim yonetiminin (yalin iiretim) et-
kilerini genigletilmis is gerilim modelini olusturan ii¢ psikososyal bilesen iizerinden
tartigmaktadir: Psikolojik is talepleri, is kontrolii ve isle ilgili sosyal destek. Yiiksek
derecede talep, diisiik kontrol ve diisiik sosyal destek iceren is ortamlarinda ¢alisan
iscilerin kardiovaskiiler hastaliklar gelistirme ve bu hastaliklardan 6line bakimindan
yiiksek risk altinda bulunduklar: belirtilmektedir. Ancak su soru halen gegerliligini
korumaktadir: Japon iiretim yonetimi sistemi is ¢evresindeki bu ii¢ temel psikososyal
risk etkenine maruziyetin derecesini nasil etkilemektedir? Bu soruyu yamtlayabilmek
icin Landsbergis, Pahil ve Schnall temel olarak ABD ve Kanada'daki firmalarda gercek-
lestirilmis olan ve Japon iiretim yonetiminin is icerigi ve is stresi iizerindeki etkisini
aragtiran 15 ayri ¢alismayi gozden gecirmislerdir. Bulgularin ortaya ¢ikardigi genel
durum yaln iiretim uygulayan isyerlerinde is talebinin artmasi ve kontroliin azalmasi
seklindedir. Bunun otesinde, bu ¢aligmalarin bir kismu yalin iiretim sisteminin uygu-
lanmasiyla birlikte yorgunluk, stres ve kas iskelet sistemi hastaliklarinda artis bildir-
mektedir. Yazarlarin tartismasi su sekildedir: “Son ¢aligmalar, yaln iiretim sisteminin
is yogunlugunu ve is taleplerini artirdig: ve karar verme otoritesinde ve beceri diizey-
lerinde artisin ¢cok az oldugunu séyleyen 6nceki ¢ahismalarin bulgularim dogrulamak-
tadir. Boylece bu iiretim sistemi i¢inde gerceklestirilen ¢alismanin yiiksek derecede is
gerilimi yarattig1 diisiiniilebilir.”

Is gerilimi modeli is saatlerinin etkisini tam olarak degerlendirmemistir ve gercek-
ten de calisma gevresiyle ilgili Batili modellerin ¢alisma saatlerinin uzunlugu iizerinde
odaklanmalari enderdir. Rotasyonlu vardiya usulii ¢galismanin olumsuz etkilerine daha
fazla 6nem verilmektedir. Bununla birlikte Isveg'te gerceklestirilen uluslararasi ¢alig-
mada, uzun siireli caligmaya maruz kalmis bireylerin, belirgin bi¢cimde artmis stres
hormon diizeylerine (adrenalin, noradrenalin ve kortizol) sahip olduklar1 gosterilmis-
tir. Marianne-Frankenhaeuser tarafindan olusturulmus olan efor-stres modeli bu hor-
monlarin saliniminin kalp damar sistemi hastaliklarina yol agan patofizyolojik siirecin
bir bileseni oldugunu 6nermektedir. Emosyonel stresle birlikte uzun siireli efor gerek-
tiren igler (yogun asir1 ¢calisma igin tipik olan durum) insan organizmasini uzun siireli
fonksiyonel ve yapisal degisiklikler bakimindan en biiyiik risk altina sokmaktadir.

Son zamanlarda, Japon iiretim sistemi ya da yalin iiretim, hem is¢iyi gelistirmenin
hem de iiretkenligi artirmanin yontemi olarak sunulmaktadir. Japon iiretim yonetimi
kisa erimde gercekten de iiretkenlikte artig saglasa da, bu emek giiciine daha biiyiik
maliyet bindirmek pahasina gerceklesebilmektedir. Degisik arastirmalara gore Kuzey
Amerika'daki yalin iiretim yapan isletmelerde ¢alisan isciler, kendilerinin, geleneksel
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imalat yerlerindeki iscilere gore belirgin bicimde daha ¢ok calistiklarina inanmaktadir
ve onlarin yoneticileri de bu degerlendirmeye katilmaktadir.

Gergek tehlike Japon iiretim yonetiminin Troya At tiirii bir ¢alisma organizasyonu
olabilmesidir. Siklikla, Tayloristik otoriteryen yonetim tekniginden katilimci ve ekip
calismasina dogru giderek artan ve goriiniir bir kayma olarak savunuldugu i¢in, onun
anti-demokratik yonleri ¢ok iyi bir bicimde saklanmaktadir.3°2

Is obsesyonunun ABD’de de bir salgin halini aldig1 belirtilmekte ve insanlar1 61diiren,
aileleri pargalayan bu olgu Workalcoholism olarak adlandirilmaktadir. 1980’lerden beri
Japonya’da 30 binden fazla kisiye karoshi tanisi konmustur. Sorunun yayginhgi nede-
niyle Japon hiikiimeti kurbanlarin ailelerini tazmin etmek i¢in bir fon olusturmustur.
Ne yazik ki benzer uygulama ABD’de halen yoktur.3°3

Oysa ABD’de haftalik ¢alisma siiresi 40 saattin iizerindedir. Isciler yillik iki hafta-
lik ticretli izinlerini islerini kaybetme korkusuyla nadiren kullanirlar. Pek ¢ok yonetici
haftada 70 saatin iizerinde ¢aligir. 2004 verilerine gore yoneticilerin % 17’si haftada 60
saatin iizerinde caligir. Ulusal Istatistik Biirosu’nun bildirdigine gore is stresinin yillik
maliyeti 300 milyar dolardir.

Ingiltere’de haftalik calisma siiresi yasal olarak 48 saatin iizerindedir. 2004 yili icin
dort milyon Kkisi bu siirenin iizerinde ¢alismaktaydi. Oysa bu say1 1992’de 700 bindi.
Bir ulusal arastirma 2005 icin 420 bin kisinin ise bagh stres nedeniyle hastalandigini
ortaya koymustur. 2003 i¢in ise baglh intihar sayisi1 100’diir. Her alt1 is¢iden biri haftada
60 saatten uzun ¢ahgir (2005 igin). Iscilerin % 44’ii ekonomik kaygilarla yillik iicretli
izinlerini tam olarak kullanamaz. % 65’i giinde yalnizca 27 dakika 6gle yemegi molasi
verir. 2007'de yapilan bir aragtirma 32 yas iizerindeki iscilerin % 45’inde stresli ise bagh
depresyon ve anksiyete oldugunu saptamistir. Mevcut yasalar 48 saatin iizerindeki ¢a-
lismay: pratik olarak engellememektedir. Ciinkii caligma siiresinin iist sinir1 yasalarda
belirlenmemistir. Tek sinirlama 17 haftalik bir donemde haftalik 48 saatlik ¢alisma sii-
resi sinirinin asilamayacagi yoniindedir. Mahkemelerde asir1 ve uzun ¢alismayla saghk
sorunu arasindaki iliskinin kanitlanmasi zorunlulugu iscilerin tazminat elde edebilme-
lerinin 6niindeki en 6nemli engeldir.3°4

Biitiin bu nedenlerle Presenteeism kavramui (absenteizmin-ise devamsizlik-karsiti
olarak) tiiretilmistir. Bu kavram ise devamllik bagimhiligi anlamina gelmekte ve is ve
gelir kaybi endisesiyle ise devam etmemeyi gerektiren bir saglik sorunu olmasina rag-
men ise devam etmeyi anlatmaktadur.

ABD’de 1993 yilinda 250 bin 6zel firmay: icerecek sekilde yapilmis iki saha arastir-

302 Karoshi konusunda Nishiyama K., Jeffrey V. 'den (1997) genis yararlanilds.

303 Reiss M. (2002) American Karoshi, New Internationalist, March, sf: 16 - 18.

304 Kobayashi T, Middlemiss S. (2009) Employers’ Liability for Occupational Stres and Death From Overwork
in the US and the UK. Common Law World Review 38, sf. 137 - 169.
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masinin sonuglarini 2003 yilinda degerlendiren bir analiz esnek is diizenlemeleri ve
toplam kalite yonetimi ile degisik saglik sorunlari arasinda iliski saptamistir. Ornegin
karpal tiinel sendromu (el bilegindeki sinir sikismasina bagh agrili hastalik) imalat
sektoriindeki firmalarda tam zamaninda iiretim ve kalite cember uygulamalariyla ilis-
kilidir. Yine bu ikisi genel hastalik hizinin % 50’sinden sorumludur.3°®

Uchiama ve ekibi Japonya'da uzun ¢alisma siirelerinin hipertansiyonu olan hastalar-
da kalp krizini nasil etkiledigini Karasek modeline gore arastirdilar. Karasek mode-
linde isin ¢alisan iizerindeki talebinin artmasi (yiiksek gerilimli isler) ve ¢alisanin is
iizerindeki kontroliiniin azalmasi (pasif isler) ¢alisani olumsuz yonde etkilemektedir.
Is talebinin derecesi 0 ile 4 arasinda puanlandiginda erkeklerin % 33'ii, kadinlarin ise %
16’s1 is talebinin 3-4 puan oldugu isler yapmaktadir. Buna karsiliiz erkeklerin % 26’sinin,
kadinlarin ise % 45’inin is iizerindeki kontrolleri diisiik-orta diizeydedir. Uzun siire ¢a-
lisma oranlar1 erkeklerde % 34, kadinlarda % 12'dir. Erkeklerin % 16’s1 diisiik gerilimli,
% 50’si pasif, % 24’ aktif, % 10’u yiiksek gerilimli islerdedir. Kadinlarda oranlar % 38,
% 47, % 8 ve % 8 diizeyindedir. Uzun siireli ¢alismanin kalp krizi riski iizerinde etki-
si bulunamamistir. Ancak Karasek modeline gore is talebinin arttigi buna karsilik ig
kontroliiniin azaldig1 durumlarda hem kadinlarda hem de erkeklerde kalp krizi riski
artmaktadir. Aktif islerdeki kalp krizi riski diisiik gerilimli gruba gore 2,9 kat, yiiksek
gerilimli grupta diisiik gerilimli gruba gore 2,4 kat fazladir.3°¢

Avustralya’'da ulusal diizeyde yapilan bir arastirmada is giivencesizligi algisinin uzun
siireli (ii¢ giinden fazla) hastalik devamsizhgini artirdig: saptanmustir. Isin talebinin
yiiksek, is kontroliiniin diisiik oldugu durumlarda da uzun siireli devamsizlik artmak-
tadir (bu iligkiler biitiin karistirici faktorler kontrol edildiginde de kalicidir).307

Uretimin esneklestirilmesinin etkilerini 6lgmek acisindan son yillarda s Kalitesi
Indeksi ad1 verilen bir 6lgiit kullamlmaktadir. Bu 6lgiit iicret, istem dis1 gegici ya da
sinirlt siireli ¢alisma, is ve sosyal yasamin uyumu, is kosullar: ve is giivencesi, egi-
tim ve kariyer gelisim olanaklari, caligma yasaminda temsiliyet gibi bir dizi degiskenin
birlestirilmesiyle elde edilmektedir. Is kalitesi standart dist islerin yayginlasmastyla
bozulmaktadir. Kadinlarin durumu bu bakimdan daha kétiidiir. Yillar i¢cinde kadinlarin
indeks degerinde belirgin diisiis vardir. Erkeklerin durumu ise degismemistir. Is kali-
tesi igsizlikteki artigla bozulmaktadir.3°8

305 Brenner M.D., Fairris D., Ruser J. (2004) “Flexible” Work Practices and Occupational Safety and Health:
Exploring the Relationship Between Cumulative Trauma Disorders and Workplace Transformation. Industrial
Relations 43(1).

306 Uchiama S., Kurasawa T. (2005) Job Strain and Risk of Cardiovascular Events in Treated Workers:
Hypertension Follow Up Study. Journal of Occupational Health 47, sf 102-111.

307 D'Souza R ve dig. (2006) Work Demands, Job Security and Sickness Absence From Work. How Productive is
the New, Flexible Labor Force ? Australian and New Zealand Journal of Public Health 30(3).

308 The European Trade Union Institute (2009) Benchrnarking Working Europe. Brussels.
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6. Sosyalizm Perspektifi

Esnek iiretimi olusturan bilesenlerin somiirii derecesini artirmaya, isgileri sirket he-
deflerine baglamaya yonelik oldugunu saptadik. Teknoloji kapitalistlerin elinde emek
yogunlugunu ve iiretkenligini artirmanin araci haline geliyor. Esnek istihdam bicimleri
mutlak somiiriiyii derinlestiriyor. Esnek iicretlendirme ve sozlesme sistemleri is¢ileri
yalnizlastiriyor, orgiitsiizlestiriyor, goniillii olarak daha uzun siire ve emek yogun ¢alis-
malarini sagliyor, aralarinda derin bir rekabete yol agiyor.

Esnek teknoloji ve esnek emek diizenlemeleri is¢i sinifinin bir bolmesinin yararina da
olabiliyor. Bu kesimin merkez olarak tanimlanan dar bir kesim oldugunu saptamistik.
O nedenle yeni teknolojiler ve yeni emek diizenlemeleri is¢i simifimi bir de bu bakim-
dan béliiyor. Ote yandan iiretimden diglanan biiyiik bir kesim icin bunlarn higbirisinin
soziinii bile etmenin olanag1 bulunmuyor. Sisteme merkezde entegre olmus bélmeyi
verili haliyle is¢i simifinin bir bileseni olarak gérmek belki dogru bile olmayacaktir.
Ote yandan merkezdeki bolmenin de sozlesmeli statiide istihdam edilebilmesi, onun,
cevredeki bolmeyle geciskenligini saglayan unsurdur.

Bu boliimde ortadaki gelismelerin gelecegin toplumu agisindan ne gibi olanaklar
sundugunu ve bu gelismelerle baglantili olarak gelecegin toplumu icin sz konusu
edilmesi gereken egilimleri saptamaya ¢alisacagim.

1- Herhalde ilk olarak ele alinmasi gereken unsur teknolojik gelismeyle birlikte orta-
ya ¢ikan ¢aligma siiresinin kisaltilmasi olanagidir. Yukarida da saptadigimiz gibi bugiin
teknoloji kapitalistlerin elinde bir sémiirii aract durumunda. Teknoloji is¢inin yerini
aliyor, bu da igsizlikle sonuglamyor. Is¢inin daha yakin ve derin denetlenmesini sagl-
yor. Oysa esitlik¢i bir toplumsal diizenleme i¢inde teknoloji zorunlu ¢aligsma siiresinin
kisaltilmasi, igsizlerin iiretim ortamina ¢ekilmesi i¢in kullanilabilir. Teknolojinin genel
toplumsal ¢ikarlara hizmet edebilmesi bu nedenle sosyalist bir siyasal iradeyi gerekti-
riyor. Avrupa iilkelerinde issizlik oraninin % 10’un iizerinde oldugunu belirtmistik. O
halde ¢ok basit bir mantikla biitiin igsizleri iiretim ortamina ¢ekerek ¢aligma siirelerini
en azindan % 10 kadar kisaltmak olanaklidir. Bu toplam calisma siiresini ayni diizeyinde
sabit tutacak, ancak ¢aligma siiresinin igsizler ile iiretim ortaminda yer alanlar arasinda
yeniden dagitilmasim saglayacaktir. Boyle bir diizenleme kapitalistler disinda hepimi-
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zin ¢ikarinadir. Gelirin, simdi iiretim ortamina dahil edilmis olan eski igsizler kitlesine
de dagitilmasina olanak tamyacaktir. Ancak kapitalistlerin el koydugu art:1 deger de
genel amach kullamilacagi icin, eski igsizler de gelire ortak olsalar bile, is¢ilerin ve
emekgilerin gelirinde gercek bir artis saglanacaktir.

Caligma siirelerinin azaltilmasina iligkin olarak bir iist paragraftaki saptama Avrupa
bolgesinin durumu dikkate alinarak yapilmist.. Oysa igsizlik oraninin diinyanin diger
bolgelerinde ¢ok daha yiiksek oldugunu, bu bolgelerde ¢alisan statiisiinde goriilenlerin
biiyiik béliimiiniin tarim ve marjinal sektorlerde eksik istihdam edildigini, yilin biitiin
doneminde kapasitelerini tam olarak kullanamadiklarini biliyoruz. O halde global 6l¢cek-
li esitlikg¢i bir diizenleme, daha biiyiik bir igsizler ve eksik ¢alisanlar kitlesini tiretime
cekecek, bu da toplam ¢aligma siiresinde herhangi bir degisiklik yaratmasa bile, ¢alisan
basina ortalama galigma siiresinin 6nemli derecede kisaltilmasina olanak verecektir.

Bir de tiiketim kaliplarinin yeniden diizenlenmesi konusu var. Buna asagida degine-
cegiz. Simdiden sunu soyleyebiliriz: Kapitalizmin yarattigi asiri-gereksiz tiikketim ¢il-
gmbginin ortadan kaldirilmasi, kimi sektorlerdeki kaynaklarin toplumun ortak ¢ikar-
lariyla uyumlu sektorlere kaydirilmasina olanak verecegi, bu da genel bir iiretkenlik
artis1 saglayacag gibi, toplam tiiketim hacminde ve talepte azalmaya da neden olabilir.
Calisma siirelerini kisaltacak bir diger olanak bu olacaktir. Ote yandan bir de bilgisa-
yar teknolojilerinin kullamiminin yaratacag iiretkenlik artist konusu akilda tutulmali.
Toplumsal yasamin yeniden diizenlenmesiyle birlikte, 6rnegin, tarima teknolojinin
sokulmasi, insan gereksinimlerinin karsilanmasi icin gereken toplam g¢aligma siiresi-
ni azaltic bir etki yaratabilir. Teknoloji, mallarin dayaniklihgin: da artiran bir etkiye
sahiptir. Kapitalizm ise bunu istemez. Demek ki sosyalist toplum daha dayanikli mal
iiretimini ilk hedeflerinden birisi olarak belirleyecek, sonugta ¢aligma siirelerini kisal-
tic1 bir bagka olanak yakalayacaktir.

2- Teknolojik gelisme, iiretimin sektorel dagihmi (hizmet, imalat, vb.) gibi unsurlar
ele alindiginda degerlendirilmesi gereken bir diger konu iiretimin bilesim olarak nasil
yapilandirilacagidir. Bugiin hizmetler sektoriiniin genislemesi, ayni zamanda, 6nemli
oranda, insani gelisme bakimindan gereksiz tiretim alanlarinin genislemesi anlamina
gelmektedir. Ornegin bankacilik sektorii, finansman sektorii, reklamcilik sektortii, fast-
food sektorii gibi. Ote yandan imalat ve sanayi iiretimi icinde yer alan otomobil, giyim,
kozmetik, ila¢ sektorleri ile bilgisayar donanimlar1 ve yazilimlari iireten sektorlerin
durumu da onemli derecede boyledir. Dikkat edilirse, bunlar diinyanin en zengin sir-
ketlerinin, patronlarinin i¢inden ¢iktig alanlardir. Diinyanin en biiyiik ilk 20 firmasinin
icinde, hep, en azindan bes alt1 tane ilag tekeli yer alir.

Kar oranlarinin diismesi egilimiyle paralel bicimde ortaya ¢ikan spekiilatif mali ser-
maye hareketlerinin geregi olarak gelisen ve parayla ilgili olan biitiin sektorler de
esasen spekiilatif karakterlidir. Uretimin kar1 maksimize etmek hedefine degil de,
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toplumsal, insani gereksinimlerin karsilanmasi hedefine yo6neltildigi bir toplumda pa-
ranin 6nemi de azalarak-kalmayacaktir. Bu durumda 6rnegin bankacilik islemlerinin
tek elden merkezilestirilmesi pekala olanaklidir. Sosyalizmde bankaciligin amaci ortak
toplumsal yatirimlar icin gereken fonlarin olusturulmasidir. Bu haliyle tam anlamiyla
merkezi ve tek bir organizasyona gerek gosterir. Ustelik bilgisayar teknolojileri bugiin
bu fonun en rasyonel ve hizli bicimde kullanimini tamamen olanakl hale getirmistir.
Bankacilik islemlerinin iiretimi desteklemek amach olarak kullanildig: ve yalnizca para
transferine indirgendigi bir diizenlemeden s6z ediyoruz.

Otomobil sektorii tam bir bas belasidir. Otomobilli yasamin “kara delik” olarak ni-
telenmesi bosuna degildir. Yagsamu bir kez otomobilli kurgulamaya bagladiginizda bu
kisir dongiiniin disina ¢ikmak i¢in neredeyse hicbir olanaginiz kalmaz: Ulasim i¢in oto-
mobil iiretimi, otomobiller icin kara yollan, yipranan kara yollarinin tamiri, otomobil
satiglarini artirabilmek i¢in toplu tagimadan ve alternatif ulagim yontemlerinden vaz-
gecme, daha ¢ok otomobil iiretimi, otomobilleri satabilmek icin reklam ve bankacilik
sektorlerinin devreye girmesi, daha ¢ok otomobil icin daha ¢ok kara yolu yapimi, vb.
Bu boyle siirer gider. Burada da kalmaz kapitalistler otomobilli yasamin temel ham-
maddesi olan petrolii ucuza getirmek i¢in savaslar ¢ikarirlar, iilkeler isgal ederler, diis-
man yaratirlar.

Bugiin giyim sektorii ile kozmetik sektorii de tamamen sisirilmis, sahte gereksinim-
ler iizerinden gelismektedir. Kar etme mantig1 sahte gereksinimlerin ¢ogaltilmasin,
siirekli beslenmesini, bunun i¢in de sahte tiiketim kaliplan yaratilmasini, dayaniksiz
ve hatta bir kerelik mal iiretimini gerektiriyor. Giyim ve kozmetik endiistrilerinin ta-
mamen sinirlanmasy, hatta (kozmetik icin) ortadan kaldirilmas: hem olanakli hem de
doganin kaynaklarinin ve insan enerjisinin akilci kullanimi bakimindan gereklidir.

Diinya hastalik yiikiiniin 6nemli kismini bugiin halen bulasic1 ve 6nlenebilir hasta-
liklar olusturuyor. Bunlarin koruyucu saghk onlemleriyle sinirlanmasi, hatta ortadan
kaldirilmalar1 miimkiin. Ornegin ¢ocuk felci hastaligi yok edildi. Simdi kizamik icin
ugrasiliyor. Sirada baskalar1 da var. Ustelik biitiin bu isler cok daha 6nceden de basari-
labilirdi. Ancak kapitalist saglik sektoriine hastalik gerekiyor. Ilag firmalar1 esas olarak
bol kar birakan kimyasal maddelerin iiretimi i¢in yatirim yapiyorlar. Bunlar diinyanin
en biiyiik tekelleri. Tekelci gii¢leri kendilerine fiyatlar1 maliyetlerden koparma ve iste-
dikleri diizeyde belirleme sansim da veriyor. Molekiiler yapisi bir 6nceki kusak ilagla
hemen hemen ayni olan, ama fiyat1 10 kat, 20 kat daha pahali ilaglar, tedavi iistiinliikle-
ri kanitlanmadig: halde piyasay1 dolduruyor. fla¢ araghrmalarim hemen tamamen ilag
tekelleri finanse ediyor. Ayni ilag firmalari ilag tiiketiminin denetimsiz bicimde artiril-
masi i¢in ellerinden gelen gayreti de gosteriyorlar. Tiirkiye'de, pazarlanan ilagtan belli
sayida yazmalar1 kargiliginda hekimlere kadin pazarladiklarini bile biliyoruz. Yiiksek
kar birakan ilaglarin denetimsiz kullanimi, koruyucu saglik hizmetlerinin arka plana
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itilmesi, saghgi bozan gevresel, sosyal, ekonomik faktorlerle hig ilgilenilmemesi (ki
bunlar aslinda kapitalizmi olusturuyor) yeni hastaliklarin ortaya ¢ikmasina, degisik
mikroorganizmalarin diren¢ kazanmasina neden oluyor. Bu tam bir kisir dongiidiir.
Yeni hastaliklar, direngli mikroorganizmalar, yeterli onlem alinmadigi i¢in agirlagan
vakalar, hastaliklar i¢in yapilan biiyiik harcamalarin daha da biiyiimesine neden olu-
yor. En biiyiik yatirimlar, tedavisi en pahali hastaliklara yapiliyor. Dengeli ve yeterli
beslenmeyle osteoporoz (kemik erimesi) engellenebilecekken, menopoz donemindeki
kadinlarin kullandig1 osteoporoz ilaglan en ¢ok kullanilanlar listesinde yer aliyor. Bu
nedenle ila¢ endiistrisinin biitiiniiyle yeniden degerlendirilmesi, piyasaci saglk para-
digmasinin sorgulanmasi, eldeki kaynaklarin hastaliklarin tedavisi i¢in degil, nlenme-
si icin kullanilmas: gerekiyor. Bu, saglik harcamalarini 6nemli derecede azaltacak, ilag
sanayi yatirnmlarinn diisiiriilmesi olanagini verecektir.

Reklamcilik ise tamamen yok edilmesi gereken bir sektordiir. Temel mantigi firmaya
rekabet iistiinliigii saglamaktir. Rekabetin gereksizlestigi bir iiretim sisteminde rekla-
ma da gerek yoktur. Mallarin insan gereksinimlerini karsilayacak nitelikte iiretilmesi
garanti edildikten sonra degisik bicim, renkte, vb. mal iiretimi de gereksizdir. En azin-
dan olay: bugiinkii gibi abartmanin anlami olmadig1 konusunda hemfikir olunabilir. O
halde gelecegin toplumu belli kalitede malin, degisik bigcimlerinin iiretimine dayana-
cak, bu da reklam: ortadan kaldiracaktir. Ancak bunun igin iiretimin kamusal zemine
oturtulmasi geregi agiktir.

Cok sozii edilen, bilgi toplumunun temeli oldugu varsayilan bilgisayar sektoriiniin
de, hem donanim hem de yazilim olarak aym karaktere sahip oldugunu soylemeliyiz.
Biiyiik bilgisayar tekelleri bugiin siirekli model degistiriyor, yeni modellerle aslinda
ise yaramakta olan eski modelleri kasith bicimde uyumsuz iiretiyorlar. Ayni sey bilgisa-
yar programlari i¢in de gecerli. Pazar1 dinamik tutabilmek i¢in kullanilan bu stratejinin
tam bir kaynak israfi oldugu agiktir.

Uretimin sektorel bilesiminin yeniden diizenlenmesiyle ilgili olarak yukarida sira-
lananlar ilk elde akla gelen 6rneklerdir. En 6nemli nokta aslinda tiiketimin niceliksel
ve niteliksel olarak yeniden diizenlenmesiyle ilgilidir ve bu érneklerin tiimii bunun-
la iligkilidir. Giintimiiz kapitalizmi tiretimi de tiiketimi de insan gereksinimlerinden
koparmustir. Insanligin ilk asamalarinda iiretim bire bir gereksinimlerle uyumluydu
ve iiretilenlerin énemli kismu kisa siirede tiiketilirdi. Feodalizmde bile bu neredeyse
boyleydi. Kapitalizm ise daha ¢ok kar edebilmek i¢in, daha ¢ok tiiketen bir insan ka-
rakterine ve toplum yapisina gerek duydu. Bunun i¢in reklamcilikla insanin i¢giidiile-
rini alabildigine kullandi. Daha ¢ok ve daha hizl tiiketen bir insan tipi yaratildi. Once
tiikettirilmek igin iiretildi ve reklam yapildi. Sonradan artan gereksiz tiiketim kaliplan
iiretimi uyarmaya basladi. Bu nedenle, tiiketimin de tiretimin de ne kadarinin gerekli
oldugu agisindan bilimsel bir ¢calismaya da gerek bulunuyor.
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Tiiketim hirsi doga ile insan arasindaki dengeyi de bozdu. Doganin hizli ve asir1 tah-
ribi, cevre kirlenmesi bunun 6rnekleridir. Kaba bir ¢evreci mantikla “eski giinlere” do-
niilmesini 6nerecek degiliz. Ancak tiiketim kaliplarinin gézden gegcirilmesi gereginin
bulundugu da ortadadir. Yalmzca dogayla dost yasamak agisindan degil. Insan enerji-
sini de tasarruflu kullanmak ve bos zamam artirmak agisindan. Herkesin giinde kilog-
ram basina ortalama 1 gram protein, kisi basina giinde ortalama 2000-3000 kalori, 500
miligram C vitamini, vb. tiiketmesini saglayacak bir iiretim sisteminin olusturulmasi,
bunun esitlik¢i bir istihdam politikasiyla gerceklestirilmesi, biitiin cocuklari asilayacak,
AIDS tedavisini olanakli kilacak, degisik enerji kaynaklarinin iiretilmesini saglayacak,
konutlardaki enerji kaybimi onleyecek yeni konut tasarimlarim yapacak, vb. teknoloji-
lerin gelistirilmesi, bunun icin de arastirma gelistirmeye yatirnm yapilmasi gerekiyor.
Ancak herhalde yilda kisi bas bir iki ¢ift ayakkabidan daha fazlasinin edinilmesi gerek-
miyor, vb.

Yukarida soziinii ettigim planlama hi¢ de zor degildir. Ama sosyalizmi gerektirir.
Tiiketim kaliplarinin yeniden belirlenmesi, insani diizeyde gereksinimlerin gercek¢i
bir zeminde tanimlanmasina, toplumsal diizeyde ise iiretimin sektorel bilesiminin yeni-
den diizenlenmesine gerek gosterir.

3- Calisma siirelerinin kisalmasi yoniindeki gelisme sosyal yasamin da yeniden dii-
zenlenmesini gerektirecektir. Aslinda bunun, ¢alisma siirelerinin kisaltilmasindan son-
ra, belli ol¢iilerde kendiliginden ortaya ¢ikacag: da varsayilabilir. Bos zamanin nasil
degerlendirilecegi konusundan sz ediyoruz. Yasamin ¢ok yonliilestirilmesi ve ama-
torlestirilmesi de diyebiliriz buna. Zorunlu ¢alismanin disinda, bilimin, sanatin, edebi-
yatin, sporun sistematik, diizenli, esit ve insani ¢ok yonliilestirecek bicimde herkesin
yasamina dahil edilmesi. Bu gelismenin 6grenmeye agik, yaratici yeni bir insan tipinin
yaratilmasiyla iligkili oldugu agik. Yasamin ¢ok yonliilestirilmesi bir yandan boyle bir
insam yaratirken, bir yandan da kendisi boyle bir insan malzemesine gerek duyar. Aksi
taktirde bosluktan maraza da ¢ikabilir. Kapitalizmin korlestirdigi, duygusuzlastirdig,
kavgacilastirdigi, uyusturucu bagimhsi kildigy, televizyon karsisinda korlestirdigi insan
malzemesinin ne 6grenmeye, ne spor yapmaya, ne okumaya, ne arastirmaya mecali ve
niyeti bulunmuyor. O nedenle bilimin, sanatin, vb. amatorlestirilmesi, bos zamamin bos
zaman olmaktan ¢ikartilarak yaratici faaliyetlerle dolu bir faaliyet alani haline getirilme-
si tam anlamiyla yaratici ¢aba gerektiren bir planlama isidir.

Bu planlama i¢in herhalde baslangi¢ta sosyalizme inanmis egitmenlere, sporculara,
bilim insanlarina, sanat¢ilara, aslinda i¢imizde bolca bulunan orgiitleyici karakteri be-
lirgin vatandaslara ¢ok biiyiik sorumluluklar diisecektir. Bu kadrolarin iilkemizin ve
diinyanin her yerinde, arastirma, 6grenme, okuma, yardim etme, dayanisma, sorun
¢ozme enerjisiyle dolu yeni sosyalist bireyi yaratmak i¢in biiyiik ¢aba harcamasi gere-
kecektir.
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Yeni insan tipinin sayica ¢ogalmasi bos zamanlarin aktif olarak degerlendirilmesini
giderek kendiliginden bir faaliyet haline getirecektir. Iste 0 zaman bos zaman bizim
simdiye kadar konustugumuz anlamin yitirecek ve yaratici faaliyetlerle dolu bir etkin-
lik dilimi halini alacaktir. O nedenle sosyalizm, sosyal yasamin diizenlenmesini basl
basina planli ve merkezi bir is olarak 6niine koymak.zorundadir. Bunun i¢in yeni egi-
tim, iletisim teknikleri gelistirmek zorundayiz ve hep yeni seyler denemeliyiz.

Ozellikle bilimin amatorlestirilmesine isyerinden, iiretimin icinden baglamali ve is-
yerlerini bu amagla yeniden diizenlemeliyiz. Okullar egitimin etkinligini artirma yolla-
rinin, saglik kurumlan yeni tani, tedavi ve korunma yontemlerinin arastirildigi, uygu-
landig1 mekanlar olmali. Fabrikalarda verimliligi artirmanin teknik yollarini is¢iler, mii-
hendisler aragtirmali. Bu amagla igyerlerine laboratuarlar, dershaneler agilmal. Isciler
ortak sorun ve gereksinimler iizerine diisiinmeye, konusmaya, arastirmaya, okumaya
ozellikle 6zendirilmeli.

4- Caligma siirelerinin kisaltilmasi ve sosyal yasamin yeniden diizenlenmesiyle bag-
lantili bir diger nokta mesleklerdeki degisim konusudur. Bugiin pek ¢cok meslegin in-
san dogasiyla barisik olmadigini, insana yakismadigini, toplumun sinifh karakteri ge-
regi meslek olarak ortaya ¢iktigini biliyoruz. Temizlikgilik, atiklarin uzaklastirilmasiyla
iliskili olan ¢opgiiliik, as¢ilik, soforliik, vb. tiirii meslekler tamamen boyledir. Esasen
bireysel diizeydeki rekreatif ugraslarin hiyerarsik diizende ayri bir sorumluluk olarak
kimilerinin iizerine yikilmasiyla ortaya ¢ikmstir bunlar. Ilelebet siirmelerini beklemek
insani olmaz. O nedenle bunlarin tamamen profesyonel bir ugras olmaktan ¢ikarilma-
lar1 yoniinde devrimci adimlarin atilmasi gerekir.

Calisma siirelerinin kisaltilmasi yoniindeki teknolojik gelismeler bu bakimdan iki
boyutlu olanak sunuyor. Ik olarak teknolojik gelisme kimi insani olmayan meslekleri
insanin iizerinden alabilir. Ornegin yerin 800 metre altinda komiir ¢ikarma isi akilli ma-
kineler tarafindan devralinabilir, kendi kendisini temizleyen helalar ise daha simdiden
yapihiyor. Zor yipranan, burusmayan kumaslar da 6yle. Ikinci olarak ise bos zamanin
artis1 bireysel rekreasyon ¢alismalarinin yine amator olarak bireyler ve kolektifler tara-
findan iistlenilmesini saglar. ikinci durum tam bir grup, topluluk ve toplumsal organi-
zasyon sorunudur. Kolektifler as¢ilik, temizlik, atiklarin uzaklastirilmasi, mikro ¢evre
diizenlemeleri gibi temel aktiviteleri amator bir bigimde gerceklestirmek agisindan
yeni bir is boliimii gelistirmek zorundadir. Olaymn bu ikinci y6niiniin tamamen tek-
nolojinin iizerine devredilmesi beklenemez. Teknolojik gelismenin kendisinin ortadan
kaldiramayacag pis islerin varhgint siirdiirmesini beklemek durumundayiz. O halde
bu pis isleri belli profesyonel meslek sahiplerinin iizerine yikmaktan vazgegerek, onlar1
herkesin biraz biraz devraldig: yeni bir toplumsal diizenlemeye gitmek zorundayiz.

5- Baslangigta bu biiyiik ve heyecanli projenin igyeri ortaminda uygulamaya konu-
lacagini soyleyebiliriz. Ancak bu klasik kapitalist isyerinden farkl bir igyeri olmak du-
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rumundadir. Kapitalist isyeri bugiin aileyi parcalayici, insan yasamini ileri derecede
dogal sinirlarinin 6tesinde zorlayici bir karaktere sahiptir. Bir kere igyeri ile bireylerin
yasadiklari konutlar birbirinden tamamen uzaktir. Cogu kez ulasim i¢in servis olanagi
da bulunmaz. Biitiin bunlar giinliik kent yasamini dayanilmaz bir iskence haline do-
nistiiriir. Cocuklar ve anne, baba sabahin koriinde, hava karardiktan sonra bir araya
gelmek iizere, kilometrelerce uzaktaki isyerlerine, okullarina, kreslerine ulasmak i¢in
birbirlerinden ayrilirlar. Patronlara para kazandirmak ve patronlara para kazandirmak
amaciyla biiyiimek i¢in...

Giiniimiiz kentlerinin ve iiretim ortaminin bu yapisi ¢alisan aileleri isyeri disinda da
halsiz birakir. Igyerinde esnek iiretim modelleri ¢alisanlar: birbirine diigiiren, rekabeti
kizistiran, birbirine denetlettiren, dayanismay: yok eden, is yogunlugunu ve siiresini
artiran bir karaktere sahipti. Is dis1 ortam da boyledir. Is disinda da bireyler bu kez is-
lerine yetismek, kendilerine sunulan tiikketim nesnelerinden olabildigince ¢ok edinmek
icin birbirleriyle yarigirlar. Otobiis soforleri, islerine yetismek igin otobiisleri yarisarak
dolduran isg¢ileri isyerlerine yetistirmek i¢in birbirleriyle yarisirlar.

Biitiin bu karmasayi ortadan kaldirmak i¢in ¢aligma ortamiyla, aile ortamini ve sosyal
yasantiyi i¢ ice gecirecek bir iiretim yapisi diisiinmeliyiz. Bu nedenle sosyal yagsam
olabildigince isliklerin ¢evresinde kurulabilir. Fabrikalarin ¢evreyi kirletmelerine kar-
s1 gerekli 6nlemler alindiktan sonra okullar, konutlar, lojmanlar, kresler pekala fabri-
kalarin yaninda konuslandirilabilir. Eski Sovyetler Birligi'nde ve Tiirkiye’de (6rnegin
Karabiik’teki demir ¢elik fabrikalarinda) bunun degisik 6rnekleri vardi. Boylece is or-
tamindaki arkadaslik iligkilerinin sosyal ortamda pekismesi de saglanabilir. Boyle bir
diizenleme kapitalizmin insan yasamina getirdigi biiyiik izolasyonun da ortadan kalk-
masina yardimci olur.

Bugiin ise degisik esnek istihdam bigimleriyle sosyal yasam ile is yasam arasindaki
iliski degisik bir bicimde diizenlenmekte ve parcalanmaktadir. Ornegin evde ¢alisma
ev ortamini is ortami haline getirirken, calisanin diger ¢alisanlarla iligkilerini tamamen
ortadan kaldirmaktadir. Esnek istihdam tam bir insan izolasyonudur. Ekip ¢aligmasi-
nin énemli hedeflerinden birisinin bu izolasyonu ortadan kaldirmak oldugu soylense
bile, Japon iiretim sisteminin de yabancilasma, is gerilimi bakimlarindan yeni sorunlar
yarattigim gormiistiik. Nedeni aciktir: Esnek iiretimde ekip, rekabeti diizenlemek icin
insa edilir.

O halde hedefimiz yeni teknolojilerin sagladigi olanakla is¢ileri evlerinde tek basina
caligmaya zorlayarak izolasyona izolasyon katmak olmamalidir. Tam tersine ¢alisanlar:
iretim ortaminda daha ¢ok birlikte olmaya, iiretim ortamini ¢alisanlarin etkilesimini,
dayamgmasin artiracak sekilde diizenlemeye ¢alismaliy1z. Yeni teknolojileri bu amagla
kullanabiliriz. Yeni teknolojiler aynca, is disindaki sosyaliliskilerde hedeflenen yaratici
etkinlikleri gelistirmek icin de kullanilacaktir. Belki biitiin bunlar i¢in insanlari is dist
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yasamlarinda yine kendi baslarina birakan bilgisayar oyunlarinin disinda, yeni oyun
tiirleri, birlikte proje iiretmeye olanak verecek simiilasyon programlari gelistirmek ge-
rekecektir.

Hem igyeri hem de sosyal ortamda (ki bu ikisinin 6nemli oranda i¢ ice ge¢mesi ge-
rektigini diislinmiistiik) rekreasyon alanlarim alabildigine gelistirmek gerekir. Her
koseye oyun alanlari, spor alanlari, birlikte zaman gegirmeye firsat verecek sohbet ko-
seleri, bilim iiretim parklari, tartisma mekanlari, bilgisayar laboratuarlari, vb. sosyaliz-
min hedefi insanlar arasindaki etkilesimi is ortaminda da, sosyal ortamda da artirmak
olmalidir.

6- Kapitalizm yonetim boyutunda hep 6l¢ek kiigiiltiir. Ekonomik olarak diinyanin en
iicra koselerine kadar istila etme egilimi tasirken, yonetimi sirket clceginde odaklar.
Sermayenin 6zel birikim tarzi, piyasa ekonomisinin gereksinimleri, sermayenin mer-
kezilesmesi ve tekellesmesi bireysel sermayeler iizerinden gerceklestigi i¢in. Temel
amag sirket karinin maksimizasyonudur. Bunun i¢cinde komsu sirketlerin yutulmasi
da bulunur.

Uretkenlik artisim hedefleyen biitiin yonetim stratejilerinin de sirket odakli olma-
st bundandir. Performans iicreti de sirketin karliligini artiracak sekilde uygulanir.
Performans iicretlendirmesinin amaci is yogunlugunun artirilmasi ve ¢aligma siire-
sinin uzatilmasi iizerinden is¢inin tiretkenligini artirmak ve is¢iyi sirket hedeflerine
kilitlemektir. Isci isine ve sirket hedeflerine kilitlenirken kendi sosyal yasamina, top-
lumsal olaylara karsu ilgisini kaybeder. Genel ilgisizlik kapitalist sistemin arzuladig: bir
seydir. Kapitalizm isciyi sirkete karst ileri derecede uyanik tutmaya ¢alisirken, genel
olarak diinyaya ve kendisine karg: yabancilastirir. Iscinin sirkete kilitlenmesi, genel
yabancilasma sendromu i¢inde gergeklesir. Japonya’da ortaya ¢ikan karoshinin bir ne-
deni de budur: Yabancilagma ve anlamsizlasma i¢inde, bireyin kendisiyle yabanci olana
baglanmasi ve onu hayatinin anlami olarak anlamlandirmasi. Anlamsiz bir sey anlam
olmustur. Is¢inin yasaminin tek anlami diger sirketleri yutmasi, alt etmesi, yok etmesi
gereken kendi sirketinin basarisidir. Kapitalizm sirketi is¢inin yagsaminin anlami haline
getirmeye caligir. Karoshi budur. Iscinin biiyiik bir is yiikiiyle kendi kendisini somiir-
mesi. Karoshi ayni zamanda bir kabullenmisliktir.

Sosyalizmde de ekonomik basari, iiretkenlik artisi, insanin emek giicii de dahil biitiin
kaynaklarin verimli kullanilmasi 6nemli gerekliliklerdir. Ancak sosyalizmde basarinin
temel olgiitii sirket degil, en azindan ulusal 6l¢ek olmak zorundadir. Sosyalizm perfor-
mansl, basariyi, verimliligi en azindan ulusal lgekte degerlendirmelidir.

Yukaridaki 6nerimizin 6nemli nedeni sosyalizmin kendi ekonomik rasyonaliteleridir.
Kapitalizmin ekonomik rasyonalitesi kar maksimizasyonu iken, sosyalizminki en azin-
dan ulusal ve giderek global 6lgekte insan gereksinimlerinin en iiretken (birim iiriiniin
iiretilmesi i¢in en az zaman harcayarak) ve verimli (birim iiriin iiretimi i¢in en az kay-
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nak harcayarak) bi¢cimde kargilanmasidir. Kapitalizmde baska her seye karsi sirketin
karlilig: temel giidii iken, sosyalizmde herkesin gereksinimlerinin karsilanmasi temel
amagctir. Kapitalizmde ekonomik i¢giidiiler yon verici iken, sosyalizm bu ic¢giidiileri
merkezi planlamayla denetim altina almak zorundadir. Aksi halde ortadakine sosya-
lizm demek olanakl olmaz. Sosyalizm, sosyal anlamda, her seyden 6nce esitlikgilik de-
mek oldugu i¢in. Sosyalizim bolgesel, etnik, vb. esitsizliklere son vermek zorundadir.
Bu nedenle de siyasal olarak iizerine oturdugu iilke 6l¢egini ekonomik rasyonalitesinin
de olgegi yapmas: gerekir.

Sosyalizm bolgesel esitsizlikleri ortadan kaldirmak igin, kapitalist degerlendirmelere
gore verimsiz goriinen yatirimlar yapmak, geri kalmus bolgelere, gelismis bolgeler-
den karsiliksiz kaynak aktarmak zorunda kalabilir. Biitiin bunlar ekonomik rasyonalite
mantigiyla ters olsa bile. Bir zamanlar Sovyetler Birligi’'nin Kiiba’dan aldig: seker i¢cin
diinya piyasa fiyatinin iki katin1 6demis ve Kiiba’ya sattig1 benzini de diinya piyasa fi-
yatlarinin yarisina vermis olmasi bunun tipik 6rnegidir. Burada bir gerilim oldugu da
aciktir. O da karsiliksiz kaynak aktarilan bolgelerin iiretkenlik ve verimlilik kriterlerin-
den uzaklasabilecek olmalari riskidir. Dolayisiyla sosyalist sistemin kendine 6zgiin ras-
yonaliteleriyle, ekonomik rasyonaliteler arasinda bir gerilim oldugunu da kabul etmek
ve bu gerilimi bir tarafta sosyalist esitlik¢ilik ilkesinin geregini yerine getirecek, ote
tarafta ise kaynaklarin iiretken ve verimli kullanimi yoniindeki en genel ekonomik ve
insani ilkeyi akilda tutacak sekilde diri tutmak gerekir. Boyle oldugu siirece bu gerilim
verimli bir gerilim olacaktir.

Biitiin bu nedenlerle sosyalizmin, iscileri ve ig¢i sinifin1 ¢ahgtiklar igletmelerin eko-
nomik hedeflerine kilitlemesi gerekli, ancak tek basina yeterli bir strateji olmayacak-
tir. Bunun en tipik 6rnegi Yugoslav tarzi sosyalist piyasa ekonomisidir. Yugoslavya’da
ekonomik rasyonalite sirket 6lceginde kurulmustu. Katilim mekanizmalari, verimlilik
analizleri, bunlarin tiimii sirketler temelinde gerceklestiriliyordu. Sirket yoneticilerini
isciler seciyor, sirketler kendi gelir-gider muhasebelerini yaparak, bu muhasebenin so-
nuglarina gore davraniyor, mal fiyatlandirip satiyor ve yatirimlarini gerceklestiriyorlar-
di. Sonug tam bir kapitalist piyasa karmasasi oldu. Sirketler birbirleriyle yarisirlarken,
kardes sirketleri unuttular, bolgesel esitsizlikler hizla derinlesti, tek tek sirket verim-
lilikleri artip (kazananlar), azalirken (dogal olarak es zamanli bicimde kaybedenler)
iilke ekonomisinin verimliligi bir biitiin olarak ve diizenli bir egilim gostererek diistii.
Emperyalistler Yugoslavya'y1 bu zeminde ¢okerttiler.

Sosyalizmde tek kilitlenme noktasi, performansin, verimliliin esas olarak deger-
lendirilecegi 6l¢ek o nedenle ulusal 6l¢ek olmalidir. Sosyalizmde ekonominin merkezi
planlanmasi geregi de buradan g¢ikar. Sosyalizmin ekonomik planlamasini belirleyen
temel faktorler sunlardir: 1) Toplumun, egitim, saglk, konut, beslenme, giyinme, ula-
sim, eglenme-Kiiltiir gibi gereksinimleri. 2) Degisik dogal, sosyal, kiiltiirel farkliliklara
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bagh olarak sosyalist toplumun degisik kesimleri ve iilkenin degisik bolgeleri arasin-
daki ekonomik, sosyal esitsizlikler, kisacasi, karsihiksiz kaynak aktarmak gereken bol-
gelerin biiyiikliigii. 3) Aym sekilde degisik faktorlerin etkisiyle esitsiz ve geri karakter
gosteren dost sosyalist iilkelerin varhg ve bu iilkelerin gereksinimlerinin biiyiikliigii.
4) Sosyalist toplumun ve diger iilkeler sosyalist toplumlarinin yapmak zorunda bulun-
duklari tasarruf miktari.

Dikkat edilirse yukaridakilerin tiimii, ilgili enformasyona, ancak merkezi planlamay:
gerceklestirecek merkezi yonetim organlarimin sahip olabilecegi tiirden sorunlardir.
Bu sorunlarin tiimiiniin 6lgegi tek tek sirketlerin sorunlarini, kaygilarini, planlarini agsar
ve tam tersine sirketlerin planlarinin y6neltilmesi gereken ana dogrultuyu belirlerler.
O nedenle sosyalist merkezi planlamada sirketlerin kendi planlarnt merkezi planlamay:
destekleyecek sekilde yapilandiriilmak zorundadir. Aksi taktirde ortada esitlik, dayanis-
ma ve sosyalizm diye bir sey kalmaz.

Merkezi planlama ve yerel birimlerin bu planlara tabi kilinmas: asir1 biirokratik bir
yap1 yaratir ve ekonomik verimliligi diisiiriir mii? Boyle bir risk vardir ve bu riski énle-
mek bakimindan ekonomi dis1 faktorlerin kullanilmasi yasamsal 6neme sahiptir. Ancak
¢ok sozii edilen yeni teknolojilerin ve bilgisayarlarin merkezi planlama ile yerel gerek-
sinim ve olanaklar arasindaki iligkiyi ¢cok daha dinamik kilacag: da agiktir. Ulusal ve
uluslararas: bilgisayar aglar1 yerel olanak ve kaynaklarin merkezilestirilmesine, mer-
kezi planlama direktiflerinin ise yerellestirilmesine, boylece merkezi ve yerel kaynak,
olanak ve zorunluluklarin aninda ve binlercesinin karsilastirilmasina ve birbirlerine
gore diizeltilmelerine de olanak saglar. Bu aslinda ¢ok bilesenli bir bilgisayar oyunu
olarak da diisiiniilebilir: Ayn1 anda binlerce birimin oyuna dahil oldugu, kendi kartla-
rin agik bigimde ortaya koyduklari, ortak bir planlama gerceklestirdikleri ve var olan
merkezi planlar1 buna gore degistirdikleri bir siire¢. Binlerce birim kendi olanak ve
gereksinimlerini veri tabamna girecek, merkezi gereksinimlere gore yerellikler zorla-
nacak, olmadig1 noktada senaryo kesilecektir. Aym siire¢ her bir yerel birim iginde de
isleyecektir. Iste iscilerin bilimi kendi yagamlarina dahil etmelerinin baglangig noktasi.
Bilim ve siyasal katilim.

Dikkat edilirse hep ekonomik rasyonalitenin diginda bir seyden, toplumsal gerek-
sinimlerden ve siyasal gerekliliklerden s6z ediyoruz. Siyasal gereklilikleri sosyalist,
esitlik¢i hedeflerimize gore gelisen toplumsal gereksinimlerimize gore belirliyoruz.
Buradan hareketle de sirket dlcekli ekonomik rasyonalitenin gerekliliklerini saptiyo-
ruz. Yalnizca sirket olgekli ekonomik rasyonalitenin gerekliliklerine gore hareket ede-
cek olsaydik, ne az gelismis bolgeleri ne de az gelismis dost sosyalist iilkeleri diigiine-
cektik. Ama o da sosyalizm olmayacakti.

Kapitalizmin performans o6l¢iimii sirket hedeflerini gerceklestirme kistasina baglan-
mus birey olarak isci verimliligi ve iiretkenligiyle olgiiliir. Isci ne kadar sirkete kilitle-
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nirse performansi o kadar yiiksektir. Sirketin performansi ise sonug olarak bireysel
performanslarin bileskesi olarak ortaya ¢ikacak sirket karliligidir. Tabii piyasada rea-
lize olursa.

O halde sosyalizmde performans ulusal ve global &lgekli insani gereksinimlere ki-
litlenmek zorundadir. Insani gereksinimlerin tatmin derecesi performansin olgiitii-
diir. Isciler ve sirketler de yaptiklarim1 bu hedefe yoneltmek zorundadir. Bu eylemin
ekonomik rasyonalitenin kurallar: disinda ve ekonomik performans kriterlerinin ter-
sine gelistigini yukarida vurgulamistik. Bu nedenle, belki de, diinya kapitalist sistemi
varhigin siirdiirdiigii siirece, sosyalizmin ekonomik basarisi, kapitalizmin orta ve tist
siniflarinin ekonomik durumunu ifade eden basar: diizeyinin gerisinde kalmak zorun-
dadir. Sosyalist sistem agiktan géri bolge ve iilkeleri desteklemek zorunda oldugu igin.
Kapitalizmin ekonomik rasyonalitesinin i¢inde esitsizlikler, bazilarinin yoksullugu, vb.
zaten vardir. Esitsizlik ve somiirii ekonomik rasyonalitelerdir. Sosyalizm ise bunlari
kabul edemedigi i¢in ekonomik a¢idan rasyonel davranamaz.

O halde sosyalist toplumu ve sosyalizmin bireylerini ¢aligmaya yonlendirmek ba-
kimindan ekonomik giidiileyiciler kesinlikle yetmeyecek, hatta, tam tersine bunlar
sosyalizmin insani zeminini alttan oyan bir islev bile gorebilecektir. O nedenle sosya-
lizmin, bireyleri, isletmeleri ve toplumlar: toplumsal refahin ortalama diizeyinin yiiksel-
tilmesi amaciyla ¢alismaya ve bazi kesimlere agiktan kaynak aktarmaya razi edebilmesi
icin ekonomi dis1 faktorleri yaratmaya gereksinimi vardir. Diinya 6lgekli kapitalizm-
sosyalizm ayrigmasi ve diinya 6lgekli esitsizlikler devam ettigi siirece, sosyalizmde ide-
oloji ve siyasete her zamankinden daha fazla oranda gereksinim bulunmasinin nedeni
budur. Sosyalizm o nedenle karsiliksiz ¢alisacak bireyleri yaratmak zorundadir.

7-Sosyalizm karsiliksiz ¢calisma bilincine sahip bireyi kapitalizmden devralamaz. Onu
kendisi yaratmak zorundadir. Kapitalizm bireyleri hep yarismaya sokar. Son yillarda
gelistirilen esnek yonetim bigimleri (esnek iicretlendirme, bireysel sozlesmeler) is¢ile-
rin tiimiinii amansiz bir yarisa zorlar. Bu sistem iginde is¢i diger simifdaslariyla yarisa-
bilmek i¢in kendisiyle yarismak zorundadir. Performans iicretinin islevi de budur.

Sosyalizm biiyiik bir olasilikla bu siyasal bilingteki is¢ilerle is yapmak zorunda kala-
caktir. O nedenle isin en basinda iscilerden, toplumsal refahi artirmak ve yoksullara,
yoksul bolgelere karsiliksiz kaynak aktarmak igin 6zveriyle iiretmelerini, ¢aligma sii-
relerinin kimi zamanlarda uzatilmasina goniillii razi olmalarin1 beklemek sonug ver-
meyebilir. Bunun en tipik 6érnegini Sovyetler Birligi'nde yasamistik. Lenin doneminde
Sovyet ekonomisinin Yeni Ekonomik Politika’ya yonelmesinin nedeni buydu. Basta
Lenin olmak iizere Sovyet yoneticilerinin, i¢leri kan aglayarak, zamana gore iicret sis-
teminden, parga basi iicrete (performansa gore iicret) gecmelerinin nedeni de buydu:
Heniiz sosyalist bilinci edinememis is¢ilere ekonomik motivatorler saglama geregi. Ya
da ekonomik rasyonaliteleri dikkate alma zorunlulugu.
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Parcabag: iicret kapitalist bir iicretlendirme modelidir. Emek deger teorisinin sosya-
lizm topraklarinda kabul edilmesi anlamina gelir. Daha da 6tesinde kullanilmasi zorun-
lulugudur. Sovyetler Birligi iiretim tikanikhigin1 asabilmek, is¢ileri ¢alismaya yonlen-
direbilmek, calisma motivasyonunu artirabilmek icin parayi bir arag olarak kullanmak
zorunda kalmus, is¢ileri kendilerine denetlettirmek geregi duymustur.

Emek deger teorisinin kullanilmasi agik¢a sosyalist bilinci dldiiren bir karaktere sa-
hiptir. Ancak sosyalizmin kurulus asamasinda baska ¢are de kalmayabilir.

Emek deger teorisi, yani para i¢in ¢alismak, daha ¢ok para kazanmak icin ¢alismak,
acikeasi, paranin egemen oldugu kapitalist diinya goriisiinii besler. Bu durumda siste-
min is¢ilere soyledigi sey tam olarak sudur: Ne kadar ¢ok ¢alisirsaniz o kadar ¢ok para
kazanirsiniz, ¢ok para kazanmak icin ¢ok calismalisiniz, refahiniz paraya bagli, para
sosyalist iilkemizi ayakta tutacak. Bu strateji giinliik agidan dogru olsa bile, sosyaliz-
min tarihsel hedeflerine tamamen ters oldugu agiktir.

O halde sosyalizm bireyleri esitlik, adalet, dayanisma, vb. kavramlarla somutlanabi-
lecek olan sosyalizm idealine baglayabilmek i¢in ideolojik ve siyasal araglar1 devreye
sokmak zorundadir. O nedenle bir 6nceki maddede dile getirdiklerimizi de g6zeterek
sunu soyleyebiliriz: Sosyalizm ekonomik rasyonalitelere gore degil, temel olarak ide-
olojik ve siyasal hedeflere gore hareket eder. Ideolojik ve siyasal araglarin iki islevi
olacaktir. Bir yandan emek deger teorisinde yasayan burjuva zemini tamponlamak, ote
yandan ise toplum ve iilkesi i¢in karsiliksiz ¢calisma azmiyle dolu yeni sosyalist bireyler
yetistirmek.

Sosyalizm, ne olursa olsun, yanindaki arkadasiyla dayanisma arzusunda olan, mag-
duru, mazlumu destekleyen insan tipine gerek duyar. Ancak béyle bir insan tipinin ege-
menligi sosyalizmi ayakta tutabilir. Insanlar basariyi, basarilarim gordiikge yaptiklari-
na sarilirlar. Karsiliksiz ¢calisacak insan tipinin yaratilmasi da, o nedenle, sosyalizmin
basarilarinin ortaya ¢ikmasiyla, bu basarilarin esitlik¢i bigimde yayginlastirilmasiyla
yakindan iligkilidir.

Sosyalizmde 6zellikle egitim, saglik, konut, temel gida maddeleri, ulagim gibi gerek-
sinimlerin belli bir standartta herkes icin devletce garanti edilmesi, para kazanmak i¢in
calismak anlayisini besleyen emek deger teorisinin gerekliligini minimize eder. Temel
gereksinimlerin devletce karsilanmasi maddi kazanimlar i¢in yarisma giidiisiinii zayif-
latir. Ekonomide devletin agirliginin artmasi ve insan gereksinimlerinin giderek daha
biiyiik kisminin devletce karsilanmas: emek deger yasasinin zeminini eritir. Bu da ¢a-
lismay:1 maddi 6diillerden giderek bagimsizlastiran bir olanak sunar.

Ancak bu noktada bu kez baska bir sorun belirir: Calisma arzusunun ortadan kalk-
mast ve tembellik tutumu. Gereksinimler 6nemli derecede devletce karsilaniyorsa, sos-
yalizmin kurulus asamasinda olunsa bile, yoksul bolge ve halklar bulunsa bile ¢calisma
arzusu korelebilir. Yine Sovyetler Birligi’'nin 6zellikle 1960’lardan itibaren boyle bir
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sorunu acik bicimde yasadigin biliyoruz. Kapitalistlerin “is ve yasam garantisi isgileri
tembellestirir” yoniindeki tarafl argiimanlarinin etkili olmasina da bu sorun olanak
tanimust1. Heniiz kapitalizmin kirliliklerinden kurtulamamus bireyler devlet garantisini
gordiiklerinde tembellesebiliyorlar. Iste maddi giidiileyiciler bu noktada da devreye
girmek zorunda kaliyor.

Sosyalizmin maddi giidiileyicileri kabullenmek zorunda kalmas: kapitalizmin ¢ikarci
insan tipinin siirekliligi agisindan olumlu etkide bulunurken, sosyalizmin i¢inde bulun-
dugu verimlilik ve iiretkenlik krizini asmak bakimindan islevsel olabilir. Aradaki gerili-
min ¢oziilmesi tamamen pratik bir istir. Ancak biitiin bunlar bize sosyalist ekonominin
ekonomik rasyonalite mantiginin 6tesinde ideolojik ve siyasal bir zemine gereksinim
duydugunu bir kez daha agik¢agosteriyor. Sosyalist ekonominin verimliligi cok 6nemli
oranda ideolojik ve siyasal araclarin etkin bicimde kullanilmasina ve yeni ideolojik,
siyasal araglar yaratilmasina baghdir.

8- Kapitalizm demokraside de 6l¢ek kiigiiltiir. Endiistriyel demokrasinin anlamu isye-
ri 6lceginde kar maksimizasyonu amaglh katihm stratejileridir. Katiim fikir belirtmeye
katiip katilmamaktaki serbestlik ise sorun yoktur. O zaman endiistriyel demokrasi-
ye demokrasi diyebiliriz. Nasil olsa, katilanlardan, katilanlarin sodylediklerinden, vb.
bagimsiz olarak birileri karar almaktadir. Ancak katilimda neyin diizenlendigi, hangi
konularda yeniden diizenleyici kararlar alindigi ve bu kararlarin baglayicilik derecesi
onemli ise o zaman endiistriyel demokrasinin siyasal demokrasi ile ilgisinin olmadi-
g1 aciktir. Ciinkii endiistriyel demokraside is¢ilerin katilimu tiretkenlik artisiyla ilintili
konularla sinirlidir ve esitsizliklerin temelindeki sinifsal celigkilere iliskin konular ke-
sinlikle giindeme giremez. O halde kapitalizmin isyeri ol¢ekli ve sendikalar1 dislayan
endiistriyel demokrasisi esitsizliklerin iiretimine katilimdir.

Sosyalizmin demokrasisi, iiretim araglarinin kamulastirildigi, zenginligin toplumsal-
lastirildig1 nesnel bir zemin tizerinde refahin yiikseltilmesini, dolayisiyla bos zamanin
artirilarak, yasamin ¢ok yonliilestirilmesini hedeflemek zorundadir. Demokrasi sos-
yalizmde yasamin en kiiciik birimlerinden, sokaklardan, mahallelerde., igsyerlerinden
baslayacak ve yasami zenginlestirici bir islev gorecektir. Birimlerdeki sorunlarin ele
alinmas, bunlar i¢in oneriler getirilmesi ve bu 6nerilerin merkezi planlama zorunlulu-
gunun firsat tanidig1 olanaklar ¢ercevesinde yasama gegcirilmesi demokrasinin kendi-
sidir.

O halde sosyalizmde demokrasi bir¢ok yonliilestirme araci oldugu gibi, kendisi bu
¢ok yonliilesmenin en 6nemli gostergelerinden birisidir. Sosyalist bireyler, dayanisma
halinde, esitlik kiiltiiriinii gelistirecek sekilde, etkilesmeyi, tartismayi, birlikte calisma-
y1, yerel sorunlari diisiinmeyi, yerel dl¢egi iilkenin ve diinyanin genel durumu i¢inde
ele almayi, yaraticiligi, evrensel degerleri yeniden iiretmeyi 6grenirler. Bu canl bir
siirectir ve herkese zevk verir.



240 Sosyalizm Perspektifi

O nedenle igyerlerinde, iiretim birimlerinde ilgili 6zel sorunlari, genel olanak ve zo-
runluluklar i¢inde degerlendirmeyi, ¢6zmeyi olanakh kilacak katiim mekanizmalari-
mn olusturulmasi 6nemlidir. Bu tiir mekanizmalarin en azindan baslangi¢ asamasinda
yerel ve 6zel ¢ikarlarin abartilmasi yoniinde bir etkisi olabilir. Ancak uygun ideolojik
ve siyasal araglar kullanilarak yerel ile genelin i¢ ice ele alindig1 sosyalist bilincin gelis-
mesi bakimindan zorunlu oldugu agiktir.

9- Kapitalizm sendikalar1 devre dis1 birakiyor ve insan kaynaklari yonetimi ile ig¢ileri
sirket ¢ikarlarina kilitliyor. Bunu sendikalar1 kaba ve degisik ideolojik, siyasal mekaniz-
malarla diglayarak ve/veya kendi perspektifine eklemleyerek gerceklestiriyor.

Ancak sendikalarin yasadig1 sorun bu kadar da degil. Yeniistihdam bi¢imleri sendi-
kalarin orgiitlenmesini zorlastiriyor. Ev caligmasy, tele calisma bigimleri iscileri isyerle-
rinden kopariyor, onlar1 mekansal olarak dagitiyor. Ayni olgu daginik is¢ilerde orgiit-
lenme bilincini koreltiyor. Yari siireli ¢aligma, gegici ¢aligma gibi giivencesiz istihdam
bigimleri ig¢ilerin kendilerini o iste gecici gérmelerine neden oluyor, bu da 6rgiitlenme
arayislarinin oniinii tikiyor.

Ote yandan isyeri ile yasam alam arasindaki cografi kopukluk, isyeri ve yasam alan-
larinin sosyal ve kiiltiirel farkliliklar1 da is¢i sinifim béliicii bir etki yaratiyor. Isyerinde
gelisebilecek sinif bilincinin 6nii, yasam alanlarindaki akrabalik, hemserilik iligkileri-
nin, etnik dinamiklerin etkisiyle kesiliyor.

Belki de, biitiin bu nedenlerle, kapitalizmin esnek istihdam bicimlerini, isyerlerini
kentlerin digina tagimasini ve isyeri ile sosyal yagami parcalamak i¢in her seyi yapma-
sin1 siyasal bir tercih olarak da gérmek gerekir.

Parc¢ali, mekansal acidan daginik yapi sinif bilincinde de pargalanmaya, sinif bilinci-
nin olugamamasina neden oluyor. Bunun sermayenin yeniden yapilanmasi siirecinde
artarak siirecegini bekleyebiliriz.

Kapitalizm i¢in siyasetsizlestirme bugiin her zamankinden biiyiik 6nem tasiyor. O
nedenle siyasal partiler bile 6zel bir ¢abayla birbirlerine benzesiyor. Siyasetin gerek-
sizligi, gecersizligi imaji boyle yaratiliyor. Siyasetten kopan sinif gelecegini terk ediyor.
Sinifi siyasetsizlestirmek agisindan esnek istihdam, iicretlendirme ve yonetim bigimle-
ri 6zel bir islev goriiyor. Bu boslugu sendikalar dolduramiyor. Ozel stratejilerle yarati-
lan siyasetsiz bogluk bir kara delik gibi biitiin ekonomik, sendikal muhalefet tarzlarini
yutuyor.

Eger boyle ise, bu sorunun altindan sendikal orgiitlenme ile kalkmak olanakl degil-
dir. Sendikalarin parcali, daginik yapi icinde kendilerine alan agcmalar: bile olanaksiz
goriiniiyor. Dikkat cekmek istedigim nokta sendikalarin 6rgiitlenme ¢abalarini yogun-
lastirmalari ile asilabilecek gibi durmuyor. Ortada bu sekliyle asilamaz gibi goriinen
objektif bir yapi var. Sendikalar siyaset yapma perspektiflerinden bagimsiz olarak eko-
nomik yasamin disina itiliyorlar ve yalnizca isci simfinin 6nemli kitleler halinde bir
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arada iiretim yaptig: sektorlerle simirlamyorlar. Bu sektorlerin genel ekonomi icindeki
agirhg ise giderek kiigiiliiyor.

Bu olumsuzluga bir de sendikalarin diizen i¢i tutumlarim eklemek gerekir.
Tartistigimiz konudan ayn olsa bile. Sendikalar esnek yonetim stratejilerine yedekle-
nen bir siyasal tutum i¢indeler. Burjuva sosyal bilimcileri de buna “y6netisim” diyor.
Sendikalar sinifsal nitelikli muhalif ¢izgi benimsemek yerine, kara delige yem olma-
mak icin sermayeye yedeklenmeyi tercih ediyor, kara deligin enerjisini biiyiitiiyorlar.

O zaman bu noktada is¢i simfim ekonomik, siyasal ve ideolojik olarak érgiitleyecek
ayn bir arag¢ gerekiyor. Eskiden sendikalar is¢i sinifina siyasal biling kazandirmak ba-
kimindan 6nemli bir arag, bir ara halkaydi. Leninist literatiirde bu iliski “volan kayis1”
gibi degisik kavramlarla tamimlanmusti. Sendikalar ig¢i sinif1ile siyaset arasindaki aktif,
eylemli baglant1 noktasiydi. Simdi bu konumlarini enerjilerinden, perspektiflerinden
bagimsiz olarak yitiriyorlar.

Bu nedenle, is¢i simnifina ulagsma bakimindan sosyalist siyasetin ve siyasal partilerin
dogal denilebilecek bir islevle yiikiimlendiklerini sGyleyebiliriz. Gegici ¢alisan bir is-
ciye sendika evinde ulasamaz, ancak bu isi siyasal olusum pekala yapabilir. Siyasal
olusum is ile sosyal yasant1 arasindaki kopuklugu giderecek, diinyaya ve iiretim iligki-
lerine biitiinciil bakis1 saglayacak, is¢i sinifin1 hem isyerinde hem de yasam alaninda
ekonomik ve siyasal eylemin icine cekecek yegana arag olarak ortaya ¢ikiyor.

Biitiin bunlar sendikal miicadelenin kii¢iimsenmesi anlamina gelmiyor. Ancak siya-
sal partilerin daha 6nemli islevlerle yiiklendiklerine, igyeri ortaminin yam sira yagsam
alanlarina yiiklenmeleri geregine isaret ediyor. Bugiin sendikal miicadeleyi diriltmek
icin bile sosyalist orgiitlii siyasete gerek bulunmasimin nedeni de budur. Is iliskilerinin
her alanda bu denli diizensizlestirildigi bir donemde, isci simifindan etkili 6l¢ekli kendi-
liginden bir hareketlenme beklenmesinin de olanagi kalmamistir.

10- Kisacas teknolojik gelisme is ortaminin, sosyal ve genel olarak toplumsal yasa-
min yeniden orgiitlenmesi bakimindan biiyiik olanaklar sunuyor. Kapitalizmin elinde
ise bir kar ve somiirii makinesi haline geliyor.

Sosyalizm teknolojik gelismenin olanaklariyla mesleki yapilari, mesleklerin igerigini,
tiiketim ve gereksinimlerin diizeyini, sosyal yasamin bilesimini yeniden tamimlamak
zorundadir. Bunun icin yeterli olanaklara da sahip olacaktir. Dolayisiyla teknolojinin
sosyalist kullanimu basit bir yeniden diizenleme ve iiretkenlik artis1hedefine indirgene-
mez. Sosyalizmde insan gereksinimlerinin daha tam bi¢imde karsilanmasinin anlami,
yalnizca ekonomik iiretkenligin artirilmasi ve buna bagh olarak tiiketim diizeyinin yiik-
seltilmesi demek degildir. Teknolojinin sosyalist devrimin hizmetinde olmasi demek,
onun olanaklanyla, iiretim sisteminin biitiiniiyle sosyalist bir perspektifle yeniden insa
edilmesi demektir.

Sosyalizmin en temel hedefi toplumsal gereksinimlerin karsilanmasi agisindan esit-
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lik¢i bir toplumsal yapinin yaratilmasidir. Ancak bukadariyetmez. Sermayenin teknolo-
ji aracihigiyla gerceklestirdigi diizensizlestirici operasyona karsi yeni bir diizen gerekir.
Yeni iiretim sistemi bu siirecin 6nemli bilesenlerindendir. Isyerinin is¢i i¢in monoton
karakteri, yalnizca yillik iiretim hedeflerinin tutturulmasini basari olarak degerlendiren
yonetim anlayis1 sosyalizmi yasatmaya elvermez. Sosyalizme yeni bir anlam gerekir.
Teknolojinin bunun i¢in sonsuz olanaklar sundugu ortadadir. Yukarida somutlamaya
calistik.

Sosyalizmin iiretim ortaminda yapmasi gereken en 6nemli sey, teknolojiyi, iscilerin
birbirleriyle iiretim amagl etkilesimini artiracak, isyeri hiyerarsisini azaltacak, is¢ile-
rin karar siireglerinde belirleyiciligini artiracak ve bilim iiretimini gerceklestirmele-
rini saglayacak sekilde kullanmasi olacaktir. Bilgisayarlar, biitiin bunlar igin, Sovyet
sosyalizminin elinde olmayan biiyiik bir olanaktir. Bilingli, yaratici, kendi toplumunu
ve diinyay1 her bakimdan daha esitlik¢i kilmak i¢in miicadeleci ve katilimci insanlar
sosyalizmi yasatabilir. O halde sosyalizme ayr bir kiiltiir gerekiyor. Bunun en kolay
ogrenilebilecegi yer iiretim ortamudir.

Sosyalist igyeri, esitlik temelinde, ¢alisanlarin iiretimi daha etkin ve verimli kilmak
icin, bilim iiretimine ve planlama siireclerine dogrudan katildiklari bir organizasyon
olarak diisiiniilmelidir.



Ek:
Esneklikle {lgili Tanimlar3*

Bilesik giiventik (combination security): Iscinin aldig1 gelirle sosyal ve 6zel yagami
arasinda sagiayabilecegi dengeyi ifade eder.

Calisma siiresinde esneklik (work time flexibility): Calisma siirelerinin, fazla mesai,
vardiya caligmasi, baglama zarnanumin esneklestirilmesi giti diizenlemelerle gereksini-
me gore ayarlanmasidir.

Dss esneklik (External flexibility): Organizasyonun kuliandigi emek giiciinti degistir-
me yetenegidir. Sayisal ya da stizlesmeye dayali esneklikler dis esneklik tiirleridir.

Dig-sayisal esneklik (external-quantitative flexibility): Gegici istihdar, sézlesmeli istih-
dam gibi dis kaynaklarn kullammindaki sayisal degizimlere dayanan esneklik tiiriidiir.

Dis-niteliksel esneklik (external-qualitative flexibility): Danigmanlik hizmeti alima gibi
disarya niteliksel baghli#i ifade eden esneklik tiiriidiir.

Esnek cmek (flexibie labour): Yar: siireli, gegici ve kendi hesabina ¢alisan emek cla-
rak tanimlanmaktadir. Ayrica sézlesmeli ¢aligma, tasercniastirma, evde ¢alisma, tele
calbigma, sifir saat sozlesmesi, sabit siireli sizlesme, mevsimlik ¢alisma, danigman
usulii calisma da esnek emek kapsami icinde degerlendirilmektedir. Esnek ¢alisma
formlan icinde kadinlar, gencler, emekliler ve etnik azimliklar daha fazla oranda temsil
edilimektedir.

Finansal esncklik (financial ilexibility): Iscilere yapilan standart 6deme bigimlerinin
degistirilmesidir. Perfeimansa gore iicretlendirme gibi.

Gegici esneklik (temporal flexibility): Calisma siirelenrinin yapisai olarak degistirilme-
sini ifade eder. Amag iicretiendirifen ¢aligma siiresinin optimum sekilde kullanilma-
s1, baglant:h clarak etkin olimayan zamanin minimize ve iiretken zarmanin maksimize
edilmesidir. Bunun igin en agik yontem ise hazirhk (makinelerin ayarlanmasi da dahil
olmak iizere} ve ulasun icin gegen zamanin ticretlendirilmemesidir. Bu tiir diizenle-

309 Bu kevramlar igin su yaywlardan yarerialde: Rucld J, Fosqueux Y 2420; Buultiens I, Hogard D 2001;
Felstead A, Jewson N 1949: 1 - 6; Fuchs M 2002, Lovise JC, Riemsdijk M, Lange I 1998; Narain R, Yaday RC,
Sarkis ], Cordeiro I 2000; Peiro TN, Montaivo J7, Gracia F 2((:2: 46: Temnelmeier F, Kuhn H 1993 16; Petroni
A, Bevilacqua M 2002
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melerin 6nemli tasarruf saglayacag: bilinmektedir. Ornegin bes dakikalik iiretken ol-
mayan ¢alisma zamaninin iiretken kilinmasi, sekiz saatlik bir ¢alisma vardiyasinda %
J'liik iiretkenlik artisi saglamaktadir. Gegici esnekligin son yillarda en ¢ok uygulanan
yollarindan birisi yillik saat (annual hours) s6zlesmesidir. Bununla, ¢aligana, yillik bir
¢aligma siiresi i¢in yillik bir gelir garantisi sunulmakta, bunun yani sira talebin arttigi
donemlerde ¢alisma siiresi uzatilirken, talebin diistiigii donemlerde de ¢alisma siiresi
kisaltilmakta, hatta ise son verilebilmektedir. Yillik saat uygulamasi fazla mesai kavra-
mun ortadan kaldirmakla maliyette biiyiik tasarruf saglamaktadir.

Gelir giivencesi (income security): Hastalik, igsizlik, analik durumlarinda gelirin siir-
mesidir.

Gerekli esneklik (necessary flexibility): Makinelerdeki, iiriindeki, materyal yiikleme-
deki ve hacimdeki esnekligi icerir. Gerekli esneklik kisa siireli, operasyonel esneklik-
tir. Kaliteyi artirmak, fiyat diisiirmek, yeni iiriin iiretimini gerceklestirmek amacinda
olan biitiin imalat firmalar1 gerekli esnekligi saglamalidir. Gerekli esneklik gerekli
sayida makine saglayarak, makineleri uygun bicimde gruplayarak, otomatize iiretim
planlamasi ve kontrolii saglayarak, bilgisayar kontroliiyle gerceklestirilebilir.

Hacimde esneklik (volume flexibility): Uretim hacmi zaman iginde degisebilir. Bu da
dogru zamanda, dogru teknolojinin kullanimini, stok y6netimini, sistemi kurma siiresi-
nin kisaltilmasini gerektirir.

I¢ esneklik (internal flexibility): Organizasyonlarin kullandiklan emek giiciinii nitelik
(is rotasyonu) ve nicelik (fazla ¢calistirma) olarak nasil degisime tabi tuttuklarini goste-
rir. Zaman esnekligi bir i¢ esneklik tiiriidiir.

I¢-niceliksel esneklik (internal-quantitative flexibility): Uzun ¢alisma, degisen ¢calisma
siiresi, yar siireli ¢alisma, vardiyal: ¢aligma gibi isletmenin kendi i¢ kaynaklarindaki
siireye ya da ig¢i sayisina dayal diizenlemelerle gerceklestirilen esneklik tiiriidiir.

Ic-niteliksel esneklik (internal-qualitative flexibility): Is rotasyonu, ¢ok amaghlagtir-
ma, ¢ok yonliilestirme gibi organizasyonun i¢ kaynaklarinin niteliginin gelistirilmesine
dayal esneklik tiiriidiir.

Imalat temelli esneklik (production based flexibility): Makinelerdeki, materyal yiikle-
medeki, siirecteki, emek diizenlemelerindeki esnekliktir.
Istihdam giivencesi (employement security): Iscinin iste (farkl bir is s6z konusu olsa
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bile) kalma konusundaki beklentisidir. Is¢inin isini kaybetse bile is bulabilme olanagin
gosterir.

i's giivencesi (job security): Yiiksek diizeyde iste kalabilme umududur. Mevut isin kay-
bedilme riskini de gosterir.

islevsel esneklik (functional flexibility): Is¢inin gerceklestirdigi amaglarin fazlalasti-
rilmasidir.

Makine esnekligi (machine flexibility): Bir makinenin degisik tiirde operasyonlari,
birinden digerine ge¢mek icin kesintiye neden olmaksizin yapabilmesi. Bu esneklik
tiirtinii belirlemenin 6lgiitleri bir makinenin gergeklestirdigi farkli operasyon sayisi ve
aynt makinede bir operasyondan digerine gecerken neden olunan makine kurmalar-
dan kaynakl gecikme zaman, iiretim zaman kaybidir.

Materyal kavrama esnekligi (material handling flexbility): Esnek imalat sisteminin
materyal kavrama sisteminin farkh tip ve boyuttaki islem parcalarini lokalize edebil-
mesi ve aktarabilmesidir. Makinenin kendi iizerine materyal alirken uygun pozisyonu
etkin bi¢imde alabilmesidir.

Operasyonel esneklik (operational flexibility): Bir islem parc¢asinin farkli teknolojik
asamalardaki operasyonlarda iglenebilmesidir. Operasyonel esneklik esnek imalat sis-
teminin iiretim hacmini artirir. Operasvonel esneklik islem par¢asinin kalitesini goste-
rir. Sistemin degisik islemleri gerceklestirebilme yetenegidir.

Operasyonel ya da kisa donemli esneklik (operational or short term flexibility):
Firmanin kendisini makinelerin bozulmasi, giivenilmez hammadde akisi gibi ani degi-
simlere adapte edebilmesidir.

Piyasa esnekligi (market flexibility): Sirketin kendisini degisen piyasa kosullarina
adapte edebilmesidir.

Prosediir esnekligi (procedural flexibility): Isletmede iscilerle patron arasinda goriis-
me ve danigmaya izin verecek sekilde bir prosediir ¢ercevesinin olusturulmasidir.

Rekabet esnekligi (competitive flexibility): Uretim esnekligini, piyasaya yayilma es-
nekligini igerir. Rekabet esnekligi stratejik, uzun donemli esnekliktir. Rekabet esnekli-
gi kapasiteyi artirmak amaciyla iiretimin kesintisiz siirdiiriilmesi agisindan zorunludur.
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Gerekli ve yeterli esneklik tiirlerinin gerektirdigi uygulamalara ek olarak, modiiler es-
nek imalat hiicreleri ve fabrika enformasyon ve kontrol sistemlerinin gelistirilmesiyle
saglanir.

Sayisal esneklik (numerical flexibility): Calisan sayisinin piyasa talebine gore azaltil-
masi ya da artirilmast olanagini veren uygulamadir. Bu bigimiyle ¢aligma saatlerinin
talebe gore diizenlemesiyle de iligkilidir. Sayisal esneklik is giivencesinin ortadan kal-
dirilmasini hedefler. Bu ise is¢i ile organizasyon arasindaki uyumun, is¢inin organizas-
yon hedeflerine baglanmasinin engelidir. Uzun siireli istihdam ise insan kaynaklarina
yatirun yapmayi olanakl kilar, boylece ¢alisanlarin becerilerinin gelistirilmesi saglanir
ve c¢alisanlarin is birakma hizini ve ise devamsizliklarin azaltir. Biitiin bunlar orga-
nizasyonun etkinligini, iiretkenligini artirir. Dolayisiyla, esnek istihdam bigimlerinin
iscilerin giivensizligini artiracag: beklentisi vardir.

Stratejik ya da uzun dénemli esneklik (strategic or long term flexibility): Sirketin
uzun donemli stratejilerini rekabet ortamindaki beklenmeyen degisikliklere, 6rnegin
talepteki degisime, teknolojideki degisime adapte edebilmesidir.

Siire¢ esnekligi (process flexibility): Cesitli iiriinleri iiretebilme yetenegi. Bunun ye-
rine bilesim (mix) esnekligi terimi de kullanmilmaktadir. Bunun 6lgiitleri bir organizas-
yonun iirettigi iiriin ¢esit sayisi, iiriin bilesimini degistirmek icin gereken zaman ve
maliyet kaybidir.

Ucret esnekligi (wage flexibility): Ekonomik kosullara gore iicretlerin azaltilip, artiril-
masidir.

Uriin esnekligi (product flexibility): Aym iiretim hattinda iiretilen iiriin cesidini degis-
tirebilme, yeni iiriin iiretebilme yetenegidir.

Yeterli esneklik (sufficient flexibility): Siire¢ esnekligini, program esnekligini icerir.
Yeterli esneklik taktik ve orta donemli esnekliktir. Uriin 6mriindeki azalmaya, islene-
cek materyalin degiskenligine, yatirim zorluklarina, kapasite kullanimindaki sorunla-
ra ve liretimin kesintisiz siirmesi amacina yoneliktir. Yeterli esneklik esnek makine
kullamimiyla, ¢ok amagli makine merkezleriyle, esnek materyal yiikleme sistemleriyle
gerceklestirilebilir.
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~ Her seyin esnedi nme 1 567 brikalar, istihdam
bicimleri, yénetim a ESneme n, Oretk rtirmanin
yani sira, iscilerin becerililesn esm&', eﬁteiék*ﬂﬁ | yetenekle
gelismesine de yaradigi, butiin bunlarin da sinifsal ga:tﬁma!an
ortadan kaldirdigi, uyuma dayali yeni tir toplurnsal iliskilerin
(enformasyon toplumu) zeminini hazirladig ileri stirtltyor.

iddia edilen, bir yéniiyle, Marksizm'in gecersizlestig, sinif savasinin
gereksizlestigi, hala bunlar distinenlerin, bunlara gére hareket
edenlerin ise marjinallesmeye mahkum olduklarnidir.

i Oysa esnemenm ‘temei“macr kar oranlarini artirmak, sémrty(

'  yeniden aslina déniyor, vahsilesiyor,
sosyal yuklermdeh ariniyor. Esnek istihdam ve yénetim bicimlerinin
ise bununla iliskili, ama bunun disinda bir amac daha bulunuyor:
Iscileri kapitalist isletmelerin hedefleriyle, burjuvazinin sinif
cikarlariyla uyumlu hale getirmek. Toplam kalite yénetimi, insan
kaynaklar yénetimi, kalite gemberleri gibi stratejiler bunu amacliyor,
Bu kitapta bu konulari ayrintili bigimde inceledik, kapitalist Glkelerin
yoneldikleri ve somurtyt derinlestirmek amacini tagiyan yeni

stratejileri gtincel verilerle somutladik.

Wulm




