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Duygusal Zeka

U. Erman Eymen

Kaliteofisi Yay nlar  No: 15

ubat 2007

Aç k kaynakt r. Al nt  yap labilir ve sayfa s rlamas  olmaks n ço-

alt labilir.

Duygusal Zeka konusunda e itim talepleriniz için www.kaliteofisi.com sitesi
üzerinden bize ula abilirsiniz.
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KaliteOfisi Hakk nda

Kalite ofisi; ülkemizde kalite bilincinin yerle mesine katk
sa lamak, kalite konusunda yap lan ara rmalara destek ol-
mak, yöneticilerin, uzmanlar n, akademisyenlerin, ö rencile-
rin ve k sacas  kalite ile ilgilenen herkesin çal malar  s ras n-
da kar la klar  problemlere çözümler getirmek ve bilgi
al veri ini kolayla rmak için olu turulmu  bir ileti im
portal r.

Misyonumuz

Bilgi ve birikimleri bir araya getirmek, beraber üretmenin ve
payla man n hazz  ya amakt r.

Vizyonumuz

Kalitenin bir ya am biçimi haline getirilmesine uzmanl z
ve etkinli imiz ile liderlik etmektir.

lkelerimiz

Bilgi ve deneyimin payla ld kça ço ald na inan r, sa lad -
z hizmetin kalitesinden ödün vermeyiz. Kalite konusun-

daki geli melerin, ülkemizdeki kurulu lar n yönetim ve kül-
tür dokusuna uygun bir ekilde sunulmas na dikkat ederiz.
Her bir talebi proje anlay  ile alarak hizmette bütünsellik
sa lar z.
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Giri

Duygusal zekan n ortaya ç  nedeni, mant n etkisinin azal-

mas ndan çok, duygular n öneminin artmas na dayanmaktad r.

Yirminci yüzy n i  dünyas nda, IQ zekan n itici gücü duru-

munda iken; yirmi birinci yüzy lda IQ’nun yerini duygusal zeka

(EQ) ile zekan n yarat  sa layan di er biçimleri alm r.

lk zamanlar zeka kavram , bilim adamlar  taraf ndan, sadece

bili sel yeteneklere dayand rken; ara rmalar sonucunda ze-

ka tan na bireyin çevreye uyumu ve çevresindeki ki ilerle ili -

kisi boyutlar n da dahil edilmesi gerekti i ortaya ç km r.

Çünkü, insan zekas n i leyi i, mant k ve di er bili sel süreçler-

le birlikte duygusal süreçleri de içermektedir. Zeka üzerinde ça-

an bilim adamlar  zeka kavram  aç klarken, duygular  da

göz ard  edemeyeceklerini anlam lar ve zekay :
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(1) Soyut zeka = Matematiksel ve kelimelere ait sembolleri anla-

mak ve yönetmek yetene i,

(2) Somut zeka = Nesneleri anlamak ve yönlendirmek yetene i,

(3) Sosyal zeka = nsanlar  anlamak ve onlarla ili ki kurmak ek-

linde yeniden yap land rm lard r. Böylece duygular da zekan n

yan ndaki yerlerini alm r.

Buradan da anla laca  üzere, art k zekan n tek göstergesinin IQ

olamayaca  fikri kabul görmeye ba lam r. Duygusal zeka ko-

nusundaki çal malar, zeka düzeyleri en üst seviyelerde olan bi-

reylerin gerek i  gerekse özel ya amlar nda neden her zaman en

iyi olmad klar  ortaya koymaktad r. Bilim adamlar  böylece,

it zekaya sahip iki ki iden birinin hayatta ba ar  olurken, di-

erinin nas l ç kmaza girdi ini anlamada, bu ki ilerin farkl  zeka

tiplerine sahip olduklar  ve ba ar lar n bu zeka alanlardaki

yeteneklerine ba  oldu unu da aç a ç karm lard r. Bu ba -

lamda duygusal zekan n, ba ar  ve mutlulu u, zekan n ötesinde

daha ba ka eylere ba lad  söylenebilir.

Duygusal zeka ki inin, kendini ve ba kalar  tan mas , anla-

mas , kendine güvenmesini, kendini ba kas n yerine koya-

bilmesini, ho görülü ve yenilikçi olmas , beden dilini kontrol

edebilmesini, ba kalar n beden diline, yüz ifadelerine hatta ses

tonlar na bile duyarl  olmas , her durumda kendini motive

edebilmesini, serinkanl , iyimser ve uyumlu biri olmas  sa la-
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yan becerileri içermektedir. Bu ba lamda duygusal zeka beceri-

lerini etkin ekilde kullanabilen insanlar n de ime ve yenilikle-

re aç k, kendine güvenen, sab rl , azimli, yarat , kararl , insan-

larla ili ki kurmada yetenekli insanlar oldu u söylenebilir. Duy-

gusal zekan n ki inin hem kendisini hem de ba kalar  tan p,

anlamas na yard mc  olmas  sa layan geli tirilebilir beceriler-

den olu tu u dü ünüldü ünde, ki inin hem özel hem i  ya a-

nda mutlulu u ve ba ar  yakalamas  için duygusal zeka be-

cerilerini ustaca kullanmas n gerekti i söylenebilir. Duygusal

zeka becerilerini hayatlar n her alan nda kullanabilen insanlar,

sosyal ili kilerinde çok daha aran lan, i birli ine ve yard mla -

maya yatk n, sorunlar kar nda y lmadan mücadele eden, ileti-

im becerileri yüksek ki iler olarak toplumda yer edinebilirler.
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Duygusal Zeka Nedir?

Duygusal zeka modelini olu turan Salovey ve Mayer, duygusal

zekan n tek bir beceriyi de il, bireyin i  ve özel ya am nda ba a-

 olmas  sa layan, kendisinin ve ba kalar n duygular

anlay p de erlendirmeye, ifade ve kontrol etmeye yard mc  olan,

motivasyonunu sa layan duygular  kullanmay  kapsayan çok

say daki yeteneklerin bir kombinasyonu oldu unu belirtmi ler-

dir.

Salovey ve Mayer’e göre duygusal zeka ki inin, kendisinin ve

ba kalar n duygular n fark nda olmas , problem çözümünde,

davran lar  kontrol etmekte, ba ar ya ula makta, insanlarla iyi

ili kiler kurmakta duygular  etkin ekilde kullanabilmesini

ifade etmektedir.
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Duygusal zeka becerilerini kullanabilen bir insan, kendine ve

ba kalar na ait duygular  tan r ve idare edebilir. Bu ki iler hayat-

lar  daha doyumlu ve etkili bir ekilde sürdürebilirler. Ba ar

belirleyen sözsüz kurallar  kavrama ve kullanma becerisine sa-

hiptirler. Bu yüzden de di er insanlara göre daha avantajl rlar.

Duygusal hayat  kontrol alt na alamayan ki iler ise i lerine

odaklan p ba ar ya ula malar  sa layacak bu becerileri yeterli

düzeyde kullanamamaktad r.

Bu ba lamda, duygusal zekan n, geli tirilebilen bir yetenekler

dizisi oldu u, insanlar n hayat n her alan nda ba ar  olabilmek

için duygusal zeka becerilerini etkin ekilde kullanmalar n ge-

rekti i söylenebilir. Ancak bunu yaparken, ki i öncelikle kendi

duygular  anlay p, kontrol edebilmeli, isteklerine ula ana ka-

dar motivasyonundan hiçbir ey kaybetmemeli, amaçlar  ger-

çekle tirme sürecinde kar na ç kan engelleri yenmeye azimli

olmal , ba kalar  anlamaya ve onlarla iyi ili kiler kurmaya is-

tekli olmal  ve tüm bunlar  yaparken kendini kar ndakinin ye-

rine koyarak onun gibi dü ünebilmelidir. Duygusal zekan n, in-

sanlarla iyi ili kiler kurmayla ilgili olan sosyal zekan n bir alt

formu oldu u dü ünüldü ünde, ba kalar yla iyi ili kiler kurula-

bildi i yani duygusal zeka becerileri etkin ekilde kullan labildi-

i takdirde, hem i  hem de özel hayatta mutluluk ve ba ar n

yakalanabilece i söylenebilir.
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Duygusal zekâ, iki yeterlili in bile kesi olarak nitelendirilebilir.

Birinci grup yeterlilik, ki isel yeterlilikler, kinci grup yeterlilik-

ler ise sosyal yeterlilikler olarak tan mlan r. Her iki grup da,

kendi içinde alt bölümlere ayr lmaktad r. Bundan sonraki iki bö-

lümde bu yeterliliklerin temel özellikleri incelenecektir.
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Ki isel Yeterlilikler

Ki isel Yeterlilikler, Kendiyle lgili Fark ndal k, Kendini Yönetme

ve Motivasyon ba klar  alt nda incelenmi tir.

Kendiyle lgili Fark ndal k

Kendiyle ilgili fark ndal k duygusal zekân n en önemli kö e ta

olarak nitelenebilir. Ki inin kendi iç dünyas  tan mas , istekle-

rinin, hedeflerinin, s rlar n, potansiyelinin, sahip oldu u

kaynaklar n ve gücün fark nda olup, ki isel tercihlerini bu verile-

rin nda sa kl  bir ekilde yapabilmesidir. Kendini gözlem-

leme ve duygular  tan ma; duygular için bir sözlük olu turma;

duygular, dü ünceler ve tepkiler aras ndaki ili kiyi bilme eklin-

de tan mlanan özbilinç, ayn  zamanda ki inin güçlü ve zay f yan-

lar  tan mas ; herhangi bir özsayg  tuza na dü meden kendi-
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sini olumlu, ancak gerçekçi bir kta görmesi anlam na da gelir.

Kendisiyle ilgili fark ndal a sahip ki i, geli tirmesi gereken yön-

lerinin fark na var p, bu konuda harekete geçme ans na sahiptir.

Bu fark ndal  geli tiren ki iler, daha sonra çevrelerini de geli -

tirmeye ba larlar.

Duygusal Fark ndal k Ki inin kendi duygular  ve bu duygula-

n getirdiklerinin fark nda olmas , duygular n olu maya ba la-

 anda fark etme, tan mlama ve duygular  ifade etme bece-

risidir. Ki inin "kendi kendisiyle konu may " iç diyalo unu izle-

yerek, içinden geçen kendini a lama gibi olumsuz mesajlar

yakalamak: bir hissin temelinin fark na varmak (öfkenin alt nda

yatan incinme gibi); korku, kayg , öfke ve üzüntüyle ba  etmenin

yollar  bulmak. Sokrates'in 'Kendini bil" ö üdü, duygusal ze-

kân n bu temel ta na, yani ki inin duygular n fark nda ola-

bilmesine ili kindir.

Duygular n fark nda olma, duygusal özdenetim gibi di er yetile-

rin üzerine in a edildi i temel duygusal yeterliliktir. Yale’ dan

Peter Salovey’le birlikte duygusal zekâ kuram  geli tiren New

Hampshire Üniversitesi’nden psikolog John Mayer’in deyimiyle,

özbilinç k saca, “ki inin ruh halinin ve o ruh hali hakk ndaki dü-

üncelerinin fark nda olabilmesi demektir”. Özbilinç, iç dünyaya

kar  tepkisiz ve yarg z bir dikkat olabilir. Ancak Mayer, bu

duyars zl n her zaman bu denli kay ts z olmad na i aret et-

mektedir;   duygusal özbilincin içerdi i tipik dü üncelerden ba-

Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org

http://www.kaliteofisi.com


www.anketofisi.com 13

lar , “böyle hissetmeliyim”, “ne elenmek için iyi eyler dü ü-

nüyorum” gibi, ya da daha k tl  bir özbilinç hali olarak, çok

moral bozucu bir eye tepki verirken zihninden geçiveren “bunu

dü ünme” dü üncesi olabilir.

Hislerin fark nda olmakla, onlar  de tirmek için harekete ge-

çirmek aras nda mant ksal bir fark olsa da, Mayer uygulamada

bu ikisinin el ele gitti ini görmü tür. Özbilincin güçlü ve ho

olmayan duygular üzerinde daha kuvvetli bir etkisi vard r.

Mayer, ki ilerin duygular  birbirlerinden farkl ekillerde ele

al p ba  etti ini görmü tür.

Öz bilinçli: Ruh hallerinin fark nda olan bu ki iler, duygusal ya-

amlar  hakk nda belli bir anlay a sahiptir. Duygular n bilin-

cinde olmalar , di er baz  ki ilik özelliklerini destekleyebilir:

Özerk, kendi s rlar ndan emin, psikolojik aç dan sa klar  ye-

rinde ve ya ama olumlu bir gözle bakan insanlard r. Kötü bir

ruh haline girdiklerinde, bunu dert edinip kafalar na takmaz ve

daha k sa bir süre içinde kendilerini bu durumdan kurtar rlar.

sacas , özbilinçleri duygular  idare etmekte kolayl k sa lar.

Kendini kapt rm : Bunlar, genelde duygular na kap p giden ve

bu durumdan kendilerini kurtaramayan, adeta duygular n hük-

mü alt nda ya ayan ki ilerdir. De ken, duygular n pek far-

nda olmayan, bir perspektiften bakmak yerine duygular n

içinde kaybolan insanlard r. Sonuçta kendilerini kötü ruh halin-

den kurtarmak için pek çaba harcamaz ve duygusal ya amlar
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kesinlikle denetleyemediklerini dü ünürler. Ço u kez duygula-

n kontrolden ç p kendilerine bask  yapt  hissederler.

Kabullenmi : Bu ki iler genelde ne hissettiklerini bilseler de, bu

durumlar  kabul eder ve de tirmeyi denemezler. Bu teslimi-

yetçi ki iler ikiye ayr r: Genelde kendini iyi hissedip bu duru-

mu de tirmeye pek az çaba harcayanlar ve bir de ruh hallerinin

aç kça fark nda olduklar  halde, kendilerini arada bir kötü hisset-

tiklerinde, ne olacaksa olsun eklinde, bunu kabul edip de tir-

mek için bir ey yapmadan s zlananlar. Y lg nl a teslim olmu

depresif ki ilerde gördü ümüz budur.

Duygusal zekân n temel becerisi olan öz bilinçten yoksun olan

aleksitimikler, duygular  tam olarak adland ramaz, en önemlisi

sözcüklere dökemezler. Duygular hakk ndaki bu temel kar k-

k, ço u zaman onlar  duygusal bir s nt  ya arken belirsiz t bbi

sorunlardan yak nmaya iter. Bu, psikiyatride somarize etmek

olarak bilinen, duygusal ac  fiziksel ac  sanma olgusudur.

Bu tip bir bozukluk bireyi çok garip durumlara sokabilir.

Alexithymia bozuklu u olan ki iler, bedensel de imlerini gö-

rürler ama bu de imin kayg  duyduklar  anlam na geldi i hak-

nda fikirleri yoktur. Ac kl  bir film izleyince belirsiz bir mut-

suzluk hissederler ama bu duygunun üzüntü oldu unu anlaya-

mazlar. Onlara göre bu korku, öfke, k skançl k veya mide yan-

mas  da olabilir.
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1972 de aleksitimya kavram  ortaya atan Harward'l  psikiyatr

Dr. Peter Sifneos, bu durumu "Duygular n merkezi bir yere sahip

oldu u toplumumuzda, bu insanlar farkl , yabanc  hatta ba ka

bir dünyadan gelmi  izlenimi verirler," eklinde tan ml yor. Baz

durumlarda da hislerin fark nda olunmamas , ki inin muhake-

mesinde bir bozuklu a yol açarak, tercih sahibi olamamas na ve

karars zl a dü mesine neden olmaktad r. Güçlü duygular mu-

hakeme sürecinde kaos yaratabilse de, duygular n fark nda ol-

mamak, özellikle gelece i belirleyen kararlar  tartmakta y

sonuçlar do urabilir. Kiminle evlenilece i, kime güven duyula-

bilece i, ya da hangi mesle in seçilece i gibi konularda salt bi-

çimsel mant k i e yaramaz; bunlar duygular olmad nda akl n

köreldi i alanlard r. Bu tür kararlar  verebilmek için ki inin gü-

dülerine ve geçmi  deneyimlerden derlenmi  duygusal bilgeli e

gereksinim vard r. Psikolojik iç görünün temeli öz bilinçtir; psi-

koterapi’nin ço unlukla güçlendirmeyi amaçlad  yeti de bu-

dur. Illinois Üniversitesi'nden psikolog Edward Diener, ara r-

malar n sonucunda kad nlar n hem olumlu hem de olumsuz

duygular  erkeklerden daha yo un hissetti i sonucuna varm r.

Duygusal öz bilinç duygusal zekân n ikinci ana ö esi olan kötü

bir ruh halini üzerinden atma yetene inin temel ta  olu turur.

Duygular n ço u, dikkatinizi nereye yöneltece inizin ve enerji-

nizi nas l harcayaca n sinyalleridirler; duygular  do ru

tan mlayam yorsan z, uygun ekilde davranamazs z. Örne in,

utanç duygusu genellikle baz  sosyal kurallar  çi nedi inizde
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ortaya ç kar, arkada lar  hayal k kl na u ratmaktan

utanç duyar z (sadakatsizlik gibi) veya ailemizin yüz karas  ola-

biliriz (belki, son derece kötü bir saç kesimiyle).

Duygusal öz bilinç, herhangi bir anda aniden durup kendi içine

dönmek" o anda hangi duyguyu ya ad , o duyguyu hangi

yo unlukta ya ad , o duygunun davran lar  üzerindeki et-

kisinin neler oldu unu fark etmek eklinde de tan mlanabilir.

Duygusal fark ndal n tersi duygusal körlüktür. Duygusal kö-

relme ya ayan ki iler, kendi iç halleri ile ilgisiz ve ili kisiz ya ar-

lar. Psikolojik mekanizmalar  onlar  yönetmeye devam eder an-

cak onlar bu mekanizman n nas l çal  duygular n nas l

olu tu u ve bu duygular n kendisini nas l etkiledi ini bilmek

istemez. Duygusal öz bilinç seviyesi yüksek ki iler ataleti daha

olu madan ya da olu uyorken hissedebilme becerisine sahiptir-

ler. Hayatta ba lar na gelen olaylar , o olaylar  yorumlama ekil-

lerini ve o yorumlama ekillerinin kendilerinde olu turaca

duygusal durumlar  önceden bildikleri, kendi duygusal meka-

nizmalar  tan klar  ve duygusal de ikliklere kar  hassas

olduklar  için ataleti hemen fark ederler. Sadece kendi ataletlerini

fark etmekle kalmaz ba kalar ndaki duygusal de ikliklere kar

da duyarl  olduklar ndan "öteki" ki ilerin de ataletlerini fark

ederler.
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Kendini De erlendirme Ki inin kendi potansiyelini, gücünü,

yeteneklerini, zay fl klar  ve s rlar  bilip, bunlar  kabullen-

mesidir. Ki inin kendini nesnel olarak de erlendirebilmesi

önemlidir. Bu yeterlili e sahip ki i; kendi güçlü ve zay f yönleri-

nin fark ndad r, ya am deneyimlerinden ders ç kar r ve kendine

ili kin görü lerini gerekti inde dinamik bir ekilde güncelle tirir.

Yeni bak  aç lar na, yeni eyler ö renmeye, ki isel geli ime ve

geri bildirimlere aç kt r.

Kendi hakk nda isabetli de erlendirme yapabilen insanlar k tl

ve güçlü yönlerini bilirler. Yap  ele tirilere aç kt rlar. Kendini

geli tirirken nereye odaklanaca  bilmeyi sa lar. Bir ki inin en

yo un ihtiyaç duydu u ey, amac  gücünü ve yeteneklerinin

 belirleyebilmesidir. Güç kadar zaaflar n üstesinden ge-

lip,gücünüzün üzerine gidebilirsiniz.

Sorunlu yönlerimize kar  kör olmak, kariyerimizi tehlikeye ata-

bilir. Tökezleyen yöneticilerle ba ar  olanlar aras nda yap lan

bir kar la rmada, her iki grubun da zay f yanlar  oldu u sap-

tand . Aralar ndaki fark uydu; tökezleyenler, hatalar ndan ve

kusurlar ndan ders almay  beceremiyordu. Tökezleyen yönetici-

ler kendi hatalar  kabullenmeye pek yana yor, hatalar

göstermeyi deneyenleri ço u kez tersliyorlard . Bu direnç, de-

mek için hiçbir ey yapamayacaklar  anlam na geliyordu.

Kendi hakk nda de erlendirmede bulunma, üstün performans

göstergesidir. Kötü performans gösterenler bu özellikten yok-
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sundur.

Özgüven Ki inin yeterliliklerinin bilincinde olup, bu yeterlilik-

lerden sa kl  bir memnuniyet duymas r. Özgüvenli ki i; ken-

dini ifade etmekten ve do ru oldu una inan yorsa ho  kar lan-

mayaca  bildi i görü leri de söyleyebilir. Kendini ifade eder-

ken, “var m ve önemliyim” duygusunu ya ar. Bask  ve kendisine

ili kin tereddütlere yol açacak uyaranlar n bulundu u bir or-

tamda, etkin kararlar verebilir.

Özgüven insanlar n güçlü yönlerine güvenmelerini sa lar. Ken-

dilerinde emindirler, varl klar  herkese hissettirirler ve grupta

öne ç karlar. Kendine güvenen ki inin kendini güvende hissetti i

zamanlar de ikliklerin olmaya ba lad  zamanlard r. Hem sa-

kin kalmay  ba ar rlar hem de olaylar  bekleyip izleyecek sab rla-

 vard r.

Kendini Yönetme

Ki inin isteklerini, dürtülerini kontrol edip, yönlendirebilme be-

cerisidir. Hayat n her alan nda büyük önem ta yan bu beceri,

çal ma ortamlar nda rekabet bak ndan da önemlidir. Lider

yöneticinin kendini yönetme becerisi, alt kademelere do ru sü-

zülerek yay lan bir etki yarat r. Belirsizliklerle dolu gündelik ya-

amda kendisini yönetebilen ki i, de imlere daha iyi ayak uy-

duracakt r.
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Vücudumuzun idaresini önemli ölçüde kontrol eden bilinçalt n

sekizde yedisi denizin alt nda, sekizde biri ise denizin üzerinde

olan aysberglere benzetebiliriz. Bilinçalt za yaln zca siz emir

verebilirsiniz. Bilinçalt  etkilemek için sürekli emirler vermeli-

siniz. Bilinçalt z, zihninizde olu an inançlar  al r ve vücudunu-

zu programlar. Her zaman sürekli kendinize olumlu telkinler

verip ba ar  odakl  inançlara sahip olursan z, bilinçalt z da za-

manla sizi sahip oldu unuz bu inançlar için çal rmaya ba lar;

çünkü bilinçalt  otomatik bir pilot gibi çal r. Gelen emirleri hiç-

bir ekilde yarg lamaz.

Kendini Kontrol Ki inin duygusal tepkileriyle ba  edebilme ye-

tene idir. Bu yeterlili e sahip ki i; içinden yükselen güçlü duy-

gular  iyi bir ekilde yönetebilir. Net olarak dü ünebilir ve bask

alt ndayken yapmas  gerekene odaklanabilir. Duygular n ve

içinde bulundu u durumun kendisini zorlad  hissetti i du-

rumda bile, sakin kalabilir, olumlu tutumunu koruyabilir. Ki i,

bilinçli olarak bunu yapamad  zaman, bilinçsiz ba a ç kma yol-

lar , yani savunma mekanizmalar na ba vurur. Ara s ra ba vuru-

lan savunma mekanizmalar , kayg  derecemizi azaltarak çevrey-

le geçici olarak daha etkin etkile imde bulunmam  sa lad n-

dan, sa kl r. Birey çevreye uyum sa lamak için sürekli sa-

vunma mekanizmalar  kullan rsa, sorun ç kar. Sürekli olarak

kullan lan savunma mekanizmalar , çevreye uyum yap  bo-

zarak, sa ks z sonuçlara götürür.
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 duygular  ve güdüleri kontrol alt nda tutma yeterlili ine

sahip insanlar; güdüsel hislerini ve s nt  verici duygular  iyi

idare ederler. Çok zor anlarda bile sakin, olumlu ve so ukkanl

davran rlar. Dü ünceleri berrakt r ve bask  alt ndayken dikkatle-

ri da lmaz. Ruh halleri, dü ünce, bellek ve alg lama üzerinde

güçlü bir çekim gücü yarat r. Öfkelendi imizde, h nc  des-

tekleyen olaylar  daha kolay hat rlar z, öfkemizin kayna  dü-

üncelerimizi daha fazla me gul eder ve al nganl z dünyaya

bak  öylesine çarpt r ki, ba ka zamanlarda en iyi niyetli

gözüken bir yan z imdi dü manca gözükebilir. Üretken bir

biçimde çal abilmemiz için, ruh hallerinin bu zorbal na direnç

göstermemiz artt r.

Güvenilirlik Ahlakl , dürüst ve tutarl  olmakt r. Do ruluk ve

dürüstlük standartlar  korumakt r. Bu yeterlili e sahip ki i,

etik kurallara uyar, gerekti inde kendi yanl lar  kabul eder ve

ba kalar n etik olmayan davran lar na kar  koyar, çevresine

de güven yayar. Onaylanmasa da, kendi ilkelerini önemser ve

onlara uyar. nsan n kendi hatalar  kabul etmesi ba kalar n

ona kar  tav rlar  de tirmesini sa lar.

Güvenilirlik yeterlili ine sahip olan insanlar; ahlak kurallar na

uygun davran r ve sitem görmezler. Böyle insanlara bel ba lana-

bilir ve özü sözü bir olduklar  için güven olu tururlar. Kendi ha-

talar  kabullenir ve ba kalar n ahlaka ayk  hareketlerine

kar  ç karlar. Herkesin ho una gitmese de kararl  ve ilkeli bir
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tav r sergilerler.

Vicdanl  Olmak Ki inin ortaya ç kan sonuçlarla ilgili sorumlu-

luk üstlenmesi, ba kalar  suçlamak kolayc na s nmak ye-

rine, kendisini sa kl  bir biçimde sorgulamas r. Bu özellik iç-

selle mi  sorumluluk anlay n temelini olu turur.   Vicdanl

ki i,   i lerinde att  ad mlarda dikkatli, düzenli ve özenlidir.

Amaçlar na ula mada kendi sorumlulu unun bilincindedir.

Verdi i sözleri tutmakta, vaatlerini yerine getirmekte duyarl r.

Sorumluluk duygusu,  çal ma ortamlar nda hayati bir öneme

sahiptir,  ancak ne yaz k ki yeterince tart lmamaktad r.

Dale Carnegie’e göre kendi özele tirimizi yapmak, yabanc  du-

daklardan dökülen ele tirileri dinlemekten daha kolayd r. Bir

insan n hatas  kabul edebilecek cesarete sahip olmas  ona bü-

yük bir tatmin sa lar. Sadece suçluluk ve savunma duygusunu

da tmakla kalmaz, ayn  zamanda hata dolay yla ortaya ç kan

problemlerin çözümüne de yard mc  olur. Vicdanl  insanlar ku-

rallara uyar ve uyulmas na yard mc  olur, birlikte çal klar  ki-

ilere ilgi gösterirler.    Vicdan her alanda ba ar  temelidir.

Düzenli ve dikkatli çal rlar.

Duygusal vicdanl k a amas nda insan, davran lar  duygusal

inançlar yla yarg lar. Bu yarg lama ve denetlemeyle insan, dav-

ran lar  hakk nda bir karara var r. Bu karara göre do ru dav-

ranm sa haz duyarak kendini ödüllendirir ya da yanl  dav-

ranm sa elem duyarak kendini cezaland r.
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Yeniliklere Aç k Olmak Yeni bilgi, dü ünce ve yakla mlara

aç k ve rahat bir tutum içinde olunmas r. Bu yeterli e sahip

ki i, alternatiflerin ilk anda görünenden fazla olabilece ini dü-

ünür ve geni  kaynak çe itlili inden yeni fikirler arar. Dü ünce-

lerinde yeni bak  aç lar  ve risk almaktan çekinmeyerek, yeni

fikirler ortaya koyar, sorunlara orijinal çözümler bulur. Bu yeter-

li e sahip olan ki i, çevresindekileri de yarat klar  ortaya

koymalar  yönünde yüreklendirir.

Uyum Yetene i De iklikleri idare etmede esnek olunma bece-

risidir. Bu yeterli e sahip ki i, olaylara bak  aç nda esneklik

gösterir. Kar la  durumlara uygun davran larda buluna-

bilmek için, kendi tepki ve taktiklerini duruma uydurabilir, zor-

lanmadan gereken de iklikleri yapabilir. Karma k ve fazla sa-

daki istekleri, amaçlar , de en önceliklere, zorunluluklara ve

de ikliklere uygun bir ekilde idare edebilir. Tan nm  stres

uzmanlar ndan biri olan Hans Salye, uzun y llar süren ara rma-

lar n sonucu olarak organizman n strese tepkisini "genel uyum

sendromu" olarak adland rm r.

Stresle bireysel olarak ba a ç kman n yöntemlerinden biri de

“kabul et” yakla r. Bu ad m esasen, de tirilmesi mümkün

olmayan ko ullar  kabul edilmesi temeline dayan r. Bu ad m,

kontrol edilemeyen ve bireyin gücünün ve s rlar n d nda

geli en olaylar  pozitif bir yakla mla kabul etmeyi öngörür.
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Motivasyon

Herkes belirli ili kiler çerçevesinde bir di erini motive etmeye

yani bir ey yapma konusunda harekete geçirmeye çal r. Kar -

kl  olarak ileti imi ve motivasyonu sa lad z sürece ili kiler

ba ar  biçimde devam eder.

Motivasyon baz  bireylerde var olup di erlerinde var olmayan

ki isel bir özellik olarak dü ünülmemelidir. Hepimiz baz  du-

rumlarda daha çok veya daha az motive olabiliriz, önemli olan

bizim içinde bulundu umuz durum ve sahip oldu umuz güdü-

lerdir. Örne in bir ö renci ilgi duydu u konuda yaz lm  bir

roman  bir ç rp da okurken herhangi bir ders kitab  yar m saat-

ten fazla okumada zorlanabilir. Motivasyon ki iden ki iye veya

ayn  ki iye yönelik olarak farkl  zamanlarda de iklik gösterebi-

lir.

Motivasyon, canlanma, davran larda kararl k ve davran lar n

yöneltilmesi olarak tan mlanabilir. Motivasyon, belirli bir eylemi

yerine getirmek için bir insan n baz  içsel ve d sal faktörlerden

ald  güçle co ku ve kararl k göstermesini ifade eder.

Ki inin hedeflerine ula mada duygular  amac na do ru yön-

lendirebilmesi, kullanabilmesi ve olumsuzluklara kar n umu-

dunu koruyabilme becerisidir. nsan  harekete geçiren unsurlara

motiv, bu motivleri harekete geçirme i lemine ise motivasyon

denir. Duygusal zekâs  geli mi  ki iler, kendilerini neyin hareke-
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te geçirdi ini bildikleri gibi, isteklerini nas l canland rabilecekle-

rini de bilirler. Ba ar  ba lam nda motivasyon, "Bir amac  gerçek-

le tirme yönünde güçlü bir istek olu turabilme yetene i" demek-

tir. Amaçlar  ve sorumluluklar  gerçekle tirmek için yo un

ve yönlendirilmi  halde iddetli bir istek duyan ki iler motive

olmu  demektir. S ra d  performans gösteren ki ilere özgü üç

yeterlilik vard r;

1. Ba arma dürtüsü: Geli me ya da bir mükemmellik düzeyi ya-

kalamaya çal mak.

2. Kendini adamak: Kurulu un ya da grubun vizyon ve hedefle-

rini benimsemek.

3. nisiyatif ve iyimserlik: nsanlar  f rsatlar  yakalamak için se-

ferber eden, yenilgi ve engelleri gö üslemelerini mümkün k lan

ikiz yeterlilikler.

Ba ar  Güdüsü Ki inin amaçlar na ula ma yönünde kendini is-

teklendirebilmesidir. Ki inin hedefledi i düzeye ula mak için

sürekli geli im çabas  içinde olmas r. Bu yeterlili e sahip ki i;

performans  nas l geli tirebilece ini ö renir, bilgisini artt rarak

daha iyisini yapman n yeni yollar  arar, makul riskler al r ve

kendini zorlay  hedefleri vard r. Sonuca odaklan r ve kendi

amaç ve standartlar na ula mada kendini yüksek derecede ve

sürekli güdeleyebilir.
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Daha iyisini yapma dürtüsü, giri imcilerin dü üncelerinde yer

alan sabit bir tema ve sürekli bir performans geli imi olarak ken-

dini gösterir. Büyük ço unlu u ara rmac  bilim adam  olan elli

dokuz giri imci üzerinde yap lm  bir incelemede; her bir giri-

imci yenilikçi bir teknolojiden yararlanarak kendi ileri teknoloji

firmas  kurmu tu. Firmalar  kurduktan be  y l sonra, (per-

formanslar na yönelik geribildirimlerin aray nda olmak ve he-

defler belirlemek gibi) ba arma nitelikleri en yüksek düzeyde

olanlar, en çok ilerlemi  olan ki ilerdi; sat lar ndaki ortalama

art  miktar  y lda 1 milyon dolard , çal anlar  aras na en az elli

ki i daha kat lm  ya da esasl  bir kâr kar nda irketlerini

satm lard . Ba arma yeterlili i dü ük olan firma sahipleri ise

tam tersine, zay f performans göstermi lerdi. Dört ya da daha az

çal ana sahiptiler,   i letmelerini zarar na satm lar ya da sadece

ten vazgeçmi lerdi.

Ba k Ki inin içinde bulundu u ekibin ve kurumun amaçlar -

na ve hedeflerine heyecan ve yo un ekilde ilgi duymas r. Ka-

rarlar n ve davran lar n sorumlulu unu üstlenerek, taah-

hütlerini yerine getirmesidir. Bu yeterlili e sahip ki i, içinde bu-

lundu u kurumun misyonu içinde kendi amaçlar  bulur ve

benimser. Karar alma ve tercihleri ortaya koymada, kurumun öz

de erlerini göz önünde bulundurur. Ekip misyonunu gerçekle -

tirmek için f rsatlar  de erlendirir ve bu ortam n olu mas na kat-

da bulunur. Daha büyük kurumsal amaçlara ula ma yolunda,

bireysel ve ekibin bulunmas  gereken özverilere haz rd r.
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Giri imcilik Ki inin f rsatlar  fark etmesi ve zorluklarla kar la -

nda y lmayarak, f rsata dönü türme e iliminde olmas r. Bu

yeterli e sahip ki i; f rsatlar  yakalamak için haz rd r, yeni bir i e

giri irken ya da i i tamamlama a amas nda gerekti inde inisiya-

tif kullanarak, kurallar  yeniden düzenlemekten kaç nmaz.   Bu

tav rlar yla çevresindekileri de te vik eder   ve yönlendirir.

yimserlik Ki inin belirlemi  oldu u hedefe ula ma yolunda,

engeller ve güçlüklere ra men y lmayarak, amac na ula mada,

sab rl , srarc  ve kararl  olmas r. Bu yeterlili e sahip ki i, için-

de ba ar zl k korkusu yerine ba ar  umudu ta r. Sorun ya an-

nda, ki isel hatalar n pe ine dü mek yerine, aksili in nere-

den kaynakland na, çözüme yo unla r ve olumlu tutumunu

kaybetmez.
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Sosyal Yeterlilikler

Sosyal Yeterlilikler Empati ve Toplumsal Yeterlilikler ba klar

alt nda incelenmi tir.

Empati

Empati kar kl  anla ma, do ru alg lama ve anla lma, ortak

zemin yaratma konusunda bize yol gösterir. Empatik ileti im

becerisi geli mi  olan insanlar çevreyi daha iyi anlayabilecek ve

geli ecektir. Empatik ileti imde kendini kar ndakinin yerine

koymak, onun fikirlerini kabul etmek anlam na gelmemeli. Em-

patinin anlam , kar zdakini içinde bulundu u ortama göre

de erlendirmek ve anlamakt r. Birbirlerini do ru, tam, kolay an-

layan insanlar n daha verimli, co kulu, yarat , ba ar  ve etkin

ler ortaya koyacaklar  kesin. Anlamak ve anlamaya çal mak
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beraberinde kar ndaki insan taraf ndan anla lmay  ve anla-

lmaya çal lmay  getirir.

nsanlara empatiyle yakla mak efkatin kayna  olu turur.

Empati “birlikte hissetmek” anlam na gelir ve dürtüleri kontrol

etmek ve bireysel sorumluluk almayla ilgilidir. Bütün bunlar göz

önüne al nd nda bunlar n birçok dinin dayal  oldu u temel ah-

laki ifreler aras nda oldu u görülür. Empati ve efkat, duygu ve

deneyimin kelimelerin alt ndaki duru un ve vücut dilinin arka-

ndaki ortak dilin arac  ile kalpten bir kalbe geçerek bizi bir-

birimize ba lar.

Empatinin kökeni öz bilinçtir; duygular za ne kadar aç ksak,

hisleri okumay  da o kadar iyi beceririz.  Ba kalar n ne hisset-

ti inin kaydedememek duygusal zeka bak ndan büyük bir

eksiklik, insan olmak anlam nda da trajik bir ba ar zl kt r.

Çünkü iyinin, efkatin kökü olan duygusal ahenk, empati yeti-

sinden kaynaklan r.

Ba kalar n duygular  do ru anlamak, hedeflerini uygulaya-

bilmeniz aç ndan yararl r. Ba kalar n duygular  do ru

tan ma yetene i, daha geni  bir “sosyal bölge” hakk nda da ya-

rarl  bilgi sa lar. Yani, herhangi bir bireyin ruh halini bilmek na-

l yararl ysa, daha büyük bir sosyal a  hakk nda bir eyler bil-

mek de yararl r.

nsanlarla çal ma ve ili kiler geli tirme yetene i, etkin liderlik
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için olmazsa olmaz bir ko uldur. nsanlar aras  ili kinin ilk nite-

li i, insanlar n duygu ve dü üncelerini anlama niteli idir.

Empati do tan sahip olunan ve sonra deneyimle daha da ge-

li tirilebilecek önemli bir yetenektir. Günümüz insan kaynaklar

yöneticilerine göre, bir ki inin sahip oldu u zekâ düzeyi (IQ),

onun i e al nmas  sa larken, duygu düzeyi (EQ), o ki inin ter-

fiini belirlemektedir. Art k en iyi performans gösterenler listesi-

nin ba nda, IQ’ su yüksek olanlar ya da teknik bilgisi çok olan-

lar n yerini, i  arkada lar  ile sa kl  ileti imler kurabilen,   grup

çal mas na yatk n,    duygusal olgunluk düzeyi   (EQ)    yüksek

ki iler almaktad r.

Bir ki inin zihinsel ve ahlaksal geli imi ne kadar kat  ise, kar -

ndaki insan n empatinin olu mas na verece i izin de benzer

ekilde kat  olmaktad r. Örne in, zihinsel ve ahlaki geli imi çok

kat  olan biri, beyaz bir insan n siyah bir insanla empati kurabil-

mesinin imkans z olaca , çünkü bu insanlar n çok az ortak

eyleri oldu unu söyleyecektir. Asl nda olgunla ma bir bak ma

tüm insanlarla bir olma duygusunun artmas yla olur. Ki i ne ka-

dar çok olgunla sa, en küçük benzerlik ve ortak yönleri hayal

ederek görebilmesi de o oranda çok olmaktad r. Yarat  hayal

gücüne sahip ve tüm insanlara içten ilgi duyan böylesi insanlar

bu gerçe i daha fazla ya ayacaklard r.

Mutsuz insanlar n, ne yapmalar  ya da ne hissetmeleri gerekti i-

ne ili kin eyler dinlemek de il, gö üs kafeslerinin içindeki eyi
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ar  ç kartmak istedi ini unutmay n. Anlatt klar  çürütmeye

çal mak yerine geri yans tarak, kendilerine s nt  veren eyi

aç a vurmalar na yard mc  olabilirsiniz. Kendilerini daha iyi

hissedecek ve en nadir rastlanan insanlardan biri empatik bir

dinleyici oldu unuz için size te ekkür edeceklerdir.156

Empati, salt varkal n da ötesinde, insanlara odaklanm  her

te üstün performans göstermek için son derece önemlidir Sat -

tan ve örgüt dan manl ndan, psikoterapi ve t bba kadar her

tür liderli in yan  s ra, bir insan n hislerinin ustal kla okunmas -

n da önem arz etti i, her alanda, empati mükemmellik için ha-

yatidir.

Di erlerini Anlamak Bu yeterlili e sahip ki i; kar ndaki ki i-

den gelen mesajlara kar  duyarl r ve iyi bir dinleyici olmaya

özen gösterir. Onlarla, yarg lamadan ya da savunma mekaniz-

malar  harekete geçirmeden samimi bir biçimde ilgilenir. Di-

erlerinin kendi duygu ve gereksinimlerini anlamalar nda yar-

mc  olur. Ba kalar  anlamak, kendimizi iyi anlamakla müm-

kündür; yani empati yetene inin de temelinde öz bilinç yatmak-

tad r.

En sert ele tirilerde bulunanlar bile sempatik, sab rl  bir dinleyici

kar nda boyun e ip yumu ayabilirler. Dala Carnegie “iyi bir

dinleyici olun. Di er insanlar n kendilerinden söz etmeleri için

cesaret verin. “ demektedir.
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Birisini dikkatle dinlemek, o ki iyi tan man n ve onun hakk nda

bir eyler ö renmenin de en iyi ve en k sa yoludur. Böylece onun

ilgilendi i konular , ilgi alanlar  ve savundu u fikirleri ö ren-

me imkân  elde ederiz.

Ba kalar  anlama yetene ine sahip olan insanlar, duygusal

ipuçlar na kar  dikkatli ve iyi dinleyicidirler. Duyarl k gösterir

ve ba kalar n bak  aç lar  anlarlar. Ba ka insanlar n gereksi-

nimlerini ve hislerini anlayarak onlara yard mc  olurlar.

Ba kalar  Geli tirme Bu yeterlili e sahip olan insanlar, insan-

lar n güçlü yönlerini ve ba ar lar  onaylay p ödüllendirirler.

Yararl  geribildirimler sunar ve insanlar n geli me ihtiyac  sap-

tarlar. Ak l hocal  yapar, programl  e itim verir, ki inin beceri-

lerini s nayan ve besleyen görevler önerirler.

Günümüzde organizasyonlarda genç yöneticilerin yeti tirilmesi

ve belirli bir süreci izleyerek üst yönetim görevlerine haz rlan-

mas  ”coaching” ve “mentoring” süreçlerinin uygulanmas  ile

gerçekle mektedir.

Koçlar, insanlar n bulunduklar  yerlerden istedikleri yerlere git-

melerine yard mc  olurlar. Bunu yaparken cesaretlendirme,

özendirme ve bilgilendirme yolunu kullan rlar. Koçlar duygusal

olarak dengeli, kendisini ve kar ndakini iyi tan yan bir ki idir.
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Mentoring (ak l hocal ); e itimi, ö renmeyi ve geli meyi amaç-

layan bir yard mla ma ve payla ma ili kisidir. Bir mentor kendi-

siyle ve insanlarla bar kt r. Empatik dinleme becerisine sahip-

tir.

Hizmete Yönelik Olmak Bu yeterlili e sahip olan insanlar mü -

terilerin gereksinimlerini anlay p bunlar  sunduklar  hizmet ya

da ürünlerle e le tirirler. Mü terilerin tatmin ve sadakatini art -

racak yollar ararlar. Uygun olan yard  memnuniyetle sunarlar.

Güvenilir bir dan man gibi davranarak, mü terilerin bak  aç -

 yakalarlar.

Hizmete yönelik olmak k i inin çevresindeki insanlara yararl

olmaktan bir nevi ki isel doyum almas r. Söz konusu i  ya am

oldu unda; ki inin mü terilerin gereksinimlerini fark etmesi,

kar lamak için elinden geleni yaparak, onlar  memnun etmekten

mutluluk duymas r. Bu yeterlilik, özellikle hizmet sektöründe

çal anlar için oldukça önemli ve gereklidir. Bu yeterlili e sahip

ki i; mü terinin gereksinimlerini anlar ve do ru ürün, servisi en

mükemmel ekilde sunmaya çal r. Bu u urda, mü teriye elin-

den gelen çabay  memnuniyetle gösterir. Mü terinin bak  aç -

na kar  duyarl r, mü teri memnuniyeti ve sadakatini geli tir-

menin, peki tirmenin yollar  ara r.
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Toplumsal Beceriler

Liderli in ki iler aras  etkinin, sayg nl n gücü sosyal beceriler-

de yatar. Ki inin kendi ve di erlerinin davran lar n fark nda

olup, kurdu u sa kl  ili kilerle sorunlar n üstesinden gelebil-

mesi, di erlerinin davran lar  yönlendirebilme becerisidir.165

leti im leti im duygu dü ünce veya bilgilerin akla gelebilecek

her türlü yolla ba kalar na aktar lmas r. leti im sözcü ü La-

tincede “communicare” kökünden gelmektedir ve dilimizde

komunikasyon ve bildiri im sözcükleriyle de tan mlan r.

Etkile imin oldu u her yerde ileti im ve ileti imin oldu u her

yerde de etkile im vard r. Bu iki olgu birbirinden vazgeçilmez

parçalar r. Etkile im içerisinde oldu umuz nesneler de canl lar

da ileti im dünyam za girerler. Nesneler ileti imlerimizde yer

alan araçlard r, canl lar ise ileti imlerimizin hedefini olu turur-

lar. nsanlar aras  ileti imler temel olarak duygu ve dü ünce al -

veri ini yürütme düzenleridir. Burada ana ö e anlatmakt r. leti-

im kuran ve ba latan ki i kendisini, duygu ve dü ünce dünya-

, ili kilerini, ili kilerinin kendisindeki kar klar  aç klamak

ve kar ndakine iletmek ister. Ki ilerin anlatma eylemlerinin

ileti im aç ndan amac  anla lmakt r.

leti im yeterlili ine sahip olan insanlar;

• Kar kl  ili kilerde etkilidirler, mesajlar n tonunu ayarlar-

ken duygusal ipuçlar  kaydederler.
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• Zor meseleleri dolambaçs z yoldan çözmeye çal rlar.

• yi dinler, kar kl  anlay  arar ve bilgilerin tam anlam yla

payla lmas  ho  kar larlar.

• Aç k ileti imi destekler ve iyi haberleri oldu u kadar, kötüleri

de kabul ederler.

leti im bir süreçtir, bu süreç bir bireyin, öteki bireylerin davra-

lar  de tirmek amac yla o bireylere bir tak m uyar lar

göndermesiyle olu ur. leti imin en önemli araçlar ndan biri ko-

nu mad r. Sözsüz ileti im ö elerinin ilk etkisinden hemen sonra

konu man n ve ses tonunun etkisini hissederiz.

leti im sosyal bir olgudur. Kurumsal, ya amsal sosyal dokunun

parças  olarak ileti im süreci zannedildi inden daha fazla önem

ta r. Teknolojik geli me, h zla büyüyen organizasyonel yap lar

beraberinde yabanc la may  da getirdi. Bugün insanlar birbirle-

riyle olabildi ince olumlu etkile im içinde olmaya ve ileti im

kurmaya eskisinden daha fazla ihtiyaç duyuyor. Çok yönlü ileti-

im ve te vik edilen olumlu etkile im modern ça n yal lm -

 ortadan kald racak, en az ndan etkisini azaltacakt r. Sonuç

daha sosyal bir organizasyon ve insan toplulu u, daha olumlu

bir ya am olacakt r.

nsanlar  sevmek, ileti im yetene inin ba lang r. yi ileti im-

ciler beden dilini okurlar. Bir insan  rahatlatabilme yetene ine

sahiptir. Ki isel bütünlük ve inanç, ileti imi güvenilir k lar. leti-
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im hatlar  açman n en h zl  yolu, s cak bir gülümsemedir.

Etki Yaratma ve Etkilemek Ki inin kar ndaki ki i veya ekipte

istek uyand p, heyecan yaratabilmesidir. Bu yeterlili e sahip

ki i; etkili sunumlar yapar, ikna etmede yeteneklidir, fikir birli i

ve deste i için, "dolayl  yoldan etkileme" gibi karma k stratejile-

ri kullan r.

Etkileme sanat , di er insanlar n duygular  etkili biçimde idare

etmeyi gerektirir. Üstün performansl lar duygu sinyalleri yolla-

makta ustad rlar. Bir dinleyici kitlesine nüfuz edebilen güçlü ile-

ti imciler –k sacas  lider- olmalar  sa layan ey budur. Ba ka

birinin duygusal halini iyi yada kötü anlamda etkilemek son de-

rece do ald r, bunu sürekli olarak yapar z, duygular  birbirimiz-

den bir çe it sosyal virüs gibi kapar z. Bu duygu al veri i, her

insan etkile iminin parças  olan ve gözle görülmeyen bir ki ilera-

ras  ekonomi olu turur ama genellikle fark edilemeyecek kadar

belirsizdir.

nsanlar  etkileme yeterlili ine sahip olan insanlar; insanlar n

gönlünü kazanmakta beceriklidirler. Sunu lar  dinleyicilere

hitap edecek ekilde incelikle ayarlarlar. nsanlar söylenenleri

sadece ak llar yla de il kalpleriyle de de erlendirirler. Onlar

ikna eden önemli etken, mant ki dü üncelerle birlikte duygular-

r. Etkili davran  ve konu ma sürecinde co kunun önemli rolü

vard r. Genellikle insan n ak lc  oldu u, sorunlar kar nda ak l

gücüne ba vurmak ve seçenekler içinde en do ru olan  saptamak
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suretiyle “karar  verdi i” san lmaktad r. nsan n dü ünceleri-

nin eyleme dönü üp gerçekle mesi her ne kadar akl n denetleyi-

ci gücüne ba  ise de, ço u ki ide akli yöneli ler pasif durum-

dad r; böylelerinde yönetme ve yönlendirme gücü, akl n çok öte-

sindeki en güçlü etken olan co kudad r. Dinleyenlerin duygula-

 olumlu yönde etkilemeyi ba arabilirseniz fikir yönünde güç-

süz olsan z bile etkileyici olursunuz. Duygular  sözlerinizle

etkileyebildi iniz kadar tutumlar zla da etkileyebilirsiniz.

Çat ma Yönetimi Çat ma bir uyumsuzlu u, z tl  ve anla -

mazl  ifade eder. Bu uyumsuzluk, z tl k ve anla mazl klar ba-

zen bireyler bazen gruplar ve örgütler aras nda gerçekle irken,

bazen birey kendi içinde bir çat ma ya ar. Kimlik bunal ndan

basit bir tart maya kadar uzanan kavram oldukça geni  kap-

saml r. Çat mada taraflar anla mazl k, z tl k ve uyumsuzluk

içinde olup bir taraf di er tarafa kendi istek, arzu, ihtiyaç ve fi-

kirlerini kabul ettirme çabas ndad r.

Ki inin anla mazl klar  yap  bir biçimde müzakere ederek ve

uzla arak çözüme yönelmesi becerisidir. Di erleriyle, adil bir

mücadeleye giri ip, uzla maya aç k bir tav rla, kazan-kazan mo-

delini kullanabilmesidir. Bu yeterlili e sahip ki i; zor insanlar  ve

kötü durumlar , zaman ve duruma göre, ne öfkesine kap larak,

ne de edilgen kalarak, duruma uygun bir ekilde idare eder.

Aç k tart malardan yanad r, gizil tart malar  ortaya ç kararak,

çözüme yönelik tutum içine girer. Çat malar  gidermeye çal r-
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ken yarg lay  ve yaralay  bir tarz tak nmaz, yap r, ka-

zan/kazan modelini benimser.

Çat madan uzak ortamlarda yarat  ve yeni fikirler istenen dü-

zeyde ortaya ç kmaz. Yeni fikirler, öneriler, benzer dü ünen in-

sanlar n elemelerinden ve de erlendirmelerden geçti i için sade-

ce bilinen, tan k ve benzer fikirler yönetim kademelerinde yol-

lar na devam edebilirler. Burada yenilenme söz konusu bile de-

ildir. Çat ma, yineleme zincirini k rmak ve yenilenmek için

önemli bir araçt r. Dü ünen ve üreten insanlar n oldu u yerde

çat ma kaç lmazd r.

Bireyleraras  çat man n yararlar öyle s ralanabilir:

• Motivasyon ve enerjiyi art r.

• Bireylerin ve dolayl  olarak sistemin yarat  geli tirir.

• nsanlar kimlikleri ve özellikleri konusunda daha fazla bilgi

sahibi olur.

Çat ma yönetimine sahip olan insanlar; zor insanlar  ve gergin

durumlar  diplomasi ve ustal kla idare edebilirler. Çal ma olas -

 fark eder, anla mazl klar  aç a ç kar r ve gerginli in azal-

mas na yard mc  olurlar. Münazara ve aç k tart malar  te vik

ederler. Kazan-kazan çözümleri yarat rlar.
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birli i Ki inin ba kalar yla ortak amaçlar do rultusunda i bir-

li i yapabilme ve bundan zevk duyma becerisidir. Bu yeterlili e

sahip ki i; birlikte çal ma f rsat  bulur ve besler, planlar , bil-

giyi ve kaynaklar  payla maktan kaç nmaz, i birli inden zevk

al r. Samimi olarak i birli i atmosferinin güçlenmesi için çabalar,

ili kilerde dikkatlilik ve göreve odaklanma aras ndaki dengeyi

sa lamaya özen gösterir.

Bir insan organizasyonundaki duygusal ö eler, ki iler aras ndaki

ba lay  veya itici güçlerin temelini te kil eder. Çekirdek bir

grupta bu güçlerin niteli i, o grubun fonksiyonlar  belirleyici

özelliktedir. Çekirdek grup içerisindeki ki iler aras  problemlerin

sebep oldu u çat ma veya bunal m, belirli bir s rada tutulmal -

r; aksi halde grubun ve bütünlüklü organizman n menfaati

tehlikeye girer.

birli i içinde bulunan taraflar n birbirlerini tamamlay  özel-

likler ta malar  ko ulu ile i birli i içinde yap lan i lerden tek

ba na yap lanlara oranla daha iyi sonuç elde edilir.

birli i kültürü; çat ma yönetiminde “kazan-kazan” anlay n

benimsenmesine ve hayata geçirilmesine yard mc  olur. Farkl -

klara de er verilmesini ve sinerji yarat lmas  sa lar. F rsat

itli ini sa lar. Tak m ruhunu ön plana ç kar r ve besler. Bilgi

payla r. “B Z” kültürünü olu turur, fakat “BEN” leride içinde

bar nd r.
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Ekip Çal mas na Yatk nl k Ekip, bir görevi tamamlamak için

birbirlerinin bilgi ve yeteneklerine ihtiyaç duyan en az iki ve da-

ha fazla say da insandan olu ur. Ekip; ortak benimsenmi  ve aç k

bir amaç etraf nda, belirlenmi  bir dizi görev ve sorumluluklar

yerine getirmek için benimsenmi  bir ekip üyesinin liderli ini

kabul eden uygun büyüklükteki çal anlar toplulu udur.

Ekip çal mas n sa lad  önemli bir üstünlük organizasyon-

daki farkl  disiplinlerin bilgi, yetenek ve deneyimlerini bir araya

getirmesidir. Ekipler, hiyerar ik bir organizasyon yap n kat

ve gereksiz s rlamalar  a arak ortak amaç etraf nda bütünlük

olu tururlar.

Çok az insan “grupla çal ma” yetene ine sahiptir. Hiç kimse bir

toplant  s ras nda “birey” kimli ini kaybetmez. Grup içi

dialoglar n verimli hale getirilmesi ekip çal mas  için oldukça

önemlidir.  Ekipteki herkes u ya da bu ekilde konuya katk da

bulundu unu hissetmelidir. Varl klar n önemli oldu unu his-

sederek ba  bulunduklar  grupta gözle görülür bir ilerleme ya-

pabilirler.

Kolektif hedefleri izlerken grup sinerjisi yaratmak oldukça

önemli bir vas ft r. Bu yeterlili e sahip olan insanlar; sayg , yar-

mseverlik ve i birli i gibi ekip niteliklerine örnek olu tururlar.

Ekibin tüm üyelerini, etkin ve istekli bir kat m içine çekerler.

Ekip kimli i, dayan ma ruhu ve ba k olu tururlar. Grubu ve

grup itibar  korurlar.
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Ekipler, tart may  ekip üyelerinden baz lar n karara ba

so utabilecek ya da baltalayabilecek duygusall klardan uzak

tutmak art yla, entelektüel mücadeleyi, kararlar n kalitesini

yükseltmek için kullanabilirler. in özü, empati ve ileti im gibi

duygusal yeterliliklerde, yani, ekip üyelerinin ne kadar iyi tart -

klar nda yatar. Bir grubun iyi çal mas  sa layabilmek, kendi

ba na de erli bir yetenektir. Yüksek düzeyde i levleri olan, her

grupta bu yetene e sahip en az ndan bir üye mutlaka bulunur.

Grubun görevi ne kadar karma ksa, bu tür insanlar  grubun ba-

ar  için ta  önem de o kadar büyür. Bu durum en çok,

misyonu ke fetmek ya da yaratmak olan bilim ve teknolojide be-

lirgindir. Sinirbilimi ele alal m: “Biyomedikal ara rma gitgide

disiplinler aras  ve ileri teknoloji gerektiren bir hal al yor; tek ba-

na kimse her eyi bilemez” diyor UCLA’ daki Nöbet Bozukluk-

lar  Merkezi’ ni yöneten nöroloji profesörü Dr. Jerome Engel, “ar-

k her ey ara rma ekiplerine ba , motivasyon ve i birli inde

çok ba ar , t bbi bir projenin yürümesini sa lamakta do tan

yetenekli olan insanlar, parçalar  bir arada tutan tutkal i levini

görürler. Ara rman n gelece i, ekibinizde böyle insanlar n ol-

mas na ba r.”

Yine de, en az ndan akademik dünyada bu becerilere ne yaz k ki

yeterince de er verilmemektedir.  dünyas nda durum çok fark-

r. Sosyal ara rmalar enstitüsü psikologlar ndan Richard

Price, güçlü çal ma ekiplerinin temel ta lar  olu turan bu son

derece yararl  ekipleri “sa k üreten insanlar” ya da HEP (health
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engendering people) diye adland yor. “Bir ekip için hayati

önem ta rlar,” diyor Price. “Herkesin sosyal-duygusal lider ol-

mas  beklenemez, ama aralar nda HEP varsa, ekip on kat iyi çal -

acakt r.

Liderlik Ya amda her eyin odak noktas nda liderlik vard r. Her

kademe, her olay, her süreç kendi liderlerini yarat r. Liderlik,

ki inin kendini ve çevresini tan ma ve ihtiyaçlar konusunda ön-

cülük etme sürecidir. Ki ilik, liderlik stillerinin belirleyicisidir.

Liderlik stili ise ki inin gelece ini belirler. Liderlikle ilgili olmaz-

sa olmaz kurallar; “güven”, “dürüstlük” ve “gerçek olmak” t r.

Herhangi bir organizasyon gücü, liderlerin gücünün do rudan

bir sonucudur. Zay f liderler, zay f organizasyonlara sebep olur-

ken; güçlü liderler güçlü organizasyonlar yarat rlar. Liderlikte

her ey ini li ç r. Gerçek liderler, potansiyel liderleri çeke-

bilirler.

Liderler bireylere ve gruplara ilham vererek, onlara ilgi gösterir-

ler. Bu yeterlili e sahip olan insanlar; ortak bir vizyon ve misyon

arzusunu dile getirir ve bu arzuyu uyand rlar.

Konumlar  ne olursa olsun, gerekti inde liderlik için öne ç kar-

lar. Ba kalar  yapt klar ndan sorumlu tutarak icraatlar na yol

gösterirler. Liderlikleriyle di er insanlara örnek olurlar. Usta li-

der, bir gruba hâkim olan gizli duygu ak mlar  gözden kaç r-

maz ve kendi eylemlerinin bu ak mlar üzerindeki etkisini alg la-
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yabilir. Liderlerin güven kazanma yollar ndan biri de bu kolektif

sözü edilmeyen hisleri sezerek, onlar  grup ad na dile getirmek

ya da anla ld klar  onlara z mnen gösteren davran larda bu-

lunmakt r. Bu anlamda lider, toplulu a kendi deneyimini geri

yans tan bir aynad r. Bununla birlikte, lider ayn  zamanda örgü-

tün duygusal ikliminin ana kayna r. Bir liderden yay lan he-

yecan, bütün bir grubu o yöne çekebilir. Bu duygu enerjisinin

aktar , liderlerin bir örgütün k lavuzlar  olmas , rotas  ve

yönünü belirlemesini sa lar.

li ki Kurma Ki inin aile, i  ve sosyal çevresinde anlaml , do-

yumlu, sa kl  ili ki kurma, geli tirme, sürdürme becerisidir.

Ki inin hem dinlemeyi hem de sormay  bilmesi; birinin söyledi i

ve yapt yla,   buna kar  kendi tepki ve yarg lar  ay rt etmeyi;

öfkeli ya da edilgen olmaktansa kendini ortaya koyabilmeyi, i -

birli i, anla mazl k çözümü ve uzla arak bir yol bulma sanatla-

 ö renme becerisidir.
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IQ (Bili sel) – EQ (Duygusal) Kar la rmas

Ki inin beyin kapasitesi ile kavrama yetene ini belirten ve gele-

neksel olarak IQ ile ölçülen bili sel zeka konu ma, yazma, prob-

lem çözme, hesap yapma gibi durumlarda kullan r. Bireyin

kendisinin ve di erlerinin duygular  tan ma, anlama, kendini

motive etme, ba kalar na empatik yakla ma ve ili kilerinde duy-

gular  hayat  zenginle tirebilecek biçimde düzenleyebilme

yetisi olarak tan mlanan duygusal zeka (EQ) ise hayat n her

an nda ya amsal bir beceri olarak kullan r ve geli tirilebilir. Ge-

li imi ilk çocukluk dönemlerinde gerçekle en IQ genetik olarak

sabittir. Duygusal zeka ise insanlar n ya amlar  süresince dene-

yimlerinden ders ald kça geli meye devam etmektedir. nsanlar

kendi duygular yla ba a ç kmay , kendilerini motive etmeyi,

olaylara ve insanlara empatik yakla may  ve sosyal yeteneklerini
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kullanmay  ö rendikçe bu yetenekleri de giderek peki mektedir.

Toronto, Buffalo ve New York'ta Multi Health System Inc. tara-

ndan 3831 ki i üzerinde yap lan ara rma sonuçlar na göre,

insanlar ya land kça duygusal zekalar  da artmaktad r. Bar-

On'un geli tirdi i duygusal zeka ölçe i kullan larak çe itli ya

gruplar ndan insanlarla yap lan ara rmada, duygusal zekan n

ya n artmas yla birlikte, belli oranda yükseldi i ve 50'li ya lar n

ortas nda en üst düzeye ula , sonucu elde edilmi tir. IQ’nun

ise 19-20 ya lar nda en üst seviyeye ç kt  ve ya  ilerledikçe dü -

tü ü bilinmektedir.

San lan n aksine, IQ ve duygusal zeka birbirlerine kar t de il

birbirleriyle ba lant r. Duygusal zeka önemli sorunlar  çözer-

ken, önemli bir karar verirken IQ’nun yard na ko ar ve bunla-

 daha k sa bir sürede ve daha nitelikli biçimde yapmay  sa lar.

Duygusal zeka, IQ için ya amsal öneme sahiptir. Duygusal zeka

becerileri, bili sel becerilerle sinerji halindedir. Ya amlar nda üs-

tün performans gösterenler her iki beceriye de sahiptirler. nsan-

lar n do tan getirdikleri IQ’lar  d nda, ba ar lar  etkileyen

faktörler duygusal zeka ile aç klanmaktad r. Bu ba lamda

IQ’nun tek ba na insanlar n i  ve özel ya amlar ndaki ba ar la-

 belirlemede ya da tahmin etmede oldukça yetersiz oldu u;.

IQ seviyesi yüksek olan insanlar n, her zaman en iyi i lere gire-

medikleri, girdikleri her i i ba ar yla tamamlayamad klar , çok

yüksek IQ seviyesi ile girilen bir okuldan, her ö rencinin üstün

ba ar yla mezun olamayaca  söylenebilir.
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Duygusal zeka, her zaman ve her ya ta geli tirilebilen, insanlar n

karar vermelerinde, seçim yapmalar nda, problemleri çözmele-

rinde, çevrelerindeki insanlarla iyi ili kiler kurmalar nda, IQ’nun

yan nda yer alan ve kullan ld kça geli en bir yetenekler dizisi

olarak görülmektedir. Bu sebeple günümüzde de ik i letme-

lerde ki inin mezun oldu u okullar, sahip oldu u sertifikalar,

yüksek IQ düzeyi yan nda insanlarla iyi ili kiler kurma, kendini

ve duygular  ifade etme gibi yeteneklerin de önem kazand

söylenebilir.

Mayer ve Salovey’in yapt  tan mdan sonra 1990’l  y llar n ilk

yar nda duygusal zeka kavram  akademik çevrelerde incelen-

meye ba lam r. Kavram n yayg nla mas  sa layan ise Daniel

Goleman’ n 1995 y nda ç kartt  “Duygusal Zeka Neden

IQ’dan Önemlidir?” adl  kitap olmu tur. Duygusal zeka, yetenek

modeli ve karma model olmak üzere iki temel çerçevede ele al -

nabilmektedir. Yetenek modeli, duygusal zekay  bir yetenekler

grubu olarak tan mlarken; karma model, duygusal zekay  sosyal

beceriler, ki isel özellikler ve davran larla birle tirmektedir.
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Duygusal Zekâ Geli tirilebilir mi?

Daniel Goleman, duygusal zeka ad  ile belirtilen yetenekler ara-

nda, “öz denetim, azim, sebat ve kendi kendini harekete geçi-

rebilme”nin önemli yer tuttu unu belirtir. Ona göre bunlar ço-

cuklukla ö retilebilir ve bu sayede genetik piyangoda ki iye ç -

kan entelektüel potansiyeli daha iyi kullanabilme ans  elde edi-

lebilir. Ba ka bir deyi le mizaç, kader de ildir; ö renilen duygu-

sal dersler, duygu devrelerini ekillendirebilir.

Kal m çerçevesi içinde bile, olas klar da  söz konusudur.

Davran sal genetikçilerin saptamalar na göre, genler tek ba na

davran  belirlemez; çevre, özellikle geli im sürecinde ya an lan

ve ö renilenler, ya am ilerledikçe mizaçla ilgili bir e ilimin nas l

görünüm alaca  belirler. nsan beyninin olgunla ma biçimin-

de sakl  olan nedenlere dayanarak denilebilir ki, duygusal yete-

nekler sabit veriler de ildir; ö renilebilir, geli tirilebilirler.
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Tüm canl  türleri aras nda beyinlerinin tam olgunla mas  en

uzun süren insanlard r. Beynin her alan  çocukluk döneminde

farkl  bir h zla geli ir. Ancak ergenli in ba lang  beyindeki en

kapsaml  budama dönemlerinden biridir. Olgunla mas  en uzun

süren beyin alanlar  aras nda, duygusal ya ant  için hayati önem

ta yan k mlar vard r. Duygusal alanlar erken çocuklukta,

limbik sistem ergenlikte olgunla rken, frontal loblar geç ergenli-

e, 16 ve 18 ya  dönemlerine kadar, geli meye devam ederler .

Frontal loblar duygusal öz denetimin, anlaman n ve ince, bece-

rikli tepkilerin merkezidir. Yayg n bir kan  olarak, 13-19 ya la-

ndan sonra pek fazla geli im göstermeyen IQ’nun tersine, duy-

gusal zekan n ö renilme olas  oldukça fazlad r ve ya am bo-

yu geli meye devam ederek daha yeterli düzeye ula abilir.

Ayr ca Goleman korkulan bir durumun i aretlerine tepki olarak,

limbik devrelerin beyin terimlerini kullanarak, alarm sinyalleri

gönderdi ini ancak prefrontal korteks ve ba lant  bölgelerin

yeni ve daha sa kl  bir tepki ö renmi  olduklar  öne sürmek-

tedir. Bu nedenle duygusal derslerin, hatta kalbin en derinlerin-

de yer eden çocuklukta ö renilmi  al kanl klar n bile yeniden

biçimlendirilebilece ini söylemektedir. Bu demektir ki, duygusal

renme ya am boyu sürmektedir.

Yüksek EQ’lu bir çocu un nas l yeti tirilmesi gerekti ine ili kin

bir kitap yazan Shapiro, EQ becerilerinin IQ ya da bili sel beceri-

lerin kar  de il, daha çok kavramsal düzeyde ve gerçek dün-
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yada dinamik bir etkile im halinde oldu unun alt  çizmekte-

dir. Ona göre IQ ile EQ aras ndaki en önemli fark, daha az kal -

m yüklü olan EQ’nun ebeveynlere ve e itimcilere, do an n bir

çocu un ba ar ans  belirlemeyi b rakt  yerden devam etme

rsat  sunmas r.

leriki y llarda duygusal zeka arac kl  ö retim programlar n

geli tirilebilece i olas  görülmektedir. Jager’ n meslekli ö renci-

ler üzerinde deney ve kontrol grubu olu turarak, deney grubuna

duygusal zeka müfredatl  bir e itim uygulad  ara rmas , bu

dü üncemizi destekler niteliktedir. Ara rma duygusal zeka ve

renme aras ndaki ili kiyi saptamay  hedeflemektedir ve sonuç

olarak iki kritik bulguya i aret eder: (a) Duygusal zeka okul or-

tam nda e itim yolu ile geli tirilebilir. (b) Duygusal zeka, aka-

demik performans ile pozitif ili kilidir.

Jager, EI müfredatl  bölüm ile di er bölümü k yasland nda

görmü tür ki duygusal zeka, mezun ö rencilerde ba ar  ile ö re-

tilebilmektedir. E er bu ö renciler akademik e itimlerinde bu

itimi al rlarsa, Cherniss ve Goleman’ n da belirttikleri gibi on-

lar n bu e itimi i yerlerinde almalar  için harcanan milyonlarca

dolara da gerek kalmayacakt r.

Görü ümüze dayanak olu turan bir ba ka çal mada da Zeidner,

Roberts ve Matthews, program arac  ile yap lan duygusal ze-

ka ö retiminin, etkili bir ekilde artt p artt lamayaca

ara rm lard r. Onlar konuya ili kin ara rmalar n azl  nede-
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niyle, EQ becerilerinin okullarda i lenebilir ve geli tirilebilir ol-

du u iddias  bir yana koyarak, EQ arac  ile ö retim yap lan

çe itli programlar n katk lar n ml  oldu u görü ünü öne ç -

karm lard r.

EQ derecesinin geli iminin, pek çok ara rma sonucu ile destek-

lenerek, cinsiyet ve rk gibi de kenlerden etkilenmedi inin

bulgulanmas  da zekan n bu yeni türünü hem rahatlat  hem de

ilginç k lmaktad r. Bu durumda geli tirilmesi olas  olan her du-

rum için söz konusu olabilece i gibi, büyük ölçüde kal mdan

ba ms z oldu unun dü ünülmesi ve geli iminin sadece ilk ço-

cukluk dönemleri ile s rl  kalmamas n do al sonucu olarak

duygusal zeka, e itim ara rmalar  için çarp  bir konu haline

gelmektedir.
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