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KaliteOfisi Hakkinda

Kalite ofisi; Ulkemizde kalite bilincinin yerlesmesine katki
saglamak, kalite konusunda yapilan arastirmalara destek ol-
mak, yoneticilerin, uzmanlarin, akademisyenlerin, 6grencile-
rin ve kisacasi kalite ile ilgilenen herkesin ¢alismalar: sirasin-
da karsilastiklari problemlere c¢oztmler getirmek ve bilgi
alisverisini kolaylastirmak i¢in olusturulmus bir iletisim
portalidir.

Misyonumuz

Bilgi ve birikimleri bir araya getirmek, beraber tGretmenin ve
paylasmanin hazzini yasamaktir.

Vizyonumuz

Kalitenin bir yasam bi¢cimi haline getirilmesine uzmanlhgimiz
ve etkinligimiz ile liderlik etmektir.

IIkelerimiz

Bilgi ve deneyimin paylasildik¢a ¢cogaldigina inanir, sagladi-
gimiz hizmetin kalitesinden 6din vermeyiz. Kalite konusun-
daki gelismelerin, Ulkemizdeki kuruluslarin yonetim ve kul-
tur dokusuna uygun bir sekilde sunulmasina dikkat ederiz.
Her bir talebi proje anlayis: ile alarak hizmette buttnsellik
saglarz.
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Giris

Duygusal zekanin ortaya ¢ikis nedeni, mantigin etkisinin azal-
masindan c¢ok, duygularin 6neminin artmasina dayanmaktadir.
Yirminci ylzyilin is didnyasinda, 1Q zekanin itici gtcu duru-
munda iken; yirmi birinci yuzyilda IQ’nun yerini duygusal zeka

(EQ) ile zekanin yaraticilig1 saglayan diger bicimleri almastir.

Ilk zamanlar zeka kavrami, bilim adamlar: tarafindan, sadece
bilissel yeteneklere dayandirilirken; arastirmalar sonucunda ze-
ka tanimina bireyin ¢evreye uyumu ve c¢evresindeki kisilerle ilis-
kisi boyutlarmin da dahil edilmesi gerektigi ortaya Gikmustir.
Cunkd, insan zekasmain isleyisi, mantik ve diger bilissel stirecler-
le birlikte duygusal surecleri de icermektedir. Zeka Uizerinde ca-
lisan bilim adamlar1 zeka kavramini agiklarken, duygulari da

g0z ard1 edemeyeceklerini anlamislar ve zekay::
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(1) Soyut zeka = Matematiksel ve kelimelere ait sembolleri anla-
mak ve ydnetmek yetenegi,

(2) Somut zeka = Nesneleri anlamak ve yonlendirmek yetenegi,

(3) Sosyal zeka = Insanlar: anlamak ve onlarla iliski kurmak sek-
linde yeniden yapilandirmislardir. Boylece duygular da zekanin

yanindaki yerlerini almastur.

Buradan da anlasilacag: tizere, artik zekanin tek gostergesinin 1Q
olamayacag: fikri kabul gérmeye baslamistir. Duygusal zeka ko-
nusundaki calismalar, zeka dtzeyleri en Ust seviyelerde olan bi-
reylerin gerek is gerekse 6zel yasamlarinda neden her zaman en
Iyi olmadiklarmi ortaya koymaktadir. Bilim adamlari boylece,
esit zekaya sahip iki kisiden birinin hayatta basarili olurken, di-
gerinin nasil gtkmaza girdigini anlamada, bu Kisilerin farkh zeka
tiplerine sahip olduklarini ve basarilarinin bu zeka alanlardaki
yeteneklerine bagli oldugunu da agiga cikarmiglardir. Bu bag-
lamda duygusal zekanin, basar: ve mutlulugu, zekanin 6tesinde

daha baska seylere bagladig: soylenebilir.

Duygusal zeka kisinin, kendini ve baskalarini tanimasini, anla-
masini, kendine guvenmesini, kendini baskasinin yerine koya-
bilmesini, hosgorult ve yenilikgi olmasini, beden dilini kontrol
edebilmesini, bagkalarimin beden diline, ylUz ifadelerine hatta ses
tonlarina bile duyarhh olmasini, her durumda kendini motive

edebilmesini, serinkanl, iyimser ve uyumlu biri olmasi sagla-
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yan becerileri icermektedir. Bu baglamda duygusal zeka beceri-
lerini etkin sekilde kullanabilen insanlarin degisime ve yenilikle-
re acik, kendine guvenen, sabirli, azimli, yaratici, kararli, insan-
larla iliski kurmada yetenekli insanlar oldugu soylenebilir. Duy-
gusal zekanin kisinin hem kendisini hem de baskalarin taniyip,
anlamasina yardimci olmasini saglayan gelistirilebilir beceriler-
den olustugu dustnualdigunde, kisinin hem 6zel hem is yasa-
minda mutlulugu ve basariy1 yakalamasi i¢in duygusal zeka be-
cerilerini ustaca kullanmasinin gerektigi soylenebilir. Duygusal
zeka becerilerini hayatlarimin her alaninda kullanabilen insanlar,
sosyal iliskilerinde ¢ok daha aranilan, isbirligine ve yardimlas-
maya yatkin, sorunlar karsisinda yilmadan mucadele eden, ileti-
sim becerileri yuksek Kisiler olarak toplumda yer edinebilirler.
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Duygusal Zeka Nedir?

Duygusal zeka modelini olusturan Salovey ve Mayer, duygusal
zekanin tek bir beceriyi degil, bireyin is ve 6zel yasaminda basa-
rili olmasim1 saglayan, kendisinin ve baskalarmin duygularin:
anlayip degerlendirmeye, ifade ve kontrol etmeye yardimci olan,
motivasyonunu saglayan duygular: kullanmay: kapsayan cok
sayidaki yeteneklerin bir kombinasyonu oldugunu belirtmisler-
dir.

Salovey ve Mayer’e gore duygusal zeka kisinin, kendisinin ve
baskalarinin duygularinin farkinda olmasi, problem ¢6zimunde,
davranislarini kontrol etmekte, basariya ulasmakta, insanlarla iyi
iliskiler kurmakta duygularmi etkin sekilde kullanabilmesini

ifade etmektedir.
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Duygusal zeka becerilerini kullanabilen bir insan, kendine ve
baskalarina ait duygular: tanir ve idare edebilir. Bu Kisiler hayat-
larin1 daha doyumlu ve etkili bir sekilde strdtrebilirler. Basariy:
belirleyen sbzsuiz kurallar1 kavrama ve kullanma becerisine sa-
hiptirler. Bu ylzden de diger insanlara gére daha avantajhdirlar.
Duygusal hayatini1 kontrol altina alamayan Kkisiler ise islerine
odaklanip basariya ulasmalarinm saglayacak bu becerileri yeterli
duzeyde kullanamamaktadir.

Bu baglamda, duygusal zekanin, gelistirilebilen bir yetenekler
dizisi oldugu, insanlarin hayatin her alaninda basaril: olabilmek
icin duygusal zeka becerilerini etkin sekilde kullanmalarinin ge-
rektigi soylenebilir. Ancak bunu yaparken, kisi oncelikle kendi
duygularin1 anlayip, kontrol edebilmeli, isteklerine ulasana ka-
dar motivasyonundan hicbir sey kaybetmemeli, amagclarini ger-
ceklestirme surecinde karsisina ¢ikan engelleri yenmeye azimli
olmali, baskalarin1 anlamaya ve onlarla iyi iliskiler kurmaya is-
tekli olmali ve tim bunlar yaparken kendini karsisindakinin ye-
rine koyarak onun gibi dustinebilmelidir. Duygusal zekanin, in-
sanlarla iyi iliskiler kurmayla ilgili olan sosyal zekanin bir alt
formu oldugu dustinuldtgunde, baskalariyla iyi iliskiler kurula-
bildigi yani duygusal zeka becerileri etkin sekilde kullanilabildi-
gi takdirde, hem is hem de 6zel hayatta mutluluk ve basarinin

yakalanabilecegi sdylenebilir.
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Duygusal zeka, iki yeterliligin bileskesi olarak nitelendirilebilir.
Birinci grup yeterlilik, kisisel yeterlilikler, Ikinci grup yeterlilik-
ler ise sosyal yeterlilikler olarak tanimlanir. Her iki grup da,
kendi icinde alt boltimlere ayrilmaktadir. Bundan sonraki iki bo-
Iimde bu yeterliliklerin temel 6zellikleri incelenecektir.
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Kigisel Yeterlilikler

Kisisel Yeterlilikler, Kendiyle Ilgili Farkindalik, Kendini Yénetme

ve Motivasyon basliklar: altinda incelenmistir.
Kendiyle Ilgili Farkindalik

Kendiyle ilgili farkindalik duygusal zekédnin en 6nemli kdse tasi
olarak nitelenebilir. Kisinin kendi i¢ diinyasimi tanimasi, istekle-
rinin, hedeflerinin, smirlarnin, potansiyelinin, sahip oldugu
kaynaklarin ve guictn farkinda olup, kisisel tercihlerini bu verile-
rin 1s131nda saghkl: bir sekilde yapabilmesidir. Kendini gozlem-
leme ve duygularimi tanima; duygular icin bir s6zltik olusturma;
duygular, dustinceler ve tepkiler arasindaki iliskiyi bilme seklin-
de tanimlanan 0zbiling, ayn1 zamanda kisinin gtclu ve zayif yan-
larin1 tanimasy; herhangi bir 6zsayg: tuzagina dismeden kendi-
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sini olumlu, ancak gercekgei bir 1sikta gérmesi anlamina da gelir.
Kendisiyle ilgili farkindaliga sahip kisi, gelistirmesi gereken yon-
lerinin farkina varip, bu konuda harekete gegme sansina sahiptir.
Bu farkindalig: gelistiren Kisiler, daha sonra cevrelerini de gelis-
tirmeye baglarlar.

Duygusal Farkindalik Kisinin kendi duygularini ve bu duygula-
rin getirdiklerinin farkinda olmasi, duygularin olusmaya basla-
dig1 anda fark etme, tanimlama ve duygularin: ifade etme bece-
risidir. Kisinin "kendi kendisiyle konusmayi" i¢ diyalogunu izle-
yerek, icinden gecen kendini asagilama gibi olumsuz mesajlar:
yakalamak: bir hissin temelinin farkina varmak (6fkenin altinda
yatan incinme gibi); korku, kaygi, 6fke ve Gzunttyle bas etmenin
yollarm: bulmak. Sokrates'in ‘Kendini bil" 6gtdu, duygusal ze-
kédnin bu temel tasina, yani Kisinin duygularinin farkinda ola-

bilmesine iliskindir.

Duygularin farkinda olma, duygusal 6zdenetim gibi diger yetile-
rin Uzerine insa edildigi temel duygusal yeterliliktir. Yale’ dan
Peter Salovey’le birlikte duygusal zeké kuramini gelistiren New
Hampshire Universitesi’nden psikolog John Mayer’in deyimiyle,
0zbiling kisaca, “kisinin ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki du-
stincelerinin farkinda olabilmesi demektir”. Ozbiling, i¢ diinyaya
kars1 tepkisiz ve yargisiz bir dikkat olabilir. Ancak Mayer, bu
duyarsizlhigin her zaman bu denli kayitsiz olmadigina isaret et-

mektedir; duygusal 6zbilincin icerdigi tipik distincelerden ba-
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zilari, “bdyle hissetmeliyim”, “neselenmek igin iyi seyler dusU-
nuyorum” gibi, ya da daha kisitli bir 6zbiling hali olarak, ¢ok
moral bozucu bir seye tepki verirken zihninden geciveren “bunu

dustnme” dustncesi olabilir.

Hislerin farkinda olmakla, onlar: degistirmek icin harekete ge-
cirmek arasinda mantiksal bir fark olsa da, Mayer uygulamada
bu ikisinin el ele gittigini gormusttr. Ozbilincin gucli ve hos
olmayan duygular Gzerinde daha kuvvetli bir etkisi vardir.
Mayer, kisilerin duygularini birbirlerinden farkli sekillerde ele

alip bas ettigini gérmustdr.

Oz bilingli: Ruh hallerinin farkinda olan bu kisiler, duygusal ya-
samlari hakkinda belli bir anlayisa sahiptir. Duygularmin bilin-
cinde olmalar, diger baz: kisilik Ozelliklerini destekleyebilir:
Ozerk, kendi sinirlarindan emin, psikolojik agidan sagliklar: ye-
rinde ve yasama olumlu bir gozle bakan insanlardir. Kotu bir
ruh haline girdiklerinde, bunu dert edinip kafalarina takmaz ve
daha kisa bir sure icinde kendilerini bu durumdan kurtarirlar.
Kisacasi, 6zbilingleri duygularini idare etmekte kolaylik saglar.

Kendini kaptirmzs: Bunlar, genelde duygularina kapilip giden ve
bu durumdan kendilerini kurtaramayan, adeta duygularin hik-
mu altinda yasayan Kisilerdir. Degisken, duygularimin pek far-
kinda olmayan, bir perspektiften bakmak yerine duygularin
icinde kaybolan insanlardir. Sonucta kendilerini kott ruh halin-

den kurtarmak igin pek ¢aba harcamaz ve duygusal yasamlarini
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kesinlikle denetleyemediklerini dustindrler. Cogu kez duygula-
rinin kontrolden ¢ikip kendilerine bask: yaptigini hissederler.

Kabullenmis: Bu kisiler genelde ne hissettiklerini bilseler de, bu
durumlarmi kabul eder ve degistirmeyi denemezler. Bu teslimi-
yetci Kisiler ikiye ayrilir: Genelde kendini iyi hissedip bu duru-
mu degistirmeye pek az ¢aba harcayanlar ve bir de ruh hallerinin
acikca farkinda olduklar: halde, kendilerini arada bir kot hisset-
tiklerinde, ne olacaksa olsun seklinde, bunu kabul edip degistir-
mek i¢in bir sey yapmadan sizlananlar. Yilginliga teslim olmus
depresif kisilerde gérdtugtimuiz budur.

Duygusal zekanin temel becerisi olan 6z bilingten yoksun olan
aleksitimikler, duygularini tam olarak adlandiramaz, en 6nemlisi
sOzcuklere dokemezler. Duygular hakkindaki bu temel karisik-
ik, cogu zaman onlar: duygusal bir sikinti yasarken belirsiz tibbi
sorunlardan yakinmaya iter. Bu, psikiyatride somarize etmek
olarak bilinen, duygusal acry: fiziksel ac1 sanma olgusudur.

Bu tip bir bozukluk bireyi ¢ok garip durumlara sokabilir.
Alexithymia bozuklugu olan kisiler, bedensel degisimlerini go-
rarler ama bu degisimin kayg: duyduklar: anlamina geldigi hak-
kinda fikirleri yoktur. Acikl bir film izleyince belirsiz bir mut-
suzluk hissederler ama bu duygunun tzuntd oldugunu anlaya-
mazlar. Onlara gore bu korku, 6fke, kiskanchk veya mide yan-

masi1 da olabilir.
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1972 de aleksitimya kavramini ortaya atan Harward'li psikiyatr
Dr. Peter Sifneos, bu durumu "Duygularin merkezi bir yere sahip
oldugu toplumumuzda, bu insanlar farkly, yabanci hatta baska
bir dinyadan gelmis izlenimi verirler," seklinde tanimhyor. Bazi
durumlarda da hislerin farkinda olunmamasi, kisinin muhake-
mesinde bir bozukluga yol agarak, tercih sahibi olamamasina ve
kararsizhiga diusmesine neden olmaktadir. Gucli duygular mu-
hakeme strecinde kaos yaratabilse de, duygularin farkinda ol-
mamak, Ozellikle gelecegi belirleyen kararlar: tartmakta yikic
sonugclar dogurabilir. Kiminle evlenilecegi, kime glven duyula-
bilecegi, ya da hangi meslegin secilecegi gibi konularda salt bi-
cimsel mantik ise yaramaz; bunlar duygular olmadiginda akhn
koreldigi alanlardir. Bu tUr kararlar: verebilmek i¢in Kisinin gu-
dulerine ve ge¢cmis deneyimlerden derlenmis duygusal bilgelige
gereksinim vardir. Psikolojik i¢ gorunun temeli 6z bilingtir; psi-
koterapi’nin cogunlukla guclendirmeyi amagladig: yeti de bu-
dur. Illinois Universitesi'nden psikolog Edward Diener, arastir-
malarinin sonucunda kadinlarin hem olumlu hem de olumsuz
duygular: erkeklerden daha yogun hissettigi sonucuna varmastir.
Duygusal 6z biling duygusal zekanin ikinci ana 6gesi olan kotl

bir ruh halini Gzerinden atma yeteneginin temel tasmi olusturur.

Duygularin ¢ogu, dikkatinizi nereye yonelteceginizin ve enerji-
nizi nasil harcayacagimizin sinyalleridirler; duygularmiz: dogru
tanimlayamiyorsaniz, uygun sekilde davranamazsiniz. Ornegin,

utan¢ duygusu genellikle bazi sosyal kurallar: ¢ignediginizde
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ortaya cikar, arkadaslarimizi hayal kirikhigina ugratmaktan
utan¢ duyariz (sadakatsizlik gibi) veya ailemizin yiz karasi ola-
biliriz (belki, son derece kétl bir sag kesimiyle).

Duygusal 6z biling, herhangi bir anda aniden durup kendi i¢ine
donmek" o anda hangi duyguyu yasadigini, o duyguyu hangi
yogunlukta yasadigini, o duygunun davranslar: Gzerindeki et-
kisinin neler oldugunu fark etmek seklinde de tanimlanabilir.

Duygusal farkindahgin tersi duygusal korlukttr. Duygusal ko-
relme yasayan Kisiler, kendi i¢ halleri ile ilgisiz ve iliskisiz yasar-
lar. Psikolojik mekanizmalar: onlari yonetmeye devam eder an-
cak onlar bu mekanizmanin nasil calstigi duygularimin nasil
olustugu ve bu duygularin kendisini nasil etkiledigini bilmek
istemez. Duygusal 6z biling seviyesi yuksek kisiler ataleti daha
olusmadan ya da olusuyorken hissedebilme becerisine sahiptir-
ler. Hayatta baslarina gelen olaylari, o olaylar1 yorumlama sekil-
lerini ve o yorumlama sekillerinin kendilerinde olusturacag:
duygusal durumlari onceden bildikleri, kendi duygusal meka-
nizmalarin: tanidiklar: ve duygusal degisikliklere karsi hassas
olduklar i¢in ataleti hemen fark ederler. Sadece kendi ataletlerini
fark etmekle kalmaz baskalarindaki duygusal degisikliklere karsi
da duyarli olduklarindan "6teki" kisilerin de ataletlerini fark

ederler.
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Kendini Degerlendirme Kisinin kendi potansiyelini, gtcuna,
yeteneklerini, zayifliklarimi ve smirlarini bilip, bunlar: kabullen-
mesidir. Kisinin kendini nesnel olarak degerlendirebilmesi
6nemlidir. Bu yeterlilige sahip kisi; kendi guclla ve zayif yonleri-
nin farkindadir, yasam deneyimlerinden ders c¢ikarir ve kendine
iliskin goruslerini gerektiginde dinamik bir sekilde glincellestirir.
Yeni bakis acilarina, yeni seyler 6grenmeye, Kisisel gelisime ve
geri bildirimlere agiktir.

Kendi hakkinda isabetli degerlendirme yapabilen insanlar Kisitl
ve guclt yonlerini bilirler. Yapici elestirilere agiktirlar. Kendini
gelistirirken nereye odaklanacagini bilmeyi saglar. Bir Kisinin en
yogun ihtiya¢ duydugu sey, amaciru guclnt ve yeteneklerinin
sinirint belirleyebilmesidir. Gi¢ kadar zaaflarin tstesinden ge-

lip,glcunizin Gzerine gidebilirsiniz.

Sorunlu yonlerimize kars1 kor olmak, kariyerimizi tehlikeye ata-
bilir. Tokezleyen yodneticilerle basarili olanlar arasinda yapilan
bir karsilastirmada, her iki grubun da zayif yanlar: oldugu sap-
tandi. Aralarindaki fark suydu; tokezleyenler, hatalarindan ve
kusurlarindan ders almay1 beceremiyordu. TOkezleyen yonetici-
ler kendi hatalarini kabullenmeye pek yanasmiyor, hatalarini
gostermeyi deneyenleri cogu kez tersliyorlardi. Bu direng, de-
gismek icin higbir sey yapamayacaklart anlamina geliyordu.
Kendi hakkinda degerlendirmede bulunma, Gstin performans

goOstergesidir. Kot performans gosterenler bu 0Ozellikten yok-
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sundur.

Ozguven Kisinin yeterliliklerinin bilincinde olup, bu yeterlilik-
lerden saglikh bir memnuniyet duymasidir. Ozguvenli kisi; ken-
dini ifade etmekten ve dogru olduguna inaniyorsa hos karsilan-
mayacagmi bildigi gorusleri de soyleyebilir. Kendini ifade eder-
ken, “varim ve 6nemliyim” duygusunu yasar. Baski ve kendisine
iliskin teredditlere yol agacak uyaranlarin bulundugu bir or-

tamda, etkin kararlar verebilir.

Ozguiven insanlarin gucli yonlerine glivenmelerini saglar. Ken-
dilerinde emindirler, varliklarini herkese hissettirirler ve grupta
6ne cikarlar. Kendine guvenen kisinin kendini gtivende hissettigi
zamanlar degisikliklerin olmaya basladig1 zamanlardir. Hem sa-
kin kalmay: basarirlar hem de olaylar: bekleyip izleyecek sabirla-

r1 vardir.
Kendini Yonetme

Kisinin isteklerini, durttlerini kontrol edip, yonlendirebilme be-
cerisidir. Hayatin her alaninda buyuk 6nem tasiyan bu beceri,
calisma ortamlarinda rekabet bakimindan da 6nemlidir. Lider
yoneticinin kendini yonetme becerisi, alt kademelere dogru su-
zulerek yayilan bir etki yaratir. Belirsizliklerle dolu gindelik ya-
samda kendisini yonetebilen kisi, degisimlere daha iyi ayak uy-

duracaktir.

18 www.kaliteofisi.com

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org


http://www.kaliteofisi.com

Vicudumuzun idaresini 6nemli dlgtide kontrol eden bilingaltinin
sekizde yedisi denizin altinda, sekizde biri ise denizin Uzerinde
olan aysberglere benzetebiliriz. Bilingaltiniza yalnizca siz emir
verebilirsiniz. Bilingaltin1 etkilemek igin surekli emirler vermeli-
siniz. Bilingaltiniz, zihninizde olusan inancglar: alir ve vicudunu-
zu programlar. Her zaman strekli kendinize olumlu telkinler
verip basari odakl inanclara sahip olursaniz, bilingaltiniz da za-
manla sizi sahip oldugunuz bu inanclar i¢in ¢alistirmaya baslar;
¢cUnku bilingalt: otomatik bir pilot gibi ¢alisir. Gelen emirleri hig-
bir sekilde yargilamaz.

Kendini Kontrol Kisinin duygusal tepkileriyle bas edebilme ye-
tenegidir. Bu yeterlilige sahip Kisi; icinden ytkselen guclt duy-
gular1 iyi bir sekilde yonetebilir. Net olarak disunebilir ve baski
altindayken yapmasi gerekene odaklanabilir. Duygularinin ve
icinde bulundugu durumun kendisini zorladigim hissettigi du-
rumda bile, sakin kalabilir, olumlu tutumunu koruyabilir. Kisi,
bilingli olarak bunu yapamadig1 zaman, bilin¢siz basa ¢ikma yol-
lari, yani savunma mekanizmalarina basvurur. Ara sira basvuru-
lan savunma mekanizmalari, kayg: derecemizi azaltarak gevrey-
le gecici olarak daha etkin etkilesimde bulunmamizi sagladigin-
dan, saghkhdir. Birey cevreye uyum saglamak icin strekli sa-
vunma mekanizmalarin1 kullanirsa, sorun ¢ikar. Surekli olarak
kullanilan savunma mekanizmalari, ¢cevreye uyum yapimizi bo-

zarak, sagliksiz sonuglara goturdr.

www.anketofisi.com 19

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org


http://www.anketofisi.com

Yikic1 duygular: ve guduleri kontrol altinda tutma yeterliligine
sahip insanlar; gudusel hislerini ve sikinti verici duygularm iyi
idare ederler. Cok zor anlarda bile sakin, olumlu ve sogukkanl
davranirlar. Dustnceleri berraktir ve baski altindayken dikkatle-
ri dagilmaz. Ruh halleri, distince, bellek ve algilama Gzerinde
gucl bir cekim guct yaratir. Ofkelendigimizde, hincimizi des-
tekleyen olaylar: daha kolay hatirlariz, 6fkemizin kaynag: du-
stincelerimizi daha fazla mesgul eder ve alinganhgimiz dinyaya
bakisimizi Oylesine carptirir ki, baska zamanlarda en iyi niyetli
g6ziken bir yanimiz simdi diismanca gozikebilir. Uretken bir
bicimde calisabilmemiz icin, ruh hallerinin bu zorbaligina direng

gostermemiz sarttir.

Guvenilirlik Ahlakl, ddrust ve tutarl: olmaktir. Dogruluk ve
darastlik standartlarini korumaktir. Bu yeterlilige sahip Kisi,
etik kurallara uyar, gerektiginde kendi yanlhslarini kabul eder ve
bagkalarinin etik olmayan davraniglarina karsi koyar, gcevresine
de guven yayar. Onaylanmasa da, kendi ilkelerini 6nemser ve
onlara uyar. insanin kendi hatalarim: kabul etmesi baskalarmin

ona kars: tavirlarmi degistirmesini saglar.

Guvenilirlik yeterliligine sahip olan insanlar; ahlak kurallarina
uygun davranir ve sitem gérmezler. Boyle insanlara bel baglana-
bilir ve 6zU s6zu bir olduklar: i¢in guven olustururlar. Kendi ha-
talarim1 kabullenir ve baskalarinin ahlaka aykir1 hareketlerine

kars1 cikarlar. Herkesin hosuna gitmese de kararli ve ilkeli bir
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tavir sergilerler.

Vicdanlt Olmak Kisinin ortaya ¢ikan sonuglarla ilgili sorumlu-
luk Gstlenmesi, baskalarin: suglamak kolayciligina siginmak ye-
rine, kendisini saglikli bir bicimde sorgulamasidir. Bu 6zellik i¢-
sellesmis sorumluluk anlayisinin temelini olusturur.  Vicdanl
kisi, islerinde attig1 adimlarda dikkatli, diizenli ve 6zenlidir.
Amagclarina ulasmada kendi sorumlulugunun bilincindedir.
Verdigi sozleri tutmakta, vaatlerini yerine getirmekte duyarhdar.
Sorumluluk duygusu, calisma ortamlarinda hayati bir 6neme
sahiptir, ancak ne yazik ki yeterince tartisiimamaktadir.

Dale Carnegie’e gore kendi 6zelestirimizi yapmak, yabanci du-
daklardan dokulen elestirileri dinlemekten daha kolaydir. Bir
insanin hatasini kabul edebilecek cesarete sahip olmas: ona bi-
yuk bir tatmin saglar. Sadece sugluluk ve savunma duygusunu
dagitmakla kalmaz, ayn: zamanda hata dolayisiyla ortaya gikan
problemlerin ¢6ztimune de yardimci olur. Vicdanh insanlar ku-
rallara uyar ve uyulmasina yardimci olur, birlikte calistiklar: ki-
silere ilgi gosterirler. Vicdan her alanda basarmi temelidir.

Duzenli ve dikkatli ¢calisirlar.

Duygusal vicdanlk asamasinda insan, davranislarint duygusal
inanclariyla yargilar. Bu yargilama ve denetlemeyle insan, dav-
raniglar: hakkinda bir karara varir. Bu karara gore dogru dav-
ranmissa haz duyarak kendini 6dullendirir ya da yanlis dav-

ranmissa elem duyarak kendini cezalandirir.
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Yeniliklere Acik Olmak Yeni bilgi, dustince ve yaklasimlara
acik ve rahat bir tutum icinde olunmasidir. Bu yeterlige sahip
kisi, alternatiflerin ilk anda gorinenden fazla olabilecegini du-
sundr ve genis kaynak cesitliliginden yeni fikirler arar. DusUnce-
lerinde yeni bakis acilari ve risk almaktan ¢ekinmeyerek, yeni
fikirler ortaya koyar, sorunlara orijinal ¢6ztmler bulur. Bu yeter-
lige sahip olan kisi, ¢evresindekileri de yaraticiliklarimi ortaya
koymalar: yonunde yureklendirir.

Uyum Yetenegi Degisiklikleri idare etmede esnek olunma bece-
risidir. Bu yeterlige sahip kisi, olaylara bakis agisinda esneklik
gosterir. Karsilastigr durumlara uygun davranislarda buluna-
bilmek icin, kendi tepki ve taktiklerini duruma uydurabilir, zor-
lanmadan gereken degisiklikleri yapabilir. Karmasik ve fazla sa-
yidaki istekleri, amagclari, degisen onceliklere, zorunluluklara ve
degisikliklere uygun bir sekilde idare edebilir. Taninmis stres
uzmanlarindan biri olan Hans Salye, uzun yillar stiren arastirma-
larinin sonucu olarak organizmanin strese tepkisini "genel uyum

sendromu” olarak adlandirmistur.

Stresle bireysel olarak basa c¢ikmanin yontemlerinden biri de
“kabul et” yaklasimidir. Bu adim esasen, degistirilmesi mimkun
olmayan kosullar1 kabul edilmesi temeline dayanir. Bu adim,
kontrol edilemeyen ve bireyin glicinin ve smirlarmin disinda

gelisen olaylar1 pozitif bir yaklasimla kabul etmeyi 6ngorur.
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Motivasyon

Herkes belirli iligkiler cercevesinde bir digerini motive etmeye
yani bir sey yapma konusunda harekete gecirmeye calisir. Karsi-
likl1 olarak iletisimi ve motivasyonu sagladigimiz strece iliskiler
basarili bicimde devam eder.

Motivasyon bazi bireylerde var olup digerlerinde var olmayan
kisisel bir 6zellik olarak dustntulmemelidir. Hepimiz bazi du-
rumlarda daha ¢ok veya daha az motive olabiliriz, 6nemli olan
bizim i¢inde bulundugumuz durum ve sahip oldugumuz gudu-
lerdir. Ornegin bir 6grenci ilgi duydugu konuda yazilmig bir
roman bir ¢irpida okurken herhangi bir ders kitabini1 yarim saat-
ten fazla okumada zorlanabilir. Motivasyon kisiden kisiye veya
ayn Kisiye yonelik olarak farkl: zamanlarda degisiklik gosterebi-

lir.

Motivasyon, canlanma, davranislarda kararlilik ve davraniglarin
yoneltilmesi olarak tanimlanabilir. Motivasyon, belirli bir eylemi
yerine getirmek icin bir insanin baz: i¢sel ve dissal faktdrlerden

aldig1 gUcle cosku ve kararlilik gostermesini ifade eder.

Kisinin hedeflerine ulasmada duygularini amacina dogru yon-
lendirebilmesi, kullanabilmesi ve olumsuzluklara karsin umu-
dunu koruyabilme becerisidir. Insan: harekete geciren unsurlara
motiv, bu motivleri harekete gecirme islemine ise motivasyon

denir. Duygusal zekési gelismis Kisiler, kendilerini neyin hareke-
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te gecirdigini bildikleri gibi, isteklerini nasil canlandirabilecekle-
rini de bilirler. Basar: baglaminda motivasyon, "Bir amaci gercek-

]

lestirme yonuinde gucla bir istek olusturabilme yetenegi" demek-
tir. Amaglarim ve sorumluluklarim gergeklestirmek icin yogun
ve yoOnlendirilmis halde siddetli bir istek duyan kisiler motive
olmus demektir. Sira dis1 performans gosteren Kisilere 6zgu Uc¢

yeterlilik vardir;

1. Basarma durtusu: Gelisme ya da bir mukemmellik duizeyi ya-

kalamaya galismak.

2. Kendini adamak: Kurulusun ya da grubun vizyon ve hedefle-

rini benimsemek.

3. Inisiyatif ve iyimserlik: Insanlar: firsatlar: yakalamak icin se-
ferber eden, yenilgi ve engelleri géguslemelerini mumkun kilan
ikiz yeterlilikler.

Basar1 Gudusu Kisinin amaglarina ulasma yonunde kendini is-
teklendirebilmesidir. Kisinin hedefledigi dlzeye ulasmak igin
surekli gelisim cabas: icinde olmasidir. Bu yeterlilige sahip Kisi;
performansmi nasil gelistirebilecegini 6grenir, bilgisini arttirarak
daha iyisini yapmanin yeni yollarini arar, makul riskler alir ve
kendini zorlayici hedefleri vardir. Sonuca odaklanir ve kendi
amag¢ ve standartlarina ulasmada kendini yuksek derecede ve

surekli gtideleyebilir.
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Daha iyisini yapma durttsu, girisimcilerin dustncelerinde yer
alan sabit bir tema ve surekli bir performans gelisimi olarak ken-
dini gosterir. Buyuk ¢cogunlugu arastirmac: bilim adamai olan elli
dokuz girisimci Uzerinde yapilmis bir incelemede; her bir giri-
simci yenilik¢i bir teknolojiden yararlanarak kendi ileri teknoloji
firmasimmi kurmustu. Firmalarmi kurduktan bes yil sonra, (per-
formanslarina yonelik geribildirimlerin arayisinda olmak ve he-
defler belirlemek gibi) basarma nitelikleri en yuksek diuzeyde
olanlar, en cok ilerlemis olan kisilerdi; satislarindaki ortalama
artis miktar: yilda 1 milyon dolardi, ¢alisanlar: arasina en az elli
kisi daha katilmis ya da esash bir kar karsiliginda sirketlerini
satmislardi. Basarma yeterliligi dUsik olan firma sahipleri ise
tam tersine, zayif performans gostermislerdi. Dort ya da daha az
calisana sahiptiler, isletmelerini zararina satmislar ya da sadece

isten vazgecmislerdi.

Baglilik Kisinin i¢inde bulundugu ekibin ve kurumun amaglari-
na ve hedeflerine heyecan ve yogun sekilde ilgi duymasidir. Ka-
rarlarmin ve davranislarmin sorumlulugunu Ustlenerek, taah-
hatlerini yerine getirmesidir. Bu yeterlilige sahip Kisi, icinde bu-
lundugu kurumun misyonu i¢inde kendi amagclarini bulur ve
benimser. Karar alma ve tercihleri ortaya koymada, kurumun 6z
degerlerini g6z ontinde bulundurur. Ekip misyonunu gercekles-
tirmek icin firsatlar: degerlendirir ve bu ortamin olusmasina kat-
kida bulunur. Daha buyuk kurumsal amaglara ulasma yolunda,

bireysel ve ekibin bulunmasi gereken 6zverilere hazirdir.
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Girisimcilik Kisinin firsatlar: fark etmesi ve zorluklarla karsilas-
tiginda yilmayarak, firsata dontsttirme egiliminde olmasidir. Bu
yeterlige sahip Kisi; firsatlar: yakalamak i¢in hazirdir, yeni bir ise
girisirken ya da isi tamamlama asamasinda gerektiginde inisiya-
tif kullanarak, kurallar: yeniden duizenlemekten kacinmaz. Bu
tavirlariyla cevresindekileri de tesvik eder ve yonlendirir.

Tyimserlik Kisinin belirlemis oldugu hedefe ulasma yolunda,
engeller ve gugcluklere ragmen yilmayarak, amacina ulasmada,
sabirly, 1srarci ve kararl olmasidir. Bu yeterlilige sahip Kisi, igin-
de basarisizlik korkusu yerine basari umudu tasir. Sorun yasan-
diginda, Kisisel hatalarin pesine dlismek yerine, aksiligin nere-
den kaynaklandigina, ¢6ziime yogunlasir ve olumlu tutumunu
kaybetmez.
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Sosyal Yeterlilikler

Sosyal Yeterlilikler Empati ve Toplumsal Yeterlilikler basliklar

altinda incelenmistir.
Empati

Empati karsilikli anlasma, dogru algilama ve anlasilma, ortak
zemin yaratma konusunda bize yol gosterir. Empatik iletisim
becerisi gelismis olan insanlar ¢evreyi daha iyi anlayabilecek ve
gelisecektir. Empatik iletisimde kendini karsindakinin yerine
koymak, onun fikirlerini kabul etmek anlamina gelmemeli. Em-
patinin anlami, karsmizdakini icinde bulundugu ortama gore
degerlendirmek ve anlamaktir. Birbirlerini dogru, tam, kolay an-
layan insanlarin daha verimli, coskulu, yaratici, basarili ve etkin

isler ortaya koyacaklar: kesin. Anlamak ve anlamaya c¢alismak
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beraberinde karsisindaki insan tarafindan anlasilmay: ve anla-

silmaya c¢alisilmay getirir.

Insanlara empatiyle yaklasmak sefkatin kaynagini olusturur.
Empati “birlikte hissetmek™ anlamina gelir ve durttleri kontrol
etmek ve bireysel sorumluluk almayla ilgilidir. Buttin bunlar g6z
6nune alindiginda bunlarin birgok dinin dayal oldugu temel ah-
laki sifreler arasinda oldugu gorulir. Empati ve sefkat, duygu ve
deneyimin kelimelerin altindaki durusun ve vucut dilinin arka-
sindaki ortak dilin aracilig: ile kalpten bir kalbe gecerek bizi bir-

birimize baglar.

Empatinin kokeni 6z bilingtir; duygularimiza ne kadar agiksak,
hisleri okumay1 da o kadar iyi beceririz. Baskalarinin ne hisset-
tiginin kaydedememek duygusal zeka bakimindan buUyuk bir
eksiklik, insan olmak anlaminda da trajik bir basarisizliktir.
Cunkd iyinin, sefkatin koki olan duygusal ahenk, empati yeti-

sinden kaynaklanr.

Baskalarmin duygularini dogru anlamak, hedeflerini uygulaya-
bilmeniz acgisindan yararhdir. Baskalarnin duygularm: dogru
tanima yetenegi, daha genis bir “sosyal bolge” hakkinda da ya-
rarl bilgi saglar. Yani, herhangi bir bireyin ruh halini bilmek na-
sil yararlhysa, daha buyuk bir sosyal ag hakkinda bir seyler bil-

mek de yararlidur.

Insanlarla galisma ve iliskiler gelistirme yetenegi, etkin liderlik
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icin olmazsa olmaz bir kosuldur. Insanlar arasi iliskinin ilk nite-

ligi, insanlarin duygu ve dustincelerini anlama niteligidir.

Empati dogustan sahip olunan ve sonra deneyimle daha da ge-
listirilebilecek 6nemli bir yetenektir. Gunimuz insan kaynaklari
yoneticilerine gore, bir Kisinin sahip oldugu zeka duzeyi (I1Q),
onun ise alinmasin saglarken, duygu dtzeyi (EQ), o kisinin ter-
fiini belirlemektedir. Artik en iyi performans gosterenler listesi-
nin basinda, 1Q’ su yuksek olanlar ya da teknik bilgisi ¢ok olan-
larin yerini, is arkadaslar: ile saglikl: iletisimler kurabilen, grup
calismasina yatkin, duygusal olgunluk diizeyi (EQ) yuksek
kisiler almaktadir.

Bir Kkisinin zihinsel ve ahlaksal gelisimi ne kadar kati ise, karsi-
sindaki insanin empatinin olusmasina verecegi izin de benzer
sekilde kati1 olmaktadir. Ornegin, zihinsel ve ahlaki gelisimi ¢cok
kat1 olan biri, beyaz bir insanin siyah bir insanla empati kurabil-
mesinin imkansiz olacagini, ¢linkl bu insanlarin ¢cok az ortak
seyleri oldugunu sdyleyecektir. Aslinda olgunlasma bir bakima
tum insanlarla bir olma duygusunun artmasiyla olur. Kisi ne ka-
dar ¢ok olgunlasmissa, en kuguk benzerlik ve ortak yonleri hayal
ederek gorebilmesi de o oranda ¢ok olmaktadir. Yaratici hayal
glclune sahip ve tum insanlara icten ilgi duyan bdylesi insanlar

bu gercegi daha fazla yasayacaklardur.

Mutsuz insanlarin, ne yapmalar: ya da ne hissetmeleri gerektigi-

ne iliskin seyler dinlemek degil, gogts kafeslerinin icindeki seyi
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disar: ¢ikartmak istedigini unutmayin. Anlattiklarinm ¢trtmeye
calismak yerine geri yansitarak, kendilerine sikinti veren seyi
aciga vurmalarina yardimci olabilirsiniz. Kendilerini daha iyi
hissedecek ve en nadir rastlanan insanlardan biri empatik bir
dinleyici oldugunuz icin size tesekktr edeceklerdir.156

Empati, salt varkalimin da o6tesinde, insanlara odaklanmis her
iste Ustun performans gostermek icin son derece 6nemlidir Satis-
tan ve orgut danismanhgindan, psikoterapi ve tibba kadar her
tar liderligin yan sira, bir insanin hislerinin ustalikla okunmas:-
nin da 6nem arz ettigi, her alanda, empati mtukemmellik i¢in ha-

yatidir.

Digerlerini Anlamak Bu yeterlilige sahip Kisi; karsisindaki Kisi-
den gelen mesajlara karsi duyarhdir ve iyi bir dinleyici olmaya
O0zen gosterir. Onlarla, yargilamadan ya da savunma mekaniz-
malarini harekete gecirmeden samimi bir bi¢cimde ilgilenir. Di-
gerlerinin kendi duygu ve gereksinimlerini anlamalarinda yar-
dimci olur. Baskalarin1 anlamak, kendimizi iyi anlamakla mum-
kindur; yani empati yeteneginin de temelinde 6z biling yatmak-
tadir.

En sert elestirilerde bulunanlar bile sempatik, sabirh bir dinleyici
karsisinda boyun egip yumusayabilirler. Dala Carnegie “iyi bir
dinleyici olun. Diger insanlarin kendilerinden s6z etmeleri igin

cesaret verin. “ demektedir.

30 www.kaliteofisi.com

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org


http://www.kaliteofisi.com

Birisini dikkatle dinlemek, o kisiyi tanimanin ve onun hakkinda
bir seyler 6grenmenin de en iyi ve en kisa yoludur. Boylece onun
ilgilendigi konulars, ilgi alanlarim ve savundugu fikirleri 6gren-

me imkanini elde ederiz.

Bagkalarin: anlama yetenegine sahip olan insanlar, duygusal
ipuclarina karsi dikkatli ve iyi dinleyicidirler. Duyarlilik gosterir
ve baskalarmin bakis acgilarini anlarlar. Baska insanlarin gereksi-

nimlerini ve hislerini anlayarak onlara yardimci olurlar.

Baskalarim1 Gelistirme Bu yeterlilige sahip olan insanlar, insan-
larin guclt yonlerini ve basarilarmi onaylayip odullendirirler.
Yararli geribildirimler sunar ve insanlarin gelisme ihtiyacini sap-
tarlar. Akil hocalig: yapar, programl egitim verir, Kisinin beceri-

lerini stnayan ve besleyen gorevler Onerirler.

Gunumuzde organizasyonlarda genc¢ yoneticilerin yetistirilmesi
ve belirli bir streci izleyerek tst yonetim gorevlerine hazirlan-
mas1 “coaching” ve “mentoring” sureclerinin uygulanmasi ile

gerceklesmektedir.

Koglar, insanlarin bulunduklar: yerlerden istedikleri yerlere git-
melerine yardimc: olurlar. Bunu yaparken cesaretlendirme,
O0zendirme ve bilgilendirme yolunu kullanirlar. Koglar duygusal

olarak dengeli, kendisini ve karsisindakini iyi taniyan bir kisidir.

www.anketofisi.com 31

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org


http://www.anketofisi.com

Mentoring (akil hocaligy); egitimi, 6grenmeyi ve gelismeyi amag-
layan bir yardimlasma ve paylasma iliskisidir. Bir mentor kendi-
siyle ve insanlarla barisiktir. Empatik dinleme becerisine sahip-

tir.

Hizmete Yonelik Olmak Bu yeterlilige sahip olan insanlar mus-
terilerin gereksinimlerini anlayip bunlari sunduklari hizmet ya
da udrdnlerle eslestirirler. Musterilerin tatmin ve sadakatini arti-
racak yollar ararlar. Uygun olan yardimi memnuniyetle sunarlar.
Guvenilir bir danisman gibi davranarak, musterilerin bakis aci-

sin1 yakalarlar.

Hizmete yonelik olmak k isinin c¢evresindeki insanlara yararh
olmaktan bir nevi kisisel doyum almasidir. S6z konusu is yasami
oldugunda; kisinin musterilerin gereksinimlerini fark etmesi,
karsilamak i¢in elinden geleni yaparak, onlart memnun etmekten
mutluluk duymasidir. Bu yeterlilik, 6zellikle hizmet sektérinde
calisanlar icin oldukca 6nemli ve gereklidir. Bu yeterlilige sahip
kisi; musterinin gereksinimlerini anlar ve dogru Urtn, servisi en
muikemmel sekilde sunmaya ¢alisir. Bu ugurda, musteriye elin-
den gelen ¢cabayr memnuniyetle gosterir. MuUsterinin bakis agisi-
na karst duyarlidir, misteri memnuniyeti ve sadakatini gelistir-

menin, pekistirmenin yollarm arastirir.
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Toplumsal Beceriler

Liderligin kisiler aras: etkinin, sayginhgin glct sosyal beceriler-
de yatar. Kisinin kendi ve digerlerinin davramslarmin farkinda
olup, kurdugu saglikl: iligkilerle sorunlarin tstesinden gelebil-

mesi, digerlerinin davranislarm: yonlendirebilme becerisidir.165

Iletisim Iletisim duygu disiince veya bilgilerin akla gelebilecek
her turlii yolla baskalarina aktariimasidir. Iletisim sozcugl La-
tincede “communicare” kokunden gelmektedir ve dilimizde

komunikasyon ve bildirisim s6zctkleriyle de tanimlanir.

Etkilesimin oldugu her yerde iletisim ve iletisimin oldugu her
yerde de etkilesim vardir. Bu iki olgu birbirinden vazgecilmez
parcalaridir. Etkilesim icerisinde oldugumuz nesneler de canhlar
da iletisim dunyamiza girerler. Nesneler iletisimlerimizde yer
alan araglardir, canlilar ise iletisimlerimizin hedefini olusturur-
lar. Insanlar arast iletisimler temel olarak duygu ve dilsiince alis-
verisini yuritme diizenleridir. Burada ana 6ge anlatmaktir. leti-
sim kuran ve baslatan kisi kendisini, duygu ve dusuince dunya-
siny, iliskilerini, iligkilerinin kendisindeki karsiliklarimi agiklamak
ve karsisindakine iletmek ister. Kisilerin anlatma eylemlerinin

iletisim acisindan amaci anlasiimaktr.
Iletisim yeterliligine sahip olan insanlar;

= Karsilikh iligkilerde etkilidirler, mesajlarinin tonunu ayarlar-

ken duygusal ipuglarin1 kaydederler.
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= Zor meseleleri dolambagsiz yoldan ¢dzmeye calisirlar.

« lyi dinler, karsilikli anlayis arar ve bilgilerin tam anlamiyla

paylasilmasini hos karsilarlar.

= Acik iletisimi destekler ve iyi haberleri oldugu kadar, kotuleri
de kabul ederler.

Iletisim bir stirectir, bu stire¢ bir bireyin, 6teki bireylerin davra-
nislarmi degistirmek amaciyla o bireylere bir takim uyarilar
gondermesiyle olusur. Iletisimin en énemli araclarindan biri ko-
nusmadir. S6zsuz iletisim 6gelerinin ilk etkisinden hemen sonra

konusmanin ve ses tonunun etkisini hissederiz.

Iletisim sosyal bir olgudur. Kurumsal, yasamsal sosyal dokunun
parcas: olarak iletisim sureci zannedildiginden daha fazla 6nem
tasir. Teknolojik gelisme, hizla buytyen organizasyonel yapilar
beraberinde yabancilasmay: da getirdi. Bugln insanlar birbirle-
riyle olabildigince olumlu etkilesim icinde olmaya ve iletisim
kurmaya eskisinden daha fazla ihtiya¢ duyuyor. Cok yonlu ileti-
sim ve tesvik edilen olumlu etkilesim modern ¢agin yalitilmisli-
g ortadan kaldiracak, en azindan etkisini azaltacaktir. Sonug
daha sosyal bir organizasyon ve insan toplulugu, daha olumlu

bir yasam olacaktir.

Insanlar1 sevmek, iletisim yeteneginin baslangicidir. lyi iletisim-
ciler beden dilini okurlar. Bir insan: rahatlatabilme yetenegine

sahiptir. Kisisel butiinlik ve inang, iletisimi givenilir kilar. Ileti-
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sim hatlarin1 agmanin en hizh yolu, sicak bir gulimsemedir.

Etki Yaratma ve Etkilemek Kisinin karsisindaki Kisi veya ekipte
istek uyandirip, heyecan yaratabilmesidir. Bu yeterlilige sahip
kisi; etkili sunumlar yapar, ikna etmede yeteneklidir, fikir birligi
ve destegi icin, "dolayl yoldan etkileme" gibi karmasik stratejile-

ri kullanir.

Etkileme sanaty, diger insanlarin duygularin etkili bicimde idare
etmeyi gerektirir. Ustiin performanshlar duygu sinyalleri yolla-
makta ustadirlar. Bir dinleyici kitlesine ntifuz edebilen gugclu ile-
tisimciler —kisacas: lider- olmalarm: saglayan sey budur. Baska
birinin duygusal halini iyi yada kot anlamda etkilemek son de-
rece dogaldir, bunu surekli olarak yapariz, duygular: birbirimiz-
den bir gesit sosyal virus gibi kapariz. Bu duygu alisverisi, her
insan etkilesiminin parcas: olan ve gozle gortlmeyen bir Kisilera-
rasi ekonomi olusturur ama genellikle fark edilemeyecek kadar
belirsizdir.

Insanlar: etkileme yeterliligine sahip olan insanlar; insanlarin
gonlunt kazanmakta beceriklidirler. Sunuslarint dinleyicilere
hitap edecek sekilde incelikle ayarlarlar. Insanlar sdylenenleri
sadece akillartyla degil kalpleriyle de degerlendirirler. Onlar:
ikna eden 6nemli etken, mantiki dustncelerle birlikte duygular-
dir. Etkili davranis ve konusma surecinde coskunun 6énemli rolt
vardir. Genellikle insanin akilc: oldugu, sorunlar karsisinda akil

glctine basvurmak ve secenekler icinde en dogru olan: saptamak
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suretiyle “kararim verdigi” samlmaktadir. insamin diistinceleri-
nin eyleme donusup gerceklesmesi her ne kadar aklin denetleyi-
ci guctine bagh ise de, cogu kiside akli yonelisler pasif durum-
dadir; boylelerinde yonetme ve yonlendirme gucu, aklin ¢ok oOte-
sindeki en guclu etken olan coskudadir. Dinleyenlerin duygula-
rin1 olumlu yonde etkilemeyi basarabilirseniz fikir yonunde gug-
stz olsaniz bile etkileyici olursunuz. Duygularinizi s6zlerinizle

etkileyebildiginiz kadar tutumlarinizla da etkileyebilirsiniz.

Catisma Yonetimi Catisma bir uyumsuzlugu, zithg ve anlas-
mazlhig: ifade eder. Bu uyumsuzluk, zithk ve anlasmazhklar ba-
zen bireyler bazen gruplar ve 6rgutler arasinda gergeklesirken,
bazen birey kendi icinde bir ¢catisma yasar. Kimlik bunalimindan
basit bir tartismaya kadar uzanan kavram oldukc¢a genis kap-
samlidir. Catismada taraflar anlasmazlik, zithk ve uyumsuzluk
icinde olup bir taraf diger tarafa kendi istek, arzu, ihtiyag ve fi-
kirlerini kabul ettirme ¢abasindadir.

Kisinin anlasmazliklari yapici bir bicimde muzakere ederek ve
uzlasarak ¢ozume yonelmesi becerisidir. Digerleriyle, adil bir
mucadeleye girisip, uzlasmaya agik bir tavirla, kazan-kazan mo-
delini kullanabilmesidir. Bu yeterlilige sahip Kisi; zor insanlar: ve
kot durumlari, zaman ve duruma gore, ne dfkesine kapilarak,
ne de edilgen kalarak, duruma uygun bir sekilde idare eder.
Acik tartismalardan yanadir, gizil tartismalar: ortaya cikararak,

¢Ozume yonelik tutum icine girer. Catismalar: gidermeye calisir-
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ken yargilayia ve yaralayict bir tarz takinmaz, yapicidir, ka-

zan/kazan modelini benimser.

Catismadan uzak ortamlarda yaratici ve yeni fikirler istenen du-
zeyde ortaya ¢cikmaz. Yeni fikirler, 6neriler, benzer dustinen in-
sanlarin elemelerinden ve degerlendirmelerden gectigi icin sade-
ce bilinen, tanidik ve benzer fikirler yonetim kademelerinde yol-
larina devam edebilirler. Burada yenilenme s6z konusu bile de-
gildir. Catisma, yineleme zincirini kirmak ve yenilenmek i¢in
6nemli bir aracgtir. DUstinen ve Ureten insanlarin oldugu yerde

catisma kaginilmazdair.

Bireylerarasi catismanin yararlari sOyle siralanabilir:

= Motivasyon ve enerjiyi artirir.

= Bireylerin ve dolayl olarak sistemin yaraticiligin gelistirir.

« Insanlar kimlikleri ve ozellikleri konusunda daha fazla bilgi
sahibi olur.

Catisma yonetimine sahip olan insanlar; zor insanlar1 ve gergin
durumlar: diplomasi ve ustalikla idare edebilirler. Calisma olasi-
Iigin1 fark eder, anlasmazliklar: agiga ¢ikarir ve gerginligin azal-
masina yardimci olurlar. Munazara ve acik tartismalarn tesvik

ederler. Kazan-kazan ¢ozumleri yaratirlar.
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Isbirligi Kisinin bagkalariyla ortak amaglar dogrultusunda isbir-
ligi yapabilme ve bundan zevk duyma becerisidir. Bu yeterlilige
sahip Kisi; birlikte ¢calisma firsatim1 bulur ve besler, planlari, bil-
giyi ve kaynaklar: paylasmaktan kaginmaz, isbirliginden zevk
alir. Samimi olarak isbirligi atmosferinin gti¢clenmesi igin ¢abalar,
iliskilerde dikkatlilik ve goreve odaklanma arasindaki dengeyi

saglamaya 0zen gosterir.

Bir insan organizasyonundaki duygusal 6geler, Kisiler arasindaki
baglayic1 veya itici gugclerin temelini teskil eder. Cekirdek bir
grupta bu gtglerin niteligi, o grubun fonksiyonlarini belirleyici
Ozelliktedir. Cekirdek grup icerisindeki Kisiler aras1 problemlerin
sebep oldugu catisma veya bunalim, belirli bir sirada tutulmali-
dir; aksi halde grubun ve butunlukli organizmanin menfaati
tehlikeye girer.

Isbirligi icinde bulunan taraflarin birbirlerini tamamlayic1 6zel-
likler tasimalar: kosulu ile isbirligi icinde yapilan islerden tek
basina yapilanlara oranla daha iyi sonug elde edilir.

Isbirligi kulturi; catisma yonetiminde “kazan-kazan” anlayismin
benimsenmesine ve hayata gecirilmesine yardimc: olur. Farkli-
liklara deger verilmesini ve sinerji yaratilmasin saglar. Firsat
esitligini saglar. Takim ruhunu 6n plana ¢ikarir ve besler. Bilgi
paylasilir. “BIZ” kiltirini olusturur, fakat “BEN” leride iginde

barindirir.
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Ekip Calismasina Yatkinlik Ekip, bir gbrevi tamamlamak igin
birbirlerinin bilgi ve yeteneklerine ihtiya¢ duyan en az iki ve da-
ha fazla sayida insandan olusur. EKip; ortak benimsenmis ve agik
bir amag etrafinda, belirlenmis bir dizi gérev ve sorumluluklar
yerine getirmek icin benimsenmis bir ekip tyesinin liderligini

kabul eden uygun buyuklikteki ¢alisanlar toplulugudur.

Ekip calismasmin sagladigi énemli bir Gstinlik organizasyon-
daki farkl disiplinlerin bilgi, yetenek ve deneyimlerini bir araya
getirmesidir. EKipler, hiyerarsik bir organizasyon yapisinin kati
ve gereksiz sinirlamalarini asarak ortak amag etrafinda buttnlik
olustururlar.

Cok az insan “grupla ¢alisma” yetenegine sahiptir. Hi¢ kimse bir
toplant: sirasinda  “birey” kimligini kaybetmez. Grup ici
dialoglarin verimli hale getirilmesi ekip calismas: i¢in oldukga
onemlidir. Ekipteki herkes su ya da bu sekilde konuya katkida
bulundugunu hissetmelidir. Varliklarmin énemli oldugunu his-
sederek bagl bulunduklar: grupta gozle gorulir bir ilerleme ya-

pabilirler.

Kolektif hedefleri izlerken grup sinerjisi yaratmak oldukca
6nemli bir vasiftir. Bu yeterlilige sahip olan insanlar; sayg, yar-
dimseverlik ve isbirligi gibi ekip niteliklerine érnek olustururlar.
Ekibin tim Gyelerini, etkin ve istekli bir katilim icine cekerler.
Ekip kimligi, dayanisma ruhu ve baglilik olustururlar. Grubu ve

grup itibarini1 korurlar.
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Ekipler, tartismay: ekip tyelerinden bazilarinin karara bagliligin:
sogutabilecek ya da baltalayabilecek duygusalliklardan uzak
tutmak sartiyla, entelektiel mucadeleyi, kararlarin kalitesini
yiikseltmek igin kullanabilirler. Isin 6z, empati ve iletisim gibi
duygusal yeterliliklerde, yani, ekip tyelerinin ne kadar iyi tartis-
tiklarinda yatar. Bir grubun iyi ¢alismasin: saglayabilmek, kendi
basina degerli bir yetenektir. Yiksek dtzeyde islevleri olan, her
grupta bu yetenege sahip en azindan bir Gye mutlaka bulunur.
Grubun gorevi ne kadar karmasiksa, bu tur insanlari grubun ba-
sarist icin tasidigrt onem de o kadar buyur. Bu durum en ok,
misyonu kesfetmek ya da yaratmak olan bilim ve teknolojide be-
lirgindir. Sinirbilimi ele alalim: “Biyomedikal arastirma gitgide
disiplinler aras1 ve ileri teknoloji gerektiren bir hal aliyor; tek ba-
sina kimse her seyi bilemez” diyor UCLA’ daki N6bet Bozukluk-
lart Merkezi’ ni ydneten noroloji profesort Dr. Jerome Engel, “ar-
tik her sey arastirma ekiplerine bagli, motivasyon ve isbirliginde
cok basarili, tibbi bir projenin ylrtimesini saglamakta dogustan
yetenekli olan insanlar, parcalar: bir arada tutan tutkal islevini
gorurler. Arastirmanin gelecegi, ekibinizde boyle insanlarin ol-

masina baghdir.”

Yine de, en azindan akademik diinyada bu becerilere ne yazik ki
yeterince deger verilmemektedir. Is diinyasinda durum ¢ok fark-
lidir. Sosyal arastirmalar enstitistu psikologlarindan Richard
Price, guclt ¢alisma ekiplerinin temel taslarini olusturan bu son

derece yararl ekipleri “saglik Greten insanlar” ya da HEP (health
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engendering people) diye adlandiriyor. “Bir ekip icin hayati
Onem tasirlar,” diyor Price. “Herkesin sosyal-duygusal lider ol-
mas1 beklenemez, ama aralarinda HEP varsa, ekip on kat iyi ¢ali-
sacaktir.

Liderlik Yasamda her seyin odak noktasinda liderlik vardir. Her
kademe, her olay, her sure¢ kendi liderlerini yaratir. Liderlik,
kisinin kendini ve ¢evresini tanima ve ihtiyaglar konusunda 6n-
culuk etme surecidir. Kisilik, liderlik stillerinin belirleyicisidir.
Liderlik stili ise kisinin gelecegini belirler. Liderlikle ilgili olmaz-

sa olmaz kurallar; “guven”, “durustlik” ve “gergek olmak™ tir.

Herhangi bir organizasyon gticu, liderlerin gliciniin dogrudan
bir sonucudur. Zayif liderler, zayif organizasyonlara sebep olur-
ken; guclt liderler guclt organizasyonlar yaratirlar. Liderlikte
her sey inigli ¢ikishidir. Gergek liderler, potansiyel liderleri ¢eke-
bilirler.

Liderler bireylere ve gruplara ilham vererek, onlara ilgi gosterir-
ler. Bu yeterlilige sahip olan insanlar; ortak bir vizyon ve misyon

arzusunu dile getirir ve bu arzuyu uyandirirlar.

Konumlar: ne olursa olsun, gerektiginde liderlik icin 6ne ¢ikar-
lar. Baskalarini yaptiklarindan sorumlu tutarak icraatlarina yol
gosterirler. Liderlikleriyle diger insanlara 6rnek olurlar. Usta li-
der, bir gruba hakim olan gizli duygu akimlarini gézden kacir-

maz ve kendi eylemlerinin bu akimlar Gzerindeki etkisini algila-
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yabilir. Liderlerin gliven kazanma yollarindan biri de bu kolektif
sOzu edilmeyen hisleri sezerek, onlar1 grup adina dile getirmek
ya da anlasildiklarini onlara zimnen goésteren davranislarda bu-
lunmaktir. Bu anlamda lider, topluluga kendi deneyimini geri
yansitan bir aynadir. Bununla birlikte, lider ayn1 zamanda 6rgu-
tin duygusal ikliminin ana kaynagidir. Bir liderden yayilan he-
yecan, butun bir grubu o yone cekebilir. Bu duygu enerjisinin
aktarimi, liderlerin bir 6rgatin kilavuzlari olmasini, rotasini ve

yonanu belirlemesini saglar.

Iliski Kurma Kisinin aile, is ve sosyal cevresinde anlamli, do-
yumlu, saghkh iliski kurma, gelistirme, strdtrme becerisidir.
Kisinin hem dinlemeyi hem de sormay1 bilmesi; birinin soyledigi
ve yaptigiyla, buna kars1 kendi tepki ve yargilarin ayirt etmeyi;
Ofkeli ya da edilgen olmaktansa kendini ortaya koyabilmeyi, is-
birligi, anlasmazlhik ¢6zimu ve uzlasarak bir yol bulma sanatla-

rm1 6grenme becerisidir.
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1Q (Bilissel) — EQ (Duygusal) Karsilastirmasi

Kisinin beyin kapasitesi ile kavrama yetenegini belirten ve gele-
neksel olarak 1Q ile Olgtlen bilissel zeka konusma, yazma, prob-
lem ¢c6zme, hesap yapma gibi durumlarda kullanilir. Bireyin
kendisinin ve digerlerinin duygularm: tanima, anlama, kendini
motive etme, baskalarina empatik yaklasma ve iliskilerinde duy-
gularini hayatini1 zenginlestirebilecek bicimde duzenleyebilme
yetisi olarak tanimlanan duygusal zeka (EQ) ise hayatin her
aninda yasamsal bir beceri olarak kullanilir ve gelistirilebilir. Ge-
lisimi ilk gocukluk donemlerinde gerceklesen 1Q genetik olarak
sabittir. Duygusal zeka ise insanlarin yasamlar: stiresince dene-
yimlerinden ders aldikca gelismeye devam etmektedir. Insanlar
kendi duygulariyla basa ¢ikmayi, kendilerini motive etmeyi,
olaylara ve insanlara empatik yaklasmay: ve sosyal yeteneklerini
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kullanmay: 6grendikce bu yetenekleri de giderek pekismektedir.
Toronto, Buffalo ve New York'ta Multi Health System Inc. tara-
findan 3831 kisi Uzerinde yapilan arastirma sonuglarina gore,
insanlar yaslandikca duygusal zekalari da artmaktadir. Bar-
On'un gelistirdigi duygusal zeka 6l¢egi kullanilarak cesitli yas
gruplarindan insanlarla yapilan arastirmada, duygusal zekanin
yasin artmasiyla birlikte, belli oranda yukseldigi ve 50'li yaslarin
ortasinda en st duzeye ulastigi, sonucu elde edilmistir. 1Q’nun
ise 19-20 yaslarinda en Ust seviyeye ¢iktig1 ve yas ilerledikce dUs-
tagu bilinmektedir.

Sanilanin aksine, 1Q ve duygusal zeka birbirlerine karsit degil
birbirleriyle baglantihidir. Duygusal zeka 6nemli sorunlar: ¢ozer-
ken, 6nemli bir karar verirken 1Q’nun yardimina kosar ve bunla-
r1 daha kisa bir stirede ve daha nitelikli bicimde yapmay: saglar.
Duygusal zeka, 1Q icin yasamsal 6neme sahiptir. Duygusal zeka
becerileri, bilissel becerilerle sinerji halindedir. Yasamlarinda Us-
tiin performans gosterenler her iki beceriye de sahiptirler. Insan-
larin dogustan getirdikleri 1Q’lar1 disinda, basarilarin: etkileyen
faktorler duygusal zeka ile agiklanmaktadir. Bu baglamda
IQ’nun tek basina insanlarin is ve 0zel yasamlarindaki basarila-
rim1 belirlemede ya da tahmin etmede oldukga yetersiz oldugu;.
IQ seviyesi yuksek olan insanlarin, her zaman en iyi islere gire-
medikleri, girdikleri her isi basariyla tamamlayamadiklari, ¢cok
yUksek 1Q seviyesi ile girilen bir okuldan, her 6grencinin Gstin

basariyla mezun olamayacag: soylenebilir.
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Duygusal zeka, her zaman ve her yasta gelistirilebilen, insanlarin
karar vermelerinde, se¢cim yapmalarinda, problemleri ¢ozmele-
rinde, ¢evrelerindeki insanlarla iyi iliskiler kurmalarinda, 1Q’nun
yaninda yer alan ve kullanildik¢a gelisen bir yetenekler dizisi
olarak gorulmektedir. Bu sebeple gunimuzde degisik isletme-
lerde kisinin mezun oldugu okullar, sahip oldugu sertifikalar,
yuksek 1Q dizeyi yaninda insanlarla iyi iligskiler kurma, kendini
ve duygularmn: ifade etme gibi yeteneklerin de 6nem kazandig:
soylenebilir.

Mayer ve Salovey’in yaptig1 tamimdan sonra 1990’11 yillarin ilk
yarisinda duygusal zeka kavrami akademik cevrelerde incelen-
meye baslamistir. Kavramin yayginlasmasin saglayan ise Daniel
Goleman’in 1995 yilinda c¢ikarttign “Duygusal Zeka Neden
IQ’dan Onemlidir?” adh kitap olmustur. Duygusal zeka, yetenek
modeli ve karma model olmak Uzere iki temel gercevede ele ali-
nabilmektedir. Yetenek modeli, duygusal zekay: bir yetenekler
grubu olarak tanimlarken; karma model, duygusal zekay: sosyal

beceriler, kisisel 6zellikler ve davranislarla birlestirmektedir.
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Duygusal Zeka Gelistirilebilir mi?

Daniel Goleman, duygusal zeka adi ile belirtilen yetenekler ara-
sinda, “6z denetim, azim, sebat ve kendi kendini harekete gegi-
rebilme”nin 6nemli yer tuttugunu belirtir. Ona gére bunlar ¢o-
cuklukla dgretilebilir ve bu sayede genetik piyangoda Kisiye ¢i-
kan entelektiel potansiyeli daha iyi kullanabilme sansi elde edi-
lebilir. Baska bir deyisle mizag¢, kader degildir; 6grenilen duygu-
sal dersler, duygu devrelerini sekillendirebilir.

Kalitim cercevesi icinde bile, olasiliklar dagilimi s6z konusudur.
Davranissal genetikcilerin saptamalarina gore, genler tek basina
davranisi belirlemez; cevre, 6zellikle gelisim suirecinde yasanilan
ve 0grenilenler, yasam ilerledik¢e mizagla ilgili bir egilimin nasil
goranum alacaginm belirler. Insan beyninin olgunlasma bigimin-
de sakli olan nedenlere dayanarak denilebilir ki, duygusal yete-

nekler sabit veriler degildir; 6grenilebilir, gelistirilebilirler.
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Tum canh tdrleri arasinda beyinlerinin tam olgunlasmas: en
uzun suren insanlardir. Beynin her alani ¢ocukluk déneminde
farkl bir hizla gelisir. Ancak ergenligin baslangici beyindeki en
kapsamli budama donemlerinden biridir. Olgunlasmasi en uzun
suren beyin alanlar arasinda, duygusal yasanti i¢in hayati 6nem
tastyan kisimlar vardir. Duygusal alanlar erken cocuklukta,
limbik sistem ergenlikte olgunlasirken, frontal loblar ge¢ ergenli-
ge, 16 ve 18 yas donemlerine kadar, gelismeye devam ederler .
Frontal loblar duygusal 6z denetimin, anlamanin ve ince, bece-
rikli tepkilerin merkezidir. Yaygin bir kan1 olarak, 13-19 yasla-
rindan sonra pek fazla gelisim gostermeyen 1Q’nun tersine, duy-
gusal zekanin 6grenilme olasilig1 oldukca fazladir ve yasam bo-
yu gelismeye devam ederek daha yeterli dlizeye ulasabilir.

Ayrica Goleman korkulan bir durumun isaretlerine tepki olarak,
limbik devrelerin beyin terimlerini kullanarak, alarm sinyalleri
gonderdigini ancak prefrontal korteks ve baglantili bolgelerin
yeni ve daha saghkl bir tepki 6grenmis olduklarini 6ne strmek-
tedir. Bu nedenle duygusal derslerin, hatta kalbin en derinlerin-
de yer eden c¢ocuklukta dgrenilmis alskanhklarin bile yeniden
bicimlendirilebilecegini sdylemektedir. Bu demektir ki, duygusal

ogrenme yasam boyu stirmektedir.

Yuksek EQ’lu bir cocugun nasil yetistirilmesi gerektigine iliskin
bir kitap yazan Shapiro, EQ becerilerinin IQ ya da bilissel beceri-

lerin karsit1 degil, daha ¢ok kavramsal dlzeyde ve gercek dtin-
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yada dinamik bir etkilesim halinde oldugunun altmn: ¢izmekte-
dir. Ona gore 1Q ile EQ arasindaki en 6nemli fark, daha az kali-
tim yukll olan EQ’nun ebeveynlere ve egitimcilere, doganin bir
cocugun basar: sansini belirlemeyi biraktig: yerden devam etme

firsatini sunmasidir.

Ileriki yillarda duygusal zeka aracilikl 6gretim programlarinin
gelistirilebilecegi olas1 gérilmektedir. Jager'in meslekli 6grenci-
ler Gzerinde deney ve kontrol grubu olusturarak, deney grubuna
duygusal zeka mufredath bir egitim uyguladig: arastirmasi, bu
dustncemizi destekler niteliktedir. Arastirma duygusal zeka ve
ogrenme arasindaki iliskiyi saptamay:1 hedeflemektedir ve sonug
olarak iki kritik bulguya isaret eder: (a) Duygusal zeka okul or-
taminda egitim yolu ile gelistirilebilir. (b) Duygusal zeka, aka-
demik performans ile pozitif iligkilidir.

Jager, ElI mufredatl: bolim ile diger bolumiu kiyaslandiginda
gormustlr ki duygusal zeka, mezun Ogrencilerde basar: ile 6gre-
tilebilmektedir. Eger bu ogrenciler akademik egitimlerinde bu
egitimi alirlarsa, Cherniss ve Goleman’in da belirttikleri gibi on-
larin bu egitimi isyerlerinde almalar: i¢cin harcanan milyonlarca

dolara da gerek kalmayacaktir.

Gorustmuze dayanak olusturan bir baska ¢alismada da Zeidner,
Roberts ve Matthews, program aracilig: ile yapilan duygusal ze-
ka 6gretiminin, etkili bir sekilde arttirihp arttirilamayacagmni

arastirmiglardir. Onlar konuya iliskin arastirmalarin azlig: nede-
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niyle, EQ becerilerinin okullarda islenebilir ve gelistirilebilir ol-
dugu iddiasin bir yana koyarak, EQ aracilig: ile 6gretim yapilan
cesitli programlarin katkilarinin ilimh oldugu gérisint one ¢i-

karmiglardir.

EQ derecesinin gelisiminin, pek ¢cok arastirma sonucu ile destek-
lenerek, cinsiyet ve irk gibi degiskenlerden etkilenmediginin
bulgulanmasi da zekanin bu yeni turint hem rahatlatict hem de
ilging kilmaktadir. Bu durumda gelistirilmesi olasi olan her du-
rum i¢in s6z konusu olabilecegi gibi, buyilk Ol¢ude kalittmdan
bagimsiz oldugunun dustntlmesi ve gelisiminin sadece ilk ¢o-
cukluk donemleri ile smirli kalmamasimin dogal sonucu olarak
duygusal zeka, egitim arastirmalar: i¢in ¢arpict bir konu haline
gelmektedir.
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