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Bellus Kiimbetoglu, Marmara Universitesi Sosyoloji B6IUmu égretim
yesidir. ilgi alanlarini olusturan gég, toplumsal cinsiyet, evde galigma,
kadin gruplan konularinda alan arastirmalarn bulunmaktadir. Marmara
Universitesi ve Yeditepe Universitesinde uzun yillar Aragtirma Yéntemleri
dersi vermisg, birgok alan arastirmasinda, yuritict, alan koordinatorii ve
uygulayici olarak gérev almistir. Baskani oldugu Antropoloji Dernegi'nin
2004 yilinda duzenledigi ulusal toplanti sonras: derledigi bir kitap
galismasi (Belkis Kimbetoglu-Hande Birkalan-Gedik (Der.), Gelenekten
Gelecege Antropoloji, Epsilon Yayinevi, Istanbul, 2005) ve uluslararasi
go¢, toplumsal cinsiyet rolleri ve yerel yonetimler, afetler ve kadinlar,
kadinlarin istihdam alaninda karsilastiklan sorunlar, kadinlara iliskin
projeler ve yoksulluk konularinda makaleleri vardir. 2004 yilindan bu
yana Marmara Universitesi Sosyoloji bdlumince gergeklestirilen
"Depremden bes y!l sonra Duzce llinde Degisen Toplumsal Ekonomik ve
Kisisel Yasam” adli arastirma projesinin yaratactlugunt yapmis, bu
arastirmanin raporlari arastirmayl destekleyen Marmara Universitesi
Bilimsel Aragtirmalar Projeler Komisyonu'na (BAPKO) ve TUBITAK'a
2007'de teslim edilmistir. Halen Marmara Universitesi BAPKO tarafindan
desteklenen “Kadin ve Istihndam: Degisen Kosullar, Degismeyen Egilimler;
Tekstil, Gida ve Hizmet Sektorlerinde ls Giivencesi ve Sosyal Korumasi
Olmadan Galigan Kadin Isgiler” adli aragtirmayi surdirmektedir.
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TESEKKUR

Arastirma yoéntemleri dersi, uzun suredir hizmet verdigim Marma-
ra Universitesi‘nin cesitli bélimlerinde; Ingilizce isletme, Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi iliskiler ve Sosyoloji Bélimlerinde ve Yeditepe
Universitesi Antropoloji Béluminde adeta ayrilmaz bir parcam ol-
mustur. Yontem derslerini sikici bulan 6dgrencilerimin yani sira, bu
derste 6grendidi bilgiyi daha sonra gelistirmek isteyen, bu bilgiden
arastirmalarinda faydalanan 6grencilerim de oldu. Onlarla birlikte on
bes seneyi asan bir stirede bilgilerimizi gogdalttik, yeniledik, bilgileri-
mizi yine onlarla birlikte arastirmalarda uygulamaya koymaya c¢alis-
tik. 11k tesekkiirimi onlara iletmek isterim.

Arastirmanin anlamini ve nasil yapilacaginin temel bilgisini kendisin
den 6drendigim Prof. Dr. Nephan Saran’a tesekkur ederim.

Bu dersi Universitede vermeye baslama olanagini Prof. Dr. Akile
Gursoy’a borgluyum. Birlikte olma sansini bulabildigim arastirmalar-
da, kendisinden cok sey 6dgrendim. Tesekklr ederim.

Katildigim ve ylrittigum bircok alan arastirmasinda, Istanbul
Fikirtepe, Cobancesme, Pendik’'te, Bursa-Kestel'de, Trakya’da Orga-
nize Sanayi Bolgesinde ve Kirklareli Gégmen Misafirhanesinde, De-
nizli-Buldan, Babadag ve koylerinde, Duzce ili ve kodylerinde arastir-
malara katilarak, bana dnce yureklerini, sonra evlerini ve dislncele-
rini acarak, hayatin gergek bilgisini benimle paylasan her bireye tek
tek tesekkur ederim. Onlarin katihmi olmaksizin gergeklestiremeye-
cegim calismalarda, yontem bilgimi ancak uygulamada anlamli bir
batun haline dénusturebildim. Her birine bu firsati bana verdikleri
icin tesekkdir ederim.

Kitabin bastan sona gbzden gegiriimesinde dederli emek ve sabri-
ni esirgemeyen bdylece dizeltmeler ve iyilestirmeler yapabilmemi
saglayan Doc¢. Dr. Hande Birkalan‘a 6zel olarak tesekkur etmek iste-
rim. Dr. Seda Usubutin’e dederli destekleri igin tesekkur ederim.

Kitabin tim yazim isini Gstlenen, kargacik burgacik yazilarimi giin
ylzlne gikar hale getiren, Saziye Cam'a cok tesekkir ederim. Onun
ustalikli yazimi ve bana gosterdigi anlayisi olmasaydi, béyle bir ca-
lismaya adim atmaya bile cesaret edemezdim.
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Son olarak, kitabin tim hatalarinin bana ait oldugunu, yararlana-
cak tim okuyucularla dogrularini paylasmak istedigimi belitmek
isterim.

Goztepe, 2005
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ONSOz

"

"Ankete gerek yok beni herkes tanir
Bir kamyon arkasi 6zlii deyigi

Yukarida szl edilen 6zli deyis Ulkemizdeki “arastirma”ya iliskin
dislncelerimizi yansitmast agisindan segilmistir. Arastirma kavram
ve eylem olarak son on yillarda gindemde olan ve siklikla kendisine
basvurulan bir arag olarak karsimiza gikmaktadir. Bu kavramla birlik-
te gunlik gazetelerde, televizyonda, internette bir konudaki bilgileri
sayisal olarak gérmeyi ve bu sayilara bagh olarak egilimleri, tercihle-
ri, nedenleri anlamayi, acgiklamayi, tartismayi bircok platformda
yapmaya basladik. “Arastirma kdltari” adiyla yeni bir kdlttrel kav-
ramla da karsilagir olduk.

Bu gelismeler egitim sisteminin, “ezberci” niteligi ile bircok elestiri
aldigi toplumumuz igin olumlu bir gizgiyi yansitir gibi gozikmektedir.
Egitimli insanin sahip olmasi beklenen 6zelliginin “fikir sahibi olabil-
mek icin bilgi sahibi olabilmek” olarak dederlendirildigi belirli bir ke-
simde (toplumun yaygin olarak paylastigi bir 6zellik olmasa da),
arastirarak 6grenmek giderek daha gok istenen bir davranis beklenti-
si olmustur. Bunun yani sira, arastirma yapacak ticari sirketler ku-
rulmus ve hizla yayginlasmig, pazar arastirmalarinin yani sira, segim
oéncesi arastirmalan da sonuglan ile zihinlerimizi daha fazla mesgul
etmeye baslamistir.

Sosyal bilimlerde arastirma kavram ve eylem olarak Ulkemizdeki
tarihgesi ile dusunuldagunde, kendisini cevreleyen sosyal, siyasal,
ekonomik kosullarin iginde, bu kosullarin belirledigi ve “uygunlugu-
nu” onayladig bir atmosfer iginde var olmustur. Son on yillardaki
kosullar ve egilimler sosyal bilim arastirmalarini etkilemis, disiplinle-
rin paradigmalarinin yani sira, baglantisal olarak hem konu hem
bakis acisi ve hem de ydontemsel bazi dedisimler tartismalara konu
olmaya baslamistir.

Sosyal bilimlerde arastirmalar sonucu elde edilen bilgilerin niteligi,
bu bilgilerin toplumsal yararn, giderek daha fazla sorgulanmaktadir.
Sosyal bilginin sosyal gercekligi ne élgide Uzerledigi, bu bilginin politi-
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ka yapici ve uygulayicilarina gosterdidi 6neri ve yonler tartisiimaktadir.
Toplumsalin ne 6lglide kavrandigi ve bu kavrayisin sosyal sorunlarin
¢bézimlerine ne 6lglde yansidigi, tum bu konular bazi arastiricilarin
eylemleri é6ncesi ana sorunlarini olusturur olmustur. Neden bu konular
ve sorunlar son on yillarda karsimiza gelmektedir sorusundan hareket
ederek, sosyal bilim arastirmalarinda farkh epistemolojik ve metodolo-
jik yaklagimlari degerlendirmek gerekli olmaktadir.

Farkl yaklasimlar basit ayinmlar midir, yoksa sosyal gergekligi
kavrayisin farkh bakis agilarini, durus noktalarini ve yéntemsel ter-
cihleri mi icermektedir? Bu kitap, 6ncelikle bu sorudan hareketle
sosyal arastirmalarda niteliksel ydntemleri ve bu ydéntemi gerekli
kilan kavrayislari incelemeyi amaglamaktadir.

Sosyal bilimlerde Tirkge’'de yazilmis arastirma yéntemleri kitapla-
rinin gogunlugu adirlikla pozitivist paradigmanin yoéntemini temel
almiglardir. Birkag eser disinda, yontem kitaplarinin tekil bir yol,
usul, tarz bilgisini okuyucuya ulastirdigi gértulmektedir. Bu kitapta
niteliksel yéntem bilgisi, 6zellikle sosyoloji ve antropoloji disiplinle-
rinde kullaniimakta olan niteliksel veri toplama teknikleri, niteliksel
analiz ve dederlendirmeler ele alinacaktir. Calismanin niteliksel yon-
tem bilgisini kullanmak isteyen farkl disiplinlerden geng arastiricilara
bir rehber kitap olmasi hedeflenmistir. Bu hedefin gergeklesmesi,
yazarin on bes seneyi asan bir stredir yontem derslerinde kazandig
bilgiye, ayni sureler iginde alan calismalarinda gelistirdigi becerileri-
ne, 6drencilerinden kazandigi ve onlarla etkilesim streci icinde gelis-
tirdigi yetenedine bagh olacaktir. Calismanin hareket noktasi dene-
yim ve bilgi paylagimidir. Yukarida s6zi edilen sireg icinde olusan ve
temeli birincil veri kaynadi olan bilgileri, geng arastirmacilarla pay-
lasmak sorumlulugu ve bunu en az hata ile olusturabilmek distnce-
si, bu kitabin yazilmasinin temel nedenidir. Ayni neden, kitabin hata-
larinin yazara ait oldugu gergedini bir kez daha yinelemeyi gerekli
kilmaktadir.
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GIRIS

Tirkiye'de son yillarda gerek yerli, gerekse yabanci arastirmacila-
rnn niteliksel arastirmaya daha fazla egildiklerini, uzun yillar kullani-
lan niceliksel arastirma modelinden daha farkl bir model kullanmaya
basladiklarini gértyoruz. Bu, Tirkiye’de ve dinyada sosyal bilim
arastirmalarinda uzun yillar tartisilan disiplinler arasiliga iliskin yakla-
simlanin bir sonucu olarak degerlendirilebilecedi gibi, uzun yillar ha-
kim paradigma olarak hikidm siren pozitivizm disindaki yaklasimla-
rin “bilimsel” niteliginin giderek daha yaygin bir sekilde kabul ediligi-
nin bir sonucu olarak da dederlendirilebilir. “Bilim”, “bilimsellik”,
“bilimsel yéntem” gibi kavramlarin farkh epistemolojik temellerde
kavranisinin etkin bir bigimde tartisiimasi, “fenomenolojik arastirma”,
“feminist yaklasim”, “elestirel okul” gibi gérece daha az yaygin olan
bakis acilarinin arastirmacilarca benimsenmesini getirmistir. Ozellikle
kadin galismalan gibi yeni arastirma alanlarinda, son otuz yilda, Tur-
kiye'de ve birgok Ulkede yapilan arastirmalarin veri temeli niteliksel
tekniklere dayanmaktadir.

Bu kitapta, niteliksel arastirma yéntem, teknik ve analizleri, nice-
liksel arastirma yontemi, teknik ve analizleri ile karsilastirmali bir
bicimde sunulacaktir. Oncelikle niteliksel arastirma nedir sorusundan
baslayarak, bu arastirma yéntemi ile ¢alisacak arastirmacinin hangi
tekniklerle “veri olusturabilecedi”,-hangi analiz bigimleri ile bu veriyi
isleyebilecedi konusunda cevaplanmasi gereken sorular ele alinacak-
tir. Bu temel sorular yaninda yaygin olarak bilinen veri toplama tek-
niklerinin, farkh yaklasimlarin isidinda, érnegin fenomenolojik, femi-
nist yaklasimlarca, nasil yeniden dedgerlendirildigini ve bigimlendiril-
digini, niteliksel analizlerde farkh yollarin neler oldugunu ve nihayet
niteliksel veri raporlamada izlenebilecek bazi strateji ve taktiklerin
nasil kullanilacadini geng arastirmacilarin dikkatine sunmak hedef-
lenmistir.

Kitabin hazirlanmasindaki neden, arastirma yapma istedi tasi-
yan geng arastirmacilarin farkli yontemlerin varligi ve bilgisine go-
rece daha az vakif olmalarn, bu konuda Tilrkge’'de yayinlanmis sa-
dece birkag kitabin olmasi, yabanci dillerde yayinlanmis bu alandaki
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calismalarin gérece daha az Turkce'ye cevrilmis olmasi ve glinui-
muzde yoéntem bilgisinin 6neminin daha fazla tartisiimaya baslan-
mis olmasidir. Sosyal bilimlerde uzun yillar pozitivist yontem edgiti-
minin verildigi ve yapilan arastirmalarin cogunun temelinde bu
editimin varlidi bilinmektedir. Farkl bakis acgilarinin sosyal olgu,
slireg, sorun ve pratikleri kavrama ve anlamada, farkl alternatifler
sunmasi, Ulkemizde gergeklesen bircok toplanti, seminer ve
calistayda gindeme gelmistir. Bu platformlarda, az sayida da olsa
bazi arastirmacilar niceliksel arastirmalarin adeta bos biraktigi in-
sana dair resmin, niteliksel arastirmalaria gok daha ayrintili ve ince
cizgilerle cizilebilecegi Uzerinde durmustur.

TUm bu gelismelerden hareket ederek, elinizdeki kitabin niteliksel
yontemler konusunda bundan sonra Tirkge yazina kiglk bir katkida
bulunmasi beklenmektedir. Okuyucu bu kitapta yazarin saha calig-
malarindan elde ettigi deneyimleri 1siginda, arastirma yaparken yuz
yuze geldigi ve baska arastirmacilarin da karsilasabilecedi cesitli
sinirlilik, sorun ve beklentileri de bulabilecektir. Yéntem tercihlerimizi
olusturan 6nemli 6gelerden biri olan “sinirliik ve soruniar”in, farkl
arastirma konularinda nasil gesitlenebilecegini, alan bilgisinin sosyal
bilim arastirmacilari icin nasil ana beslenme damarini olusturdugunu
da yazar okuyucusu ile paylasmak arzusundadir.

Bu paylagimin, tek tek arastirmacilarin enformel bigimde kendi
sosyal gevrelerinde tartistiklari ve arastirmaya katkisinin gok énemli
oldugu dusuantlen, sureg iginde yuz ylze gelinen sorunlarin, daha
genis ve yaygin olarak bilgi dizeyine tasinmasina olanak verecedi
distnulmektedir. Sorunlar ve kisitll imkanlar iginde Uretilen gdzim-
lerin, bas etme yollarinin bilgisinin de, yéntemsel yarar ve siniriilik-
lar yeniden dusinmemizi saglayacad aciktir. Turkiye gibi, arastirma
icin fon ve kaynaklarin gok sinirh oldugu Ulkelerin arastiricilarinin
kendi yol ve tarzlarini icat etmek zorunda kalmalari, pazar arastirma-
larinda tUketilen kaynaklaria kiyaslandidinda sosyal bilim arastirma-
lanimin blylk 6lgide sinirll kaynaklarla yapiimasi, bu sorunlarla birlik-
te tartisitimasi gereken diger boyutlardir. Fon ve kaynak soruniari
disinda, ¢ok daha 6nemli olan izin ve uygun ortamin olusmasi ise
daha az gindeme gelen konulardir. Kitabin bu sorunlar tartismaya
acarak, onerileri ile degdisik ¢6zUm yollarini okuyucuya sunmasi da
planlanmigtir.

Kitap, dokuz ana bélimden olugmaktadir. ilk bélim, sosyal bilim-
lerde farklh yéntemsel yaklasimlarn ele alarak, bu yaklasimlarda,
aragtirmanin iglevi, aragtirmacinin rold, aragtirmanin dayandig: temel
kavramlar, bakis @¢ii7 VR AR Astviar BERE! tRNeYEr kapsayacaktir.



Girig

“Ikinci bélim, nitel arastirma nedir, nitel arastirma nigin yapilir ve
nitel verinin oOzellikleri nedir?” sorularina cevap arayacaktir. “Nitel
arastirma hangi disiplinlerde gergeklestiriimekte ve disiplinler arasi
farkhhklar nitel arastirma yéntemlerine nasil yansimaktadir?” sorulari
da bu bélimde cevaplanmaya galisilacaktir.

Uglincti bslum, niteliksel arastirmalarda farkl bir yaklagimi, femi-
nist yontem ve kadin galismalarini kapsamaktadir. Bu bélimde femi-
nist teori ile temellenen ve kadin bakis agisi ile yapilacak niteliksel
arastirmalarin 6zellikleri ayrintilh bir bigcimde tartisilacaktir.

Doérdincid bélimde, nitel arastirmanin gesitli veri toplama ve
olusturma teknikleri ele alinacaktir. Bu bélimde, dncelikle derinle-
mesine gorusme teknidi, asil veri toplama teknigi olarak ayrintih bir
bigimde sunulacak, diger niteliksel teknikler olarak gézlem, katihmli
gézlem, grup gorismesi, gibi farkl teknikler yer alacaktir.

Besinci bélumde, nitel arastirmada ikincil kaynak kullanimi, kay-
naklarin dederlendirilmesi ve bu kaynaklarin nitel arastirmada roll
ve dnemi Uzerinde durulacaktir.

Altinci bélimde, nitel arastirma teknikleri kullanilarak elde edilen
nitel verinin 6zellikleri tartisilacak, bu &zellikler temelinde nitel analiz
icin gerekli olan ilk adimlarin neler oldugu anlatilacaktir. Bu baglamda,
nitel veri analizinin nicel veri analizinden farki ortaya konacaktir. Yine
bu bélimde nitel verinin ayiklanmasi, gruplandiriimasi, indekslenmesi
ve yorumlanmasi yer alacaktir.

Yedinci bélimde, nitel verinin raporlanmasi ve raporlamada takip
edilmesi gerekli adimlar ve yaygin olarak kullanilan formlar ézetle
sunulacaktir.

Sekizinci boélim, sosyal arastirmalarda arastirmacinin rolid ve
arastirma etigini kapsayacaktir. Ozellikle etik kurallar, bilim etik ilig-
kisi ve Turkiye’'deki durum ele alinacaktir.

Kitabin son béliminde ise alan arastirmalarinda, arastirmacilarin
rolt, ylz yuze geldigi simirhliklar, sorunlar, beklentiler, okuyucu ile
paylasilacak ve alanda karsilasilan sorunlar tzerinde durulacaktir.
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. BOLUM

SOSYAL BIiLIMLERDE FARKLI
YAKLASIMLAR

Sosyal bilimlerde ¢ok farkl teorik yaklagimlardan séz etmek
mimkdndir. Bu bélimde, her biri sosyal dinyay: farkh bir agi-
dan géren, kavramlastiran ve farkh bir ylzine dikkat ¢geken bu
yaklasimlarin, Uglnden o&rnekler verilecektir. Bu yaklasimlar
pozitivizm, fenomenolojik yaklasim ve elestirel okuldur. Oldukga
kapsaml ve birbirinden oldukga farkli teorik gergeveler éne su-
ren bu g yaklasimi yontembilim agisindan degerlendirmek, kita-
bin ana ekseni olan nitel yontemleri daha iyi kavramaya olanak
sadlayan bilgi temelini ortaya koymak anlamindadir. Bu yakla-
simlar gogu zaman, “sosyolojik teoriler”, “sosyolojik yaklasimlar” ve
“teorik gerceveler” olarak adlandinlabilmektedir (Gilbert, 2001).

Her ¢ yaklasimi ayrnintilan ile ortaya koymak bu kitabin ko-
nusu disinda olsa da, yaklasimlarin temel énermelerinden hare-
ketle, yéntemsel farklhliklarin 6nem ve gerekgesini ayrintili olarak
aciklamak gerekmektedir. Bu bélimin amaci, sosyal dinyaya,
sosyal olgu ve slreglere, arastirmaya, arastirmacinin roline,
degerlere, etige, 6lcim ve tekniklere, analiz ve dederlendirmeye
birbirinden farkl énermeleri olan pozitivizm, fenomenolojik yak-
lagim ve elestirel okulun kendi kavramlari ve bakis acilan ile
incelemek, farkh yénelim, bigim ve teorik gergeveterin nasil ayirt
edici ozellikler halinde karsimiza giktigina bakmak olacaktir. Bu
farkl ayirt edici 6zelliklerin aragtirmacilari nasil bir yone ittigi ve
bunun nasil farklh bir teori  arastirma iliskisi kurgulamamiza
neden oldugu bu bélimde anlatilacaktir.

Sosyal bilimlerdeki t¢ temel yaklasim kullandigimiz arastirma
yonteminin nasil olmasi gerektigi Gzerinde etkilidir. Bir baska
deyisle belirli bir bakig agisi belirli bir yéntemin secgilmesini adeta
gerekli kiimaktadir Gerekliligin kimi zaman dogrudan, kimi za-
man dolayh ortaya cikabildigini, disiplinse! belirlemeleri kimi
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zaman keskinlestirdigini, kimi zaman belirsizlestirdigini sdylemek
mimkuindir. Bu bélumde, bu etkilesimin 6zellikle arastirma
plani, arastirma yonelimi ve arastirmanin karakteristigi badla-
minda tartisiimasi yapilacaktir.

Yéntem Karari Vermeden Once

Sosyal bilimciler arastirma karari verdiklerinde, arastirmala-
rina uygun yéntemi nasil se¢gmektedirler sorusuna cevap vere-
bilmek i¢cin yéntem kararn éncesine bakmak yararl bir yoldur.
Sosyal bilimciler mesrulugu kabul edilmis, “bilimsel yéntem”
olarak onaylanmis yol ve usullerle iglerine bagslamak zorunda-
dirlar veya bu “bilimsel alanin” bilgisi ile kusatilmiglardir. Yani
arastirma yontemleri havuzunun kendilerine sundugu, uygun
yol ve tekniklerle calisirlar. Ornedin, survey teknikleri, deney-
sel ya da yar deneysel teknikler, derinlemesine gérisme, kati-
limh gbézlem gibi. Bu teknikler belirli paradigmalarin sosyal
dinyayr nasil kavramlasgtirabiliriz, inceleyebiliriz ve nihayet
nasil genel-gecer dederlendirmeler yapabiliriz sorularina ver-
dikleri cevaplar igin kullanilan araglardir. Bagka bir anlatimia
araclar, amaca bagli ve amaca yararl olmasi igin gelistirilmis-
lerdir. Yéntem ve teknikleri bu agidan ele almak, sosyal bilgi ile
ne yapilacadl sorusu ile dogrudan badlantihdir. Sosyal bilginin
islevi ise, farkll bakis acilarindan dederlendirilen ve sosyal bilim-
lerde her zaman giindemde olan arastirmacinin durus noktasi ve
rold tartismalarina goétirecektir.

Basit ve makul bir cevapla yola gikarsak, iginde yasadigimiz
dinyada, bu dinyanin sosyal baglamindan kaynaklanan insan
davraniglarinin birgok yénind anlamak sosyal bilimcilerin amaci-
dir. Sosyal dunyanin 6ridntdlerini, belirli dizenliliklerini agikla-
mak, anlamak, tahmin etmek, gibi genisletebilecedimiz bu amag
icin, sosyal bilimciler olgulari bir araya getirir. Ornegin,
19.ylzyil sonlarinda yasamis ve birgok galigmasi ile sosyoloji ve
antropoloji disiplinleri icin ¢idir acmis olan yazarlar, Karl Marx
(1818-1883), Max Weber (1864-1920) ve Emile Durkheim
(1858-1917) bu yilzyilda hizla dedisen toplumsal yapiyi, bu ya-
pinin sorunlarini incelemigler, tarihgilerden ve birgok diger kay-
naktan derledikleri olgular bir araya getirerek toplumsal ¢ézim-
lemelerini yapmuglardir (McNeill, 1989). 19. yuzyill sonunda ilk
bUyuk survey tipi arastirmalarinda sosyal bilimciler, iglerinde yer

aldikiari toplumjasig, §86Hitab30akA. niBs AAHfgTaRY incelemisler,

katihmh gozlemier ve survey teknikleri ile derledikleri veriler
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temelinde sosyal dedisimi anlamaya ve aciklamaya calismislardir
(Sarantakos, 1993).

Toplum ve insan bilimlerinin ylzyil agan arastirma birikiminin
olusturdugu repertuari kullanan gunumuiz arastirmacilari, énce-
likle 19. yuzyildan bu yana hakim ve etkin olan pozitivizmin bilim
tanimi ve bu tanima iliskin “bilimsel arastirma” kavrami ile do-
nanmiglardir. Bu tanim;

"Bilim; slreglerin, olgularin ve objelerin sistematik bir bigim-

de siniflanmasi, tanimlanmasi, bu olgular ve sireglerin teori-

ler vasitasi ile agiklanmasidir. Bu acgiklama goézlemlenebilir
verilerin test edilmig acgklama ve tanimlanmasi temelinde,
kanun benzeri hikumleri, yasalari igerir” (O'Meara, 1989, ak-

taran, Kuznar, 1997: 20).

Bu tanima gdre bilim yapmak,

Gozlemler yaparak dinyay anlamaya ¢alismak,

Bu go6zlemlerin gavenilirligini kontrol etmek,

Bu gbzlemleri agiklayacak genel modeller gelistirmek,

Bu modelleri yeni gézlemlerle kontrol etmek,

Diger modellerle bu modeli karsilagtirarak godzlemlenen

dinyaya en uygun modeli olusturmaktir.
Tanimlar, farklihklardan c¢ok bazi temel benzerliklere isaret

etmektedir:
"Bilim tanimi birgok farkh bigimde yapilmigs olsa da, pozitivist
bilim anlayisi temelde bir agiklama faaliyetini kapsamistir. Faa-
liyetin dayanak noktasi, olgusal odadidir. Bilim dinyay: siste-
matik bir bicimde agiklamaktir. Bilim hakkindaki en énemli hu-
sus, slrdp giden bir kontrol ve test etme faaliyetini ihtiva et-
mesidir” (D. Andrade, 1995, aktaran, Kuznar, 1997: 21).

ukhwn e

“Bilgi, ylzyillardir ispatlanmig bilgi anlamina geliyordu, hem
aklin hem de duyularin sadladidi delillerle ispatlanmis bilgi.”
(Lakatos, 1992: 112). Olgu temelli bilim, kesin gézlemlere da-
yanan, denetleme kontrol etme amaci ile yapilan kesfetme ve
aciklama faaliyetinin adidir.

Pozitivizmin ana kavrami olan toplumsal olgunun dogasina
bakmak, bilim tanimlarini anlamamizi  kolaylastiracaktir.
Durkheim, “Toplumsal bir olgu nedir? sorusunu sormak, ‘toplum-
sal’ nitelemesinden kastedilen seyin ne oldudu agikga belirtiime-
digi strece gerekli olacaktir” demektedir (Durkheim, 2003
[1895]: 47). Bu yaklagimda, sosyal dinya bizim disimizda, géz-
lemlenebilir, diizeskibFDFaptap eianiverbs:/daaenblikleri kesfedile-
bilir, bir dinyadir. Olgusal olarak gézlemlenebilir dizenli dinya,
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bilim insanlarinca aciklanabilir ve tahmin edilebilir ve kanun
benzeri genellemelerle anlagilabilir. Durkheim’a gére, "“Birey
Uzerinde disardan bir baski uygulama yetisine sahip veya birey-
sel tezahirlerinden badimsiz olarak kendisine ait bir var olusa
sahip olup toplumun bitindnde yayginlik kazanip genellesmis,
sabit veya dedil, her eyleyis bigimi bir toplumsal olgudur”
(Durkheim, 2003 [1895]: 67).

Toplumsal olgunun nasil incelenecedi ise, E. Durkheim’in
1895'de yazdidi Sosyolojik Yéntemin Kurallari adl yapitinda
soyle aciklanmaktadir;” ilk ve en temel kural toplumsal olgulan
seyler gibi ele almaktir” (Durkheim, 2003 [1895]: 71).
Durkheim‘a gore verili olan, gézlememize sunulmus olan veya
kendisini gozletmeye zorlayan her sey birer “seydir” “Fenomen-
leri sey gibi ele almak onlari birer veri olarak ele almaktir ve bu
bilimin baslangi¢ noktasini tegkil eder” Su ana kadar, sosyoloji
seylerle dedil, nerdeyse tamamiyla kavramlarla hasir nesir ol-
mustur” (Durkheim, 2003 [1895]: 91). "Bu bakimdan toplumsal
fenomenler bunlari zihinde canlandiran bilingli 6znelerden ayrila-
rak, kendi kendileri olarak dusunulmelidir” (Durkheim [1895],
2003: 92). “Bu ylzden sosyologun atacad ilk adim, ele aldig
seyleri tanimlamak olmalidir. Bu her kanitlamanin ve dogrula-
manin birincil ve kesinlikle vazgegilmez kosuludur” Seylere
disardan yaklagsmakla sosyolog, dogrudan dogruya gerceklige
yonelmis olmaktadir. “Bu bakimdan, doga bilimlerinde gozlemci-
nin kisisel kanaatlerini iceren verileri bir kenara atip, sadece
yeterli nesnellige sahip verileri elde tutmak bir kural haline gel-
mistir, sosyologun da benzer bir yolu izlemesi elzemdir”
(Durkheim, 2003 [1895]: 92-116).

E. Durkheim’dan, (2003 [1895]) aktarilan bu saptamalar,
kendisinden sonra, uzun yillar sosyal bilimlerde hakim paradig-
ma olarak etkin olan pozitivizmin bakis agisini ve dayandigi ku-
rallari yansitmalari nedeniyle segilmistir. Pozitivizmin, sosyal
bilimcileri toplumsal olgulari bir doda bilimcisi, bir fizikci gibi
“seyler” ve dedismeyen “sabit bigimler” olarak ele almayi zorun-
lu kilan kurallari, toplumsal hayatin bu “sabit bigcimler” araciidiy-
la kavranmasinin mesrulugunu onaylamasi, uzun yillar toplumbi-
limsel agiklamanin temelini tegkil etmistir.

Pozitivizmin yénteme iliskin yaklasimiarina kargi ¢ikislar bir-
cok farklh géris ve ekolden gelmistir. Ornedin, Almanya’da
Frankfurt Okulu dustnurleri, 6zellikle, Theodor Adorno ve Jirgen
Habermas en bilinenlerdir. Bir anlamda toPIumbiIimseI aciklama-

nin 6zd yenide“n”%té'ée'??gn*&‘?ﬁné‘{?,“aBS%S:Uﬁ#%‘i’éﬁrﬁdeki nedensel
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aclklamanin sosyal gercekligi kavramadaki yeterliligi Uzerine
tartismalar yogunluk kazanmistir. Durkheim “bir toplumsal olgu-
nun belirleyici nedenini, bireysel biling durumlarinda dedil, bu
toplumsal olguyu énceleyen baska toplumsal olgularda aramak
gerekir” (Durkheim, 2003 [1895]): 222) bigiminde ifade ettigi
disitncelerini, sosyologlarin toplumsal olgulara bagka toplumsal
olgulari, dikkate alarak dedgil, fazlasi ile psikolojik bir bakis agi-
sindan yaklastiklari konusunda da benzer géristedir. Ona gére,
‘bilimsel yéntem tektir’ ve hem sosyal, hem fizik dinyayr ayni
yontemle aciklamak muUmkandir. Bilimsel yodntemin birlidini,
yani hem doda bilimlerinin hem toplum-insan bilimlerinin ayni
yontemi kullanmalari gerektigini ileri stren pozitivistler, dogal
toplum bilim terimi altinda sosyal bilimlerin de yasalari olabile-
cedini savunmuslardir. Sosyal dunyay: bilimsel bir bicimde acik-
lamak, basarnli agiklamalara ulasmak nihai olarak incelenen konu
hakkinda “kanunlar” ve “yasalar” kurmaktir (Kuznar, 1997: 32).

Pozitivizm elestirilerinin hedefinde iste bu “kanunlar” ve “ya-
salar” bulunmaktadir. “Agiklamaya dayanan kanunlar, anlama
c¢abasini da icermekte midir?” sorusu karsit gérislerin odak nok-
tasini olusturmus, neden-sonug iliskisinden ¢ok, anlamin kav-
ranmasina yarayacak anlatimlar amaclanmistir. Bu badlamda
pozitivizme yénelik elestirilerde, temel hareket noktasi, nedensel
aciklama ile amag ve anlamin kavranmasina yoénelik anlama
¢abasinin, birbirinden oldukga uzaklastirnlmis olmasidir. Bu ikisi-
nin birlikte yer almasi, gerektigini ileri siren Max Weber olmus-
tur. Farkh bir noktadan, bilimsel faaliyetin iginde gergeklestigi
ortamdan s6z ederek, elestirilerini, eyleyiciler Gzerinde odaklas-
tiran Thomas Kuhn (1994), genel olarak yénteme iliskin disin-
celerini agiklarken, kendisinden sonra ¢ok fazla kullanilan para-
digma teriminden hareket ederek, bilim ve bilimsel Uretim konu-
sundaki anlayisini, Asal Gerilim (The Essential Tension) adh kita-
binda ayrintili bir bicimde ortaya koymustur: Kitabinin en dikkati
ceken kavrami ‘paradigma’ icin agiklamalari Kuhn'un bilimsel
topluluklar! nasil gérdigunu de ortaya koymaktadir;

"Bilimsel yéntemle ilgili geleneksel tartigmalar, kendilerini iz-
leyen her bireye saglam bilgi olanadini saglayacak bir kurallar
takimi aramigti. Buna karsilik ben, bilim bireylerce yapilmakla
birlikte, bilimsel bilginin 6zinde bir grup Urind oldudu ve ne
Ozel etkiligin, ne de iginde gelistidi tarzin, kendisini Ureten

gruplarin 6zel YaplsmaK_gdnderme yapmaksizin anlasilmaya-
I |

cag) zerind&Elimaya SISt (RUPH. 1484%"S0),
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Burada, Kuhn, paradigma teriminin iki anlamina da dedin-
mektedir. “Paradigma’nin bir anlami geneldir; diyecedim bilimsel
bir grubun katilmis oldugu tim badlanmalar kusatir; 6bura,
ozellikle, 6nemli bir baglanmay: ortaya koyar ve béylece birinci
anlama bir alttakim olusturur. Bir paradigma bilimsel bir toplu-
luktaki Uyelerin ve de yalniz onlarin paylasmis oldugu bir seydir.
Tam tersine, bagka bir yolla birbirinden ¢ok farkl insanlarin olus-
turdugu bir grubun bilimsel toplulugunu kuran da, onlarin ortak
bir paydaya sahip olmalandir” (Kuhn, 1994: 352-353).

Bilimsel Devrimlerin Yapisi adlh kitabinda bilimsel toplulugun
dodasina ve topluluk Uyelerince paylasilanlara dikkat geken
Kuhn, “Paradigmalar paylasanlar bu topluluklarin Gyeleridir”
derken, paradigmanin “Belli bir toplulugun uyeleri tarafindan
paylasilan inanglarin, dederlerin, tekniklerin bitundna” temsil
ettidini aciklamaktadir (1982: 162). Topluluk Gyelerinin bagl-
liklarini ise soyle agiklar; “Bilimsel toplulugun Uyeleri hem ken-
dilerini bir dizi ortak amacin (ardillarinin editimi de dahil) gu-
dilmesi ile sorumlu tek topluluk olarak gorirler hem de bagka-
larn onlan bdéyle goérir” (Kuhn, 1982: 163). Asal Gerilim adli
kitabinda bilim insanlarinin olusturdugu topluluklarin onlarin
ortak bir paradigmaya sahip olmalari ile var oldugunu agiklayan
Kuhn, “bu gibi topluluklar “grup uyeleri”, énemli dlgide ayni
literatiri benimseyip 6zimsemis ve ondan birbirine benzer
dersler gikarmig olanlardir” (Kuhn, 1994: 354) demektedir.
Time varimci tim genellemeleri reddeden Kuhn, Bilginin Geli-
simi ve Bilginin Gelisimiyle Iigili Teorilerin Elestirisi adh kitabin-
da, ise “gecgerli teorilerin olgulardan elde edilen dogru timeva-
rimlarin Grint olduguna inanan timevarimci, ayn zamanda,
yanhs bir teorinin timevarim sirecindeki bir yanlisin sonucu
olduguna da inaniyor olmalidir” derken, Karl Popper ve kendi-
sinin pozitivizmin (olgucularin) temel mantigina karsi gikmakta
olduklarini belirtir; “Ancak ne Sir Karl (Popper), ne de ben ti-
mevarimciyiz. Ikimiz de olgulardan dogru teoriler ¢ikarmanin
kurallan bulunduduna ve/veya dodru ya da yanlis teorilerin
timevarimla elde edilecedine dahi inanmiyoruz. Bunun yerine
onlari, dogaya uygulanmalar icin bir numune olarak icat eden
muhayyileye dayali dénermeler (tespitler) olarak gériyoruz”
(Kuhn, 1992: 15). K.R. Popper’in farkl bir yaklagimla, var olan
kuramlarin dogrulamasini amaglayan hakim paradigmanin tam
tersine, herhangi bir dogrulama isleminin varhidini reddettigini

belirten Kuhn (1240, SEt6kiPORBST IRup@niaid/prya ve boylece

var olan kuramin reddedilmesine neden olan bilimsel mantidina
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dikkat ceker. Popper’in ‘yanliglama’ ilkesini, var olan paradig-
malarin karsisina rakip olacak baskalarini (teorik okullar veya
paradigmalar) cikarabilecedi dustncesiyle bilimsel gelismede
6nemli bir yaklasim olarak goérir (Kuhn, 1970: 147).

Pozitivizme karsi gikan yeni kuramlar, sadece “varolan kuram-
larin uygulanmasi ve yayginlastirilmasi igin gerekli somut verileri
durmadan toplamak” (Kuhn, 1994: 282) istemeyen, goringuler-
den ¢ok, 6z anlama ve kavramaya 6nem verenler olmuslardir.
Pozitivizme karsi ¢ikan kuramlar ayni zamanda sosyal gergekligin
6z0nun, ancak kendilerinin iddia ettidi bicimde daha iyi kavranabi-
lecedini ileri sirmektedirler. Bu noktada, Kuhn'un yeni paradig-
manin ortaya gikisindaki temelleri agiklayisi ile Gzerlenen bir iddia
ile kargilagiimaktadir. Kuhn’a gére “yeni paradigma, eski paradig-
manin ¢é6zmekte zorlandigi, bu alanda krizlerin yasandidi durumlar
icin sorunlari gok daha iyi ¢6zme iddiasi ile ortaya gikmaktadir.
Yeni paradigmanin bu iddiasini (eski rakibine gére daha iyi oldugu
iddiasi) acikk bir kesinlikle ortaya koydugunda basarii olmasi
mumkdndir” (Kuhn, 1970: 153). Pozitivizmin teorik yaklasimi ve
sosyal gergekligi algilayisinin sorgulanisi, 1960°lardan sonra gide-
rek daha glglu ve etkin bir ses olarak varligini duyuran sembolik
etkilesimci okul, daha sonra fenomenoloji, etnometodoloji, elesti-
rel okul (feminizm, marksizm) tarafindan baslatilmis, saygin bir
alternatif ve mesrulugu onanmis farkl bakis acilari olarak, Ameri-
ka Birlesik Devletleri ve Avrupa’da pek ¢ok bilim insaninca tanin-
mis ve bu ekoller, yeni yontemsel arayiglarin cevabi olmustur
(Sarantakos, 1993; Kuznar, 1997).

“Birgcok arastirmaci pozitivist disince ve ydnteme iliskin
memnuniyetsizliklerini daha acgik bir sekilde ifade etmeye
basladi. Pek gok elestiri, 6rnedin, gergekligin algilanisi, amag-
lar, kullanilan yéntemler, etik tavsiyeler ve dinyanin mate-
matiksel olarak tasarlandidi ve bu nedenle matematigin ke-
sinlik ve dogrulugu garantiledidi noktalarina karsi yapildi. Her
ybénden elestiriler yeni bir yéntem dnerisi getirdi, insa edilmis
bir dinya ve subjektif 6gelere 6nem veren, yeni yéntem eles-
tirel dislince, yorumlayici ¢abalar ve politik sorunlar Gzerine
odaklanan ve dinyay verili olarak kabul etme anlayisini red-
deden bir bakis agisina dayanmakta idi. Paradigmasal dedi-
sim ortaya gikmisti” (Sarantakos, 1993: 5).

Temelde paradigma farkliligi olan ve 1960 ve 70’lerden bu

yana gUndemq%%l@E QSE%}{?}E'AYs?\/iY%EﬂEﬁPaﬁSﬁ'm%ak'slar sadece

bir teknik, yol ve usul farkliligi dedildir. Sosyal bilimlerdeki temel



Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yontem ve Arastirma

yontemsel farkliliklari daha iyi kavrayabilmek, bunlarin gerisin-
deki felsefeyi kavramaksizin mimkin gézikmemektedir. Orne-
gin, toplum bilimlerinde pozitivist paradigma “dederlerin yeri”
sorununu objektiflik agisindan tartisirken, yorumsamaci para-
digma, deder yUkli olusun sosyal bilimciler igin kaginilmaz oldugunu
iddia etmistir. Bu sorunun her iki boyutu inceledigimiz sosyal
dunyayi nasil algiladigimiza bagh olarak ortaya gikmaktadir.

Deneysel, realist, pozitivist olarak adlandirilan paradigma, in-
celedigimiz “dinyanin bizden badimsiz olarak var oldugunu,
bizim onun hakkinda nasil disundigimuizden badimsiz olarak
algilanabilecedini, bagimsiz bir var olus oldugunu” ileri strmus-
tir (Gibbs, 2002: 4). Yorumsamaci, idealist, fenomenolojik ola-
rak adlandirilan farkh disince akimlarinin, bu konudaki gorisleri
ise, butunuyle farklh bir bakis agisina dayanmaktadir: “Digimiz-
daki dinya sadece simgesel olarak temsil edilmistir. Gergedin
kendisi, insanlarin algiladiklarn simgelerdir, gercekligin temsilcile-
ri olarak simgelerdir” ya da iginde yasadigimiz dinyayi ona ver-
digimiz anlamlarla doldururuz, anlamlarla yukleriz” (Gibbs,
2002: 6). Anlamlarla insa ettidimiz, iginde de var oldugumuz
sosyal ve dodgal dinya bireylerce insa edilmistir. Bu dinyaya
genel kanun benzeri dizenliliklerden gok, bireylerin deneyimleri
ile anlam vererek, bunlarla kurgulariz. Sosyal bilimciler olustu-
rulmus olan bu dinyayr anlama gabalarini basitge olgular bir
araya getirerek, onlar istatistiki islemlere tabi tutarak sinirladik-
larinda, goéringllerin 6tesine gegemezler. Toplumsal olgularin,
slreglerin 6zline inebilmek, bireylerin deneyimlerinden olusan ve
bir anlam sistemi icinde hareket ettikleri asil baglantilar kavra-
makla mumkindidr. Bu nedenle “arastirmacinin olgulari kesfet-
mek onlari toplamak gibi bir islevi oldugu reddedilmis, paylasilan
yapilari oldudu gibi yansitmalari gerektigi gérisi benimsenmis-
tir. Arastirmacilarin olgulari agiklama c¢abasinin kaginilmaz olarak
teori-yUklU olacad: ileri strulmustir” (Gibbs; 2002: 6).

Bu iki farkh paradigmanin arastirma yéntemleri, arastirmanin
islevi, arastirmacinin roline iliskin temel énermeleri Tablo 1‘de
yer almaktadir.
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Tablo 1: iki Paradigma Kargilagtirmasi

Niceliksel Arastirma

Niteliksel Arastirma

Faaliyetler

1. Buyuk bir poptilasyonda, olup
bitenleri sayma, hesap etme

2. Istatistik kullanma. Deney ve
surveylerden elde edilen gegerli
genellemelerin tekrar
edilebilirligi,

3. Asil dediskenlere bulagmis diger
sosyal dediskenleri ayiklama,
onlari en aza indirgeme gabasit.

. Sosyal hayatin kalitesini anlamak

igin derinlemesine bakis

.Incelemeyi belirli bir yerle

sinilama, mimkin olabilecek
butin dediskenleri kesfetme ve
bas edilebilir simirlar koyma,

. Incelenecek sosyal ortamda

baslangigtaki giristen daha ileriye
gitme, daha bilgilenmig bir kesif,
temalarin ve odaklanacak
noktalarin ortaya gikis.

Inanclar- Kanaatler

1. Neyin arastirmak igin énemli
olduduna iliskin kanaatler,

2. Yaptlandirilmig bir aragtirma
ybéntemine given,

Eger, aragtirma aractmiz yeterli
ve sonuca vardiracak bulgulara
uygulanabilirse, gergeklik
agiklanabilir.

3. Gergeklik gok karmagik dedildir.

. Neyin aragtirmak igin énemli

oldugunun ortaya gikacagina
inanig

. Arastirilan durum ve insanlara

uyan bir aragtirma prosedirunin
tertip edilebilirligine glivene
iliskin kanaatler,

. Gergeklik gizlilikler ve gizemler

ihtiva eder, arastirmaci onlari sunar
ve yorumlamaktan 6teye gegemez.

Adimlar

1. Aragtirmanin odak noktasina
karar verme (yani, belirli
hipotezleri test etme)

2. Aragtirma aracini tespit etme
(yani, anket uygulama, survey
veya deney),

3. Konuya yaklagim.

. Ilging bir konuya karar verme

(yani, hem arastirmaci igin,
hem genel kamuoyu igin ilgi
odagd olan bir konu)

. Konuyu kesfetme,

. Odak noktalarin ve temalarin
belirmesine izin verme,

. Arastirma surecinde arastirma
aracini tespit etme (yani, goézlem
veya gorigme)

Ozen, Ihtimam

1. Var olan istatistik kurallara,
deney ve survey planinin
disiplinli bir bigimde
uygulanmasina 6zen gdsterme.

. Incelenecek olan duruma,

olguya, kisilere uyan arastirma
stratejisinin ilkelerini
gelistirmeye 6zen gésterme.

Kaynak: A. Holliddyetsio®DE ISR ,rsivi RS /eatesntstive Research.

Sage Publication, Londra, s.6.
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Tablo-1'de géruldigu gibi, arastirma slrecinde yer almasi is-
tenen faaliyetler, arastirmacinin belirli konularda sahip olmasi
beklenen kanaatler, arastirmadaki belirli adimlar ve arastirma
yéntem ve ilkelerine gbsterilecek 6nem ve titizlik, iki paradigma-
da temelde farkh bakis agillarindan ortaya konmustur. Niceliksel
arastirmanin temel dayanadl olan felsefe, pozitivizmin, gerceklik
bizden bagimsiz olarak ‘orada’ vardir ve onu olgusal temelde
fotograflamak mumkandur, bu resimler bizim daha genel yargi-
lara varabilmemizde aractir, tezinde yatmaktadir. Buna karsilik,
niteliksel arastirmanin teorik dayanadini, gercekligin karmasik
dogasini, anlamak, insa ettigimiz, sembollerle algiladigimiz bu
blyuk resmin ancak 6znel bir temsilini ortaya koyarak ve sosyal
hayatin icerisinden gtkaracagimiz sayisiz 6rneklerle, bu 6znelligi
yorumlayarak mumkudndir iddiasi olusturmaktadir.

Bu 6nermelerden de anlasilacadi Uzere, niteliksel ve niceliksel
arastirma arasindaki temel ayrimi, gercekligin agiklanmasi ve
gercekligin yorumlanmasi faaliyetleri olusturur. Sosyal arastirma
bizatihi kendisi bir segim olan faaliyettir. Sosyal bilimcinin top-
lumsal durusunu, gergeklik karsisindaki davranisini, Urettigi bil-
ginin kimin igin oldugunu yansitan, yani kendisi de bir temsil
olan ugdrastir. Bilimsel dusuncenin ve bilimsel Grinin ne igin
oldugu, sosyal bilimcinin ne yapmasi gerektigi sorularina, amaci
sosyal dinyay! “agiklamak” igin olgu toplamak ve genellemelere
varmak olan pozitivizm, amaci sosyal dinyayr “anlamak” igin
o6znellikleri yorumlamak olan yorumsamaci okullar birbirinden
baska cevaplar vermektedir.

Bilimsel Yontem Tek midir?

Bu noktada, "bilim”, “bilimsel disince” tanimlarina iki temel
séylem acisindan geri dénis zorunlu olmaktadir. Oncelikle, iki
temel sdylemin (“evrenselci”, “timelci”, “nomotetik”, ve “tekil-
ci”, “idiografik”) arkasinda insanin yuz yillardir siren dodgay! ve
toplumu ¢ézimleme c¢abasi yatmaktadir. Bu ¢aba “dldnyevi bilgi
Uretme cabasi” idi ve bilgi anlamina gelen “scientia” adini almis-
t1. (Gulbenkian Komisyonu, Wallerstein ve digerleri, 1996: 12).
Baslangigta doga yasalarini bulma ve ona egemen olmaya daya-
nan bu ¢aba, 18. yuzyildan itibaren insanlarin dinyasinin bilgiye
gereksinimi oldugu, o©zellikle buylk dedisimlerin yasandigi bu
cadda belirginlesti. “Eder sosyal degisim o6rgutlenecek ve rasyo-

nellestirilecek iSHNSS, %igra%siw;ﬁ{&@%n%ﬁOggeéismeye yén

veren kurallari anlamak gerekiyordu. Sonradan sosyal bilimler
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adini verdigimiz galismalarin Universitede yeri olmas! bir yana,
bunlara ciddi bir sosyal ihtiyag vardi” (Gulbenkian Komisyonu,
Wallerstein ve digerleri, 1996: 17). Boylece, deneysel, yasa
koyucu (nomotetik) ve tekilliklerin betimlenmesine dayanan
(idiografik) bigimde ayrimlasan doga bilimleri, felsefede ve top-
lum bilimlerinde farkli uglan olusturan yaklasimlara kaynaklik
eden iki séylemin ortaya c¢ikisina tanik oldu. “Sosyal bilimlerin
dedisik disiplinleri, 19. yuzyilda gergeklik hakkinda ampirik bul-
gulara (spekulasyonlardan farkh olarak) dayali, “nesnel” bilgi
elde edilmesini saglamak icin harcanan gabalarin bir parcasi
olarak yaratildi.” “"Bu tur bilgi elde etmenin en iyi yolunun
hangisi oldugu, yani ne tur bir epistemolojinin daha verimli,
hatta daha megsru oldugu da hentz bilinmiyordu” (Gulbenkian
Komisyonu, Wallerstein ve digerleri 1996: 21-48).

“Ug geleneksel nomotetik sosyal bilim, iktisat, siyaset bilimi ve
sosyoloji, her Ug disiplin de kantitatif tekniklere, hatta matematik-
sel modellere olan sarsiimaz givenlerini savas sonrasi donemde
daha da pekistirdiler. Bu suregte, “Bilim, dogada deneysel yoldan
elde edilmis verileri, bulgulari, bir matematik dili igerisinde yasalar
halinde ifade etmeye galisan kesin bilgi faaliyetinin adi olmustur.
“"Sosyal bilimler” bilme agkinin motivasyonundan ¢ok, belirli merci-
ler veya belirli odaklar tarafindan yéneltilen ve bu belirli merci ve
odaklar igin bilgi ureten birer mekanizma, birer bilgi elde etme
mekanizmasi olarak doguyorlar” (Ozlem, 1999: 15-17). Bu faali-
yetin sonucu elde edilen bilgi sosyal dedisimin kavraniimasi, kont-
rol edilmesi bir dizene kavusturulmasi ve bu dizen temelinde
yonetilmesi ve yonlendiriimesi icin kullanilacaktir.

20. yuzyilin ortalarindan bu yana sosyal bilimlerin “yasa ko-
yucu”, genellestirici, “agiklayic1” hdkim paradigmadan siyriimaya
basladigi ve bilginin “bagdlamsal”, “tarihsel”, “kismi"” ve “tekd’e”,
iliskin olabilecedini ileri siren yorumsamaci okulun ve yeni doga
bilimi paradigmasinin gérislerinin yayginlasmaya basladidi go6-
rilmektedir. Ornegin, Popper’in elestirel rasyonalist bakis acisin-
dan, hipotez test etme amacgh, tiUmevarimc bilim bir sahte-
bilimdir (pseudo-science) (Gibbs, 2002). Popper, bilim insanlari-
nin timevarim olarak gergeklestirdikleri faaliyetlerin amacinin
teori test etmekten gok, kendi tahminlerinin dogrulugunu gos-
termek, iddialarinin dogrulugunu ispat etmek oldugunu ileri si-
rer. Ona gore bilim insani ancak bir hipotez yanlislama faaliyeti
gercgeklestirebilir. Popper’in ydntembilim yaklasimi, elestiri,
yanhslama ve depgyimplerdenpyacailapgpaymdaysryr- Tumevarim
ilkesini reddeden Popper, bu ilkenin uygulanmasinin “gereksiz,
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amagsiz ve hatta celiskilere yol alabilecedini” belirtir. Ayrica

Bu yaklasim elestirel dedildir; giinkl bu yaklasim bilgilerin olabi-
lecedini disindugu yerde saptamalar yaptidinin farkinda degil-
dir; boylelikle onlarin saptamalari dogmalar olmaktadir (Popper
(1959), 1998: 77). Yontembilimsel kurallari, “gérgil-bilim” (po-
zitivizm) oyunun kurallari” olarak tanimlayan Popper, “Bir kez
ortaya atilmis ve gecerliligi saglanmis varsayimlardan”, ortada
higbir neden yokken vazgegilmez ancak su “nedenlerle” onlari
eleyebiliriz: Daha iyi sinanabilen baska varsayimlarin bulunmasi;
vargilarin yanlislanmasi (Popper, [1959] 1998: 78). Popper’e
gore, “bir teorinin bilimsel olmasi, fiili gézlemle dedil, yalnizca bir
gézlem o©nermesiyle yanlislanabilir olmasini gerektirir” (Kuhn,
1992: 18). “Elestirel durusu ile Popper “evrenselci” timelci “ge-
nellemeci” timevarim yontemine karsi gikar. Bu ydontemi kulla-
nan sosyal survey tipindeki arastirmalarin evrensel agiklamalar-
dan cok edilimleri ve simirli istatistiki muhtemel oluslari ortaya
koyabilecedini iddia eder” (Gibbs, 2002: 8).

Sosyal slreglerin, olgularin sorunlarin gbézlemle ve survey
yontemi ile toplanan bulgular Gzerinden 6lgulebilecedi ve 6lgum-
ler Gzerinden bir mutabakat saglanabilecedi varsayimi, 1960 ve
1970'lerden sonra ciddi bir bigimde sarsiimis ve 6zellikle T.
Kuhn’un Bilimsel Devrimlerin Yapisi adli yapiti sonrasi tartigmalar,
bilimlerin evrensel bilgiye ulasmakta birgok yénden kusatilmighgini
daha agik bir bicimde ortaya koymustur. Eyleyicilerin grupsal
bagdliliklari, sosyal bilimlerin Avrupa-merkezci dogasi, gézimleme-
lerin baglamsal sinirlari, bilimin dénemlere gére belirli politikalarin
egemenliginde olusu gibi birgok konu elestirilerin hedefi olmus-
tur. (Gulbenkian Komisyonu, Wallerstein ve digerleri, 1996).
Elestirilerin birgogu Batili sosyal bilimin kendi iginden gelirken,
bir b6lum0 Batili olmayan sosyal bilimcilerden gelmektedir. Eles-
tirel goéruglere gore, bilim bir iktidar olgusuydu ve belirli géris ve
yaklasimlarin hdkimiyeti bilimsel Uretimin sonunda ulasacadi
evrensel yasalar kadar etkin ve belirleyici olabilmekteydi. Sosyal
bilimcilerin de, siyasal ya da dini liderler gibi misyonlar vardi;
ornedin, gercedi bilmek gibi bazi hedeflere ulagsma sansini artira-
cadi inanci ile bazi uygulamalarin evrensel kabul gérmesini iste-
yenler vardi. Bilimin evrenselligi bayradi altinda mesru bilginin
nasil olmasi gerektigini tanimlar ve béylece bu bigime uymayan
bilgiyi kabul edilebilirlik alaninin disina atarlar” (Gullbenkian
Komisyonu, Wallerstein ve diderleri, 1996: 54).

Sosyal bilgi@i(gegy{pﬂquigﬁgggiv;arﬂ{fﬁg,,,py,l,ilgmgi iktidar olgu-
sunun dedisimi ile farkhlagmaktaydi. Evrensel olarak dogru bilgi
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yerine, yerel gesitliliklerin bilgisinin 6nemi Gzerinde durulmakta,
determinist doga yasalarina benzer sosyal yasalarin, sosyal din-
yanin karmasik dedisken yapisini kavramada yetersiz olacadi
elestirileri 6ne surilmekteydi. “Pozitivist Ortodoksi“den séz eden
glnimuzdn GnlG sosyolog- etnologu P. Bourdieu, “Sosyal bilim-
lerde bilimsel ilerlemeyi glglestiren unsurlardan biri, gegmiste,
kati denen bilimlerin yapisini taklit etme gabalarinin olmasidir.
Ornegin, II. Diinya Savasi’ndan sonra Parsons etrafinda billurla-
san Amerikan sosyolojisine ve dinya sosyolojisine hadkim olan
paradigma bu ydndedir” (Bourdieu&Wacquant, 2003: 177), der-
ken bu hakimiyetin bilme arzusundan gok tahakkim arzusu
yarattidini iddia etmektedir. Arastirmacilarin icinde yer aldiklari
toplulugu, bu tahakkim arzusu nedeni ile oldukga gatismaci
olarak niteleyen Bourdieu (2003), “hiyerarsiyi s6zIi olarak teghir
etmek bir ise yaramaz, onu gergeklikte ve beyinlerde var eden
kosullar gercekten degistirmeye galismak gerektigini” vurgula-
maktadir (Bourdieu & Wacquant, 2003: 68).

Akademik dinyada hdkim otoriter zihniyetin degismesinin
geregine isaret eden Bourdieu (2003) bu dinyada olmasi
gereken temel bir 6zelligi de dikkat cekmektedir; 6zerklik.
“Bilimsel alan, arastirmacilarin birbirleri ile karsi karsiya ge-
lirken bilimsel olmayan her tirli silahi, en basta da akademik
otoritenin silahlarini birakmalari gereken 6zerk bir evrendir”
(Bourdieu & Wacquant, 2003: 178). Bourdieu, “bilimsel
ortodoksilerin”, “belli bir pozitivist epistemolojinin yansittig
bilim temsilinin” 1960’h yillara kadar hdkim oldugunu, ancak
1960l yillardan sonra, “simgesel etkilesimciligin ve
etnometodolojinin getirdigi “mikro-sosyolojik devrimi” ya da
feminizmden esinlenen cok sayida arastirma”nin varligini
belirtmektedir (Bourdieu & Wacquant, 2003: 176).

Bourdieu, sosyal bilimler icin 6ne surdigu dustnumselligi
(reflexivity) anlatirken, “sosyolojinin ¢ok soyut ve gok bigimci bir
duzeyde kaldigi slrece bir ise yaramayacadint”, sosyolojinin
hedefinin “6tekileri teshir etmek”, “nesnelestirmek”ten ok, “ey-
leyicinin tutumunu bitdndyle anlamak, hangi gereklilik iginde
davrandidini anlamak” oldugunu belirtir (Bourdieu, Wacquant,
2003: 199-200). Bdylece “bilimsel galismanin pozitivist ya da
bilimselci temsilinde igerilen varsayimlardan kagarken, “nesne-
lestirilme isinden keyfi bir sekilde azat edilen, bilen éznenin ayri-
caliginda” sorgulamaktadir...” Klasik nesnelligin mutlakgi iddiala-

rindan vazgecmeys; ¥OREUED ARIUA hAGERFaGIiAsy goturmez  bir
tavirla, 6znenin toplumsal kosullarinin bilgisine dikkat ceker
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(Bourdieu & Wacquant, 2003: 216-217). Bireyin sosyal dinyada
hangi kosullar iginde nasil davrandidini anlamak, bigimsel bir
kurallar dizisi iginden bakan pozitivist yaklasimdan ¢ok daha
ayrintili ve derinlemesine bir kavrayigla mumkuin olabilecektir.

Sosyal dinyay! anlamak, bireylerin ona yukledigi anlamlar
sistemini kavramakla ~mumkindir, tezini ©6ne siren
fenomenolojik yaklasim, sosyal bilimcinin isinin, ginlik hayatin
icinde bu anlam sisteminin nasil olusturuldugunu ve devam etti-
rildigini ortaya koymak oldugunu iddia eder (Anderson, 1991).
Fenomenolojik-yorumsamaci yaklasim, bireylerin yasadiklar
sosyal gevre iginde ve kurduklarn iligkiler iginde “bu anlamlan”
olusturduklarini, bireyleri kendi 6znellikleri ile sosyal diunyalarini
yeniden yaratanlar olarak dederlendirmek gerektigini ileri surer.
Bireyleri anlamak, onlarin davraniglarint iglerinde yer aldiklan
sureglerle '(;éztlmlemek isteyenler, basitce olgulari bir araya geti-
rerek sosyal gergeklige ulasamazlar, “anlamlar”in yorumlanmasi
ve bu “anlama sistem”inin toplumsal iliskilerin kendisini nasil
olusturdugunu ¢6zimlemek gerekmektedir. "Bu yaklasim insanin
dodasini, bilginin nelerden olustugunu, bu bilginin nasil Gretildi-
dini, teori ve aksiyon arasindaki iliskinin nasil oldugunu ve olma-
si1 gerektigini sorgular” (Anderson, 1991: 30).

Yorumsamaci okulun temel o6nermesi, yasadigimiz dinya
“gozlemlemek ve agiklamak”tan ¢ok, “anlamak ve yorumla-
mak”la kavranabilir oldugundan, yorumsamaci bakis agisi sosyal
arastirmacinin temel faaliyetinin de bu ydnde olmasini bekle-
mektedir. Anlamaya ve yorumlamaya calisilacak olan insan de-
neyimleri ve onlarin ifadeleridir. Deneyimlerin tanimlanmasi,
yorumlanmasi hayatin anlamlandinlmast siregleri, bireylerin
gergekligi nasil algiladiginin anlatilmasindaki en énemli adimlari
olusturmaktadir (May, 2002).

Sosyal gergekligin ‘sabit bigimlerini’ degdil, gindelik pratikleri
icindeki, dedisken o6zelliklerini, sosyal iliskilerin icinde yeniden
olusan yapisini ve dznelliklere yansimalarini kavrayabilmek igin
olgulari toplamaktan baska, belirli arag, yol ve tekniklere gerek-
sinim vardir. Kalitatif arastirma, oncelikle sosyal baglamin sosyal
olarak qusturulmasmé, sosyal yapilarin geliskili ve tartismal
ozelligine ve dingin olmayan oruntilerine dikkat ederek, yani
sosyal gergeklidi verili olarak ele almayarak ise baslamaktadir.
Bu yaklagim, ‘kiltird’, ‘anlami’ ve ‘dili” merkezi 6nemde kavram-
lar olarak dederlendirmektedir Sosyal, kdlltirel, politik formas-

yonlari kendi kggraas bsizaidykleri igingesamiarbryansitan soyle-
me bakarak ve bu sdéylemde yansimasini bulan kimi zaman agik,
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kimi zaman oértik 6znellikleri kesfederek anlamaya cgalismak,
yorumsamaci yaklasimin hareket noktasini olusturmaktadir. Bu
oznellikleri kesfedecek arastirmacinin kendisi de temel 6nemde-
dir. Arastirmacinin roll, pozitivist paradigmada oldugundan farkl
olarak, o6nce kendi kendisinin kesfine baglidir. Arastirmaci bu
farkindalik surecinde, kendi deneyimlerinden dogdru ilgilendigi
inceledigl alana bakarak, kendi deneyimini 6énemli bir kaynak
kilarak ve gozimlemelerinde rehber olarak kullanarak arastirma
slrecinin bizatihi tarafi haline gelir (Lipson, 1991). Arastirmaci-
nin kendisini de bir veri toplama araci olarak géren, yalniz ‘bir
aracl’, bir bilgi toplayici roliinde disiinmeyen niteliksel yéntemin
bakis agisi, arastirmaciya farkh islevier yikler. ‘Arastirilan’ ile
aktif bir etkilesim iginde olan, arastirma sirecini bir paylasim ve
deneyim aktarimi olarak dederlendiren arastirmacinin, sadece
tek tarafli bir bilgi toplayici olmasindan gok, iki yonla bir 6grenim
ve etkilesimi yagamasi beklenir. Aragtirmacinin hem yorumlayici
olarak, hem elestirel durusu nedeni ile arastirma bulgularini
¢6zimleme ve degerlendirme asamalartnda 6nemi vurgulanir.
Arastirmacinin  kendinin farkindalidi streci hem arastirmanin
hem arastirmacinin, karsilikhi olarak olumlu etkisinin hissedilece-
di bir donemi olusturur.

Uzak, mesafeli, disardan bir durusu olmasi beklenen poziti-
vist arastirmaci yerine, arastirmaya ve arastirian konuya, iger-
den bir bakisin, elestirel bir durusun ve mimkidn oldugunca
yakin bir etkilesimin ideal kabul edildigi fenomonolojik ve elesti-
rel arastirmaci rolid birbirinden oldukga farkhdir. Arastirmaci
arastirilan iliskisine ilerdeki bélumlerde ayrintili olarak dedginile-
cek (Bkz. VIII. B6lum), farkl veri toplama teknikleri, arastirma
slresi ve arastirmacinin durusu agisindan arastirmacinin dedisen
roli ve énemi Uzerinde durulacaktir.

Niteliksel arastirmada arastirmaci, pozitivist paradigmanin
kendisine yoénelttigi ve elestirisinin temelini olusturan “objektif
olmama”, “6znellikleri genel gecer dogrular olarak sunma”, yo-
rumlama kavrami altinda hikayelestirme”, klguk oOrnekler tze-
rinde galisildigindan “temsil edici olmama”, “arastirmacinin ta-
rafgirligi nedeniyle gergekligi saptirma” gibi elestiri noktalarinda
cevaplarini, yorumsamaci felsefenin temel ilkelerinden dodru
vermektedir. Yorumsamaci goérls, yasanan insan deneyimlerini
tanimlamak ve az sayida insanla yodgun bir bigimde goruserek
iliskiler gelistirmek, bdylece sosyal olarak insa edilen gercekligin
insanlar arasi jadidpBpaRItARIveYitRMasRddndan (Lipson,
1991), pozitivist elestirilere yanitlari da bu agilardan olmaktadir
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Pozitivizmin “objektif”, “tarafsiz”, “gergekligin temsil edilir” bir
orneklem grubu Uzerinden, dlgimlere, sayilara dayali nedensel
aciklamasi, yorumsamaci bakisin “slbjektif”, “kendi rolinin
bilincinde ve kisisel deneyim ve duygularin arastirmaciy: “taraf”
yapacagdi, “gergekligin iginden bir resminin ancak bireylerin kendi
ifadelerine yansiyan deneyimleri” ile kavranabilecedine iliskin
gorilslerinin taban tabana ziddinda yer aimaktadir.

Bu anlamda yorumsamaci yaklagimlar, farklh sosyal bilim di-
siplinlerde farkh arastirma stratejileri kullansalar da, 6rnedin,
sosyolojide sembolik etkilesimciler, antropolojide etnografi, fel-
sefede fenomenoloji, sahsi olanin, baglamsal, batincal olanin,
gorunenin degil, 6zan 6nemi Uzerinde durmaktadirlar. Bu yakla-
sima gore, sosyal dinya gergek anlamda objektif bir dinya de-
dildir; en azindan dogal dinyanin algilandigi anlamda objektif bir
varolustan ¢ok, anlamlarla olusturulmus bir dinyadir (Holly,
1984). Bu dinyada godzlemlenebilir olan bireylerin belirli davra-
niglaridir ve bunlar ylzeysel olarak, fiziki hareketler olarak, goz-
lemlenenlerdir. Ancak bireylerin onlara yukledigi anlamlarla fiziki
hareketler dedisim gegirerek, sosyal hareketler haline gelirler.
Boylece tim olgu ve davranislar duyulardan, dustincelerden,
anlamlardan, deneyimlerden sizilerek bir anlama kavusurlar.
Bu da objektif gbzlem ve veri toplamanin, aslinda onlara belirli
anlamlar atfetme ve onlari yorumlama bigimleri oldugunu ve bu
bicimlerine paralel olarak, subjektif bir 6zellige burundiklerini
gosterir (Holly, 1984: 28-29).

Sosyal dinyaya iliskin kavramlastirmalar ve teoriler ortaya
koyarken bu dinyanin Uyeleri arasindaki etkilesimlerin ve payla-
silan sembollerin birlikte yarattigi iliskiler sistemlerini anlamaya
calisan sosyal bilimci tarafgirdir. Kendisi de ‘belirli bir kultarel
donanimla yuklid arastirmaci eninde sonunda bir bakig, bir du-
rusla sosyal dinyaya yaklagmaktadir Yorumsamaci okul bunun
istenilen bir 6zellik oldugunu belirtir. Sosyal bilimci elestirel ol-
malidir, “emik” bir bakis acisi ile “igerden” bakisi yakalamali,
empatik bir anlayis tagimalidir.

Teorik temeli yorumsamacilik olan niteliksel arastirma, bu
nedenle nitel verinin olusturulmasi surecinde kullandigi teknik-
lerle; katilimh goézlem, derinlemesine gbérisme, odak grup tar-
tismalar, yasam anlatilari, vb. gibi gercekligi temsil ettigi ileri
slrilen biuyldk o6rneklem gruplarindan ¢ok, daha az sayidaki
bireylerden onlarin gergekliklerinin yasayan bir resmini olustur-
may! hedefler Jesnsi rest! RRiirklsivvasanana-aricsiide katihm ve

paylasma tercih edilmez. Bu, arastirmacinin, bireylerin algilarini
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hissediglerini, deneyimlerini, disuncelerini yani bireylerin ger-
cekliklerini kendi ifadeleri ile tanimlamalarini ayrintilar ile almak
istemesi ile kacinilmaz olarak az sayida kisinin olusturacadi bir
orneklem uzerinde caligmasi anlamina gelmektedir. Bireylerin
yorumlarini anlamak igin onlarin dinyalarina yakin olmak, aras-
tirmaci olarak gézlemlerin iginde olmak, olgulari, stiregleri, érin-
tuleri kendi badlamlan iginde gérmek zorunludur. Arastirmaci
slrecin aktif katilimcisidir ve temsil edilebilirlik 6lgitinin yerine,
birlikte yasama, paylasma ve iliski kurmay! tercih etmektedir
(Holly, 1984, Hollaway, 1996; Patton, 1987).

Pozitivizmin, yorumsamaci okula ve niteliksel arastirmaya
dénlk elestirilerinden biri de, yorumlama kavrami altinda sosyal
gercekligin nedensellikler dazeyinde aciklanmasindan gok hika-
yelegtirilmesi konusundadrr. Ornegin, teorik temelini
Durkheim’dan ve onun olgucu bakis agisindan alan yapisal fonk-
siyoncu yaklasim, tek tek bireylerin hikdyelerinden cok sosyal
yaplya bicimini veren genel tanimlamalara gereksinim oldugunu
belirtmektedir. Bilimsel ¢dzimlemenin amaci toplumun nasil
yapilandigini agiklamaktir, bu amagta bireylerin davraniglarinin
neler oldugundan gok, var olan iligkilerin yapisi 6nemlidir. Bagka
bir deyigle, “bireylerin faaliyetlerinin tanimlanmasi sadece arizi-
dir, dogal olarak calismalarda yer alir ama incelemenin ve acik-
lamanin amaci olamazlar” (Holly, 1984: 20). Bu nedenle sosyal
dinyadan toplanan veriler (olgular), gbézlemlenen birey davra-
nislan bltlnuyle bir araya getirildiginde “sosyal hayatin bigcimini”
(formunu) aciklarlar. Sosyal yapinin kendisini, onun 6delerini,
onu olusturanlari gbdzlemleyerek olgusal bir gergeklik olarak
ortaya koymak gerekmektedir (Holly 1984; Kuznar, 1997). Pozi-
tivizmin deneyim, o6znellik, sahsilikler temelinde olusan sosyal
ordntuleri, daha ¢ok bir “form”, “*homojen bir butinlik” olarak
gorme bigimine, yorumsamaci okul, éznellikler, degerler, inanc-
lar, idealler ve fikirlere verdigi 6nem nedeniyle, ayni oruantdleri,
disanida, hazir olarak, var olan ve kolayca duyularla gozlemle-
nemeyen bir yapida dederlendirmektedir. Sosyal 6rtntilerin
bilgisine, ancak bireylerin siibjektif anlatilarindan, deneyimlerden
dogdru ulasilabilecedini belirtmektedir.

Pozitivist paradigmaya karg elegstirilerin 6nemli bir bélimiu son
otuz yilda oldukga genis bir yayilmda gergeklestirilmis kadin galisma-

lannin dayandigi feminist yaklagimdan- gelmektedir (Bkz. Bolum III).
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Il. BOLUM
NiTELIKSEL ARASTIRMA NEDIR?

Bu bélumde nitel arastirmanin ve nitel verinin dodasi ve
temel 6zellikleri kapsanacaktir. Bunun yani sira, nitel ve nicel
arastirmanin ayirt edici yanlan karsilastirmali olarak tartisila-
caktir. Bu kitapta, geleneksel, ‘nesnel’, ‘olgucu’, ‘pozitivist’ gibi
kavramilarla birlikte anilacak olan niceliksel arastirma, Tlrkge
metodoloji yéntem bilim yazininda ayrintih olarak ortaya ko-
nuldugunda,” bu aragtirma biciminin daha cok ana eksenlerin-
den soz edilecektir. ‘Yorumsamaci’, ‘fenomenolojik’, ‘etno-
grafik’, ‘feminist’, ‘elestirel’ gibi kavramlarla szl gececek olan
niteliksel arastirma ise daha ayrintili bir bigimde yer bulacaktir.
Bu bdélime o6ncelikle niteliksel arastirmanin 6zellikleri, daha
sonra nitel verinin ne oldugu sorusu ile baslamak yararl ola-
caktir, cinkl ¢ogunlukla arastirma s6z konusu oldugunda sayi-
sal (nicel) verinin ve bu veriye de dayanan istatistiksel deger-
lendirmelerin anlasildigi toplumumuzda, niteliksel arastirma ve
nitel veriyi tanitmak, nitel verinin de en azindan nicel veri ka-
dar mesru ve bilimsel oldugunu ortaya koymak yonteme dair
bilgimize a¢ihm getirebilecektir.

Niteliksel Arastirmanin Ozellikleri

Bu bolim nitel arastirmanin oézellikleri ve uygun arastirma stra-
tejisi olarak secilme nedenlerini kapsamaktadir. Oncelikle sosyal
arastirma kavrami, tanimi ve bunlara bagh olarak nitel arastirmanin
farklh yaklagimlara gore gesitlenen bigimleri tanitilacaktir.

‘Sosyal’, iceriginde kisiler, gruplar (aileler, akrabalar, komsu-
lar), kurumlar (okullar, 6rgutler, kuruluslar) ve topluluklar (kdl-

=

Bkz., B. Gokge, Toplum Bilimde Arastirma, Savas Yayinlari, Ankara,
1994, Y Sencer, Toplumbilimlerinde Yéntem, Beta Basir Yayw: Dagitim
A.S., istanbul, 1989. N. Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi Kavramlar
Ilkeler, Teknikler, Aragtirma Egitim Danismanlik Ltd., Ankara, 1994.
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turler, alt kalturler) arasi iligkileri barindiran bir kavramdir. Kav-
ramin odak noktasi birden fazla kisi arasinda var olan iliskisel
baddir. Sosyal arastirma, bu iliskilerin herhangi bir sosyal 6gesi-
nin, bu iliskilerden dogan sosyal olgularin, sireglerin, sorunlarin
incelenmesi ve bunlara iliskin bilginin toplanmasidir. Sosyal
arastirmalarin buglin bildigimiz formda sosyal bilimcilerce ger-
ceklestiriimesi, 150 yildan daha az bir sireye tarihtendiriimekte-
dir. Bugun bildigimiz anlamda sosyal arastirma, 1848 yilindan bu
yana gergeklestiriimektedir ve ilk defa A. Comte tarafindan am-
pirik arastirma olarak tasarlanmis ve uygulanmistir (Sarantakos,
1993). A. Comte “bilimsel metotla sosyal bilimcilerin, kendilerin-
den énce uzun yillar sosyal filozoflarin spekilasyonlarindan farkh
bir bicimde, olgulara, delillere dayanan agiklamalar ve sosyal
dizenlilikler hakkinda genel geger yasalar ileri sirebilecegini”
(Sarantakos, 1993: 3) belirtmistir. “Bilimsel yontem”in bdylece
ilk tanimi yapilmig ve 20. ylzyilin ikinci yarisina kadar “bilimsel
arastirma”’nin ayirt edici 6zelliginin ampirik (olgusal) ve nesnel
olusu giinimuize kadar devam etmistir.

Niteliksel ydntemde arastirma surecinin en 6nemli adimi,
arastirmanin hangi sorulara cevap aradigi ve bu cevabin niteligi-
nin ortaya konmasidir. Arastirmacilar kendilerini gevreleyen
dinyanin gindemindeki sorunlarla ilgilenirken ne, nerede, kim,
nasil ve nigin tipindeki sorulardan birine veya birkagina cevap
ararlar. Sorunun tipi arastirma stratejisini belirler. Ornegin, “ne,
ne kadar, nerede gibi sorular betimleyici, survey tipi kesfedici
arastirmalara temel olustururlar. Nasil ve nigin sorulari agiklayici
arastirmalarin oldugu gibi, 6rnek olay tipindeki galismalarin da
temel sorulari olabilirler” (Yin, 1994: 5-6). Niteliksel arastirmala-
rin amaci anlamak, arastirma faaliyetinin sonucu gergekligi oldu-
dgu gibi tanimlamak oldugundan, nigin sorusundan c¢ok bu tip
arastirmalar, ne ve nasil sorularina odaklanmaktadir. Sosyal
gercekligi derinlemesine.kavramak isteyen, sosyal dinyay: olug-
turan bireylerin profilini vermeye galisan, bu olusturma sirecinin
hem bireylerce, hem arastirmacinin kendisince bir yorumlama,
anlamlandirma faaliyeti oldugunu kabul eden arastirmaci, “aras-
tirma problemini katildigi, mikro birimlerin, sosyal hayatlarina dair
sorular sorar ve buradan hareketle arastirma planim” olusturur
(Holliday, 2002: 20-22). Arastirmanin ana sorusu, ne, nerede,
kim, nasil, bigiminde olabilir. Arastirma sorusu ginimuz olayla-
rina, slreglerine odaklanabilecegi gibi, gegmise donik bir anlama

gabasini da kagsayabpise @(ﬂ;ﬂgﬂg_ m{&bﬁmw&ghem 6z, hem

form ayni acgiklikta ve énemde olmalidir; problemin 6zl arastirma
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sorusunun temel olarak neye odaklanacagini yansitirken, arastir-
ma sorusunun formu var olan arastirma stratejilerinden hangisinin
segilecegdini yansitir. Arastirma stratejisinin belirlenmesinde, bir ya
da birden fazla strateji segilebilir. Tablo 2'de bu stratejiler ve aras-
tirma sorulan nasil farklilasmaktadir konusunu kapsayan bir sinif-
landirma goérilmektedir. Niteliksel yontemin temel 6zellikleri bu

siniflandirmada olabildigince yansitilmistir.

Tablo 2: Arastirma Stratejileri ve Sorulari

Sorular Odaklanan Oz Bigim Aragtirma Stratejisi
Ne sorunun dogasl, Betimleme Niteliksel
ozellikleri
§orupun .doga5|, Betimleme Analitik
ozellikleri ve
L Kesfetme Yorumlayici
6zellikler arasi
Nasil S Siniffandirma Acik, esnek
iliski, nasil farkh, Anlama Bitincal
neye benziyor vb. gibi
Bir sosyal grup ve | Betimleme Aragtirma siirecinin
Nasil bir aksiyon Kesfetme katiimcilarca
olugturuldu | arasindaki iligki Siniflandirma | etkilenip yénlendirilisi
Anlama
Etkilesim ve iletigim
. streglerinden
Kim B.'Ar spsya] grup, Betimleme glkarsamalarla
kuitdr, bireyler vb. . H
analizler yapma. ;
i

Kaynaklar: A. Holliday, Doing and Writing Qualitative Research, 2002.
Sage Pub., London ve R.K. Yin, Case Study Research, Design and
Methods, 1994, Sage Pub., London.

Aragtirma Sorusu

Arastirma sorusu, arastirmacinin da icinde yer aldigi sosyal
dinyada sosyal sorunlar olarak adlandirilan, daha genis bir ger-
ceveden kalkarak sinirlari belirginlestirilen, daraltilan, belirli
faktérlere odaklanilan bir yapi géstermelidir. Oyle ki, “arastirma-
nin okuyucularinca, bu arastirmada ne olacagi ve bunun ne cesit

bir baglamsal gercevede olacadl agik bir bigimde anlagiimahdir”
(Holliday, 2002: {jqr)e_tsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Arastirma sorusunun belirlenmesinde dikkat edilecek husus-
lar séyle siralanabilir;

— Arastirma igin ‘genel bir alan’ segimi,

— Arastirmaya rehberlik edecek basvuru kaynaklarini tarama,

— Hangi konu basliklarinin uygun, hangilerinin kaginilmasi
gerekenler olarak belirleme,

— Aragtirma igin segilen belirli konu ve alt bagliklarini listelerme,

— Kisisel birikim, deneyim ve bilgiler i1siginda konuyu daralt-
ma, bir tek aragstirmada Ustesinden gelinebilecek hale getirme,

— Konunun daraltiimasinda élgltlere dikkat etme,

— Yeterli bilgiye, ilgili kaynaklar yardimiyla ulagsma asamala-
rindan sonra arastirmaya baslamak gereklidir.

Cok ilgilenilen, kaynakiari ]
erisilebilir olan, aragtirmacinin Gok yeni
yetenekleri dahilinde olabile- Cok hassas
cek arastirma konularina Gok zor
odaklanma Cok ilgisiz
kalinan konulardan kaginma

Arastirma sorusunun bigimlendirilmesinde belirli dlgltler kul-
lanilmahdir. Bu kriterleri dikkate alinmasi gerekenler ve kaginil-
masl gerekenler olarak iki ayri grupta toplamak muimkdndur.
Dikkate alinmasi gereken oélgltlerin basinda,

1. Arastirmacinin gercekten ilgi duydugu bir konu olmasi,

2. Bir tek arastirmada ustesinden gelinebilecek boyutta ol-

masi,

3. Zaman, enerji ve para sinirhliklar agisindan uygun olmasi,
Arastirilabilir olmasi,

5. Arastirma sorusunun, arastirma alanindaki diger arastir-

macilar igin de bir katki sunmasi,

6. Acik, anlasilir olmasi gelmektedir.

Kaginilmasi gerekenler olarak;

1. Gok genel ve genig bir kapsam,

2. Kdulturel, politik, tarihsel duyarhliklara ¢ok fazla maruz ka-
lan konular,

Cok riskli ve tehlikeli olabilecek konular,
Arastirma igin elverigli kosullarca sahip olmayan konular,

El‘l$||€bl|lr ve uyt_:aD un kaynaklar olmayan konular,
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7. Arastirmanin arastirilanlarin mahremiyetini ve givenligini
sarsacag! konular sayilabilir.

Arastirma sorusu belirli kavramlar arasindaki iligkiyi sorgula-
yici, bu iliskiyi anlamayi hedef alan bir 6zellige sahip oldugun-
dan, oncelikle s6z konusu kavramlar tanimlanir. Niteliksel y6n-
temde bu tanimlar genel ve esnek bir yapi gosterir. Baslangigta
¢ok acik ve belirgin olmasalar da, arastirma siresince bu tanim-
lar aglk ve belirgin hale gelir. Niteliksel aragtirma bir hipotez test
etmeyi amaglamadigindan, bu kavramlar arasindaki iliskinin
varsayimlar seklinde formdle edilisi aragtirmanin hazirlik agama-
sinda yer almaz. Varsayimlara arastirma stresinde ulagsilir. Nite-
liksel arastirmaci bu varsayimlarla teori sinama amacinda degil-
dir, daha ¢ok teoriye ulagmayi istemektedir.

Birgok arastirma sorusu, 6rnedin, “etnografik sorular, arastir-
maci arastirma alanina girdikten sonra olusur” (Holliday, 2002:
37). Antropolojik arastirmalarda, arastirmaci alana nifuz ettikge,
yasamlarina katildigi kultirtn Uyelerince benimsendikge sorulari
belirginlesir. Arastirmacinin ilk asamalarda 6ngérmedidi kultarel
ogelerin, ozelliklerin surec iginde ortaya cikisi ile arastirma yeni
boyutlar kazanabilir. Sosyolojik arastirmalarda da niteliksel yon-
temin kullaniimasi ile arastirma sorularinin gesitli boyutlarinin,
arastirrna suresince fark edilmesi mimkin olabilmektedir.

Niteliksel arastirma yonteminin iki 6nemli 6zelligi olan yapi-
landinlmig kurallarn ve sinirlar belirli bir aragtirma planina sahip
olmayisi ve arastrma sorusunu olusturan kavramsal temelin
esnekligi antropolojik arastirmalarda daha agikga ortaya ¢ikmak-
tadir. Antropolojik arastirmalarda nitel yéntemin iki 6nemli veri
olusturma teknidi olan, dogrudan katiimh gézlem ve derinleme-
sine goérusmeler kullanarak arastirmaci, alanda oldugu slrede
arastirmasinin yapisini yeniden, olusturabilir. Sirecin kendisi bir
karsilikli 6grenim ve etkilesimi icerdiginden bu yapilandirmanin
ortaya cikisi beklenen ve istenen bir gelisme olarak dederlendi-
rimektedir (Gerson ve Horowitz, 2002).

Sosyal arastirmalarin ana bilgi kaynadi insandir, fakat nitelik-
sel arastirmaci bu kaynaktan verili olarak, zaten var olan bir
butlinden, veri toplamamakta, veriyi goéristlenle birlikte adeta
yeniden olusturmaktadir. Bu nedenle niteliksel yéntemle aras-
tirma yapacak olan kisi, veriyi olusturma surecinde gérismede
aktif olarak yer alir. “Niteliksel arastirmada ydontem sadece bir

teknik veya Vefjc:%'gﬁ ggpﬁiaﬁa&sgﬁg”&;gmgrﬂé)q%aC| da arastir-

ma surecinin sadece yuriatuclist degildir; sdrece aktif olarak
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katilir“(...) “Veri olusturma surecinin ¢ézimleyici, yorumlayici,
dederlendirici parcasi olarak arastirmacinin bircok veri kaynagin-
dan bir ya da birkaginin segilebilmesi mimkindur” (Mason,
1996: 35-36). Niteliksel arastirmada arastirmaci farkii veri olug-
turma tekniklerini birlikte kullanabilir.

Niteliksel arastirma hakkinda az sayida Tiurkce dederlendir-
melerden birinde Aksit (1998), bu tipteki arastirmalari, niceliksel
arastirmayi o6nceleyen, ornedin, “arastirma konusunda fikir
Uretmek Uzere hipotezlerin kurulmasinda, soru kaditlarinin olus-
turulmasinda yol gosterici olarak, agiklanamayan niceliksel so-
nuglar anlamak lzere ve kendi basina veri toplama yodntemi
olarak” kullanmanin mumkidn oldudgunu belirtmektedir (Aksit,
1998:; 68). Bu badglamda, niteliksel arastirma cesitli kombinas-
yonlari icinde barindiran bir arastirma yénteminin segilmesi an-
lamina gelebildigi gibi, kendi basina bir arastirma yontemi olarak
da kullaniimaktadir. Niteliksel arastirma, sosyal olanin bilgisinin
insanlann kendi ifade ve anlatilarindan derlendigi bir arastirma
dzelligi gésterir. incelenen birey veya grup davraniglarinin ya da
sosyal sireglerin insanlarca algilanan ve yeniden kurgulanan bir
resmini sunar. Bu nedenle niteliksel arastirmanin temel 6zelligi,
bu resmin olabildigince ayrintih ve derinlemesine ortaya cikaril-
masini mimkun kilan veri olusturma teknikleri ve verinin ¢ézim-
lenme biciminde gérilebilir. ilerleyen bélimlerde niteliksel yén-
temde farkh veri olusturma elde etme teknikleri ve veri ¢6zim-
leme yollan anlatilacaktir. Burada, sosyal bilimlerin farkh yoén-
temlerle Urettigi bilgiden farkl bigimlerde yararlanigini, niteliksel
arastirma ozellikleri agisindan dederlendirmek yararli olacaktir.

Sosyal bilimin Urettigi bilgiden iki farkli bigimde yararlanmak
mimkudnddar;

1. Aragsal olarak

2. Kavramsal olarak

“Aragsal olarak yararlanimdan, sosyal gerceklige iliskin bilgi-
nin, politika yapicilarin ve karar verme mekanizmalarinda etkin
olanlarin, yeni inisiyatifler, gdzimler gelistirmelerinde 1s1k tutucu,
yol gbsterici, aydinlatici anlamda kullanilmasi ifade edilmektedir.

Kavramsal olarak yararlanimdan ise, herhangi bir sosyal so-
runun nasil kavranacadi, bir soruna yaklasimda alternatif bakis
acilarinin neler olabilecedi gibi, ilk bakista kolayca gérinmeyen
ama bir sorunu tanimlama ve kavramsallastirmada énemli olan
katkisi anlatiimaktadrf BE lairke ARRD-1ht3S Yrantey.org
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“Sosyal bilimciler sadece olgularin bilgisini sadlayan, politika
yapicilara akila kararlar verebilmeleri igin bilgi toplayici teknis-
yenler midir?” sorusu, “sosyal bilimci, icinde yer aldidi sosyal
kultirel cevreden badimsiz olarak veri toplayabilir mi, sosyal
bilimci sosyal dinyay! nasil ve hangi noktadan durarak incele-
mektedir?” gibi diger 6nemli sorular da akla getirmektedir.

Sosyal bilimlerin ginimuze dedin birikimi iginde yukaridaki
sorulart Ug¢ farkl acidan dederlendiren yaklasimlar oldugunu
géruyoruz. Sosyal gergeklik, insanin dodasi, sosyal olgunun
dodasi, gecerli, glvenilir bilgi, teori, arastirma, yontem, objektif-
lik gibi bircok konuda ug farkh bilgi teorisinden kaynaklanan
yaklagimlarin, Pozitivizmin, Yorumsamacilidin ve Elestirel yakla-
simin farkh cevaplérl oldugu bilinmektedir. Bu tc¢ farkli yaklasim
sosyal dunyayl anlamaya galisirken farkh kavramlar, teoriler ve
yontemler kullanir.

Tablo 3'te goruldugu gibi, Pozitivizm sosyal olguyu,
yorumsamac! yaklagim sosyal yapinin insasini, sosyal anlamlar
ve deneyimleri, Elestirel okul ise sosyal olanin 6zind, bu 6z
olusturan baglami kavram olarak kendisine temel almaktadir.

Tablo 3: Teori, Kavram ve Yontem

L Pozitivizm Niceliksel:
Pozitivizm Modernizm Sosyal Olgu Hipotez test
Neo-Pozitivizm etmeye yénelik
Yorumsamaci Post-Modernizm Sosyal Yapr (insa), [ Niteliksel:
Yakiasim Yapisalcilik Sosyal anlamlar, hipotez
Islevselcllik Deneyimler olusturucu
Niteliksel:
" A géringdleri
Elestirel Okul :Iark's!zm §0§Tal Of(’ I dedil, gérinenin
eminizm aglam, Kosullar altindaki gercek
&zu kavrayict

Kaynak: S. Sarantakos. Social Research, The Macmillan Press Ltd., 1993,

Londra.
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Niteliksel arastirmalarda énemli bir boyut, teorinin arastirma
sureci ile nasil eklemlendidgidir. Hangi asamada teori kullaniimak-
tadir? Teori ile arastirma arasindaki iliski nedir? Teori arastir-
mayla bagini hangi noktalarda kurar, bu iki 6denin karsilikh ilis-
kisi nasildir? Bu sorularla arastirma yéntemlerine iliskin yazinda
stk sik karsilasilmaktadir (Gilbert, 2001; Bernard, 2002). Sosyo-
loji ve Antropoloji disiplinlerinde yapilan arastirmalarda, arastir-
macinin ilk yapacadi is, ilgi alanini goéren ve arastirma konusunu
olusturan konuda, konunun ilgili degiskenlerini, etkileyen faktor-
lerini, 6delerini tespit etmektir. Bu 6geler ve faktérler arasi iligki-
leri incelemek, arastirmak igin uygun ydntemleri, yani araglan
belirlemelidirler. Gerek konunun segiminde, gerek inceleme
araglarinin saptanmasinda arastirmacinin sahip oldugu teorik
cergeve belirleyici olmaktadir. Arastirmacinin, arastirdidi konuda
nasil, hangi ‘gozle’ inceleme yapacadl ve nelere yogunlasilacad,
benimsedigi teorik temelle bire bir iliskilidir. Kisaca arastirmaci-
nin sosyal dinyaya bakis agisini, algilama bigimini olusturan
teoridir. Ornegin, “Fenomenoloji bir bilgi felsefesi olarak, olgu-
nun dogrudan goézleminin 6nemine dikkat geker. Bu teorik gerce-
veden bakan bir arastirmaci, gercekligi anlamak ve onu tanim-
lamak istediginde sayilardan gok, kelimeleri (bilinci ve algiyi
yansittiklari igin) secer (Bernard, 2002: 22-23). Fenomenolojik
bir teorik temel insan disiince ve eylemini anlamak igin ister
istemez bu anlama c¢abasinin yéninld beliriemektedir. Bernard
(2002), Schutz'dan aktardidi asagidaki alintida bunu agik bir
sekilde gostermektedir;

“Molekdlleri incelediginizde, molekuler icin “anlam” kelimesi
ile ilgili olarak ¢ok endise etmezsiniz. Fakat insanin gergekligini
anlamaya calistiginizda bu butunuyle farki bir konudur. Sosyal
gergekligi anlamanin tek yolu insanlarin bu gergeklige atfettigi
anlami kavramaktir. Arastirmaci gercgekligi bir baska kisinin go-
zinden gérmeye calisir” (Bernard, 2002: 23).

Teori ve arastirma arasindaki iliskinin dogasi, kimi zaman so-
run yaratici olabilmektedir (Cooper, 2001). Ornedin, zaman
zaman, sosyal bilim dinyasinin zaten yeterince teori ile dolu
oldugunu ve sosyal bilimcilerin daha fazla teori Gretmek yerine,
bakis agilarinda, yaklasimlarinda bir degisimin olmasi gerekliligi-
ni ileri suren arastirmacilar, gindelik faaliyetlerin o6runtd ve
formlarinin anlasiimasi ile sosyal gercekligi daha iyi anlayabile-
cegimizi belirtirler (Cooper, 2001). Sosyal bilim disiplinlerinde
hakim paradigr@@,{ig-,z BBFRArAAgMAl 3 PAMASSHgrastirmacilara
arastirmalarinda kullanacaklart g 6dgeyi, yani kavram, varsayim
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ve teoriyi belirli bir perspektiften sunarlar. Ornedin, Antropoloji
disiplininde uzun yillar hdkim olan Evrimci paradigma, antropo-
loglara arastirma sorunsallarindan, varsayimlarina, verileri yo-
rumlama ve betimlemeye kadar bir rehber gibi yol géstermistir
(Bernard, 2002).

“Antropolojide Lewis Henry Morgan ve didgerleri cesur ama
makus talihli gabalan ile 19. ylzyida inceledikleri olgulardan
kdlturin evrimi hakkinda nomatetik (nomothetic) teoriler yarat-
miglardir” (Bernard, 2002: 78).

Daha sonra pek ¢ok antropolog bu gabay! devam ettirmis ge-
nelleyici, kanun-benzeri hikimlere varan agiklamalar antropolo-
jide yapilan arastirmalarnin neredeyse ana gayesi olmustur. Sos-
yolojide de modernlesmenin teorik gercevesi gok farkl arastirma
konularindaki agiklamalarn etkileyen ve yonlendiren bir unsur
olmustur. Sosyolojik arastirmalarin bakis agilan modernlesmeci
gorusce olusturulmus, bu gérislerle kullanilan yéntem, elde
edilmek istenen veri tipi belirlenmistir.

Ozetle, arastirma teori iliskisinde ilk akla gelen nokta, aras-
tirmacilanin belirli bir topluluk icinde, o toplulugun géruslerinden
birini ya da digerini benimseyerek var olduklardir. “Sosyal aras-
tirma dider bilimsel galismalar gibi bir paradigma iginde yer alir”
(Kuhn, 1962, aktaran Gilbert, 2001: 25). Bdylece arastirmaci
yaklasim, bakis agisi veya agiklamalarini benimsedigi paradig-
manin yéntem, teknik ve analiz bigimlerini, arastirmasinda kul-
lanir. Arastirmaci her teoriyi test ederek kullanmaktan ¢ok, onun
standart hale gelmis gostergelerine, kavramlanna ve agiklama
bigimlerine ciayarur (Gilbert, 2001).

Arastirmaci sadece veri toplayan, onlari islemden gegiren ve
belirli agiklamalara varan bir faaliyet dizini gergeklestirmez. Ayni
zamanda, arastirmasinin basindan, yazilim ve raporlama asama-
sina kadar belirli bir bilimsel topluluk iginde ve onun kendisine
sagladigi bilimsel donanimla hareket eder. Gerek arastirma yap-
tigi konuda kendisinden 6nce yapimis galismalara génderme
yaparken, gerekse gergeklige ulasma yolu ve usull olarak segtidi
yontemde bu donanim belirleyicidir. Burada, Gilbert’in (2001) bu
konuda verdigi ornekten, Durkheim’in intihar teorisinden s6z
edilebilir. Bireysel bir siddet davranisi olarak intiharn incelemek
isteyen arastirmaci, bu alandaki énceki agiklamalara ydnelecek
ve oncelikle Durkheim’in bu olguyu agiklama bigimi ile karsilasa-
caktir. Bu agiklama, intihar ile hizh ekonomik ve sosyal dedisim
arasindaki iliskiyeetsikkRBE iiedraekteditpdntingy.eganlaninin eko-
nomik ¢oklis veya ekonomik hizla biyime dénemlerinde artis
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gosterdigini ileri surmektedir. Durkheim’in bu olguyu agiklarken
kullandigi kavramlar (anomi) ve izledigi yéntem (pozitivist, tu-
mevarimci) arastirmacinin da izledigi ve etkilendigi yontem ve
kavramlar olabilecektir. Boylece farkh Ulkelerdeki farkl intihar
oranlarini ginimizde agiklamak isteyen arastirmacinin benim-
sedigi teorik temel, arastirmasini yénlendirecektir.

Niteliksel arastirmalarda arastirmanin hazirlk asamasinda
arastirmacinin kullandigi kavramlar tamimlamasi, arastirmasinin
sonunda ulasacadl varsayimi, esnek arastirma planlamasi ve veri
toplama teknigi butinlyle, onun sectidi teorik cerceveye dayanir.
Ornegin, feminist teorinin izinden giden bir arastirmacinin kullan-
digi kavramlari tanimlarken feminist bir bakis agisi kullanacadi
agiktir. Fenomenolojik bir temeli teorik olarak se¢mis bir arastir-
macl, arastirmasinin ortaya koyacad kavramlar arasi iliskide esas
olarak ‘anlam’ Gzerinde duracaktir. Marksist bir teorik donanimla
arastirma yapacak olan arastirmacilar, kavramlarini tanimlarken
ve arastirma analiz birimlerini secerken ‘Gretim bigimi ve Gretim
iliskilerini’ belirleyici 6ge olarak sececeklerdir.

Nitel Veri

Sosyal bilimlerde, 6zellikle antropoloji disiplininde gergekles-
tirilen arastirmalarda niteliksel yontemle calisan arastirmacilar
niceliksel veri yaninda, niteliksel veriye énem vermiglerdir. Bu
arastirmacilar igin veri, var olan bilgi stoklarindan elde edilecek
zaten hazir bir sey olmaktan gok, ‘arastirmaci’ ve ‘arastirilan’
arasinda gelisen bir sosyal iliski sonucu, olusan, ortaya ¢ikan
bilgidir. "Bu yaklasim sosyal dinyayi nasil kavrayabiliriz? Sosyal
gercekligi anlama konusunda bizim epistemolojik durusumuz
nerededir?” sorularindan kaynaklanir. Sosyal bilimlerde var olan
farkll yaklasimlar sosyal gercekligin dogasinin kavranmasi ve
arastirmacinin rolt konularinda farkh acgilimlar getirmektedir.
(Bkz., Ek-1) Ornedin, pozitivist yaklasim, sosyal gercekligin ayni
fizik bilimlerinde oldugu gibi ve benzer bir metotla bilimsel ola-
rak kavranabilecedi tezine dayanirken, yorumsamaci yaklasim,
sosyal gergekligin-‘var olan’, disarida bir yerde ‘hazir duran’, bir
sey dedil de birey ve gruplarin kendilerinin insa ettigi, olusturdu-
du bir bdtunlik oldugunu ileri: surmektedir. “Niteliksel
yorumsamaci yaklasim sosyal gercekligin ve sosyal algunun bu
nedenle fiziksel olgudan farkl oldugunu ve fizik bilimlerinin yén-
tem ve tekniklt}rl e E%‘?—y}?tap ununh# ”anmagacagl ilkesinden

[SIVI rant ey
hareket etmektedir” (Clarke, 2001 Sosyal dinyanin kar-
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magsik, ayrninti, kapsamli yapisini anlayabilmek igin, niteliksel
yéntemin zengin ayrintili, kapsaml verisine ihtiya¢ duyulmakta-
dir (Mason, 1996; Silverman, 1993).

Nitel verinin toplanmasinda arastirmacinin rolinin ne oldudgu
da farkl yaklasimlarda farklilagan bir igerik tasir. Niceliksel aras-
tirmaci bilginin tarafsiz toplayicisi, bilgi kaynagina mesafeli bir
durusu olan, objektif bir teknisyen rolinde iken, niteliksel aras-
tirmaci bilgi elde edilmesinde karsilikh bir etkilesim surecini pay-
lagan, bilgiyi olusturan, yorumlayan kisidir. Bu noktada, arastir-
mac! ‘bilginin tarafsiz toplayicisi’, yani sadece bir ‘teknisyen’
midir, yoksa arastinlanin bakis agisini derinlemesine kavramaya
galisan, ona mimkidn oldugunca yakin duran kisi midir sorulari
tartisila gelen édnemli bir boyut olarak ortaya gikmistir.

Nitel veriyi, nicel veri seklinde derleyemedigimiz veri olarak
tanimlayabiliriz. Daha 6zsel bir ifade ile nitel veri, bireylerin, si-
reglerin, olgularin hakkinda, deneyimlerin, davraniglarin, faaliyet-
lerin tanimlandidi, niyetlerin, isteklerin, degerlerin, fikirlerin, iginde
yer aldigi, duygularin hislerin, yansitilabildigi, bilgilerin, inanglarin,
kanaatlerin ayrintili bir bigimde aktarilabildigi bir veridir.

Niteliksel arastirmada olusturulan verileri (g ayri grupta top-
lamak mimkunddr;

1. Gevresel veriler, arastirmanin iginde yer aldigi sosyal,
kaltdrel, psikolojik, demografik ve fiziksel ozelliklere
iliskindir.

2. Suregle ilgili veriler, arastirma surecinde kargsilasilan olay-
lar, iligkiler, pratikler ve bunlarin arastirmaya etkilerine
iliskin verilerdir.

3. Algilara iliskin veriler, arastirilan grubun hakkinda olabil-
digi gibi, arastirma grubunun sire¢ hakkinda dustndukle-
rine iligkin veriler de olabilir.

Sosyal gergekligi bireylerin sosyal/kdiltirel olarak olusturdugu
bir gerceklik olarak kavrayan anlayis temelinde, bu gerceklidi
¢ozumlemek igin gereken ayrintili bilgi, ancak bu gergekligi de-
rinlemesine yansitacak cesitlilikte bir araya geldiginde anlamhdir.
Bu noktada ancak nitel verinin bu gesitliligi sunabilmesi olanakli
g6zikmektedir. Bireylerin deneyimlerini, bu deneyimlerin dedisik
sosyal badlamlarda ortaya cikardigi etkilesimleri ve sosyal iliski-
lerin ériuntdlerini, niceliksel survey ve istatistiklere dayanarak
anlamak ve yeterli dizeyde derinlemesine kavramak olanakh
olmadidindan, nitel _velgli:ye ereksinim duyulmaktadir. “Bireylerin

her yapip ettiélnclﬁﬁﬁ'ezagm|'I:ma%pébfras}\éili,h%ﬁt/ffragf,e)ﬁﬂrrq_lmsal ve etki-
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lesimci bir bigimde belirlendigini” (Holliday, 2002: 21) ve bu
nedenle sadece goériungllerin verisinin, bu baglamin karmasik,
anlamlar ve dederlerle ylklu dodasini yansitmayacagini distinen
bircok sosyal bilimci, nitel veriyi cogu zaman nicel veriye tercih
etmekte, birgok durumda da nitel veriyle zenginlestirilmis nicel
veriyi yedlemektedir.

Nitel veri, nicel veriyle karsilastirildidinda belirli 6zellikleri ne-
deniyle farklilasir. Oncelikle, survey tipi arastirmalarda, anket
sorularina verilen cevaplarin sayisal hale getirilmesinden butd-
nuyle farkhdir. Cinki kapal uglu standart hale getirilmis sorular
yerine, bireylerin kendilerini rahatca ifade edebilecekleri agik
uglu sorularla uygulanan goértisme teknidgi kullanilmaktadir. Bu
teknikle olusturulan nitel veri, sayisal bir sonug vermesi bekle-
nen bir veri degildir. Elde edilen veri Gizerine herhangi bir hesap,
Olcim iglemi gercgeklestirimeyecek oldugundan, veri isleme ve
analiz siiregleri de farklhlik gosterir.

Nitel wveri bireylerin gindelik yasam pratiklerini, bunlar
hakkindaki kanaatlerini, duygularini, hissedislerini, dene-
yimlerini vb. icerdiginden ve bunlarin standart bir formda
alinabilmesi mimkun olmadigindan sayilabilir veri degildir.
Burada daha c¢ok “sayillamayan, hesap edilmeyen tekil, 6z-
nel deneyimler” s6z konusudur (Holliday, 2002: 69). Bu
nedenle, nitel veri olustururken belirli kavram ve edilimlerin
daha 6ne giktigi, anlatilarin, ifadelerin belirli yonlerde, belir-
i bir bilgiyi yansitici oldugu sodylenebilir.

Niteliksel arastirmada karmasik, belirsiz bir veri yigini gibi
duran anlatilarin iginden anlamli temalar, kategoriler ve
egilimler gikarsanmaktadir. Bu nedenle nitel veri ile basit
istatistik! ylzdeler, hesaplardan gok, bireyler arasi iligkilerin
yansittigi bilgi yorumlanir.

Nitel verinin belki de en 6nemli 6zelligi, say! ve tablolarin
arastirnlanlari basit kategoriler haline indirgedidi nicel veriye
gore, insan anlati ve ifadelerini bire bir yansitan, sik sik bu
aktarimlarla zenginlesen bir veri olusudur. Arastirmacinin
kendi sézclklerinden gok, arastinlanin ifadesindeki “asil an-
lami” kavrayabilme olanadi sunan dodgrudan alintilarla
(verbatim records, quotations) veri olusturulur.

Nitel veri, bu veriyi olusturmak icin kullanilacak araglara
gére cesitlilik gésterebilir Ornedin, gézlem, derinlemesine

gorusme, Grup; OPHISIAGISA ARk S W iliTy veya kamera

ile kaydetme, arastirilanin ginlik, vb. gibi sahsi materyali,
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her biri farklihklar igeren bir bilgi hazinesini kavrayabilmek
igin kullanihir. Aragtirmanin alanini (sahayi) tanimlamak ve
anlatmak igin olusturulacak nitel veriler, gérigsme stlrecin-
den, arastirma alaninda sosyal atmosferden, oluglardan ve
diger eyleyicilerin davraniglarindan gikarsanir. Nitel veriler,
film ve kameralarin kayitlarindan, paylasilacak 6zel dene-
yimlerden, gegmisin dederlendirilisini igeren gunlik ve ben-
zeri kayitlardan da derlenebilir.

Nitel veri, birey davranislarinin 6znel dogasini ve algisal yapi-
sini ortaya koymak ve bireylerin dinyalarini anlamak igin aras-
tirmacinin arastirilanla birlikte olusturdugu bir etkilesim slreci
sonunda ulasilan bir veridir. Bu nedenle bireyin gergeklidi, aras-
tirma 6éncesinde karar verilmis bazi varsayimlar ve/veya 6n ka-
bullerle agiklanmaktan g¢ok, bitidncil bir yaklasimla derinlemesi-
ne, ayrintili bir anlama ¢abasi sonunda kavranir. Bireyin iginde
yer aldidi kosullara, sosyal olgularin baglamsal o6zelliklerine,
tarihsel, sosyal, mekansal varoluslara ve simgesel anlam dunya-
sina duyarli, esnek bir yéntem anlayisi ile olusturulan nitel veri,
‘bilimsel kanunlara’, ‘yasalara’ varmak amacina hizmet etmekten
cok, arastirilanlarin i¢c dinyasina girebilme olanadi sunar

Sosyal Arastirmalarin Ug Temel Ogesi

Sosyal arastirma yapmak isteyen bilim insanin elinde ig te-
mel arag¢ vardir; kavram, yéntem ve teori. Sosyal arastirmanin
Uc temel 6desi olan, kavram, yéntem ve teorinin farkl yaklasim-
larca nasil ele alindig: Tablo 3'te goérulmektedir. Bu ayrimlar
arastirmanin hazirlanmasi, arastirma plani, veri toplama, veri
analizi ve veri dederlendiriimesinde de gériulmektedir. iki temel
yéntem olarak niceliksel ve niteliksel yontemlerin bu siregleri
nasil farkl arastirma teknikleri ve isleyis bigimleri olarak gelistir-
dikleri ise, Tablo 4'te yer almaktadir.
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Tablo 4: Niteliksel ve Niceliksel Yontem

Ozellik Niceliksel Niteliksel

Tanim: Agik, kesin,
belirgin.
Hipotez: Arastirma

Tanim: Genel, gevsek bir
bigimde yapilandirilmis.

Hazirlik éncesinde formiile Hipotez: Inceleme
Asamas! edilmis. sonunda ulasilir.
Isevuruk tammilama: Isevuruk tanimlama: Yok
Olmah
Plan: Kesin bir bigimde Plan: lyi planlanmis fakat
olugturulmug yonlendirici degil.
Orneklem: Kesin bir Orneklem: Titizlikle
Arastirma b|g|m.de l?e!lrtllmls, olustgruln'flf;, temsil edici
Plani temsil edici. olma o6zelligi yok.
Veri Toplama teknigi: Veri Olugturma Teknigi:
Kesin bir bigimde Arastirma surecinde
planlanmal. belirlenir.
Olgme: Ordinal Olgme: Nominal

Niteliksel teknikleri kullanir
Coduniukla aragtirmacinin
kendisi tarafindan yapilir.
Nitel veri olusturma ve
¢6ziimleme kendiliginden bir
bigimde olugur.

Co6zumleyici genellemeler.

Niceliksel teknikleri
kullanir. Aragtirma

Veri Toplama, | yardimcilan arastirmada
Uygulama, yer alir. Niceliksel,
Dederlendirme | istatistiki, matematiksel
islemler yapilir. Timeva-
rimct genellemeler.

Kaynak: S. Sarantakos, Social Research, The Macmillan Press, London,
1993, s.99.

Kalitatif arastirma, arastirma sirecinin basindan itibaren da-
ha az yapilandiriimis esnek bir arastirma planina dayanir. Aras-
tirmacinin isi, sosyal/kultirel bir bigimde yapilanan sosyal ger-
cekligi mumkin oldugunca yansitmaktir. Olgulari kesfetmenin
otesinde farkl bir yol izlemesi gereken arastirmaci, veriyi olus-
turma, ¢6zimleme, dederlendirme asamalarinda da kesin, hatla-
ri, kurallarn basindan belirlenmis bir hipotez test etme sireci
degil, arastirilanla birlikte aktif bir rol oynayacagdi, kendisinin de
bizzat dahil olacagi arastirmanin akisi iginde, var olusunu dene-
yimler. Arastirmaci, arastirmanin akigi iginde farkindalik, duyarli-
Ik, empati geligsiymellRFaRRIIANIRFIN, 6, 0AKISLY ggkalama caba-
si icinde olmalidir. Bir baska anlatimla, arastirmaci arastirdigi
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06zneden ayri, mesafeli bir durusu olmak zorunda olan kisi dedgil-
dir. Tam tersine, 6znesi ile aktif bir iletisim iginde olmasi gere-
ken, interaktif bir paylasimi gergeklestirmesi gerekendir. Tim bu
farkliiklar niteliksel arastirmayi, niceliksel arastirmadan butd-
niyle ayirmaktadir.

Bu ayrimi iki arastirma modelinin kavramsal gergevesinde
(Bkz., I. Bolum) goérmek mumkin oldugu gibi, daha belirgin
bigimde arastirma eyleminin kendisinde de bulmak s6z konusu-
dur. Eylemin temel diredini olusturan, bilgi kaynadi olarak insana
ulasmada izlenen yol ve araglardir. Nicel arastirmada bu arag,
blyuk sayil érneklemler tzerinde galismayr mimkidn kilan anket
iken, nitel arastirmada derinlemesine goérisme, katilimli gézlem,
grup goérismeleri, 6rnek olaylar, soézlu tarih, anlatilardir. Veri
toplama tekniklerinde bigimsel bir farklilik gibi géziken bu du-
rum, aslinda arastirmacinin bakis agisi, durusu ve alan deneyimi
ile baglantihidir. Niteliksel arastirmacinin baglamsal duyarlihd,
arastinlant bir obje, bir sey olarak dederlendirmemesi, insan
bilincine, bu bilincin olustugu sosyal/klltlirel cerceveye 6nem
vermesi, insana ulasmak igin survey tekniklerinin yetersizligi
tartismalarina kaynaklik eder.

Niteliksel arastirma, insanlarin ve kultirlerin ayrintih, derin-
lemesine bir tanimini yapmak, insanlarin gergeklige yukledikleri
anlami, olaylari, suregleri, kavrayis ve anlayislarini ortaya koy-
mak icin yapilan bir eylemdir. Bu eylem, bilgiyi olustururken
belirli kurallar, yéontem ve tekniklere dayanir. Bu araglar gergek-
ligin batlncul bir bicimde kavranmasi igin insanlar arasindaki
iliskileri, surecleri, baglari, icsel bagimhlklari ortaya cikarici ol-
maldir. Arastirmaci gunlik siradan hayat pratiklerini incelemeye
dalarak, bunlar icinde yer alan birey deneyimlerinden yola ¢ikar.
Bireylerin sosyal dinyayi nasil gérdikleri, onlarin bakis agilarin-
dan bu dunyay! nasil dederlendirdikleri énemlidir. Bu nedenle
bilginin olusumu sireci, birey, sosyal dinya ve arastirmaci ara-
sindaki iliskilerden dogru, onlarin iginde yasanir. Niteliksel aras-
tirmacilar bilgi veya veri toplama kavramindan gok bilgiyi olug-
turma kavramini kullanirken, bireylerle konusarak, onlar goz-
lemleyerek, gunlikleri, fotograflari bir araya getirerek onlar
hakkinda anlamh, ayrintili, bttlincdl bir resmi ortaya ¢ikarmaya
calsirlar. Bdylece arastirmacilar bilgiyi, var olan bir bilgi depo-
sundan bazilarini toplayarak teori test etme amacl dedil, insani
iliskiler surecinden gikarsanan ve bu itiskilerin olusturdugu din-
yay: anlamak ‘(ﬁr@é&%ﬁ%ﬂﬁbA@mﬁchﬂﬁs:ﬂFﬁﬂéﬁrgDoéa' Ve S0sS-
yal bilimlerin farkii olduklarini, dogal bilimin modellestirici, yasa
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koyucu, sebep-sonug iliskisini agiklayici nedensellik ve genelle-
melerini, nitel arastirmacilar reddederler; sosyal dinyanin kar-
masik, degisken, esnek, catisma ve geliskileri barindiran yapisini
anlama cabasinda dederden bagimsiz, bltlnuyle tarafsiz bilgi
toplayici rolini de bu nedenle reddederler. Arastirmacilar aras-
tirma probleminin segiminden, yontem ve g¢ézimlemeye kadar
her agsamada belirli bir tercih, bir durus noktasi igindedirler. Bu
konum onlarin dederleri, norm kabul ettikleri, ilkeleri dogrultu-
sunda gergeklesir; deder yukludarler ve bu arastirmayi slreg
icinde aktif kilan bir noktadir. Sosyal bilimcilerin kullandiklar g
ana arastirma 6dgesinin, yani kavramlar (dediskenler), yontem
(ilkeler, araglar) ve teorinin her birinin deder-yukli oldugunu
bunlarin her birinin tercihinin de dederler ve normlarla belirlen-
digini iddia ederler. Ornedin, pozitivist paradigmanin ‘bilimsel’,
‘mesru’, ‘dogru’ ilkeler olarak kabul ettiklerinin de belirli degerle-
rin onaylanmasi oldugunu ileri surerler.

Bu noktada nesnellik tartigmalarindan soz etmek gerekmek-
tedir. Nesnellik (objektiflik) sosyal arastirmalarin en énemli 6gesi
olarak dislintle gelmistir. Pek gok sosyal bilimci nesnel olmayi
ulasilmasi gereken bir "erdem” olarak kabul eder. Bilim dinya-
sinda nesnellik, kisaca, kisisel ényarg ve dederlerin, arastirma-
cinin kendisinde ve arastirma sirecinde mimkun olan en asgari
diizeye cekilmesi ve tarafgirligin yok edilmesidir. Sosyal gergek-
ligin olmasi gerektigi gibi dedil oldugu gibi sunulmasidir. Nesnel-
lik bu sunusu garanti eden bir ilke olarak dederlendirilmistir.
Bilimsel nesnellik, bilimsel toplulugun uyelerince arastirma so-
nuglarinin kontrol edilebilmesi ve bu kontrolli kapsayan tutumlar
ve slreglerdir. Birgok bilim insani arastirmacinin kendi degerleri-
nin, tarafgirliliginin sinirlanmasi gerektigini dusinmektedir. Sos-
yal bilimcilerin nerdeyse teknisyenler gibi diisinaldigu bu yakla-
simda, kisisel bakis agilari ve deder hukumleri arastirma sureci-
nin disinda tutulmahdir Nesnellik konusunun, farkl yaklagimlar-
la farkh degerlendirildigi tartismalarda, bir grup bilim insani nes-
nellikten yana iken, diger bir grup 6znellik (normatizm)den ya-
nadir. Her ikisi disinda daha farkl bir yaklasim éneren Gg¢lincu bir
grup daha vardir. Nesnellikten yana olan ve destekleyenlerin
yaklagimlarina gore;

1. Sosyal bilim degerden bagimsizdrr,

2. Sosyal bilimin amact nelerin olup bittidini incelemektir,

neyin olmasi gerektigini incelemek degildir Buna bagl
olarak: Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Sosyal arastirmalar tarafgir olamazlar, sosyal arastirmalarin
amaci, nesnel gergekligi incelemektir, deger hiikimleri ve kisisel
bir bicimde taraf olma, 6znel bakis agilari arastirma surecinin
disinda tutulmalidir.

Bu goruglerin karsiti olan 6znelcilere (Normativism) goére ise;

1. Sosyal bilim normatif bir bilimdir,

2. Kurulu, varolan yapinin kabuliinde elestirel olmalidir,

3. Sosyal bilimlerde nesnellik gereksiz ve arzu edilmeyen bir
ozelliktir, cunkl c¢odgu zaman var olan sosyal yapinin
(statusqo) elestirilmeksizin kabuline bir bahane olustur-
maktadir veya en azindan bunun igin kullaniimaktadir. Bu
goruslere bagh olarak,

Sosyal arastirma, toplumsal gergeklik karsisinda belirli bir du-
rusu olan bilim insanlarinca gergeklestirilir. Sosyal bilimci sosyal
sorunlara ¢6zUm getirmek amacinda ise, deder hukumleri olma-
hdir, ginkd bilim insanlan dederden badimsiz olamaz. Onlarin
distince ve eylemlerini dederleri yonetir ve bunlar arastirma
slrecinden kopartimaz, ayrilmaz &zellikleridir.

Nesnellik ilkesine iliskin her iki gériise gére daha ortada bir
konumu olan Gglnct bir yaklasim ise, kismi bir nesnellikten
yanadir. Butlnluyle nesnel olamayacak olan arastirmaci, arastir-
manin belirli asamalarinda buna 6zen gdstermelidir. “Bitindyle
nesnel, dederden arinmis bir yaklasimin saglanamayacadini,
belirli boyutlarda objektifligin konulabilecegini ve savunulabile-
cedini” (Sarantakos, 1993: 20) iddia edenler 6zellikle veri elde
etme ve arastirmayi planlama asamalarinda nesnel olmaya 6zen
gosterilmesi gerektigine isaret etmektedirler.

Niteliksel Aragtirmalarda Gegerlilik ve Giivenirlilik

Gegerlilik ve glvenirlilik sosyal gergekligi oldugu gibi yansit-
mak ve gergedi arastirma verilerine dayanarak gostermek ama-
cindaki arastirmacilar igin gok énemli dlgutlerdir.

Gegerlilik, “arastirma verisinden c¢ikarsanan teori ve agikla-
malarin gergekte neler olup bittigini tam ve dogru bir bigimde
kapsayan” 6zelligi tasimasidir (Gibbs, 2002: 13) bir baska deyis-
le veriler gercek diinyayi géstermelidir.

Niceliksel arastirmalarda gegerlilik, arastirma kavramlarinin
ise vuruk tanimlamasinin gok iyi yapilmasina, deneysel veriye,
evrenin “en iyi temsil edildidi” tesadufi 6rneklem bigiminin kulla-
nilmasina, saygakpriterexitg atistiklangs: seswdlorjgularin genel-
lestirilebilmesine bagl olarak olusmaktadir (Silverman, 1993).
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Niteliksel arastirmalarda gergekligi garanti eden, verilerin
gergedi yansittigi ve gegerli oldugunun ileri surtlebilmesi ise
niceliksel arastirmalarda gecerliligi kontrol eden olgutlerle ola-
mamaktadir. Test edilecek tek bir sosyal gerceklik, kontrol edile-
cek bir hipotez olmadidi gibi, tesadifi bigimde secilmis, temsil
edici olma iddiasI tasiyan bir érneklem bigiminden elde edilen
sayisal veri de yoktur. Niteliksel yontemin ilkeleri ile tutarh bir
gegerlilik kavrayisi farkliliklar gésterir.

Niteliksel arastirmalarda gegerlilikle ilgili tartismalar dedisik
boyutlar icermektedir. Gibbs (2002) bu yaklasimlardan séz eder-
ken éncelikle arastirmacinin teorik bakis agisina dikkati ¢eker;

“Eder bir gergekgi iseniz, analizlerinizin gercekte neler oldu-
duna mumkin oldugunca yakin olmasi igin gaba géstermek
sizin icin dederlidir” Tersine, bir idealist veya insaci bir ko-
numda iseniz, analizlerinizi sinayacaginiz tek bir gergeklik
yoktur, sadece gergekligin ¢odul ylzleri vardir ve bu yuzden
gecerlilige iliskin sorular sormanin pek bir dederi yoktur”
(Gibbs, 2002: 13).

Kalitatif arastirmada glvenirlik ve gegerlilik sorununun kanti-
tatif arastirmadan cok farkh dederlendiriimesi gerektigini ileri
stren aragtirmacilar (Sarantakos, 1993; Mason, 1996; Fielding,
2001; Gibbs, 2002; Bryman, 2004) arastirmanin kalitesinin be-
lirli ilkelere uymakla sadlanabilecedini belirtirler. Kalitatif aras-
tirmanin kalitesi, yani gergekligi olabildigince 6zenle yansitmasi
tartisila gelen bir konu olmus, bu yéntemin zayif yanlar olarak,
arastirmanin anekdotlardan ibaret oldudu, belirli bir noktada
odaklanmaksizin genel bir betimleyici ¢abay! icermesi ileri si-
ralmastir. Bu baglamda kalitatif arastirma yapanlar, givenirlik
ve gecerlilik igin, farkh olgitlerin kullanilmasinin geregini vurgu-
lamiglardir

Kantitatif arastirmalardan farkh olarak kalitatif arastirmalarda
iki temel 6lgut belirtiimektedir;

1. Glven duyabilirlik,

2. Verilerin hakikilidi.

Arastirmanin glivene layik olmast dért 6lcttle saglanabilir;

1. Inandincihk (Credibility)

2. Aktarilabilirlik (Transferability)

3. Baglanabilirlik (Dependability)

4, Dogruiaeshilimik KCanfirsnabilibe) (Breman, 2004: 273).
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inanirlilk, sosyal gercekligin cok yénlii olmasindan hareketle
arastirma bulgularinin digerlerince kabul edilmesini ve arastir-
maya katilanlarin teyit etmesini icermektedir.

Aktarilabilirlik, kalitatif arastirmalarin kigik gruplarla derin-
lemesine, ayrintili bir bigimde gerceklesmesi nedeniyle, daha
¢ok arastirmanin yapildigi baglamin kendine 6zglu Ozelliklerine
odaklanir ve bunun kantitatif arastirmalardaki tekrarlanabilirlik
ilkesinden farki diger sosyal gevrelere aktarilabilir veriler olug-
turmasidir.

Dayanirlik, burada arastrmanin her asamasinin meslektas,
uzman ve benzeri kigilerce gbdzden gegirilmesi, kontrold,
sUpervizyonu Gzerinde durulmaktadir. Bilgiye, uzmanhga yasla-
nan, dayanan bir kontrol s6z konusudur.

Dogdrulanabilirlik, burada arastirmacinin butiniyle objektif
olmasinin imkansizligi yaninda, agik ve kasti bir bigimde kisisel
dederlerini veya teori edilimlerinin arastirmayi tahrif etmemesi
veya verileri bozmamasinin énemi Gzerinde durulmaktadir.

Arastirma verilerinin hakikiligi ise incelenen toplulugun Uyele-
rince paylasilan farkh bakis agilarinin arastirmada temsil edilebil-
mesi, arastirmanin inceledidi toplulugun bireylerine kendi cevrele-
rini daha iyi anlamalarina, kavramalarina yardm etmesine, ayni
Uyelerin topluluk icindeki diger Gyelerin bakis agilarini daha iyi
degerlendirmelerine imkan vermis olmasina, Uyelerin kendi cevre-
lerini dedistirmeleri icin harekete gecirici bir ivme kazandirmis
olmasina ve yine Uyeleri gereken aksiyonu gdstermeleri igin glg-
lendirmis olmasina badhdir (Guba, Lincoln, 1994, aktaran,
Bryman, 2004: 276 ). Bu baglamda arastirmanin hakikiligi, glve-
nirligi daha cok bireylerin hayatlarinda gergeklestirebildigi etkisine
baglanmaktadir. Uygulamali arastirmalarla ortak bir payday: pay-
lastiklarimi ve pratikteki yararlarina dikkat gekildigini ileri siren
Bryman (2004) bu bigimi ile kalitatif aragtirmalarin daha g¢ok ku-
rumsal incelemelere benzeyecegini vurgulamaktadir.

Niteliksel arastirmacilar gercekligi farkh dederlendirseler de,
gegerlilik 6nemli bir konu olmaya devam etmektedir. Gegerlilik,
ozellikle verinin sunumu ve analizi agamalarinda kontrol edilmesi
gereken o6gedir. Arastirmada olusturulan veri yigini iginden segim-
ler yapan arastirmaci, gergekligin yanlis ya da hatall bir sunumunu
yapmak tehlikesi ile karsi karsiya kalabilir. Veriler hakkinda yazar-
ken gecerliligi sadlayacak bazi éneriler ileri sirilmektedir; Orne-
gin, veri butuni icinde temel, merkezi énemdeki kavramiari iyi
tespit etmek, sadece tek bir 6geye dayali aciklamalardan kacin-
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mak, olusturulan kategorileri bir biri ile mantikli ve tutarh bir bi-
cimde iliskilendirmek, analizleri iligkilendirilen bu kategorilere
dayandirmak, ¢ok uglardaki agiklamalari segmekten kaginmak,
veri iginde siklikla ortaya ¢ikan kavramlara énem vermek, veri
bltlnu icinde birbiri ile gelisen veya alternatif érnekleri iyi agikla-
mak gibi (Silverman, 1993; Gibbs, 2002b) ayrica alandan derle-
nen veriler icinde, sadece olumlu olgulara degil olumsuz olanlara
da dikkat etmek, yorumlamada tek bir yonde secici olmaktan
kaginmak gerekmektedir. Guvenirlilik, “tutarigin” es anlamlisi
olarak kullaniimaktadir. Bir bagka deyisle “tutarll sonuglara ulasti-
ran” bir yéntem ifade edilmektedir (Sarantakos, 1993: 79).

Guvenli bir arastirma, benzer yontemleri kullanan diger aras-
tirmacilarin da ayni sonuclara varabildigi arastirma olarak deger-
lendiriimektedir. Niceliksel arastirmada glvenirlilik, pozitivizmin
“tekrar edilebilirlik”le ilgili teorik yaklasiminca temellendirilir.
Sosyal dunyanin olgular da dogal dinyanin olgulari gibi tekrar-
lanabilirdir. Bu ilke temelinde, glvenirlilik, belirli zaman dilimleri
icinde tekrarlama, bulgular zaman iginde guvenirlilikleri agisin-
dan kontrol etme (Diakronik guvenirlilik) veya ayni zaman dilimi
icerisinde arastirmanin yapildigi gruplarin disinda baska gruplar-
la tekrarlanarak givenirligin kontroli baglaminda dusunalmek-
tedir (Silverman, 1993; Sarantakos, 1993). Ayrica arastirmanin
kavramlarinin, 6lgitlerinin nasil tanimlandidi ile iliskili olarak da
guvenirlilik 6nemli bir sorun olarak ele alinmaktadir.

Niteliksel arastirmalarda givenirlilik éncelikle sosyal dinyanin
degdisebilir, akiskan yapisi nedeniyle daha farkl bir temelden hare-
ketle ele alinmaktadir. Yorumsamaci bakis agisindan “tekrar edile-
bilirlik kavrami” sorunludur (Marshall ve Rossman, 1968: 147
aktaran, Silverman, 1993: 146). Niteliksel arastirmalarda, kontrol,
standartlastirma, deneysel ortamlar, kavramlarin arastirmanin ilk
safhasinda isevuruk tanimlarinin kesin bir bigimde yapilmis olmasi
gibi 6geler yer almamaktadir. Bir baska deyisle guvenirliligin kont-
roli yukarda s6z edilen Ogelere dayanilarak mumkidn degildir.
Niteliksel aragtirmalarin “guvenirlilik s6zciginden cok, “uygunluk”
(yontemin amagla uygunlugu), “agiklik” (uygun baska yontemlerin
kullanilabilmesine imkan yaratma), tartisma, muhavere (arastir-
ma verisini arastirmacilarin tartismasina, birlikte yorumlamasina
ve bulgularin sonuglarini dederlendirmesine imkan verme) gibi
sOzclkleri dikkate almalari gerektigi ileri strtlmektedir (Bogumil
ve Immer fall, 1985: 71, aktaran, Sarantakos, 1993: 80).



. BOLUM

NiTELIKSEL ARASTIRMADA FARKLI
YAKLASIMLARA BiR ORNEK:
FEMINIST YAKLASIM VE FEMiNiST YONTEM

Feminist yontemin geleneksel yontemlere gére farkini birkag
temel noktada ortaya koymak muimkiindir. Oncelikle feminist
yéntemin epistemolojik temelinin, elestirel okul ve yorum-
samaciliga yakin durdudunu séyleyebiliriz (Bkz. Tablo 2). Orne-
gin, fenomenolojik arastirmalarin gunlik hayatin pratiklerini, bu
pratikleri yaratan bilginin, davranisin, fikrin, inancin, algilananin
temelinde gergekligi anlama ve yorumlama g¢abasi, feminist yon-
temde, kadinlarin deneyimlerini, ginlik yasamlarini ve kadinhk
bilgilerini anlamaya, yorumlamaya dénidsmektedir. Elestirel oku-
lun gercekligi anlama gabasinda, gértingunin altinda yatan 6z
anlama, gergekligin esitsiz, gatismaci, karmasik 6zini kavrama
hedefi, feminist yontemde kadinlarin her ginkd pratiklerinin
sosyal, ekonomik, politik yapilarla nasil belirlendigi, bu alanlar-
daki egsitsizlikler, ayrnnmcihik ve celigkilerin ortaya konmas ile
mumkun olabilecegi hedefine dontsmektedir.

Feminist teoriye gore, temel olarak arastirmacinin durusu,
kadinlara iliskin bilginin elde edilmesinde ve diger kadinlar an-
lama ¢abasinda énemlidir. Ayni durus kadinlar birincil veri kay-
naklari olarak “bilen 6zneler” olarak gérme ve dederlendirmeyi
getirmektedir. Feminist arastirmacilar sosyal olarak insa ettigi-
miz ddnyayi, kadinlarin deneyim ve bilgilerinden anlayabilecegi-
mizi iddia ederler. Reinharz (1992) sadece kadinlarin diger ka-
dinlari buttndyle anlayabilecedini belirtir ve “igeriden bakis,
iceriden bilgi”nin 6nemine dikkat geker. Bu igerden bakis femi-
nist yontemin kurallarini belirleyen en 6nemli 6zelligidir Feminist
yontemin kadin calismalarinda kullaniligina iliskin tartigmalarin
kisa bir degerlendirmesi bu bélimde veriimistir.
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Feminist yontemin en siklikla vurgulanan ilkelerinden biri, hi-
yerarsik, otoriter ve yonlendirici olmayan bir Gslupla anlama
¢abasini surdidrmektir. Reinharz (1992), kadinlarin deneyimle-
rinden ve yasam anlatilarindan derlenen bilginin énemine dikkat
cekerek, geleneksel yéntemlerin objektiflik, etkinlik, arastirma-
cinin arastirma 6znesine belirli bir mesafede durusu gibi ilkelere
cok fazla bagh olusunun, gergekligin derinlemesine kavranmasini
engelleyen kurallarina dikkat ¢ceker. Buna karsilik, ayni yazar
kaybolan bir bilme yolu olarak empatiye, karsilikli anlayisa, duy-
gu, deneyim paylasimina, etkilesim ve iliski kurmaya dayanan
feminist yontemin farklihdina vurgu yapmaktadir.

Feminist arastirmacilara gére sosyal gercekligin bilgisine ay-
rintih ve dogru bir bicimde varilmasi, sosyal arastirmalarda
kadin ve toplumsal cinsiyet rollerinin bir dedisken olarak dedil
de, teorik bir kategori olarak yer almasina baghdir. Bu temelde
feminist bakis acgisi ve feminist yontemin, geleneksel yontemle-
rin dediskenler Gzerine odaklanmis bakis acisi yerine, insana
odaklanmis bir 6zelligi icinde tasidigi goérulur. Yani, arastirmaci
geleneksel modellerde kendi kontrolinde, ydnlendirebildigi,
bilmenin glcu ile icinde var oldudu sosyal dinyayi belirli bir
mesafeden, dediskenler etrafinda agiklamaya galisan ve tek bir
batunluk olarak algilamaya alisik oldugu toplumsal gercekligi
dederlendirenlerdir. Genellemeleri béyle bir temel tstine yuk-
selir. Oysa toplumsal gergeklik homojen bir bitldnlikten gok,
kadin ve erkeklerin farkll dinyalarindan olugsmaktadir. Ayni
kultirel gevre, hatta ayni fiziksel mekanlarda bile yasasalar,
kadinlar ve erkekler farkl gergekliklerin iginde yer alirlar
(Smith, 1987; Millman ve Kanter, 1987). Aynm gergeklikler
icinde yasanan esitsizlikler, ayrimcilik, geliski ve catismalar
kadinlarin yasam ve deneyimlerini godunlukla 6nemsiz, top-
lumsal dederi, 6nemli bir katkisi olmayan bir sekilde gosterir.

Sadece var olani ortaya koymayi amaglayan geleneksel ba-
kis agilari ile sosyal bilim disiplinlerinin yéntemi, dénisim, gug-
lendirme ve gelistirme amacindaki feminist yéntemden buitindy-
le farklhdir. Bu yontemle arastirmaci, sadece insanlarin iglerine
karigtiklari olgulari, onlarin kosullarini, nedenlerini arastirmak
dedil ama ayni zamanda insanlarin yasamlarinin kalitesini yuk-
seltmek, ihtiyag duyulan alanlarda donustirici bir iglevi tstlen-
mek, arastirma o6znelerinin ihtiyaglarini kamuoyuna sunmak gibi
daha aktif bir rol Ustlenir (Millman ve Kanter, 1987). Ayrica yine
bu yontemle arastirmaci, kasith olarak disarida tutulan genel
bilgi dagarcidina dahil edilmeyen ve bu nedenle henuz kesfedil-
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memis olan bilgileri de inceleme alanindan derleyebilir. Ornegdin,
siradan, gunlik sosyal iliskilerin sosyal bitunlige eklemlenisi,
ginlik deneyimlerin sosyal, politik ve ekonomik dizen igindeki
yerini, daha baskin ve birincil sosyal statllerdeki bireylerin bilgi-
lerinin yani sira, ikincil bagimli ve kendi sesini duyuramayanlarin
bilgisini gérindr kilmak gibi (Smith, 1987).

Feminist bakis agisi ve yéntemle gerceklestirilecek arastirmala-
rin daha ilk adimda, yani arastirma sorununun belirlenisinde gele-
neksel disiplinlerden farkl bir yaklasimi oldugu gorilmektedir
(Bkz., Tablo 5).

Tablo 5: Arastirma Modelleri

inceleme Birimi Geleneksel / Patriarkal Alternatif / Feminist
Isevuruk tanimlari Var olan bagdlamiari iginde
yapilmis kavramlar, gémulmus olaylar.
hipotezler
Odaklanma Sirurh, belirli, Genis ufuklu, kapsayici
uzmanlasmis, dislayic
Arastirma Konusu | Literatlrden tlreyen, Sosyal olarak énemli,
literatlre katkisi anla- akademik literatirde
minda segilmig, sosyal tartigilan.
olarak anlamli
Arastirma Oznesi Ayriimis, mesafeli Arastirmaya dabhil edilen,
katiimei
Aragtirmaci Kigi Alakasiz Alakall, ilgili, streg iginde
Olarak dedisim beklenen.
Arastirmaci Etkisi Arastirmaci etkisinin en Arastirmac etkisinin
az olmasi beklenir. olmasi beklenir,
kaydedilir, deger verilir
Yoéntemin Geleneksel yéntemler, Alanin kendine 6zgu
Uygulanmasi daha énceden, planlan- karakteristiklerine gére
mig, belirlenmis belirlenen gérisme,
gbzlem, sohbete dayanan,
uygulamali katilimci
Arastirma amaci Hipotez test etme, Temel olarak ortaya gikan
genellemelere varma kavramlar ve tanimlamalar
1sidinda anlamayi
gelistirme
Sunug Bigimi Arastirma raporu, Anlama, kesfetme
formel bicimler. slrecinin belgelenmesini
ihtiva eden tanimlamalar,
edilimleri, esitslzllikler!
ortaya koyma, gérinmezi
gérinir kilma.

Kaynak: L. Kelly, L. Regan, S. Burton, Defending the Indefensible?
Quantitative Methods and Feminist Research. H. Hinds, A. Phoenix, J.
Stacey (Der), Working out, New Directions for Women's Studies, iginde,
The Falmer Press, London, 1992.
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Feminist arastirmacilar aragstirmanin sorunsal olarak distnilen
gercekligin herhangi bir boyutuna iliskin deneyim, pratik, distn-
ce, inang ve duygularin bilgisinin, tim bunlara ylklenen anlam-
lardan ayriimaz oldugunu kabul ederek, béyle bir anlayisla aras-
tirmay! tasarlarlar. Sosyal sorunun dogasinin sadece nedenler,
faktorler, ogelerle dedil, bunlarla birlikte anlamlar, 6zgulltkler,
algilamalar gibi 6zelliklerle de belirlendigini kabul ederler.

Ikinci adimda yani arastirmanin yénteminin secilip, uygulan-
masinda da farklh bir gizgiyi izlerler. Arastirmanin amacini sadece
neden sonuc iliskisini aciklamak olarak dedil, sosyal hayatin, gtin-
lik deneyimlerin, iliskilerin anlamini derinlemesine kavramak ve
tanimlamak olarak kabul ederek, bu amaca en iyi hizmet edecek
olan derinlemesine gérisme, gézlem, odak grup tekniklerine da-
yanan niteliksel yontemi tercih ederler. Burada arastirmaci sadece
arastirma oznesine dedil, kendi deneyim ve bilgilerine bakarak,
bunlari arastirdigi kisilerle paylasarak, ortaklasa bir bigcimde yara-
tilmis bir etkilesim sireci yaratabilecedi teknikleri, yollar ve tarz-
lari tercih etmektedirler. Clinkl paylasim ve etkilesim stlrecinin
hem arastirmaci, hem arastirilan igin dénlstirici bir deneyim
oldugunu kabul etmektedirler. Arastirma sureci, arastirmacinin
kendisi igin, farkindalik yaratan, arastirma 6znesini dogru konum-
landirmasina bagh olarak, kendilik bilgisini de elde edebilecedi bir
deneyimdir. Sureg, arastirilan igin de benzer bir etki ile yasadidi
zamanin, mekanin, iliskilerinin ve bunlarin ig ice gegmis ince agla-
nnin Uzerinde dusundugu, algiladidi, sorguladidi bir deneyimdir.
Boylece her iki tarafin bu deneyimden elde ettigi bilgi algilanan
gercekligi zenginlestirici, elestirici, dénlstlrtci olabilir. Boylece
hayatin iginde var olurken, biricik olan, tekil olan, kisisel olanlar,
bir paylasim sureci ile gogullagir, en azindan arastirma kapsamin-
da pek ¢ok kisinin paylasacadi bir bilgi birikimine dénusar.

Feminist yontemin geleneksel yontemlere, 6zellikle pozitiviz-
me getirdidi elestiri G¢c noktada toplanmaktadir. Birincisi, “poziti-
vizmin ana ilkelerinden biri olan nesnellik, dedgerden arinmis
bilim ilkesine y&neliktir. Ikincisi, nesnel olma ilkesinden dogan,
arastinlan kisi, grup, olgu ve deneyimlerin objelestiriimesi ve
sdmdurisi Uzerinde odaklanmaktadir. Uglinclsi de, arastirmaci,
arastirilan iliskisine ait yaklagimina iliskindir” (Wolf, 1996: 4).

Bu ¢ noktada da feminist yontem, arastirmaya sadece bir
aclklama cabasi olarak bakmadigi icin ve arastirmanin islevi,
uretilen bilginin yarari konularinda bilgi Uretim sirecine poziti-
vizmden cok farkll anlamlar ylklediginden baska bir teorik ger-
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ceve karsimiza c¢ikar. Kadinlarin yararina kullanilacak bilginin
uretimindeki farkliida dikkati geken feminist yazarlar, bu yara-
rin ancak arastirmacinin “igeriden bakisi” ile saglanabilecegine
inanmaktadirlar. Arastirmacinin degerden badimsizliginin aras-
tirilan birey, grup, olgu ve deneyimlerin, objelestiriimesini ge-
tirdigini, arastirilaniarin sadece bilgi vericiler olarak goérulmesi-
nin bir s6mard iliskisi yarattidini arastirmaci  arastirilan ara-
sindaki iliskinin uzak, ilgisiz, rasyonel olmasinin imkansiz oldu-
gunu kabul etmektedirler (Strasser ve Kronsteiner, 1993).
Bilginin, iginde sosyallestirildigi dinyanin deder norm ve yargi-
lartyla donanmis arastirmacilarca Uretildigi ve arastirmacilarin
bu donaniminin daha cok eril, politik, cinsiyetgi kaliplari tasidi-
dini ileri sirmektedirler. Algilar, 6érnedin kadinlar ve erkekler
hakkindaki algilar, bilgi toplama surecini belirlemekte, hakim
bakis acilar (ataerkillik) her sosyal kurumu oldugu gibi bilimi
de yodnlendirmekte ve etkilemektedir. Arastirmacinin iginde
yasadigi kaltirin hékim sosyal iligkiler yapisi, arastirmaci ve
arastirilan iliskisine yansimaktadir. Bu daha gok hiyerarsik bir
erk mdicadelesi ve esitsiz konumdakilerin iliskisine tekabdl
etmektedir. “Dogdal mesafeler”, “dahil olmama hali”, emik bir
yaklasimdan gok, bir Gstdnlik tavri igindeki arastirmaciyi, ince-
ledigi bireyi, olguyu, toplulugu, disardan ve Ustten bir bakis
nedeniyle yeterince ayrintili, 6ze inen bir anlama c¢abasindan
uzaklagtirmaktadir. Burada tarafsizliktan g¢ok, gig iliskisinin
hakim oldugu, esitlikci bir atmosferin yaratilmadigi, arastirma-
cinin arastirilanin didnyasinin gok uzadinda oldugu bir sireg
yasanmaktadir (Reinharz, 1992; Del Vale, 1993; Wolf, 1993).
Feminist yontem, geleneksel yéntemlerin var olan kategorile-
rini sorgulamaktadir. Ornegin, kadin konusunda yapilan arastir-
malarda bile teorik cerceve ve kavramlar “verili olarak” alinmak-
ta, ev disi / ev igi, kamusal / 6zel, dogal / kdltirel ayrimlan ol-
dugu gibi kabul edilerek arastirmacilarca kullaniimaktadir
(Moore, 1988). Oysa kavramlarin yeniden dederlendirilmesi ve
buna dayanan bir kavramsal gerceve, sosyal gercekligi olusturan
zithklarin, ikilemlerin toplumsal cinsiyet iliskilerine yansiyan
yaninin dikkate alinmasint mimkdn kilar. Teorik ve kavramsal
bir yeniden dederlendirmeye neden gerek oldugunu, toplumsal
cinsiyet iliskileri kavrami 6rnedinde agiklamak mumkudndur. Kalta-
rel olarak insa edilmis olan toplumsal cinsiyet rolleri kavraminin,
genel, sosyolojik, evrensel butlnlestirici bir “kadin” kavramindan
daha fazla anlam tasidigini ileri stren feminist arastirmacilar
(Saphiro, 1988; Kandiyoti, 1995; Okin, 1998; Moore, 1999),
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kadinhk rold, kadinhk deneyimleri, kadinlik anlatilari gibi kav-
ramlarla genel, aynilastirict bir “kadin” kavramindan, ¢ok daha
ince hatlarla belirginlesen bir kadin bilgisine ulasabilecegimizi
g6stermektedirler.

Bir baska érnek is béliminden verilebilir. Cinsiyet temelinde
orgitlenen is bolimint kavrayabilmek, kadinlik rollerinin hane
dluzeyinden baslayarak diger ekonomik dizeylere nasil yansidi-
dinl anlamak Uzere yapilan feminist arastirmalar ve yazin, olduk-
¢a kapsamli bir teorik ve kavramsal cerceve sunmaktadir
(Young, 1988; Moser, 1993). Bu bilgi kavramsal olarak sosyal
arastirmalarda ne dlglde dikkate alinmakta ve kullaniimaktadir?

Kadin galismalarinda feminist yéntemin geleneksel, pozitivist yén-
temlere getirdigi elestirileri birkac noktada toplamak mumkundur.

1. Cinsiyetci ve elitist arastirma konularinin segimi ve aras-

tirmalarda kadina merkezi bir dnem vermemek,

2. Tarafgir bir arastirma plani, sadece erkek “deneklerin” se-
¢imi veya kadinlara ilave unsurlar olarak yer vermek,

3. Arastirmaci ve arastirilan arasindaki sémuricu iliskiye ve
buna iliskin tavra kars! farkindalik olusturmak,

4. Nesnelligin bir yanilsama oldugu ve bu noktada aras-
tirmanin Uretecedi bilginin kadinlar igin yararina dikkat
etmek,

5. Nitel verinin, sayisal verinin kuru, suni yapisina bir alter-
natif oldugunu disunmek.

6. Arastirma verilerinin asiri genellestiriimesine ve eksik, ye-
tersiz yorumlamalara dikkat etmek,

7. Verilerin yetersiz dagihminin yarattigr sorunlara ve yeter-
siz yararlanmaya dikkat etmek.

Feminist yéntem cinsiyet ve bilim arasindaki iliskiye dikkat
cekerek bilim dunyasinin erkek dederleri olan otonomi, ayirim,
uzaklik, kontrol kavramlarinin etkisi ile eril 6zellikler tasimakta
oldugunu vurgular (Mies, 1983). Feminist yontem bu nedenle
katihimci arastirmayi, bilginin dénlsturici glcunt 6nemli bir 6ge
olarak degerlendirir.

Feminist katilimci arastirma, arastirmaci arastirilan arasindaki
ayrimin ortadan kaldirimasi ile arastirmaciy: kontrol etme duy-
gusundan uzaklastirarak, aciklik, karsilikli ahsveris, karsilikli
paylasabilme dederlerine dayanir. “Etkilesimci yontem” olarak
bilinen tekniklerden yararlanarak, arastirilani, arastirma sireci-
nin 6nemli bir 6gesi kilmak hedeflenir. Toplumu daha esitlikgi
hale getirmek nasil mumkundur, sosyal gercekligi anlamak ve
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donustirmekte ¢ozim getirici yollar nasil saglanir temel sorula-
rindan yola ¢ikilir. Béylece arastirmaci bilginin yardim edici bir
bicimde dadiiminda aragsal olarak kullaniimasindan sorumlu
tutulur (Reinharz, 1992; 179). Ornedin, kadinin gigclendirilmesi
amacina yoneltilmis arastirmalar bir grup kadina belirli bir bilgi-
nin ulasmasini hedefleyebilir. Bu tir pratige donidk hedefleri
gerceklestirme kimi zaman bulgularin ortaya konmasi sonrasin-
da, kimi zaman arastirma sireci boyunca mimkiin olabilmekte-
dir. Boylece arastirma yapmanin sadece bir sémiri iligkisi ol-
maktan cikarilmasi, sorunlar hakkinda bir seyler yapmaya bas-
lamanin ilk adimi haline gelmesi istenmektedir. "Bilgi ile aksiyo-
nu ayiran cagdas sosyal bilimin” (Reinharz, 1992: 177) teorik,
soyut olani, “uygulamali” olandan ayirma istedine karsilik, femi-
nist sosyal bilimciler bilgi ile aksiyonu harmanlamayi amagla-
maktadir. Bu anlamda “aksiyon amacgh arastirmalar”, “temel”
arastirmalardan daha degerli olmaktadir. Uygulamal arastirma-
larin politik olduguna iliskin yaklasimlarin iddialarina, Feminist
arastirmacilar bu ayinmin sadece bir s6z oyunu oldugunu, ¢unku
her arastirmanin politik sonuglan olabilecedi ve her uygulamanin
da teorik glkarsamalari yaratabilecedi cevaplarini vermektedirler.

Feminist elestirel yaklagima gére, niceliksel ve niteliksel yon-
temler arasindaki ayinm ve bu konudaki tartismelar cinsiyet ve
bilim arasindaki iliskiyi yansitmaktadir. Bilim dinyasi erkeklerin
cogunlugunu olusturdugu bir dunyadir. Bilim dinyasinda erkek
degerleri olan otorite, ayirim, mesafeli durus ve kontrol kavram-
larinin hakim oldugu niceliksel arastirmalarin yogunlugu dikkat
cekmektedir. Oysa niteliksel arastirmalarda, esitliki bir iligki
icinde, arastirmayi sirdiren arastirmaci, kontrol etme duygu-
sundan uzaklasmakta, agiklik, karsilikli deneyim paylasimi ve
karsilikli fikir aligverisi icinde arastirmaci ve arastirilan arasindaki
ayrimi yok etmek hedeflenmektedir (Butler & Wintram, 1991).
Arastirma kolektif bir gabanin Grinuadir. Arastirmaci, arastirdigi
grubun iginden biri veya iginde olan biri olmalidir. Arastirilan,
arastirma strecinin énemli bir 6gesidir ve arastirmacinin mesa-
feli durusu yerine, arastinlan ile etkilesim iginde, yakin ve sami-
mi bir durus icinde olmasi beklenir.

Feminist arastirmanin “epistemolojik ilkeleri” bes ana nokta-
da toplanmaktadir. Bu ilkeler;

1. “Arastirmaci - arastirilan iliskisinde,

2. Bir arastirma deneyimi olarak duyguda,

3. Arastirmacilarin entelektiel 6zgecmislerinde,
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4. Arastirmaci ve arastirilanin farkh gergeklikleri nasil kav-

rayacadinda ve kavrayislarinin nasil bagdastirilacaginda,

5. Arastirma ve yazma sulrecindeki karmasik iktidar soru-

nunda” (Stanley ve Wise 1996: 69) toplanmaktadir.

“Feminist elegstirel yaklasim, toplumu daha esitlikci hale ge-
tirmek nasil mimkandir? Sosyal gergekligin dénusturilmesi ve
degistirilmesinde arastirmacinin roli ne olmahdir?” gibi sorulara
cevap ararken, antipozitivist, antipatriarkal bir yol izler. Feminist
arastirma, toplumsal pratikleri, suregleri tanimlayan ve bunlari
belirli kosullari ve baglamlari icinde dederlendiren bir karsilikh
kavrama surecidir. Arastirmaci, bilginin dedistirici, dénustiricl
bicimde dadiimi igin arastirmayi planlar ve ¢6ézimleyici 6neriler
getirmekle sorumludur (Reinharz, 1992; 179). Ornedin, kadinin
glglendirilmesi amacina yénelik arastirmalar bir grup kadina
belirli bir bicimde yardim etmeyi hedefler. Fakat bu yardim keli-
menin tasidigi geleneksel anlamin disinda, daha cok kadinlarin
cesitli alanlardaki bireysel donanimlarini gelistirmek anlaminda-
dir. Bu tar pratige donuk hedefler, arastirma bulgularinin ortaya
konmasindan sonra olabilecegdi gibi, arastirma slreci boyunca da
gercgeklestirilebilir. ‘Kullanilabilir arastirma’ (usable research)
kavramini ileri siren feminist arastirmacilar, arastirma raporla-
rinda genel politika énermelerini belirtmeyi ve dedisim igin izle-
necek vyollara isaret etmeyi de sorumluluklar iginde
gérmektedirler. “Caddas sosyal bilimin bilgiyi ve aksiyonu, bir-
lestirmekten cok ayirdigini” belirten Reinharz (1992: 177), bu
ayrimin kéklerinin bilim insanlarinin “teorik, soyut olanmi”, uygu-
lamall olandan ayirma istedinde yattigini iddia etmektedir. Oysa
caddas feminist sosyal bilimciler bilgi ve aksiyonu harmanlamayi
amaglamaktadir. Uygulamali arastirmalan “politik” olmakla eles-
tiren yaklasimlara, her arastirmanin politik, ekonomik, sosyal
politikalan etkileyen sonuglarn Uretebilecedini ve her uygulama-
nin donlsturtct sonuglar yaratabilecegini belirterek karsi duran
feminist arastirmacilar, sadece bilginin Gretiminin degil, bu bilgi
ile aksiyona yoénelik stratejilerin saptanmasinin da dederli oldu-
dgunu iddia etmektedir.

Feminist elestirel yaklasim, sosyal bilimlerin geleneksel yén-
temi ile kadin ¢alismalarinda kullanilacak yéntemler arasindaki
celiskiye dikkati gekmektedir. “Kadin galismalarn kadin 6zglrles-
mesinin bir araci ise, bu arag var olan sosyal bilim teorileri, pra-
tigi ve yontemi ile celismektedir; glink( pozitivizmin niceliksel
yontemi ile hiyerarsik ve baskici erkek ideolojisine dayanan bir
bilim sdylemi ile kadin sorunlarinin dnemini ve kadinlarin gergek
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deneyimlerini yansitabilmek mumkin degildir” (Jayartne ve
Stewart, 1991, aktaran, Kimbetoglu, 1998: 191). Niteliksel
yéntemin kadin galismalar agisindan énemi, bu noktadan hare-
ketle, kadin deneyimlerini tam olarak ve kendi ifadeleri ile ak-
tarma olanadi sunmasindadir. Feminist arastirma ilkeleri dogrul-
tusunda niteliksel yéntem, arastirilan ve arastirmaci arasinda
hiyerarsik olmayan insan iliskisine dayanir. Bu yapi, toplanan
sosyal olgularin (verilerin) sayilara dokilmesinden daha gok,
arastirmaci ve arastirilanin birbirlerini ve bir digerinin hayatini,
farkhhgini, cesitliligini kabul edip anlama gabasina goére belirir.
Feminist teoriler, monotetik, statik dedildir; kadinlann 6znel
yasam deneyimlerindeki cesitliligi ve dinamizmi yansitan, go6-
rinmez kilinmig bu yasamlarin ve bilgilerinin kesfi yoluyla sosyal
gergekligi kavramaya galisir (Butler ve Wintram, 1991; Harding,
1995). Bu hedefe ulasmak igin geleneksel arastirma ydntemle-
rinde oldugu gibi, planlanmis, dikkatlice kurallarina uyulan ve
uygulanan, kontrol edilen bir slregten ¢ok arastirma boyunca
arastirilan gruptan, kisilerden gelen etkilere acgik olarak degisik-
likler gésteren bir yapi iceren yéntem tercih edilir. Bu farklar
geleneksel ve feminist arastirma modellerinde birgok noktada
belirginlesmektedir (Bkz. Tablo 5).

Kadin Caligmalarinda Yéntem Tartigmalari ve
Bazi Sorular

Kadin galismalarinin son yillarda giindeme getirdigi yonteme
iliskin tartismalar belirli noktalarda odaklanmaktadir: Kullanila-
cak 6zglun bir yontemin var olup olmadigi, varsa bu y6ntemin
belli bash 6zellikleri, boyle bir yonteme gerek olup olmadidi,
kadin galismalarina 6zglu bir yontemin diger yontemlerle iliskisi
gibi (Maynard ve Purvis, 1994; Robinson, 1993; Reinharz,
1992). Bu tartismalarin temelinde sosyal bilimlerin yéntemi ne
olmalidir sorusunun gesitli cevaplan bulunmaktadir. Genel olarak
hakim kantitatif pozitivist yontemle, kalitatif, elestirel yéntem
arasindaki 1960'li ve 70'li yilardan bu yana silregelen teorik
tartismalar, sadece yontem konusunda degil, sosyal bilimlerin
teorisi ve pratigi Gzerine bircok kavramin yeniden sorgulanmasi-
ni da getirmistir. Ornedin, deder ylukli -de§erden arinmis, ob-
jektif olma- slbjektiflik, rasyonel olan ve olmayan kavramlarinin
icerikleri yeniden dederlendirilmistir. Kadinlara iliskin arastirma-
larda da benzer kutuplagmalar Gzerine dedisik gorusler ileri si-
ralmastur (Mies, 1991, Jayaratne ve Stewart, 1991; Acker,
Barrry ve Esseveld, 1991).
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Kadin arastirmalarinda yéntem Gzerine 80'lerden bu yana
glindeme gelen tartismalarda, temel olarak su geliskiye dikkat
cekilmektedir. Kadin galismalari, kadin &zgirlesmesinin bir
araci ise, bu arag var olan sosyal bilimler teorileri, pratigi ve
yéntemi ile gelismektedir. Clunku pozitivizmin (niceliksel) yén-
temi ve hiyerarsik, baskici erkek ideolojisine dayanan bir bilim
sdylemi ile kadin sorunlarinin énemini ve kadinlarin gergek
deneyimlerini yansitabilmek mumkin degildir. Pozitivist, nice-
liksel yéntemin kadin galismalarinda kullanimi ile geleneksel
ana akimlarin (mainstream=malestream) erkek zihniyetli bakis
agllarini kullanarak, ancak simdiye kadar yapilabildigi 6lgtide
kadin sorunlarini yansitmak olanaklidir. Oysa kadin gahigsmalari-
nin amacinin bundan baska bir yapiy! olusturarak, kadin dene-
yimlerinin ‘nesnel’ olma kaygisi gitmeden yansitilmasi oldugu
ileri strulmektedir (Mies, 1991; Maynard, 1994; Franz ve
Stewart, 1994, Robinson, 1993).

Niteliksel elestirel yéntem ile kadin arastirmalari, artik gesitli
teorik kaygilarla 6nceden .bigimlendirilmis standart sorular yeri-
ne, kadinlarin kendini ifade etme firsati bulabilecegi sorularn,
kadinlara duyulan empati, sevgi, yakinlik ve agiklik ilkesine da-
yal, karsilikli iligki ve etkilesim temelinde gergeklesecek géris-
meler yoluyla elde edilecek bilgiyi, sayisal, kuru, kadin gergegi-
nin tdm boyutlarini vermeyen bilgiye tercih etmektedirler
(Rienharz, 1992).

Niteliksel ve niceliksel yéntem tartismalarinda, genellikle ni-
teliksel arastirmalarda yéntem endisesinin daha az s6z konusu
oldugu ileri strulmektedir. Bu agidan bakildiginda, niceliksel
yéntemin hipotez test eden, élgme, sayma, analiz etme ve ista-
tistiki degerlendirmelere adirlik veren yond, niteliksel yontemin
hipotez lreten, sosyal aksiyonun fonksiyon ve anlamlarini yo-
rumlamaya, aksiyon ve anlamlar sosyal sartlar icinde anlama-
ya, gézlem ve katilima dayanan 6zellikleri ile bir karsitlik olustu-
ruyor gérinimindedir (Sarantakos, 1994).

Niteliksel arastirmalarda sayilardan gok sézlerin, deney ve 6l-
¢imden ¢ok gézlem ve yorumun, davranis ve tutumlarin kendi-
lerinden ¢ok anlamlarinin énemli olusu, bu yéntemin kadin aras-
tirmalarinda daha ¢ok kullanilan, tercih edilen bir yéntem olusu-
nu getirmistir. Cunkl bu yontemle, sadece belirli degiskenler
arasindaki iliskinin ortaya konmas: ya da arastirmada sayisal
olarak elde edilen verinin nasil ve hangi 6rneklemden gikarilacagi
gibi nicelikse! arastirmanin temel sorunsallari dedil, sosyal akto-
ri kendi alaninda goézlemlemek, karsilikh etkilesim iginde anla-
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mak 6nemli oldugundan kadin galismalari igin ideal yontem olarak
kabul edilmektedir. Bunlarin yani sira, niteliksel yéntemin yapisin-
dan gelen ve sosyal aktortn tanidi oldugu veya yasadidi olaylar,
duygular, davraniglar, disincelerin veri tabanini olusturmasi 6zel-
ligi nedeni ile de, bu yéntemi kadin galismalari igin 6nemli kilmak-
tadir. Kadin yasantilarinin, kadin deneyimlerinin, kadin sorunlari-
nin, kadinlarin kendi seslerinden gérindrlestitiimesi niteliksel
yontemle mimkin olabilmektedir (Kelly, Regan ve Burton, 1992).

Boylece geleneksel arastirma ydntemlerinde énemi vurgula-
nan ‘nesnellik’ ilkesi, kadin arastirmalarinda yerini ‘6znel dene-
yimlere’ ve bu deneyimlerin énemine birakmigtir. Feminist arag-
tirmacilar sadece nesnel bilgi toplayan, analiz eden sosyal bilimci
rolinden ve kadinlari sadece veri saglayan denekler olarak gér-
mekten cok, karsilikli yakinhda dayali bir iliski baslatan, bunu
arastirma siresince ve sonrasinda devam ettiren bir konumu
segmektedirler.

Niceliksel yonteme kargl niteliksel yontemin gesitli boyutlar
ile daha acilimli olduguna, gercedin anlasimasinda daha yararl
olduguna dayanan kutuplasma, kadin galismalarinda birgok so-
run ve cikmazi da beraberinde getirmektedir. Ozellikle kadin
sorunlarn ile ilgili adimlarini hentz yeni atmaya calisan gelisen
Ulkelerin pratidinde, bu sorun ve cikmazlar gesitli sorunlar ve
eksiklikleri beraberinde getirebilir durumdadir. Kadinlara iliskin
sayisal (bilgi) veri agisindan bir¢ok alanda duyulan eksiklik ve
gesitli sorunlarin ortaya konulmasinda nicel bilgiye duyulan ge-
reksinim nedeniyle, niceliksel yontemi bitldnlyle goz ardi etmek
ve yok saymak kadin galismalan agisindan énemli bir kayip ola-
caktir. Kadinlar s6z konusu oldugunda sorunlar yontemin kendisi
ile beraber, bu yontemde kullanilan kavramlara atfedilen gele-
neksel anlamlardan kaynaklanmaktadir.

Yontem tartismalarinin batih Glkelerdeki boyutlarinin gelisg-
mekte olan ya da az gelismis Ulkelerdeki kadin arastirmalan
tzerine etkisini, yonteme iliskin yanl kutuplagmalarin sorunlarini
ve bu Ullkelerdeki kadin galigmalari igin yeni hedefleri tartismak
farkl yaklagimlar anlamak agisindan yararl olacaktir.

Oncelikli Sorular

Degdisik donem ve sartlarda gergeklestiriimis olan kadin aras-
tirmalarinda, bilginin elde edilmesinde, bilginin uygulama ile
butlnlesmesi gabalarinda ve bu bitinlesmenin kadin hareketinin
gelismesindeki katkisini tartismak igin bazi éncelikli sorular sorul-
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maktadir. Bunun yani sira gelismis Ulkelerin teorik ve pratik dene-
yimlerinin kimi zaman olumlu, gelistirici, kimi zaman da hakim,
belirleyici ve yonlendirici etkisi de tartismaya acilmaktadir.

Bilginin insan iligkilerinde hiyerarsik yapilanmaya neden ola-
cak sekilde kullanilmasina karsi olan batili kadin arastirmacilar
(Acker, Barry ve Esseveld, 1991; Robinson,1993), gelisen ullke-
lerdeki kadin arastirmalarini sadece yéntem ve teknikler agisin-
dan dedil, arastirma konular, yaklasimlari agisindan da yoénlen-
dirmeleri ile farkh bir dizeyde hiyerargik bilgi akigl zinciri iginde
konumlandirildiklarini belirtmektedirler. Oncelikli sorunlarin tes-
piti ve arastirmada gereken maddi destedi saglamakta, gelisen
Ulkelerin arastirmacilari bu hiyerarsik belirlenme nedeni ile bazi
sinirlamalarla karsilasabilmektedirler. Bu nedenle, kadin arastir-
malarinda bilginin elde edilmesinde kullanilacak yéntem ve tek-
niklerin niteligini tartismadan 6nce, kadini konu alan galismalar-
da, farkl kultdrlerin 6zgtn kosullarindan dogan faktorlerin géz
o6nldne alinmasi, bu tartismalara degisik boyutlar getirebilecektir.

Kadin hareketinin ve feminist séylemin belli bir gelisme diize-
yine eristigi Glkelerin, yani batili tlkelerin kadin arastirmacilarin-
ca secilen sorunlar, ¢cogu gelisen Ulkelerin kadin arastirmacilarin-
ca da kabul géren noktalardir. Fakat gelisen Ulkelerde kadinlarin,
hem harekete gekilmesinde, hem feminist séylemin kadinlarin
glglendirilmesindeki yeri ve rolinin etkinlesmesi igin, ayrica,
sinirh ¢abalarin yayginlastinlabilmesi ve ¢ok sayida sorunun
guindeme getirilmesi icin cesitli ihtiyaclar vardir. Ornedin bircok
alanda veri temeli gerekmekte, dolayisiyla ¢ok sayida arastirma-
ya ihtiyag duyulmaktadir. Bununla beraber, gelisen ilkelerde
kadin (zerine arastirmalar, gelisme sorunlarinin iginde sanki
6nemsiz gibi algilanmakta oldugundan, pek gok arastirmaci daha
bastan bu konudan uzaklagmaktadir. Gelisme ve kadin bagla-
minda gercgeklestirilecek arastirmalarin (gerek betimleyici ve
aciklayici dizeyde, gerekse uygulamall diizeyde) énemi ve iglevi,
gelisen Ulkelerdeki kadin ve kiz ¢ocuklarin en temel alanlarda,
editimde, saglkta, galismada, siyasetteki konumlari ve yasam
gbstergelerindeki yerlerini gérinir kilmaktan gelmektedir. C6-
zUm gerektirdigi acik olan sorunlarin ortaya konmasi ve bu so-
runlar ortadan kaldirmaksizin, gelismenin yararlarindan her bire-
yin esit pay alabilecedinin séylenemeyecedini kadinlarin gogu
paylasmaktadir.

Kadin ve Geligme yaklasimi -(WID- Women in Development)
kadinlarin birgok alanda kendi gicind tanimasi, kendine giveni-
ni olusturabilmesi ve kendi sartlarini, yoksunu oldugu her alanda
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iyilestirebilmesi gibi bir hedefi tagimakta, gelisme sirecine kadin-
larin katilimlarinin ve paylarinin artmasini mimkin kilacak aras-
tirma ve projelerin olusturulmasinda kadin bakig agisinin énemini
vurgulamaktadir (Walby, 1992). Bu arastirma ve projelerin konu-
larinin segilmesinde uluslararasi kuruluglar ve kadin érgatleri belir-
leyici olmaktadir. Bu noktada, kadin arastirmacilarin sectikleri bazi
konulara iliskin arastirmalar ve projeler cogunlukla hikimetlerce
veya diger sponsor kuruluglarca desteklenmemekte, bu nedenlerle
yapilacak galigmalar gondllllerin gabalarina, kadinlarin karsiliksiz
calismalarina badl olmaktadir (Walby, 1992). Ozellikle arastirma-
lar bir plan, program ya da projeye 6ncilik edecekse, arastirma-
larin konulari, ydontemler ve hatta analizler 6nceden belirlenmis bir
dizi burokratik kurali gegerek hayata gegirilebilmektedir. Kadin
konusunda Turkiye'de devlet destekli arastirmalar yukarida sézi
edilen konuya iyi bir 6rnektir.

Ayrica gelismis Ulkelerde feminist arastirmacilarca savunulan
birgok kavram, henliz gelisen Ulkelerde ve "III. Dinya"da popu-
lerlik kazanmamustir. Burada farkh kdltlrel beslenislerde énemli
rol oynamaktadir. Ornedin, kadin sorunlarina kadinin giglendi-
rilmesi (empowerment) yaklasimi icinde yaklasacak arastirmaci,
bu yaklasimin temel hedeflerinden biri olan kadinin kendi bede-
nine sahip gikmasi, cinselligi Gzerindeki her tlrli kontrol ve bas-
kiya karsi gikmasi demek olan fiziksel giglendirme konusunu
sectidinde, secilen Ulkenin kultlrel yapisinca sinirlanabilecektir.
Kadin dodgurganhdi farkl kdltarlerde cok dedisik anlamlar icere-
bilmektedir. Ornedin, Filistin'de bir ulusal giic, Bosna'da, bir var
kalim silahi anlamina gelmistir. Dogurganlik iran, Suudi Arabis-
tan ve benzeri Ulkelerde, ailesel bir glig, gelisen Ulkelerin gogun-
da aile igi bagimli, ikincil konumu bir 6lgtide de olsa degistirebi-
lecek bir faktér olarak anlamlandirilmaktadir. Ayrica kadin do-
dgurganlidi, kadin-vatandashk-ulus-milliyetgilik kavramlarinin birbi-
rine bagimh iliskisi icinde, dedisik etkilesim ve sonuglar yaratan
boyutlar icermektedir (Robinson, 1993; Anthias ve Yuval-Davis,
1989; Afshar, 1989; Pateman, 1992). Kurtaj, kadin dodurganli-
dinin 6nemli bir sorunu olarak hem batili, hem Musliman kultar-
lerde uzun yillar onaylanmayan, kadin bedeni Gzerinde hikimet-
lerin, kiliselerin, din adamlarinin, ailelerin her dizeydeki kontrol
ve baskisinin var oldudu ayri bir alandir. Kadin galismalarinda
yontem tartismalarina eklenen ve birgok kadin arastirmaci tara-
findan gindeme getirilen ‘bati merkezli’ bakig agilarindan kagin-
ma yaklasimi iginde, 6zellikle gelisen (ilkelerdeki kadin arastir-
macilarin galismalarina dayali bilgi birikiminin dederine isaret
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rine isaret eden tartismalar 6nem kazanmistir. Kiltirel boyutun
6nemi bu tartismalarda daha da vurgulanmaktadir. Tam bu nok-
tada sosyal bilim verilerinin klttrel baglamlarda ‘kullanilabilir
bilgi’ olmasinin da 6nemi karsimiza gikmaktadir. ‘Bilginin kullani-
labilirligi’ bilgi ve aksiyonun birlikteligi anlamini tasimaktadir.
Uzun yillar iki ayri yénde gelisen bu iki boyut, son yillarda femi-
nist arastirmalarda bir araya getiriimektedir.

Sosyal bilimin bilgi ve aksiyonu ayirma yoéntndeki egiliminin
(Reinharz, 1992) gelismekte olan ve az gelismis Ulkelerdeki uza-
nimlarinin, etkilerinin, kadin calismalarina nasil yansidigini da
dikkate almak geredi dogmaktadir. Daha 6nce s6zu edilen kadin-
larin kalkinma ve gelismeden payini hakkaniyetli bir bicimde ala-
bilmesine yo6nelik Kadin ve Gelisme yaklasimi dogrultusunda, bu
iki boyutun harmanlanigini gormek mimkindir. Bilgi ve aksiyon
arasindaki ayirimin éncelikle kadin sorunlarinin acil g6zim bekle-
yen alanlarinda ortadan kalkmasi, gelismekte olan ve azgelismis
Ulkeler igin daha da 6énemli olmaktadir. Kadin konusunda galisma-
lar yapan arastirmacilar uygulamall arastirmalarla, arastirilan
problemin ortaya konmasinin yani sira, bunlar hakkinda bir seyler
yapmak c¢abasina girmekle, kadinlarin glglendirilmesi igin somut
adimlar atmig, ayrica arastirmaci arastirilan iligkisine katilim ve
isbirligi boyutlarini eklemis olmaktadir. Arastirma yontemlerinin
niteliksel, niceliksel olmasi veya her ikisinin birlikte kullaniliyor
olmasinin oOtesinde, kadinlarin konumlarinin iginde yer aldiklari
kulturel cevrede, nasil daha esitlikci olabilecegine dair gézimlerin
uygulamada ortaya konmasi, kadin galismalarinin yeni hedeflerini
olusturmaktadir. Ornedin, bircok Ulkede feminist toplantilar, tebli§
treten konferanslardan ok, aksiyona yoénelik stratejilerin belir-
lendigi atolye calismalari olarak hedeflenmektedir (Reinharz,
1992). Boylece dedisen ve yeni olusan hedeflere y6nelik yeni
stratejiler saptamak mimkin olabilmektedir.

Uygulamali arastirmalarda bir¢ok farkl tipteki calismanin pay-
lastigi ortak nokta, veri toplama y6nteminin yani sira geleneksel
ya da daha elestirel, yaratici yollarla olsun elde edilen verilere
dayanarak yaratilabilecek davranis, tutum ve disince dedisimidir.
Arastirmada yer alan kisilerde bireysel ve sosyal dedisimler ya-
ratmak temel amacgtir. Arastirmanin yénteminden, veri analizine
dedin yapisi bu yénde olugturulur. Ornegin, kadinlarin editim,
sadlik, calisma alanlarindaki sorunlarina iliskin yapilacak uygula-
mali arastirmalarda sadece sorunlarin agiklanmasi degil, bu sorun-
lari yaratan gercekliklerin dedistirilmesi yontunde kadini guglendi-
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recek mekanizmalarin ortaya konmasi ve uygulamali arastirma
stirecinde kadinlarca benimsenip desteklenmesi hedeflenebilir.

Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde kadinlarin kendileri ile ilgi-
li aragtirmalarin sonuglarini 6grenebilmeleri, bu Ulkelerde kadin-
larin okur-yazarlik orani dikkate alindiginda, guglikle gergekle-
sebilmektedir. Oysa uygulamali katiimci ve isbirligine acik aras-
tirmalarda arastirmaci kadar arastirilan da bilginin sahibi olabile-
cektir. Bilginin mulkiyeti sadece arastirmacida dedildir. Bilginin
yayllmasi, akademik dinyanin disina ¢gikmasi, kadinlarin kendile-
rine iliskin arastirmalarin bulgularini 6grenmeleri, feminist aras-
tirma etidi agisindan oldugu kadar, bilginin dénlgtirict glca
acisindan da 6nem tasimaktadir. Boylece arastirmaci kontrol
edici olmaktan gok, acik, karsilikli alisveris iginde, paylasilan
birgok konu ile arastirdigi grupla daha esitlikgi bir iliski kurmak-
tadir. "Etkilesimci yontem" adiyla anilan bu yontemle, farkl sos-
yal gruplardan gelen arastirmaci ve arastirilan, alisilmis arastir-
ma yontemlerinde oldugundan farkl bir yol izleyerek, galisma
bigimini 6zgunlestirirler. Aragtirmaya katilanlarin timu arastirmaci
ve arastirilan rolini Ustlenebilmektedirler (Reinharz, 1992).

Uygulamali arastirmalar arastirma etigi agisindan da arastir-
maciya esneklik sunar. Kadin arastirmaci, uygulamali slregte
bilginin yardim edici bigimde dadilimi ve paylasimi konusunda
sorumludur. Arastirma kolektif bir gabanin Grinddir, bu caba
arastirmacinin, katilimcilari arastirmanin yaratiimasina davet
etmesi ile gerceklesir. Ornedin, cinsel taciz, siddete maruz kal-
ma, tecaviz gibi konularda arastirmanin adeta katihimcilarinin
istedigi dodrultuda yapilmasi katiimcilari rahatlatacak, onlarin
deneyimlerini aktarmada, paylasmada duyduklan tereddutleri
ortadan kaldiracak bir yoldur.

Bu turden yaklasimlar ézellikle hizl sosyal alt Ust oluglar ya-
sayan, yasadiklari gevreden koparilan, gesitli nedenlerle var
kalim savasi veren gruplarda farkh boyutlar iceren bigimlerde
kullanilmaktadir (Sanadjian, 1994; Huizer, 1979). Ornedin, ge-
rek uluslararasi, gerek ulusal dizeydeki goglerde, gogmen ya da
siginmaci gruplarin gesitli sorunlarinin ¢ézimune yonelik uygu-
lamal arastirmalarda, katihmcitarin destegi, arastirmaciya duyu-
lan yakinlik, glven, dostluk duygular ile sadlanabilmektedir.
Ozellikle yabanci bir kiiltirel cevre icinde yalnizlik, caresizlik,
gluvensizlik hisseden gruplarla uygulamal arastirma yapmak,
incelenen grubun arastirma slrecine katihmi arttiriiabildigi 6lgu-
de mumkdin olabilmektedir. Bu konuda kadin gé¢gmen ve sigin-
macilarla gergeklegtirilen c¢aligmalar 1sik tutucu deneyimlerdir
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(Forbes, 1992). Arastirmaya katilim gogu durumda kadinin kendi-
ni, iginde yer aldid iliskilerini bir yeniden dederlendirme firsati
yaratarak, dedisimi veya ¢ozumu hedeflenen gergekliklerin Gzeri-
ne gidici bir itici- glicii de olugturabilmektedir. Orneklemek gerekir-
se, evliligi bosanma ile sonuglanmis kadinlarla gergeklestirilecek
aragtirmalarda, kadinlara arastirma siresince kazandirilacak bilgi
ve dider kadinlarin deneyimleri onlarin kendi sorunlarinin ¢ézimu
icin uygun yollar bulmalarinda yardimci olabilecektir. Yine kadinin
calismasina yonelik olarak yapilabilecek uygulamal bir aragtirma,
katilmal kadinlarin bu alandaki bilgilerini godaltan, var olabilecek
firsatlara erisebilme imkanlarini yaratabilen ve kadinin bu alandaki
dederlendirmelerini dedistirebilen yonde olabilecektir. Kadinlar
arastirmanin planlamasina katilarak, arastirmacinin ufkuna zen-
ginlik ve cesitlilik getirecek oneriler, disinceler ve deneyimlerini
aktarabilme firsatina daha fazla sahip olabileceklerdir.

Yeni Hedefler Neler Olmali?

Kadin galismalarinin yeni hedefleri dedisen gergekliklere ce-

vap verici nitelikte nasil olusturulabilir sorusunu;

1. Var olan kadin galismalari birikimi, bu birikimin yeni alan-
larda daha da zenginlestiriimesi,

2. Arastirma yoéntemlerimizi uygulamaya doénik katiim ve
isbirligine daha acik hale getirmek,

3. Sadece veri toplamak amacindaki arastirmalardan gok ve-
rileri kadinlarin glglendirilmesinde kullanabilecegimiz bir
sekilde olusturmak olarak, cevaplayabilmek mimkundar.

Kadin calismalarinda, oOzellikle gunimuzin hakim olmaya

baslayan edilimi disiplinler Ustl bir yapi iginde, birden gok disip-
linin yontem ve teorisinden yararlanmak, ¢ok yontemli olmaya
calisip, her yéntemi kadin bakis agisindan kullanmak, bu alanda
calisacak arastirmacilara daha blyuk bir agilim saglayacaktir.

Feminist arastirmalarda kadin yasamlarn incelenirken aras-

tirmacilarin, kendilerini kadin gruplarinin Gzerinde yoénlendirici,
kontrol edici, otoriter bir konuma yerlestirmemeleri, sadece
arastirma gindemine bagl kalmamalari, arastirma katilimcilar-
nin ve arastirmacinin aktif rolleri ile arastirma sirecinin her iki
taraf icinde bilgi edinme, anlama, aciklama deneyimlerini icer-
mesinin gerekliligi savunulmaktadir (Jayaratne ve Stewart,
1991). Bu noktada arastirmacinin hangi yéntemi kullandidindan
cok, bu yontemi nasil ve ne icin kullandigi 6nemli olmaktadir.
Yontemi, bir arastirmay! gerceklestirme yolu; soru sorma, bilgi
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toplama, bilgiyi birlestirme ve anlamlandirma olarak kabul eder-
sek, bir arastirma yéntemini "bilimsel" (pozitivist) oldugu, dige-
rini "feminist" olmadidi igin reddetmenin akilc olmadigi vurgu-
lanmaktadir (Kelly, Regan ve Burton, 1992). Gergekten de her
yéntemin avantaj ve dezavantajlarini kadin bakis agisi ile denge-
lemek mimkin gérinmektedir. Ornedin, survey tipi arastirma-
larda uygulanacak anket formunu titizlikle hazirlamak (cevapla-
rin alinmasinda cevaplayiciyi istekli kilan, fikirlerini gerektigi gibi
aktarmasina izin veren, gok sorgulayan bir bigcimden uzak, bu-
yurgan olmayan bir bigimde hazirlamak), anket uygulamasinda
ya da saha galismasinin her evresinde kadin bakis agisina sahip,
kadin deneyimlerini ve yasamlarini aktarma ve anlama gabasin-
da olan arastirma ekibi olusturma, sayisal veriyi elde etme de
alisildik soru kaliplarinin diginda kadinin "gérinmeyen" yasamini
6ne gikarici sorular kullanma gibi. Bdylece yéntemin, anket ya
da derinlemesine mulakat teknidi uygulamasina olanak veren
yapisindan ¢ok, bilginin elde edilmesi ve yayilmasinda kadini
temel alan yaklasim 6nem kazanmaktadir.

Ulkemizde 1980‘erden bu yana kadina iliskin arastirmalarda
belirli bir birikim gérilse de birgok alanda kadin arastirmalan
yetersizdir. Yontem tartismalarinin yani sira her alanda yapilacak
calismalari destekleyici mekanizmalar yaratmak hedeflerimizden
olmalidir. Bu mekanizmalarin en énemlisi bu galismalarin temel
gereksinimi olan maddi kaynak yaratimi olmalidir. Bunu sagla-
maya yonelik bir adim gerek Universitelerimizde, gerek hikimet
dizeyinde, gerekse hukimet disi birgok kurulusta, kadin aras-
tirmalarinin kadin sorunlarina edilmekteki 6neminin gindeme
alinmasi, bunun tartigmalar ve kampanyalarla vurgulanmasidir.
Ayrica Ozellikle uygulamali arastirmalarin farkh kaltarlerdeki
pratiklerinin yansitilmasi, bu bigimde ¢alisacak birgok arastirma-
clya arastirma sevk ve heyecani saglayacagindan, bu érneklerin
Turkge'ye kazandirilmasi bir diger adimi olusturabilecektir.

Arastirmaci-arastirilan iligskisine “etkilesimci yontem”le farkl
bir 6zellik kazandirmak, hem arastiran hem arastirilanin sahip
oldugdu bilgi birikimini zenginlestirirken, her iki tarafi sahip olduk-
lan 6n yargilardan, yanhs bilgilenmeden uzaklastirabilecektir. Bu
nedenle arastirma yontemi tartismalar "etkilesimci, uygulamali,
feminist yontem" Gzerine yogunlastirilabildiginde, 6zellikle kadin
nifus agisindan oldukga digik olan okur-yazarlik orani agisindan
Ulkemizde yararll sonuglar beklenebilecektir Arastiranin, aras-
tirma sureci iginde aktif bir katilimci olmasi, kadinin birgok afan-
daki yoksunluklarinin giderilmesinde dénemli bir ¢abayi da Ust-
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lenmesini getirebilecektir. Bdylece kadin galismalar alaninda
galisan, deneyimleri, birikimleri ile kadin hareketine katkisi gok
dederli olabilecek arastirmaci, bilgiden aksiyona gegisi saglaya-
cak uygulamal arastirmalarla, kendini sadece bilgi dinyasi igin-
de sinirlanmig bulmayacak, sahip olduklarini birgok kadin ile
paylagsma sansini elde edebilecektir.

Ozetle, kadin calismalarinin yeni hedeflerini; her yéntemden
kadin bakis agisi ile yararlanmak, ¢ok yodntemli arastirmalar
yapmak, kadin calismalari alanindaki arastiriclyr uygulamal
arastirmalara yoneltmek, bunu gergeklestirecek maddi kaynakla-
rin olugsmasi igin yollar bulmak, kadin galismalarinin yénelimlerini
"bati merkezli" gizginin hiyerarsik belirleyiciliginden kurtarmak,
kadinlar igin varolan kdulturel sinirlandirmalara esneklik getirecek
stratejiler bulmak ve bunlar hayata gegirmek olarak belirlemek
mumkundar.

Bu hedeflerin gergeklesmesi 6ncelikle kadin galigsmalari ala-
ninda yaratabilecegimiz disiplinler Ustl bir yaklagsimla mumkun
olabilecek gibi goéziikmektedir. Farkh alanlarda calisan kadin
arastirmacilar arasinda kurulacak iletisim adi, ortak projeler,
kaynak yaratici ve potansiyel glici gelistirici gabalar, kadin aras-
tirmacilarin uyacad: bir arastirma etigi, kadin galismalari alanin-
da kadinlarn anlama ve agiklama ugrasi verenlere temel bir ger-
geve sunacaktir.



IV. BOLUM

NIiTELIKSEL ARASTIRMADA
VERI OLUSTURMA TEKNIKLERI

Niteliksel arastirmada veri olusturma teknikleri olarak bu bé-
limde, derinlemesine gorisme, (bireysel ve grup gérismeleri),
odak grup gérismeleri ve katilimli gézlem sirasiyla agiklanacak,
teknik yararlari ve sinirhliklart ile ele alinacaktir. Farkh sosyal
bilim disiplinlerince dedisik bicimlerde kullanilan bu tekniklerin
bilgisi, niteliksel arastirma yapmak, glvenilir ve dogru veri olus-
turmak isteyen arastirmacilar igin ayrintilan ile sunulacaktir. Bu
bélimd olusturan bilgiler, sadece tek bir yénteme uzun yillar
bagh kalan, tek bir arastirma modeli ve bakis agisina sahip aras-
tirma anlayigina alternatif olmasi agisindan yararh olacaktir. Son
on yillarda sosyal bilimlerin yontemsel gesitliligi acikga kabul
gérmeye baglamigtir. Bu anlamda pozitivist yontem diginda da
yéntem ve tekniklerin bilgisine ulasmak isteyen gen¢ arastirma-
cilar, egitim seminerleri aracilidi ile bu agigi kapatma gabasi igine
girmektedirler *

Derinlemesine Gériigme ve Derinlemesine
Gorigmelerde Farkli Yaklasimlar

Derinlemesine gorisme bir veri toplama teknidi olarak, agik-
uglu sorularin sorulmasi, dinlenmesi, cevaplarin kaydedilmesi ve
iliskili ilave sorularla arastirma konusunun detayll bir sekilde
incelenmesini mimkin kilar. Derinlemesine goériisme o6ncelikle
antropolojinin veri toplama tekniklerinden biridir. Ginimizde
diger sosyal bilim dallarinda da kullanilan bu teknik, arastirmaci-

Bu konuda ilkemizden bir érnek olarak ‘Saghk icin Sosyal Bilimler
Dernegdi'nin son yillarda dizenledigi ‘Niteliksel Yontem’ konusunceki
editim seminerierine farklh disiplinlerden birgok bilim insan:nin
katilmasi ve katiima taleplerinin sirmesini verebiliriz.
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nin alan galismasinda ayrinti ve derinlemesine bir bicimde ko-
nuyu kavramasina yarayacak bir aragtir.

Derinlemesine gérisme, bir konusma ve iliski baglatma sire-
cini kapsar. Bu nedenle ilk bakista nasil konusulacadi ve dinleni-
lecegi Uzerine her arastirmacinin bilgilerinin yeterli olacagi dusu-
nilse de, herkesin bunu kendiliginden yapabilecedi agik gibi
gorinse de, bu teknik beceri; duyarlilik, konsantrasyon, karsi-
mizdakini anlama, ige bakis ve disiplin gerektirir. Derinlemesine
gorismede, arastirmaci tanimadigi bir kisiyle ayrintih sohbeti
gercgeklestirmek Uzere bir araya gelmektedir. Siradan bir konus-
madan daha fazlasini kapsamasi gereken bu suregte arastirma-
cinin 6zen ve dikkati gok énemlidir.

Konusma ve sohbet sirasinda insanlarin sorular sormasi ve
cevaplar almasi kendiliginden bir bicimde gerceklesir. Biraz daha
dikkatlice bakildiginda bu strecin her zaman net, ayrintili olma-
didi, daha gok belirli bir yénde gitmeyen, sorularin, tepkilerin ve
cevaplarin sik sik kesildidi, yuzeyde bir iletisimi igerdigi gérulebi-
lir (Patton, 1987). Derinlemesine gériismede siradan gunlik
konugsmalardan daha farkh olarak arastirmacinin konusmayi
yonlendirdigi, zaman zaman, daha ayrintih sorularla zenginlesti-
rilen, konusulan kisinin kendisini rahatca ifade edebildigi bir
slireg yasanir. Gérisme, siradan gunlik konusmalardan farkh bir
bicimde arastirma amacina bagh olarak gerceklestirilir. Gorus-
menin amacinin her iki tarafga paylasilmasi ve kendilerini dogru
ifade edebilmelerine baghdir.

Niteliksel arastirmalarda kullanilan derinlemesine gorisme tek-
nidi, sosyal dinyadaki ‘gérintr’ bircok olgu, sireg, iliskinin goéra-
niminden ¢ok 6zline inmeyi, bunlarin ayrintilarini kavramayi ve
bituncdl bir bigimde anlamayr mimkin kilan bir veri olusturma
aracidir. Arastirlan konuya odaklanan, bu konu etrafinda bireylerin
gorus, dustince ve degerlendirmelerini bir araya getirerek veri olug-
turmayi amaclayan etkin bir tekniktir. Bu teknik ile dogrudan goz-
lemlenemeyen, davraniglara yansimayabilen, ancak belirli bir siireg
icinde ortaya cikabilecek anlamlara, niyetlere beklentilere bakarak,
bireylerin dinyalarim nasil olugturduklari, dis diinyaya iligkin algilari
ile kendilerini kusatan sosyal gevreyi nasil dederlendirdiklerini orta-
ya koyma firsati yakalanabilir. Bireylerin anlati ve ifadelerine yansi-
yanlarla, onu ve icinde yer aldigi kosullari derinlemesine anlama
¢abasi bu tekniklerle gerceklesebilir (Seale, 1998).

Gortusmecinin sorumlulugu, goéristlen kisinin cevaplarini ra-
hatlkla, dogrulukla, 6zenle alabilmeyi mumkin kilan baglami
yaratabilmesidir. Gériigsmecinin isi goérisilen kisinin dinyasina
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girebilmektir. Gorismeden elde edilecek verinin niteligi buylk
6lgtide gorismeciye baglidir. Cogunlukla bu stregte iki kisi ara-
sinda kurulacak ictenlikli ve yakinhida dayali iliski ve etkilesim,
gérigllenin ylzeysel ve sinirli cevaplardan gok, gercekten kendi
dinyasini acabildidi bir ortami yaratir. Gérismeci 6ncelikle bunu
sadlamak icin glven duygusunu olusturmak zorundadir. Goris»
meci, konustudu kisiyi anlamak istedigini ve bunun 6nemini
anlatabilmelidir. Goérismeci iyi bir dinleyici olmali, dinlerken,
cesitli geri besleme yéntemleri ile konusmaciyi cesaretlendirme-
lidir (Seale, 1998). Sirecin bir karsihkli 6grenme ve deneyim
paylasimini icermesi gerektirdigi her zaman hatirlanmalidir.

Nitel verinin toplanmasinda ¢ temel bicimden s6z edilebilir;

1. Enformel sohbet tarzi goériisme,

2. Rehber bir gérisme formu 1siginda yapilan gériisme,

3. Standartlagmis agik-uglu gériisme.

Bu lg yaklasimin her biri, farkh tipte bir hazirlik, kavramlas-
tirma ve uygulama gerektirmektedir. Ucli arasindaki temel fark,
gérigmede kullanilacak sorularin gériisme éncesinde belirlenmis
ve standartlastirilmis olup olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Enformel Sohbet Tarzi Gériisme

“"Bu tir gérismeler, arastirmaci ve arastirmaya katilan kisi ara-
sindaki etkilesimin dogal akigi icinde, kendiliginden olusan soru-
lara dayanir. Bu tlr gérismeler, 6rnegdin, alan galismasinda kati-
limci gézlemin bir pargasi olarak yapilir.” (Patton, 1987: 110)

Sohbet tarzi gériusmelerde, kisiler gorismenin sure geldigini
fark etmeyebilirler; sorularin gogu o anda var olan, olusan bag-
lamdan ¢gikar. Bu kosullar altinda 6énceden belirlenmis sorular
yoktur, ¢link( gérismeci de neler olabilecedini ve hangi sorula-
rin uygun olabilecegini 6ngérememis olabilir. Kendiliginden bir
bicimde gelisecedi var sayilsa bile arastirmaci, arastirma konusu
cercevesinde sorularla sohbeti yénlendirir.

“Sohbet tarzi gérigmelerden elde edilen veriler gérigtlen her
kisi icin farkh olacaktir. Ayni kisi ile birden fazla gérisme yapila-
bilir.” (Patton, 1987: 110) Bu yaklasim, belirli bir zaman igin bir
yerde kalabilen ve gereken bilgiyi tek bir gérismeden elde et-
meye dayanmaksizin inceleme yapanlar igin yararlidir. Diger
gérisme tekniklerine gore gok daha fazla zamanin alanda gegi-
rilmesi gerekir. Sirecin akisi anlaminda gérece kolay gibi gézi-
ken bu goériisme bigiminde arastirmacinin beceri ve yeteneklerine
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daha fazla gereksinim duyulur. Goérisme sorulari zaman iginde
dedisebilir ve her bir gértisme bir digerine dayandirilarak genisleti-
lebilir, her gérigsmede yeni yonler, yeni boyutlara gidilebilir. Géris-
meci daha gok olayin akisi iginde yén bulur. Gérisme sirasinda ilave
sorular sorulabilir. Yapilandiriimis bir soru rehber kagidi olmadigin-
dan, gorasme surecinin sinirlari belirgin degildir (Patton, 1987).

"Bu yaklagimin avantaji, goriismeciye, bireysel farklara ve du-
rum dedisikliklerine gére esneklik kazandirmasindadir. Sorular de-
rinlemesine iletisimde bireysellestirilebilir ve ani dedisimlere veya
birden ortaya gilkan durumlara gore, gorisme sorularinin ilave edi-
lebilmesi de gérismenin daha somut ve gincellestirilmis olmasini
sadlar. Bu goérisme biciminin dezavantaji, sistematik bilgi elde ede-
bilmek icin ¢ok zamana ihtiya¢ duymasidir. Arastirmacinin alanda
uzun sirelerle kalabildigi durumlar igin uygun bir tekniktir” (Patton,
1987: 110). Farkl kisilerle birkag kez sohbet yaparak, ancak benzer
tipteki sorulari gérisilenlere sorabilmek mimkin olur. Bu tip gé-
rigmeler gorigmeci etkisine daha agiktir, sdyle ki, gorismecinin
konusma, sohbet etme becerisine, formel, standartlasmis gérisme-
lere kiyasla daha gok baglidir. Sohbet tarzi gériismelerde, gérisme-
c¢i farkh ortamlardaki kisilerle kolayca etkilesime girebilir; yeni soru-
lar olusturabilir, cok daha derin bir ice bakis gelistirebilir.

"Bu tip gorigmelerden elde edilen verileri bir araya getirmek
ve ¢6zimlemek her zaman kolay olmayabilir. Clinki gérisme
slrecinde olusturulan farkli sorular, farkh cevaplandirilarak,
gorismeci bu farkh cevaplar iginde orintuleri, ortakliklari,
benzerlikleri yakalamada uzun bir zaman harcayabilecektir.
Daha standartlastiriimis ve sistematize edilmis gérismelerde
ise, sorular ve cevaplar bireysel ve durumsal farkliliklar yaka-
layabilecek esneklikte olamayabilecektir” (Patton, 1987: 111).

Arastirma etigi agisindan derinlemesine sohbet tarzi goéris-
mede arastirmaci bazi sorunlarla karsilasabilir. Bu gbérisme bi-
¢iminde, sohbet sirasinda veriler elde edilmekte, bu siiregte
gorusllen kisi cogu zaman arastirmaciyi btr baska rol ve konum-
da algilayabilmektedir. Alan calismasi sirasinda diger veri topla-
ma teknikleri igin alinmasi zorunlu bilgilendirilmis riza bu tdr
sohbet ortaminda alinmayabilmektedir. Kimi zaman gerektigin-
den daha derine inen, kimi zaman gérisilen ve gbérismeci ara-
sinda dostluk iligkisini asan, sémirici bir iliskiye dénusebilen bir
veri olusturma stlireci yasanabilmektedir. "Dostluk ve arkadasga
bir etkilesim iginde toplanan veriler gorisilenin rizasi olmadan
alinmig mahrem bilgileri igerebilmektedir” (Homan, 1991: 56-
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57). Bu nedenle, gérismeci sohbet ortaminin mamkin oldugun-
ca inceledigi konu etrafinda gelismesini saglamali, goérisuien
kisinin arastirmanin basinda verdidi izin ve onay kotuye kulla-
nilmamaldir. Goériigsmeci etik kurallara uymali, ama ayni zaman-
da gérisilen kisi ile arasina ¢ok mesafe koyan bir tutumdan
kaginmaya cgalismalidir. Gorisme sirecinin kontrolld, gérigsmenin
bir sohbetten ¢ok, resmilesmis ortamda adeta bir ise donisme-
sini engellemeyi de kapsamalidir.

Gorigsme Formu Kullanarak Yapilan
Derinlemesine Gériisme

Goriisme silrecinde ortaya gikarilmasi planlanan veriler igin
olusturulan, soru veya basliklarin bir listesinin gikarilmasi ile
gérigsmede kullanillacak rehber form dizenlenir. Goérismeye
rehberlik edecek bodyle bir formun varlidi, temel olarak bir grup
insandan ayni sorularla belirli bir sistematik iginde bilgi toplana-
bilmesini mimkdn kilar (Patton, 1987). “"Goriisme rehber formu,
gérismecinin bu formda yer alan konu basliklari ve alanlari hak-
kinda sorular Gretmesine yardimci olacak bir aragtir.” (Patton,
1987: 111). Bu form sayesinde gérisme sirasinda unutulmasi
mimkdn olabilecek sorular hatirlanir. Gérisme formu, gériisme
siiresince goriismecinin basvuracad bir kontrol aracidir. incele-
nen konunun ilgili boyutlarinin kapsandigi bu form, bir anket
formu degdildir. Herhangi bir yapilandinimis bicimden gok, keli-
melerin ve sorularin ardilhidinin her gérusulen igin dedistigi esnek
bir rehber formdur. Bu form ile gérismeci arastinlan konu ile
iligkili tim sorularin kapsandigindan emin olabilir. Belirli bir sira
dizini olmas! gerekmeyebilir. Gérismeci, gérisme ortamina ve
gorlgllene gore sorularn dizinini, sorulus bicimini dedistirebilir.
Gorusmeci belirli bir alanda serbestge bir konusma baglatabilir
ve konunun akisi iginde sorularini sorabilir, fakat daha énceden
belirlenmis konu basliklari ve sorunlara odaklanarak bu sohbeti
slrdurdr (Bell, 1999; Seale, 1998).

“"Gorisme formunu kullanmanin avantaji, goérigsmeciye go-
risme zamanini, genellikle sinirli olan bu zamani en etkin sekilde
kullanma sansini vermesindedir. Bu formla farkl insanlardan
gorusulen konular hakkinda daha sistematik ve batunlikli bilgi
elde edebilme sansi yakalanabilir. Ozellikle grup gériismelerinde
gorisme formu kullanmak bir avantajdir Bu formla goérisilen
konu ve sorunlara odaklanmak midmkin olurken ayni zamanda
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bireysel yaklasimlari, bakis acilarini ve deneyimleri elde edebil-
mek de mimkdin olur” (Patton, 1987: 111).

Gorisme formu belirlenmis 6nemli konular, sorunlar etrafin-
da az ya da gok detayli bir sekilde hazirlanabilir. Sorular gérisu-
lenlerin timine ayni dizende sorulmahdir. Bu formla gérisme-
cinin formda yer almayan yeni konular hakkinda sorular kullan-
masi énlenebilir.

Gorigmelerde rehber bir form kullanarak bilgi olusturmanin
dezavantaji, sorularin gérece sinirli ve belirlenmis olusudur. Go-
rismeci bu form etrafinda odaklanan sinirlari belirli bir sohbeti
strdiridr. Zaman zaman farkl konu baslklarinda sohbet edilse de
belirlenen cerceveye sadik kalinmalidir. Gértisme formu belirlen-
mis 6nemli konular etrafinda, arastirmacinin amacina badh olarak
az ya da cok detayli bir sekilde hazirlanabilir. Sorular gérisilenle-
rin timine ayni dizende sorulmaldir. Bu formla gérismecinin
formda yer almayan yeni konular hakkinda sorular kullanmasi
onlenebilir. Gérisme formu igin iki 6rnek, Ek 1‘de sunulmustur.

Yapilandirimig Agik-Uglu Gériismeler

Bu tirden gérismeler daha dnceden belirlenmis, sorus bigi-
mi, dizeni ve sikhdi 6nceden dizenlenmis sorularin yer aldidi
gérismelerdir. Ayni tirden, ayni igerik ve bigimdeki sorular g6-
ristlenlerin timine sorulur. Bu gorisme tarzinda gérusilenlerin
karsl karsilya kaldigi sorulardan elde edilecek verilerdeki degis-
kenlidi en aza indirmek hedeflenmektedir.

"Belirli kigilerden ¢ok sayida veri elde edebilmek, farkh kisi-
lerle yapilan farkli gérismelerdeki taraflihdi en aza indirebil-
mek, daha sistematik veri elde edebilmek igin bu tirden gé-
ridsmeler tercih edilebilir. Standartlastirilmig gérismeler 6zel-
likle farkh gérismecilerin, gesitli kisilerden bilgi toplamasi si-
rasinda olusacak farkliliklari yok etmek igin segilen bir strate-
jidir” (Patton, 1987: 113).

Arastirmaci gértusme streci Uzerinde daha fazla kontrol sag-
layabilir, fakat esneklik ve kendiligindenlik 6nemli miktarda aza-
lir. Bazi aragstirmalarda, arastirma zamani son derece kisithdir ve
gériusmelerin de kisith bir zaman iginde yapilabilmesi gerekebilir
veya gorisme sadece bir kez gergeklestirilebilir, her gérismeci-
den ayni bilgi alinmak istenebilir, bu gibi durumlarda standart-
lastinlmis gorisme teknigi uygundur. Goérlismede sorulacak
sorular, gérigsmede nasil kullanilacaksa o sekilde hazirlanir ve
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yazilir. Gérisme 6ncesinde her sorunun sorulus bigimine énem
verilir. Herhangi bir dizeltme veya dedistirme gériismenin iginde
yazilarak gerceklestirilebilir. Bu tip rehber formlar kullanarak
gérisme yapmanin dezavantaji, sorularin sinirli, belirlenmis ve
degdistirilemez olusudur. Duruma gére esneklik saglayacak, orta-
ya gikan yeni konu ve sorunlara gére yeni sorular olusturabilmek
mimkin degdildir. Gérisme surecinin kontroli batanlyle arag-
tirmacinin elindedir ama goérisme yapilandirnimig, dolayisi ile
slireg icinde gorusulenin kendiliginden ortaya cikacak katkilarini
sinirlamig bir bigime dontusmigstir (Patton, 1987). Goérisme
formu belirlenmis énemli konular etrafinda, az ya da ¢ok detayl
bir sekilde hazirlanabilir. Sorular gérisdlenlerin timine ayni
diizende sorulmalidir. Bu formla, gériismecinin formda yer alma-
yan yeni konular hakkinda sorular kullanmasi énlenebilir.

Bu yaklagimda temel amag gérismeci etkisini en aza indir-
mektir; her goérigilen kigiye ayni sorular sorularak bu bir élgide
sadlanabilir. Bu teknikle elde edilen verinin ¢ézimlemesi cesitli
acilardan daha kolaydir. Ornegin, sohbet tarzi gériismelere gére,
daha sistematik veri elde edildiginden, verinin isleme sokulmasi
daha kolaydir. Ayrica standartlastiriimis bir formun daha basin-
dan olusturulmus olmasi diger arastirmacilara da yeni calisma-
larda arastirmayi tekrarlama firsati verebilir. Ayni gérisme for-
mu ile farkh kisilerden daha 6nce denenmis olmasinin verdigi
avantajla ayrintil bilgi elde edilebilir. (Patton, 1987).

Boylece belirli bir forma bagh kalarak bilgi elde etmek g6-
rismeciler arasindaki farkliliklari da azaltir; 6rnedin, arastirma-
nin bir ekiple yarattldigua, bazen gonulltlerin, bazen 6grencile-
rin, bazen farkl mesleklerden kisilerin gorismeci olarak yer
aldigi arastirmalarda, 6zellikle sosyal bilimci olmayan arastirma-
cilarin varhiginda bu teknik farkhhklar azaltici olabilir.

Gorigmeciler arasindaki farki azaltabilmenin bir yolu gé-
rismede kullanilacak sorularin dikkatlice hazirlanmasi ve g6-
rismecilerle yapilan editimde bu sorulara dikkatle titizlikle
uyulmasinin 6gretilmesidir. Arastirma oncesi gergeklestirilecek
editim, sorulan kullanacak olanlara sorularn tanitmayi, sorulara
iliskin ortaya gikabilecek sorunlari tartismayi, sorularin gorisa-
lene nasil takdim edilecedini, olabilecek ilave agiklamalarin
nasil olmasi gerektigini, sorularin benzer kelimelerle sorulmasi-
ni, tim bunlann dogru, 6zenli, empati ile yapilmasi gerektiginin
onemine dikkat gekmek igin yapilir. Bu sekilde, goérisilenin
aclk uglu sorularia, kendi géris ve bakis agisini kendi ifadeleri
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ile anlatabilmesi saglanirken, sorularin sorulus bigimi de 6nce-
den aciklikla belirlenmis olur.

Yapilandirilmig gérigsmelerin zayif noktasi, gérisme boyunca
kullanilacak sorular onceden belirlendiginden, bunlarin disina
¢ikiilmamasi ve bundan dolayi, gérisulenlerin farkh bir alanda
yasadidi deneyimlerin alinamamasidir. Yapilandirilmis gorisme-
lerin bireysel farkliliklar ve kosullardaki gesitlilikleri dikkate al-
makta daha sinirli bir teknik oldugu soéylenebilir. Yapilandirimis
gorismelv,, anketlerin kapal uglu sorularla hazirlandigi bigime
benzer sinirliliklar tasir. Ozellikle arastirmaci agisindan sinirlilikla-
ri oldugu gibi, gérustlen kisileri de fikirlerini belirli bir sira takip
ederek ve dizen iginde sunmaya sevk eder.

Kombinasyonlar; Farkli Gériigme Tekniklerini
Biraraya Getirme

Kalitatif ve kantitatif yontemi birlikte kullanan, kimi zaman
‘coklu yontem kullanma’, kimi zaman ‘cok stratejili arastirma’
olarak tanimlanan arastirmalar konusunda farkh gorigsler bulun-
maktadir. Coklu ydéntem kullaniminda arastirmaci, yéntemde
veya epistemolojik alanda bir birlestirme yapmak durumunda
kalmaktadir. Bu konudaki tartigmalarda elestiriler 6zellikle iki
goris etrafinda odaklanmaktadir;

“Oncelikle arastirma yéntemleri belirli bir epistemolojik bag-
lanti icindedir. Ikinci nokta ise, kantitatif ve kalitatif arastir-
manin iki ayri paradigma oldugu”dur (Bryman, 2004 452).

Elestirilerin yogunlastigi ilk gortste, arastirmalarin segtikleri
yontem, teknik, yol ne olursa olsun, her birinin sosyal dinyayi,
sosyal gercekligi belirli bir agidan anlama, bilme ve kavrama
yaklasimini tasididi, belirli bir bakis acisi ile i ice oldugunun géz
ardi edilemeyecedi gergedine vurgu yapilmaktadir. Bu anlamda
coklu yontem kullaniminin mimkin olamayacadi belirtiimekte-
dir. Iki yéntemin birbirini tamamlayici bir bicimde kullanilabile-
cedi gorust, “kalitatif arastirmay kantitatif arastirmanin adeta
bir uygulamasi, teknik ve usul cesitliligi haline dénustirmek”
olarak elestirilmektedir (Bryman, 2004: 453).

Ikinci elestiri, bir dlcide Kuhn‘un ‘paradigma’ tamimindan
kaynaklanmaktadir. Burada alti koyu gizgilerle gizilen “Paradig-
ma, bilim insanlarina neyin incelenmesi ve arastirmanin nasil
yapilmasinin gerektigini belirli bir disiplinin etkisi ile dikte eden
bir fikirler batinddar,” yaklagimi sozkonusu edilmektedir (Kuhn,
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1970). Kuhn'a gore her paradigma varsayimlan ve metodlar ile
kiyas kabul etmez olusu ile 6zgindir. Bu anlamda kantitatif ve
kalitatif arastirma da epistemolojik varsayimlari, yodntemileri,
teknikleri ile birbirinin taban tabana zitti iki paradigmadir ve bu
iki paradigma birbirine uymaz 6zellikler tasirlar.

ki ydntemin birlikte kullanildi§i arastirmalarda, 3 farkh goklu
strateji kullanimi mimkdnddar. Bunlar;

1. “Kalitatif arastirma bulgulan ile teyit edilen, dogrulanan

kantitatif arastirma bigiminde,

2. Bir arastirma stratejisi kullanildigi, ancak diger arastirma
stratejisinin ilave bir strateji olarak var olmasi bigiminde,

3. Arastirmanin farkl boyutlarinin birlestiriimesi igin iki aras-
tirma stratejisi kullanma bigcimindedir.” (Hammersley,
1996, aktaran Bryman, 2004: 255).

4. Coklu yéntem kullaniminin bir amaci genellikle bir yén-
temle elde edilen bulgularin saglamasini yapmaktir. Bir
arastirma stratejisi digerini tamamlar anlayisi ile boyle bir
tercih yapilmaktadir. Arastirmacilar, kalitatif ve kantitatif
arastirma bulgularinin birbirini Gzerleyen ve dogrulayan
bir bicimde olacadi beklentisi ile hareket etmektedirler.
Ancak birbirini tutarh bir bigimde Gzerlemeyen bulgular
s6z konusu oldugunda, bazen celisen bulgular ortaya cik-
tiginda nasil bir yaklasim izlenebilir. Genel olarak kalitatif
arastirmalarda hatirlamalara dayanan anlatilarda, didsun-
ce ve tutumlarin agiklanmasinda kantitatif arastirmalarda
kullanilan anket sorularina verilen cevaplardaki kesinlik
olamayabilmektedir. Coklu ydéntem kullaniminin bu ve
benzeri sorunlarn glinimizde tartigiimaktadir.

Veri olusturmada goklu teknikler ve kaynaklar kullanimi veri-
lerin dogrulugunun giclendirilmesi icin tercih edilmektedir. ingi-
lizce yontembilim yazininda “Triangulation” olarak adlandirilan
coklu kombinasyonlar dort ayri tipte olabilmektedir;

1. “Veri kaynaklarinda kombinasyonlar,

2. Farkl arastirmacilar arasinda kombinasyonlar,

3. Ayni veri seti Gzerinde yaklasim ve bakis agilarinda kom-

binasyonlar,

4. Yontemde kombinasyonlar” (Yin, 1994: 92).

Kaynaklarin goklu yéntem, teknik ve arastiricilarca bir araya
getirilmesi verinin toplam kalitesini ytkseltmek igin kullanilan bir
yoldur. Tek bir kaynaktan gelen veriler yerine, ¢oklu kaynaklar-
dan gelen bilgilere dayanarak bir alandaki verinin ¢esitli boyutla-
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rint kavramak mimkdn olabilecektir. Coklu kaynak kullaniminin
avantajlari, bazi sorunlan ile birlikte distindalmelidir. “Tlk olarak
tek bir kaynaktan olusturulacak veriye gére daha pahal bir yol-
dur, ikinci olarak arastirmacinin farkh teknikleri kullanabilme
bilgisini gerektirir” (Yin, 1994: 94)

Sosyal bilim aragtirmalarinda farkh yéntem ve tekniklerin bir
arada kullanilmasi, daha ¢ok arastirmanin gegerlilik ve glvenirli-
ligini artirmak igindir (Knafl ve Breitmayer, 1991).

Turkce'de nirengi noktasi olarak bilinen ve surveylerde ve
denizcilikte kullanilan bu terim (ingilizce’de Triangulation), bili-
nen veya gorinen iki noktayi kullanarak UGglncl bir noktanin
yerinin planini gizmek olarak tanimlanmaktadir. Sosyal bilimler-
de “tek bir yapiyi incelemek igin goklu yéntemlerin kullaniimasi
bigiminde” (Knafl ve Breitmayer, 1991: 227) agiklanmaktadir.
Farkh tanimlamalarda, ¢oklu yéntem ve teknik kullanmanin de-
Jisik boyutlarina dikkat cekilmektedir. Ornedin, incelenen birimin
daha bltincal ve baglamsal kavranisini saglamasi, ilgilenilen
olgunun kogullarinin daha bitinlikld bir profilini sunmasi, tek
bir metodun, tek bir arastirmacinin kaginilmaz olarak sahip ola-
cagd tarafgirligi 6nlemesi gibi. Tablo- 6'da farkl tekniklerin bir ya
da birkac! ile yapilabilecek kombinasyonlar gosterilmektedir.

Tablo 6: Coklu Teknik Kullanimi

Arsiv
Kay!tlari
Agik Uglu
Doklmanlar ¢ y -
\ Sorularla Gorisme
OoLGU

Gozlem

(Dogrudan / T \

ve/veya Katilim) Zt.grldartlasnnlms
grisme

Odak Grup

Gorugsmeleri

Kaynak: R.K. Yin, Case Study Research, Design and Methods, Sage Pub.,
1994, Londra, s.93.
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Tablo 7: Niteliksel Aragtirmalar da Coklu Yéntem ve Teknik
Kullantmina Bir Ornek

Coklu Yontem ve
Teknik

Yaklasim

Amac

Aragtirmaci

4 Uyeli Aragtirma
Ekibi

Teorik ve Metodolojik
Cesitlilik

Veri kaynadi

Kigi, Zaman ve
Durum

Cesitli durum ve dedisen
zamanlarda bireylerin bakis
acilarini yansitma.

Teorik 6rneklem.

Yontemler

Derinlemesine
Gorusme Cesitli
Olgeklerin Kullanimi

Bireylerin davramiglarini,
tanimlamalarini saptamak.
Bunlarin sonuglarini
kesfetmek

Analiz Birimi

Birey ve Aile

Aile birimini ve bireylerin
tepkilerini kavramlastirmak

Teori

Geligtirme ve
Uygulama

Aile biriminin ve bireylerin
tepkilerinin éridntdlerini

yorumlamak

Kaynak: K.A. Knafl ve B.]). Breitmayer, Triangulation in Qualitative
Research, Sage Pub., 1991, Londra, s.231.

Tablo 7'de dért ayr tipteki yéntem ve teknik kombinasyonu-
nun bir érnek Gzerinde acgiimina yer verilmistir. Aile ici iligkiler
konusunda yapilan niteliksel bir aragtirmadan o&rnekle, goklu
yontem ve teknik kullanimina isaret edilmistir.

Sohbet tarzi gérisme teknigi ile gérisme rehber formu kulla-
nilarak yapilan gérismeleri bir arada kullanilabilmek mimkindir
(Bell, 1998). Ayrica goérisme rehber formu kullanilan gériisme
teknidi ile yapilandirilmis goériisme teknigini birlikte kullanmak da
mimkindar. Ornedin, temel sorularin birgogunun énceden belir-
lendigi yapilandiriimis bir gérismede, bu kombinasyon gérisme-
ciye, belirli konularda daha derinlemesine bilgi alabilme ve bazi
durumlarda esnek olabilme imkani verilebilir.

Standartlastirilmis gérisme bigiminde bile, gérismenin ba-
sinda ve/veya gorigsme bittikten sonra gorisilen kisinin yoneli-
mine badl olarak sohbet tarzi bir gérisme surdirulebilir. Bu
gorismeciye, 6ngérmedigi konular ve sorunlar hakkinda bilgi
elde etme imkan! sunabilen bir firsat olabilir. Bir bagka kombi-
nasyon teknigi sohbet tarzi gorismeye baslayip, gérismenin
belli bir siiresinde yapilandirilmis sorulara gegerek, sistematik
bilginin toplanmasini saglamak olabilir. Her tirden kombinasyon-
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larda temel olarak unutulmamasi gereken ilke, niteliksel derin-
lemesine gérisme teknidi ile gérusllen kisilerin kendi algi ve
anlayiglarini, kendi ifadeleri ile gorismeciye yansitabildigi bir
cergeveyi yaratabilmektir.

Derinlemesine Gériisme Tekniklerinde Onemli Bazi Sorular

Derinlemesine Gorigsme Teknigini Kullanmak
Ne Zaman Uygundur?

Az sayida kisiden cok detayl bilgi olusturulmak istendidinde,

Arastirma sorununa iliskin ylzeysel bilgiden gok, sorun ala-
nindaki kisilerin gérius, disunce, fikir, bakis agisi ve deneyimleri-
nin daha énemli oldugu dustnildugande,

Arastirma projesinin belirli gereksinimleri dogrultusunda, be-
lirli tipteki verilere ihtiyag duyuldugunda,

Sosyal gergekligin kavranmasinda anlam ve yorumlamanin
onemine inanildidinda,

Derinlemesine gorisme teknigini ile duygu, deneyim, yasanmis-
lik temelindeki verilerin daha ayrintili alinabilecedine inanildidinda,

GCok hassas konulardaki verileri ortaya koymak gerektiginde,
derinlemesine gériasme teknigini kullanmak yararhdir.

Derinlemesine Goriigme Ne Kadar Derin Olabilir?

Goérasmenin bir etkilesim sureci oldugu duasunuldaginde, aras-
tirmacinin amaci, goérusilen kisi ne séylemek istiyorsa onu rahatca
ifade edebildidi ortami saglamaktir. Kisilerin géruslerini kisitla-
maksizin ortaya koyabilmesinin yollarini yaratarak arastirmaci
konusunda mumkdn oldugunca derinlesebilir. Arastirma konusuna
iliskin tim ayrintilarin ve gesitli boyutlarin gérisme sirecinde elde
edilebilmesi, gérisme surecinin derinligini yansitir. Bu derinlige
ulasabilmek igin birkag asama yararl olabilecektir.

1. Asama

Gorusllen ve gérismec: arasinda ilk temas; Amaglarin, he-
deflerin agiklanisi, izin ve onayin alinmas! beklentilerin karsilikli
actk bir bigimde ortaya konusu, gorismenin gergeklesecedi yerin
olugturulmasi. Bu asamada

a) Goérasmecinin rold,

b) Kisileri.. isbirligine riza géstermesi,

c) Gorigulen kigilerin konuya yodnlendirilmesi ok énemlidir.
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Gorigmeci gorugilenin kendini ifade edisini mimkin kilacak,
firsatlari yaratir. Bir bilgi paylasimi siireci olan bu asamada aras-
tirmaci, kisiyi motive edici, etkilesimi canlandirici, bilgi ve dene-
yim paylasimini arttirici yol ve bigimleri kullanmalidir. Bitln
bunlari gergeklestirerek gorismeci, gorisecedi kisilerin aragtir-
mada aktif bir katihmci olmasini saglamakta ve isbirligini bas-
latmaktadir.

2. Asama

Gorismeci ve gérigllen arasinda artan etkilesim karsilklilik
yoluyla daha da gelisir. Gériismecinin durusu, arastirma sorun-
sali temelinde, sézel ve sézel olmayan yollardan kendini ifade
edisi, gorisulenle yakin bir iliski baglatmasini saglayacak tutum-
lar, gérismenin daha derinlemesine gelismesine yardim eder.

3. Asama

Surecin her iki katilimcisi igin, gérisme sireci yeni bir dene-
yim olmustur. Bu karsilikli olarak kendinin farkina varma, gliven
kazanma, uyum sadlama ve her iki katilimcinin da aktif olarak
etkilesime katildidi, enerjilerin ylkseldigi yeni bir iliskinin bagsla-
digr asamadir. Oyle ki her iki taraf yeni dostluklar, yeni bir iligki
kurma yoniunde adim atmaktadir.

Derinlemesine Goriismeleri Planlama ve Hazirlama
Asamasi Nasil Olmalidir?

Bu asama asadida yer alan dort ana nokta hakkinda soru
sormakla baslar. Sorular nasil olusturulmali konusunda bu dért
esasa dikkat etmek yararl olacaktir.

Oz — Temel olarak neyi bilmek istiyoruz; arastirma proble-
mimiz ile ilgili gesitli boyutlarin ortaya konmasi,

Bicim ve Uslup — Bilmek istedigimizi ortaya cikarici dogru bi-
¢imde olusturulmus dogru sorularin sorulmasi,

Kapsam — Arastirma sorunsalinin ne kadarinin kapsanmak
istendiginin belirlenmesi,

Ardilllk — Sorularin hangi dizende, hangi sira ile sorulacagi-
nin saptanmasi.

Acilis konugmalari ile baslayan, amaca yodnelik bir etkilegim
streci olan derinlemesine goériigsmede, amaci ortaya gikarici soru-
larin dizeni 6nem verilmesi gereken bir bagka husustur. Sorula-
rin dizeni ne tur sorular sorulacadi ile bire bir iligkilidir. Dizenin
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gorisme sirasinda segilecek derinlemesine gérusme bigimine
gore esnek bir yapida olabilecedi hatirlanmalidir.

Goriismelerde Kullanilan Sorular Neler Olmali?

Bu bélimde, gérismelerde kullanilacak sorularn olugtururken
neler dikkate alinmalidir sorusuna iliskin hususlar Gzerinde duru-
lacaktir. “Oncelikle neler sorulabilir ve neleri sormaktan kacin-
mak dodru olur? Sorulari hangi ardillik iginde sormak dogrudur?
Ne kadar ayrinti gereklidir? Goérismenin uzunlugu ne kadar ol-
malidir? Sorularin sorulus bigimi ve s6z diizeni nasil olmaldir?”
gibi temel sorulari dogru cevaplamak gereklidir. Arastirma soru-
lar olusturulurken amaca bagliik kuskusuz birincil 6nem tagsi-
maktadir. Her arastirmanin konusuna gore igerigi farkl belirle-
necek olan sorularin, belirli gruplar altinda toplanabilmesi mim-
kundlr. Sorularin gruplanisina bir érnek asadidaki dizin bigimin-
de verilebilir;

Temel olarak alti ¢esit soru grubu vardir.

1. Demografik Sorular

2. Deneyim / Davranigs Sorulari

3. Fikir / inang Sorulan

4. Bilgi Sorulan

5. Duyumsal Sorular (Patton, 1987: 115-119).

Nelerin sorulacaginin yani sira bu sorulari hazirlarken Gzerinde
durulmasi gereken bazi noktalari da hatirlamak gerekmektedir;

a) Sorular hangi ardillik iginde sorulmélldlr,

b) Sorularla ne kadar ayrinti elde etmek mimkinddr,

¢) Goérisme ne kadar uzun olabilir,

d) Sorularin sorulug bigimi, s6z dizeni nasil olmahdir.

Arastirmanin odaklanacag: konular ve temalara gére sorularin
ardilhgr dizenlenmelidir. Arastirmaci bunu 6n arastirma sirasinda
derledigi bilgiler 1sidinda, arastirma probleminin alt baslklarini
belirleyerek yapabilir. Alt basliklara 6nem sirasina gére bir dizin
verilir. Bunlarin altinda yer alacak sorular aragtirmacinin ne 6l-
cude ayrinti elde etmek istedigine gére belirlenir. Gériigmenin ne
kadar uzun slUrmesinin beklendigine gére de sorular planlanir.
Derinlemesine gorisme her durumda uzun ve tek seferde biti-
rilmesi planlanan bir uygulama olmayabilir. Gérlsulenle bir ilig-
kinin strmesi temelinde, gorusulen kisinin istedgine bagl olarak
birka¢ kez yapilabilecek bir konugmalar dizisini kapsayabilen,
emek vererek gergeklesen bir siregtir.
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Demografik Sorular

“Kigilerin tanimlayici bilgilerinin 6zelliklerinin alindidi sorular-
dir. Bu tdrden sorular gorisllen kisilerin diger gorusulenlere
gére konumlandiriimasini saglar. Bu sorular alisilageldik yapilari
nedeni ile diger batin sorulardan kolaylikla ayirt edilebilir.”
(Patton, 1987: 119). Dodum yeri, yas, editim, medeni hali,
arastirmanin gergeklestigi donemdeki isi, hane bulyukluga bu
bélimde yer almasi gereken sorulardir. Niteliksel arastirmalarda
gorigilene ait demografik sorular gérigsme rehber formunda yer
alabilecedi gibi, kisiyi ve icinde yasadidi hanesini tanimaya yone-
lik olarak hazirlanmig sorular ayri bir formda da hazirlanabilir.

Deneyim / Davranis Sorulari

“Kigilerin yaptiklari veya yapmig olduklari hakkindaki sorular-
dir. Deneyimlerin, davranislarin, hareketlerin, faaliyetlerin ta-
nimlanmasi icin sorulur.” (Patton, 1987: 115) Ornedin, “Yaptigi-
niz ev iglerini anlatir misiniz”? “Evinizde size digen igler nelerdir?
“Bir giin boyunca hangi igleri yaparsiniz?” gibi.

Fikir / inang Sorular

Kisilerin herhangi bir olayi, davranisi, tutumu nasil algiladigi ve
yorumladigina iliskin surecleri anlamak igin sorulan sorulardir
(Patton, 1987: 118). Kisilerin diinya goéruslerini, disince dinyala-
rini, inandiklar! gesitli hususlar hakkindaki agiklamalarini, o giine
dedin var olan dusuncelerini ve birikimlerini belirli bir konudan
hareketle anlamak icin bu sorulari kullanmak mamkindir. Grne-
din, “Ne dustnlyorsunuz?”, “Bu konudaki fikriniz?”, “Neyin olma-
sini isterdiniz?” gibi sorularla kisilerin ifadelerine bagvurulabilir.

Duygu Sorulari

“Kigilerin deneyim ve dislncelerine iliskin duygusal tepkileri-
ni anlamak igin sorulan sorulardir. Fikirler ve duygular genellikle
karmagik ve karigiktir.” (Patton, 1987: 118) Duislincelerimizi
genellikle duygularimiza dayanarak olustururuz. Dolayisiyla eder
kisilerin hissedislerine dair konular tzerinde sorular sormak iste-
nirse dikkatli olmak gerekmektedir. Gérigmecinin bu ikisini ayirt
edebilecek sorulari hazirlamasi ve sormasi, kisilerin duygusal
olarak fazla yukli oldugu konularda hassasiyet gostermesi bek-
lenir. Cézumleyici, yorumlayici, fikirlerin belirtildigi cevaplar
hislerle ilgili sorularin yanls soruldugunu gosterir.
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Genellikle gérismecinin gérisilenlere yanhs ipuglari vermesi
nedeni ile bu karigiklik yasanir. Bu durumu énlemek igin, érne-
din, “bu konu hakkinda ne distnlyorsunuz”, “bu konu hakkin-
daki fikriniz” yerine, “bu olaydan sonra ne hissediyorsunuz” go-
rastlenin duygusal tepkilerini alma konusunda daha uygun bir
baslangig olabilir. Sorular agiklikla duygular hakkinda olmal,
deder hukimleri veya Onyargilar da tastyan fikir, inang sorulari
ayri bir bicimde sorulmalidir.

Bilgi Sorulan

“Olgusal bilgiyi alabilmek igin kullanilan sorulardir. Ayni za-
manda kisilerin bir konu hakkindaki bilgilerini, o kisinin bildigi
ayrintilar sorarak alabilecegimiz varsayimindan hareket ederek
olusturacadimiz sorulardir.” (Patton, 1987: 119) Bunlar fikirler
degil olgulara dayanan, belirli bir alanda elde edilmis bilgilerdir.
Gorismede sorular kisinin bu konudaki bilgilerini ayrintilari ile
almaya yonelik olmalidir.

Duyumsal Sorular

“"Bu sorular kisilerin goérdikleri, duyduklarn, temas ettikleri;
tattiklari, kokladiklar seylere iliskin sorulardir.” (Patton, 1987:
118) Amag kisinin duyumlari ile olusturdugu davranig, dislnce
ve tutumlarina ulasmak ve duyumlan ile gesitli etkenlere maruz
kaldigi durumlarda ne tlrden bir yénlenme iginde oldugunu an-
lamaktir. Ornedin, herhangi bir kargilasma, herhangi bir isitilen
sey, herhangi biri ile temas, tadilan farklh tatlar ve’bunlarin olus-
turdugu etkiler sorulabilir.

Gériigsmede Kullanilacak Sorularin Ozellikleri

Gorismelerde kullanilacak sorulari saptarken arastirma ama-
cina, ne o6lgade ayrnintili bilgiye ihtiyag duyulduguna, goriisme
icin ayrilacak slireye ve soru sorus bicimine bagh olarak kararlar
verebiliriz. Bu nedenle her arastirma kendi konusu gergevesinde
sorularini olusturur.

Sorularin hazirlanmasinda dikkat edilecek hususlar;

1. Oncelikle gériisilene bir anlam ifade edecek sorularin

hazirlanmasi,

2. Gorusllecek kisilerin deneyimleri, kosullan ve faaliyetleri-

ne uygun sorularin hazirlanmasi,
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3. Goérugulecek kigilerin ihtiyag ve haklarina duyarh sorularin
segilmesi,

4. Gérisulenlerle bir etkilesim ortami yaratacak ve bu orta-
min dodal akisi icinde gelismesine imkan yaratacak soru-
larin hazirlanmasi,

5. Arastirma sorunsalina odaklanmigs sorularin hazirlanmasi
ilke olarak uygundur.

Gorusmede kullanilacak sorularin hazirlanmasinda dikkat
edilmesi gereken hususlar kadar, sorularin dizenlenisi de énem-
lidir. Sorularin ardilligi, sayisi ve neleri kapsayacad, istenilen
ayrintili bilgiye, bu bilgiyi saglayacak olan ayrintinin ne kadar
olmasi gerektigine ve istenilen dedisik boyutlardaki bilgiye gore
dizenlenige ve gbérisme slresinin makul bir uzunlukta planlan-
masina baghdir. Bu nedenle sorular, sorularin sorulus bigimi, s6z
dizeni nasil olmalidir gibi konularda da 6zenle distnidlmesi ge-
rekmektedir. Arastirmacinin bitin arastirma tasariminda oldugu
gibi, veri olusturma sirecinin en énemli araci olan sorularin titiz-
likle hazirlanmasi asamasinda da gésterecedi 6zen, gergekligin
resminin dogru gizilmesinde ¢ok buyuk bir etkendir.

Sorulann Ardilhigi Nasil Olusturulmalidir?

Goérigmenin organize edilmesi igin belirli bir kural olmamak-
la beraber, goriismenin simdiye iligkin sorularla baslamasi,
gecmis ve gelecede iliskin sorulara gore daha kolaylastirici
olmasi nedeni ile tercih edilir. Cogunlukla, simdiye iliskin dav-
ranislar, deneyimler ve faaliyetleri anlatmak, onlar hakkinda
konusmak, gérisilen kisiye daha kolay gelmektedir. Daha
somut konular etrafinda konugsmak, gérisilen kisilerin érnekler
vererek sohbeti strdirmeleri, slrecin yarattigi gerginligi de
yok edici olabilmektedir.

Gelecege yonelik sorular spektlasyonlar icerecektir, bu soru-
lara verilen cevaplar ge¢mis ve simdiye iliskin sorulara verilen
cevaplardan daha az glvenilirdir. Bununla birlikte kisilerin gele-
cede iliskin distncelerini, planlarini, hayallerini 6grenmek igin bu
sorular 1sik tutucu olmaktadir. Bu nedenle gérismeye simdi ile
baslamak, simdiye temel olarak ayni konuda gegmisle ilgili de-
neyim ve davraniglari sormak, daha sonra gelecek hakkinda
konusmak uygun bir siralama olabilir.

Demografik sorular genellikie sikicidir. Bu sorulari minimum-
da tutmak, gérisilen kisinin gérigsme slrecini sevebilmesini de
saglar. Demografik sorular sadece kisisel bilgileri degil hane
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bilgilerini de kapsamaktadir. Uzun demografik sorularla bagla-
mak, gorisilen kisinin daha aktif katilacag: esas 6riemdeki diger
sorulara ayrilacak zamani kisittamaktadir. Diger yandan goérusi-
len kiside neyin sorulacagina iliskin olarak olusan sikintilar hafif-
leten ortamu isitan sorular olduklarn igin kigisel bilgiler Gzerine
konusmak yararlhdir.

Bilgi ve beceri sorular belirli bir cercevede sorulmalidir. G6-
risileni rahatsiz edebilir. Gorustlen kiside bilemeyecedi, cevap-
layamayacad: zor sorular etkisi birakmamak icin mamkin oldu-
dunca basitlestirilmis sorular sorulmalidir. Daha ¢ok gorusulenin
kendi deneyimlerini ortaya cikarici sorular soruldugunda, kisiler
icin daha rahat bir ortam saglanmis olur. Bu sorularla ayni za-
manda kisinin kendine given duyacadl ve rahatlikla cevaplaya-
cadi bir ortam da yaratilmis olmaktadir. Ozellikle kisilerden &r-
nekler anlatmalarini istemek konusmayi daha sicak bir atmosfe-
re tasimaktadir.

Deneyim ve faaliyetlerini 6grendigimiz kigilere fikir, duygu,
inang sorulan sormak biraz daha kolaylasir. Onlarin duygu ve
fikirlerini agiklayabilecekleri bir baglam yaratiimis olur. Bu grup
soruda da hassas olunabilecek konular dikkatle soru bigimi hali-
ne getirilmelidir. Aci verici deneyimler, kisilerin gizli tutmak iste-
dikleri gorigler, paylasmak istemeyecekleri duygularda israrci
olmamak gerekmektedir.

Sorularin Sorulug Bigiminde Nelere
Dikkat Edilmelidir?

Sorularin kapsadidi alanlar kadar, sorulus bigimleri de ¢ok
6nemlidir. Kisiye kendisini, ‘rahatsiz’, ‘cahil’ ya da ‘her seyi birbi-
rine karistiran’ birisi olarak disindlirtmeyen, konuya odaklan-
mis, agik bir ifade ile sorulmus sorular gérigsme strecinin deva-
mint mimkdn kilar. Agik-uglu sorularin gérigilenin ‘kendi dilin-
de’ ve kendini rahatga ifade edebilmesine imkan veren bir bigim-
de sorulmasi uygundur. Gérismeyi yapan arastirmacinin, goris-
leri ile asin yonlendiren, baskilayan, sinirlayan bir Uslup iginde
olmamasi goriasmenin karsilikli olarak bilgilerin dedis tokus edil-
digi bir bigimde gegmesine imkan saglar.

Sorularin sorguya ¢ekme, sorusturma tarzinda ya da en azin-
dan bunu hissettirecek tarzda sorulmayacadini, gériasme sirecinin
psikolojik etkisini, gérismecilerin de zaman zaman ¢ekingenlik
gosterecedini, teredditler ve duraksamalar olabilecedini, mahrem
konulann bir yabanci ile paylasiimasinin tepkiler yaratabilecegini
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gorugmeci, gérisme slrecinin en basindan hesaba katmali ve
sorulari, iletisimi gliglendirecek bir akis iginde sormalidir.

Niteliksel dederlendirme igin, iyi soru bicimi acik ugludur. Sorun-
larin basit, agik, duyarh ve anlagilabilir olmasi esastir. Arastirma
konusu ile badlantili, arastirmacinin derinlemesine bilgi olusturacadi,
ayni zamanda, gorugilen kigilerin kendilerini istedikleri bigimde
ifade edebilecekleri sorular, gorismenin verimli gegmesini sadla-
maktadir. Bu nedenle, sorular arastirmacinin elindeki en temel
aragtir. Sorular Gzerinde titizlikle gaisma ve olabilecek hatali sorula-
rn c¢ikarma, arastirma konusundaki anlamli ilave sorulan ekleme,
aciklayicr kigik yoénergeler olugturma, tim bunlar uzun zaman
alan, fakat sireg iginde olusabilecek sorunlari ortadan kaldirabilecek
bir caba olacaktir. Sorulan olustururken, goértismelerin yapilacadi
gruplarin egitim diizeylerinin dikkate alinmasi son derece énemlidir;
Sorularin herkesge anlasilir oldugunu gérismeci alanda gergeklesti-
recedi deneme gorismelerle anlayabilir. Buna ragmen sorularin
karmagik, goriismeciyi zorlayan bigimde olusmasi halinde, yapilan-
dinlmig gérasmeler harig tutuldugunda, bu durum arastirma sureci
icinde de dedistirilebilir. Gorisme rehber formlar battntyle agik
uglu sorulardan olusur. Sadece kisisel bilgilerin ve bireyin hane
yapisina iliskin bilgilerin alinmasi igin kapall uglu sorulardan olusan,
kisisel bilgiler ve hane tanim formlari kullanilabilir.

Agik-uglu sorunun anlami, gérisilen kisinin cevaplarini kendi
stzclkleri, terimleri ile verebilmesine izin vermesindedir. Stan-
dart anket sorularindan farki, sinirlandirnimamis, cevaplar 6nce-
den belirlenen kategoriler igine sikistirmayan bir yapi iginde so-
rulmus olmasinda yatar. Ornedin, bu konu hakkindaki distince-
leriniz, bu konu hakkinda bildikleriniz gibi, ifadelerle biten soru-
larla, kisilerin ayrintili anlatimlarinin yer alabilecedi, bir bigimi
yaratmak midmkdndir.

Derinlemesine miulakat ile gérismeci, kisiler belirli bir konu-
daki disincelerini, duygularini ve deneyimlerini anlatirken hangi
boyutlari temalar, kelimeleri, sembolleri, imajlan segmekte ve
bunlar nasil kullanmaktadir sorularini kendi kendisine sormali-
dir. Gergek acglk-uglu soru, goérusilenlerin bir konudaki bakig
acilarinin cevaplara yansimasina yardim eden sorudur.

Acik Anlagilir Sorular Sormak Miimkiin midiir?

Gorusulen kisiler kendilerine neyin soruldugunu acik olarak
anlamalidirlar. Agik dlmayan sorular goérisilen kisinin kendini
‘rahatsiz’ ya da 'bilgisiz’ hissetmesine ve kendini anlatmakta
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zorluk yasadigini disinmesine yol acabilir. Konuya odaklanmig,
acik bir dille sorulmus sorular goérisme surecinin devamini
mimkdn kilar. Gérusilenin ‘kendi dilinde’ sorular sormak goéri-
stilenin sorular daha kolay olarak algilamasini saglar. Gérugtile-
ne bir anlam ifade eden sorularin, onun kosullarina ve dinya
goérusine duyarh olan sorularin sorulmasi, gérisme sirecinde
elde edilecek verinin kalitesini ylkseltmektedir. Ayrica, ok egi-
timli, ¢ok bilgili bir hava yansitan gértismeci, farkh sosyal ko-
numlara gore dedisen tepkilerle karsilasabilir. Sorularin gunlik
konusma diline benzer bir yapida olmasi anlasilirh@ini arttirir.

Sorulan Tek Tek Sormak

Gortisme sureci, gorismeciyi anket tekniginde oldugundan
daha esnek kilsa da, bir ciimle iginde pek ¢ok soruyu sormak,
lizumsuz bir karigiklik ve sonrasinda yorum igin gereksiz yuk
yaratmaktadir. Bir konuda birbiri ile iligkili sorular birbirini ardin-
dan tek tek sorulmalidir. Sorular ig ice gegmemeli, birbirini man-
tiksal bir dizin iginde takip etmelidir.

Ornedin, “Bu olayin size gbére olumlu yanlan nelerdir?” soru-
suna alinan cevap sonrasinda, sorulari tek tek ama belirli aralarla
sormak, gorisilen kisinin ara verebilmesini, digstinebilmesini ve
cevabini olugturabilmesini mimkidn kilar. “Peki, olumsuzluklari,
zayIf kaldidi yanlari nelerdir?” sorusunun sorulmasi yerinde ola-
caktir (Patton, 1987). Cok sik ve biteviye sorular, gorisilen kisiyi
streg icerisinde bezdirecek, gérismenin kisa sirmesine neden
olabilecektir. Gérusme sirasinda gérustigu kisiden daha cok ko-
nusmus, sirekli sorularla, kisinin konusma zamanini kisaltmis bir
gérusgmeci verimli bir gérismeyi bagaramamis olabilir.

Takip Sorulari Olugturmak

Kigilerin sorulara verdikleri cevaplari daha derinlestirmek, el-
de edilecek veriyi zenginlestirmek, ¢ogu zaman da gérusulene
istenen duzeyde cevaplar icin ipucu vermek gerektiginde sorulan
sorular, takip sorulari olarak adlandirilir.

Ornegin,

Bu olay ne zaman oldu?

Baska kimler katilmisti?

Tam olarak siz neredeydiniz bu oldugunda?

“Nerede olmustu?” gibi sorular olgular takip edebilme imkani
sadlar.
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Temel olarak ‘kim’ ‘nerede’, ‘ne’, ‘ne zaman’, ‘nasil’ gibi soru-
lar yani, ayrintili-ydonlendirme sorulari takip sorularidir. Takip
sorulari bir konu hakkinda olup bitenlerin gesitli boyutlarini orta-
ya glkarmasi nedeniyle olmasi gereken sorulardir.

Bazen cevabi tam olarak anlamadidinda gériismeci, ‘agiklayi-
cI’ sorular sorabilir. Daha fazla bilgiye gereksinim duyuldugunda,
cevabin yeniden alinabilmesi icin bilgi vermek gerektiginde veya
olayin, olgunun, sirecin, gergevesinin daha iyi anlasilabilmesi
icin de bu turden sorular sorulmaktadir.

Takip sorulannin genel gérisme sorularindan ayirt edici yani,
bu tip sorularin gérigme formlarina nadiren yazilmis olmalaridir.
Burada goérismecinin yetenedi, gorigsme surecinden bekledikleri
ve bu dodrultuda gérusuleni dikkatle dinlemesi ve duyarlihgi
onemlidir. Gerektiginde dogru sorularla, gorustlenden aktardigi
konuda daha fazla bilgiyi alabilmek arastirmacinin becerisine
baglidir. Iletisimi giiclendirecek sorulari gériismeci kendiliginden
bir akis iginde sormaldir.

Duyarlilik

Gorigulen kigilerin gok gesitli ve farkh sorulardan, sorulug bi-
cimlerinden nasil etkilendidini veya etkilenecedine karst duyarl
olus gorismecinin sorumlulugundadir. Sorularin sorguya gekme,
sorusturma tarzinda ya da en azindan bunu hissettirecek tarzda
sorulamayacadini, gorisme surecinin psikolojik etkisini, gorus-
mecilerin zaman zaman c¢ekingenlik ve duraksamalar iginde ola-
bilecegini, tereddit edebilecegini, gorisulenin en mahrem konu-
larini bir yabanci ile paylasma sirasinda gosterebilecegi tepkileri
olabilecegini, gérismeci, gérisme surecinin en basindan bilmeli-
dir. Ozellikle kisinin énceki Gziici deneyimlerinin sorulmasi ile aci
ve goOzyasinin gorasulen kisiyi ‘eski, kotl gunlere’ goturdiga
anlarda duyarliik, bu anlart paylasma, bir gorismecinin gok
dikkat etmesi gereken bir husustur.

Gorigme Siireci

Gortisme sureci iki yonlu iletisimin strdigu bir etkilegimdir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, gérisme slrecinde, baska teknik-
lerle almakta zorluklar yasanabilecek ve ylizeysel bilgi toplama
sireglerine yansimayabilen anlamlari, duygulari, diginceleri,
niyetleri, algilar kavramak amactir. Ozellikle kisilerin dinyalarini
nasil kurguladiklarini, dis dinya ile iligkilerini, digerlerine iliskin
algilarini ve bu algilarla sosyal yasami nasil degerlendirdiklerini,
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derinlemesine gorisme silreci boyunca karsihkh bir etkilesim
icinde deneyimlemnek mimkudnddr. Bu sireg;
Arastirmacinin kendi deneyim, deder, dislncelerine,
Profesyonel kdltirine,
Etik anlamda icinde bulundugu konuma,
Arastirma etigi ve ilkelerine yani mahremiyet hakkina, bil-
gi edinme hakkina, verinin korunmasi ve kimseye zarar
getirmemesine, arastirmaci sorumlulugu ve duyarliidina
gosterdigi 6zene goére bigimlenecektir.

Zaman gdérugme surecinin en dikkat edilmesi gerekli unsuru-
dur. Uzun, dolayimli cevaplar, ¢ok ilgili olmayan noktalar, go-
risme konusuna gérece uzak konugmalar, daha temel sorulara
ayrilmasi gereken zamani harcayabilir. Bu nedenle goérismecinin
gérisme sirecini kontrol etmesi zorunludur.

Bu kontrol,

Neyi bulmak istedigimiz hakkindaki bilgimize,

Bunun hakkinda dodru sorulari sorabilmemize,

Uygun sbzel ve sdzel olmayan geri bildirimleri verebilmeye
baghdir.

Bazen gérisme slrecinde gérismeci gorisuilen kigilere aras-
tirma konusu ile ilgili tammlama, davranig, faaliyetleri hakkinda
sorular sorabilir ama cevaplar daha c¢ok inanglar, Umitler ve
disincelere ait olabilir. Bu gibi durumlarda gériismeci ne almak
istedigine dayanarak tekrar sorular sorabilir.

Sadece dodru sorulari sormak ya da iyi planlanmis ve amaca
odaklanmis sorular hazirlamak yeterli olmayabilir. Gérigmecinin
gorusulen kisiyi cok dikkatle dinleyerek, gérismenin planlandidi
gibi gidip gitmedigine bakarak, slreci izlemesi gerekmektedir.
Bu nedenle goérismecinin ilk sorumlulugu, goérisme slrecinin
kontroliind elden birakmamak ve bulunmak istenen, elde edil-
mek istenen bilgi temelinde gériismeyi yénlendirmektir.

Ikincisi, cok konuskan ama siklikla konudan uzaklasan gérisi-
len kisiyi durdurmaktir. Bunu, 6rnedin, tasvip eden bas sallama
hareketini durdurarak, sézel olamayan ama gérismeciyi destekle-
yen hareketleri keserek, not almayi durdurarak, yapabilmek mim-
kiindur. Bunlann yeterli olmadigi durumlarda, uzun dolayiml cevap-
layiclyr dogrudan durdurmak mumkidndir. Burada mumkan oldu-
dunca, donllmek istener: konuyu vurgulayarak, bir baska konuya
gecisi sadlayacak ifadeler yararl olabilir. Bu tar durumlarda s6z
konusu olan, gérisme zamanini etkin kullanma becerisidir.
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Bazi gorismeciler, gorisme siirecine miidahale saydiklar bu
tirden hareketleri nazik bulmayabilirler. Fakat konusmayi saygi
ve duyarhlkla (lafini balla kesmek gibi) asil konuya gekmek,
zamani akila kullanmak olabilir. Codu durumda gorusdlenin
farkinda olmadan konudan uzaklasmasi ve gorisme siresinin
istenenden daha fazla uzamasi, arastirmacinin ana konuya don-
mek istemesi, gegici bir gerginlik yaratabilir. Bunun Ustesinden
gelmenin arastirmacilarin sectikleri taktiklere gore gesitli farkh
yollari olabilir. Ornedin, arastirmaci Gzerinde konusulan konu
hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugunu, daha sonraki konuya
gegmek istedidini belirtebilir.

Gorlismecinin gorasulen kisi tzerinde hakimiyet saglamasin-
dan kast edilen, devamli midahale etmesi, sik sik s6zini kes-
mesi, konugsmanin dodal akisini bozmasi dedildir. Ozellikle dikkat
edilmesi gereken nokta, gorusulenin konusma isteginin kiriima-
sindan kacinmaktir. Surekli s6zu kesilen gorisilen verdigi ce-
vaplarin yetersiz oldugu veya cok uzun ve gereksiz konustugu
diisiincesine sahip olacaktir. Istenen bilgiyi elde etme amaciyla
gorigme strecini kontrol etmek, gérismenin her iki tarafi tatmin
edecek sekilde sirmesini saglamak demektir.

Gorisme sureci iki kisi arasinda zaman gegtikge gelisen bir
etkilesimi icerir. Bu nedenle goérismeci ve gorisilen arasinda
karsilikli bir akis ve olusan tepkilerle devam eden sirecin butd-
nl, oncelikle su noktalarla sekillenir;

1. Goérusme sirecinin akigini, gérismeci nasil algilamakta ve
stireci nasil dederlendirmektedir? (Gorismecinin kendini
algilayist).

2. Gorusillen kisi sorulara nastl tepki vermektedir? (Gorisu-
len kiginin algilanisi).

3. Goérusme slrecinin akisinin devamini saglamak igin ne ce-
sit bir geri bildirim uygundur? (Slrecin devami igin gere-
kenlerin algilanist).

Gorusmecinin sorumlulugu, goérustlen kisinin cevaplarini, ra-
hatlikla, dodrulukla, 6zenle alabilmeyi mimkin kilan baglami
yaratabilmesidir. Gérismecinin amaci, gérisilen kiginin dinyasi-
na girebilmek ve bu yolla kisinin bakis agisini kavramaktir. Bu
kavrayigin istendik diizeyde olabilmesi, kigiye kendini anlatabilme-
si igin yaratilan ortam ve firsatlardir. Gérigsmeden elde edilecek
verinin niteligi, bu nedenle buylk Olgide gorismeciye baglidir.
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Derinlemesine Gériismenin Yapisi

Gorismelerde genellikle ortak bir yapi gésteren ve sik kulla-
nilan bigim, asadidaki U¢ ana bélumi kapsar. Bunlar, konuya
giris ve agiklama, goérisilenin kisisel bilgilerinin alinisi ve aras-
tirma konusunun ana kavram ve alt basliklarindan olusan bé-
limlerdir.

Girig- Agiklama- izin

Gorismecinin kendini tanitmasi amacini agiklamasi, gorisi-
len kisinin izin ve onayinin alinmasi ve nihayet gdérismenin
muhtemel siresinin belirtimesini kapsayan bu asamada, en
6nemli nokta gdérisilenin bilgilendirilmis onayinin alinmasidir.
Arastirmanin amacinin agik ve basit bir bigimde kisiye anlatil-
masi ve gérisme igin izin alinmasi ile gérigme slreci baslaya-
bilir. Bu asamada yaygin olarak unutulan nokta, goérisilen
kisiye gérisme sureci icinde istenilen anda gériismeye verilen
izin ve onayini geri gekebilecedinin belirtiimesidir. Ayrica aras-
tirmaya katilacadi igin tesekkur edilmesi, kisiye gosterilen saygi
ifadesi olarak gereklidir.

Sosyal / Kisisel Ozellikler

Kigisel bilgiler gok kisa ve 6z olarak alinmali, kisileri tanimayi
sadlayacak yeterlilikte olmalidir. Arastirmaci burada kiginin hane
yapisini anlayabilmesini mimkin kilacak sorular da sorabilmek-
tedir. Arastirma amacina bagli olarak kisisel bilgiler ve hane
yapisina iligkin bilgiler ayrintil olarak da sorulabilir.

Alt Basliklar, Konular, Odak Noktalari

Arastirma problemine gére saptanan ve bdélimlere ayrilan ge-
sitli konular gérismenin iskeletini olusturacaktir. Bu cergeve
Uzerinde, arastirmaci 6grenmek istedidi diger boyutlar: ve sorun-
larn gesitli sorularla alt baghklar altina yerlestirebilir. Bu agsama-
da, gérisme rehber formuna son halini vermek, arastirma tasa-
riminda planlanan bitin boyutlarin rehber milakat formunda
yer aldigindan emin olmak icin gereken pilot galismayi(6n aras-
tirma) yapmak gerekmektedir. Pilot galismada uygun konu bas-
liklarn ve sorularin denenmesinden sonra, gérisme rehber for-
muna son halinin veriimesi tamamlanir
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Goriismecinin Gériigme Siirecine Etkisi

Gérisme stirecinde arastirmacinin olumlu ve olumsuz olabile-
cek iki turli etkisinden soz edilebilir. Arastirmacinin, Fielding ve
Thomas’in belirttigi gibi, “Goértstlen kisinin kendi gérislerini
rahatca ifade edebilmesi icin ylreklendirilmesi cesaretlendirilme-
si, desteklenmesi gerekebilir. Bunun icin, cimle tamamlama,
dolayl yoldan sorularla konuyu acmaya calisma, objelerin kigi-
lestirilmesi, objelere duygusal 6zellikler atfedilmesi” (Fielding ve
Thomas, 2001: 127) gibi olumlu, Patton’nin belirttigi gibi, “Gé-
rismeci cevaplan dikkatle dinlemek zorundadir gérisme sureci-
nin planlandigi gibi gittiginden emin olmalidir, yararsiz verileri
iceren bircok gérismede, gérismeci cevaplari dikkatle dinleme-
mekte ve gereken bilginin sadlanamadiginin farkina vanimamak-
tadir. Gérismenin kontrolii bu nedenle gérismecinin ilk sorum-
lulugudur” (Patton, 1987: 131) gibi bazen olumsuz etkisi olabilir.

Gériisme surecinde her iki tarafin tercihleri, 6n yargilarn, di-
stnceleri, kisisel ozellikleri gériismeye etki eden énemli faktorler
haline gelebilir. Arastirmacinin kigisel 6zelliklerini degistiremeye-
cedi noktasindan hareketle, yapilabilecek olanlar belirli bir siraya
koymak mumkindur. Gérugme sirecinde yapilabilecek olanlar
éncelikle, kibar, alici, dogal, destekleyici olmaya calisarak, gorus-
me icin en uygun iklimi, atmosferi yaratmayi basarmaktir. Gora-
stilen kisinin bir yabanciya fikirlerini aciklamaya calistigini unut-
madan, giiven yaratacak hal ve davranisa dikkat edilmelidir. Yu-
karidan ve otoriter olarak anlasilabilecek tavirlardan kaginmak,
esit bireyler olarak bir konusma siireci siirdirebilmek goérismeci-
nin kendini daha rahat ve 6zgiirce ortaya koyabilméesinde temel
bir faktérdur. Goérusme sirecini etkileyecek baska birgok faktér de
bulunmaktadir. &rnedin, gériisme mekani, gérisme saati, gérus-
menin yapildigi dénem (mevsimsel farklar) gibi.

Gérugme surecini etkileyebilecek gériismeciye iligkin faktorler;
Gorismecinin bireysel ézellikleri, (cinsiyet, yas, etnik ké-
ken, mesleki statli, aksan, dini segim),

Gorusmecinin kendini sunus ve takdim bigimi,
Gorusmecinin kendi davranislarinda dikkat etmesi gere-
ken hususlar (kendi olmak, 6zenli olmak, saygil olmak,
acik olmak) géruismeyi etkileyebilecek faktérler olarak si-
ralanabilir.

Goéruasmecinin gahsi bir bigimde gérugme surecine dahil ol-

masi, (duygu, deneyim, bilgi paylasma, cok fazla mudahaleci
olmama, empati ile gérusilene yakinlasma) gibi farkl, gok bo-
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yutlu ve karmasik bircok dediskenin slrecin yapisini, niteligini ve
derinligini etkilemesi de s6z edilmesi gereken diger hususlardir.
Bu konuda daha ayrintili bilgi 8. Bélim’de sunulacaktir.

1- Goriismecinin Bireysel Ozellikleri: Derinlemesine gé-
risme bir etkilesim ve iletisim streci oldugundan goérismecinin
bireysel 6zellikleri siirecin kendisini etkiler. Ozellikle cinsiyet,
yas, mesleki statl gérigllen kisi ve gérismeci arasindaki iliski-
nin dodasini etkileyen en 6nemli faktoérlerdir. Gérismecinin si-
cakkanli, arkadasca bir kisilik 6zelligi tasimasi veya igine kapali,
ketum ozelliklere sahip olmasi da gériisme sirecinin verimli
gecmesinde etken olabilmektedir.

2- Kendini Sunus/Takdim: Gorisulen kigilere kendimizi
mumkin oldugunca oldugumuz gibi sunmak, gok vaat edici ol-
maksizin, ama duyarh ve 6zenli olmak 6nemli ve olumlu etki
yaratmaktadir. Gorisulen kisilere dogru bilgi vermek, yaniltici
ifadelerden kagcinmak gerekmektedir.

3- Sahsi Bir Bicimde Dahil ve Miidahil Olma: Burada iki
6nemli soruyu cevaplamak yerinde olacaktir. Birincisi, arastir-
ma amaci 6zel olarak arastirmaya katilan kisilere yardim etmek
veya onlari gltglendirmek degil de, onlardan 6grenme ise, aras-
tirmacinin ¢ok fazla miuidahil olmamasi beklenir. Gdérisilen
kisinin goérismeci ile paylastigi duygulari, deneyimleri ve bilgi-
lerinin ¢ok 6zel ve mahrem yanlari disinda, gérismeci goérisme
sirasinda olusan havayi paylasmalidir. Burada dahil olma, mi-
dahale etme veya bltindyle icine karismadan farklidir. Géris-
meci uzak, mesafeli duyarsiz olamaz, fakat dahil olmanin den-
gesi iyi korunmalidir.

Gériigiilecek Kigilerin Se¢imi: Orneklemi Olusturma
Sosyal bilim arastirmalarinda érneklem, secgim bigimi ve bi-
yUkligl acisindan daima 6nemli bir arastirma adimi olarak tarti-
silmistir. Niceliksel arastirmalarda (6zellikle surveylerde) poziti-
vizmin ilkeleri arastirma evrenini temsil edici ve tesadifi yéntemle
secilmis rastlantisal (probability sampling) 6érneklemi gerekli kil-
maktadir. Niteliksel arastirmalarda ise, gerek ‘evren’in farkl algi-
lanisi (6rnedin antropolojik arastirmalarda ‘evren’in tamaminin
secilmesi) gerekse kiiglk gruplarla, derinlemesine yapilacak bir
arastirma modeli sézkonusu oldugundan rastlantisal olmayan
(non-probability sampling) érneklem segimi uygun olmaktadir.
“Niteliksel arastirmalarda rastlantisallk mantigi nadiren kul-
lanilir. Orneklem terimi, alternatif bicimlerin pratikte daha az
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kullanilmasi ve daha az gérinir olmasindan, “rastlantisallik”la
daha cok iligkilendirilmektedir” (Mason, 1996: 83).

Niteliksel arastirmalar, “arastirma evrenini, sosyal gergekligi
genellemelere varmak amaci ile incelemedidginden” (Patton,
1987: 51) arastirmaci, temsil edici bir érneklemden c¢ok, veri
derleyebilecedi 6rneklerle calisir. Arastirma probleminin temel
onemdeki 6geleri hakkinda fikir sahibi olan, deneyimleri olan,
yasantilarindan bu 6deler hakkinda bilgi olusturabilecedi kisileri
orneklemine dahil etmek amacindadir.

Niteliksel arastirmalarda rastlantisal olmayan érneklem se-
¢iminin nedenlerini bu arastirmay: temellendiren teorik bakis
agisinda bulmak mimkindidr. Herhangi iki veya daha fazla
dedisken arasinda iliskinin neden-sonug yapisini arastirip hipo-
tez test etmek isteyen niceliksel arastirmalardan farkli oldugu
icin, niteliksel arastirmalar 6rneklem sec¢im tekniklerinde de
farklihk gosterirler.

“Rastlantisal olmayan 6rneklem segim tekniklerinin kullanil-
masinin nedeni, bu tip arastirmalarin bir hipotez test etmekten
cok, bir kesfetme, anlama cabasini icermesidir” (Denscombe,
1998: 25).

Niceliksel arastirma érneklemini se¢gmek igin, arastirmacinin
uymasi gereken ilke, érneklemin arastirma evrenini temsil edici
nitelikte olmasidir. “Diger bir deyisle, eder 6rneklem butuntyle
temsil edici ise, érneklemde bulunacak ortalama, evrenin orta-
lamasina ¢ok yakin olmalidir” (Black, 2002: 49). Temsil ediciligi
sadlayacak olanin ornekleme dahil olacak birim ya da bireylerin
tesadufilik ilkesi ile segilmeleri oldugu bilinmektedir. Arastirma
evrenindeki her birim ya da bireyin esit segilme sansina sahip
olmasi basit tesadlfi secme tekniginin dayandigi temeldir. Nite-
liksel arastirma érneklemi, yukarida s6zi edilen kesin ve belir-
lenmis segme tekniklerinden farkh olarak daha esnek bigimde
belirlenmektedir. Arastirmacinin, amag ve kavramlari bu se¢cimde
esastir. Niteliksel arastirmalarda kullamilan rastlantisal olmayan,
oérneklem, amagsal 6rneklem, teorik 6érneklem, kota &érneklem,
tipik drneklerle olusturulan érneklem, kartopu érneklem, uygun
oérneklem gibi birgok farkh baslik altinda toplanabilir.

“Niteliksel calismalar rastlantisal olmayan (non-probability)
orneklemi, 6rnegin, amacsal, kartopu, teorik 6érneklem bigimleri-
ni kullanirlar” (Sarantokos, 1993: 140).

“Tesadiifilik ve temsil edici olma ilkeleri disinda belirlenis, ni-
teliksel arastirmalara 6rneklem agisindan getirilen elestirilerin
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basinda gelmektedir. Elestirilerin odaklandidi nokta, arastirmaci-
lar, evreni temsil etmeyen bir dérneklem (izerinde ¢alismadiklar
icin niteliksel arastirma verilerinin ‘bilimsel’ olamayacadi ve ge-
nellestirilemeyecedidir. Oysa niteliksel arastirma yonteminin
orneklem secimi bilgi kaynadi agis' dan zengin 6rneklere ulas-
mak bdylece kisilerin algi ve deneyimlerinin en iyi derlendigi bir
grubu olusturmaktir. ‘Bilimsel’ olusun ‘nesnel’ olma anlamini
tasidigi pozitivist bakis agisindan uzak bir noktada duran
yorumsamaci bakis, 6znelligin gergekligi daha iyi yansitacadini
ileri sirmektedir. Bir baska elestiri kaynadi érneklem buyuklagu
ile ilgilidir. Niceliksel aragtirmalarda istatistiki ¢ikarsamalar yap-
lacadindan o6rneklem buyukligtu énemli olmaktadir.

Orneklem konusundaki énemli problemlerden biri de nasil
secilecedinin yani sira, 6rneklem buyuklagudiar. Orneklem
blyuk-liga, istatistiki gikarsamalara dayanan niceliksel
arastirmalar igin o6nemli bir 6dedir (Black, 2002). GCunka
“6rneklem blyudukce, istatistiki hesaplamalar daha net ve kesin
olacaktir” (Black, 2002: 53). Niteliksel arastirmalarda ise,
incelenen grubun homojen bir yapida olusu kiglk bir érneklemi
yeterli kilar. Eder grup heterojense 6rneklemin bulyuklaga
arttinlabilir (Sarantakos, 1993). Goérusllenlerin yine amaca bagh
olarak ve belirli sosyal 6zelliklere gére homojen veya heterojen
gruplar olmasi mimkdnddar.

“"Daha blyuk bir érneklem, daha kesin istatistiki hesaplama-
lar demek olacaktir, bir baska deyisle arastirma evreninin para-
meti 2lerine (dederlerine daha yakin olunacaktir” (Black, 2002:
53). Oysa niteliksel aragtirmalarin istatistiki hesaplamalar, gikar-
samalar yapmak gibi bir amac yoktur. Yani, arastirma evreninin
parametreleri hakkinda genellemelere varmaktan ¢ok, kiglk
6lgekli bir galisma ile derinlemesine ayrintili bir kavrayis hedef-
lenmektedir. Bu nedenle 6rneklem blyukliga, arastirmanin ana
kavram tema ve sorunlarina iliskin en ayrintili veriye ulastigini
veya bu veriyi bulabilecedini diastnen arastirmacinin kendisi
tarafindan bir doyum noktasina varildigi zaman belirlenir.

Orneklemin biylkliginden c¢ok, dikkat edilmesi gereken
Olgit, amaca uygun bilgiyi ortaya c¢ikaracak tekniklere
yogunlasmadir. Klglk oOrneklem gruplarinda arastirmaci yogun
bir galisma ydritebilir.

Niteliksel arastirmalarda niceliksel arastirmanin érneklem bi-
gimlerini kullanan arastirmacilar vardir ancak burada niteliksel
arastirmanin dayandidi teorik temel unutuimamalidir. Segilen
arastirma konusunda odaklaniimasi gereken, genelleme yapilabi-
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lecek temsil edici bir érneklemden gok, insan deneyimlerinin
cesitliligini, zenginligini yansitacak anlatilarin derlenebilecedi,
arastirma konusunun derinlemesine kavranabilecegi bir 6rnek-
lem olusturmak olmahidir.

Bu bélimde niteliksel arastirmalarda yaygin olarak kullani-
lan 6érneklem bigimlerinden séz edilecektir. Bunlarin disinda;
arastirmacinin amacina bagl olarak gesitlenen daha bir gok or-
neklem bi¢imi vardir.” Ornegin, birbirinden ¢ok farkh érneklerin
olusturdugu 6rneklem, tipik durum 6rneklemi, homojen 6rnek-
lem gibi (Patton, 1987).

Amagsal Omeklem

Niteliksel érneklem, arastirmacinin teorik yaklasimina para-
lel olarak belirli bir yanhlia dayanir. Bu durum, niteliksel aras-
tirma o6rneklemini arastirma amacina dayanan (Purposive
sampling) ve “belirli bir kriter veya 6zellige bagh olarak segilen
birey ve gruplardan olusan” (Black, 2002: 61) bir yapiya kavus-
turmaktadir. Bu érneklem biciminin avantaji, “kigik bir érnek-
lem iginde arastirma evreninin farkl karakteristikleri iginde ba-
rindiran bir kesitini kapsayabilmesidir” (Black, 2002: 54). Bu
orneklemin sinirhhdi ise, arastirmacinin arastirma konusundaki
batun “dediskenleri” ve o6zellikleri tanimlayamamis olmasindan
ve secimde bireysel bir tarafliidin hakim olmasindan (Black,
2002: 54) kaynaklanmaktadir.

Kartopu Orneklem

Rastlantisal olmayan bir diger 6rneklem bicimi kartopu or-
neklemidir. Siklikla kullanilan bu érneklem, daha ¢ok etnografik
arastirmalarda tercih edilen bir tekniktir. Arastirma alaninda
kaynak kisilerden dogru diger goérusulecek kisilere ulagiimasi ve
bir kartopu gibi, ilerledikce yeni kisilere ulasildikga érneklemin
biyumesi ile olusmasidir. Kartopu o&rneklemi, arastirmacinin
evrenin “blyukligu hakkinda cok fazla bilgi sahibi olmadigi, ya
da evrene iliskin bir kaydin olmadidi durumlarda” yararli bir
tekniktir (Black, 2002: 55). Bu teknikte kaynak kisilerden dogru
gidilerek diger kisilere ulasildigindan basindan bir yonlenme ve
sadece belirli grup ya da kisilere ulasma riskleri bulunmaktadir.
Zincirleme bir bicimde gérusulen kisilerin diger kisilere yénlen-

* Bu konuda, Bkz. A. Yildirm ve H. Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel
Aragtirma Yéntemleri, Segkin Yayinevi, 1999, Ankara.
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dirmesi ¢odu zaman sadece ayni Gzellikleri barindiran kisilere
ulagmayi yaratabilir. Arastirmacinin amacina gére bu yénlendir-
me dikkate alinmalidir.

Kota Omeklem

Niteliksel arastirmalarda kullanilabilecek bir diger 6rneklem
bigimi kota érneklemdir. Gorugsilecek kisilerin 6nceden belirlenen
kotalara goére saptanmasi ilkesine dayanir (Arber, 2001). ‘Belirli
Ozelliklere (6rnegin yas, sosyal sinif, is durumu, editim gibi)
ayrilan kotalara kac birey ya da birimin yerlestirilecedine dnce-
den karar verilir. Tespit edilen her kota igin aym sayiya dikkat
etmek gerekir. (Black, 2002). Kota 6rneklemi daha ok pazar
arastirmalarinda, medya arastirmalarinda ve belirli bir konuda
fikir/egilim tespiti icin yapilan arastirmalarda kullanilmaktadir.

Teorik Orneklem

Niteliksel arastirmalarin yaygin bir bigimde kullandigi 6rnek-
lem bigimlerinden biridir. Bu érneklemde gérisilecek kisilerin
segimi arastirmanin gelisimi ile ortaya gikmakta, arastirma sire-
cinin iginde nihai halini almaktadir. Orneklem arastirmanin teorik
cikarsamalan ile belirlenir ve arastirmanin baslangig asamasinda
tahmin edilmez, olusturulmaz. Orneklemin ne kadar biyiik ola-
caginin ve segiminin arastirmanin basinda ortaya gikmasi ne
istenir ne de mimkdnddar.

“Arastirma sireci iginde teorik bir doyum noktasina ulasilana
kadar, 6érneklemi olusturacak birim ya da bireylerin segimi
devam eder. Arastirmaci, analizlerine yeni bir veri ilave et-
meyen, yeni bir katki sunmayan gérismelere kadar érnekle-
mini belirlemeye devam eder. Ancak bu noktada 6érneklem
blyukligu yeterli bulunur” (Denscombe, 1998: 216).

Niteliksel arastirma yapmak isteyen arastirmacilar asagidaki
noktalan goéz éninde bulundurmaldir;

“Cok blylk sayil bir érneklem yerine, tipik olan érnekleri 6r-
nekleme dahil etme,

Sabit bir érneklem yerine, arastirma streci icinde hem birey-
leri, hem blylkliglu dedisebilen bir 6rneklem olusturma,
Tesadiifi veya istatistiki bir 6rneklem yerine, uygun &érnekleri
ve amagsal érneklemi tercih etme,

Teorik bir 6rneklemi istatistiki bir 6rnekleme yegleme,
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Kantitatif bir 6rneklem yerine gok daha az sayida, bitlncdl
bir ortami 6rneklem olarak alma,

Arastirma oncesinde belirlenmis bir érneklem yerine, aras-
tirma sirasinda érneklemi segme,

BuUyUkligu kesin bir- bicimde belirlenmis 6rneklem yerine,
arastirma stireci iginde 6rneklem buyuklugine karar verme,
Temsil ediciligi degil, uygunlugu 6n plana alma” (Sarantakos,
1993: 141-142).

Orneklemin olusturulmasi asamasinda (¢ boyuta, zamana,
mekana ve organizasyonal boyutlara dikkat gekilmekte ve or-
neklemin bu boyutlar géz ardi edilmeksizin olusturulmasi geredgi
Uzerinde durulmaktadir. “Ne gesit bir érneklem birimi segilirse
segilsin, arastirmaci bu birimi zamanla nasil bagdastiracagini
dasunmelidir” (Mason, 1996: 89). Arastirmanin mekan (yer) ve
cografi kosullar agisindan 6rneklemini etkileyen 6geler sz konu-
su olabilir. Ayrica arastirmanin kendisi mekan veya cografi ko-
sullara da odaklanabilir. Organizasyonal boyut arastirmanin or-
ganizasyonlarla nasil iliskilendirilecedini, organizasyonlara ait
ozelliklerin, faaliyetlerin 6érneklemin belirlenisinde nasil etkili
olabilecegini kapsamaktadir (Mason, 1996). Ozellikle is yeri
arastirmalarinda, sivil toplum kuruluslar ile yapilacak galisma-
larda 6rneklemin segiminde bu boyut é6nemlidir. Organizasyonlar
ve kuruluglarla yapilacak arastirmalarda yapi, yer ve bu yere
bagh olan dider kuruluslar dikkate alinmaldir. Arastirmanin or-
neklemini olusturma asamasinda yukarda sozi edilen boyutlarin
6nemi, arastirmacinin inceleyecedi konu hakkinda 6n bilgi edin-
me asamasinda karsisina ¢ikacaktir. Ornekleme kimlerin, hangi
birilerin dahil edilecedi sorusunu arastirma konusuna iliskin 6n
bilgilere sahip olmadan cevaplamak zordur. Oncelikle arastirma-
nin yapilacadi kosullar (yer, mekan, idari yapi) hakkindaki 6n
arastirma asamasinin ayrintil ve dikkatli bir bicimde gergeklesti-
rilmesi gerekmektedir. Bu 6n kesif arastirmaciya érneklemi olus-
turmada dederli bilgiler saglar. EGer arastirmaci arastirma alani-
nin iginde daha d6nce bir bigcimde yer almissa, bu 6n temas gok
yararl olabilecek, farkl olgu, durum, 6zellik ve sorunlarin kesfe-
dilmesini mimkiin kilabilecektir. On arastirma asamasinda ozel-
likle kartopu 6rneklemi olugsturmak isteyen arastirmacilarin kay-
nak kisilere ulagsmaya galigmasi ve arastirma konusu ile ilgili tipik
olan birey veya birimleri saptamasi uygun olacaktir

Arastirmacilan tesadufi 6rneklem metodu kullanmaktan caydi-
ran kati kurallar olmasa da, niteliksel arastirmalarda daha az sayi-
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da kisi ile gorusuldagiunden, oncesinde sozu edildigi gibi, kisiler
belirli bir amaca uygunluk prensibi ile segilir. Amaca uygun érnek-
lem asadida s6zU edilen arastirma hedefleri icin uygundur;

1. "Bir konuda kesfedici (exploratif) arastirma hedeflenmisse,

2. On arastirma igin yapilan pilot calismada,

3. Daha genis arastirmalar igin segilen ilk-agama birimlerini

tespit ederken” (Arber, 2001: 61).

Ozetle rastlantisal olmayan érneklemde her bireyin secilme san-
sinin ne kadar olacadi bilinmemektedir. Bu secim igin tek bir bigim-
den s6z etmek olasi dedildir. Belirli kosullarda belirli 6zellikleri ve
oznellikleri yakalayabilmek igin amaca uygunluk en iyi segim 06lgl-
tadur. Niteliksel arastirmalarda érneklem segiminde, niceliksel yén-
teme gore farklh yollar kullanilabilir. Arastirmaci temelde goristle-
cek kisilerin segimini, niceliksel yéntemin olmazsa olmaz ilkesi olan
temsil edilebilirlik ilkesine bagh kalmaksizin yapabilir. Rastlantisal ya
da olasilik érneklemesinden farkh olarak, niteliksel arastirmada
arastirmaci inceledigi konuyu en iyi bulabilecedi 6rneklemi tercih
eder. Amaca bagll 6rneklem olarak bilinen bu 6rneklemde secimde
kullanilan o6lgltlerin belirtilmesi gerekmektedir. Az sayida kisiyi
kapsayacak, gorece kulclk O&lcekli arastirmalarda, aragtirmacinin
amaci sosyal sirecin kendisini anlamak oIdu§undan've bu amacin
temsil edici bir 6rneklem Gzerinden genellemelere gidecek bir hedefi
olmadigindan, rastlantisal érneklem kullanmak gercekci degildir.
Amaca uygun orneklem disinda, kartopu 6rneklemi de en yaygin
olarak kullanilan 6rneklem secim teknigidir. Ayrica teorik 6rneklem,
kota drneklem ve tipik olan 6rneklerle 6rneklemi olusturmak, segim
tekniklerinde kullanilan diger yollardir (Arber, 2001).

Gériigmecinin Gelistirmesi Liizumlu Becerileri

1. Dinlemek; gergekten, dikkatle dinlemek; goérusilenin ig
bakisini, i¢ dinyasini kavrayabilmekte en 6nemli aragtir.
Deneyimle gelistirilebilir.

2. Hatirlamak; gorisulen kisilerin séylediklerini ve daha dnce
sorulanlarn hatirlamak, (6zellikle bir giin iginde birden faz-
la gérisme yapiliyorsa) énemli bir 6zelliktir.

3. Konugsmak ve dinlemek, arasinda etkin olumlu bir denge
sadlamak; bu farkh durumlarda gértismecinin kendisinin
yaratacadi bir beceri olsa da, gorismelerde siklikla goru-
sllenin fikirlerini yoruma tabi tutmak, sk sk konugmala-
rini kesmek, goérisilen kisiye yardimci olma amaciyla sik
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stk midahale etmek, bigimindeki davraniglardan kaginmak
geregdini de kapsamaktadir.

Gorusulen kisinin sézel oldugu kadar, sézel olmayan ipug-
larini yakalamak, iyi bir gézlemci olmak, beden dilini kur-
mak, gorusulen kisinin sikildigini, kirildigini, tGzaldagana,
utandigini, fark etmek.

Gorisme icin gereken islemleri daha énce birgok kez de-
nemek, 6rnedin gok hizli not tutmak, ses kayit cihazlarina
alisik olmak, resim gekme bilgisi ve deneyimi gibi.

Pilot galismayi ihmal etmemek ve pilot calismada 6grenmek.

1yi bir gézlemci olmak.

Goériisme Siirecinde Kullanilacak Yardimci Yollar

Gorusmenin etkin ve verimli bir stre¢ olarak yasanmasini
saglayabilecek bazi taktiklerden s6z edilebilir. Bu taktikler go-
rismecinin gerektiginde kullanabilecedi yararl ipuglandir,

1.
2.
3.

8.

Gereken durumlarda sessiz kalmak,

Gereken durumlarda soruyu tekrarlamak,

Konusmaya ara verildiginde gorusilenin son kelimelerini
tekrarlamak,

. Bazi érnekler vermek,
. Gorusulen kiginin ifadesi tam anlagiimadiginda, tekrar

aciklamasini istemek,

. Gorugllen kisinin daha az konustugu durumlarda, biraz

daha fazla ayrinti istemek,

. Gorlsgulen kigilerin duslncelerini 6zetlemek (eger sizi yan-

lis anlamadimsa, gibi),
Kontrol etmek (Bununla neyi kast ettiniz, ne demek iste-
mistiniz, gibi).

Bu noktalar, goriisme sirasinda gosterilecek 6zen ve dikkatle,
gorisme strecinin dodalligini, kendiligindenligini bozmazsa is-
levsel olacaktir.

Derinlemesine Gériismede Etik Sorular

Derinlemesine gérismede arastirmacinin karsilastigi etik sorun-
lar, diger veri elde etme tekniklerinde karsilagilan etik sorunlardan
biraz daha farkhdir. Gérisme surecinde etik sorunlar éncelikle,

Gerceklegtirilen gérismenin genel arastirma etigine, etik ku-
rallara ne kadar uyduguna,

Hangi temelde etik olmayan davraniglarin ortaya ciktigina,

i
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Gorusmede kullanilan gértisme tarz ve pratidinin kimin igin
kabul edilebilir veya kabul edilemez olarak dederlendirilecedine
bagh olarak dustnulmelidir.

Bu sorulara cevap verebilmek igin,

“"Ne sordugumuza,

Nasil sordugumuza,

Gorugulen kisiye neleri sdyleyebilmesi icin imkan tanidigimiza,

Guven sorununu nasil garantiledigimize,

Gorisme slreci boyunca goérismeci ve gorusilen kisi arasin-
daki gucg iliskilerine ne kadar dikkat ettigimize,

Gorusme igin kimin onay ve rizasini, nasil aldigimiza,

Bilgilendirilmis riza elde ettigimizden nasil emin oldugumuza
ve her biri konusunda acgik, net bir yaklasimimiz olduguna bagh-
dir.” (Mason, 1996: 56-57)

Bilgilendirilmis Riza Nelere Dayanmahidir?

Niteliksel arastirmalarda derinlemesine bilgi, kisilerin dinya-
larina giris anlami tasididi igin, kisilerden arastirmaya katihm
iznini, oldukga ayrninti olarak sunulmasi gereken arastirmanin
amacinin agiklanmasindan sonra almak uygundur. Bunun igin;

Gorisilen kigiyi, arastirmanin amaai ve bilgilerin nasil kul-
lanilacadi konusunda aydinlatmak,

Gorugilen kisinin amaca yénelik sorularini onu tatmin
edecek sekilde cevaplandirmak,

Arastirmanin sonunda ortaya ¢ikacak raporun yayinlan-
masi konusunda bilgilendirmek,

Arastirmanin kimin veya hangi kurum icin yapildigi konu-
sunda yeterli agiklama sunmak,

Arastirmacinin kendisi hakkinda yeterli bilgiyi sunmasi ge-
rekmektedir.

Arastirmaya katilacak kigilerin tim sorularini dikkatle ce-
vaplamak ve etik kurallara titizlikle uymak niteliksel veri-
nin kalitesini arttirmak agisindan ¢ok yararlh olacaktir.

Onay ve Riza Konusunda Nelere Dikkat Edilmeli?

Akademik derneklerce yayinlanan etik kurallar iginde en
o6nemlilerinden biri arastirmalara katilanlarin onaylanmis rizasini
almaktir. Gérigme yapilmasi planlanan kigilerden riza, izin iste-
mek ilk kosuldur. Fakat bazi kosullarda bu riza otorite kanal ile
gelebilmektedir. Ornedin, glcli bir komite baskanindan, bir
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patrondan, bir 6gretmenden, bir ebeveynden. Béyle durumlarda
gorusilecek kiginin secim yapma, Evet/Hayir diyebilme sansi
nedir? Bu nedenle riza-onay alinmasinda halen tartisma konusu
olan bir sorun vardir. Bunlarin bazilari;

e Gorismeye katilma onayi vermek

(Bu onay goérisene her turll soruyu sorabilecegimizi mi géste-
riyor? Herhangi bir izin almada bu onayi geri ¢ekebilme sansi
veriyor muyuz? Goérlsulenin gérusme sirecinin ileri bir safhasinda
bu onayi vermenin ne demek oldugunu tam olarak anlamasindan
sonra, tekrar bu onay! alabilmek gok énemli olabilmektedir

e Verinin kullanimina riza géstermek

(Goérusulen kisi gérusmecinin yaklagimini ve veriyi nasil kul-
lanacagini tam olarak anladi mi1? Sadece sozleri degil, beden dili,
mimikler ve pozlardan da gikarsamalari arastirmacinin kullanabi-
lecedi belirtiimesi gereken hususlar midir?)

Kisileri bilgilendirerek alinan onay ve rizanin énemi arastirma
etigi agisindan buylktur. Bu onayin alinmasi cogu zaman dikkat-
sizce ve 6nemsenmeden gergeklestiriimektedir. Oysa bu agsama-
da sorulmasi gereken bir¢ok soru vardir. Ornegin,

Goérisme surecinin gergeklesmesini saglayacak olan gu-
ven duygusu olusturuldu mu?

Kimin onay ve rizasini istedigine, gériusmeci gereken 6zeni
gosterdi mi?

Gorusulen kisilerin duyduklar tereddutler saglikhi bir bi-
¢imde giderildi mi?

Gorismeci kendini yeterince agik tanitti mi?

Gorismeci, gorugulen kisiye onay ve rizasini gérisme si-
recinin herhangi bir yerinde geri gekebilecegini belirtti mi?
Gorusmenin ayrintilari ve siresi konusunda yeterli agik-
lama yapildi mi?

TUm bu sorularin olumlu yanitlandigt durumlarda goérisme
izin ve onayi olmasi gerektidi gibi alinmistir denebilir.

Neler, Nasil Sorulmal?
Gorusme suresince ne soruldugu, baska sorularla bagh olarak
dnem kazanmaktadir. Ornegin;
GOrustugumuz kisilerin anlayacadi sorular soruyor muyuz?
Gorustugumuz kisilerin cevap vermek istemeyecedi cok
ozel konular soruyor muyuz?
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Kisilerin hayatlarindaki hatalar, legal olmayan faaliyetler,
yasadiklar travmalar, gibi konularda kisilere zarar vere-
cek tarzda sorular soruyor muyuz?

Gorusllen kisileri ¢ok rahatsiz edecek, lUzecek ve asin
uyaracak sorular soruyor muyuz?

Sorular nasil sordugumuz, sorularin icerigi kadar 6nemlidir.
Gorusme sirecinin istenilen bigimde devam etmesi sorular nasil
sordugumuzla bire bir iliskilidir. Asagida yer alan sorular gérus-
me surecinde dikkat edilmesi gereken noktalan géstermek igin
segilmistir;

Gorustigumuz kisilerin kafasini karistiracak, onlar igin
karmasik olabilecek soru tipleri kullaniyor muyuz?
Karmasik sorular sorarak onlarin nasil tepki verecegini
bekliyor muyuz?

Kisilerin bizi uzman gibi algilayacaklari soru bigimleri kul-
laniyor muyuz?

Bir soru icine birden fazla soru olacak konular yerlestiriyor
muyuz?

Sorularn birbiri ardina ve siklikla soruyor muyuz?

Goriisiilen Kisinin Kendini Iyi ifade Edebilmesi
Gorisme sirecinde ayrintih ve derinlemesine bilgiye ulas-
mak, gérisilen kisinin tUm bu ayrintilar ifade edebilme firsatini
bulabilmis olmasina baglidir. Gérusulen kisilerin gérismede ken-
dilerini iyi ifade edebilecekleri firsatlari sunup sunmadigimizi
dikkatle gézden gegirmeliyiz.
Gorusilen kisiler beklenilenden daha fazlasini veriyor mu,
disutncelerini yeterince agiklama imkani var mi?
Gorusilen kisinin guveni yeterince kazanilmis mi?
Gorusme sirecinde kisi kendini rahat hissediyor mu?
Gorusilen kisinin goéruslerini aciklamasinda gereken geri
bildirimi veriliyor mu?
Gorusilen kisinin sik sik s6zU kesiliyor mu? Bu ve benzeri
sorulari sorarak, gorusme surecinin saghkl bir bicimde devamini
saglamak mimkun olabilecektir.

Goriisiilen Kisinin Goriismeciye Giiven Duymasi

Gorusmecinin, gérusilen kiside guven duygusunu yaratabil-
mesi bircok faktér yaninda asadida belirtilen sorulara da gereken
cevaplari vermesine baglidir;
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Gorlsulenin gltvenini saglamak igin arastirmanin yeterince
ayrintih agiklamasi yapildi mi?

Gorisulenlere gereksiz s6z ve vaatler verildi mi?

Gorusulenin sahsi ismi, 6zellikleri veya dider kisisel bilgileri-
nin diger insanlar tarafindan bilinmeyecedi konusunda yeterli
aciklama yapildi mi?

Gorusulenlerin arastirma hakkinda dogru bilgi sahibi olmasi
icin yeterli 6zen gosterildi mi?

Gorlismelerde kisinin glvenini sarsacak davranis ve tutum-
lardan 6zenle kaginildr mi?

Gorasme sonuglarinin nasil kullanilacagr agikga belirtildi mi?

Gorusmenin gérusllenin istegine bagl olarak sonlandirilabile-
cedinden soz edildi mi?

Goriisme Siirecindeki Iliskiler Nasil Diizenlenir?

Goérisme sirecinde olusan karsilikl iligkilerin yakin ve dostga
strdirtlebilmesi, gorismecinin bu konuda harcayacag: gabaya
baghdir. Surecin farkl asamalarn Tablo 8'de gériulmektedir. Sure-
cin kendiliginden igleyecegdini beklemek her zaman istenilen so-
nuglan vermeyebilir. Bu nedenle gérismeci herhangi bir iletisim
stirecinde oldugu gibi, bazi noktalara 6zen géstermelidir. Bunlar-
dan kisaca, kacinilmasi gerekenler ve yapilmasi elzem olanlar
bigiminde s6z etmek mimkindur.

Kaginilmasi gerekenler;

Gorusilen kisinin sik sik sdzind kesmek,

Ses kaydi alindigr dusincesi ile dikkatle dinlememek,

Gorusulen kisinin hassaslastigr anlar ve anlatilarda 6zenli ol-
mamak,

Kisisel nedenlerle olugabilecek kesintiler ve duraksamalarda
beklememek,

Susmanin da bir cevap bicimi olabildigi anlarda acele etmek,

Sorularin yeterince anlasilip anlasilmadigina dikkat etmemek,

Gorusllen kisiden fazla konusmak veya konusulanlar tzerine
yorum yapmak,

Bilgic veya 6dretici tavirlar iginde olmak,

Gorisllen kisiler hakkinda sahip olunan ényargilarin gérisme
siirecine etki etmesine izin vermek.
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Yapilmasi gerekenler;

Goriisme surecinde gorisulen kisi ve gériismeci arasinda bir
glg iliskisi kurmaktan kaginmak,

Gorligmeci ve goérisilen kisi arasinda esitlikgi bir etkilesimi
olusturmak,

Gorusmecinin gérisilen kisi Gzerinde herhangi bir tahakkim,
baski, otorite kurmasini engelleyici tutum ve davraniglari benim-
semek,

Gorisme slrecinde ortaya gikan karmasik iliskileri gérisme-
cinin sorumlulugu altinda gidermek,

Gériisme sirecinin istenmedik bicimde uzamasini énlemek
tzere streci kontrol etmek,

Gorugllen kisileri goris ve fikirlerini agiklamalan igin yurek-
lendirmek, cesaretlendirmek,

Bu fikir ve géruslerin arastirma igin 6nemini vurgulamak,

Gorusilen kisilerin katki ve gabasina karsilik tesekkir etmek.

Goriismede Etkilesimci-lliskisel Yaklagim

Iletisimci-etkilesimci yaklasim, iletisimin ve etkilesimin gé-

rismedeki esasl dnemine dikkat geker. Bu yaklasim, gérisme
teknidinin geleneksel bigimine karsi gikar. Etimolojik izleri, Latin-
ce’'de “girmek, bir bagkasinin dinyasina onu gérmek igin girmek
olan” (Chirban, 1996: xi) derinlemesine gérisme teknidinin bu
anlama uyan bir bigimde yapilmasi gerektigi ileri strtlmektedir.
Burada istenen, resmi, sahsi olmayan, gergek bir insan iligkisi
temelinde ortaya ¢ikmamis verilerin kisilerin dinyalarini yansit-
mayacadi, “rafine gérisme teknikleri yerine, daha sicak ve in-
sancil bir iliskinin kurulmasi, etkilesimin yaratimasi gerektigidir
(Holstein ve Gubrium, 1995; Aktaran, Chirban, 1996: xii). Gé6-
risme slrecinde yasanan etkilesim ve iletisimi degerlendirmek
icin, 6ncelikle etkilesim ve iletisimin hangi baglamda ele alinaca-
dina bakmak gerekir.

e Etkilesim, gérigsme sirecinde bireyler arasi iletisimle ku-
rulan, bireylerin paylastiklari iliski temelini olustur.
Gorigsme suirecinde iligki ise, bireyler arasinda, yani gé-
rismeci ve gorisilen kisi arasinda paylasilan sirecin ta-
mamidir ve gérisme icerigine etkisi 6nemlidir.

1. Etkilesim kavraminin kapsamu;
Her iki tarafin durusuna; iletisimdeki katilimcilarin giig da-
dilmindaki rollerinin nasil ortaya c¢iktigina,
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Anlasmaya; etkilesimin saglayabildigi ve gériismeciye ag-
tidi olasi kesif alanlarina,

Gug dagihmi surecindeki isbirligine,

Arastirmacinin roliine -ki bu iletisimdeki kolayldi da sag-
lar-; arastirmacinin bir gozlemci olarak kendi rolinin
farkindalidina,

Karsilikli olarak fikir ve gérislerin aktariimasina ve karsi
aktarmanin bilincinde olmaya

Yeni bir iligki igin yeni bir ortamin yaratiimasina bagl ola-
rak olusur.

2. Lliski kavraminin kapsamu;
Profesyonel ve kigisel uyuma; temel hedeflere ydnelik 6n-
celikli sorumluluklara,
Karsilikli anlasmaya; katiimcilanin kargilikli olarak fikir ve
gorislerini rahathkla ifade etmelerine,
Kisinin dogru yonlendirilmesine: sirece katilan her iki ta-
rafin birbirlerine karsi duydudu saygiya ve anlasma caba-
larina bagl olarak olusur (Chirban, 1996).

iletisimci-Etkilesimci Goriigme

Bu yaklasim gercevesinde, arastirmacinin;

Iletisimci- Etkilesimci bir bakis acisina sahip olmaya,
Goéridsmecinin rolind ve énerhini gz ardi etmemeye,
Kigiler arasi isbirligine énem vermeye,

Gorusulen kisinin simdiye yonlendiriimesine,

Sirecin nabzini yliksek tutmaya 6zen gdstermesi gerek-
mektedir.

1) Goértusmelerde iletisimci-etkilesimci bir yaklasimla davran-
mak, gérismeyi yapilacak ‘bir is’ anlamindan gikararak, iki birey
arasinda insani bir paylasim, yani kargilikli olarak dedis tokus
edilen fikir, géris ve deneyimleri, gorisilenin bakis agisindan
anlamaya galismak, sireci bdyle anlamak demektir.

2) Gérismecinin, arastirma sirecindeki gérevinin ve rolindn
bilincinde olmasi kurulacak iligkiyi etkiler. Bu tir bir disince
yapisi gérismecinin kendi varlidinin bilincinde olmasini ve sami-
mi bir diyalog kurulmasini zorunlu kilar. Bir baska deyisle, bu tir
bir disince yapisi (alternatif bir gérigme tiri olarak) batinles-
tirici disincenin ve gelistirilen iliskinin Gstine kuruludur. Kisile-
rin sahip oldugu karakteristik 6zellikler ve degerlerin, gérisme-
lerde blyiik bir roli ve etkisi vardir. Bunlar gérismenin esas

ukwne
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kaynadi olan yluzlesmenin/karsilasmanin derinligini saglar. Kisiler
genellikle sahsi ozelliklerini gizlerler/ortili tutarlar ve bu da
gorismeyi etkiler, gorigsmenin derinligini belirler. Arastirmaci,
gorisme sirasinda onyargilarin destekledidi, kisisel goruslerin
maskelenmesini yaratabilecek c¢ok genel bir sdylemin héakim
olmasini 6nlemeye ¢alismalidir.

3) Gorusme sirasinda kisilerarasi isbilirligi, mesajlarin her iki
tarafga dogru algilandigi bir iletisim ve buna dayanan saglikli bir
etkilesim ile saglanir. Gorismeci agik ve samimi tavriyla daha
anlasiir olmaya gabalar ve dayanismayi destekleyen gelistiren
bir tutum icinde olursa sureg icerisinde isbirligi gelisebilir.

4) Gorisme belirli bir anin Ustine odaklanmis olabilir. Bu
hem gecmisin, hem de gelecedin agik ve net olmasini saglar.
Kisi simdiden bahsederken ge¢misi de anlatabilir ve bu anlatilan-
lara farkh boyutlar kazandirabilir. Yeni bir iliskinin baglamasi ve
birbirini daha iyi anlama c¢abasi ile goérisme sirasinda, istenen
derinligi yakalayabilmek mumkun olabilir.

Gériismecinin lletisimci-Etkilesimci Yaklagim

Beklenen Kisisel Ozellikleri

Gorusmeciler kendilerine deder bicmeliler/ nasil bir etkiye
sahip olduklarini bilmeliler ve gérisme sirasinda goérigsulen kisiye
dogrudan ya da dolayh nasil etki edeceklerini, bunun gérismeyi
yonlendirebilecedinin bilincinde olmalidir. Gérismecilerin kendi-
lerinde olmasi beklenen 6zellikler:

“Butunlik/dogruluk: kisinin tutarlh ve durast bir tavir iginde
olmasi,

Motivasyon: Kisisel tesvik ve ilgiyle alakali olarak, paylasilan
aktivitede hedefe ulasmanin kolayligini saglar. Gértismeyi moti-
vasyon tasir.

Aciklik: Katihm siirecinde kargsitasilabilecek korku ve endisele-
re karsi acik olmak.

Empati: Goérismeyi gelistirir/besler. Empati duygularin, disin-
celerin hedeflerin anlagiimasini saglar. Karsilikli empati 6nemlidir.
Ancak bu slrece asin bir yonelim goérismecinin arastirmadaki
hedefini sasirmasina ve gorisme esnasindaki rol dagiiminda bir
karigikhk yasanmasina neden olabilir.

Anlayis: Sureg igerisinde olusabilecek gesitli durumlarin, do-
dal gercekliginin izah edilmesindeki kapasiteyi icerir. Nifuz eden
gergekligin ortaya konulmasini yansitir
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Nezaket: lliskilerin kurulmasinda ve gelismesinde énemli rol
oynar. Bireyin kigiselligini talep eder.

Gergeklik: Gergekligin aranmasi bir gérismedeki ana hedef-
tir. Gorismenin bel kemigidir.

Saygr: Gorusilenin isteklerine ve 6zeline kargi duyarlh, bilingli
ve saygili olmayi gerektirir. Goérigrne sirecindeki her iki taraf
icin esash bir rol oynar. Saygl size gliven duyan/ size kendini
emanet eden kisiye karsi deger bicmeyi ve ilgi gostermeyi kap-
sar (Chirban, 1996: 43-54).

Bu ozelliklerin yanmi sira, 6zne bilincinde olma, samimilik,
ahenk ve uyumu yaratma, iletisimde durusunu belirleme, iligki-
nin dinamiginin saglanmasina gayret etme, gérustlen kisinin
gorismeye tam katilimini saglama gibi stirecin kendi icersinde
ortaya glkacak ¢abalara da gereksinim olacaktir.

a) Arastirmacinin 6zne bilincine sahip olmas! kendine glven
acisindan onemlidir ancak Ustlnlik bilincine sahip olma
tehlikesini de beraberinde tasir.

b) Samimiyet, karsilikli olarak fikir ve duygularin paylagimini
igerir.

c) Ahenk ve uyum sadlama, gorismeciye, gorisilen kisinin
dinyasina girmesine olanak tanir.

d) Goérismedeki duruglar/ tutumlar gérigsme esnasindaki rol-
leri ve iletisimi etkiler.

e) lliski dinamigindeki uzlasma acik ve gercek bir tartisma
ortami saglar.

f) Gorismecinin karakteristik o6zelliklerinin, gorigulen kigi
Ustlinde acgik bir etkisi vardir.

Goriismede Etkilesim ve lliski Kurma

Gorugme yaparken iki temel amag gudilmektedir. Birincisi,
gorisme aninda kendiliginden bir bigimde ortaya cikan veriye
ulagmak, ikincisi, gorustlen kisinin mumkun oldugunca arkadas-
ca bir sohbet ortaminda kendi tutum, davranis, deger ve bilgile-
rini gérismeci ile paylasmasini saglamak.

Arkadascga bir sohbetin olusmasinda bazi engeller, sinirliliklar
ve zorluklar olabilir.

1. Goérusllen kisi agisindan slreci rasyonellestirme gayreti
gliddulebilir. Cevaplayici kendi davraniglarina, fikirlerine
mantiksal nedenler gostererek agiklamalar verebilir.

2. Siurece, duygusal nedenlerini veya dederlendirmelerini
katmaksizin, gergcek gorisuni belitmeksizin katilabilir.
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3. Bazi kosullarda gérisilen kisi duygulanni séziere dok-
mekten kaginabilir.

4. Kisiler tercih ettikleri kendilik imajlarina ters diisecek veya
en azindan bu imajla tutarli olamayacak davranis ve tu-
tumlanini tanimlamak istemeyebilirler.”

5. Kimi zaman, goérisitlen kisiler, gorismeciye asan kibar
davranmak ve bdyle bir gérinti vermek isteyebilirler.

6. Goérisllen kisilerin gok gekingen veya asiri endiseli olanla-
ri, cevaplarini gercekte oldugundan daha baska bir bigim-
de ifade etmis olabilirler.

7. Kimi zaman, goérisilen goriasmecinin ne istedidini fark
edip, onun duymak istediklerini ortaya koyabilir.

Gorisme boyunca dostga bir ortamin yaratiimasi ve iligkinin
daha sicak bir duruma getirilmesi igin, 6ncelikle gériismecinin
tavrinin énemi kavranmis olmalidir. Rahat ve strekli olarak ken-
dini ortaya koymaya galismayan bir gériismeci, gérisilen kisinin
de rahatlamasina yardim eder. Goriismeci uglardan kaginmaldir
(cok fazla hirmetkar veya tenezzll ettigini hissettiren tirde bir
tarzdan). Goridsmenin alt basliklari ile ilgili sorularini sorarken,
sorulan kisisellestirmeli, 6rnegin, saghk politikasi ile ilgili soru-
lardan cok, kisinin kendisinin saglik alanindaki deneyimlerini
sorarak kendini ifade etmesine imkan veren, sorular sormahdir.
Her konuda zor bulabilecedi sorular yerine, kolayca cevap vere-
bilecegdi sorular sormalidir.

Gorusmeci gériusilen kisiyi dinlerken, onun sdylediklerinin
6nemli oldudu, bilgi, deneyim, tutum duygularinin veya bunlar-
dan herhangi bir tanesinin birbirinden daha az veya ¢ok énemli
olmadidi, ama hepsinin esit dederde 6nemli oldugunu gésterme-
li, fakat bunlardan herhangi biri hakkinda hikim, deger vs. ifade
etmemelidir. Kendi yorum ve hikimlerinden ¢ok gérisilen kisi-
nin kendisini daha iyi ifade edebilecedi zemini yaratmalidir.

Goriasmeci, goéristlen kisiyi konu Gzerinde daha fazla konus-
turabilmek igin tanimlayici, tarif eden érnekler verebilir, fakat bu
6rnek, daha c¢ok belirsiz tGglncl sahislara dayanmalidir (Bazi
genglerden duydugum gibi, bazi kadinlar bana séylemisti vs.).
Fakat bu noktadan gérismeci sadece konusunu biraz daha ag-
mak igin yararlanmali, bu érneklerle, ydnlendirici olmaktan ka-
¢inmalidir. Belirli bir yone gekici, cevap istedigimiz dogrultuda
alinacak sorular, gériisme sirecinin akisini etkileyebilir.

*

Bu bolim igin Onerilen okuma kaynagi; D. Silverman (1993)
Interpreting Qualitative Data, Chp. I, I1I., Sage Pub., Londra.
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Gorugmecinin tarzi gérisme sirecinin hangi dizeyde devam
edecedini etkiler ilkesi, gérismecinin gorusulen kisiye karsi ne
kadar duyarl olduguna dayanir. Duyarlilk etik anlamda oldugu
kadar, soru sorma, sorgulama, sorgu yargici gibi davranma ara-
sindaki ince gizgiyi de belirleyen 6nemli bir faktérdir. Bir soruyu
icerigi ayni kalmakla birlikte iki farkh tarzda sormak mumkin-
dur. Birincisinde, soru sorus stili kigiyi rahatsiz etmeden, yumu-
satarak ve duyarl bir tonda olabilirken, ikincisinde formel, daha
uzak ve kati bir tavirda olabilir. Karsidaki kisiyi tereddit icinde
birakan, cevap verip vermeme konusunda ikircikli kilan sorular-
dan kaginmak gérismedeki etkilesimi daha canli kilabilir. Gé-
rismecinin gorisllen kisi Uzerinde yarattigi psikolojik etki asla
bir sorgulayici konumda olmamalidir. Gériisme siirecinde iyi bir
etkilesim ve iletisim imkani yaratmak birgok faktére bagldir.
Ornegin,

— Gorigmede gorusilen kisinin kendiliginden bir bigimde ortaya
¢ikan cevaplarina saygi iginde olma,

— Goérismecinin igten, durist, incelikli Gslubunun gérisilen
kisiyi de benzer bir davranis kalibina davet edecegini hatirla-
ma. Bu gérisilenin kendini savunma pozisyonuna koymasini
engeller ve ictenlige davet eder.

— Empati‘nin etkin bir bigimde kullaniimasini unutmama, goéru-
stilen kisiyi anlama gabasinda empatiyi bir kolaylastirici ola-
rak disinme,

— Gorigmecinin kendini sunusuna 6zen gésterme,

a) Gok formel bir bigcimde davranmanin genellikle etkilesimi
sinirlayacagini,

b) Cok profesyonel, gok ydnlendirici bicimde yaklasmanin belirli
bir sonuca goétlrecegini ama derinlemesine bir kavrayisa en-
gel olusturabilecegini hatirlama,

— Goérusmeci ne kadar rahat, ilgili, sempatik, yakin durursa,
goérisilen kisinin de karsilikhlik iliskisi iginde, glven ve rahat-
ik duygulan ile gérigsmeciye yaklasabilecegine (rezonans et-
kisi) dikkat etme.



Tablo 8: iletisimci-Etkilesimci Yaklasimda Gériisme Sireci

Gorusmenin Derinlidini Arttirma

Baslangig
Enerfinin Itici
Gucu ——

Derinlemesine
Gérugme
Gergeklestirilir

Glrig Goérdgmecinin Bireylerle Bugtline Aktif Rezonans
Roli isbirligi Yénlendirme Katihim ’
Asamalar: 1. ilk Temas 2. Kargilagsma ve anlasma 3. Siirecin devami ve 4. Yeni iligkiler ve
a. Amaglarin agiklanmast a. Gérdgmecinin yonlendirmesi Sirece katihm yeni mekan,
b. Beklentilerin ile gorigalen kisi igin a. Gorugdlen kisi igin her iki katihimci
belirgintestirilmesi firsatlar yaratma alicr ve karsihk verici igin yeni bir
c. Goérugme igin uygun b. Fikirler, duygular ve Fursatlar'yaratrna deneyimin
ortamin olusturulmast sorunlar etrafinda konusma b. Rezonansin artigi bastamasi

c. Slrece katilimin artisi

Kaynak: J.T. Chirban, Interviewing in Depth: The Interactive-Relational Approach,
Sage Publications, Londra, 1996, s.56
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Gériigsme Siirecindeki lletisimde Etkilesim ve Engeller

Derinlemesine goriisme boyunca goristlen kisi ve gorismeci
arasindaki iletisimde kimi zaman bazi sikintilar yasanabilmekte-
dir. Samimi, arkadasca bir iletisimin engelleri her iki taraftan
dodabilir. Saglikli olmayan iletisimin neden oldugu ve gorisme
strecinde her iki tarafi etkileyebilecek iletisim kazalan olabilir.
Bu kazalara neden olacak engeller genel olarak;

- Gereksiz yoénlendirmelerden,

- Yanlis Gslup ve tarzlardan,

- Yargilayici, elestirici, suglayici olustan,

- Gok sorgulayici ve gok merakl olugtan,

- Gergekten dinlememekten,

- Ogut vermekten ve dgretici tavirlardan dodabilir.

Gorusillen kisi cekingen, asin endiseli, asin nazik, duygusal,
teredddtler iginde olabilir. Ayrica kendini, tutum ve davranisiarini
ifade ediste zorluklar yasayabilir. Goriismeci de gok rahat, ilgisiz,
¢ok ugta davraniglar sergileyen ve kendi konumuna 6zen gés-
termeyen bir kisi olabilir. Bu anlamda goriismecinin kendi konu-
munun énemini kavramis, acgik, samimi davraniglar iginde olma-
s, gorusllen ve gérismecinin isbirligini gelistirmek de 6nemlidir.
Gorismecinin anlatilanlara, sorunlara ve genel olarak sirecin
kendisine yaklagimi, gorisilen kisinin hayatindan cikip gelen
disincelere, duygulara, algilara, anlayarak yaklasmasi gerek-
mektedir. Gértismecinin gorusulen kisinin dederlerini, inanglarini,
sosyal ve ekonomik kusatiimishdini kavramaya galismasi etkile-
sim ve iliski kurmada en temel hususlardir.

Etkilesim ve iliski kurmakta her goérigsmecinin uymasinda ya-
rar olacak olan bazi ilkelerden daha 6nce s6z edilmigtir: Gordsu-
len kisinin cevaplarina saygi ve duyarlilik icinde olma, empatinin
etkin bir bicimde kullanilmasi, icten, durist ve incelikli bir Gslu-
bun gorisuleni benzer bir davranis kalibina davet edecegini goz
oénlnde tutma, gliven ve rahatlik duygulanyla gérisilene yak-
lasmanin gorustleni de rahatlatacagini hatirlama gibi. Birgok
baska faktérin de derinlemesine bir kavrayisa engeller olustura-
bilecedini hatirda tutmak gerekmektedir. Bu tur engelleri asa-
bilmek igin ¢esitli tavsiyeler bulunmaktadir. Bunlardan bazilan
oldukga pratik oldugundan burada s6z edilebilir;

Gorigmeci kendini sunusa azami dikkat eder ve gérisilenin
kosullarina iliskin farkindaligi gelistirebilir,
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Gorismeci sordugu konuya iliskin goérustlen kisiye birden
fazla secenek sunabilir ve bunlar arasindaki farklar ve benzerlik-
ler Gzerine konugmasi istenebilir,

Objelerin kisilestirilmesi bir bagka yoldur.

Dodrudan olmayan, dolayh yollarla sorular yeniden sorulabi-
lir.

Cumle tamamlamalan yapilabilir.

Tek bir vurucu soru ile gérusuilen kisinin ilgisi canlandirilabilir.
Gorisme yapmak ve gérisme slreci boyunca gérisilen kisinin
dunyasini anlama cabasi, aslinda karmagsik ve zor bir sireci iki
kisinin paylasmasi demektir. Bu nedenle gorisme teknidini kul-
lanmak gériismecileri zorlayabilen, kimi zaman basarisizlik hissi
yaratabilecek bir gaba haline gelebilir. Bu hissi yasamamak igin,
oncelikle insani bir tavirla kigilere yaklasmak, ‘is yapma’ duygu-
sundan uzaklagmak, insanlari tanimay! sevmek gerekmektedir.
Bu tanima sirecinde iletisime ve karsilikli paylasmaya gosterile-
cek 6zen, arastirmacinin goéristtigu kisinin dinya goriusunu ge-
sitli konulardaki, fikir, duygu ve algilarini anlayabilmekte istedigi
6lcude derinlige ulasmasini saglayacaktir.



V. BOLUM

NITELIKSEL ARASTIRMALARDA
VERi OLUSTURMA TEKNIiGi OLARAK
ODAK GRUP GORUSMELERI

Odak Grup

Odak grup géridsmeleri 1940‘larda daha ¢ok kitle iletisim
analizlerinde kullanilmak Gzere gelistirilen ve yari yapilandirimis
derinlemesine goérisme biciminin hakim oldugu bir veri olustur-
ma teknididir (Sarantakos,1993). Adindan anlasilacag: Uzere,
gorusilen kisilerden belirli bir konuya ait disincelerini agiklama-
lar ve bu dusincelerini grup icinde tartisabilmeleri igin imkan
sunan bir tekniktir “Odak gruplara damgasini vuran sey, grup
etkilesimini kullanarak grup iginde var olan etkilesim olmaksizin
ulasilmayacak olan veriye ve kisilerin goériglerine ulagmaktir”.
(Morgan, 1998, aktaran, Cronin, 2001: 166). Niteliksel aragtir-
malarda giderek poptulerlesen bu teknik, pazar arastirmalarinda,
reklamcilikta son yilla. ia artan bir yayginlikla kullanilmaktadir
(Patton, 1987).

Arastirmacinin bu tei. 1ikte roll, olusturacadi grubu ve grubun
tartismalarini yénetmekt.r. Arastirmaci kolaylastirici olarak tar-
tismalan izler ve kaydeaer. Odak grup gérismelerinde arastir-
macinin yani sira bir gézlemci bulunur. Gézlemci grup etkilegimi
ve grup Uyelerinin tartigsmaya katilimini dikkatle gézler ve notlar
alir. Katihmcilarin fikirleri, ifadeleri, bilgilendirilmis rizalari alin-
diktan sonra ses kayit cihazlar ile kaydedilir ve daha sonra ana-
liz igin bant gézimleri yapilir (Cronin, 2001). Odak grup goris-
melerinde ilk adim grubu olusturmaktir. Sayilar 6 ile 9 kisi ara-
sinda dedisen grup blyukligu arastirmacinin kendisi tarafindan
belirlenir. Grubun blytkligi hem katilimcilarin distncelerini
derinlemesine alabilmek, hem de her bireyin esitge konugabilme
firsati bulabilmesinde 6nemli bir faktérdir. Odak gruba katila-
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caklarin arastirmacinin belirledigi konu hakkinda tutum, algi,
duygu ve fikirlerini rahatga agiklayabilmeleri ve grup iginde etkin
bir bicimde tartisabilmeleri igin, 6-9 kisilik grup buyuklugu ideal
olarak kabul edilmektedir (Denscombe, 1998). Odak grup go-
rismelerinde g temel 6zellikten s6z etmek gerekirse bunlar;

Grubu ana konu hakkinda tartismaya yoénlendirecek, katihm-
cilan goérislerini agiklamak Uzere gereken ilk adimlarin arastir-
maci (Moderatoér) tarafindan agiklanmasi,

Diger gorusme tekniklerinden daha fazla olmamak Uzere
moderatérin tarafsiz olmasinin beklenmesi,

Odak grubu olusturan Uyelerin arasindaki etkilesimin diger teknik-
lerde olmayan 6zel bir dneminin olmasi ve burada kolektif bir bigimde
ortaya gikan gorislere 6nem verilmesidir (Denscombe, 1998).

Odak grup goérismelerinin bireysel derinlemesine goérismelerle
kiyaslandiginda baz yararlarindan s6z edilebilir. Bu yararlarin ba-
sinda, bu gbérisme bigciminin gérismeciye oldukga simirlandinimig rol
ve etki, gorugulen kisilere gérece daha serbest ve 6zgur olma firsati
sunmus olmasi gelmektedir. Ayrica belirli bir konuda daha fazla ve
daha o6zel bilgiye ulasma imkanini sunmasi da bir baska Y'arandlr
(Sarantakos, 1993). Bu yararlar, arastirmanin konusuna ve aras-
tirmanin yapisina gére zaman zaman sorun haline gelebilmektedir.
Grup iginde olusan gok fazla serbest yapi, tartismalarin gerekmeyen
ayrintiya veya baska konulara kaymasina neden olabilir. Arastirma-
cinin en aza indirgenmis rold, grubun tartismay! yénlendirmesine
neden olabilir. Grup liderleri kimi zaman arastirmacinin rolind Ust-
lenebilir. Bazen katiimcilardan birinin, digerlerine goruslerini kabul
ettirme gabasi gordlebilir. Grup lideri olma tavri gésteren katiimci-
nin rolt diger katihimcilann fikirlerini agikga ortaya koyma tavrini
etkileyerek bundan vazge¢melerine neden olabilir. Bu tir durumlar-
da grup tartismasini yonlendiren arastirmacinin her katiimciya
goruslerini yeterince agiklama firsati sunmasi gerekir.

Odak grup gérismelerinde bireylerin teke tek yapilan géris-
melerde acgiklamaya cekindigi veya isteksiz davrandigi konularda
daha rahat ve acik olmasi beklenebilir. Buna ragmen, grup Uye-
lerinin ¢ok duyarh, ok Kkisisel, politik ve duygusal konularda
grup icinde dusuncelerini agiklamak istemedigi durumlar da ola-
bilir. Ozellikle birbirlerini taniyan katiimcilarin bir dideri yaninda
her zaman acgik¢a konusmaktan kaginmasi s6z konusu olabilir.
Odak grup gérismelerinde grup igi etkilesimin kimi zaman gok
baskin bireylerce belirlenmesi durumunda da, bazi Gyeler géris-
lerini agiklama firsati bulamayabilir. Bu nedenle odak grup go-



Niteliksel Aragtirmada Veri Olusturma Teknigi Olarak Odak Grup Goriismeleri

rismelerinde arastirmacinin grubun tartismasini ydnlendirmesi
ve tartisma slrecinin kendisini becerili ve iyi editilmis bir
moderator olarak idare etmesi dnemlidir.

Odak Grup Siireci

Odak Grup Tartigmasin:in Kapsami

Odak grup tartismasinin icermesi gereken konular, arastir-
macinin amacina goére belirlenir. Her veri olusturma sirecinde
oldugu gibi, arastirma etigine uygun olarak, bireylerin ¢ok du-
yarl olabilecegi, cok tartismali, cok 6zel, ok duygusal konular-
dan sakinmak gereklidir. Grup Uyelerinin her biri igin Uzerinde
konusmanin, géris bildirmenin zor olmadigi, ¢ok teknik olmayan
konularin segilmesine 6zen goésterilmelidir. Diger veri olusturma
tekniklerinde oldugu gibi, kisilerin “endilerini yetersiz hissede-
cekleri konu basliklarindan sakinilmalidir. Odak grup gérismele-
rinin kapsamina iligskin iki yaygin yaklasimdan soz edilebilir:

1. Somut Ornekler: Odak grup gérismelerinde, cok genel
konular yerine, gergek hayattan somut érnekler Uzerine tartig-
mak daha yararli olacaktir. Bu ornekler Uzerine konugmakta
kisiler daha rahat, dUQ_Unce, duygu ve tutumlarini agiklamakta
daha gtivenli olabilmektedir.

2. Kisisel Baglam: Katilimcilarin hayatlarindan onlarin, sos-
yal rollerinden, tutumlarindan, davraniglarindan érnekler Gzerin-
de tartismak, gérisme sirecinin derinlestiriimesi icin gereklidir.

Goriigmenin Derinlestirilmesi

Grup gérusmesinin daha ayrtih verileri saglamasi igin katihm-
cilarin dikkatini kendi deneyimlerine ¢ekmek uygundur. Grubun
her Uyesinin kendi gorusleri Uzerinde konusmalarini saglayarak,
grubun diger Uyelerinin goruslerini duyarak, tartismanin devamini
getirmek o6nemlidir. Grup Uyelerinin anlatilarini etkilesim iginde
ortaya koymalari ve sonunda ortaklasa paylasilan fikirlerin belir-
mesi ile gorigme derinlestirilebilir. Ayrica asadida belirtilen nokta-
lar, gérismenin istenilen bigimde derinlestirilebilmesinde arastir-
macinin dikkat etmesi gerekenler olarak siralanabilir.

a- Acllista her katihmcinin kendini tanitmasini saglamak ve
birbirini tanimayan Uyeler arasinda buzlan kirmak gereklidir.

b- Girig sorulari, basit, kolay anlagilabilir sorulardan olusmaldir.

c- Temel (ana) sorular, grubun Uzerine odaklanacad: sorular,
arastirmanin en o6nemli kismini olusturdugundan moderatérin
gruba bu noktada verecedi rehberlik 6nem tasimaktadir. Bu
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noktada kolaylastiricinin konsantrasyonunu yodgunlagtirmas: ve
her konusmaciya olabildidgince fazla dikkat etmesi uygundur.

d- Nigin sorusunu dogrudan sormaktan kaginmak, grup Uye-
lerinin kendi deneyimlerini agiklayabilmeleri igin rahat olmalarini
saglamak yararli olabilecektir. Pek gok kez ™“nigin” sorusunun
sorulmasi kisileri, cevap vermekte zorlanacaklari bir duruma
itebilir ve kisiler kendilerini stres altinda hissedebilirler.

Tartisma sitrecinde moderatér grubu dikkatle gézlemleyerek,
her Gyenin kendi gorislerini sunarken esit firsatlardan yararlan-
masinin saglandidindan emin olmaldir.

Odak grup goérismesi sireci Tablo-9'da gosterildigi gibi birkag
asamayi icermektedir.

1. ASAMA, bu asamada arastirmaci goruslerine bagvuracadi
kigileri, arastirma amacina ve arastirmacinin belirledidi ilgi alan-
larina gore secger. Genel olarak, grup goériismelerinden en etkili
bir bigimde yararlanmak igin, katihmcilarin belirli 6zelliklerine
gore uyumlastinimasina dikkat edilir. Katilimcilarin benzer dene-
yimleri paylasmis veya benzer sosyal kimliklerden gelmesi, odak
grup gorusmesinden elde edilecek yarari gogaltir. Benzer dene-
yimleri paylazymis olan katihmcilarin birbirlerini tanimalar gerekli
bir sart dedildir.

2. ASAMA, moderator gruba odaklanacagi konuyu sunar ve
katilimcilarin arasindaki tartismaya rehberlik eder. Bu asama-
nin bir buguk veya iki saat siren uzunlukta bir tartisma sireci-
ni icermesi beklenir. Odak grup gérismelerini bireysel derinle-
mesine gérismelerden ayiran en énemli 6zelligi olan grup Uye-
leri arasindaki etkilesim, bu asamada moderatérce dikkatle
gozlemlenir. Etkilesimin dizeyi grup moderatérince Ustlenilen
role bagli olarak degdisir. En disuk dizeyde moderasyonda grup
kolaylastiricisinin roli de minimumdadir. Tartigsmalarda izleyici
olma, geride durma, hatta zaman zaman fiziksel olarak bile
kendini geri gekme kolaylastircinin rolinun en aza indigi du-
rumlara érnek olarak verilebilir. En ylksek dizeyde ise, kolay-
lastinici tartismanin yapisini ve yéniniu kontrol eder ve sorular
belirli bir sirada sorarak, katilimcilarin konudan uzaklasmasini
engeller (Cronin, 2001).

3. ASAMA, grubun tartismalar sonucu ortaya koydugu kolek-
tif gbérisin belirmesi ve odak grubun sona erdiriimesidir. Bu
asamada grubun katiimcilarinin paylastiklarn gérislerin yaninda,
farkli gorasler de ortaya ¢ikabilmektedir
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KAPANIS, Konusmayan katilimcilara firsat yarattiktan sonra
her katilimcidan genel bir dederiendirme alinabilir. Kapanista her
katihmciya tesekkir edilmeli, goérislerinin arastirma igin 6nemi
ve yaptiklar katkilarinin degeri belirtilmelidir.

Odak Grupta Kimler Olabilir?

Odak grupta kimler yer almali sorusu arastirma konusu ile
dogrudan baglantilidir. Bununla birlikte belirli élgutler kullanmak
da gereklidir. Ornedin; ayni sosyal gruptan, ayni egitim diizeyin-
den, benzer sosyal gegmisten gelen kisiler odak grupta yer ala-
bilir. Bazen de farkll sosyal gegmisten gelen kisiler daha anlamli
ve enteresan tartigmalar yapabilir. Cogunlukla cinsiyet temelin-
deki eglestirme grup Uyelerinin belirli konu basliklarinda tartis-
malarini kolaylastirici olabilmektedir. Ayrica benzer cinslerden
olusan gruplarda etkilesim ve daha farkl goruslerin ortaya gikisi
ile daha sik kargilagiilmaktadir (Holloway ve Wheeler, 1996).

Odak Grupta Kimler Olmamalidir?

Herhangi bir grupta birlikte olmalari gesitli agilardan sakincali
olanlar odak grup gériismesine katilamazlar, Ornegdin; bir olayda
kurban olanlar ve olaydaki suglulan bir arada tartisma grubuna
almamak dogru bir strateji olabilir. Ayrica birbirleri ile sosyal
iliskilerinde hiyerarsik bir konumda olanlar bir arada olamaz. Bir
digerinin yaninda ast-uUst iliskisi nedeni ile rahatca tartisamaya-
cak kigiler bir araya getirilmemelidir. Odak grup gérismelerine
temel olacak konulara iliskin ortak deneyimleri olmayanlar ve
temel konuyla ilgileri olmayanlar grupta yer almamalidir. Buna
karsilik grubun gok birbiri ile benzer 6zellikte olmalari her zaman
verimli sonuglar yaratmayabilir.

Odak Grup Ne Zaman Yapilir?

Niteliksel arastirmada odak grup tartismalar veri olusturma
teknigi olarak segildiginde yapilir. Kimi zaman gergeklestiriimesi
bagka tekniklere gogu zaman destek veren verileri derleme du-
slncesi ile olur. Odak grup tartismalar arastirmalarda ana tek-
nik olarak kullanilsa da gogunlukla gesitli tekniklerle kombinas-
yon iginde de kullanilir. Odak grup tartismalari;

Bir arastirmaya temel teskil edecek hususlari bireylerin
gruplar igindeki tartismalarindan hareketle olusturmak igin
ilave bir yéntem olarak,

Kisiler arasi etkilesimi gérmek igin ana yéntem olarak,
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Diger yontemlerle birlikte grup ici atmosferi ve iletigimi
gormek igin bir yontem olarak,
Kamuoyunda, gindemde olan populer sorunlar veya ko-
nular hakkinda gruplarin disdncelerini almak igin bir veri
elde etme teknidi olarak, kullanilir.

Tablo 9: Odak Grup Goriigsmeleri Siireci

e —

Grubun
Olustuculmast
Goragme mekaninin
duzenlenmesl, grup
uyelerinin davet
edilmesi,
aragtirmacilarin
kendini tantimi

ilk Temas
Amaglarin
agiklanmasi,
izin, onay

Grup Etkilesimi
Dusik
Moderasvon
Tartigmalarda
izleylci olma, geride
durma, zaman
zaman fizlksel
olarak bile geri
cekilme

Grup Etkilesimi
Yiksek
Moderasyon
Tartigmalarin
yapisini ve
gldisatini asir
Slgiide kontrol
etme

Grubun Iginde Yer Alacagi Mekan

Arastirmaci, grubun bir araya gelecedi mekani diizenlemekle
sorumludur. Bu mekanin éncelikle bir tartisma ortaminin fiziksel
kosullarina asgari diizeyde sahip olmasi gerekir. Burada asgari
fiziksel kosullar yaninda, kisilerin kendilerini rahat hissedecedi
sosyal bir ortamin da yaratimasi 6nemlidir. Ayrica segilecek
mekan grubun iginde yer alacadi uygun bir mekan olmalidir.

“Herkesin birbirini goérip, duyacadi,
Cok az mudahale ve kesintilerin oldugu,
Gozlem ve kaydin kolayca yapilabildigi,
GCok sicak veya ¢ok soguk olmayan,
Her katihmcinin kolayca ulasabjldigi bir yerde,” bu meka-
nin olusturulmasi yararh olacaktir (Cronin, 2001: 172).

Kag Tane Odak Grup Olacagina Karar Verme

Arastirmacinin kag tane odak grup toplantisi yapacagina ka-
rar verirken géz 6niine almasi gereken Ug faktor bulunmaktadir;

Arastirma sorunu ve yapisl,

Kapsanmak istenen kisilerin dagilimu,
Arastirmanin maliyet ve zaman sinirlitg (Cronin, 2001)
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Tum bu faktérler géz 6nine alindidinda ve odak grubun bash
basina bir veri olusturma teknigi olarak kullanildigi arastirmalar-
da veya diger tekniklerle birlikte kullanildigi arastirmalarda odak
grup toplanti sayisi dedigecektir. Odak grup sayisinin uygun bir
bicimde belirlenmesinde, arastirmacinin belirledigi konu veya
konularda daha yeni bilgiye ulasmadigi durumlari yeterli bir sinir
kabul etmesi ve gérismeleri durdurmasi énerilmektedir.

Odak Grubu Diizenlerken Dikkat Edilecek Noktalar

Odak grubu dizenlerken grubun birlikte kisa bir sire igin bile
olsa birlikte var olacagdi ve bir tartisma deneyimi yasayacadi orta-
mi dikkatle dizenlemek gerekmektedir. Bu noktada arastirmacinin;

Odak grubun bir araya gelecedi yeri ve mekadni 6zenle
segmesi,

Grubun daha kolay bir araya gelebilecegi, grup Uyelerinin
her birinin bu mekana ulagsmasinin kolay oldugu yerleri
disinmesi,

Katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilecekleri, katilim-
cillara saygi gésterildigini gosteren, fazla dekore edilme-
mis, katihmcilarin dikkatini bozacak ayrintilarin olmadigi
bir yerin dizenlenmesi gerekmektedir.

Odak Grup Gériismeleri Igin Gereken Malzemeler

Odak grup goérismelerinde hem katihmcilar igin, hem de aras-
tirmacilar igin gereken bazi temel malzemeler vardir. Bunlar;
1. “Teyp,
2. Hareketli mikrofon,
3. llave piller,
4, Yaz tahtasi ve kalemler,
5. Bos kasetler,
6. Moderator icin kadit ve kalem,
7. Odak grupta sorulacak sorularin bir kopyasi,
8. Katilimcilanin listesi,
9. Her katihmcinin kullanacagi kagit ve kalem,
10.Resimler (gerekli ise)” (Cronin, 2001: 172).

Odak Grup Veri Analizi

Odak grup gorisme verilerinin ses kayit cihazindan ¢ézllip bir
metin haline getirilmesi ile kalitatif veri tabani olusturulmus olur.
Veriler kalitatif veri analizinde kullanilan dedisik analiz bigimlerin-
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den biri ile dederlendirilir. Ornedin, betimsel analiz veya icerik
analizi teknikleri kullanilabilir. Odak grup tartismalari sirasinda
alinan notlar da veri tabanin énemli bir pargasini olustururlar.
Kasetlerin ¢6zumu &zenle, titizlikle ve birkag kez dinlenerek ya-
pilmali ve grup iginde beliren gériuslerin hangi katihmci tarafindan
ifade edildigine dikkat edilmelidir. Grubun kolektif géruslerinin tek
tek birey goruslerinden daha farkll oldugunu goérmek igin yararli-
dir. Odak grup tartismasi kimi zaman arastirmacinin belirledigi
konularin disindaki konulari da kapsayabilir, grup Uyeleri tartig-
manin igerigini 6nceden 6n goérulmeyen yonlere kaydirabilirler. Bu
noktada moderatérin grubu kontrol ve yénlendirmesi gereklidir.
Buna ragmen olusan dogrudan iliskili olmayan temalar, kaset
¢o6zumlerinin dinlenmesi ile arastirmacinin eleyebilecedi verilerdir.
“Arastirmaci i¢in tartismanin bitinld esit énemde olmayabilir,
daha gok ana konu ile dogrudan bagdlantili konular, éruntuler ana-
liz igin ayirt edilebilir” (Krueger’den (1994) aktaran, Holloway ve
Wheeler, 1996: 150). Niteliksel analiz igin gereken veri kodlama
asamasinda, arastirmacinin odak grup gérismelerinin ana temala-
rini ifade ve anlatilardan belirlemesi, sistematik bir bigimde kod-
lama ile kategorileri olusturmasi gereklidir (Holloway ve Wheeler,
1996). Verilerin kodlanmasi derinlemesine gérusme verilerinin
kodlanmasi seklinde yapilir (Bkz. Bélim-VII Niteliksel Arastirmada
Analiz ve Yorumlama) Kodlama asamasindan sonra, verinin analizi
ve yorumlanmasinda arastirmaci;

Bu analizde, bireylerin dedil grubun inceleme birimi oldu-

dunu,

Uzerine fikir birligi edilmis ve edilmemis alanlari belirle-

mek gerektigini,

Ana kavram ve sorunlarin nasil aydinlatildigini belirgin bir

bigimde ortaya koymanin yararini,

Bireylerin tek tek ileri sirdukleri goérugleri yaninda, gru-

bun topluca benimsedigi gorisleri ayri ayri belirtmenin

6nemini hatirlamalidir (Cronin, 2001).

Verinin sistematik bir bigimde kodlanmasi hem tartisma sire-
cinde beliren ana temalarin belirginlesmesini ve bunlar temelinde
siniflanmasini Mmumkdn kilar, hem de verinin yorumlanmasi igin
kavramsal gercevenin olusmasini saglar. Birden fazla odak grup
gorusmesinin gergeklestirildigi arastirmalarda, her grup goérusme-
sinin gézimlenmesinde gruplar arasinda beliren farklara ve farkla-
r ortaya gikaran faktoérlere dikkat edilmelidir Bu faktérler arasin-
da grubun kompozisyonunun etkisi 6zellikle belirtilmelidir
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Kalitatif veri analizinde siklkla kullanilan ETHNOGRAPH,
ATLAS.ti ve Computer Assisted Qualitative Data Analysis
(CAQDAS) gibi veri islem programlari ile énce “agik kodlama”
sonra “eksensel (axial) kodlama” yapilabilir (Fielding, 2001: 247).

Acik Kodlama: Metin ¢ézimundn her bir satirn numaralan-
dinlir. Numaralandiriimis metin sayfasinda sayfanin sag tarafi
bos kalacak sekilde birakilir. Bu bosluk arastirmacinin ilgili
satirlarin karsisina cumlenin igeriginden gikarsanan kod kelime-
sinin yazilmasi igin kullaniir. Boylece sonraki asamada metni
belirtenen kodlara gére, sonraki asamada gruplandirmak, ayir-
mak ve siniflamak mdmkdn olur. Bu kodlama, ya ifadelerden
¢ikarilan anahtar kavramlarla, ya da arastirmacinin saptadigi
temalar temelinde yapilir.

Bir Eksen Temelinde Kodlama: Bu kodlamada, arastirmaci
aclk kodlamada olusturdugu kodlar Gzerine odaklanir. Verilerin
siniflanmasi ve alt siniflar arasinda iligkiler belirlendikten sonra
ana ordntdler ve verinin ana ekseni ortaya ¢ikmig olur. Arastir-
maci kategoriler ve alt kategoriler arasinda gruplamalar, temalar
arasindaki iliskiyi analiz ederken yararlanilacak oruntdleri olugtu-
rur (Fielding, 2001). Benzer kategorileri bir araya getirerek,
bazilarini alt gruplara bélerek arastirmaci veri temelini yorumla-
yabilecegi bigcime donustirar.

Derinlemesine gértusme verilerinin analizinde oldugu gibi bu
kodlamada da amag, gorusilenlerin ifade, anlati ve fikirlerini’
once belirli temalar etrafinda ayirmak, sonra bunlari kategorize
ederek dizenlemek, aralarindaki iliskileri belirleyerek yorumla-
maktir (Lewins, 2001).

Kodlama igin kullanilan kavramsal gergeve, verinin dederlen-
diriimesinde temeli olusturdugundan son derece 6nemlidir. Kod-
lama metnin iginden ¢ikarsanacaksa, metnin gok dikkatli okun-
masi gereklidir ve bireylerin ifadelerinden soyut kavramlara
ulasilir, yani, kodlamada asagidan yukariya bir yon sé6z konusu-
dur. Kodlama arastirmacinin amacindan, yani arastirmanin ku-
ramsal gergevesinden ¢ikarsanacaksa, bu somut verinin soyut
kavramlaria adeta yeniden olusturulmasi olacagindan, bu kod-
lamada yo6n, yukaridan asagiya dogrudur (Lewins, 2001).

Niteliksel Aragtirmalarda Gézlem ve Katiml Gézlem

Go6zlem bir arastirma stratejisi ve teknigi olarak sosyolojik ve
antropolojik arastirmalarda siklikla kullaniimaktadir Sosyal olgu-
lari, suregleri, davraniglari anlama amaci ile yapilan niteliksel
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arastirmalarda arastirmaci etkisinin en fazla hissedildigi veri
olusturma teknigi gézlemdir. Alan galismalarinda arastirmacinin
gozlemlerini igeren notlar diger tekniklerle olusturulan verileri
zenginlestiren 6nemli bir veri kaynagidir. Gézlem arastirmacinin
oncelikle bu konuda bilgisine, daha sonra konsantrasyonuna,
sabrina, duyarhhdina, dikkatine bagh olarak etkinlestirilebilecek
bir tekniktir. Cogunlukla antropolojik alan galismalarina 6zgu bir
teknik olarak disinilse de, sosyolojik, psikolojik arastirmalarda
da yaygin bir bicimde kullaniimaktadir. Sosyal olgular gevrele-
yen kosullarin anlasiimasinda, davraniglarin nasil olup bittiginin
kavranmasinda arastirmacinin, dinlemenin yani sira goérerek ilk
elden veri derlemesi kendi gézlemleri ile gergeklesebilir. Bilimsel
anlamda gézlemi, uzun bir zaman suresince, sistematik olarak
gergeklestirilen, sadece anlik oluslari dedgil, belirli 6rtuntiler gos-
teren aktiviteleri gérmek ve kaydetmek olarak tanimlamak
mimkinddr. Bilimsel arastirmalarda kullanilan gézlemi, siradan
bireylerin gézleminden ayiran noktalar, gézlemcinin bu konuda
egditilmis olmasi ve gézlemin sistematik bir bigimde yapimasidir
(Patton, 1987). Olgulari, davraniglar, sosyal aktérin gdzinden
gérmeye cgalismak ve daha igerden bir gérinimi olusturmakta
gozlem yararli bir tekniktir. "Dogal olus hali”"ni ve diger teknik-
lerle olusturulan verilerin baglamsal dederlendirmesini yapabil-
mek igin gézlem temel bir teknik olarak disindimelidir.

Antropolojide ana veri olusturma yolu katihmli gézlemdir. Ka-
tilmli gézlemde arastirmaci, iki ayri dinyanin anlam pencereleri
arasinda sikisip kalmigtir. Birincisi, kendi kultirel penceresinin
anlam sistemi, ikincisi, inceledigi bireylerin, grup veya toplulu-
dun anlam sistemi (Maanen, 1988). Arastirmaci ayni zamanda,
bu iki pencerenin agilmis oldugu daha genis anlam sistemlerinin
de sinirinda galismaktadir.

“Etnografi glgli anlam sistemleri arasinda yer alir. Sorularini,
uygarhklarin, kaltidrlerin, siniflarin, irklarin ve cinsiyetlerin sinir-
larinda ortaya atar” (Clifford, 1986: 2). Antropoloji literatirinde
arastirmacinin sahip olmasi gereken emik yaklagim Uzerine ve
cogu kez kaginilmaz olarak araya giren etik yaklasim Uzerine,
Malinowski ve Boas’dan bu yana, (alan galismalarina disiplinde
6nemle yer verilmesinden bu yana) oldukca kapsamli tartismalar
yapilmistir (Kuznar, 1997; Moore, 1999; Herzfeld, 2002) “Yerel
Bilgi”yi olusturmaya cgalisan antropologlarn “yerlinin bakis agisi-
ni” kavramasi ve buradan bakmasi beklenmistir (Herzfeld, 2002:
25). Katiiml géziemle kdulttrel bir tantimlama yapma udras: ve-
ren arastirmaci, bu kdltdran, dilini, kavramlarini, kdltdrel pratik-
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lerini, kurallarini minimum dizeyde de olsa bilmek durumundadir.
GUnlik hayatin akisi iginde, arastirmaci ylz ylze insanlarla ko-
nusmalardan, iliskilerinden bilgiyi derlemektedir. Kisilerin anlatim-
larindan, bugind, buginden bakarak gegmisi dederlendirisini,
gecmisi hakkindaki htukimlerini ve gelecedge dair beklenti ve umit-
lerini anlamaya c¢alismaktadir. Bu nedenle, katilimli gézlem, aras-
tirmacinin kendi perspektifinden bir bakis olmamali; yerelin pers-
pektifini ortaya gikarici bir teknik olarak disundlmelidir.

Sosyal olgulari iginde yer aldiklar! sosyal kosullarda gézlem-
lemek iki farkl bicimde yapilabilir; Dogrudan gézlem ve katilimh
gézlem. Goézlemin slresinin, sosyal kosullarinin, gbzlemcinin
sorumluluklarinin degistigi bu iki gézlem bigiminde temel benzer-
lik sistematik yapilmasinin gerekliligidir. Arastrmacinin goézlem
stratejilerini belirlerken ilk adimda karar vermesi gereken nokta
gozlemlenecek olana ne 6lcude yakin olmak gerektigi olacaktir.
Sosyal olgu, davranis ve sireglere disardan bir gézlemci gibi mi
bakacak, yoksa tim olup bitenlere katilarak ve yasayarak mi
g6zlem yapacaktir? Bir kere bu konuda karar alindiktan sonra,
gozlemin gerektirdigi hazirliklar yapilabilir.

Dogrudan ya da katihmli gbzlemde arastirmaci, arastirma so-
runu hakkinda, gerceklikte var olabilecek gérilenler ve isitilenler
arasindaki farki kendi godzlemlerine dayanarak anlamaya galis-
maktadir. Bireylerin sdyledikleri ile tutumlart ve davranislar
arasindaki farklari veya goérisme surecinde anlayamadidi, goz-
den kagirdigr bircok boyutu izleme imkant sunan goézlem, aras-
tirmacinin her turld kayit aracint kullanabilmesine izin verir. Not
tutarak, fotograf makinesi, kamera, gibi teknik donanimlar kul-
lanarak, inceledigi konuda gesitli belgeleme yollarina basvurabi-
lir. Gézlemcinin kendi duyu organlarinin yani sira yararlanacagi
teknik kayit cihazlarini kullanma ve bunlarin bozucu etkisini géz
ardi etmeksizin, bunun ayirdinda olarak, bu cihazlardan yarar-
lanma gerek nitel arastirmalarda gerekse survey tipi arastirma-
larda sik sik gindeme gelmektedir.

Gozlem sb6z konusu oldugunda, dogrudan ve katilimli géz-
lemin farkliliklari disinda, gozlenenin gézlendigini bilip bilme-
mesinden kaynaklanan farkliliktan da s6z etmek gerekir. Bu
farkhlik, temelde insanlarin gézlemlendiklerini bildiklerinde
normalde olduklarindan daha bagska davranabilmelerinden
dogmaktadir. Bu noktada incelenen sosyal olgunun, bir sosyal
strecin veya sosyal davranigin gercekte nasil oldugunu gézlem-
lemek igin arastirmacilar dolayll gézlemi tercih edebilmektedir-
ler. Bireylerin kendilerinin gézlem altinda olduklarini hissetme-
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den, gergekte olduklari halleri ile gézlemek, ideal gibi gézikse
de, arastirma etidi agisindan bireyleri bilgilendirmeden ve bilgi-
lendirilmis rizalari olmaksizin gézlem yapmak hangi amagla
olursa olsun hos karsilanmamaktadir. Ayrica bireyler her du-
rumda gozlemci ile isbirlidi icinde, uyum halinde olmayabilmek-
te, kimi zaman gatismalar gerginlikler yasanabilmektedir. Aras-
tirmacinin sosyal yapilan dederlendirisinin ve bakis agisinin da
gozlemlenenin algilanmasinda etkisi vardir; yani toplumlan
uyum icinde, bireyleri isbirligine dénik, yardimci bir yapida
algilamak yaklagiminin yani sira, ayni yapilarda gatisma, ger-
ginlik, glvensizliklerin de yer alabilecegini kabul etmek, g6z-
lemde farkh yaklasimlar ortaya gikarabilir (Patton, 1987). Sa-
dece uyum davraniglarini gézlemlemek, catismalari, gerginlik-
leri gegici olduklari nedeniyle g6z ardi etmek baglami farkl
algilamayi getirebilmektedir.

Goézlem, bir arastirma stratejisi ve teknigi olarak niteliksel
arastirmalarda gorismeler sirasinda gdézden kagirilabilecek du-
rumsal, davranigsal degisimleri saptayabilmek igin de kullanilabi-
lir. Sosyal olgu, davranis ve siregleri anlama hedefi ile yapila-
cak olan niteliksel arastirmalarda goézlem, slireg iginde olusan
dedisimlerin veya olgularin devamiiiginin saptanmasinda vazge-
cilemez bir veri olusturma teknigidir. Ozellikle degisimlerin birey
davranislarina yansiyan bigimini anlamak ve kavramak igin ko-
sullarin, sireglerin farkhlagmasini uzun sureli katihmh gézlemde
gérmek mumkin olacaktir.

Yerel bilginin derlenmesinde de gozlem teknidi ile gok ayrin-
tili bilgi olusturulabilir. Ornedin, incelenen gruba iliskin gecmis-
ten bugine devam etmig kdltdrel pratiklerin gézlemlenmesi ve
kaydedilmesi, yerele ait belirli 6zelliklerin daha iyi ortaya gika-
rimasina yarar. Gozlem, uzun bir zaman slrecince sadece
anlik oluslari dedil, belirli bir 6rintt gésteren oluslari gérmek-
tir. Arastirmaci, olgulari davraniglari, stregleri sosyal aktérin
gbziinden gérmeye galisarak, incelenen kiltirin daha derinle-
mesine ve icerden bir gérinimuni kavramak igin, olgularin
dogal olus halini, kendiliginden bir bigimde olup bitenleri, ken-
dilerini gevreleyen kosullarda izler ve gézlem yapar. Bdylece,
gozlemleri sonucu derledigi bilgileri baglamsal degerlendirerek
arastirmaci daha butincdl bir veri olusturur. Bununla birlikte
arastirmaci higbir seyin sadece gorindtigu gibi olmadigini géz
ardi etmeksizin, olup bitenler kadar, olmayanlarin da tespitinde
gozlemi 6nemli bir teknik olarak kullanabilir Goézlem yaptidi
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sosyal ortamda olmayanlarin bilgisi de olup bitenleri anlamlan-
dirmakta kullanilabilir.

Niteliksel veri olusturma tekniklerinin hemen hepsinde oldugu
gibi, gézlemde de kuramsal ve kavramsal bir cerceveden hare-
ket edilir. Herhangi bir davranis, olgu veya sirecin gbdziemlen-
mesine, bireylerin hangi sosyal gercevede hareket ve faaliyetle-
rini dizenledigini, hangi kosullarla sinirli olarak hareket ettikleri-
ni, kendilerini kusatan cevrelerin nasil belirleyici oldugunu sora-
rak baglamak mumkindir (Silverman, 1993). Neyin gbézlemie-
nebilir oldugunu ve neyin gézleminden kacinmak gerektigi soru-
larini, arastirmacinin kavramsal yaklasimini gdéz 6énune alarak
cevaplamasi uygundur. Genel olarak davraniglar, faaliyetler goz-
lemlenirken, tutumlar, inanglar, motivasyonlar gézlemlenemez.
Daha agik bir deyisle olup bitenler gézlemlenebilir, fakat bunlarin
nigin boyle oldugu gézlemlenemez. Olup bitenlere gézlemlenen
bireylerin gergevesinden bir anlam kazandirmak isteyen arastir-
maci, ¢ogunlukla gézlem teknidinin yani sira, nigin ve nasil soru-
larina agiklik getirecek farkl teknikler kullanilir.

Dogrudan ya da dolayli gézlemde etik kurallar gok 6zenle
uyulmasi gerekenler olarak arastirmacilarin sorumlulugundadir
(Battaglia, 1999). Kisileri kendi gevrelerinde, olgulari ve bireyler
arasi etkilesimi mikro-sosyal dizeyde, ginlik pratikleri onlari
yasayanlarin kosullarinda gézlemleyerek 6grenmeye galisirken,
mahremiyete, bireylere zarar verici olmamaya, ¢ok merakh veya
cok 6zensiz gozlemciler olmamaya dikkat edilmesi gereklidir.

Gozlemle olusturulacak veri, diger tekniklerle olusturulacak ve-
riler gibi gergekligi oldugu gibi yansitmaldir. Alan arastirmalarinda
gbzlem, alaninin kalin gizgilerle tanimlanmasini saglar. Fakat bu
kalin gizgiler iginde arastirmaci, gesitli kdltirel érdntdleri, bilgileri,
anlamlan birbirine eklemlenmis olarak bulur. Her biri birbiri ile
iligkili ve birbirini Gzerleyen bigimde yer alan tum bu 6gelerin ol-
duklari gibi tanimlanmasinin yani sira, sdbjektif bir yorum sizge-
cinden gectigi de unutulmamalidir (Walsh, 1998). Arastirma sireci
boyunca, arastirmaci ve arastirilanin etkilesimi, arastirmacinin
alanda kurdugu iliskiler, gézlemde bir yeniden kurgulama ve sib-
jektif yansitmayr kacginilmaz kilar. Arastirmacinin algisi kisisel
faktorlere gore degisim gosterebilir, ayrica algida segicilik gézlem
verisinin guvenirliligini sarsabilir (Denscombe, 1998). Ayrica goz-
lemlenenlerin bazilarini daha titizce gorip kaydetmek, bazilarini
ihmal etmekte bu segici algi nedeni ile ortaya gikabilir. Segici algiy!
etkileyen faktoérlerin arasinda, benzerlik faktoridnd, gegcmis dene-
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yimlerin etkisini ve arastirmacinin gézlemin gergeklestirildigi an-
dakl durumunu sayabilmek mimkindir. Bu faktoérler;

“Benzerlik; Gormeye alisilan seylerin gérilmesi,

Gegmis deneyimler; Gegmis bilgilerin kéti seylerin genel-
likle yok sayilmasi ve hatirlamak istenen geylerin abartiimasi
yénunde editilmis olmaya dayanmasi,,

Gozlem anindaki durum; Goézlemcinin gézlem anindaki fi-
ziksel ve duygusal durumunun algilarini etkileyebilmesi”
(Denscombe, 1998: 141) olarak agimlanabilir.

Arastirmacinin Ustlendidi rol (Bkz. Tablo 10-11) g6zlemin agik
ve dolayh olusuna gére gézlemle kaydedilen verinin kendisinde
cesitli farkh sonuglar yaratir.

Goézlemcinin rold nasil bir gézlem stratejisi izledigine bagh olarak
dedismektedir. Goézlem katiimh olacaksa ilk kosul incelenen
grubun iginde uzun bir zaman sirecinde yasamak, onlarin faali-
yetlerine, térenlerine, sosyal birlikteliklerine, 6zel gunlerine ka-
tilmaktir. Grubun Uuyeleriyle onlarin dilinden iletisim kurmak,
grubun Uyelerinin neler yaptigini gézlemlemek bu kosulun iginde
yer almasi gerekenlerdir. Katiimh gézlemin ikinci temel kosulu
derinlemesine gorismeler araciidiyla grup Uyelerinin anlattikla-
rini dinlemenin yani sira onlarin davraniglarina bakmaktir. Din-
lemenin yan! sira gérmek grubun yasamina katilmak ve yasa-
nanlar bizzat deneyimlemek énemlidir. Katihmli gézlemde alana
giris ve kabul goris asamalari arastirmaci igin asilmasi gereken
adimlarin basinda gelmektedir. Kismi katihmli gbzlemde ise aras-
tirmaci grubun tim faaliyetlerine katilmayabilir. Katilimin duzeyi
zamanla degisebilir. Alanda uzun slreli yasayabilme kosullarinin
olmadig zamanlarda kismi kattimh gézlem uygulanabilmektedir.
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Tablo 10: Gézlemcinin Roli

Gozlemcinin Rolu

Katihmli Gozle Kismi Katihimhi Disardan
Goézlemcinin incelenen Gézlem Dolayl Gézlem
grubun hayatina mumkiin Gozlemcinin incelenen Gozlemcinin sadece
oldugunca katilmasi ve grubun belirli disardan biri gibi
paylasmasi aktivitelerine katilmasi, olgulari gbézlemlemesi

katihimin diizeyinin
zamanla dedismesi

Tablo 11
Gozlemcinin Gozlemlenenlerce Algilanisi
Dodrudan Géz| Gzl inin Rolil Dolavl Gézl
Gozlemcinin kim Gozlemci gbzlenen Gozlemci gbzlenenlerce
oldugu ve ne yaptigi bireylerin bazilarinca bilinmez ve taninmaz
gbzlenenlerce bilirir bilinir

Digaridan dolayll gézlemde ise, gézlemci disardan olgulan
gozlemlemektedir. Genellikle sinirli bir zamanda belirli olgularin
g6zlemlenmesi sirecidir.

Gozlemlerini dikkatle kaydeden gézlemci, asagida belirtilen
noktalarda betimleyici bir veri grubu olusturmus olur;

“Yer; faaliyetlerin, olgularin, davranislarin iginde yer aldig fi-
ziksel alan,

Insaniar; Bireyler, cesitli formel konumlar ve roller,

Objeler; Binalar, egyalar, araglar,

Hareketler; Bireylerin sadece bir tek faaliyeti,

Faaliyetler; Birbiriyle ilgili bir seri hareket,
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Olaylar; Birbiriyle ilgili bir seri faaliyetler batund,
Amac; Insanlarin neyi basarmaya calist§inin gézlemlenmesi,
Zaman; Olaylarin ve faaliyetlerin suresi, sikhd ve aralidi,
Duygular; Insanlar, olaylar ve faaliyetlere iliskin duygusal
yonelimler, tepkiler, tavir aliglar” (Stringer, 1996: 65).
Gozlemle, arastirmacilar tim bu hususlar hakkinda énemli
ayrintilari tespit edebilir ve kaydedebilir. Gozlem haritasinin ana
noktalarini olusturan alt basliklar altinda goézlemci bazi temel
sorulara cevap aramaktadir.
“Ortamda kimler bulunmaktadir?
Olup bitenler nelerdir?
Bu hareketler ne zaman olmaktadir?
Bunlar nerede olmaktadir?
Olup bitenler nasil dizenlenmistir?” (Hall ve Hall, 1996: 226)

Gozlem Tekniginin Avantaj ve Sinirlihklan

Sosyal dunyaya ait agiklamalarin, kurgulandigini, olusturul-
dugunu dusinen ve yluzeyden analizler yerine, bu dinyanin
derin, karmasik yapisini gézmeye gereksinim duyan arastirmaci,
deneysel arastirma planlari, yénlendirilen denekler, niceliksel
gorusmeler yerine dogal ve durumsal olanin bilgisini yakalamak
istediginde goézleme basvurur. Bu karari verirken olusturacadi
verinin sibjektif oldugunu, temsil edici olmadigini ve genelleme-
ye ulastirmayan 6zelliklerini de dikkate alir. Arastirmacinin ken-
disinin aktif bir bicimde arastirma slrecinin icinde olmasini sag-
layan, bir taraftan da arastirmaci rolinidn éneminin daha belirgin
bir bicimde hissedildigi bir teknik olarak go6zlem yararlari ve
sinirliliklari ile kimi zaman asil teknik, kimi zaman diger teknikle-
rin tamamlayicisi olarak kullanilir.

Dogrudan goézlem, katilimh gézlem, niteliksel gézlem ve alan
gozlemi olarak cgesitli farklh adlar altinda siniflanan gézlem,
avantajlari ve sinirhliklan ile bircok sosyal arastirmada kullanil-
maktadir. Bu teknigin temel yarar! incelemenin yapildigi konuda
ilk elden veri derlemeyi mimkdn kilmasidir.

Diger tekniklerle kiyaslandiginda dogrudan gézlem, gorece
kolay ve arastirmacinin alana kolayca dahil olacadi bir veri olus-
turma yoludur. Gérusuilen bireylerin gesitli tepkileri ile karsilagi-
lan derinlemesine gézlem, odak grup gériusmeleri veya olay
incelemeleri ile kargilastirildiginda gdzlem tekniginde goérusulen
tepkisi gbrece en azdir
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Gozlemci, olgu, siireg ve davraniglarin hangi kosullarda olug-
tugunu dogrudan goézlemler. “Kosullarin kavranigi, incelenen
konunun bitdncul bir perspektifle kavranigit mimkdan kilar”
(Patton, 1987: 73). Katiimli gozlem tekniginde gbézlemci bu
kosullari kendisi de yasayarak ve paylasarak dogrudan
deneyimleme sansina sahiptir. '

Gozlemle, diger veri elde etme tekniklerinde arastirmacinin
onceden o6ngdéremedidi, anlk olus ve dedisimleri ya da farkl
boyutlari gérebilmek olasidir. Katihmli gézlemde, bu dedisimler
bizzat yasanarak izlenebilir. Sézel tekniklerde arastirmacinin
cesitli nedenlerle ulasamadidi, bilgisini derleyemedigi durumlar
hakkinda, kendisine s6z edilmemis, gorusuilenlerin agiklamaktan
kacindigi davranig, olgu ve slregler hakkinda gézlem yapilabilir.

Gozlemle elde edilebilecek bir baska énemli avantaj, gérisule-
nin segici algisi ile gézlemde karsilagiimamasidir. Derinlemesine
gozlem tekniginde goérusllenin agiklamalari, kendi segici algisina
dayanmaktadir. Oysa gézlem tekniginde bunun yerini gézlemcinin
kendi teknidi alir (Patton, 1987). Ozellikle niteliksel gézlemde,
gézlemcinin kendi izlenimleri, olgularin ona yansimasi verinin
6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Katihmh gézlemde grubun
gindelik yasam pratiklerinin, bireyler arasi iligkilerin, davraniglarin
gozlemciye yansimasi ve onun bunlar hakkindaki algisi, anlama
bigimi elde edilen verilerin ¢g6zimlenmesinde ve yorumlanmasinda
onemlidir (Patton,1987). Cunki bu anlama ve kavrama sireci
dogrudan deneyim ve paylasmaya dayanmaktadir.

“Birgok alan arastirmacisi, bilgilerini derledigi kosullari, or-
tami (baglami) bu kosullari nasil baskalastirdigini veya tanimla-
digindan yeterince s6z etmekte midir? Bir alan arastirmacisi
sadece bir ortam gézlemlemez; gézlemlemek igin onun pargasi
olacak kadar yakin olmaldir” (Jackson, 1987: 16).

Katiimli gézlemin bir baska yarari uygulama kolayligidir. Ge-
rek arastirmacinin enerjisi, gerekse kaynak agisindan guglikle
karsilagiilmamasi bu kolaylidi yaratmaktadir. Ayrica alana giriste
herhangi bir izne tabi olmamasi, en azindan uygulamada resmi
izin gerektirmemesi (katiimh gézlem dista tutulursa) bir baska
kolayhdgidir. Genel olarak gorusulen tepkisi ile yluz yuze gelinme-
yen bir tekniktir. Diger tekniklerde yasanilan kisilerin glven
sorunlari, zamana iliskin sorunlari veya igerige iliskin sorunlar
gozlemde yasanmaz. Arastirmaci amacinin aciklanmadidi dolayl
gozlemde buniar bir avantaj olabilirken, arastirma amacinin
toplulukla paylasildigi katihmli gozlemde, asilmasi gereken so-
runlar olarak arastirmacinin karsisindadir.
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Yararlarinin yani sira, sinirliik ve zorluklarindan da s6z etmek
gerekirse, éncelikle gérinitr olanin, bilgisini sunmasi, nigin soru-
suna iliskin bilginin derlenememesi, arastirmacinin olup bitenler
Gzerine kontrolinin olmayigi ve belirli alanlarda uygulanamayis
gozlem tekniginin sinirliklarinin basinda gelmektedir. Arastirmact
yonlendirmesinin sinirli oldugu bu teknik, ayrica gézlemi yapilacak
olgu, sireg ve davranigin zaman ve olus yeri ile belirlenen sinirlh-
liklan da icinde tasir. Olgularn dogal olus halleri ile gézlemlemek
s6z konusu oldudu igin arastirmacinin istenilen bigimde bir yon-
lendirmesi her zaman mumkan dedildir. Zaman 6nemli bir sinirla-
yici olarak arastirmacinin yUz ylUze geldidi sorunlardan biridir.
Birgok arastirmacinin hem fikir oldugu konu, alanda daha uzun
sltreler kalinarak yapilacak gozlemin arastirmacinin varhidinin
kabulini kolaylastiracagidir. Ayrica uzun sureler farkl mevsimlere
yayilldiginda, mevsimsel dedismeleri izlemek de mumkundar.
Fakat avantaj olabilecek bu nokta, kimi durumlarda arastirma
maliyeti ve arastirmaya ayrilan zaman disinuldigunde dezavan-
taj olabilmektedir. G6zlemlenecek olgularin olus yeri ile ilgili simir-
hlik, arastirma konusuna bagli olarak ortaya gikabilir. Bazi ortam-
larda g6zlem yapmak imkénsiz hale gelebilir, bazen de ortam
gozlemin gergeklestirilebilmesi icin uygun degildir. Kimi zaman
gbzlemcinin varligi ortamin dogallidini da yok edebilir. Bu gibi
durumlarda da gézlem gergeklestirilemez.

Gozlemle ilgili sinirlihk ve glgliukler, neyin gdzleminin yapildi-
dina, gozlemcinin amacini agiklamasina veya gizlemesine, géz-
lemin suresine, gézlemcinin digerlerince algilanisina, gézlemcinin
hangi noktalara nasil odaklanacagina goére degisecektir. TUm
bunlarla ilgili birden fazla yaklagim olabilir. Tablo 10-11-12-
13‘de bu farkh yaklasimlar gésterilmigtir.
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Tablo 12: Gozlemin Odak Noktalari

Gozlemin Odak Noktalarn

SN

Dar Qdaklanma Genis Odakianma
Gozlemi yapilanin tek bir Gozlemi yapilanin timine
ogesine veya pargasina ve tim 6gelerine butuncil
odaklanma bir gérugle odaklanma

Tablo 13: Gozlemin Siresi

Sinirh bir zamanda Uzun bir surede bir

(6rnedin bir saat tek cok gézlem (6rnegin

bir gézlem) aylar ve yillar siren
gézlemler)

Kaynak: M.Q. Patton, How to Use Qualitative Methods in Evaluation.
Sage Publications, Londra, 1987, s.81
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Tablo 14 Katilimci Gozlem Siireci

Baslangic Topluluda Toplulugun Kargiliktt
Arastirma Girig Kabulii Gozlem
alaninin Aragtirmacinin Igerden bir Arastirmacinin
belirlenmesi kendini Gye gibi varhiginin
tanmtimi katiimei, hissedilmesi,
Arastirma Ik iliskilerin paylagimct
e kurulmasi normal . o
grubu ile ilk sireglere dahil Bir etkilesim
temas Yerlesme olma iginde veriyi
olusturma
Sosyal
gergekligi
kavrama

Gézlemcinin amaci;

Oncelikle gézlemin turind belirleyen amag, gézlemin disari-
dan, kismi ve tam katihimh olmasini ve buna bagl olarak olusan
sinirhlik ve glglukleri etkiler. Katihmli ve kismi katihmh gézlemde
gbzlemcinin amac olgu, sureg¢ ve davraniglari bizzat
deneyimlemek oldugundan, oncelikle guglik gb6zlemlenecek
grubun goézlemciyi kabul sirecinde yasanabilir. Gézlemcinin
taninmasi, bilinmesi, arastirma amacini ayrintil bir bigimde agik-
lamasi ile gergeklesir ve zaman iginde grubun kabuli ile gruptan
bir Uye imiscesine algilanir. Ideal olarak bdyle bir siire¢ gézlem-
cinin isini buylk 6lgide kolaylastiracaktir. Bununla birlikte gru-
bun kabulinde her zaman sorunlar yasanabilir. Arastirmacinin
uzun bir sdreyi bu sirece ayirmasi gerekebilir.

Go6zlemin guvenirliligi hakkinda gesitli gérisler 6ne surilmus-
tur. Dider veri olusturma tekniklerine gore daha az prestijli bu-
lunmustur: “Gozlem sosyal arastirmalarda diger tekniklere gére
gogu zaman daha az onemli bulunmus ve so6zel teknikler daha
yuksek prestijli teknikler olarak algilanmigtir” (Whyte, 1984 akta-
ran Hall ve Hall, 1996: 224). Gozlemcinin segici algisi nedeniyle,
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gergekligin kismi bir bigimde aktarilabileceginden s6z edilmistir.
“Sistematik gézlem ve katiimh gézlem, her ikisi de arastirmacinin
kigisel faktoérlerinden kaynaklanan ve durumun gézlemini etkileye-
cek, elde edilen verileri givenilmez kilabilecek algilama bigimine
karsi hassastir” (Denscombe, 1998: 140). Oysa goézlem 6zellikle
niteliksel arastirmalarin etkilesim ve iliski kurma temelindeki yapi-
si disunuldugunde, vazgegilmez bir arastirma stratejisidir. Gerek
derinlemesine gorusme tekniginde, gerekse odak grup gorismele-
rinde etkilesim sureci iginde bireyleri gézlemlemek, bireylerin
ifadeleri ile birlikte olusan ve onu tamamlayan her turli mimik,
jest, vcut dili, tepki, tavir alis ve bunun gibi oluglari da anlamak-
tir. Birey davranisi disinda sosyal ortamin gézlemlenmesi, olugla-
rin zaman ve sikliginin goézlemle kaydedilmesi ve ortama dahil
olan diger bireylerin iliskilerinin, gogunlukla sdzel olmayan ama
ayni 6lglde dederli etkenlerin anlasiimasi igin 6nemlidir.

Go6zlemin bir veri olusturma teknigi olarak basl basina kulla-
nilabilmesi, yam sira, diger etkinliklerle birlikte kullaniimasi da
mUmkdndir. Gézlem yer ve zamanla sinirlidir. Belirli bir fiziksel
sinirn olan bir oda, bir isyeri, bir sokak, bir ticaret merkezi gibi.
Bu yere dahil olanlarin gézlemlenmesinde zaman ve bu yerdeki
faaliyetlerin zamana gére degisimi gozlemde dikkat edilmesi
gereken noktalardir (Hall ve Hall, 1996).

Gozlemin yapilacad: yerin, faaliyetlerin ve zamanin énceden
programlanmasi, bir haritasinin gikarilmasi arastirmaci igin bir
baglam olusturur. Bu harita, gé6zlemcinin zamanini nerede, ne
miktarda kullanacadi konusunda yardimci olur (Bogdewic, 1992,
aktaran, Hall ve Hall, 1996).

Tablo 15: G6zlemin Amacinin Agiklanmasi

Gozlemin Amacinin Agtklanmast

Gozlemin amacinin Gobzlemin amacinin Gozlemin amacinin

herkese bitinlyle hakkinda kismi hakkinda herhangi bir
agiklandigi durumlar agtklamalarin verildigi agiklamanin verildigi

durumlar durumlar
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Goézlemi;

1- Sosyal olgulan gézlemlemek,

2- Sosyal ortami gézlemlemek,

3- Bu ortamda olusan etkilesimi gdozlemlemek,

Sosyal oluslarin zaman ve sikiligini gézlemek, gibi gesitli bo-
yutlar ile agiklamak mumkindur. Bu ayrim, ¢ogunlukla gézlem-
cinin gézlem haritasim olusturmasi igin yararhdir. Bununla birlik-
te, sosyal gergeklikte kategoriler i¢ ice gegmis bir bicimde géz-
lemcinin karsisindadir. Dolayisi ile iyi bir gézlemci her seye bir-
likte dikkat etmek durumundadir. Herhangi bir olguyu gézlem-
lerken, onun iginde yer aldidi kosullari, bu ortamdaki diger sos-
yal iliskileri, olup bitenlerin zamanini ve olus sikhidini genellikle
birlikte gézlemlemek gerekmektedir.

Go6zlem teknigini kullanacak arastirmacinin 6ntnde oncelikle
neyin gézlenecegdine iliskin temel bir soru vardir. Her seyin go6z-
lemlenip kaydedilmesi mumkin olmadidindan, gézlemde belirli
odak noktalarina ihtiyag vardir. Alanda goézleme baslamadan
6nce arastirma amacina gére ve Ustesinden gelinebilecek sekilde
bir gdézlem programi yapmak yararhdir (Bkz., Tablo14-15).

Niteliksel arastirmalarda niceliksel arastirmalardan farkl ola-
rak “duyarh kavramlar” adi verilebilecek olan, arastirmanin
odaklandidi bazi faaliyetlerin ve olgulann gézlemlenmesi 6nem
tagir (Patton, 1987: 82). "Duyarl kavramlar” hangi ¢esit olgular,
davranislar veya aktivitelerin gozlenecedi konusunda temel bir
cerceve sunar. Ornedin, grup siregleri, liderlik, sosyallesme
deneyimi, gug, akrabalik gibi.

Go6zlemcinin 6ncelikle gézlemledigi kavramsal gergeveye dahil
olan olgu, davranis ve aktivitelerin iginde yer aldid fiziksel orta-
mi tamimlamasi ve bunu okuyucu tarafindan anlasilir bir bigimde
yapmasi gerekmektedir. Sibjektif anlamlarla yukli bir tanimdan
cok betimleyici ifadeler yararh olacaktir. Fiziksel gevrenin tanim-
lanmas! orada neler olup bittiginin kavranmasina temel olustu-
rabilecektir. Fiziksel ¢cevrenin tanimlanmasindan sonra, birey ve
birey davraniglan, yani sosy;al aktérin kendisi gézleme dahil
edilecektir. Bireyler ve bireyler arasi iligkilerin gézlemlenmesinde
6nceden belirlenmis kavramsal cgergceveden vyararlanilabilir. Bu
arada bireyler arasi iletisim ve etkilesim bigimleri, tarzlar, cinsi-
yet temelinde farkliiklar ve zaman iginde dedisimler gozlemle-
nebilir. Bireyler arasinda nelerin olup bittigi, hangi sureglerin
yasandidi, ne gesit faaliyetlerin gergeklestirildigi gozlemlenerek
fiziksel ortamin taniminin igi doldurulmus olur. Béylece kosullarin
icinde grup ici ve gruplar aras: etkilesimi daha derinlemesine
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kavramak mumkdn olur. Etkilesimi gbdzlemlerken grup iginde
olmayanlan da not etmek uygun olacaktir (Patton, 1987). Orne-
din, “eder grubun Uyeleri arasinda uyum ve fikir birliginin de-
vamliligini gézlemci not ederse, gézlem grup igi etkilesimde kisi-
sel anlasmazlik ve gatismalari da gézlemleyerek belirtmek kayda
degerdir” (Patton, 1987: 91). Yani g6ézlem tekniginde olup biten-
lerin not edilmesi ile olusan bilgi gogu zaman incelenen ortamda
yapiimayanlarin da bilgisini icerebilir.

Arastirmaci, amacina iliskin olarak, belirli bir faaliyet ve alanin
gbzleminde bu faaliyetlerin bireylerce nasil dizenlendigini, siklik ve
devamhih@ini, bunlar sirasinda kullanilan dil ve diger isaretleri, sem-
bolleri, sézel olmayan dili; 6rnedin; giysileri, vicut dilini, jest ve
mimikleri gérerek kaydedebilir. Ayrica tanimlanan fiziksel kosullar
icinde bireylerin kendilerini nasil konumlandirdiklarini, mekanin Gzel
duzenlenis bicimini ve mekandaki esyalarin nasil ve hangi bireylerce
kullanildigini da gozlemleyerek daha buatdncul bir yaklasimla alan
verilerini zenginlestirebilir. Mekanda olusmus olan bazi 6delerin
kaydedilmesi de mekanin kullanimi hakkinda bilgi verebilir. Orne-
din, esyalarin tozu, mekanin uzun bir stre kullamimadigini gostere-
bilir. Kisaca, gbézlem tekniginde nelerin gozlemlenecedi, arastirma-
cinin amacina, ortamin kendi yapisina, yaptigi gézleme, beceri ve
bilgisine ve nelere ihtiyag duyulduguna bagdh olarak belirlenir.

Gozlem Notlan

Gozlem notlarinin kendisi gézlem yapmanin kendisi kadar
o6nemlidir. Arastirma alaninda notlarin nasil tutulacagina iliskin
cesitli gérusler bulunmaktadir. Kabaca iki grupta toplanabilecek
olan farklilik aslinda arastirmacinin bakis agisindan, alandaki durus
noktasindan ve incelendidi konuyu ne élgude derinlemesine kav-
rama ve anlama g¢abasi iginde olmasindan kaynaklanmaktadir.

1- Gozlemci gok genel ve 6zel notlar tutabilir

2- Gozlemci gok ayrintili ve somut seylerin notlarimi tutabilir

Gozlemci goziem anmi ve sonrasinda olmak Uzere farkl notlar
da olusturabilir. Ornegin, gbézlem aninda alinacak kisa notlar,
gbzlem bittikten hemen sonra alinacak uzun ve kapsamli notlar,
arastirmanin her asamasinda olusan ve yasanan sorunlar hak-
kinda notlar ve ayrica analiz ve yorumliama notlari tutabilir.

Goézlem notlannin veri haline getiriimesinde derinlemesine gé-
risme ¢bézimlerinin veri haline dénusturilmesi yolu izlenir. G6z-
lemde veri haline getirilecek notlarin yani sira, mekanik araglar
yardimi ile olusturulan veriler de gézlem notu olarak kullanilir. Alan
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galismasinda kullaniimasi mimkdn olabilen araglar segilirken kogul-
lar belirleyicidir. Ornegin, ortarmin gurditili oldugu, ortamda gériisi
engelleyen gesitli faktorlerin bulundugu veya teknik arag kullanma-
nin yasak oldugu kosullarda, gézlem araci gogu zaman arastirmaci-
nin kendi gozleri ve kulaklaridir. Gézlem notlarinin veri haline getiri-
lisinden sonra, gérusme gézumlerinde oldugu gibi, Ug bigimde oku-
mas! yapilabilir: Betimleyici okuma; literal (gdzlem notlannin yazil-
didi gibi, kelimesi kelimesine, bire bir aktarimi); veya yorumlayici
okumasi yapilabilir. Bu okuma arastirmacinin ontolojik perspektifine
veya epistemolojik durusuna gére belirlenecektir. Ontolojik pers-
pektifte, bireyler arasi etkilesime énem verildiginden daha ok sun-
lar gézlemlenmis olabilir; gunlik rutinler, konusma dili, davraniglar,
Uslup, sozel olmayan davranis bigimleri gibi (Mason, 1996). Belirli
bir ortamda olusan etkilesimi, 6rnedin, bir kahvede, konserde, kon-
feransta, pazarda, sinifta, hastanede olup bitenleri, bireyler arasin-
da gelisen iletisimi godzlemlemek arastirmaci igin yararh bilgileri
derleyebilecedi firsatlan sunabilir. Epistemolojik durus sosyal din-
yaya ait kanitlarin, olgularnn gézlemle dogal ve gergek ortamlari
deneyimleyerek ve karsilikli etkilesim sureci icinde gergekligin bilgi-
sini elde etmeye yéneliktir. Béyle bir yaklasimla gézlemci, gézlemi
bizzat yagayarak ve yasananlar paylasarak yapar.

Arastirmacinin Rolii: Gézlemci mi - Katiimci mi?

Arastirmacinin rolinden, niteliksel veriyi olusturma, veri ana-
lizi ve yorumlama asamalarinda kitabin s6zi edilen bélimlerinde
s6z edilmistir. Bu béliumde tekrardan kaginmak amaciyla, aras-
tirmacinin roldne iligkin iki temel noktadan hareketle konu tarti-
silacaktir: Arastirmaci gézlemci mi yoksa katilimci midir?

Niceliksel aragtirmalarda arastirmaci bulgulari, elde ederken,
dederlendirirken ve yorumlarken objektif olmalidir. Arastirmaci-
nin rold bulgularin 1si§inda degerlendirilmelidir (Ustdal ve Gilba-
har, 1997). Oysa niteliksel arastirmalarda bulgularin olusturul-
mas! dederlendirilmesi ve yorumlanmasinda arastirmacinin sib-
jektif rold istenen ve beklenen bir katkidir. Bu rol birgok agidan
dederlendirilmis ve tartisilmistir. Sosyal gergekligin karmasik ve
sUbjektif dodasi onu kavramaya calisan arastirmacinin da bu
gercgeklikle kusatilmis olusu, arastirmacinin kurgulayan, yorum-
layan islevini 6n plana gikarmistir. Arastirmaci, arastirma sireci
icinde nasil bir roldedir? Kendi bakis agisindan yorumlayacadi
sosyal dinyada olup bitenlere karsi tavri nedir? Sadece bir goz-
lemci gibi disaridan mi katilimcilarindan biri oldugu igin iceriden
mi, bakmalidir? Bu iki yaklagim arasinda nasil bir ayirt edici gizgi
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vardir? Sosyal dinya iginde gizdigimiz ayirt eden, farklilagtiran
gizgileri arastirmaci nasil yorumlamalidir? Bu ve benzeri daha
birgok soru arastirmacilarin teorik yaklasimindan kaynaklianan
farkh bakig agilari ile gesitli bicimlerde cevaplandirilabilir.

Niteliksel aragtirmada, arastirmacinin ilgili, kendisinin de slreg
icinde degismesi beklenen, katiimci, arkadasga etkilesim ve iletisim
icinde bir rolinin olmasi idealdir. Aragtirmaci, niceliksel aragtirma-
larda cogunlukla oldugu gibi arastirma ekibi ile arastirma yapan kisi
degil, bizzat kendisi alan galismasina katiimi olan kisidir. Dolayisi ile
aragtirma slrecine katilim arastirmacinin rolinin o6zelliklerini de
belirlemektedir. Bu rol, arastirmacinin alanda gegirdigi sure, alanda
kendini gruba, topluluga sunusu ve algilanisi ile (Bkz. Tablo 17-18)
dodrudan iligkilidir. Arastirmacinin rolinidn bu Ug boyutta nasil ol-
masinin gerektigine iliskin dort temel soru sorulabilir;

Arastirmaci bir gézlemci gibi arastirdigi sosyal gergeklik
iginde bulunur; bu her zaman gergekten bir katilim midir?
Aragtirmaci katilir, bu katihm arastirmanin ¢ikari ve arastir-
macinin ilgisine gére mi belirlenir, yoksa incelenenin (durum,
slireg, olgu... vb.) gerektirdigi rollere gére mi belirlenir?
Arastirmaci gergek bir katiimcidir. Burada asiri bir dahil
olma hali mi dogmaktadir? (Katihmci gézlem yonteminde
oldugu gibi)

Dahil olma ile midahil olma arasinda nasil bir sinir gizgisi
olmalidir?

Arastirmaci, incelenen grubun, toplulugun iginde yer alsa da, bu
her zaman gergek bir katiim anlamina gelmemektedir. Ayrica aras-
tirmanin amacina ve arastirmacinin ilgi alanina gére sadece veri
toplamak igin bir katiimanin yeterli ve tatmin edici olmadigi, 6rne-
gin, katihmli gézlemde, incelenen toplulugun veya grubun hayatini
paylasmanin gergek bir katiim oldugu kabul edilmektedir. Bu nok-
tada katilimin niteligi, yonu, siresi gibi birgok 6de ise karismaktadir,
Arastirmacinin katilimcr oldugu antropolojik arastirmalarda bu kati-
limin dahil olma ile middahaleci olma arasindaki siniri dikkatle gizil-
melidir. Topluluk hayatina dider topluluk bireyleri gibi katilarak
yasamak ile olup bitenlere yén vermeye galigmak, istenilen yénde
etkilemek, ayri amaglari olmasi gereken katiim bigimleridir. Bu iki
ayri katihm bigimini uygulamali aragtirmalarin amaci ile amaci kul-
tird tanima olan antropolojik aragtirmalarin birbirinden farkl yon-
temlerinde gérebilmek mimkindir. Iki ayri katiim bigiminin olmasi
gereken iki ayri arastirma tirddur. Bu iki farkll tir arastirma da
arastirmacinin rold, bilginin ne igin Gretildigine, bilginin kullanimina
bagdh olarak dedisir.
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Tablo 16: Arastirmaci-Arastirilan Iligkisi ve Veri Toplama Teknikleri

Arastlrmaya
Katilanlarin
Sayist
Sosyal
Survey
Gok \ Yapilandiriimig
L goérismeler
Enformel
sohbet tarzi
goérugmeler
Gozlem
Az \
Katiima
gozlem
< .
Duguk l o~ l Yuksek I

l Aragtirmacimin aragtirma sirecine katimi l

Kaynak: P. Mc Neill, Research Methods. Routledge, Londra, 1989, s.122.
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Tablo 17: Arastirmacinin Rolii

Disardan bir
gézlemci
gibi sadece
olgulari,
bilgileri
toplayan

Kismen
Katilimci

icerden bir
bakis,
mesafeli
durus

icerden bir
bakis Bitindy-
le etkilegimci
ve katihmci,
sosyal
gergekligi
bdtdncdl bir
bigimde
anlamaya
calisan

Tablo 17a: Arastirmacinin Roliiniin Arastirilanlarca Algilanigi

Digardan
Yabanci
Otorite
Uzman

BiLGI TOPLAYAN

icerden
Sorgulayan Paylagimct
MUphem Esit
Merakh Arastiran
SORUSTURMACI ANLAMA CABASI

ICINDE OLAN




Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yéntem ve Aragtirma

Tablo 18: Farkl Veri Toplama Tekniklerinde Asamalar

Asamalar

|

Baslangig
Amaglari

aglklama,
izin, onay

Arastirmanin
yerini
olusturma,
uygun
kosullarin
belirlenmesi

Tablo 19: Derinlemesine Goriigme

Sorulari
sorma
cevaplari
kaydetme

Gozlem

S

Asamalar
Eiwrsatlar Yaratma
Amaglari Kisileri Goragtlen
agiklama issblrliéine Gériglerin, ki.;.:,i .hakkmda,
beklentileri . duygularin gérisme
netlestirme tesvik edecek e mekani
izni konusmalar fikirlerin karsilikli hakkinda,
degis-tokus gérusme
Onay Genel konular edilmesi slreci
Gérigme tzerine hakkinda
sureci Hatici gbzlem
igin ilk lletisim notlar: tutma
temas

Kaynak: P. Mc. Neil, Research Methods. Londra: Routledge, 1989, s. 1?.2




VI. BOLUM

NITELIKSEL ARASTIRMALARDA
IKINCIL KAYNAKLAR

Dokimanlar

Niteliksel arastirmalarda, gerek o6n arastirma asamasinda,
gerekse arastirma sureci boyunca kullanilan ve ikincil veri kay-
naklari olarak adlandirilan dokumanlar, kisilerden dogrudan
alinan bilgilerin yaninda basvurulabilecek diger veri kaynaklarini
olustururlar. Cesitli ve farkh tipteki dokimanlar nasil kullanilir ve
yararlari nedir sorularini niteliksel arastirma agisindan cevapla-
mak icin, dokimanlarin niteliklerine gore bir degerlendirmenin
yapilmasi gerekmektedir. Oncelikle, bazi dokiimanlar arastirma-
cinin kendisi tarafindan bir araya getirilirler. Ornedin, kisisel
mektuplar, anlatilar, ginltkler, fotograflar, gibi. Bazi dokiman-
lar ise, arastirmacidan bagimsiz olarak ve baska amaglarla Ure-
tilmislerdir. Ornedin, resmi ya da 6zel kuruluslann raporlari,
kayitlari, dergiler, brosurler, 6zel ginler igin dizenlenmis gesitli
belgeler, istatistiksel veriler gibi. Dokimanlarin bir bélimu ise,
yazili bir bigimde dizenlenmis olmayabilirler, ama metin bigi-
mindeki dokiimanlar gibi arastirma icin kullanilabilirler. Ornegin,
fotograflar, filmler, sergiler, haritalar, grafikler ve benzeri ma-
teryaller yazili bicimde dizenlenmis olmasa da veri kaynagdi ola-
rak kullanilabilir. Bir bagka ifade ile dokimanlar gorsel ve yazil
olarak ayirt edilebilirler.

1. Dokiimaniarin Incelenmesi

Dokudmanlarin incelenmesi bes asamada yapilir:
Dokimanlara ulasma,
Dokudmanlarin orijinalliginin kontrol edilmesi,
Dokidmanlarin anlagiimasi,
Dokumanlardan elde edilen verinin analizi,
Dokimanlardan elde edilen verilerin kullaniimasi.
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a) Dokiimanlara Ulagma

DoklUmanlara ulagma 6ncesi su sorular sorulmalidir;

Ne tir dokimanlara ihtiyag vardir? Nereden elde edilirler? Bu
dokimanlara ulagmak icin kaynak kisiler kullanilabilir mi?

Bu sorulara cevap aranirken her zaman arastirmanin sorun-
sal rehber alinmalidir (Duffy, 1999).

b) Dokiimanlarin Ozgiinliigiiniin Kontrol Edilmesi

Dokumanlarin orijinalliginin kontrol edilmesi icin asagidaki
sorulara cevap aranmalidir;

Belgelerde kapsanan veri, arastirma konusu ile ilgili mi? Do-
kimanlarin sagladidi veri birincil kaynaklardan mi, ikincil kay-
naklardan mi elde edilmis? Belgelerde dedgistirme, tahribat var
mi? Belgeleri uygun kaynaklara ulasarak elde etmek dnemlidir.

c) Dokiimanlarin Anlasiimasi

DokUmanlarin arastirmaci igin yararl olup olmayacadina ilis-
kin sorular temelde, bir sistem icinde ve karsilastirmali olarak
6zUmsenecek belgeler, ayni konudaki diger belgelerde de dogru-
laniyor mu? Farkli perspektif ve yorumlar mevcut mu? Arastirma
bulgularindan yararlanmak mimkin mu?” geklinde sorulabilir.
Dokimanlar dogru ve yetkili kaynaktan yazili olarak elde etmek,
ad konarak referans vermek, gerekirse- onay almak, arastirmaci-
nin karsilasacagdi etik sorumluluklan arasindadir.

2. Dokiman Verilerinin Analizi

DokUmanlarin arastirmaciya saglayacad: verilerin analizinde
belirli asamalardan gegmek gereklidir;

1- Tim dokidmanlarin verisi analiz edilemeyebilir. Eldeki veri
seti iginden segme yapilabilir.

2- Kategoriler gelistirilebilir. Tanimlanan amag ve problem
temelinde gelistirilen kategoriler bir digerini kapsayacak sekilde
olusturulur.

3- Analiz biriminin saptanmasi gerekir. Dokiman incelemesin-
de analiz birimi, kelime, tema, cimle, paragraf, madde olabilir.

DokiUman verilerinin analizinde g farkl yaklagimdan soz edilebilir;

1. Verilerin orijinal formuna sadik kalinarak, bireylerin séyle-

diklerinden dogrudan alinti yaparak, betimsel bir yakla-
simla veri sunmak,
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2. Bazi nedensel ve agiklayicl sonuglara ulasmak amaci ile
sistematik analiz yapmak, yani verilerin betimsel olarak
sunulmasinin yani sira bazi kavramlar ve temalar arasi
iliskileri belirlemek,

3. Her iki yaklagimi temel almak ve ek olarak arastirmacinin
veri analizi surecine kendi yorumlarini dahil etmesini sag-
layan bir analiz yapmay! kapsamaktadir.

Betimleme: Verilerin hangi bilgileri ortaya koydugunu géstermek
yani, kisaca “ne” sorusuna yanit bulmaktir. Bu yaklagimla “neden”,
“nasil” sorularina dogrudan yanit verilmesi mumkuan olmayabilir.

Analiz: Veri setinde gérilmeyen ancak kavramlar ve sinifla-
malar yoluyla, temalar arasi anlaml iliskiler ortaya gikarmaktir.
Bu yaklasimla "neden” “nasil” sorularina yanitlar aranir.

Yorumlama: Bu sdylenen ya da gézlenen ne anlama geli-
yor? sorusuna cevap bulunur. Anlam 6n plandadir. Bu asama
verilerin anlamlandiriimasi surecidir.

Veri analizinde ¢ asamadan gegilmesi ile dokimanlardan
daha etkin yararlanabilmek mimkdndur.

1. Verinin islenmesi,

2. Verilerin gérsel hale getirilmesi,

3. Sonug gikarma ve dederlendirme.

Arastirmaci igin, dokiman zenginlidi iginde segim yapilirken
belirli boyutlara dikkat etmek uygun olacaktir. Ornedin;

“Arastirma konusu ile ilgili dokimanlarin ne kadar ayrintili
ve derinlikli olmasi istenmektedir,

Dokidmanlarn ne élgide ve hangi bakis agilarini ve boyut-
larini yansitmalan beklenmektedir,

Dokumanlarin ne amagla hazirlandigi, kim igin, kim tara-
findan ve hangi sartlar altinda Uretildigi dikkate alinarak,
Dokimanlarin ne 6lgide otantik ve hakiki verileri kapsadik-
lanna” (Mason, 1996: 75) bakarak, segim yapmak doku-
manlardan istenilen yararin alinmasini mdmkin kilacaktir.

Dokimanlarin arastirmaci igin dederi ve yararina, arastirmaya
hangi baglamda katki saglayacadina karar verildikten sonra, do-
kimanlar arasinda yapilacak segimde baska élgltleri de géz 6nu-
ne almak gerekmektedir. Erisebilirlilik, arastirma amacina uygun-
luk, arastirmacinin kigisel ilgisine yakinlhk, elverigli olus, agik ve
anlasilir olug gibi dlgutler éncelikle gbz 6nine alinmasi gerekenler-
dir. Aragtirmaci birgok dokiman arasindan maddi kaynaklarn
elverdigi 6lgide secgimini yaparken, karmasik olmayan, 6zgun,
farkh bakig agilan ve boyutlar sunanlari tercih edecektir. Cagdag
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toplumlar dokimanlar agisindan sonsuz bir zenginlik igindedirler.
Istatistikler, kayitlar, raporlar ve buna benzer bircok materyal
farkl amacglarla her yil giderek artan bicimde yayinlanmaktadir.
Herhangi bir konuda olusmugs olan kayitlar ve belgeler modern
toplumlarda “imtiyazl bir gergeklik” olarak kabul edilirler (Walsh,
1999: 228). Bununla birlikte farkh okuryazarlik ddzeylerindeki
topluluklarda cgaligabilecek arastirmacilar igin, dokimanlarin niteli-
di ve kullanim amaclan degisebilir. Modern bir toplumda galisacak
arastirmaci igin, ikincil veri kaynaklar bol, gogunlukla erisilebilir
durumda iken, klglk olgekli gruplarla veya modernlige gérece
uzak topluluklarla galisacak arastirmaci igin, ikincil veri kaynaklari
alisilagelenden farkll ve erisilmesi gesitli zorluklarla dolu olabilir.
Bu tur topluluklarda dokuman niteligindeki her turden belgenin
kim tarafindan, nasil olusturuldugu ve bunlar kimin, ne amagla
okudugdu da alan galismalarinda dikkat edilmesi gereken bir nokta
olmaktadir. ikincil veri kaynaklari her durumda bir metin halinde
olmadigindan, arastirmacinin kendi yorumuna bagdh olarak olustu-
rulabilirler. Ozellikle geleneksel yapilarini muhafaza eden gruplar-
da, okuryazarhigin dustk dizeyde oldugu topluluklarda, yazil
olmayan, daha c¢ok gorsel ve sézel olan dokimanlar, katihmh
g6zlemle niteliksel bir arastirma yapan antropologun ¢ok énemli
ikincil veri kaynaklari olacaktir. Ornegin, mitler, anlatilar, masal-
lar, sakalar ve deyimlerden elde edilen bilgiler vb. gibi.

Dokimanlan farkl basliklar altinda siniflamak mumkuindar.
Onlan ortaya gikaran merci ya da kuruluslara gére bir ayirim
yapilabilecedi gibi, yazili ve basili olanlar ve olmayanlar gibi bir
ayirnim da yapilabilir (Bkz., Tablo 20). Hall ve Hall (1996) begsli
bir ayinmla dokidmanlan siniflamaktadir:

1. "Resmi dokimanlar ve resmi kayitlar (Nufus sayimlari,

devlet istatistikleri, arsivler, vb. gibi),
2. Ozel dokimanlar (Cesitli kayitlar, raporlar, dosyalar ve
benzerleri gibi),

3. Toplu iletigim Grinleri,

4. Sozel olmayan materyaller,

5. Sosyal bilim veri arsivleri” (Hall ve Hall, 1996: 213).

Resmi dokUumanlar erisim ve elde edilebilme kolayhg: agisin-
dan kisisel dokimanlara gére gérece daha elverislidir. Cogunluk-
la yazih ve basilmis olarak, farkli amaglarla olusturulmus olan bu
dokumanlar arastirmacilarin ihtiyaglari dogrultusunda bir arada
veya tek tek kullanilirlar. Ozel dokimanlar ise, kamuya acik
olmayan, kimi zaman basiimamigs, kimi zaman yazili bir metin
halinde olmayan nitelikleri ile erisim ve elde edilebilirliligi daha
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zor olan belgelerdir. Ozel dokimanlan arastirmaci, kendi niyet
ve ihtiyacl dodrultusunda bir araya getirebilir. Sosyal bilim ala-
ninda kaynaklarin yayinlanmis ve yayinlanmamis olanlarini
ayirmak yani bu alandaki yazih kaynaklari, kitaplar, makaleler,
proje raporlan gibi yayinlanmis ve yuksek lisans ve doktora
tezleri gibi yayinlanmamislar olarak gruplandirmak mumkundar.
Ayrica her arastirmacinin kolayca ulasabilecegi sosyal bilim in-
deksleri ve sosyal bilim 0&zetleri gibi basvuru kaynaklar da
6nemli dokimanlar arasinda yer alirlar.

Dokuman incelemelerinde birbirini izleyen bazi agamalar vardrr;

1. Arastirma konusu ile ilgili dokiUmanlarin saptanmasi ve ta-
nimlanmasi; bu asamada dokumanin uygunlugu arastirma-
cinin kisisel ilgisine ve arastirma amacina gore belirlenir.

2. Dokimanlarin incelenmesi; bu agsamada dokimanlarin ni-
teliksel bir okumasi yapilir ve notlar alinir. Olusturulan ve-
rilerin organizasyonu ve gdézimlemesi yapilr

3. Olusturulan verilerin dederlendiriimesi; dederlendirmede,
elaeki dokumanlar onl!arin niteligine ve arastirmanin ama-
cina goére, betimleyici, literal (birincil anlamda, oldugu gi-
bi) veya yorumlayici bir ¢6zimlemeye tabi tutulur.

4. Verilerin yorumlanmasi; Yorum arastirma sorunsal bag-
laminda yapilir. Niteliksel arastirmalarda yorum analitik
dederlendirmelere dayanir (Mason,1996).

3. Dokiimanlarin Degerlendirilmesi ve Yorumu

Sosyal bilim arastirmalarinda belgesel tarama birgok farkl
kaynak kullanilarak yapilabilir. ikincil kaynaklar arasinda segim
neye goére yapilabilir sorusuna cevap vermek kolay dedgildir.
GUnumuzde basilt yayinlarin goklugu ve erigilebilme kolayliklar,
hangi kaynaklarin gavenli, hangi kaynaklarin orijinal, hangileri-
nin konuyu anlamli bir bigimde yansittiklarina iliskin tartismalarla
arastirmacilyr zor durumda birakmaktadir. DokUmanlar gesitli
Olgltlere gbére ayirt etmeye galisan yazarlar (McDonald, 2001;
Denscombe, 1998; Sarantakos, 1996) temel olarak, hatalardan
arinmig, kapsamli, temsil edici ve anlami ¢cok muglak olmayan
dokumanlan arastirmacinin yararlanabilecedi kaynaklar olarak
dusunmektedirler. Bir konu hakkindaki kayitlarin veya olgulan
anlatan belgelerin guvenilir, kapsamli, gergek ve uzmanlidi yan-
sitan bir dizeyde olusu, gergeklerin yazarlarin kendi gérusleri
yonunde carptirimaya ugramamis olmalari, dokimanlarin de-
derlendiriimesinde dikkat edilecek diger noktalardir
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Tablo 20: Dokiimanlar

YAZILI BELGELER
KISISEL DOKUMANLAR KAMUSAL DOKUMANLAR
v Mektuplar v Okul kayitlari
v GUnltkler v Sosyal galismalara iliskin
v Otobiyografiler , 'gaal'lt'a"
v Hatratlar ghk rapor ve kayitlari
v Polis kayitlar
v Mahkeme kayitlar
v Gazete ve TV-Radyo arsivleri
v Devlet arsivleri (Cesitll
Bakanliklara ve kuruluslarina ait)
GORSEL BELGELER
v Fotograflar v Broglrler
v Flimler v Belgesel filmler
v Resimler v Sergiler
v Fotograflar
v Yayinlanmig grafikler, harltalar
Tablo 21
ISTATISTIKLER

Resmi Istatistikler

Nufus sayimlari disindakl surveyler (Hane
isglict surveyi, Hane halki harcamalari
surveyi, Kazang surveyleri gibi)

Kayitlar

Dogum, 6lum, evilllik istatistikleri. 5 veya
10 yiIl ara ile yapilan, duzenli tutulan
istatistikler

Sektorel istatistikler

Ekonomi, Egitim, Istihdam, Issizlik, Sug
Istatistikleri

Farkli Kuruluslarin istatistikleri

Sendikalar, isveren Kuruluglari, Ticarl
kuruluglarin yayinlanan istatistikleri

Sosyal Egilimlere fligkin
Istatistikler

Yas gruplari ve ihtiyaglari, segmen tercihle-
ri vb. gibi.

Kaynaklar: Hall ve Hall, 1996; J. Mason, 1996.




Vil. BOLUM

NITELIKSEL ARASTIRMALARDA
ANALIZ VE YORUMLAMA

Nitel verinin analizi nicel veri analizinden batundyle farkh bir
yol izler. Bununla birlikte verinin gesitli islemler igin hazirlanmasi
temelde benzer bir yolla yapilmaktadir. Verinin hazirlanmasi yani
belirli bélumler igine yerlestirilerek kodlanmasinda izlenen vyol,
niceliksel ve niteliksel aragtirmalarda temelde benzerlik gosterir.
Farklihk nicel veride kodlarin sayilara karsilik gelmesi, niteliksel
veride ise kavram konu veya temalara karsilik gelmesindedir.
Buradan hareketle, analizde nicel verinin biraz daha soyut yapi-
landirilmasina karsihk, nitel verinin daha somut bir yapi 6zelligi
gosterdigini séylemek mumkuandar.

Nitel veri analizinde bazi temel 6zeliklerden séz etmek gere-
kirse, bunlar;

1. Niceliksel analize gére niteliksel analizde 6lgim ve stan-

dardizasyondan s6z etmek zordur.

2. Niteliksel analiz veriler temelinde bazi yeni kavram ve ku-
ramlarin gelismesine yol agabilir.

3. Niteliksel analiz batdn birimler kapsanana kadar devam
eden bir déngusel siregtir. Verilerin ayiklanmasi, verilerin
dizenlenmesi ve yorumu igeren, birbirini izleyen ve de-
vam eden islemler analizi olugturur.

4, Analiz veride bulunan 6érintllerin ortaya gikmasini saglar;
Bu orintuler, davraniglar, olgular, iliskiler ve benzeri bi-
gimde olabilir.

5. Bu oruntuler bir kez ortaya konduktan sonra, veriler betim-
sel temelden yorumlamaya giden bir isleme tabi tutulurlar.

6. Niteliksel analiz niceliksel analiz kadar soyut dedildir. Bu
analizle anlamlar, algilar, inanglar Gzerinde galisiimaktadir.

Analiz ve veri olusturma suireci i ice gegebilir, bir araya geti-
rilen alan notlart yeni kavram, tanimlama ve yaklagimlarin gelis-
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tirilmesine, bazilarinin yeniden tanimlanmasina, bazilarinin de-
distiriimesine neden olabilir.

Niteliksel Analiz

Niteliksel analiz, veri olusturma sireci ile birlikte 6rilen bir
surectir. Bazi arastirmalarda analiz, tek bir 6rnek olay Gzerinden
yapilabilir. Ornek olay incelemelerinde bu tiirden analizlerle kar-
silasihir. Bazi arastirmalarda ise farkh veri kaynaklarindan olustu-
rulmus, 6rnegin, ses kayitlarinin ¢6zimu, gbzlem notlart, yazil
olan/olmayan ikincil kaynaklardan olusan veriyi adeta ilmek
ilmek ¢o6zmek gerekebilmektedir. Nitel veri analizi, nicel veri
analizinin kimi zaman basit, kimi zaman karmasik istatistiki he-
saplamalan yaninda, ¢ok daha karmasik ve yapilmasi gerekli bir
grup islemi kapsamaktadir. Bu islemlere gegmeden 6nce yapil-
mas! zorunlu olan seyin verilerin dikkatle okunmasi oldugunu
belirtmek yerinde olacaktir. Ancak bu okuma ile metnin iginde
kolayca gorilmeyen ama goérusulenin vurguladidi, énemle Gze-
rinde durdugu noktalar anlayabilmek mumkan olacaktir.

Niteliksel Analiz Siireci

Niteliksel veri analizinde fikirler, kavramlar, temalar metnin
tekrar tekrar okunmasindan sonra olusur. Kavram ve kategoriler
kodlar olarak aynistinilir (Bkz. Tablo 22). Kodlama sireci aslinda
arastirmaci igin yoénlendirici bir aracgtir. Bir bagka ifade ile kodla-
ma arastirmaciya niteliksel veri yigini iginde ne yéne dogru gide-
cegini gésteren bir rehberdir.

Tablo 22:
Alan notlarinin Kategorller ve Verllerden Cergeveyi
¢6zimlenmesl temalarin olusturulan olusturmak
arastiriimasi metnl pargalara
bélmek ve

kodlaria Isaret-
lemek

Kaynak: N. Fielding, Ethnography. Sage Pub., 2001, Londra, s.154.
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Tablo 23: Veriden Metne

a. Ham veri b. Temalara gére
dizenlenmis veri

Farkh Temalar

c. Verinin metne
dénisumu analiz
bélumu.
Veriden gikarsanan,
her tematik baglik
altinda bigimlenen
ana argumanin
temelini olugturmak
Veri > ' Uzere bir araya
Dosyalari getirilen.

=

i

GlUnumdizde nitel veri analizinde bilgisayar programlarindan
yararlanmak igin birgok nitel veri analiz programlarn kullaniimak-
tadir. Gérugme ¢ézimlerinden, gbézlem kayitlarindan ve doki-
man taramalarindan olusturulan nitel verileri, bir batin olarak
bilgisayarda bir metin haline dénistirmek ve analiz igin gereken
ilk adim olmaktadir. Arastirmaci ¢cok hacimli ve gesitli veri yigini-
ni 6ncelikle bas edilebilir bir butinlige kavusturmalidir. Bunun
oncesinde goérisme kayitlarinin dikkatle dinlenmesi ve igerige
iliskin notlarin alinmasi yararh olacaktir. Olusturulan metin dik-
katle birkac kez okunduktan sonra, asadida yer alan asamalar-
dan gegilerek, veri analizinde yol alabilmek olasidir.

1. Verinin islenmesi (anlamli kavram ve temalarin
kodlanmasi),

2. Verilerin gérsel hale getirilmesi,

3. Sonug cilkarma ve dederlendirme.

Bu noktada arastirmacinin amaci yapilacak olan veri analizi-
nin bigimini belirlemede temel bir faktérdidr. Arastirmaci nasil
bir veri analizini gerekli ve yeterli bulmaktadir? Analizdeki yak-
lasim farkhlidi nereden gelmektedir? Farkl analiz bicimieri so-
nuglara nasil etki etmektedir? Bunun gibi sorulara cevap ver-
meden 6nce veri analizinde olabilecek g farkl analiz bigimine
bakmak gerekmektedir.
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Nitel Veri Analizinde Farkli Yaklagimlar

Betimsel Analiz

Gorisme ¢ozumlerindeki verilerin 6zgin bigimlerine sadik
kalinarak, bireylerin séylediklerinden dogrudan alintilar yaparak,
betimsel bir yaklagimla verileri sunmak. Gorigsme ¢dzimlerinde
yer alan kelimelere, ifadelere, kullanilan dile, diyaloglarin yapisi-
na ve ozelliklerine, kullanilan sembolik anlatimlara ve benzetme-
lere dayanarak tanimlayici bir analiz yapilabilir.

Sistematik Analiz

Bazi nedensel ve agiklayici sonuglara ulasmak amaci ile veri-
lerin betimsel olarak sunulmasina ilave olarak, verilerde yer alan
bazi kavram ve temalarin belirlenmesinden sonra bunlar arasin-
daki iliskiyi tanimlamak esastir. Bu iliski temelinde verilerde
karsilastirmalar yapmak, birbirine karsit noktalar saptamak,
temalar arasinda benzerlikleri ortaya gikarmak ve sistematik bir
analiz yapmak mimkidn olabilecektir. Anlama ve kavramaya
ybnelik okumalardan sonra, yorumlayici okuma yapilir; olusturu-
lan metnin sundugu ‘anlami’ yorumlamak igin metnin icerigini,
gérisme surecinin ortaya cikardigi séylemi, bu séylemin nasil
olustugunu ve incelenen sosyal gercekligi nasil kapsadigini an-
lamak mumkin olabilecektir.

Yorumlama

Betimsel ve sistematik analizin sonunda verinin gdézimlenme-
sinde organize edilen, yani siniflanan, ayristirilan verilerin arastir-
maci tarafindan yorumlamigi analizin son agamasidir. Bu asama
metnin parc¢alara bélinmesinden sonra, érintdlerin tanimlanmasi,
egilimlerin belirlenmesi, cesitli boyutlarin ortaya konmasini kap-
sar. Verilerin yorumlanmasi niteliksel veride 6ne cikan ortak egi-
limlerin belirlenmesi, farkhliklarin ortaya konmasi ve anlatilanlarin
ayrintilarinda gizlenen anlaminin gin ydzine gikarilmasidir.

Nitel Verinin Kodlanmasi

Nitel veri analizinde bitin bir veri grubunun déncelikle “anali-
tik kategorilere indirgenmesi” gerekmektedir (Fielding, 2001:
235). Nitel verinin dederlendiriimesinde analitik kategorilerin
olusturulmasi kodlama adini alir. “Her bir kod bir grup kelimeyi



Niteliksel Aragtirmalarda Analiz ve Yorumlama

siniflandirmak igin uygulanan bir semboldir. Kodlar ve isaretler,
belirli tipteki érnekleri bir araya getirmeye ve onlari metin iginde
bulmay! saglayan duzenleyici isaretlerdir” (Robson, 1993; akta-
ran, Hall ve Hall, 1999: 200).

Onceki bélimlerde de dedinildigi gibi, tUm bu asamalarin
yeterli nitelik ve dizeyde olabilmesi igin verilerin birka¢ defa,
dikkatle okunmasi ve elde edilen bilgilerin anlamli bélimlere
ayrilmasi gerekmektedir. Anlamh bélimlerde tanimlayici isimler
yani kodlar bulunur. Bu kodlar arastirmacinin arastirma konu-
sunun ana kavramlarindan olusabilecedi gibi, metnin kendisin-
den, yani goérismecilerin anlatilarindan da gikarilabilir. Metinde
sikhkla tekrarlanan veya odaklanilan kavramlar, temalar sapta-
narak, benzer anlamlara sahip veriler ayni kodlar altina yerles-
tirilir. Kodlama bilgisayar olmaksizin elde yapilacadgi zaman
takip edilecek adimlar;

1. “Metnin tamami iginden ilk yirmi gérisme ¢6zim igin ayrilir,

2. Bu g¢6zumlemelerdeki her énemli, anlamh 6zellik kartlarda

belirtilir. Bu 6zellikler, kelimeler, cimleler, seklinde olabilir,

3. Kodlamaya anlaml birimler oI'usturabiIecek sekilde ve ge-

listirilecek analize bagli olarak devam edilir,

4. Olusturulan kartlar belirlenen kategorilere ayrilir,

5. Her yirmilik grup igin bu ayirma ve ayiklama islemi ger-

ceklestirilir

6. Bu islemler yeni kategoriler ortaya gikmayana kadar sir-

daraldr” (Fielding, 2001: 237).

Gorusme gozumlerinin okunmasi ile elde edilen bilgilerin i1s1gin-
da verinin nelerden olustugunu ve nasil duzenlenip ayiklanacagini
gorigsmeci birkag asamada yapilacak islerle tamamlar. Bunlarin
arasinda yapillmasi gereken ilk is, sistematik olarak kategoriler
olusturma ve bunlarn veriye uygulamadir. Bu basitce bir seri in-
deksleme olabilecedi gibi, daha 6nceden arastirmacinin belirledigi
alt bashklar veya konular temelinde de yapilabilir. Kategorilestir-
menin yarari, veriyi bélmek ve ilerde yapilacak analizler igin hazir
hale getirmektir. Bu noktada birinci agsama olan kategorileri olus-
turma ile buttn bir veri yigini icinden segebilmek, uygun veriyi
ayirabilmek ve daha sonraki sunum ya da yayin igin hazirlik yapa-
bilmek mumkin olacaktir. Ayrica verinin bu bigimde diizenlenmesi
ile kavramsal kategoriler arasinda karsilagtirmalar yapilabilir, bag-
lar kurulabilir ve hangi veri grubunun daha anlamli oldugu gordle-
bilir. Bu nedenle niteliksel analizde en énemli adim verileri kodla-
maktir. Kodlamay: olusturulan metnin bir veya daha fazla soyut
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kavramlar etrafinda tanimlanmasi ve kayit etme sireci olarak
disinmek mimkindir (Gibbs, 2002: 57). Kodlama, goérismeci
ve gorigilenin soru ve ifadelerinde yer alan ana kavram ya da
ana eksene badh olarak yapilan ve metni belirli dilimlere, parag-
raflara bélen bir islemdir (Bkz., Tablo 23). Nicel veriyi kodlarken
kullanilan sayisal dilimlerin yerini, nitel veride kavramlar veya
fikirler almaktadir. Nicel veriyi bu sayisal kodlama ile isleme sok-
mak, yani gesitli istatistiki hesaplamalar yapmak mimkdn olur-
ken, nitel verideki kodlamada kavramlar arasi iliskilere bakmak
amaglanmaktadir. Bir baska anlatimla, metnin tamamina icerdigi
6ze gore cgesitli adlar verilir. Verilen adlar arastirmacinin daha
oncesinde saptadigi, gorisme sorularindan veya teorik cergeve-
den alinip kullanilabilecedi gibi, tamamen ifadelerin 6zlerinden de
¢ikarilabilir (Fielding ve Thomas, 2001).

Tablo 24: Metnin Bdolimlenmesi

Gorusmeci

Enformel kaynaklar hakkinda neler sdyleyeceksiniz? Enformel
— | Kaynaklar

Gorigulen

Yani arkadaglari mi kastediyorsunuz?

Gorusmeci
Evet

Gorugulen
Her zaman oldugu gibi, dyle degil mi. Arkadaslar

Gorugilen

Buralarda yasitim benim yasimda ¢ok insan:

sokakta gérdim ve biri dedi ki “sana gelecek hafta déne-
rim”-hepsi bu. Bitln yaptiklari bu-ki ben 47 yasimdayim.

Bu o kadar kolay degil. Yolu yok/mumkiin dedil. isyerinde

30 yasinda biri ile rekabet edemem, edebilir miyim?
=——— istifa

Gorugmeci

Yani bir agiz dolusu s6z arkadaslardan

Goriagilen
Evet tam dyle

Kaynak: G.R. Gibbs, Qualitative Data Analysis, Open Univ. Press.
Buckingham, 2002, s.58.

Kodlama metnin gesitli paragraflara bélinmesini sadlar, boyle-
ce pargalar arasinda karsilastirmalar yapmak, benzerlikleri gor-
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mek isteyen arastirmacinin isi kolaylasir. Genellikle metnin sag
yaninda bos birakilan alana kodlar yazilarak bélimler belirginlesti-
rilir. Kodlama bilgisayar disinda el ile yapildiginda kadidin sag
yanina birakilan boslukta kodlar yer alirken kodlarin gésterdigi
alan yani paragraf renkli bir kalemle isaretlenir. Kodlama islemi
tamamlandidinda, metnin bélinmuis pargalarinin her biri belirle-
nen kodlara tekabil eder. Yani kodlar metnin ilgili parcalarini
Uzerlemelidir (Fielding ve Thomas, 2001). Kodlar metnin yapisini
olustururlar ve iginde yer aldiklari metin pargasinin belirli bir fikri-
ni, konusunu veya sadece kavramini gosterirler (Bkz., Tablo- 24).

Goérusme ¢ézumlerinin nitel veri haline gelisi, genel olarak,
arastirmanin amacina bagli, belirli davraniglarin, olgularin, faali-
yetlerin, durumlarin, anlamlarin, iliskilerin, kosullarin, ortamin,
mudahalelerin, kodlamasi ile gergeklestirilir. Kodlama bazen gok
uzun bir paragrafi kapsayabildigi gibi bazen daha kisa paragraf-
lari veya birkag cumleyi igine alabilir. Daha kisa olan paragraf-
larda igerigi anlamak, neden soz edildigini izlemek, kisaca Uze-
rinde calismak ¢ok daha kolay olabilirken, uzun paragraflarda
bunu yapabilmek zorlagsmaktadir. Bununla birlikte kisa paragraf-
larin baglamini yakalamak, yani kisinin tim anlatisi igindeki
yerini kavramak zor olabilecektir (Gibbs, 2002). Gérece kisa
paragraflarla baslamak, daha sonra yeniden kodlama ile ilave
bélimler olusturmak mimkuindar.

Kodlama arastirmacinin Uzerinde galisacadi metnin yapisini
adeta yeniden yaratidi icin, bu islemin titizlikle ve 6zenle yapil-
masi, arastirma bulgularinin dogru yansitilabilmesi icin esastir.
Bu nedenle, etkin bir kodlama igin arastirmacilarin bazi énerile-
rinden burada sz etmek yararl olacaktir. Iyi bir kodlama icin,

1. “Arastirmacinin veriye butunltyle hdkimiyeti,

2. Verinin baglamina karsi duyarl olmasi,

3. Kodlarken yenilerini olusturma, dedistirme veya bazi kod-

lari ¢ilkarmanin da esnek olmasi,

4. Gereksiz bir bigimde birbirini Uzerleyen kodlardan kaginir-

ken, aralarinda bag olanlara dikkat etmesi,

5. Nigin bu kodun secildigine iliskin 6lcutlerin kayit edilmesi,

6. Alternatif kodlarin ve verinin yorumunun dikkate alinmasi”

oénerilmektedir (Gibbs, 2002: 67).
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Tablo 25: Kodlanmig Metnin Goriiniimii

N | —

Kodlanmig Kodlanmig
Metnin gérinimua Metnin gérinimu

Kaynak: G.R. Gibbs, Qualitative Data Analysis, Open Univ. Press,
Buckingham, 2002, s.59

Nitel Veri lslemesi Yapacak Baglica Paket Programlar

Nitel verinin bilgisayarda degerlendiriimesinde kullanilan birgok
paket program 1980°den bu yana arastirmacilar igin blyik kolaylik
saglamistir. Bunlar arasinda bu alanda en cok s6z edilenler,
Etnograph ve ATLAS. Ti.’dir. Arastirmacilarin olusturdudu bilgi ad
sayesinde, bu programlardan bazilan arastirmacilarin kullanimlarina
sunulmustur. Bilgisayar Destekli Niteliksel Veri Analizi (CAQDAS)
programlari nitel verinin el ile yapilacak metin islemesi siirecinde
olusabilecek hatalan en aza indirgemek igin disinilmuastir. Nitel
veri analizinde bilgisayar destedi sunan programlar, “analizi, cabuk-
lastirir, daha titiz, 6zenli, daha giivenilir ve daha seffaf bir veri ana-
lizini” mamkdn kilar (Gibbs, 2002: 11). Bununla birlikte bu prog-
ramlarin arastirmacinin yerine disinmesi, kuskusuz mimkin de-
dildir. Bir baska deyisle programlar etkin kullanabilmek icin aras-
tirmacinin olusturdugu metni gok iyi anlamis ve tanimis olmasi
gerekmektedir. Analiz slrecinde arastirmacinin veriyi daha “gegir-
gen” ve daha “bas edilebilir” halde diizenlemesine yardimci olan bu
programlar (May, 2002: 162) 1970‘lerden bu yana niteliksel yoén-
temle calisan arastirmacilar tarafindan kullanilmaktadir. Ilk yillarda
daha gok nitel veriyi saymak yani, sayisal hale déndstirmek igin
kullanilan bilgisayar isleme programlan, daha sonra verileri analizde
kullanmak, farkh formatlarda saklamak, etkin bir kodlama yapabil-
mek ve veriyi belirli pargalara ayirmak igin kullanilmaya baslanmis-
tir (May, 2002; Fielding, 2001). Bu programlarin kullaniimasinda
cesitli sakincalar da dile getiriimistir. Ornegin, “arastirmaciy: veriden
uzaklastirdidi “gérusulen kisilerin ifade ve anlatilarinin bireysel bi-
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cimlerinden kopartildidl”, kodlama temelinde gerceklestirilen bilgi-
sayar analizlerinin daha ¢ok “grounded theory” temelinde yapildigi”
(Gibbs, 2002: 12) gibi. Bu alandaki sakincalarin, programlarin gelis-
tiriimesi ile en aza indirilebilecedini belirten arastirmacilar, yine de
niteliksel analizi kolaylastirmasi agisindan programlari kullanmakta-
dirlar. Ozellikle nitel veri metninin kodlari ve kategorileri arasindaki
iliskilerin analizine y6nelik olarak gelistirilen programlar ve yaptiklari
islemler éncelikle veri kodlamadan baslayarak gbézden gegirilebilir.
"Kodlama ve veriyi gruplandirma islemlerini yapan kompiter prog-
ramlan (code and retrieeve packages), farkl bigimlerde notlar tuta-
bilmek igin planlanmigtir. Bu programlar sayesinde veri, gdzimleyici
notlarla her defasinda yeniden boélimlere ayrilabilir, yine bu prog-
ramlaria, notlara istenildiginde donulebilir” (May, 2002: 164). Bu
tlr programlara érnek olarak "WinMAX" gosterilmektedir.

“Bu programlar kullanictya, veriye oldukga iyi bir diizen sag-
layan siniflamalar yapmaya, verilerden gikarsanan kategoriler
altinda bu siniflamalari yapabilmeye, veriye uygun énermeleri
formule etme ve onlarin uygulanabilir olup olmadidimi test
etmeye veya kavramlastirmaya yardimc olacak kategoriler
arasindaki iligkileri gérinir kilmaya kadar bir¢ok alanda yar-
dimci olur” (May, 2002: 65).

Niteliksel analizde kullanilacak diger programlar, Karsilastir-
mali Niteliksel Analiz (Qualitative Comparative Analysis-QCA) ve
Olgusal Yapi Analizi (Event Structure Analysis-ESA) olarak bilin-
mektedir (May, 2002). Her iki program birbirine benzer bir man-
tikla islem yapmaktadir. Amag veriden c¢ikarsanan olgularin,
o6rnek olaylarin analizidir. Karsilastirmal Niteliksel Analiz Prog-
ramlarinda, olgularin tanimlanmasi, olgulari olusturan 6gelerin,
diger olgularla karsilastiriimasi temelinde, olgunun ortaya gikisini
belirleyen kosullan izole etmek amaci vardir.

Olgusal Yapi Analizi Programlarinda ise, alan c¢alismasindan
cikarsanan bir seri olgunun yapisi, ardilligi, onlari olusturan 6geler
ve bunlar arasindaki baglar analiz ediimektedir. “Olgularin ardilligi-
nin ve sdreglerin kronolojik yénlenisinin nedensel agiklamasini yap-
mak ve buna bagl olarak yapilan yorumlar igin agiklayici modeller
gelistirmek isteyen arastirmacilarca kullanilabilir” (May, 2002: 166).
Sureglerin ardithgimin géz o6nline alinmasindaki amag, bireylerin
anlatiminda yer alan olgularin daha 6nceki bir dizi olgu ile bagl
olusudur. Olgusal Yapi Analizi programlarina érnek olarak ‘Ethno’
(Heise, 1991; aktaran, May, 2001: 166) belirtiimektedir.
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Nitel veri analiz eden bu U¢ farkh tipteki programdan baska
analiz programlari da gelistiriimektedir. Ornegin, Formel Kavram
Analizi (Formal Concept Analysis-FCA) gibi. Bu programlar Kod-
lama ve Veriyi Gruplandirma Programlarina benzer bir mantikla
islem yapmaktadir. Programlarin giderek gelisen teknolojik 6zel-
likleri farklilagsa da, bunun arastirmaci icin her zaman yararh
olup olmadigi tartismaldir. Codunlukla teknolojik donanimin
veriyi butinuyle orijinal halinden koparabilir 6zellikte oldugu 6ne
surilmektedir (May, 2002; Bell, 1999; Gibbs, 2002).

Niteliksel kodlamada U¢ asamada g ayr islem tanimlanmak-
tadir (Fielding, 2001).

“{lk asamada, kodlar gelistirilir ve bir kod kitabi olusturulur.
Bu kodlar ‘Komputer Destekli Niteliksel Veri Analizi” (CAQDAS)
programlan kullanilarak, veriye uygulanir. Ornegin, ATLAS.ti.
adl veri igsleme programi kullanilarak, gérisme metinleri énce-
den belirlenen kodlara gére parcgalara ayrilir. Bu tir kodlamaya
‘acik kodlama’ adi verilir” (Fielding, 2001: 247). Ikinci asamada,
eksensel kodlama uygulanir. ilk agsamada belirlenen metin par-
¢alan arasinda iliskiler kurulmak uzere, benzerlikleri bir araya
getiren kategorileri kurmak Uzere islem devam eder. Veri isle-
menin bu ikinci asamasinda, arastirmaci, acik kodlamada ortaya
¢lkan metin parcalari arasinda ne tur bir iliski olduguna, nasil
farkhlastiran o6zellikler bulunabilecegine iliskin sorular sormakta-
dir. Bu iligkiler agini, yine bilgisayar programlarindan yararlana-
rak gorgul hale getirmek mumkuindur. Bunu bilgisayarda olustu-
rulan notlarla yapmak arastirmacinin isini bliyuk élgide kolaylas-
tinr. Bu notlar, “¢dzimleyici notlar” olarak adlandirimaktadir
(Fielding, 2001: 247). Bu notlar arastirmacinin veri blatininu
tekrar tekrar okuyarak veriden gikardidi anlama bagh olarak
olusturulmaktadir. “Kodlarin, kavram ve kategorilerle yani butu-
nUyle verinin kendisinden temellenen bir teoriye ulagmak igin ilk
adimlan olusturdugu” séylenebilir (Lewins, 2001: 306).

‘Kodlar temelinde bir teoriye’ ulagsmakta bilgisayar program-
lannin agamalari;

1- “Arastirarak kesfetme ve ortaya gikarma (diziler, kelime-
ler, deyimleri soylendigi igerikte ortaya gikarma),

2- Bu kesif esnasinda kodlama (veriyi aynistirma, duzenleme,
kategorilere ayirma),

3- Teori-temelli kodlama,

4- Kodlanan parcalar tekrar dizenleme,

5- CézUmleyici notlar ilave etme,

6- Verideki belirli géstergeleri gérinur kilma,
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7- Metnin diger pargalari ve diger dosyalar arasinda bag
kurma,

8- Kodlanmis semalari ve veri tabanini arastirarak, fikirleri,
gérusleri kontrol etme, sorular sorarak alt gruplari olusturma,

9- Géruslerin, fikirlerin bir haritasini ¢ilkarma, suireglerin ve
iliskilerin, baglarin bir modelini gikarma,

10- Nihai olarak raporu, sonucu ortaya koymak”dir (Lewins,
2001: 308).

Tablo 26°da niteliksel aragtrma sonunda ortaya ¢ikan veri dosya-
larindan gergeklestirilen veri ayrigtirimasi gérilmektedir. Bu islemler
arastirmacinin batin verileri tekrar tekrar gbézden gegirip, yeni ve
farkl olan noktalara ulasamadidi durumlara kadar devam eder.

Tablo 26 Kodlama Siireci

. Metnin Okunmasi Metni kodlarla birlikte
Teorik kodlarin Arastiriimasi daha sonra tekrar
yaratimasi Kegiflerin Yapimasi tanzim etme
1
i
] .
Verinin ilging Kodlanmig
pargalarinin Pargalar
kodlanarak
_ isaretlenmesi,
- teorik kodlara yeni
kodlarin _
yaratiimasi -y
Yeniden okuma,
Yeniden degeriendirme,
Yeniden kodlama,
Verinin ayrigtirilmasi Sorular sorma,
dizenlenmest Gorusleri kontrol etme

Kaynak. A. Lewins, Computer Assisted Qualitative Data Analysis:
Sage Pub. Londra, 2001, s. 312.



Tablo: 27

Verilerin Olugturulmasi
Duzenlenmesi, Dedistiriimesi,
iliskilendirilmesi Verilerin
Kodlanmasi

Metni Arastirma, Kodlama Igin
Sorular Sorma
Alani Tarama

A

NVivo da Veri Diizenleme

Doklimanlar Kodlar
(Veriler)

~—

N

Dokumanlari Gézden Gegirme Degistirme,
Birbirleriyle Iliskilendirme, Kodlama

Arastirmanin Veri Tabanini Olusturma

Kaynak: Nvivo Nud*IST for Qualitative Research, (QSR website,www.qsr.com.au)



I

Nitelikler Gruplar

Dokimanlar Baz Niteliklere
Sahiptir ve Gruplar Altinda
Bigimlendirilir.

Na Bir Dokumanin Niteligini
Olugturma veya Degistirme

Dokumanlarin Batin
Niteliklerini Kesfetme

A 4

Modeller Kesfetme ve Yaratma

Aragtirmanin Model Olusturacak
Fikirleri, Teorileri, Asamalari.
Dokimanlar, Kodlar ve Nitelikler
Arastirma ile baglantilandirilir.
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Tablo 27, Nvivo programini kullanacak arastirmacinin ilk adimda
karsilasacadi veri dosyasl bigimi gosterilmektedir. ‘Project Pad’ ad
ile agilan sayfada arastirmanin verilerinin kolayca erigebilir bigim-
de dizenlenmesine imkan veren bir yapi ile karsilasilir. Bu sayfa-
dan sonra adim adim diger islemlere gegilebilir.”

Asadidaki programlar bu alanda en sik s6zl edilenlerdir;

QSR NUD*IST4

Hypersoft

The Etnograph

ATLAS ti

N-vivo

Free Software at http://www.cde.gov/hif/software/ez-text.htm

CAQDAS Networking Project Online Resources

Help-lines: a.Lewins@soc.survey.ac.uk

Webpage: http://caqdas.soc.survey.ac.uk

Derinlemesine Gériigme Coziimleri ve Céziimlemede

Kullamlan Isaretler

Derinlemesine goérisme ¢ézimleri glnlik konugsmalarin akigi
gibi, icinde soru ve cevap ardillidinin izlenebildidi dogal bigimi ile
yaptlir. Konugsmanin iletisim ve etkilesim yapisini yansitan ¢6-
zumler, bunlari dederlendiren arastirmaciya kolaylik saglar. Go-
risme ¢ézumleri niteliksel arastirmanin en mesakkatli kismini
olustururlar. Kasetlerin ¢gézimlemeleri ¢cok zaman alan ve sabir
gerektiren bir islemdir. Bant ¢ézimlemelerindeki glglikler ne-
deniyle, bircok arastirmaci gérismede farkl yollar izlemektedir.
Bell, “bir saatlik bir gérigsme kaydinin, on saatlik bir ¢ézimleme
ve dinleme seans! gerektirdidini” (1999: 140) belirterek, aras-
tirmacinin destekleyici sekreterlik hizmeti almasinin kaginilmaz
oldugunu vurgulamaktadir. Béyle bir yardima erismek mimkun
dedilse, arastirmacilarin, kendi 6zglin kisaltmalarini kullanarak,
cok hizla not tutmasinin yararli olacagindan séz etmektedir. Bu
tlr durumlarda ses kayitlan, sadece gérismecinin aktarmak
istedigi bire bir ifadelerin kullanimi igin alinmaktadir. Burada
arastirmaci, arastirmanin hizla akan zamani ile dogru bir ¢ézim-

" Nvivo programi kullanmak isteyen arastirmacilar igin, Bkz. L. Richards,
Using Nvivo in Qualitative Research. Sage Pub. Londra, 1999. Ayrica
internet Uzerinden ulagilabilirlik QSR website, www. gsr.com.au
Gzerinden saglanabilir.
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leme arasinda sikisabilir. Ilke olarak ¢éziimlemelerin konusmanin
kendiliginden yapisini yansitmasi beklenmektedir. Ancak her
zaman hatalar olusabilmektedir. Bu nedenle, kayitlari tekrar
tekrar dinleyerek, kayitla ¢g6ziimlenen metin arasindaki tutarliliga
dikkat etmek gerekmektedir. Céziimlemede gésterilecek titizlik
ve 6zen, verinin ayrintili bir bigcimde islenebilmesini mimkin
kilar. Arastirmacinin konusma sirasinda olusan bazi durumlar,
ornedin, kisa duruslari, cok karmasik olabilen cevaplari, st Uste
gelebilen konusmalari bir dizene koymasi disindlebilir. Fakat
burada da 6zen ve dikkat gereklidir, ¢inkl dizene koyma ama-
clyla veriyi yok etme, dodal akisini bozma, anlatilanlan birbirine
ekleyerek yeni bir bicim verme gibi, sakincalar dogabilmektedir.
Bu tur duzenlemeler konusmanin dodalliini yok edebilir. Kimi
zaman arastirmacilar, sadece ilgi geken konulari notlar halinde
bir araya getirebilirler. Bu gibi durumlarda da veri batanlagu,
geriye birakilan diger konular ihmal edilebilir. Arastirmacilar tim
bu endiseleri gbz 6nlne alarak, ¢ézimlemelerde veriyi olabildi-
dince orijinal halinde tutmaya yarayabilecek bazi isaretler kulla-
nirlar. Bdylece, bazi semboller, isaretler kullanilarak konusma
sirasinda olusmus olan, ornedin, sususlari, seste inis cikiglari,
bazi kelimelere yapilmis olan vurguyu oldugu gibi yansitabilmek
mimkdn olur. Bu isaretler konusma stirecinde olusan fakat kayit
cihazlarinin ancak ¢ok dikkatle dinlenmesinden sonra saptanabi-
lecek tepki, dedisiklik ve farkliliklarin yaziya dékulmesine yardim
ederler. Anlamli birgok ayrintinin veri batinlind yorumlayacak
arastirmaciya yol gosterebilecedi ve gérlisme ¢6zumlerinin ola-
bildigince ayrintili tanimlarina ulasmanin mimkan olacadi aciktir.
Silverman (1993) ¢ézimleme isaretlerinin ‘konusma analizleri’
yaklagimindan taretildigini belirtmektedir. Gérigsme gdzimlerin-
den bir niteliksel veri butlinligu olusturmakta izlenen yollarda,
arastirmacilar arasinda farkliliklar olabilmektedir.

Caunce, S6zlu Tarih gérismelerinin ses kayitlarinin ¢o-
ziminde, “bant ¢ézimlerinin daha anlasilabilir olmasi igin
aclk ve tutarh baslklar kullanmak” gerektigini, “baskalarinin
anlayamayacad! kisisel bilgilere dayanan kestirmelere bas-
vurmamak gerektigine” isaret etmektedir (Caunce, 2001:
182). “Kasetlerin g6zimunde sadece konusmalar dedil, gika-
rilan her bir ses de islendiginden” bunun uygun bir bigimde
nasil olmasi gerektidini tartisirken,”Kufir dahil, séylenen
bitin sézler ve konugmanin bir pargasi olan anlamsiz sesler,
bant ¢6ziminin iginde bulunmalidir” gérisind ileri sirmek-
tedir (Caunce, 2001: 182). Bununla birlikte, “gok fazla
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isaretlerle okuyucunun kendisini rahat hissetmeyecedi bir
metnin yaratilmasina” da karsidir (Caunce, 2001: 188).

Cézimleme igaretlerinde de farkl imgeleri kullanan aragtir-
macilar vardir. Silverman‘dan (1993) alinan ve Tablo-28'de kul-
lanilan isaretler yaygin olarak kullamlanlardir.

Tablo 28: Basitlestirilmis Coziimleme isaretleri

Acik birakilmis koseli parantez; konusan gérismecinin
s6zlerinin bir bagka konuganin sézleri ile Ust Uste geldigine
isaret eder.

Esit isaretinin bir gizgisi satirin sonunda; bir gizgisi satirin
baginda ise, iki satir arasinda bir bosluk olmadigina isaret eder.

(.4)

Parantez iginde sayilar; bir saniyenin onda birinden gok
olmayan kigik bir boglugu gosterir.

Bir kelimenin altini gizmek, sesle vurgulanan ve genisge bir ara
ile belirtilen vurgu bigimlerine isaret eder.

Noktalaria kolonlar 6nceki sesin uzatildigina isaret eder.
Kolonlarin uzunlugu uzatmanin uzunlugunu gésterir.

BUYUK

Blyuk harfler, satir baginda olanlar harig, konusma sirasinda
gorece yuksek olan seslere isaret eder.

.hi hr he

Noktalr kullanildiginda konusulanin nefesini tuttugunu,
noktasizsa konusulanin nefes verdigini gosterir.

Bos parantezler; g6zimleme yapanin sdyleneni duymadidini
gosterir.

(Kelime)

Parantez iginde kelime; g6zimleme yapanin duydugunu tahmin
ettigi kelimeleri gosterir.

(« ))

Cift parantezler; gézimlemeden gok, gozumleyicinin
tanimlamalarini ifade eder.

we?

Noktal soru isareti; konusmacinin biteviye sorularini,
tonlamasini gésterir.

Kaynak: D. Silverman, Interpreting Qualitative Data, Methods for
Analysing Talk, Text and Interaction, Sage Pub., 1993, Londra, s.118.
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Goérusme c¢ozumlerinde kullanilan diger isaretler birbirine
benzerlik gosterir ve arastirmacinin kisisel secimlerine gore ka-
rarlagtinlabilir. Ornedin, bazi arastrrmacilar (Wooffitt, 2001)
profesyonel bant ¢6zimu ile ugrasanlarin kullandikiari asagidaki
isaretlere dikkat cekmektedir;

Tablo 29: Goziimlemede Kullanilan Farkh Isaretler

(.) Arada duruslar

*hh Konusmaci nefes almak igin durdu

- Onceki kelime_ve ses arasinda kesin bir kopug

Konugmac: sesi veya kelimeyi uzatti

() Aglk olmayan konugma pargast

Ses tonunda dusis ( her zaman cimle sonunun geldigini
gostermez )

? Her zaman soruya isaret etmez, belirsizlik gosterir

T Ses tonunda inis-gikiglar
\ 4

Konusmacinin énem verdigi s6zcuik (Alti gizili kelime )

XXXX

Kaynak: R. Woffitt, Analysing Factual Acconts, ‘Researching Social
Life’ (Der.) N. Gilbert, iginde, Sage Pub., 2001, Londra, s.341.

Gorugme gozumlerinde temel sorun goérisme strecinde tam
olarak nelerin olup bittiginin oldugu gibi yansitilmasidir. Birgok
arastirmaci, bu yansitma c¢abasinda slrecin arastirmaci tarafin-
dan yeniden kurgulandigina dikkat cekmektedir. Bir baska deyis-
le olusturulan veri yiginin arastirmacinin bakis agisindan yeniden
organize edilmesi amaglanmamali, sireg iginde olup bitenlerin
gergedini yakalamak hedeflenmelidir. Bu baglamda, goérisme
kasetlerinin ¢dézimu niteliksel arastirmalarda son derece 6nemli \
bir bélumu olusturmaktadir.
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Goérigme g¢odzumlerinde yer almasi gereken bilgiler, éncelikle
kasetlerin kimlerin seslerini tagidiklarina dair bilgidir, gérisulen
kisinin adi ve soyadi, (eder soyadi alinmamissa, kisiyi hatirlata-
cak bir bagka o6zellik, 6rnedgin meslegdi) kasetlerin Gzerine yazil-
malidir. Daha sonra gorisme yer ve zamani dogru ve aciklayici
bir bigimde kasetlerin Uzerinde yer almalidir. Kasetlere gesitli
nedenlerle tekrar donulmek gerektiginde, bu bilgiler yararli ola-
caktir. Arastirmacilar gérigsme ¢ézumlerinin belirli bir dizende
tasnif edilmesinin c¢ok yerinde olacagini vurgulamaktadiriar.
"Go6zumi tam olarak yapilmis her kismin Gzerine, bilgiyi verenin
adi, kaset numarasi, kaset ylzli ve sayag rakami islendi. Bu
dizin, 6zetler ya da dosyalanmis bant ¢dézUimleri arasindan, belli
bir arama igin en uygun ola1 hangisiyse sisteme oradan girebil-
mek anlamina gelir” (Caunce, 2001: 180).

Goérigsme rehber formu ile birlikte kullanilan ve genellikle ka-
pall uclu sorular kullanilarak olusturulan kisi ve hane tanim
formlari da gérisme 6ncesi veya sonrasi doldurulduktan sonra,
gérisme kaseti ile birlikte muhafaza edilir. Bu, arastirmacinin
daha sonra ham veriye donmek istediginde kullanim kolayhgi
yaratacak ses kayitlarinin iyi bir muhafaza sekli olmaktadir.



Viil. BOLUM

NIiTEL VERININ RAPORLANMASI

Niteliksel arastirmada olusturulan verilerin analizinin bitimin-
de, arastirmaci kendi kurumsal gergevesi ve arastirmanin amaci
dogrultusunda veriyi yorumlar. Bu sureg dediskenler arasindaki
iliskinin yorumlandidi niceliksel arastirmaya gére, veriden
cikarsanan 6nemli kavramlar ve siniflamalar arasindaki iligkilerin
yorumlanmasidir. Yorum, ilging, tipik alintilar (kelimesi kelimesi-
ne orijinal bigimine sadik kalinarak) ve gézlemlere dayanan ta-
nimlamalar temelinde gergeklestirilir. Verinin raporlanmasi nite-
liksel aragtirmanin en énemli kismini olusturur.

Nitel verinin raporlanmasi sayisal olarak bulgularin sergilen-
digi niceliksel aragtirmadan farkhdir. Bulgularin degerlendirilmesi
ve yorumlanmasinda var olan farkllik raporlamaya da yansimak-
tadir. Arastirma bulgularinin sayisal dederler olarak sunuldugu
niceliksel arastirmada raporlama, bu dederlerlerden gikarsanan
hesaplamalar temelinde, varsayimlarin dodgrulanmasini veya
yanhslanmasini igerir. Niteliksel arastirmada ise, arastirma bul-
gularinin raporlamasinin amaci, gercekligin neye benzediginin,
onu yasayanlarin anlatilarindan anlatimasidir. Bu nedenle, ista-
tistiksel tablolar, capraz tablolar, grafikler, korelasyonlar kulla-
nilmaksizin ve nitel verinin baglamsal butlnlGgunt bozmaksizin,
bant ¢dzimlerinin, yazili olmayan doklimanlarin, alan notlarinin
anlamli bir bigimde okuyucuya sunulmasi gerekmektedir. Rapor-
lamada herhangi bir genelleme yerine, bizimle arastirma sirecini
paylasmis olan kisilerin, gorislerini, yansittiklari anlam sistemle-
rini, sosyal hayata dair algilanni ortaya koymak oénemlidir. Ba-
tdncdl bir anlama gabasi, her gérismeden gikan farkh anlatilar-
dan ortak cizgileri, benzerliklerin yani sira beliren farkliliklan
raporlamada agiklikla sunmak, arastirma sirecinde paylasilan
bilgilerden gergekligin resmini dogru kavramayi icermelidir.
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Bilimsel galismalarin raporlanmasinda dikkat edilmesi gere-
ken noktalar niteliksel arastirma verilerinin raporlanmasinda da
uyulmasi gerekenlerdir. Bunlar arasinda;

1. Raporun iyi bir planlamasinin yapilmis olmasi,

2. Konunun yeterince kapsandigi bélumlerin olusturulmast,

3. Tartismanin, konunun yeterli kapsanigi temelinde tatmin

edici olmasi,

4. Tartismanin gesitli boyutlarinin kaynaklarla (birincil ve

ikincil kaynaklarla) desteklenmesi,

5. Kisisel degerlendirme ve yorumun orijinalligi dncelikle ha-

tirda tutulmasi gerekenlerdir.

Arastirma bulgularinin raporlanmasinda, 6ncelikle veri anali-
zinde saptanan kategoriler, temalar ve kavramalar altinda topla-
nan verilerin, arastirmacinin yorumundan gegen ve yeniden
kurgulanan bigimi esastir. Arastirma sorunu, olgusu veya sureci,
bu alt basliklar ve gruplamalar altinda gorusulen kisilerin anlati-
larindan 6rnekler sunarak anlatilir. Dogrudan alintilarin siklikla
kullaniimasi, arastirmacinin énemli buldugu boyutlari anlatilar-
dan o6rneklerle yansitmasi, raporu yasanan gercgekligin resimlen-
dirildigi bir yapiya kavusturur. Boylelikle arastirmanin ortaya
koydugu verilerin okuyucu ile bire bir karsilasmasi saglanir. Segi-
len tipik anlatilar rapora, arastirma alanini ve incelenen konuyu
gerceveleyen bir 6zellik kazandirir.

Her arastirma raporunda olmasi gereken yapisal 6zellikler, nite-
liksel aragtirma raporunda da olmalidir. Genel olarak raporda olmasi
gereken g temel alana génderme yapilarak rapor olusturulabilir;

1. Icerik,

2. Raporun yapisi,

3. Bulgularin sunumu.

1. ICERIK; Raporda olmasi beklenen bilgilere ve kapsama gére
belirlenir. Raporun igerigi arastirmacinin okuyucuya iletmek istedigi
bulgulan kapsayacaktir, fakat bunun yaninda, arastirmanin ortaya
¢ikardidi yeni, 6zgun, kesif edilen 6zellikleri de ortaya koymalidir.

2, YAPI; Olusturulan bilginin dizenini ve nasil bir araya getiri-
lecedini yansitir. Raporun yapis! olabildigince sade ve basit olmali-
dir. Burada temel amacin bilgilerin okuyucu ile paylasiimasi oldu-
du unutulmamalidir. Basit, belirli bir dizen iginde ve arastirmanin
ortaya ¢ikardigi her boyutu ihmal etmeksizin, tam bir sekilde
sunmak yapinin elverdigi bir sey olmalidir. Baska bir deyisle, gok
formel bir yapi, arastirmaciy! bulgularini sunarken sinirlamamalidir.
Raporun yapisinin, Ingilizce’de ‘IMRADC’ (Introduction, Method,
Research Findings, Analysis, Discussion) olarak kisaltiimis olan,
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"

“Girig, Yontem, Bulgular, Bulgularin Analizi, Tartisma ve Sonug’
bélimlerini icermesi gerekmektedir. Ayrica kaynaklar ve ekler
bélimlerinin yer aldidi son bélumlerle, tesekkur ve 6nsozlerin yer
aldigi baslangig bélumleri de yapinin tamamlayicilaridir.

3. SUNUM; Raporun kullandidi dil, dilin yapisi ve 6zelliklerini
gbsterir. Sunumda birkag énemli noktay! belirtmek gerekir. Nice-
liksel arastirma raporlarinda sunumun sahip olmasi kesinlikle
beklenen, belirginlik, netlik, kesinlik, isleklik (sadece akademik
cevrelerce dedil, ilgi duyan tim okuyucularca erisilebilirlik), ba-
tincullik, objektiflik, sahsi olmayan yazis tarzi gibi, 6zelliklerden
bazilari, niteliksel arastirmada da beklenenlerdir. Ornedin, nicel
arastirmanin, subjektiflikten ve duygusalliktan kaginilmalidir
ilkesi, niteliksel arastirmada tam ters yénde, olmasi beklenendir.
Olusturulan nitel arastirma bulgularinin sunumunda kisilerin
6zgln fikirlerini, subjektif géruslerini olabildigince gok yansitmak
gerekmektedir.

Bu Ug 6ge birbiri agisindan esit 6neme sahip olarak raporun
niteligini olusturacaktir. Bu nedenle Ggl de birbiri ile uyumlu bir
sekilde raporda yer almalidir.

Tablo 30: Verilerin Raporlamada Kullanimi

Aragtirmacinin

yorumu ile
Ana argiman
Veriden Cikarsanan Anlatitardan :| okuyucuya ve tartlg ma
- e — hangi verinin ,5
Bilgiler N Tematik yapi
- anlamli ve giderek gelisir
- énemli oldugu [
Ornekler gosterilir

Niteliksel arastirma bulgularinin tartigiimasi, gesitli istatistik-
sel hesaplarla olamayacagindan, anlatim ve ifadelerin tartisma-
nin gesitli boyutlar ile értisen bir bicimde sunulmasi gereklidir.
Bulgularin olabildigince ¢cok ve cesitli boyutlar igin kullaniimasi
bir baska sorunu ortaya gikarabilecektir. Niteliksel arastirma
raporlarina en sik getirilen elestiri, “hikdye etme”, “hikdye anla-
timina gevirme”dir. Bu elestirel 6zellikle katilimci gézlemle ger-
ceklestirilen antropolojik galismalar igin de yapilabilmektedir. Bu
noktadan hareketle, niteliksel arastirma bulgularinin tartisma
bélumleri, kullanilan anlatim érnekleri ile yeni kavramlara ulagi-
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lan, kavramlarin yeniden dederlendirilebilmesini mimkun kilan,
analitik dederlendirmeleri kapsayan bir yapida olmalidir.

Niteliksel arastirmalarda birincil veri kaynaklarinin yani sira,
kullanilan ikincil veri kaynaklarinin da raporlamada kullaniima-
sinda dikkatli ve 6zenli olmak gerekmektedir. Etik kurallara,
kullanilan 6zel resimler, kutsal objeler, gizli téren ve pratiklere
dair fotograf gekimlerinin UrUnlerinin yayinlanmasinda ozellikle
uyulmalidir. Bireylerin izni olmaksizin, bireylerin fiziksel 6zellikle-
rini veya kimliklerini belli edebilecek dider unsurlari, yayinda
kullanmak, birey mahremiyetini ihlal etmek anlamina gelecektir.

Ikincil veri kaynaklarindan ézellikle bireylerin resimleri, aras-
tirma bdlgesini gésteren resimler, kisisel mektuplar, ginlukler,
raporlamada yayinlanmak Uzere kullanilacaksa, arastirmaci bi-
rey, topluluk, grup haklarina zarar verebilecek durumlardan
6zenle kaginmalidir.

Niteliksel arastirmada raporlama, nitel verinin yorumlanmasi,
arastirmacinin sibjektif degerlendirisi, bakis agisi ve katkisi ile
olusmaktadir. Bununla birlikte, arastirmaci inceledigi birey, grup
ya da toplulugun deder ve normlarina saygil, bu deder ve norm-
larin yaratildigi anlam sistemine duyarl olmalidir.

Tablo 31: Gegerliligin Kaynaklar:

Niceliksel Arastirma Niteliksel Arastirma

Arastirmanin Okuyucularina Arastirmanin Okuyucularina Agiklanmasi
Agiklanmasi Gereken Hususlar Gereken Hususlar igin Sebepler

a) Incelenecek evrenin ayrintilari, a) Sosyal ortamin segimi,

b) Ne gesit sorular sorulacad, Bu segimin arastirma konusunu toplumda nasil
(survey anketlerinde) temsil ettigi,

c) Hangi istatistiklerin kullantlacagd, Segilen ortamin nasil erisilebilir oldugu,

d) Gruplarin kompozisyonu, (Deneylerde) Ne kadar 6nemli (ayrintili kapsami oldugu,
e) Hangi dediskenlerin kapsanip derinlidi, iginde gegirilecek stire),

hangilerinin disarida birakilacag, b) Arastirma faaliyetlerinin segimi.

f) Hangi gruplarin deneylere dahil edildigi. Bu faaliyetlerin sosyal ortama nasil uydugu,
Arastirmaci-Arastiran iliskisine nasil uygun
oldugu,

c) Temalarin ve odaklanan noktalarin segimi
Bunlarin nasil ortaya giktid,
Bunlarin nigin 6nemli olduklan,

Sosyal ortami temsil edicilikten uzak olup
olmadidi.

Kaynak: A Holliday, Doing and Writing Qualitative Research, Sage Pub.,
Londra, 2002, s.8.



IX. BOLUM

SOSYAL ARASTIRMALARDA
ARASTIRMACININ ROLU VE ARASTIRMA ETiGl

Sosyal Aragtirmalarda Etik Kurallar

Sosyal arastirmalarda etik kurallar tip alaninda gelistirilen bir
dizi ilkeler butunlugunden esinlenerek duzenlenmistir (Homan,
1991). Ilk tibbi etik kitabi 1803‘de T. Percival tarafindan yayin-
lanmis ve bulylk o6lcide meslekten kisilerin sorumluluklarina
(6zellikle uygun ilacin tavsiyesi ile ilgili) dikkat cekilmistir. Ilk
etik kurallar (Code of Ethics) Amerikan Tip Dernedi tarafindan
1847'de ortaya konmustur. Daha sonra doktor-hasta veya aras-
tirmaci-arastirilan iliskisindeki, ahlaki boyutlar gindeme gelmis,
II. Dunya Savas! sirasinda yasananlarla etik kurallar bir evrim
gecirmistir. “Nuremberg’de Nazi doktorlarin 23 davada yargi-
lanmalan ve Uzerinde deney yaptiklari 200 Yahudi, 50 gingene,
500 Polonyali ve 1000 Rus verem hastasi mahkuma cesitli has-
taliklar enjekte ederek ve zehirler kullanarak deney yapmalarinin
ortaya gikarilmasi nedeniyle, 1974'te 7 doktor élime mahkum
edilmis, digerleri de cesitli cezalara garptirilmislardir. Bu davala-
rin sonucunda ‘Nuremberg Code’ olarak bilinen 10 ilke ortaya
konmustur” (Homan, 1991: 9). Bu ilkelerle;

1- Deneylere katihmin génallalaga,

2- Olusabilecek risklere kars bilgilendirme,

3- Deneylerin ancak insanligin yararina yapilabilmesi,

4- Deneylerin denekleri rahatsiz etmeyen bir bigimde yapil-

masi,

5- Deneylerin, denekleri gesitli zorluk ve sikintilara sokma-

dan gergeklestirilmesi,

6- Deneylerin denekleri herhangi bir fiziksel ya da psikolojik

zarara yol agmayan tirde olabilecegi,

7- Arastirma mekaninin dizenlenmesinin blttndyle arastir-

macinin sorumlulugu oldugu,
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8- Arastirmanin zararh etkilerine karsi énlemlerin ve bir gu-
venlik standardinin olugturulmasinin gerekli oldugu,

9- Deneklerin deneyden gekilebilme hakkinin, deney basla-
diktan sonra bile yururlukte olmasi gerektigi,

10- Arastirmacinin herhangi bir zarar veya rahatsizlik yara-
tacak etkiyi gérmesi durumunda deneyi sonlandirmasi ge-
rektigi, kabul edilmistir.

Kabul edilen bu on ilke ile tibbi arastirmalarin belirli sinirlar

icinde olmasi gerektigine isaret edilmektedir.

Nuremberg ilkelerinde eksik olan gliven sorunu, daha sonra
Ingiliz Tip Dernegi‘nin cikardi§i Givene [liskin Kurallar (Code of
Confidentiality) bashdi altinda, bir grup yeni ilke ile gundeme
getirilmistir. Sosyal arastirmalarda ilgili etik kurallarin belirlen-
mesinde tibbi etik hem yapi hem de igerik olarak bir model olus-
turmus, o6rnedin en temel ilkelerden biri olan bilgilendirilmis
onay (Informed Consent) tibbi etikten uyarlanmistir.

Sosyal arastirmalarda ilke ve prensipleri olusturacak, dizen-
leyici ve rehber islevi gorecek etik kurallar 6rnegin, “1973'de
Ingiliz Sosyoloji Dernedi tarafindan yayinlandi ve 1982’'de tekrar
gbzden gegirilerek gelistirildi. Psikologlar igin 1985'de “Psikolog-
lar igin Etik Kurallar (Code of Conduct for Psychologist)” adi ile
etik kurallar olusturan bir metin yayinlandi” (Homan, 1991: 18).
Bu metinler, 6ncelikle bireylere erisim, bilgilendirilmis onayin
alimi, bireylerin, mahremiyet ve glvenlik haklan, raporlama,
sunum ve yayinlanmaya iliskin kurallar icermekteydi.

Bilimde etik ilkeler bazi bagliklar altinda toplanabilir:

. Durustluk, dogruluk,

. Dikkatli olmak,

. Agiklik,

. Ozgliirce ifade edebilmek,

. Sosyal sorumluluk,

. Mesruluk,

. Karsilikli saygi,

. Yeterlilik ve etkinlik (Resnik, 1998).

Bu ilkeler gergekligin tahrifatina karsi saptanmslardir. Arastir-
ma verisini her tirden bozucu etkiye, hatali sunum ve degerlen-
dirmeye, gergekligin hatali bir resminin sunulmasina karsi dikkat
edilmesi gereken noktalar olarak belirlenmiglerdir (Resnik, 1998).

Sosyal arastirmalarda etidge iliskin bes ana nokta; 1) Kamu-
nun bilgi edinme hakki, 2) Arastirmacinin gergegi arama ve yan-
sitma hakki, 3) Bireyin mahremiyet ve givenlik hakki, 4) Birey-

NIV DA WNBR



Sosyal Arastirmalarda Arastirmacinin Roli ve Arastirma Etigi

lerin onay verme veya onayi geri gekme hakki, 5) Arastirmacinin
rolu Uzerinde odaklanmaktadir.

1- Kamunun bilgi edinme hakki: Arastirmalar insanlarin
refahina, toplumsal yarara yénelik olumlu katkilar yapmahdir ve
arastirma sonuglari kamunun bilgi edinme hakki temelinde top-
lumsal erisebilirligi olan metinler haline getirilmelidir.

2- Arastirmacinin gercegi arama ve yansitma hakku:
Gergekleri arastirmak; dogru, guvenilir, acik, duzenli verilere
ulasmak, aragtirmacilarin hak ve sorumlulugundadir. Birbiri ile
baglantili bircok bilgi ve fikir arasinda kaybolmadan, ayrintilari bir
butlnluk igcinde sunmak da arastirmacinin sorumlulugundadir.

3- Bireyin mahremiyet ve giivenlik hakkr: Arastirmacilar
insanlarin mahremiyet haklarina saygili olmali; onlarin onurlarini
ve glvenliklerini zedeleyici, zarar verici olmamali. Birey igin riskli
olabilecek durumlari en aza indirmek ve gereken 6nlemleri al-
mak arastirmacinin sorumlulugundadir. Bireyin mahremiyeti,
6zel alanin simirlarinin nasil cizildigi ve tanimlandidi ile ilgilidir.
Kisiden kisiye, kultirden kulture degisen tanimlamalar kavramin
iceriginin netlesmesini giclestirmektedir. Ornegin, “Ingiltere'de
gelir 6zel bir konudur oy verme ve cinsellik gibi, bu nedenle
gérusmeciler bu konulara ihtiyatla yaklagsmalidir. Oysa Isvec'te
gelir kamuya acik olmasi gereken bir bilgidir ve bu konuya dik-
katle yaklasma gelenedi yoktur” (Homan, 1991: 41).

4- Bireyin onay verme veya onay! geri gekme hakki:
Arastirmalarda bireyin gonulli ve rizasina dayanan katiim ve
isbirliginin saglanmasi gereklidir. Bireyin onayi, bilgilendirilmis
riza olarak alinmaktadir. Burada, “bilgilendirme:

1. Bireye ara§tlrma ile ilgili olabilecek ve olan her boyutun
aciklanmasi

2. Bu bilginin birey tarafindan anlasilir olmasi anlamindadir.

Riza:

1. Bireyin akilci ve olgun bir karar verebilmekte yeterli olmasi

2. Katilmaya karar vermede goénulli olmasi ve herhangi bir
baski ve etki altinda kalmadan bu karari vermesi anlamina gel-
mektedir” (Homan, 1991, 71).

Bilgilendirme tibbi etikte daha farkh boyutlari olan ancak ézde
ayni bir icerikle yiklidir. Ornedin, “Bu bilgilendirme hastaya uy-
gulanacak yéntemler ve ilag konusunda eksiksiz olmalidir. Bilgi-
lendirme sirasinda bir yénlendirme gabasi igine girilmemelidir.
Denek herhangi bir zorlama ile karsilasmamalidir. Bilgiler herhangi
bir sekilde abartiimamali, bireyin klltir dizeyine uygun disen bir
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ile verilmelidir (...) olurun gegerli olmasi igin ilgili bireyin

bilgileri anlayabilecek, dederlendirebilecek, karar verebilecek ve

bunlari uygulamaya koyabilecek vyeterliligi tasimasi gereklidir

"

(Turkiye Bilimler Akademisi Bilim Etigi Komitesi, 2002: 20). Birey-
ler arastirmanin herhangi bir r. bktasinda rizalarini geri ¢ekebilirler.
Dogrudan ya da dolayli baski veya zorlama olmaksizin bilgilendi-
rilmis onay esastir. Bireylerin s6zli veya yazili onayinin;

a)
b)
c)
d)

Arastirmanin amacinin,

Arastirmacinin kimliginin,

Arastirmaya katilan didger arastirmacilarin kimliginin,
Kendilerinin nigin secildidinin basit, acik ve yerel dilde
aciklanmasindan sonra alinmasi uygundur.

5- Arastirmacinin rolii iizerinde odaklanma:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Arastirmaci, arastirmaya katilan tim kisilerden sorumlu-
dur; arastirma alaninda olusabilecek riskler hakkinda ekip
bilgilendirilmedir. Arastirma ekibi de etik kurallara uymak-
la yikumluddar.

Arastirmaci arastirma ekibinin editimi ve rehberlik islevini
tstlenmis olmahdir.

Higbir arastirmaci ayirimci, zarar verici veya sémuricu
iliski bigimleri yaratmamalidir.

Arastirmaci darast, saygili olmali, isbirligine 6nem verme-
li, arastirma ekibi veya arastinlanlann fikir, bilgi, yetenek-
lerine saygili olmalidir.

Arastirmaci arastirma suresinde elde ettidi veriyi dogru-
luk, titizlik ve 6zenle yansitmalidir.

Bu veriler iginde bireylerin zarar gérmelerine yol acgabile-
cek olanlar ve mahrem olanlarina yeterli 6nem ve titizlik
gostermelidir.

Bireylerin kimliklerinin gizli tutulmasina énem verilmeli,
bireylerin daha sonra cesitli bicimlerde etiketlenmelerine
veya sahsi sorunlarinin istenmedik bicimde ortaya ¢ikma-
sina neden olunmamaldir.

Etik kaygilar ve endiseler dogrultusunda cifte standartlar
uygulanmamali, 6zellikle kdltir agiri yaklasim ilkesinin
uygulandidi antropolojik galismalarda, arastirmaci baska
bir kiltire, onun ydnetimine farkh, kendi kiltdr ve yéne-
timine farkh etik kodlar kullanmamalidir.

Arastirmacinin arastirma raporunun hazirlanmasinda ve
yayinlanmasinda dikkat ve 6zen gdstermesi gereken etik
kurallarnin en énemlisi, bireyleri korumak yéniinde olmali,
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sadece bireylerin isimleri degil, gerektiginde yer ismi ve
zaman da gizlenebilmelidir. Ozellikle vaka incelemelerin-
de, bireylerin taninmasina yol acabilecek detaylardan ka-
cinilmalidir. Ayrica kutsal objelerin fotograflari, gizli téren
ve pratiklerin filme alinmasi ve yayinlanmasi veya kamera
kullaniminda mahremiyetin ihlali edilmemesi, arastirmaci-
nin etik kaygilarla hareket etmesini gerektiren noktalardir.
j) Arastirmaci kdltirel kodlara temel kdlttrel deder ve normlara
saygil olmal, tepki olusturacak, rahatsizlk yaratacak tutum,
davranis ve yaklagimlardan mimkin oldugunca kaginmalidir.
(National Committee for Ethics in Social Science Research in
Health, Ethical Guidelines For Social Science Research in Health)

Tiirkiye’de Bilim ve Etik lligkisi

Turkiye’de sosyal bilimler agisindan dusunuldagande bilim ve
etik iligskisinin glindeme gelmesi uzun sirmis bir konudur. Bilim
insaninin toplumsal sorumlulugu, “sorup sorusturmak, okuyup
yazmak, bilim kurumlarinda arastirma yaparak kendini gelistir-
mek”tir (Guveng, 1994: 32). Bu sorumlulugu, calisma alaninin
veya laboratuarinin kapisinda son bulmamalidir” (Gavdar, 1994:
3). Bilim insaminin uymasi gereken birgok kural ve davranis,
harcamasi gereken gabalar, bilim ve etik iliskisini sosyal bilimle-
rin bakis agisindan giindeme getirmeyi gerektirmektedir. Bilim
Etigi Komiteleri her sosyal bilim disiplini icin kurulmah temel
amag, ilke ve kurallar saptanmalidir. Sosyal arastirmalarda etik
kurallarin belirlenmesi ve uygulanmasinda gesitli sorunlar ve
tartisilmasi gereken boyutlar bulunmaktadir.

Oncelikle etik komiteler bulunduklan tlkelerde, yaptirim giic-
leri olmamakla beraber, arastirmalarin teklif ve ilk taslaklarin
inceleyerek, cesitli tavsiyelerde bulunmaktadirlar. Etik kurallara
uymayan arastirmalara arastirma izni vermeyebilmektedirler
(Bell,1999: 38). Zaman zaman sanslirci bir zihniyete yonelebi-
lecedi dusunulen komitelerin, onaylama veya reddetme glcini
kullanarak baskici ve kontrolci olabilecekleri tartisiimaktadir.
Etik kurallarin uygulanmasinda da, cesitli sorunlar vardir. Qzel-
likle etik kurallarin uygulanmadidinda bir yaptirnminin olmamasi
("Sosyal arastirmalardaki etik kurallarin disleri yoktur isiramaz-
lar)” (Homan, 1991: 178), arastirmaya katilan bireylerin sosyo-
ekonomik duzeylerine gore dedisen etkilerinin olmasi 6rnegin;
“egitim dlzeyi ylksek bireylerin haklarini bilmesi ve katihmi
reddedebilme ehliyetlerinin olmasi” (Homan, 1991: 178), ézellik-
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le kultdr-agirn aragtirmalarda etik kurallarin farkh uygulanmasi,
bireylerin gogu zaman mahremiyet ihlallerinin farkinda olmamasi
ve arastirmacinin farkindahdinin da gruplara, siniflara, irklara,
cinsiyetlere gore dedisen dizeylerde olmasi gibi, benzeri birgok
sorun tartismaya agiktir.

Etik kurallarin uygulanmasi adirhkla arastirmacinin sorumlu-
lugunda olmaldir. Ancak, ¢odu durumda yapilan arastirmanin
alan ve konusuna badl olarak, arastirmaya katilanlarin beklenti-
leri ve taleplerine gére bireylerin kendilerince de énem verilme-
yen, bireyin kendisince ihlali karsilidi yararlari hesap edilerek gz
ardi edilebilen noktalar olabilmektedir. Arastirmaya katilan bi-
reylere bu katiimin sonuglari agik ve anlasilir olarak aktariimadi-
dinda bireylerin beklentileri gok gesitli olabilmektedir.

Arastirmada etik disi davranislar s6z konusu oldugunda, ilk akla
gelen ve oldukga sorunlu konulardan birisi, arastirma verisinin garp-
tinimasi, tahrifidir. Arastirma verisinin oldudu gibi, herhangi bir
bozulmaya maruz birakiimadan sunulmasi verilerin, istendik yénde
dedistiriimemesi gereklidir. ‘Bilimsel yanitma’ olarak adlandirilan ve
arastirma verilerinde arastirmacinin istediklerini, uygun olanlarn alip,
olmayanlari disarida tutarak belirli ve istendik bir dedisimi yaratma-
si etik disi davranislarin en énemlilerinden biri sayilmaktadir (TUBA
Bilimler Akademisi Bilim Etigi Komitesi, 2002). Etik disi davranisla-
rin goérece daha kabul edilebilir olani, 6zensiz aragtirmadir. “Bunlar
kasith olmayan hatalarin yapimis oldudu arastirmalardir. Burada
arastirici iyi niyetli oldugu halde bimeden hatalar yapar” (TUBA
Bilim Etidi Komitesi, 2002: 38). Arastirmalarla ilgili diger etik sorun-
lar arastirma bulgularinin yayini ile ilgilidir. “Bilimsel sahtekarlik”
olarak adlandirilan bu davraniglar iki grupta toplamak mumkdndur,
“Bunlardan biri yayinlarla, dideri arastirmalarla ilgili. Bir insanin
baskasinin yazdigi bir yaziy! kismen veya butuntyle kendi adi altin-
da yayimlamasina “asirmaca (plagiarism, ‘intihal’) deniyor. Bu bir
gesit yazi hirsizi§l” (Batuhan, 1994: 77) olarak tanimlanabilir. Ikin-
cisi, “yinelenen yayin, ayni bilimsel arastirmanin birden ¢ok dergiye
yollanarak yayimlanmasi olaydir. Mizahi bir terimle salam dilimleme
(Salami Slicing) denir” (TUBA, Bilim Etigi Komitesi, 2002: 38).

Turkiye Bilimler Akademisi Bilim Etigi Komitesinin, bilim eti-
dginde temel ilkeler olarak tespit ettigi alti ilke bulunmaktadir.
Bunlar;

1- “Gergede Uygunluk: Veriler sadece bilimsel yontemlerle
yurutilen gergek deney ve gozlemlerden elde edilir. Veri-
lerin dederlendiriimesinde, yorumiari ve kuramsal sonug-
larin elde edilmesinde bilimsel yontemler disina gikilamaz.
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2- Bilimsel Arastirmanin Zarar Vermemesi: Arastirmanin de-
neklere zarar vermemesi, deneklerin olasi riskler konu-
sunda acgik sekilde bilgilendiriimesi ve deneye katihm ka-
rarinin etki ve baski olmaksizin 6zgurce alinmasi gerekir.

3- Sorumluluk ve Haklar: Bilim insanlan arastirma sonuglari
ile ilgili olarak toplumu bilgilendirmek, olasi zararli uygu-
lamalar konusunda uyarmakla ylkimltdarler.

4- Yazarlar: Arastirma sonuglari arastirmayi yapanlarin ti-
mundn isimleri ile yayinlanir.

5- Kaynak Gosterme ve Alintilar: Bilimsel yayinlarda ya da
genel kamuoyuna doénik olarak yayinlanan her tirld ma-
kale, derleme, kitap ve benzeri yayinlarda daha 6nce ya-
yinlanmis veya yayinlanmamis bir galismadan yararlanir-
ken, o galisma bilimsel yayin kurallarina uygun bigimde
kaynak olarak gosterilmelidir.

6- Bilim insani ve Akademik Etkinliklerde Etik: Bilim insani,
akademik yasaminin bitun evrelerinde ve 6gretim, yone-
tim ve akademik dederlendirmelere iliskin gorevlerde bi-
limsel liyakati temel 6lglt olarak kabul eder, etik kuralla-
rin disina gtkmaz ve bu kurallarin disina gikilmasina géz
yummaz” (TUBA, Bilim Etigi Komitesi, 2002: 65-66).

Niteliksel Aragtirmalar ve Etik

Niteliksel arastirmalarda etik sorunlar, B6lim X’da ayrintili
olarak tartisilacagindan, bu bélumde antropolojik ve sosyolojik
arastirmalarda nitel verinin olusturulmasinda karsilasilan, etik
sorunlara dahil edilebilecek bazi boyutlardan sbéz edilecektir.
Etik kavramini, “Digerlerinin haklarina karsi duyarlihidin ilkeler-
le dizenlenisi” (Bulmer, 2001: 45) olarak tanimlarsak, bu ilke-
lere gosterilecek 6zenin énemi ortaya gikacaktir. Arastirmacila-
rin bu kurallara iliskin farkindaligi ve duyarhligi gercegin arasti-
rimasinda ve ortaya konmasinda esastir. Arastirmaci burada,
toplumun gercedi bilme istedi ile inceledigi insanlarin haklarinin
korunmasi arasindaki dengeyi iyi kurmak igin etik kurallara
dayanabilir. Arastirmacilar bir yandan kamunun bilme hakki,
bir yandan inceledikleri bireylerin haklarinin sorumlulugunu
tasirlar. Ote yandan, icinde arastirmalarini yirittikleri toplu-
luklarin guvenlerini saglamak ve bunu korumak zorundadirlar.
Bu, uyumlu bir sosyal yapinin iginde, karmasik iliskilerin, ga-
tismalarin, geliskilerin de hakim oldugu gergedi goz 6nine alin-
didinda her zaman kolaylikla saglanan bir durum dedildir. Sos-
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yal arastirmalarda, ama 6zellikle birey ve gruplarin hayatlarina
yakin olundudu niteliksel arastirmalarda, arastirmaciya yol
gostermesi ve bazi davranis standartlarini belirlemesi anlamin-
da etik kurallar ¢ok énemlidir (Bulmer, 2001). Niteliksel arag-
tirmalarda uyulmasi gereken etik kurallar, yontemin teknik,
analiz ve yorumlama kurallari kadar g6z 6nidnde tutulmasi
gereken kurallardir. Niteliksel arastirmalar, kisilerin anlati ve
ifadelerine ayrintili olarak yer verdigi icin, kimi zaman en mah-
rem, en samimi dlistince ve duygulari paylasildigi icin, arastir-
macinin bunlari_kullanirken ve yayinlarken ¢ok dikkatli olmasi
gerekmektedir. Bu noktada, arastirmacinin ne kadar derinle-
mesine sorular sorabilecedi, alana ne kadar yakinlasabilecedi
sorularinin cevaplari etik kurallar temel alinarak verilebilir.
Sadece sormak ve cevap almak asamasinda degil, veri derleme
ve yorumlama asamasinda da etik kurallar yol géstericidir.

Sosyal bilim arastirmalan teorik ya da yararci bir amagla ya-
pilmig olsunlar, sonunda insana yararh bilgi Gretmek igin tasar-
lanmiglardir. Burada yarar ilkesi, genelin yarari olarak anlasgilsa
da, oncelikle tek tek bireylerin yarari da gézetilmelidir. Birey
kimligini istenmedik bicimde ortaya cikaran, onu bulundugu
sosyal gevresinde zor durumda birakabilecek olan arastirma etik
dedildir. Arastirma bulgularinin kisa ve uzun ve vadede, bu bul-
gularin derlendidi kisileri rahatsiz etmeyecek ve zarar gérmeleri-
ni 6nleyecek bicimde kullaniimasi gereklidir. Kisilerin gok duyarl
olabilecekleri konularda ¢gok daha dikkat ve 6zen gésterilmelidir.
Alan ¢alismalarina dayanan, belirli bir grup insani, belirli bir yeri,
belirli bir kllturel toplulugu kapsayan arastirma verilerinin ka-
muovyu ile paylasilmasi, yaygin bicimde dagitiimas: sirasinda da
etik agidan sorunlar yaratacak agiklamalardan kaginilmahdir.
Yazili medyanin arastirma verilerini kamuoyuna sansasyonel
bicimde duyurma istedi g6z 6nine alinmali, arastirilan birey,
grup veya pratiklerin klglik disurilmesi, yerilmesi veya kota-
lenmesine yol agabilecek baslik veya alt basliklarin kullaniima-
masina dikkat edilmelidir. Arastirma verilerinin 6zellikle derlenen
ifadelerin, baglamlari igerisinde sunulmasi, bu verilerin yoru-
munda birey haklarina saygili, 6zenli bir Gsluba bagh kalinmasi
arastirmacinin sorumlulugu iginde olmaldir.

Niteliksel arastirmalarda, gézlem, katiimh gbézlem, derinle-
mesine gériasme, odak grup gorismelerini veri olusturma teknigi
olarak kullanilirken, arastirmacinin kendini takdiminde gereken
acikhk ve duristlik, goérislerine basvurulan kisilerin arastirmaci
hakkindaki giiven duygularini etkileyecektir. Arastirmacinin ken-
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dini gizledidi, belirli bir konumun ardina yerlestirdidi durumlarda,
bircok etik olmayan boyut ortaya ¢ikmaktadir. Ornedin, “Gizli bir
bigimde g6zlem yapmak, bilgilendirilmis riza ilkesinin agikga ihlali
anlamina gelir. Kisiler arastirmaya katilma ve katillm konusunda
karar alabilme firsatina sahip dedildirler. Gizli gozlem ayni za-
manda mahremiyetin de ihlalidir” (Bulmer, 2001: 55). Arastir-
macinin kendini gizledigi arastirmalarda, arastirmaci ve arastiri-
lan iligkisi zedelenebilir, given duygusu basta olmak uzere, kisi-
lerde birgok soru isareti uyanabilir. Gizlilik nedeniyle, her zaman
arastirmanin yapildidi toplulukta yasayan kisiler dogrudan zarar
gormese de, arastirma bulgularinin yayinlamasindan sonraki
donemlerde olabilecekleri tahmin etmek giglesir.

Niteliksel arastirmalar kiglik 6érneklem gruplan Gzerine odak-
landidindan, derlenen verilerin kisilerin topluluklari igindeki ko-
numlarini sarsici, kimliklerini zedeleyici ipuglarini icermemesine
dikkat edilmelidir. Kisilerin yagsamlarina katilirken, onlar hakkin-
da yazilacak olanlarin bilgisi kisilerde bulunmamaktadir. Bu ne-
denle derlenen veriler, kisi, grup ve topluluklari anlama gabasi-
nin &tesinde bir amacla kullanilmamalidir. Ozellikle arastirma
bulgularinin kimlerce kullanilabilecedi her zaman tartismali olan
sosyal bilimlerde, arastirmacinin etik kurallara uymakta géstere-
cedi titizlik daha da anlam kazanmaktadir.

Arastirmalarda etik sorunlar sadece niteliksel arastirmanin
ozelliklerinden kaynaklanmamaktadir. Arastirmacinin birincil veri
kaynaklari yaninda, kullandidi ikincil veri kaynaklarindan olusan
etik sorunlar da vardir. Insanlar veya objelere iliskin gérsel mal-
zeme (fotograflar, video kayitlari ve benzerleri), bazen bir veri
kaynadi olarak, bazen de dekoratif amach kullanilabilmektedir.
Gorsel malzemeyi arastirma bulgularinin desteklenmesi veya bu
bulgularn yansitmasi anlaminda kullanilan arastirmacilar daha
¢ok antropologlardir. Ornegdin, katilimh gézlemle grubun yasami-
ni iceriden ve ayrintili olarak inceleyen arastirmaci, 6nemli olay-
larin (hasat zamani, duglnler, 6lim sonrasi térenler, belirli bir
ekonomik faaliyet ve bu faaliyete iliskin materyalin kullanim
fotodraflari gibi) resimlerini kullanarak bulgularini desteklemek
isteyebilir. Burada arastirmacinin kullandidi resimlerle arastirma
metni bir uyum iginde olmalidir. Okuyucunun bunlan farkh bir
bicimde yorumlamasi her zaman ihtimal dahilinde oldugundan,
arastirmacinin bunu distnerek, resimleri metinle iliskilendirmesi
gerekir. Gérsel malzeme kimi zaman binlerce kelimenin anlata-
madigini anlatan, birgok bilgiyi yansitan ikincil veri kaynadidir.
Fakat yayinlanmak Uzere kullanildiginda kisilerin izni kesinlikle
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alinmaldir. Ozelikle 6zel mekanlarda cekilen resimler icin bu izin
zorunludur. Ancak bu sekilde arastirmalarda kullanilan goérsel
malzemenin, bilgilendirilmis rizaya iliskin etik sorunlar yaratma-
sinin 6nune gegilebilir. Kamusal alanda resim gekerken kisilerden
izin gerekmese de, eger kisilere odaklanilmigsa kisileri bilgilen-
dirmek dogru olacaktir. Gérsel malzemeyi bir sanatg titizligi ile
kullanmak gerekmektedir. Hem arastirma bulgularinin daha iyi
ortaya konmasi, hem de arastirma alanini tanitim anlaminda
gorsel malzeme yararh olacaktir.

"Resimler ve arastirma metni, birgok alanda akademisyenler-
ce yaratilan sosyal arastirma ile sanatin bir karisimidir, hatta
bazilar bunun arastirmadan daha gok sanat oldugunu soyle-
yeceklerdir” (Wooffitt, 2001: 351).

Turkiye'de bazi arastirma raporlarinda ilgi gekecegi dusuni-
len veya konuyu yansittidi icin kullanilan karikaturler de gorsel
malzeme olarak kullaniimaktadir. Sosyal sorunlari veya kdultdirel
pratikleri daha iyi yansitacagi, sembolik olarak agiklayici olacadi
dusldncesiyle arastirmacilar bu tur gérsel malzemeye basvur-
maktadir. Burada secilen karikatirlerin tasidigi mesaj ve igerige
dikkat edilmesi gerekir. Incelenen grubu zedeleyebilecek veya
cesitli bicimlerde yoruma agik olanlari kullanmak etik sorunlar
yaratabilecedinden, bunlardan kacinmak dogru olacaktir

Codu zaman riza ve onay almaksizin derlenen gérsel malze-
me, kisi haklarini zedeleyen bir icerik tasiyabilir.” Buna iliskin bir
ornek, bir alan galismasi sirasinda, tanistigim yash bir kadinin
yasadidi olaydir. Kendisinden gekilmis bir resmin izni olmaksizin
kamusal alanda sergilenmesine gok kizan bu kadin, simdi istese
de bu durumu degistiremeyecedini belirtmistir. Kisilik haklarinin
ihlal edilmesi bir yana, bunun dedgistirilemez bicimde poster ben-
zeri bir yerde kalmis olmasi kendisini oldukga zor durumda bi-
rakmisti. Arastirmalarinda insan resimleri kullanacak arastirma-

* Yazar, katildigi birgok bilimsel toplantida insan resimierinin, onlari biitin
‘ciplaklidl’ ile gbsteren bir bigimde sergilendigi, resimleri gekilenlerin
kendilerini bir sunumda boyle gérmek isteyeceklerinin tartigmali
oldugu durumlara taniklik etmistir. Ozellikle, kadinlara iliskin gérsel
verilerde, yoksulluk, hastalik, egitim, felaketler gibi konularda, birey
haklarinin gok dikkate alinmadan kullanilmasinin yaygin olusu dikkat
cekicidir. S6ziu edilen konulari, daha iyi vurgulayacadi disinilen
gorsel malzemenin g¢odu zaman vurguladidi, bireyleri utandiracak,
Uzecek bir goérunim olmaktadir.
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cllarin, bu tir malzemeye kisa ve uzun dénemli sonuglarinin
farkinda olarak yer vermeleri uygun olacaktir.

Niteliksel aragtirmalarda etik sorunlarin bir bélimd verilerin
yorumlanmasi ile ilgilidir. Verilerin yorumlanmasi sirasinda, ger-
cekligin oldugu gibi degil de olmasi gerektidi gibi sunulmasi teh-
likesi vardir. Bilimsel yaniltma kimi zaman arastirmacinin kendi
‘penceresini’ tek bakis agisi olarak kabul etmesine, kimi zaman
arastirdigr toplumu ne o6lgude icerden kavrayabildigine bagli
olarak olugabilmektedir. Niteliksel arastirmalarda, 6zellikle ant-
ropolojik arastirmalarda ok cesitli faktorlerin etkisi ile ‘bilimsel
yaniltma’ olusabilmektedir. Ornegin, yabanci toplumlar, farkl
kiltdrleri inceleyen ve onlarin bilgisini tagima, bu bilgiyi kendi
kulturlerine aktarma amacini giden antropologlarin (Asad,
1986) karsilastigr en 6nemli sorun, olusturulan yerel bilgiyi ne
6lgide aktarabildikleri, “yerlinin dilini” ne kadar tam olarak bu
kultarin aktarirminda kullanabildikleridir. Bu konuyu farkh boyut-
lar ile tartisan birgok antropolog (Clifford ve Marcus, 1991;
Talad, 1991, Herzfeld; 1999; Marcus, 1991; Walsh, 1998) bu
noktada, bir yaniltmadan gok eksik veya yetersiz aktarimdan séz
etmektedir. Arastirmacinin kendi diline gevirdigi bir kultir anla-
timinda, her gevirinin yasadigi sorunlar olabilmektedir. Burada
birebirlik bir geviri her zaman mimkin ve yeterli midir sorulan
arastirmacilarin karsisina gikmaktadir. Aragtirmanin verisi isteye-
rek garptinilmasa bile, sonucta gergekligin resminin dogasi dedi-
secedinden bir yaniltma s6z konusudur.

Verinin bozulmasi gogu durumda arastirmacinin dogrudan bu
niyetle yaptigi bir islem olmaktan gok yorumlama ve aktarimda
aracihiktan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, niteliksel veri rapor-
lamasinda, arastirmaci, bulgularim kelimesi kelimesine ayni
bicimde sunmali, hangi veri grubunu nasil sectidini belirtmeli,
siniflandirma ve gruplandirma da hangi 6lgltlerle hareket ettigini
okuyucu ile paylagsmalidir. Arastirmacinin sibjektif etkisi bekle-
nen ve olmasi istenen bir boyut olsa da, "bulgular ve arastirma-
cinin gords ve yorumu arasinda ayrim belirginlestiriimelidir”
(Homan, 1991: 130). Ozellikle kiiltir-asiri veya farkh kiltirel
gruplarda galisan arastirmacilar bu noktaya 6zen géstermelidir.






X. BOLUM

NITELIKSEL ARASTIRMALARDA
SORUNLAR VE SINIRLAMALAR

Niteliksel arastirmalarda kargsilasilan sorunlar ve sinirhliklar
Turkiye kosullarinda yapilan arastirmalar temelinde dederlendiri-
lecektir. Kusku yoktur ki, farkli Glke kosullarinda sorunlar daha
baska boyutlar icerebilir. Ulkemiz kosullarinda hangi yéntemle
gerceklestiriliyor olursa olsun alan arastirmacisinin karsilasacadi
birgok sorun vardir (Kimbetoglu, 1995a). Yéntem bilgisini aras-
tirma istedi ile birlestirmis her arastirmaci, sadece bu iki 6genin
arastirma yapmaya yetmedigini bilmektedir.

Niteliksel yéntemle gerceklestirilen alan arastirmalarinda kar-
silagilan sorunlar ve sinifliliklardan birkag baslk altinda séz et-
mek uygundur.

Bu basliklar;

Etik sorunlar

Zaman, enerji ve para sorunlari,

Arastirma tekniklerinden kaynaklanan sorunlar,

Veri isleme ve dederlendirme asamasindaki sorunlar,
Raporlamada karsilasilan sorunlar, olarak bes bélimde in-
celenecektir.

uihA N

Etik Sorunlar

Niteliksel arastirmalarda etik sorunlar, niceliksel arastirmalarda
karsilasilan etik sorunlardan biraz daha farkldir. Arastirmacinin,
arastirmaya katilan kisilerle birlikte yasadidi bir iletisim ve etkilesim
sureci olarak niteliksel arastirma da, veri olusturma tekniklerinin
dzelliklerinden kaynaklanan etik sorunlar olabilmektedir. Ornegin,
derinlemesine goériismelerde, gérismenin kosullarina, mahremiye-
te, gérismeci-goériguilen iliskisine, gériismede alinan riza ve onaya
iliskin etik kurallarin ihlali s6z konusu olabilmektedir.
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Niteliksel arastirmalarda gérisme teknigi belirli bir yer ve
zamanda, secilen kisinin bilgisini almaktan daha fazla bir igerigi
olmasi gereken aractir. Arastirmaci, sadece neler oldugunun
degil, kisinin bu oluslan nasil algiladiginin giundelik hayat pratik-
lerine bunlarin nasil yansididinin, bunlarin anlaminin bilgisini bu
aragla almak gabasindadir (Mason, 2002). Olup bitenlerin géru-
sllen kisinin bakis agisindan anlasiima ¢abasinda, zaman zaman
arastirmacinin niyetini asabilen, tercihlerinin Otesine varan ve
kisisel mahremiyete giren konularda sohbet ve yakinlasma do-
gabilmektedir. Gérismelerde sahsi goris ve deneyimlerin akta-
rmi ve karsihkh paylasimasinda, umulmayan, beklenmeyen
ayrintilarla ytz yuze gelinebilmektedir. Gérismeci bu tir durum-
larda kisinin haklarina zarar verebilecek, mahremiyeti ihlal edici
olabilecek bilgileri kayit digi tutmakla sorumludur.

Bazi gérismelerde, 6zellikle cok duyarl ve hassas konularda
konusmalarn icerenlerde, gérismeci kisinin haklarini yeterince
korudugu konusunda dikkatli davranmali ve goériustugu kisiye,
isterse bunlan gérisme kayitlarinin disinda tutabilecegi konu-
sunda bilgi vermelidir. Burada arastirmaci - arastirilan iliskisinin
sdmuricu olmamasi etik kuralina azami uymak gerekmektedir.

Gog, savas, siddet, aile parcalanmasi, gocukluk, yasliik v.b.
gibi anlatilarin derlendigi gérusmelerde, arastirmaci, gorusulen
kisinin yami sira, onun icinde yer aldidi, grup, sulale, topluluk
iliskilerinin ve iliskide oldugu diger bireylerin de zarar gérmeme-
leri igin gayret gostermelidir.

Goérusme teknigi bazen son derece ayrintili, bazen daha genel
bir bicimde bilgilerin derlendigi bir ara¢ olabilmektedir. Araci,
arastirmaci istedidi derinlikte ve ayrintili gérisme igin yoénlendi-
rebilmektedir. Bununla birlikte, etik kurallari g6z ardi etmeksizin,
gbérisme sirecine katilan her iki tarafin da hak ve sorumlulukla-
rinin ddsundlerek kullaniimasi, arastirmacinin belirli bir bilingli
hareketini zorunlu kilar. Ozellikle giiven duygusunu olusturmak,
bireylerin givenlikle ilgili kaygilarini gidermek gerekir.

Arastirmada given ortamini yaratmak arastirmacinin sorum-
lulugundadir. Alinan bilgilerin, kimligin gizli tutularak kullanilaca-
dgini, belirtmek zorunludur. Etik bir kural olarak uyulmasina en
cok dikkat edilmesi gereken guvenin, yarar ve katkilarindan da
sd6z etmek gerekir. Arastirmaya katiim onayini arastirmaciya
glvenerek veren birey, cevaplarinda ¢ok daha rahat, icten olabi-
lir ve ayrintih bilgi sunabilir. Banu Yalkut (2001) Berlin'de ve
Midyat'ta Yezidilerle yaptigi arastirmada, yapilandinimamis gé-
risme yoéntemi kullandigini belirtmektedir. Gériasme verilerinden
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sundugu, orneklerden birinde glven duygusunu olusturmus
olmanin yarari agikga gorilmektedir. "Seninle seve seve dinimiz
hakkinda konusuruz. Dini bayramlarimiza davet ediyoruz hep,
digunlerimize, cenaze térenlerimize filan. Hatta sana beratimizi
da gosterdik. Cunku bu bilgileri aleyhimize kullanmayacadina
glveniyoruz. Sen bizim tanigimizsin: 6yle bazilarinin soyledigi
gibi saklayacak bir seyimiz yok, gizli kapakli bir sey yapmiyoruz.
Ama kimseye de glivenmiyoruz iste” (Banu Yalkut, 2001: 59).
Derinlemesine gérisme tekniginde, gorusmeci ve gorisulen
kisi iliskisinin esitlikgi ve sémuridci olmayan bir bigimde kurulmasi
kural, cogu durumda dikkate alinmamaktadir. Gérisecedi kisileri
kendi sosyal gevrelerine cagiran arastirmacilar, mahalli idare ofis-
lerine ¢adrilan, ‘kéylu olmayan’ ‘kaynak kisiler’, ‘kadinlar bu konu-
lardan anlamaz’ dusuncesi ile agirlikla erkekleri secen arastirmaci-
lar, gérusme slrecini sadece bir is ve gorustugu kisiyi isi yapmak-
la, cevap vermekle zorunlu algilayan arastirmacilar ve benzeri
daha birgok 6rnek, arastirma etigi konusunda ilkemizde heniiz
yeterince hassasiyet olugsmadidini géstermektedir. Alanda bilgi
derlemeyi bir kazi galismasi gibi algilayip, insani deder ve normla-
ra uymayi géz ardi ederek, calisan bir arastirmaci igin olsun, ya da
esitlikci iliski kurma, sémurici olmamayi éne ¢ikaran bir arastir-
maci igin olsun “etik komitelerin” olmadig: tllkemizde, bu hassasi-
yet arastirmacinin kendisinin gelistirecedi bir durumdur.
Gorusmelerde, bireylerin arastirmaya katiimini sadlayacak
riza ve onayin alinmasinda da sorunlar, ¢ogunlukla arastirma
slrecini esitlikgi bir iliski olarak algilamamaktan kaynaklanmak-
tadir. Kendi mesleki statisinu kullanan, konumunu éne gikaran,
yetersiz ve oOrtik arastirma amaglan agiklayan, arastirmacilar
etik kurallan ihlal etmektedirler. Arastirmacinin kendi konum ve
mesleki hiyerarsisini kullanarak, riza ve onayr adeta emir-
komuta zinciri iginde olan arastirmaci, riza ve onayin alinma
kosullarini yerine getirmeyerek bu ihlali yapmaktadir. Oysa her-
hangi bir arastirmaya katilacak bireyin, neye onay verdigini tam
olarak anlamasini saglamak arastirmacinin sorumlulugudur.
Arastirma amacinin, sadece gorisulen kisiye dedil, izin alin-
ma slrecinde resmi makamlara da agiklikla belirtiimedigini gor-
mek Ulkemizde mumkidndidr. Bu durumu yazdklari arastirma
kitaplarinda gégsini gererek aciklayan arastirmacilar vardir. fki
Buguk Yaprak Cay adh kitapta, Turkiye'de (kendilerinin isimlen-
dirdigi alanda ‘Lazistan’da) arastirma yapan iki yabanci antropo-
log, arastirma amaglarinin aslinda agikladiklarindan ne kadar
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farkl oldugunu yazabilmektedirler.” Niteliksel arastirmalarda etik
kurallar ihlal edilebilmektedir ve her durumda arastirmacilar bu
sorunlari bu élglide rahat raporlarina yansitmayabilmektedirler.

Niteliksel yontemin esnek yapisini kuralsizlik anlaminda algi-
lamamak, slreg iginde aktiviteleri dederlendirmek ve farkl ko-
sullarda ortaya ¢ikabilecek sorunlar igin stratejiler gelistirmek
etik kurallara bagll kalinarak gergeklestirilmelidir.

Zaman, Enerji ve Para Sorunlan

Her turden sosyal arastirmanin ylz ylze oldugu bu Ugll, kagi-
nilimaz sorunlar olarak arastirmacilari zorlamaktadir. Ozellikle sosyal
arastirmalara kurumsal desteklerin yeni yeni ortaya gikmaya basla-
digi Ulkemizde, bu aynimaz Uglu sorun, sosyal bilimcilerin karsisinda
caydirici bir 6ge olarak yer alir. Uzun sureli alan katiimlarinin ol-
mazsa olmaz kabul edildigi, katihmli gézleme dayanan antropolojik
arastirmalarda olsun, sosyolojik alan arastirmalarinda olsun, belir-
gin olarak hissedilen zaman, enerji ve para sorunlar, “arastirma
yapmak” fiiliyatini basitge birkag kisi ile “roportaj” yapmaya veya
‘isi’ aragtirma gsirketlerine devretmeye dénidstirmektedir. Zaman,
genellikle bagka gérevleri yerine getirmekle yUkimli arastirmaci
icin en dederli, ama en gok zorlayan ve en gok sorun olan konu
olmaktadir. Zaman buyulk, kapsaml surveylerde olsun, kiglk bir
grupta, ayrintil ve derinlemesine galisacak niteliksel arastirmaci igin
olsun, birinci elden yani insanlardan veri olusturma gayretinde olan
sosyal arastirmacinin, bol bol kullanacad, hatta musrifge
harcayacad bir 6§e olmaldir. Insanlarla konusmak, onlari dinle-
mek, farklt gruplara ulasmak ve sosyal iliski ve etkilesimleri pay-
lasmak en gok zamana ihtiyag duyan bir seri aktivitedir. Oysa mad-
di kaynaklan kisitli enerjisi bagka birgok faaliyet nedeni ile sinirlan-
mig, arastirmacinin alanda gegirdigi sire gok azdir. Arastirma Grtn-
leri saygin, ¢cok olumlu dederlendirmeler alan bir gok batili alan
arastirmacisinin galismalari igin harcadigi sure, araliklarla 20 yil
bulabilmektedir. Geertz (2001), iki MUsliman kdlturd, Fas ve Endo-
nezya'yl anlattigi ve alan calismalar hakkinda ayrintii bilgi verdigi
Gergegin Ardindan adli kitabinda galismalarinda harcadigi zaman
icin 20 yila yaklasan bir sireden s6z etmektedir. Tapper (2004)
Iran sinir boylarinda Sahseven asiretini anlattigi alan calismasi icin
benzer bir sureyi belirtir.

" 1. B- Hann ve C. Hann'in, Iki Buguk Yaprak Cay adl aragtirmalari. (2003)
iletisim Yayinlar’ndan Istanbul’da yaymnlanmis ve yayinlandidi tarihten
bu yana ulkemizde gok da dikkatli bir bicimde dederlendirilmemistir.
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Sadece antropolojik arastirmalarda degil, kapsamli sosyolojik
arastirmalarda, s6zIG tarih ¢alismalarinda, arastirmalar iki, Gg yil
asgari olmak Uzere, uzun bir zamana ihtiyag duymaktadirlar.
Oysa ginumizde birgok arastirma kitabinda karsilasilan gergek,
bu soruna pratik bir ¢éziUm Ureten sosyal arastirmacilarin varli-
dina isaret etmektedir. Konusu arastirmaci tarafindan olusturul-
mus, alan uygulamasi piyasada var olan arastirma sirketlerince
yapilmis arastirmalar, nerdeyse olmasi gerekenin bu oldugunu
disindirtmektedir.

Arastirmacinin arastirdigi alanda bizzat var olmadigi, sirket
calisanlarinin elde ettigi veriyi dederlendirip yorumladigi bu tarz
arastirmalarda, oncelikle olmasi gerekenin bu olup olmadidi
sorusu Uzerinde durulmalidir. Arastirmacinin bizzat edgittigi bir
arastirma ekibi ile birlikte galismak, zaman sorunlarimi gézeme-
yen arastirmacilarin tercihleri arasinda yer alamamakta, piyasa
arastirma sirketlerinin var olan ekibi ile ¢alismak daha akilci
gelebilmektedir. Burada bu konudaki sorunlarin sadece bir kagi-
na deginilecektir. Ozellikle arastirma egitimi almis sosyal bilimci-
lerin nadiren var olabildigi, oldugunda da karar verme, y6nlen-
dirme, bilgilendirme konumlarinda yer almadiklari piyasa aras-
tirma sirketlerinin nasil ¢alistiklarina iliskin 6érneklerle (her gun
sokaklarda birka¢ soruluk “anket” yapan genglerle) karsilasil-
maktadir. Iyi birkac érnek bizzat yazarin kendisinin sahit oldugu
anketorlerdir. Ne yaptidini, nigin yaptidini, nasil yapmasi gerek-
tigini cok da dustinmeden, doldurdugu “anket” formlarinin sade-
ce sayisi ile ilgilenen anketérler, herhangi bir konuda piyasadaki
edilimi arastiran “arastirmalarin” ana veri elde etme kaynaklari-
dir. Anketérlik az para getiren 6grenci meslegi olmaya devam
ettikge, arastirma sirketleri “market research” tekniklerinde
yerinde saydik¢a, bu sirketlerin arastirmalarn sosyal bilimcilerin,
“uygulamay: teslim edecekleri” bir tercih olmamalhdir.

Etik herhangi bir kaygi tasimayan, gogu durumda arastirma
yapacad konuda ana kavramlarin ne olduguna dair higbir bilgisi
olmayan sirketler, ¢ok 6énemli konularda arastirma yapma isini
Ustlenmektedirler. Arastirmanin basit¢e birkag istatistiki tablo
vermek oldugunu disutnen, bu tablolar “Turkiye'de Profi-
li” gibi iddiali isimlerle kitaplastiran sirketlerin, evrenini ve konu-
sunu hig dikkate almadan, belirli sayida anket yapmanin (6rnegin,
‘250 anket’) ‘arastirma’ oldugunu disunenlerin mantigindan bes-
lendidi aciktir. Niceliksel arastirmalarda sayisal hesaplamalarin
blyustnde belirli bir 6rneklem buyukliguna yeterli bulan ve bunu
akademik jurilerde de éneren ‘bilim insanlarinin’ arastirma man-



Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yontem ve Aragtirma

tig, Ulkemizde bu tir anlayislarin sorgulanmaksizin yayginlagma-
sini getirmekte ve surecin dogal bir sonucu olmaktadir.

Maddi sorunlar, alanda bizzat var olmak isteyen sosyal bilimci-
lerin belini bikmektedir. Gerek bir arastirma ekibi ile birlikte,
gerekse daha sinirl sayida arastirmac ile alanda galismak, ekibin
yiyecek, barinma, ulasim, saglik gibi temel ihtiyaglarinin karstlan-
masini saglamaksizin mimkin degildir. Cogu durumda arastirma-
cilar, arastirma bdlgesindeki yerel kaynaklardan yararlanmak
durumunda kalmaktadirlar. Belediye, valilik ve resmi kurumlarin
ucuz, bakimsiz misafirhaneleri, alan arastirmasi yapacak sosyal
bilimcilerin “aginalik kesbetmesi” gereken yerler olmaktadir.

Para, alan galismalarinda asgari dizeyde harcanmasina ragmen
en gok sikintisi gekilendir. En temel gereksinimlerin yam sira, aln-
mak istenen hediyeler igin, i1siran kopekler nedeni ile yapilmasi
zorunlu asilar igin, istirak edilmek istenen digun, nisan, kutlama
gibi olaylara verilmek istenen katkilar igin, her zaman olmasi gere-
kendir. Oysa arastirmacilar paralarini daha gok ses kaydi kasetleri
igin, fotograf filmleri ve banyolari igin, basii materyal igin yani daha
‘temel’, ‘gereken’ kalemler igin kullanmak isterler. Gereken veya
umulmadik harcamalar kalemleri hemen daima en yiksek miktarla-
ri bulmakta, arastirmacilarin sinirli bitgeleri igin ciddi bir agik yara-
tabilmektedir. Bu konudaki sikinti ve sorunlari, her arastirmaci ken-
di pratik mantidi, sahip oldugu iliskiler aginda bulabildigi destekler,
sosyal bilimlere 6nem ve deder veren isadamlar v.b. gibi formel
olmayan yollardan ¢ézimlemeye ¢alisir. Formel olan yollar da var-
dir. Universitelerin arastirma projelerini destekledikleri bilinir. Bu
destekler son derece sinirli kalemler igin, sinirh miktarlarda ve higbir
zaman, zamaninda verilmeyen desteklerdir. Universite destekleri
arastirmacilari onurlandinir. Bu arastirmacinin yetinmek zorunda
oldugu bir destek bicimidir. Universitelerin kaynaklari ve arastirma
performanslarina deginen Tekeli (2003), “mali esnekligi bulunmadi-
dindan kullanilmayan kaynaklarin yani sira, Gniversite arastirma alt
yapisinin etkin olarak kullanilmayiginin” da altini gizmektedir. “Uni-
versiteler zaten az olan kaynaklarini da etkin olarak kullanamamak-
ta” olduklanini belitmektedir (Tekeli, 2003: 141).

Tirkiye'deki arastirma fonlari Gzerine de gergekgi bir elestiri
getiren Tekeli, “Turkiye’de arastirma fonlari dagitan kuruluslarin
6nemli bir kismi bu fonlari bilimsel kistaslara gére dagitmamak-
ta, proje yonetimini ve kalite degerlendirmesini yeterli nesnellik-
te yapmamaktadir. Az olan arastirma kaynaklari da etkin olarak
kullaniimamakta, cogu kez arastirma icin dedil, bolumlere arag
ve techizat almak igin kullaniimaktadir” (Tekeli, 2003: 141) der-
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ken yine benzer bigcimde kaynaklarin etkin olmayan kullanimin-
dan s6z etmektedir.

Universiteler (istii, daha genis kapsamda destekler veren ku-
ruluslarin biurokratik yapisini asan arastirmacinin buldugu deste-
de sevinmesi, sonrasinda Ustesinden gelecedi zorlu asamalarda
yok olur. Bu zorlu agamalarda, her kiglk harcama igin zorlu bir
belgeleme savasi vermek zorunda kalan arastirmaci bir daha
proje yapmama kararina ulagir. “Zaten yapmanin da bir yarari
yoktur”, bu kanit tim sosyal bilim arastirmacilarinin bir gin gelip
distnmeye baslayacadi, yaygin bir kani haline gelecek gibi g6-
zUikmektedir. Sosyal bilim arastirmalarina Ulkemizce verilen
6nem de benzer dodrultudadir. Glveng (1994) bu konudaki
fikirlerini tum sosyal bilimcilerin onay verecedi bigimde agikla-
mistir; Ulkeyi yoneten siyasi ve teknokrat kadrolarda bir
sosyal bilim (biling) eksikligi agikca gdzlemleniyor. Yasanan eko-
nomik, mali ve siyasi bunalimlarin sorumlusu -sosyal bilimin
varlidi degil- belki de onun eksikligi/yetersizligi idi. Gidisin sonu-
nu gortp yoneticileri uyarmaya galisan sosyal bilimciler, “felaket
tellalhdl” yapmakla kinanmislardir. Tarih belki gecmiste kim
oldugumuzu biliyor ama yarin ne yapacadgimizi sOyleyemiyor.
Ulke sorunlarini ¢cézmek icin gerekli biling ve yarin ne yapacagi-
mizi bilebilmek, ancak sosyal bilim arastirmalariyla baglayabilir”
(Gliveng, 1994: 31)

Bircok farkl acidan Universite editiminde arastirmanin yerini
dederlendiren sosyal bilimciler, érnedin, Kiray, akademik edgitimi
Turkiye'de sosyal bilimler acisindan degerlendirirken, sadece “bilgi
aktarmanin” 6nemli kabul edilip bunun, “6zglun arastirmalara yeg
tutuldugunu”, bunun da, orijinal disuncenin “gelismesini ve aras-
tirmayi engelledigini” vurgulamaktadir (1986: 190). Bu slrecin
dodal sonucu olarak, “6gretim sadece belli bilgilerin aktariimasina
y6nelince, metodoloji ve arastirma teknikleri ile ilgili ders ve ¢aba-
lar fuzuli bilgi, yuk sayilmakta, istatistik gibi dersler ise en az sevi-
len konular haline gelmektedir” (Kiray, 1986: 190) yorumunu,
ozellikle 70°li yillar igin yapmaktadir. Kiray’a gére bu ortamda,
“yeni arastirmalar, taze hipotez ve teoriler yeserememektedir.
Arastirmaci ruhu, analitik disinme yetenedi, dedisim ve yeni
bilgilere karsi hosgéri” (Kiray, 1999: 29) yoéninde bir degisim
gerceklestikten sonra akademik egditimin niteligi degisecektir.

Ozetle sorunlarin bu iic temel alanda asilamamasi caydirici ve
bezdirici olmaktadir. Kapsamli bir arastirma yapmak isteyen
sosyal bilimciler uygun kosullari bekleyerek, bu kosullarin varli-
dinda kariyerlerini devam ettirmek zorunda kalanlardir.
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Aragtirma Tekniklerinden Kaynaklanan Sorunlar
Niteliksel yéntemde secilen veri olusturma tekniklerinin yarar
ve sinirhliklarindan 6nceki bdélimlerde sbéz edilmistir. Burada
daha gok uygulamada karsilasilan sorunlar tzerinde durulacaktir.
Gorusme teknidginin uygulanmasi sirasinda arastirmacilarin
yliz yuze geldidi baslica sorunlari,
Gorusme Siresi,
Gorisme Mekan,
Ses Kayit Cihazi Kullanma,
Arastirmacinin  Algilanisi, basliklan altinda toplamak
mimkudnddur.

PwNH

1. Goriisme Siiresi

Genellikle 1,5-2 saat ve bazen bu sureleri asan karsilikli ko-
nusmalarin devam ettidi gérismelerde, strenin uzunlugu énemli
bir husustur. Gérigsme gérusilen kisinin buna uygun olabilecek
zamanina baghdir. Gértisme stresinin uzunlugu nedeniyle birey-
lerin zamanina uyma zorunlulugunun yani sira, gérismenin aki-
ciliginin korunmasi agisindan da sorun olusturdugu bilinmektedir.
Cok uzun gérismelerde gérusulen kisinin, baslangi¢ evrelerinde-
ki istedi azalabilmektedir. Arastirmalarda kadin gorusulenlerin
zaman agisindan asilmasi gereken sorunlari, diger hane uyeleri-
ne sunacaklan hizmetler nedeniyle ortaya g¢ikmaktadir. Evde
hasta, bakima muhtag kisilerin varlidinda ise gérasme igin birkag
kez ziyaret gercgeklestiriimesi gerekebilmektedir.

Gorugulenlerin erkek oldugu durumlarda ise galisma saatleri
disindaki zamanlar elverisli olmaktadir. Ancak is sonrasi saatler
her zaman uygun dedildir. Hafta sonlar ailenin planlarinin yani
sira, bir goérisme zamani yaratmak gerekmektedir. Hanede
misafirlerin oldugu durumlarda ise uygun goérisme zamanini
olusturmak ayrica bir sorundur.

2. Goriigme Mekam

Gorusmelerin gercgeklestiriimesi igin ideal mekan evdir. Evlerin,
kigilerin kendilerini rahat hissedebilecekleri ortamlar oldugu bilin-
mektedir. Ancak, lUlkemiz kosullarinda evlerde teke tek gérisme
yapabilmek ¢odu zaman zordur. Kis sartlarinda evlerde isitilan tek
odanin hanenin bitin bireylerinin kullanimina agik olmasi, gorus-
meciler igin zorluklar yaratabilmektedir. Isitilmayan bir odada
gorusilecek kisiyi uzun strecek bir konugsmaya davet etmek uy-
gun olmamaktadir. Yaz aylarinda ayni sorun bagka bir platforma
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taginmakta, evlerin bahgeleri, kapi dnleri, birden fazla kisinin var-
g1 ile uygun ortamin olusturulamamasina neden olabilmektedir.

Mekanin fiziksel kosullari disinda, mekanin sosyal paylasi-
mindan’ gelen sorunlar da vardir. Evin buyukleri kendilerinden
geng olanlarla yapilan gérigsmelerde, odadan ayriimayi reddede-
bilmekte veya sk sik sdze girebilmektedir. Bu durum, farkh go-
rlslerin belirmesi agisindan ilging olsa da, ses kayit cihazinda bir
birini Uzerleyen ve anlagiimayan sesler sonucunu yaratmaktadir.
Ayrica mekana merak saiki ile dahil olan komsular, sik sik ses
kaydinin kesilmesine neden olabilmektedir.

Goérusme mekanlarinin ofis, biro, galisma yeri oldugu durum-
larda ise gérismeci ¢ok sabirli olmak durumundadir. Cesitli ne-
denlerle kesilen konusmalarin tekrar ayni akiciida kavusmasi
icin 6zel dikkat ve caba gerekmektedir. Isyerleri, gérisilecek
kisi erkekse zorunlu olarak ziyaret edilmesi gereken mekanlar
olabilmektedir. Bu durumda igveren izni, uygun saatler, yalniz
kalinabilecek bir ortamin olusturulmasi, gérismecinin bas etmesi
gereken sorunlardir.

Bireysel gérismelerin yani sira, odak grup gérismelerinin de
benzer sorunlari vardir. Ayrica odak grup gérismelerinde tim
katiimcilarin kendilerini rahat hissedebilecekleri bir ortami ya-
ratmak da gerekmektedir. Mekdéna iliskin sorunlarin daha az
hissedildigi veri olusturma teknidi, katiimli gézlemdir. Arastir-
macinin grubun kabulind almasindan sonra, birgok kereler ve
farkh zamanlarda gérismelerini tekrarlamak sansi bulabilmesi
mumkidndar. Katilmh gézlemde arastirmacinin da kendi mekani
oldugundan, alana disardan gelen bir arastirmacidan farkh bir
konumu vardir. Dolayisi ile uygun mekani olusturmakta birden
fazla alternatifi kullanma imkani vardir.

3. Ses Kayit Cihaz: Kullanma

Gorusmelerin ses kaydinin alinmasi, 6énceleri not tutularak
gerceklestirilen tarzdan cok daha pratik gibi gdzikmektedir. Ilk
elde olumlu bir husus olarak gérinen bu pratiklik, bir gok agidan
sorunlar yaratabilmektedir. Herhangi bir teknik cihaz karsisinda
rahatsiz olan, konusmasinin dogal akicihdini yitiren kisiler olabil-
digi gibi, sesinin hi¢ kayit ediimemesini isteyen kisiler de olabil-
mektedir. Ayrica sesi kaydedildigi igin kismi agiklamalar yapan,
soyleyeceklerini uzun uzun disunerek belirli bir ayiklamaya tabi
tutan kisiler de vardir. Cogu arastirmaci, ses kayit cihazinin ka-
patiimasindan sonra cok dederli bilgileri devam eden sohbet
sirasinda derlemektedir. Ses kayit cihazinin ortami bozan kisileri
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gerginlestiren, etkisi bilinmektedir. Sadece ses kaydi surecinde
degil, kayitlarin ¢ézimunde de slrecin dodal akisini, goérusllen
kisilerin gérusme esnasindaki tepkilerini gérigsme metnine yer-
lestirebilmekte de sorunlar yasanmaktadir.

Ayrica ses kayit cihazlarinin gérisme sirasinda gérismenin
akisini kesmeksizin kontrold, bunun icin uygun bir yerin varhdi,
yaka mikrofonu kullanmanin getirdidi sorunlar da ilave edilmesi
gereken digerleridir. Ses kayit cihazlarinin bugun eristidi teknik
duzey, kaset dedisimi, pillerin yeterliligi gibi sorunlan en aza
indirmis olsa da, godu durumda kisith imkanlarla arastirma ya-
panlarin her zaman en gelismis cihazlarla calisma imkani olma-
yabilmektedir. Uzun sirelerle kayit alan dijital ses kayit cihazlari,
arastirmacinin bu alandaki sorunlarini hafifletmektedir. Bununla
birlikte her gorisme o6ncesi kayit cihazlarinin kontroli ve dene-
mesi gbérigsme esnasinda fark edilmeyen teknik sorunlarin ya-
sanmamasi igin gergeklestiriimelidir.

Ses kayit cihazlarinin gérisme sirasindaki sesleri butinuyle
kayit ettigini dusunen arastirmaci gérisme sonrasinda, olup
bitenlerin notlarini almakta goéndulsiz olabilmektedir. Sadece
seslerin kaydi alinmakta, buna karsilik ortamdaki hareketler,
ortama girig, cikiglar, gérisulen kisinin dolayli mesajlari géz ardi
edilebilmektedir. Gérismenin olusturdugu verilerin butuncdl bir
bicimde olusturulmasi, seslerin yani sira, yukarda sozi edilen
diger 6gelerin de notlar alinarak belirtilmesi ile saglanabilir.

4. Arastirmacinin Algilanisi

Alan arastirmalarinda bir sorun olarak algilanmasa da, aras-
tirmacinin toplulukga taninmasi ve kabulu belirli bir sureyi gerek-
tirmekte bazen de gesitli glglukleri igerebilmektedir. Arastirma-
cinin incelenen birey, grup ya da topluluga kendini tanitmasin-
dan baslayarak, arastirma siurecinin devaminda ve sureg boyun-
ca nasil, kim olarak algilandi§i 6nemli bir konudur.” Ozellikie

* Arasbrmacinin algilanisi ve topluluga kendini kabul ettirisine iliskin asadidaki
alint1 konuya iyi bir 6mektir; “Babam ABD’de buyumiis olan kizinin Arapgasini
gelistimek ve toplumlan (Bedeviler) hakkinda bilgi edinmek istedigini,
yanlannda yagayabilecedi iyi bir aileye ihtiyaci oldugunu soyledi... Toplulukla
bu sekilde tanmistinilmam benim konumumu ve yapabilecedim isin dogdasini
derinden etkiledi. Birincisi dildeki yetersizligime ve belirgin yabanciidima kargin
beni bir Misliman ve Arap olarak tanimladi...topluluga kabul edimemde ortak
Misloman kimligimin can alici énemini gérdigum durumlada kargilastm”
(Abu-Lughod, 2004: 24-26). Sadece bir bolimu segilen aragtirmacinin alanda
kabul edilisi ve alglantgi anlatiminin, degdisik ve 6nemii boyutlan igin, Bkz., L.
Abu-Lughod, Peceli Duygular, Epsilon Yayinevi, 2004, Istanbul.
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niteliksel arastirmalarda derinlemesine bir kavrayisa ve ayrintil
veriye ihtiyaci olan arastirmaci igin, birey, grup ya da topluluga
yakin olmak, onlarla belirli bir zaman dilimini paylagmak, belirli
aktiviteleri birlikte yasamak adeta zorunlu bir siregtir. Bu ne-
denle istendik yakinligi kuramamis arastirmaci, kendini kabul
ettirebilme sirecinde zorluklar veya yanhs anlasiimalar yasamis-
sa cesitli sorunlarla ylz ylUze gelebilecektir. Oncelikle arastirma-
cinin hangi kimlikle kendini tanittigi, grubun kendisini nasil algi-
ladi§i noktasinda sorunlar yasanabilmektedir. Incelenen birey,
grup ya da toplulugun dinyasina girerken arastirmacinin da ayni
grup Uyesi, ayni topluluktan bir kisi olmasi beklentisi yaygindir.
Ornedin, gdécmenler Uzerinde bir arastirmada yazar siklikla su
soru ile karsilagmistir; “Bosnak misiniz?”, ayni soru baska bir
arastirmada “Cerkez misiniz?” geklinde sorulmustur. Grubun
beklentisi, arastirmaci ile benzer bir kimlige sahip olma ya da en
azindan bir yakinlik olmasi yénindedir. Bir baska arastirmada
yazar, “bizim oralardan misiniz?” sorusu ile karsilasmistir. Aras-
tirmacinin konu nedeniyle grupla bir aidiyet iliskisi iginde olabile-
cedi dusunulmektedir. Grubun iginden olmak, kuskusuz cok
6nemli bir avantajdir (Bell, 1999). Ancak, incelenen gruba
disardan bir yaklasimin da, farkliliklari, benzerlikleri, degismeleri
cok daha iyi gorebilecegi, antropoloji yazininda Uzerine oldukga
fazla yazilmig bir konudur.

Bu anlamda, arastirmacinin kendisini aciklikla, dogru bir bi-
¢imde sunusu, baslangigta olusacak farkl algilaniglari énleyebile-
cektir. Yine kendini sunma ve tanitma ile ilgili sik¢a karsilasilan
sorunlardan biri, arastirma konusu nedeniyle, belirli bir meslege
ait kabul edilmedir. Anne-cocuk saghidi, bebek olumleri ile ilgili
arastirmalarda, yazar, kendisini sahip oldugu kimligi ile tanitsa
da, birgok durumda ‘doktor’, ‘hastaneden gelen’, ‘saglik elemani’
veya ‘hemsire’ olarak algilandigini gérmustur. Bu gibi durumlar-
da arastirmaci 6zellikle saghga iliskin sorularda, cevaplarin nite-
ligini etkileyebilecek, kimi zaman abartih, kimi zaman dedistiri-
len, farkh anlatilan saglik sorunlari ile ‘karsilagmaktadir.

Arastirmacinin fiziksel gériunimu, giysisi, tavri, hatta tasidigi
dosya, ¢anta vb. gibi esyalarin da kendisinin belirli bir bigimde
algilanisina neden olabildigi gorulmustur; “Sizi haciz memuru
zannettim 6nce, o nedenle igeri kactim ve karima size bakmasini
sOyledim” bu sozler, yazarin halen yurutmekte oldugu bir aras-
tirmada duydugu ve sonrasinda- uzun bir gérisme yaptigi, bir
erkek gorugulene aittir. Havamin yagmurlu olmasi nedeniyle
kullanilan bir ¢gantanin buna neden oldugu goérisilen kisinin an-
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latimindan daha sonra anlasiimistir. Buna benzer birgok yakis-
tirmayi lisans tezi arastirmasindan bu yana (o tarihlerde, “tence-
re, tava satanlar” olarak, algilanma yaygindi) degisik alan calis-
malarinda pek ¢ok kez duymus olan yazar, daha gok toplulugun
arastirmanin gerceklestigi ddonemde yasadigi sorunlarin bu algi-
lara neden oldugunu gérmustir. Deprem sonrasi kredisini 6de-
yememis depremzede igin ‘haciz memuru’, kayit disi isgisi olan
klguk igletmeci igin “vergi memuru” yoksul bir mahallede gesitli
sorunlarla bodusan ev kadinlari igin “Televizyonda belirli bir
programdan yardim daditmaya gelenler”, veya “mahalleye is
dagitmaya gelenler, gecekondusu kagak yapilmis olan igin “bele-
diyeden yazmaya gelenler”, ve daha nice benzer érnekler ‘aras-
tirma yapmak’ fikri ve fiiliyati ile yaygin olarak tanismamis (l-
kemizde en fazla duyduklarimizdir.

Baslangig algisini, siireg igerisinde olmasi gereken bigime dé-
nustirememis arastirmaci igin énemli bir alan sorunu olarak
devam edecek bu konu, gok tartisiimayan bir baska boyutu daha
gln yuzine gikarmaktadir. Alana kolay girebilmek igin farkh
birey, kurulus ya da birimlerin destedi sik sk arastirmacilarin
kullandigi ve tercih ettigi bir yoldur. Bu testek arastirmacinin
isini bir élgide kolaylastirsa da, arastirmacinin belirli bir grubun
yaninda algilanmasina neden olmaktadir. Bu grubun yan yana
olamadigi diger gruplarin karsisinda yer aldigi dusitndilen aras-
tirmac igin, sorunlar ciddi boyutlarda engellemeler ve kisitlan-
misliklar olarak ortaya gikabilmektedir. Farkl tabaka, grup, sta-
tiden bireylere de ulagmak isteyen arastirmaci bu desteklerden
dikkatle yararlanmalidir.

Arastirmacin roli ile ilgili bélimde daha dnce s6zU edilen di-
dger onemli noktalara da burada yeniden deginmek yararl ola-
caktir. Arastirmacinin Uslubundan kaynaklanan bazi algilama
sorunlari daha vardir. Arastirmaciy!r gok muglak, miphem, kus-
kucu bir uslup iginde algilayan birey, grup ya da topluluk bu
algidan hareketle kendisini belirli bir mesafeye yerlestirecek ve
daha once s6zi edilen arastirmaci arastirilan iligkisindeki olmasi
gereken yakinhk kurulamayacaktir. Cek sorgulayan, ¢ok merakli,
geredinden fazla bilimsel olmaya calisan arastirmaci, bir sorgu
yargici gibi algilanabilecektir. Olmasi gereken Uslubu yaratmak-
sizin, uzak, mesafeli, soguk bir tavir iginde, gérusulen kisilerle
beklenen iletisimi gergeklestirebilmek mimkin olmayacaktir.
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4- Veri Isleme ve Analizinden Kaynaklanan Sorunlar

Niteliksel arastirmalarda bir baska sorunlu alan veri isleme ve
analizdir. Veri isleme nitel verinin 6zellikleri nedeni ile birkag
baslk altinda toplanabilecek sorunlari igerir.

1. Anlati ve ifadelerin degerlendiriimesinde sorunlar,

2. Anlati ve ifadelerin siniflanmasinda sorunlar,

3. Analiz sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar.

Niteliksel arastirmalarda olusturulan veri bitldnd, anlati ve
ifadelere dayanmaktadir. Anlati ve ifadeleri, gérismeci sorulari-
na karsilik olarak derlemektedir. Ancak bu anlati ve ifadeler anlik
dedgil, gérusulen kisinin gegmisinden, gelecede iliskin disutncele-
rinden olusan ve bu iki boyutu iginde tasiyan ifadeler olmaktadir.
Anlati ve ifadelerin degerlendiriimesinde arastirmaci ses kayitla-
rin ¢ézimu ile ortaya gikan bir metni degerlendirmektedir. Bu
noktada arastirmacinin énemle Gzerinde durmasi gereken nokta,
bu metnin baglamsal 6zelligidir.

Gorusllen kisiler, iclerinde yer aldiklan sosyal dinyaya ver-
dikleri anlami, onu nasil yorumladiklarini ve bu dinya igindeki
konumlarini bu anlati ve ifadelere yansitmaktadirlar (Lawler,
2002). “Anlatilan belirli sosyal, tarihsel ve kultirel lokasyonlar
baglamu igindeki insanlarin Urettidi sosyal Grunler olarak gériyo-
rum. Anlatilar insanlarin yasamlarindan ¢ikan deneyimleri ile
ilgilidir ancak bu deneyimlerin seffaf tasiyic:lar dedildir. Anlatilar
daha ziyade, insanlarin kendilerini ve digerlerini temsil eden
yoruma dayal araglardir” (Lawler, 2002: 242).

Baska bir deyisle anlati ve ifadeler sadece bireylerin kendile-
rini yansitmaz, sosyal dunyanin iliskiler ag: iginde, onun bir par-
cas! olarak yaratilirlar. Ozellikle sézlu tarih calismalarinda derle-
nen anlatilarin bu yani daha belirgin olarak ortaya gikmaktadir.
Bu cgalismalarda gorigulen kisiler, kendi yasam deneyimlerinin
yani sira, o tarihsel déneme iliskin diger olup bitenleri, sosyal
kosullari o dénemin genel atmosferini de anlatmaktadirlar.”

Anlat ve ifadelerin bir gok olayla birlikte orllerek ortaya giktigini,
bireylerin anlatimlarinda yenicen kurgulandiklarini belirten arastirma-
cllar (Mason, 2002; Lawler, 2002) ulasilan yeni se. teze dikkat gek-
mektedirler. Anlatilarin t¢ ana bicimde incelenebilecegini ileri stren
Ricoeur (1991) bu bigimlerdeki ¢ ayri sentezi vurgulamaktadir.

"Bir gok olay arasindan bir senteze ulasarak bir hikaye ortaya
koyma,

* Bu konuda Tirkce kaynak olarak Bkz. L. Neyzi, Istanbulda Hatirlamak ve
Unutmak Birey, Bellek ve Aidiyet, Tarih Vakfi Yurt Yayinlari, 1999, Istanbul
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Farkl olaylar, episodlar ve beklenmeyen sonuglardan ve bun-
lardan tireyen bir hikayeye ulasma,

Farkli zaman dilimlerinde yasananlar ve onlardan kalanlardan
olusan bir senteze ulasma” (Ricoeur, 1991, Aktaran, Lawler,
2002: 245).

Boylece bireyler anlatmak istediklerini, gegmisle simdiyi bag-
layarak sunmakta, bu sunus da,

“Sosyal dinyanin anlik bir resmini gekmekten daha fazlasini
amaglayan herhangi bir arastirmanin gegmisle, simdi arasindaki
iliskiyi hesaba katmasinin zorunlu oldugu” (Lawler, 2002: 248)
yaklasimina sahip arastirmaci igin dnemli bir temel olusturmaktadir.

Anlatilarin bu yapisi, veri degerlendirme ve islemede avantaj-
lan bazen guglikler haline déntgsturebilmektedir. Séyle ki, aras-
tirmaci goérusulen kisinin neler olup bittigine dair anlattiklarini,
ancak anlatilarin gectigi kosullarin bilgisine yeterince sahipse
degerlendirebilecektir. Ornedin, belirli bir yasam déneminde
isinde basarisizliklar yasamig, issiz kalmis bir kisinin anlatisini
dogru dederlendirmek o déneme iliskin ekonomik yapida olup
bitenlerin bilgisi ile birlikte bir anlam kazanacaktir.

Bir baska 6rnek, kadinlarin anlatilarindan verilebilir. Yasamla-
rinin geng kizlik dénemleri ile simdiyi karsilastirarak deneyimle-
rini anlatan kadinlar, toplumsal cinsiyet rollerindeki belirli bir
degdisim surecini gok belirgin ve 6rneklerle somutlagtirarak an-
latmaktadirlar. Farkh zaman dilimlerine ait bu anlatilardan vari-
lan sentezleri dogru dederlendirmek igin, arastirmacinin soz
konusu dénemlere ait bilgilere ihtiyaci vardir.

Veri isleme ve analizindeki teknik giglikler, cok zaman ge-
rektiren islem yodunlugunu ve veri kodlamanin oldukca yorucu
ve disiplinli bir c¢alismayi gerektirmesi, bu asamadaki 6nemli
sorunlardir. Ancak butidn bu glgliklerin yani sira, yukarda séz
konusu edilen nitel verinin yapisindan dogan sorun ve sinirliliklar
¢ok daha énemlidir. Bu nedenle anlatilarin bir tanimindan hare-
ket ederek niteliksel verinin bir inga sdreci sonunda olustugunu
dusinerek islem yapmak gerekir. Niteliksel arastirmalarda aras-
tirmacinin arastirilan kisilerle birlikte insa ettigi veri bittuna tze-
rinde galisirken, arastirmaci gok gesitli boyutlari dikkate almal
anlatilan kosullarindan, baglamindan siyirarak anlamanin imkan-
sizligini g6z énunde tutmahdir.

5- Raporlamada Karsiasilan Sorunlar
Nitel verinin arastirma raporunda yer alis bigimi, nicel verinin
tablolar, grafikler, semalarla sunumundan oldukg¢a farklidir.
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Niteliksel arastirma bulgularinin raporlanmasinda belli basl
adimlar vardir. Bunlar;

1. Nitel verinin tamaminin, belirli tema ve konu basliklan al-
tinda siniflanmasi, tanimlanmasi, raporun bu bélimler al-
tinda sunulmasi,

2. Alt basliklar olusturacak olan tema ve konularin ayni za-
manda verinin siniflandiriimasinda kullanilan basliklar ol-
malari,

3. Ses kayit gézimlerinin yani sira, alan notlarinin ve ikincil
veri kaynaklarinin da secilen tema ve konu basliklan al-
tinda uygun bigimde kullaniimasi,

1. Raporlamanin ana eksenini olusturacak veri grubuna da-
yanarak, raporun ana argimanin tartisma bélimuinde or-
taya konmasi,

2. Bu ana tartismayi destekleyecek anlati ve ifadelerden 6r-
neklerin uygun anlatimlardan segilmesi ve anlatimlarin ra-
porun 6nemli bir b61tmund olusturmasinin saglanmasidir.

Nitel verilerin yorumlanmasina dayanan raporlamada, dogru
bir bigimde kullanilan anlatimlardan &rnekler, arastirmacinin
konuyu yakindan ve ayrintili olarak kavradigini gésterir. Rasgele
yapilimig, uygun olmayan secgimler galismanin ciddiyetle ele alin-
masini engeller.

Anlatimlarin yorum ve tartismay! destekleyen tarzda segi-
minde, arastirmaci belirli sinirliliklar icinde hareket eder. Once-
likle segilen anlatim érneklerinin, gérusilen kisilerin haklarini
herhangi bir sekilde zedelemeyecek, onlara bir zarar vermeye-
cek bicimde secilmis olmasi gerekir. Etik kurallara uyarak, anla-
tilan bozmadan, herhangi bir sekilde kisaltmadan raporda yer
vermek, olmasi gereken objektif ve dodru tavir olacaktir. Bu
baglamda anlatilarin kimden alindidini gésteren tanimlamalar,
sadece genel bilgileri icermelidir. Gérugulen kigilerin taninmasini
sadlayacak bilgilerden kaginiimalidir. Birey kimliklerinin gizli
tutulmasina o6nem verilmeli, raporlamanin yayinlanmasindan
sonra bireylerin gesitli bicimlerde etiketlenmelerine, sahsi sorun-
larinin ortaya gikmasina izin verilmemelidir. Anlatimlarin yorum
ve tartismay! destekleyecek sekilde kullaniminda, ayni zamanda
okuyucunun verilerden gikarsanan 6zl gérebilmesi de mimkdn-
dur. Anlatim orneklerinin dodru segilmesi yaninda, anlatimlarin
hangi baglamda, neleri temsil ettidi de tartismada belirtilmelidir.
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GORUSME REHBER FORMU ORNEGI - 1
MOLDOVALI GOGMEN KADINLAR GORUSME FORMU

izin ve Aciklama

Ben, Marmara Universitesi égretim Uyesi Belkis Kimbetoglu.
Burada bir arastirma nedeniyle bulunmaktayim. Bu arastirma
Turkiye’de gesitli illerde ev i¢i hizmetlerde c¢alisan Moldovali ka-
dinlan kapsayacaktir. Arastirma Istanbul’da calisan Moldovali
kadinlarin c¢alisma kosullari, arkadashk iliskileri, memleketle
iliskiler gibi konular anlama ve ortaya koyma amacini tasimak-
tadir. Sorularima verecediniz cevaplariniz kesinlikle ve sadece bir
arastirma raporunda kullanilacak, adiniz tarafimdan sakh tutula-
caktir. Arastirmada yer alan sorulari sormak igin izninizi rica
ediyorum. Katkilariniz igin tesekklr ederim.

I- KiSisEL BILGILER

I- 1 Goriismecinin Dogum Yeri, Yasi, Egitimi, Meslegi

Goérusmecinin kigisel bilgileri, dogum yeri, yasi, editimi,
mesledi, 6nceki mesledi, hane blyUklugu, medeni durumu, go-
cuk sahibi olup olmadigi, yasadigi yeri, evde bakim gerektiren
birey sayisi ve kim olduklari.

I- 2. Goriismecinin Moldova'da Yasadig: Yer Hakkinda Bilgiler
Gecim faaliyeti, evli ise esin isi, bekar ise, hanede calisanlarin isi,

yasanilan yerin nasil bir birim oldudu (koy, kasaba, sehir), gegmiste
de bu yerli mi? daha 6nce bulunulan yerler, cocukluk mekanlar:.

II- GOCLE iLGIiLiI BILGILER

1. Memieketten ilk Ayrilis

Memleketten ayrilig tarihi, ayrihis nedeni, kimlerle Tlrkiye'ye
geldidi ne sure kaldidi; neyle geldigi, seyahat siresi, seyahat
bedeli. Daha sonraki ge_Ii_sler, Turkiye'ye gelip gitmeye ne sire
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ara verdigi, memlekette ne stre kaldidi, orada iken ne yaptidi,
donds yeri, tekrar gelme nedeni.

2. istanbul’a ilk Gelis ve ilk is
Istanbul‘a ilk gelis tarihi, ilk geldidi yer; ilk temasta bulundugu
kisiler, ilk arkadaslklar, ilk is, is bulmasinda kimler yardimci oldu.

3. istanbul’da Buldugu Daha Sonraki isler

Istanbul’daki diger isler, kimler bu isleri bulmasinda yardimci
oldu, ne sirede buldu, ne sire issiz kaldi, ne kadar ¢alisti, ikinci
isinden neden ayrild..

4. is Kosullan

Onceki ve su andaki islerin kosullari, ticreti, calistii sure, isin
nitelidi, iste yardimci olup olmadidi, isin sagladigi imkanlar, izin
slreleri,

5. Is Kosullarinda Degisme

Is degistirme siireci, ne siklikla is dedistirdigi, is degistirme
nedeni(leri), is igin 6dedigi komisyonun miktari, isin gerektirdigi
vasiflar, kendisinden iste beklenenler, is ¢cercevesinde arkadas-
liklar, isteki zorluklar.

6. Goglin Ilk Yillarina Ait Bilgiler

Ilk yillar anlatisi, sorunlari, beklentileri, umutlari, gelecege
dair planlari. ilk yillardaki dostluklar, arkadasliklar, destekler, yol
gosterici, yardim saglayict iliskiler.

7. ilk Yillarda Yasanilan Yere Ait Bilgiler

Yasanilan sehri kullanma, yararlanma, en ¢ok gidilen alanlar,
bu alanlarda kimlerle olundugu, sorun gézmede kimlere basvu-
ruldugu, yardimlasma ve yardimlasma tara.

8. Resmi Makamlarla iliskiler
Bu iliskilere ait bilgilerin kendisine nasil ulastidi, bunlari nasil
kullandidi, arkadaslari ile bilgi degdis tokusu.

III- SU ANDAKiI DURUM BILGiLERI

1. Su Andaki Kosullar, Sorunlar, iliskiler

Su anda galistidi isin kosullari (tcret, galisma suresi, galisilan
isin niteligi, kendisinden beklentiler, izin sureleri)

Su anda nerede yasandid: ile ilgili bilgiler; iginde yasanilan
ev, imkanlar, sikintilar,ev icindeki bireylerle iliskiler, ev disinda
dostluklar, arkadasliklar, izin glnlerinde neler yapildigi (en gok
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konusulan konular, en ¢ok gérusulenler) saglik sorunlari neler,
nasil ¢ézuliyor, kimlerden yardim aliniyor.

2, Beklentiler, Umutlar, Gelecek Planlar

Ilk géc ettigi yildaki plan ve beklentileri, bunlarin ne kadari-
nin gergeklesmis oldugu, su andaki beklentileri, umutlari, gele-
cek igin planlan, daha ne silre gelecekte bu isleri yapmaya de-
vam edecedi, birikimleri igin yaptigi planlar.

3. Memleketindeki Durum

Geldigi yerde kimler yasamakta, bakima muhtag birey var mi
varsa bunlara kim bakiyor, memleketinde geldigi yildan bu yana
neler degisti (ekonomik kosullarda, aile bireylerinin iliskilerinde,
sosyal durumda), ailesinde bir dedisim yasandi ise kendisinin
katkisi var mi, varsa nasil oldugu.

IV- ISTANBUL VE TURKiIYE HAKKINDA DUSUNCELER

1. Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirkiye Hakkinda Bilgileri

Bu bilgilerin kaynadi, Turkiye'de akraba veya yakinin olup
olmamasi, varsa kimler ve bunlarla iliskilerinin nasil oldudu,
memleketinde yasadidi yerden daha 6nce Turkiye'ye gelenler,
onlarin anlatilari, Turkiye’den bagka Ulkelere giden olup olmadi-
di, kendi ailesinden baska Ulkede galisan olup olmadigi.

2. Su Anda Istanbul ve Tiirkiye icin Neler Diisiindiigii

Daha genel olarak Tirkiye ve Moldova arasinda gidip gelmeler
hakkinda disinceleri, iki Glkeyi karsilastirirsa neler sdyleyebilece-
di, kendi vatandaslarinin bu ve benzeri islerde caligmalarn hakkin-
da degerlendirmeleri, Turkler bu islerde nasil galisiyor ve rekabet
hakkindaki dusunceleri, yeni gevrenin kendisini nasil etkiledidi.

3. Moldova’da Kalan Ailesi Ile Ilgili Sorunlar

Bunlarin ¢ézumuinde nasil bir rol oynuyor, 6zellikle gocuklari ile
ilgili sorunlar karsisinda ne yapiyor, orada en ¢gok kime glveniyor,
akrabalar1 ve arkadaslarinin rolleri, duygusal sorunlar, psikolojik
olarak yasadidi stres, bezginlik ve gibi durumlarda ne yaptigi.

4. Yalmiz Bir Kadin Olarak Yeni Cevrede Kargilasilan Sorunlar

Bulunduklarn ¢evrenin kendilerine kargi tutum ve davraniglari,
bu yeni cevreye uyum konusunda neler yaptidi, bu konularda
arkadas destedi olup olmadidi, bir kadin olarak en gok sikintisini
cektigi hususlar, bu konuda diger kadin arkadaslarinin anlatilan.
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KADIN GRUPLARINDA KATILIM, iLETiSIiM VE
ETKILESIM GORUSME REHBER FORMU

izin ve Aciklama

Ismim Belkis Kiimbetoglu. Marmara Universitesi 6gretim tye-
siyim. Kadin gruplarinda tyelerin katilim, iletisim ve etkilesimine
iliskin bir aragtirma yapiyorum. Size bazi sorularim olacak. Soru-
larima cevap vermenizi, arastirmaya katilmanizi rica ediyorum.
Cevaplarimiz bu arastirmanin raporlanmasinda kullanilacak bu-
nun disinda, tarafimdan saklanacaktir. Katildiginiz igin tesekkar
ediyorum.

Goérusmeci Adi Soyadi

Gorugllen Ad1 Soyadi (Vermeyi kabul ederse)
Gorusme Tarihi

Goérisme Yeri

Goérigme Sduresi

Gorusme Kaset Sayisi: A yuzi () B yazi ()
Goérusme Reddedildi ise Nedeni

BOLUM I Kisisel Bilgiler
BOLUMII  Katildig: Toplulukla ilgili Genel Bilgiler
BOLUMIII Katihm, Iletisim ve Verimli Calismaya Iliskin
Degerlendirmeler
Bu Alanlardaki Sorunlar
Beklentiler
BOLUM IV  Gelecekteki Planlar, Programlar
BOLUM Vv Turkiye'deki Kadin Hareketinin Genel Degerlen-
dirilisi ve Her Grubun Bu Harekete Eklemlenis Bicimine Iliskin
Degerlendirmeleri.
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BOLUM I
Kigisel Bilgiler
Dogum yeri
Yasl
Egitimi
Medeni Hali
Su anda galistidi isi (faaliyeti)
Ailesi

Nerede Yasadigi

BOLUM II

Katildigi Toplulukla Ilgili Genel Bilgiler
Ne tar bir kadin toplulugu iginde oldugu, (Dernek, Merkez,
Iletisim Agi, Platform, diger vs.)
Kag yildir bu topluluk iginde oldugu,
Bu toplulugun kag yildir var oldugu,
Kuruldugundan bu yana bir degisiklik gecirip gecirmedidi,
Toplulugun nasil galistigi, faaliyetleri,
Kendisinin icinde bulundugu toplulugun diger kadin toplu-
luklari ile iligkisi olup olmadids,
Nasil bir iliskisi oldugu,
Bu topluluk igindeki yeri (Uye, idari bir gérevde Uye, des-
tekleyicisi, vs.)
Bu topluluk iginde neler yaptidi, hangi faaliyetlere katildid,
Diger kadin topluluklari ile iligkisi olup olmadigi,
Bu topluluk icinde kendini nasil hissettigi.

BOLUM III

Katihm iletisim ve Verimli Calismaya iliskin Degerlendirmeler
Icinde oldugu kadin toplulugunun calismalari ile ilgili genel
degerlendirmesi (etkinlik, konularinda tretkenlik),
Bu konularda, gruptaki diger arkadaslan ile yaptigi deger-
lendirmeler,
Bu galismalar katihm agisindan nasil degerlendirdigi,
Katihm nasil olmali,
Katiimin verimliligi konusunda degerlendirmesi,
Katihmi verimli kilmakta hangi faktérlerin etkili oldugu,
Kendi katihmi konusunda dusinceleri,
Icinde bulundugu grup icinde Uyeler arasinda iletisi-
min nasil oldugu,
Iletisim nasil olmal,
Daha iyi iletisim hatlari nasil agiimali,
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Diger kadin gruplari ile olan iletisimi,
Toplulugun olusturdugu iletisim adinin yeterli olup olmadidi,
Yetersizse, nedenleri hakkinda dislnceleri,
Kadinlar arasi iletisimde sorunlarin nelerden kaynaklandigi,
Bu sorunlarin gikis noktalari olarak neleri gérdugu,
Topluluk iginde herkesin kendisini yeterince ifade edip
edemedigi,
Kendini ifade ediste yasanan zorluklar, var olan giglikler,
Kadin grubu icinde kadinlar arasinda en ¢ok hangi konula-
rnn ortaya ciktig,
Bu konularin tartisiimasinda kadinlanin kullandiklar Gslu-
bun 6zelliklerinin ne oldugu,
Asadidaki kavramlarin kendisinin de icinde oldugu grubu
duslnerek neler ifade ettigi
(Biz, Yakinhk, Bagimsizlik, Basari, Statl, Mevki, Hiyerarsi,

Esitlik, Otorite, Yardim, Guven, Dayanisma, Denetim, Paylasim,

Poplilerlik, Bilgi, Benzerlik, Destek, Gig vs.)
Birlikte oldugu grupta ne tur iliskilerin, iliski bigimlerinin
yaygin oldugu (Dayanismaci, destek verici, otoriter, em-
redici, rekabetgi, baglanti kurmaya 6nem veren, sevgi ve
dostluga 6nem veren, bazen otoriter, bazen rekabetgi,
bazen dayanismaci vs.),
Hangi iligki bigimini ideal buldugu,
Kendi grubunda bunun nasil gerceklesecedine iliskin du-
sinceleri,
Ideal bir grup atmosferi icin neler disindugd,

BOLUM IV

Gelecekteki Planlar-Programlar
Icinde bulundugu toplulugun gelecege iliskin planlarinin
neler oldugu,
Gelecek beklentileri iginde en énemlilerinin neler oldugu,
Gelecekte kadin gruplarinda galismalarin neleri kapsayacadi,
Kadinlarin kadin gruplarina katihminda bir artis olup ol-
mayacagdi,
Kadin katihmlarini cogaltmak igin gelecek projeleri,
Turkiye'de kadin hareketinin gelecegi hakkinda disunceleri.

BOLUM v

Turkiye'de Kadin Hareketinin Degerlendirilisi
Kadin hareketini nasil goériyor,
Kadin hareketini genel olarak nasil degerlendiriyor,
Kadin hareketinin nasil olmasini istiyor.
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TABLOLAR

Sosyal Bilimlerde Teorik Yaklasimlar

bagimsiz degildir.

Pozitivizm Yorumsamacihk Elestirel Okul
- Gergek karmagiktir
- Nesnel, - Oznel goérungdler ve dzler
- Duyularla - Yaratir insa vardrr,
algilanabilir, edilir ! - Insanlar tarafindan
Gergek - Evrensel kurallarla N Yorbmlanlr yaratilmistir,
yénetilir, tekil bir ' - Celiskilerle dolu,
bigimde algilanabilir gatismalarla doludur,
- Baski ve sémurd
temelinde olusturulur.
. - Kendi kaderlerinin
- Ddnyalarinin )
- Akilci bireylerdir, yaraticilari onlardir, ?lg:;lrar‘an:latmllandur,
- Diglarinda var olan - Dinyaya anlam - Sémiiriye ?ﬁaruz
insanlar kanunlara uyarlar, verirler, kalmis,
- Kendi 6zglr Iradeleri | - Digsal kanunlarla
ve isteklerinden gok sinirlanamazlar, : I:ggir\milzalismﬁlardw,
bu kurallara uyarlar. - Anlam dinyalari 'g -
olustururlar. potansiyellerini
gergeklestirmezier.
- Kati, kesin kural ve - Bir sagduyudur, N
islemlere dayanir, - Time varimcidir, :/:rc:z:::girra onem
Bilim - Timden gelimlidir, - Anlamsal sembol _ C"ngUrIesltiricidir
- Kanunlara ve igaretlerle - Giiclendiricidir !
dazenliliklere ulagilir, yukladdr, - Sistemin !
- Degerden - Yorumlamalara ; .
bagimsizdir dayanir, dlnat:mklerlne Qayanlr,
(value-free) - Degerden - Degerden bagimsiz

dedildir.

Aragtirmalarin
Amaci

- Olgulari, neden-
sonug iligkisini
agiklamaktir,

- Tahmin etmektir,
- Olgulara
dayanmaktir.

- Dinyay!i
yorumlamaktir,

- Sosyal gergekligl
anlamaktir,

- Anlamlara énem
vermektir.

- Gergek iligkileri
kavramak igin ylzeyin
altina inebilmektir,

- Mitleri ve illizyonlar
agiga gikarmaktir,

- Sahte, yanlhs, klise,
inang, fikir ve yargilari
degistirmektir,

- Guglendirmektir.

Kaynak: S. Sarantakos (1993) Social Research, Mc

Londra, s.38-39

Millan Press,
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Sosyal Arastirmaya iki Farkh Bakis Ozellik

Niceliksel Yontem

Niteliksel Yontem

Gergegin Dogasi

Nesnel, basit tekil, duygularla
anlagilabilir.

Oznel, problematik, butiinctl bir
sosyal yapilanmadir.

Sebep - Sonug

Sebep-sonug iliskisi ile sosyal
olgular agiklamak mimkudnddr.

Deterministik degildir, sebep
sonug iligkller| gok yUzlidar.

Dederlerin Roll

Dederden bagimsiz, (arastirma
dederden bagimsiz olmaldir).

Deder yuklu, (degerden
bagimsiz arastirma olamaz).

Dogal ve Sosyal
Bilimler Iligkisl

TUmevarimci, dogal bilimlerin
yéntemi sosyal bilimlerde
uygulanabilir. Kesin prensipler
vardir.

Dogal ve Sosyal Billmler
farklidir. Cok kesin kati kurallar
yoktur. Yorumlar vardir.

Yéntemler

Niceliksel, matematiksel,
istatistik kullanimt yaygindir.

Niteliksel istatistiklere daha az
6nem verilir, s6zel ve niteliksel
g6zimlemeler 6nemlidir.

Aragtirmacinin
rold

Arastirmacinin rold pasif,
arastirma 6znesinden uzak,
ayri, “bilen” konumundadir.

Arastirmacinin roli aktif, bélen
ve bilinmek istenen arasinda
interaktif ve ayrilamaz bir iligkl
vardir.

Genellemelere
Varma

Tume varimct genellemeler ve
genel hikldmlere ulagmak
amagtir.

Gozumleyici ve kavramsal
genellemeler, zaman, yer ve
baglama 6zglndur

Veri Toplama

Yapilandiriimig veri toplama
teknikleri kullanilir

Daha esnek, yari yapilandiriimis
veya yapillandiriimamig veri
olusturma teknlkleri kullanilir.
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Sosyal Bilim Arastirmalarinda iki Farkh Yontem

islemler

Niceliksel Yontem

Niteliksel Yontem

Hazirhk

Tanimlar agik bellrgin,
Varsayilanlar arastirma
oéncesi formdale edilir,

Tanimlar genel ve gevsek bir
yapi gbsterir,

Varsayimlara galisma
slresinde ulasilir,

Arastirma Duzenl

Yapisi titizlikle planlanir,

Iyi planlanmig, fakat kurallar
6nceden kati bir bigimde
belirlenmis dedil,

Orneklem

Orneklem, titizlikle segilir,

Orneklem titizlikle segilir,
fakat tesvik edici olmasi
beklenir,

Veri Toplama

Niceliksel yéntemler kullanir,
Veritoplama aragtirmacidan
baskalarinca da yapilir,

Nitellksel yéntemler kullanir,
veri olusturma arastirmaci
tarafindan yapuir,

islemler

Sayisal Istatistikler kullanilir,
Tume varan genellemelere
ulasilir.

Analizler yapilir, gikarsamalar
belirli baglamalara dayanir.
Analitik genellemeler yapilir.

Kaynak: D. Silverman, “Interpreting Qualitative Data”, Sage Pub.,

Londra, 1993, s.99.
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Sosyal Bilim Arastirmalarinda iki Farkl Analiz

Niceliksel Analiz

Niteliksel Analiz

1- Amaci sosyal hayati agiklamak (Sosyal
olani, yapi ve sosyal olguyu agiklamak)

1- Amaci sosyal hayati anlamak
(Sosyal olarak olugturulan anlam
butunltklerini yorumiamak)

2- Kanun benzeri hikimlere varmak,
neden sonug iligkisi kurmak,

2- Gergekligi oldugu gibi tanimlamak,
Insan davranislarinin arkasindaki
anlami ortaya gikarmak,

3- Teori sinamayi amaglar,

3- Teori yaratmayi amaglar,

4- Nesnel yaklagim kullanir,

4- Oznel yaklasim kullanir,

5- Seyler nigin olmaktadir ile ilgilidir,
neden-~sonug iliskisini temel alir.

5- Daha yorumlayici, seyler nasil
olurla ilgilidir, anlami temel alir,

6- Tarihsel degildir, belirli bir zaman ve
mekan Uzerine agiklamalar verir,

6- Tarihseldir, daha genis sosyal ve
tarihsel baglamlar kavrayarak anla-
mak ister,

7- Kapali, sinirh, planh bir yaklagim,

7- Acik, esnek, tim boyutlarda
sonradan degdisime maruz kalabilir,

8- Arastirma sireci daha énceden
belirlenmistir,

8- Arastirma sireci katilimcilarca
etkilenip, yénlendirilir

9- Arastirmaci kendisini cevaplaytcidan
belli bir uzakhdga yerlegtirir,

9- Aragtirmaci kendini cevaplayiciya
gore yerlestirir, tarafsiz bilgi
toplayicidir. yakindir. Arkadasga
etkilesim ve iletisime, 6nem verir,

10- Statik ve dingindir,

10- Dinamiktir,

11- Pargalara énem verir,

11- Batuncaldar,

12- Farklarin incelenmesine dncelik verir,

12- Benzerliklerin incelenmesine
oncelik verir,

13- TUmden gelim, genellemeci hipotezler

test edilir,

13- Tume varim, kesfedici dogrultuda
genel érintdlere varir, hipotezler
yerine sorular ve sorunlarla érintuleri
anlamaya galigir,

14- Analizler élgimlere dayanir

14- Analizler gikarsamalara dayanir.

Kaynak: S. Sarantakos, Social Research, Macmilan Press, Londra, 1993.
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TURKIYE’DEN NITELIKSEL ARASTIRMA ORNEKLERI

1- Hacettepe Universitesi, Niifus Etiitleri Enstitiisiince
Gergeklestirilen, ‘Niteliksel Aragtirma: Gebeligi Onleyici
Yéntemler ve istemli Diigiikler’ Niifus ve Saglik Aragstirma-
s1 Soru Kagidi Hazirlik Galigmasi - 2003

Tirkiye’de niteliksel yontem ve teknikler kullanilarak yapilan
arastirmalara ilk érnek olarak, Hacettepe Universitesi, Nifus
Etltleri Enstitlistntn, 2003-Turkiye Nufus ve Saglik Arastirmasi-
nin soru kadidinin gelistirilmesine katki saglanmasi amaciyla,
Ankara, Trabzon, Adana ve Van illerinde 15-49 yas grubundaki
toplam 65 kadinla, derinlemesine goriigsmeler yaparak gergekles-
tirdigi calisma segilmistir.

Niteliksel arastirma yénteminin nigin secildigi, arastirma ra-
porunda soyle agiklanmaktadir. Ydratdlen arastirmayla, ge-
beligi 6nleyici yontemlere yonelik bilgi, bilginin kalitesi, bilginin
hangi kaynaklardan elde edildidi, kadinlarin hangi kavramlari
kullandiklari ve bu kavramlarin niceliksel arastirmada kullanilan
kavramlarla benzer olup olmadidi, yéntem kullaniminin énandeki
engellerin neler oldugu, istemli diusuk tercihi ve gebeligi 6nleyici
yontemlerin kullaniimasi konusunda kadinlarin duygulari, disin-
celeri, niyetleri algilari ve tutumlan detayh olarak ve butunliklu
bir bakis acisiyla alinmaya calisilmistir”. (HUNEE, 2003: 2).

Arastirma orneklemi, “¢alismanin konusuna paralel bir sekilde,
‘amach olarak’ ve belli kriterler belirlenerek, bu kriterlere gore
yansiz segimler yapilarak” olusturulmustur (HUNEE, 2003: 3).

Arastirmanin “gebeligi 6nleyici yontem bilgisine ait veriyi”, bu
bilginin kaynaklarini etkileyen ekonomik, sosyal ve kilturel fak-
torleri daha anlagilabilir “*(HUNEE, 2003: 10) kimayi hedefleyen
yaklagimi, bu konuda daha 6nce yapilan niceliksel arastirmalarda
elde edilen bilgilerle karsilastirmali bir bigimde ele alisi ve nite-
liksel yontem kullanarak yapilan bir arastirmanin nasil farkl bir
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sonuca goturebilecegini gostermesi agisindan 6nemi buyuktar.
Ornegin,

HUNEE; Turkiye Nifus ve Saghk Arastirmasinda (TNSA), top-
layacadi gebeligi 6nleyici yontem bilgisine temel olacak sorunun
bigimini, bu arastirmadan sonra dedistirmistir. “Niceliksel aras-
tirmalarda genel olarak gebeligi 6nleyici yontem bilgisine ait
veri, “...yéntemi biliyor musunuz?” yerine “...yéntemi duydunuz
mu?” sorulariyla toplanmaktadir. Niteliksel arastirma ile yéntem-
leri duymus olan kadinlari, o yéntemi her yéndyle (isim, etki,
kullanim durumu, ulasiima durumu vs.) taniyip tanimadiklari, bir
baska deyisle “gergek bilgi” olarak tanimlanabilecek bilgiye sahip
olup olmadiklan ortaya konulmaya calisilmistir” (HUNEE, 2003:
10). Bdylece “gerek gérismeler yapilirken, gerekse gérismelerin
dederlendirilmesi sirasinda “bilmek”, “duymak”, “kullanmak”
kavramlarinin pratikte nasil bir iliski ortaya koyduklan irdelen-
mistir” (HUNEE, 2003: 10).

Arastirmanin bulgular, gebeligi 6nleyici yontem bilgisi s6z
konusu oldugunda kadinlarin bilmek, duymak ve kullanmak agi-
sindan nasil farkhlklar gésterdigini ortaya koymaktadir. “Goru-
stlen kadinlarin bilgilerinin ¢ogunlukla duyumiardan ibaret ve
yetersiz oldugu anlasilmistir. Kadinlar yéntemlerin gergek nitelik-
leri hakkinda bilgilerden ¢ok baskalarinin deneyimlerinde ortaya
cikan sadhkh ya da saglksiz / dogru ya da yanlis durumlarla
ilgilenmektedir. Bilgi paylasimlari da, daha ¢ok olumsuz dene-
yimler Uzerinden yapilimakta, ya da akilda kalanlar gogunlukla
olumsuz deneyimier olmaktadir. Yéntem segimi de bu duyumla-
rin pratije yansimasi olarak ortaya gikmaktadir. Duymak ve
bilmek farklilagirken, bilinenin ne oldugu daha da 6nem kazan-
maktadir” (HUNEE, 2003: 82).

HUNEE'nin Niteliksel Aragtirmasinin, bulgulan itibari ile Gzerine
gidilmesi gereken sorun alanlarinin ortaya c¢ikisini géstermesi
acisindan énemi biyiktir. Ornedin, “cocuk sahibi olmayan kadin-
larin” gocuk sahibi olmak igin (tibbi ve/tibbi olmayan yollarla)
yodgun bir gaba icinde bulunduklarini, treme sagligi hizmetlerinin
sunumundaki kaliteyi ve bunun kadinlarin bilgi dizeyine yansima-
sini gebelidi 6nleyici yontemlere iliskin bilginin “gergek bilgi” olup
olmadigini” (HUNEE, 2003: 85) géstermesi acisindan énemi bi-
yuktar. Ayrica Greme saghgi gibi gok 6nemli bir konuda, kadinlarin
kavramlastirmalarina kendi ifadeleriyle ulasmayi saglamis olmasi
ve yapilacak niceliksel arastirmanin soru kadidinin haziridinda
6nemli bir temel olusturmasi da dikkat gekici bir katkidir “Bu
bulgular, TNSA- 2003’Un sorularinin ifadelendirilmesinde kulturel
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ve bireysel farkliliklarin dikkate alinmasini ve soru kadidi tasari-
minda tum kesimleri kapsayan bir dilin kullaniimasi gerekliligini bir
kez daha gdstermektedir” (HUNEE, 2003: 86).

2. Istanbul’da Madde Istismari: Hizli Degerlendirme
Caligmasi, 1996-1997°

Bu galisma, Alkol ve Madde Bagimliidi Tedavi ve Arastirma Mer-
kezi (AMATEM), Hacettepe Halk Saghdi Vakfi (HHV) ve Birlesmis
Milletler Madde Kontrol Programi (UNDCP) isbirligi ile 16 arastirma-
cinin olusturdugu proje ekibince, 1995-1996'da gergeklestirilmistir.

Calismanin amaci, proje raporunda soyle agiklanmaktadir:
“Adirlikli olarak niteliksel calismalar iceren bu proje, Iistanbul'da
madde istismarinin dogmasini ve yayginhdini ortaya koymak
amaci ile gelistirilmistir. Amaglar biraz daha acilacak olursa,
maddeyi kotuye kullanan kisi/gruplarin ve onlarla dodrudan
iliskisi olsun veya olmasin, iginde yasadiklari toplum ve kultirdn
bu konu ile ilgili olarak bakis acilarini kavramak, bu konudaki
bilgi diizeyini saptamak, Istanbul’da madde kullaniminin 6zellik-
leri ve gapi hakkinda fikir sahibi olmak ve derhal alinmasi gere-
ken tedbirlerin, hem maddeyi kétlye kullananlarin olusturdugu
alt kultur(ler), hem de daha genis olarak yasadiklari toplumun
dedisik kesimlerinin olusturdugu alt kaltur(ler) igin uygun ve
gecerli olmasini sadlayacak ipuglarini ortaya gikarmak seklinde
6zetlenebilir” (AMATEM ve HHV 1996: 3).

Arastirmanin yénteminin niteliksel yéntem olarak belirlenme-
sini, bu konudaki ©6nceki galismalar karsilastirarak agiklayan
yazarlar;

Bu konularda sadece niceliksel yontemlerin kullanildigi
calismalardan elde edilen bulgular ve analizler son derece ki-
sith kalmaktadir. Oysa niteliksel ve .:iceliksel yontemlerin bir
arada kullanildigi Hiz" Dederlendirme Metodolojisi (AUwm,,
madde badimlildi ile ilgili problemlerin kapsam' ~ngcas!ivn be-
lirlenebilmesi ve bunlarin iyilestirilebilmesi igin ¢ézuimler éne-
rebilen bir yaklagim icermektedir. Diger yéntemlerden farkl
olarak Hizli Dederlendirme Metodolojisinde, agirlikli olarak ni-
teliksel sosyal bilimler metotlari ve teknikleri- kullaniimakta-
dir” demektedirler (AMATEM ve HHV, 1996: 7).

AMATEM ve HHV (1997) “Niteliksel Arastirma Istanbul'da Madde
istismari” isimli proje kapsaminda UNDCP’ye sunulan rapor.
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Bu arastirmada, yarn yapilandirnlmis gérismeler ve odak grup
tartismalari ana veri olusturma teknikleri olarak kullanilmistir.
Arastirmanin hedef gruplannin belirlenmesinde AMATEM’de
Temmuz 1996'da yatmakta olan hastalarla yapilan goérismeler
temel alinmistir. Ayrica Baliki Rum Hastanesi Bagimhlik Klini-
di'nde de hastalarla gorustlmustir. Ayni hastanede odak grup
tartismasi yapilmistir. “Temmuz ve Adustos aylarinda metodoloji
gelistirmek amaci ile” yapilan bu niteliksel galismalarin (AMATEM
ve HHV, 1996: 10) yardimi ile gérismelerin yapilacagi hedef
gruplar tespit edilmistir. Arastirmanin niteliksel bélimundn yani
sira niceliksel bélimi de vardir. Istanbul’da, “istanbul Biyikse-
hir Belediyesi sinirlan iginde 12-65 yas arasi toplam 1550 Kkisi
ile” ylz yuze gérisulmuistdr. “Orneklem secgiminde, ilgelerin
yas, cinsiyet ve editim durumuna iliskin dagiimlan ile orantil
olarak kotalar hazirlanmistir” (AMATEM ve HHV, 1996: 11).

Arastirmada toplumda yaygin zihniyeti yansitan su sézle sik sik
karsilastiklarini belirten yazarlar, “Esrar ottur, ginahi yoktur”,
béylece tehlikeli bir bagimhlik olan esrarin masum gosterilmesinin
yayginhdini vurgulamaktadiriar (AMATEM ve HHV, 1996: 15).

Arastirmanin garpici bulgular olarak, gérisulen kisilerin
“maddelerin, koétlye kullaniimasi ve hizla yayillmasini, bir heki-
min genetik 6zelliklere dedinmesinin disinda, bagimhhgin hemen
hemen herkes tarafindan sosyal ve psikolojik nedenlerle agik-
lanmasini, ailelerin gocugu maddeye iten tutumlarini (ilgisizlik
veya asin ilgi), vurgu yapidigini, kisiligin yatkinhdini,
adolesanlarin ézelliklerinden (merak ve 6zentiden) yararlaniima-
sini belirttikleri géridlmektedir (AMATEM ve HHV, 1996: 15)

Niteliksel arastirmanin esas katkisini ise, ‘bagimhlik sdzcu-
gunun’ kendisinin nasil algilandigini géstermesinde, uyusturucu
ve uyaric arasindaki farkin toplumun her kesiminde net bir
bigimde bilinmediginin ortaya konmasinda, maddeleri pazarla-
yanlarin pazarlama yéntemlerini gayet iyi bildiklerinin saptan-
masinda, kullanicilarin yaklagimlarinin kullananlarin sayisinin
artisindaki rolinin ortaya konmasinda, doktor ve eczacilarin
yaklasim ve dusitncelerinin dneminin vurgulanmasinda gére-
bilmek mimkundur.

Niteliksel ydntemle olusturulan bilgilerin, bu konuda karar
alicilara cesitli onerilerle ulastinlan ayrintilarin sorunun ¢ozi-
munde 6énemli bir temel ile olacadi ve farkl érnekleri ¢ézum igin
ipuglarini kapsadigr anlasiimaktadir.
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3. Istanbul’da Ug Hastanede Gebelik ve Dogum
Hizmetlerine Yakindan Bakis"

Bu arastirma saglik alaninda, 6nemli sorunlardan biri olan
gebelik ve dogum hizmetleri konusunda yapilmis, niceliksel ve
niteliksel yontemin birlikte kullanildigi bir alan arastirmasidir.
Gebelik ve dogum hizmetlerinin kalitesini ve gelecekte bu hiz-
metlerin iyilestirilebilmeleri igin dénerileri ortaya koyma amaciyla,
“biri SSK, biri devlet, dideri 6zel ti¢ hastanede 2001-2002 yilla-
rinda gercgeklestirilmistir. Hastanelerde yaklasik iki ay stren bir
donemde gebelik, dogum ve dogum sonrasi hizmetleriyle ilgili
bilgi toplanmustir” (Turan ve digerleri, 2003: 6).

Arastirmanin niteliksel galismasi, saghk galisanlari ve dogum
yapan kadinlarla derinlemesine gérismeler ve antenatal ve do-
dum sonrasi hizmetleri alirken kadinlarin gézlemlenmesi ve do-
dum hizmeti veren calisanlarla yapilan toplantilara dayanmakta-
dir. Niceliksel galismada, “kadinlarin aldiklari dogum hizmetlerine
iliskin gérusleri yapilandiriimis bilgi formlari aracihdiyla” alinmig-
tir (Turan ve digerieri, 2003: 34). Toplam 300 kadinla anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Niceliksel veriler EPI-INFO ve
SPSS for windows (Version 11.0) programlarinda analiz edilmis-
tir. Niteliksel verilerin analizi igin Ethnograph (Version, 5.07)
programi kullanilmigtir (Turan ve digerleri, 2003: 8).

Arastirmada elde edilmek istenen veriler, “alti kalite 6gesine
gére (segenek sunma, bilgi ve danismanlik, teknik yeterlik, kisi-
ler arasi iliskiler, sureklilik ve uygunluk/ulasilabilirlik) degerlendi-
rilmistir (Turan ve digerleri, 2003: 8).

Aragtirmanin bulgularinin, “Istanbul’da simirl sayida érnek
Gzerine yapilan bu galismanin sonuglarinin genellenemeyecegini,
ancak elde edilecek bulgularin, Tirkiye’de sunulan gebelik ve
dogum hizmeti veren kuruluglarda hizmetlerin niteliginin iyilesti-
rilmesi igin yoneticilere ipuglari verebilecegi ve galismanin temel
amacinin da bu oldugu” vurgusu ile sunuldugu (Turan ve digerle-
ri, 2003: 7) goérilmektedir.

Temel bulgularin, “hizmetlerin gok disik Ucretle gok sayida ka-
dina hizmet verilmesi, hizmeti alan kadinlarin benzer 6zellikler gés-
termesi, gebelik izleniminde basit ancak 6nemli islemlerden kan
basinci gibi dlgimlerin ihmal edilmesi, tehlikeli belirtiler hakkinda

J.M, Turan, N. Ortayh, H. Nalbant ve A. Bulut, /stanbul'da U¢ Hastanede
Gebelik ve Dogum Hizmetlerine Yakindan Bakig, 1.U. Tip Fakiiltesi, Kadin
ve Cocuk Sadhig Egitim Arastirma Birimi Yayinlari, Istanbul, 2003.
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bilgilendirmenin yetersizligi ve kayitlarin sarekliliginin olmayigi (SSK
icin)” seklinde siralanmaktadir (Turan ve digerleri, 2003: 6zet).

Arastirmada ¢oklu yontem ve tekniklerin birlikte kullaniimasi-
nin geredi ve 6nemi arastirmacilarca soyle agiklanmaktadir;
“Calismada kullanilan kavramsal gergeve dogrultusunda bilgilerin
farklh yéntemlerle toplanmasi, hastanelerde verilen hizmetleri
derinlemesine incelemeyi ve sorunlar anlamay: kolaylastirmistir.
Soru formu ile elde edilen bilgiler ve istatistiklerin kullanimi gibi
niceliksel ydéntemlerin yani sira, gozlem listeleri yapiimasi ve
derinlemesine gérismelerde niteliksel yéntemlerin kullaniimasi,
hastanelerdeki hizmeti bitun olarak kavramay: saglamigtir”
(Turan ve digerleri, 2003: 23).

4. Kadin Gruplarinda Yapi ve Katilim Sorunlan”

Bu arastirma kadin gruplarinin yapi ve katilim sorunlarini nitelik-
sel ydntem ve tekniklerin kullaniimasiyla inceleyen bir alan galisma-
sidir. Calismanin kapsami, kadin gruplannda bir araya gelen kadin-
larin katthmi nasil algiladiklari, aktif ve pasif katiimlarini, nasil bir
kadin grubu iginde olmak istediklerini ve ne tirden bir etkilesim ve
iletisim ag: yaratabildikleri gibi temel konulan igermektedir.

Arastirma 1997'de Istanbul’da 10 kadin grubunun temsilci
veya temsilcileriyle goérismeler yapilarak gergeklestiriimistir.
Gruplar kendilerini tanimladiklar bigimde adlandinimug, iki ‘plat-
form’, Ug ‘dernek’, iki ‘grup’, bir ‘merkez’, bir ‘vakif’ ve bir ‘kultur
evi’ temsilcisiyle gérusulmustar.

Arastirma boyunca gergeklestirilen goérismeler, gruplar hak-
kinda genel bilgileri (kurulus yili, Uye sayisi, kurulus amaci, faa-
liyetleri), katiim ve iletisim konusunda dederlendirmeleri, gele-
cek planlarini ve Turkiye'deki kadin hareketinin genel degerlen-
dirilisini igeren sorulan kapsamistir (Bkz. Gérisme Rehber For-
mu). Arastirmada niteliksel yontemin esas veri olusturma teknigi
olan derinlemesine goérisme teknigi kullanilmistir.  Yari-
yapilandiriimis bir mulakat rehber formu temel alinarak konus-
malar strdidrdlmids, bireysel ve durumsal farkliliklara gére yeni
sorularin ilavesi ile rehber formun igerigi genisletilmistir. Aras-
tirmada kullanilan gérisme rehber formunun temel iskeleti Gg
ana kavram etrafinda olusturulmustur. Bunlar; katilim, etkilesim

B. Kumbetoglu, "Kadin Gruplarinda Yapi ve Katilim Sorunlary’, Yerli Bir
Feminizme Dogru, A. llyasoglu ve A. Akgokge (Der.), Sel Yayinlari,
Istanbul, 1998.
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ve iletisimdir. Gorusulen kadinlardan, gruplarinin yapisini bu Ug
kavram temelinde dederlendirmeleri istenmistir. Sorular bu Ug
alandaki sorunlar, beklentiler ve/veya olmali gelismeleri ortaya
gikarici bigimde dizenlenmistir. Ancak dncelikle kadinlarin igin-
den geldikleri kogullari ve sosyal gevrelerini anlamak igin kisisel
bilgiler ve hane bilgileri sorulmustur. Bu alanda kisinin vermek
istedigi kadar ayrintili bilgi alinmustir.

Arastirmanin niteliksel bir yéntemle gergeklestirilmesinin ne-
deni, bu konuda niceliksel ydontem ve tekniklerle ancak belirli bir
dizeyde ortaya gikarilabilecek olan verinin, niteliksel yontem ve
tekniklerle kadinlarin kendi ifadelerinden, anlatilarindan derlene-
bilmesine imkan vermesindendir.

Arastirmanin evreni, belli bir siyasete baglh olmaksizin varlk-
larini stirdiren kadin gruplaridir. Arastirmanin érneklemi kartopu
yéntemi ile olusturulmustur. Derinlemesine gérismeler kadinla-
rin Uyesi olduklari veya bir siredir devam ettikleri gruplarin
kendi mekanlarinda gergeklestirilmistir.

Arastirmanin bant ¢ézimleri yapildiktan sonra, olusturulan veri
bitund, gérisme rehber formunda kullanilan ana kavramlar eksen
alinarak kodlanmugtir. Ayrica gérisme sirasinda ortaya gikan diger
kavramlar da kodlama igin kullaniimistir. Gérisme verilerinin ana-
lizi goérisme sayilari gok fazla olmadigindan elle yapilmig, Bilgisa-
yar Destekli Veri Analizi Programlarindan yararlanilmamistir.

Arastirmada gorustlen kisilerin 6zellikleri dikkate alindiginda
bazi benzerlikler géstermistir. Gérustlen kadinlarin sinifsal pro-
filleri benzerlikler gostermektedir. Orta siniftan ve editimli olan
(cogunlukla ylksek okul, lise egitimi alanlar) kadinlar sadece yas
kriterine goére farkliliklar géstermistir. Derneklerde bir araya
gelen kadinlar, daha gok orta yas grubunda iken, diger gruplarda
kadinlar daha geng denilebilecek yaslardadirliar (18’den 40’a bir
dadilim iginde).

Arastirmanin bulgulan arasinda éncelikle belirgin olan, kadin
gruplarinda bir araya gelen kadinlarin 6nceki yillarda gesitli siya-
sal, sosyal dernek veya gruplarda birlikteliklerinin olusudur.
Gruplarin hepsinde, 1980°li yillardan bu yana gelen gesitli kadin
kampanyalari, aktiviteleri ve imza girisimlerine katilim ve slirece
destek veren Uyeler bulunmaktadir.

Kadin gruplarinin gogunda oldugu bu gibi gruplardaki kadinlar
da génulll galisan, editimli, meslek sahibi, kentli orta sinif kadin-
lardir Faaliyet ve programlari ile bu gruplar genel bir érgutlenme-
den gok yerel diizeylerde gesitli projeler bazinda galismaktadirlar.
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Katilim-etkilesim ve iletisim G¢ ana kavram olarak kadin
gruplarinin yapisini etkilemektedir. Katilim, gruplarin yasamlari-
na devam etmeleri, planlarini gergeklestirebilmeleri, yayginlasa-
bilmeleri ve etkilesebilmeleri icin gok énemli bulunmustur. Kati-
Im godaltabilmenin yolu olarak, sicak, yakin bir ortam yarat-
maktan, 6zel konusmalardan dodgan bilgi ve guvenin olusturul-
masina dikkat ¢ekilmistir.

Etkilesimi etkileyen baslica faktér olarak grup iginde uyeler
arasindaki Uslup belirginlesmistir. Dedisik amag ve hedeflerle bir
araya gelen kadinlar arasinda daha saglikh iletisimi mumkin
kilacak dikkatli ve 6zenli bir Gslubun énemine dikkat gekilmistir.

Etkilesim ve iletisim konularinda sorunlar ve iletisimin niteligi
ve yeterliligi hakkindaki degerlendirmelerde belirtilen hususlar
hemen tim kadin gruplarinda birbirine benzer mahiyettedir.

Goérusilen kadinlar kadin gruplan arasinda iletisimin yetersiz-
liginden s6z ederek, “beraber yapma” zihniyetinin gelismesi
gerektigini vurgulamislardir. Ayrica var olan iliski bigimlerini
sorgulayan kadinlar, yeni iletisim bigimlerine ihtiyag duyduklarini
da belirtmislerdir.

5. Tiirkiye’de “Sanki Hastalik’” Tanisinin Toplumsal ingasi:
Klinisyenlerin “Tani Koyma” Pratigi, Hastalarin “Ozne
Duruslari”’ndan Seslendirilen Anlatilari™

S. Usubltin’an (2003) yaptidi doktora galismasinin amaci, Tur-
kiye'de “sanki hastalik” “tani”sini ve “sanki hastalik” “hasta”sini iki
farkh calisma ile birarada incelemektir. Bu arastirmalardan birincisi
ile Turkiye'de klinisyenlerin “sanki hastalik” hastalarina “tani koy-
ma” pratigini Kronik Yorgunluk Sendromu (KYS) tanisi Gzerinden
irdelemis, bu bdélimde tanitilan niteliksel bir galisma olan ikinci
arastirmasinda ise “sanki hastallk” hastalarinin bu rahatsizliklarini
deneyimlerken profesyonel séylemlerce olusturulan “6zne durusla-
rni” ne sekilde sahiplendiklerini ve hastalarin bu duruslar benimse-
yerek veya reddederek insa ettikleri hasta kimliklerini, Ayrimlas-
mamis Bedensellestirme Hastallgi (ABH) ve Fibromyalji Sendromu
(FMS) tanilarina sahip olgular aracihd ile incelemistir.

“Sanki hastalik”, hekim tarafindan nesnel patolojik kokeni heniz
gosterilemeyen ancak hasta tarafindan Oznel yakinmalarla dile
getirilen rahatsizlik durumlarina verilen isimdir.
S. Usubitin (2003) “Social Construction of "Pseudo Disease" in
Turkey: Clinicians' Practice of "Giving Diagnosis", Patients Voices from
"Subject Positions". PhD thesis, METU: Ankara.
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Sdylem psikolojisi arastirma ‘paradigmasinda yer alan bu aras-
tirmada dayanilan kuramlara gore, sdylemler kisilerin kaplayabile-
cedi 6zne duruslari olustururlar ve bu 6zne duruslarinin sahiplenil-
mesi ile toplumsal yasamda 6zneler kendilerini var ederler. Davies
ve Harre’nin (1995, Usubltin 2003 iginde) Konumlanis Kurami
(Positioning Theory) 6znelligi, ortamda hazir bulunan 6zne durusla-
nnin sahiplenilmesi veya reddedilmesi olarak kavramsallastirmakta-
dir. Bu kuram 6zneyi kendi segimlerini yapan ve toplumsal etkilesim
surecinde bir konumdan digerine yer dedistiren eylemci (agent)
olarak cizmektedir. Ulkemizde “sanki hastalik” tanilan séz konusu
oldugunda, bu tur hasta-kimlik insasinin esas olarak hasta-hekim
karsilasmasi sirasinda yasandidi ve diger sosyal aktérlerin kimlik
inga slrecinde fazlaca bir rol Ustlenemedidi gézlemlenmektedir. Bu
olgu galigmasinin kuramsal temelini olusturan “sanki hastalik” 6zne
duruslarini sadlayan profesyonel sdylemler S. Usubltun’in (2003)
calismasinda su sekilde 6zetlenmistir:

e Semptom raporlayan 6zne durusu (kisi 6zellikleri: “abartih

yakinan kisi” veya “manipulatif kisi”)

Psikolojik gatismalar sonrasinda (immiunolojik olarak) has-
taliklara duyarl 6zne durusu (kisi 6zelligi: “hassas”)
Psikolojik gatismalar sonrasinda (psikodinamik olarak)
hastaliklara duyarh 6zne durusu (kisi 6zelligi: “histerik”)
Kendini-arttiran ve kendini-dogrulayan tarzda yukseltici
(amplifier) 6zne durusu (kisi ©zellikleri: “nérotik” veya
“aleksitimik” veya “ylUksek beden farkindaligi” veya “asiri
hastalik endisesi”)

Arastirmanin Yéntemi soyle agiklanabilir. Tani konabilen
“sanki hastalik” kategorilerinden Ayrimlasmamis Bedensellestir-
me Hastaligi (ABH) ve Fibromyalji Sendromu (FMS) olan Ug tipik
olgu ile gahgilmistir.

PERI: Kadin, 35 yasinda, bekér, lise mezunu; basvuru semp-
tomu: yorgunluk, bas adrisi, karinda sislik; tanisi: Ayrimlagsma-
mis Bedensellestirme Hastaligi.

ALI: Erkek, 20 yasinda, bekar, lise mezunu; basvuru sempto-
mu: bas adrisi, bas dénmesi, nefes darlidi, garpinti; tanisi: Ayrim-
lasmamis Bedensellestirme Hastahdi (anksiyete komponenti ile).

LALE: Kadin, 39 yasinda, evli, lise mezunu; basvuru semp-
tomu: kalgada agri; tanisi: Fibromyalji Sendromu.

Hastalar ile biri klinikte digeri evde olmak Uzere iki ayri gorus-
me yapilmistir. Bu gérismelerde kapsanan konular: deneyimleri-
nin megruiyeti, psikosomatik semptom olugmasi, hastalik inanci-
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nin blyutdlmesi, kisisel ozellikler olarak: abartii yakinan kisi,
manipulatif kisi, norotik kisi, aleksitimik kisi, beden farkindalig:
yliksek olan kisi ve abartili hastalik endisesi tasiyan kisi. Bu gé-
rusmeler igin hazirlanan editim rehberi ile hastalarin kendi hasta-
lik-rahatsizlik durumlari hakkinda bilgilendirilmeleri, hastalik inan-
cinin bdydtdlmesi konusunda koruyucu o6nlemler alabilecekleri
yoéninde cesaretlendirilmeleri (biligsel-davranisgi perspektiften
oneriler), “sanki hastalik” uzmanlarinin profesyonel dinyalarn ve
jargonlan konusunda bilgilendiriimeleri ve dert gekenler ile der-
man bulma c¢abasinda olanlarin nasil farkl iki dinya gérisiine
sahip olduklari konusunda duyarl kilinmalarn hedeflenmistir.

Arastirmanin bulgulari, “Yorumlayici Repertuarlar” ve ‘6zne
duruslan’ adi altinda sunulmustur.

Yorumlayici Repertuarlar 1: “bu gergek”

Hastalarin yasadiklari deneyimin mesruiyetini aktarabilmek
igin iki tdr ifade kullandiklar gdzlenmistir: savunucu ve iddiaci.
Savunucu ifadelerin bir tirid olarak “kendi sézini kanit olarak
gbsterme” seklinde formiilize edilebilecek dilsel araglarin vurgu-
lanarak kullanildigi saptanmistir.

“dyle bir sey olmasa ben niye sdyliyim “ (PERI: Alinti.1- satrr 181)

“aci geken bir insana sende aci yok derse [...] ben derim acim

var nasil yok yani” (ALI: Alinti.3- satir 123-125)

Savunucu dedil iddiaci olan ifadelerde ise canli tasvirlere ve
uzman imalarina rastlanmistir,

”

“sanki ameliyat olmusum da Ustine basamiyormusum gibi
“zaten noérologa basvurmak da (...) acaba bel fitigr mi
(LALE: Alinti.7- satir 63-65)

Hastalarin gektikleri sikintinin kabul gérmesi ve deneyimleri-
nin mesruiyetinin onaylanmasi yéninde beklentilerinin bir ifadesi
olan bir diger dilsel arac da deneyim-onaylanma bitisik ciftleri
(adjacency pairs) olarak saptanmistir.

PERI: Alint1.2

685: PERI: ha onlann zarari olmuyor bunun vardi bu yand: kagindi

686: SU: hi him hi him

687: PERI: onlarin hicbir zararim sikintim olmuyor bunlarin
oldu ama

688: (.)

689: PERI: ya bunda oldu onda olmadi

690: SU: evet (.) diger ayadinizda falan yok di mi
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Alinti-2, satir 681’de PERI ayadindaki yaranin ne kadar agrili
oldugunu ve her zamanki mor doékunttlerden farkh oldugunu
savunuyor. SU’dan onaylayici bir yanit alamayinca bu savunma-
sini satir 687'de (SU’nun minldanmasini takiben) ve satir 689°da
(SU’nun sessizligini takiben) tekrarliyor. Satir 690°da en sonunda
SU’dan onaylayan bir yanit alana kadar savunucu iddialarinin
tikenmedidini goruyoruz.

Bu bulgu ile bedensel deneyimin onaylanmasi yoéninde bek-
lentiyi ifade eden “ama bu gergek- evet biliyorum” bitisik giftleri-
nin diger bitisik ciftler gibi normatif karakteri oldugunun ve bek-
lenen yanitin gelmemesi halinde ilk konusan kiside ifadesinin
anlasiimadigi/ciddiye alinmadidi/kayda gecmedidi izlenimi yarat-
tiginin altinin gizilmesi gerekmektedir. Bu bulgunun hekim-hasta
iletisimini daha iyi anlamamiza yapacadi katki: hastalarin dene-
yim aktarimlarinin hekimlerce onaylayan yanitlarla karsilanma-
masl! halinde etkilesim ortaminda hastanin ifadesindeki glvenilir-
ligi nasil tehdit edebilecegini gézler 6nine sermesidir.

Yorumlayici Repertuarlar 2: Psikolojik agiklamalar

Hastalarin psikosomatik semptom gelisimi yorumlarini kabul
veya reddedislerine gére iki farkh hastalik anlatisina sahip olduk-
lari g6zlenmistir. Psikolojik agiklamalar kabul eden (“Biliyorum,
bu psikolojik”) yorumda “hassas” ©6zne durusu ve hassaslik-
incinebilirlik Gzerine kurulu bir hastalik anlatisi seslendirilirken,
psikolojik agiklamalari reddeden (“psikolojik olamayacak kadar
ciddi”) yorumda “kendinden sorumlu” 6zne durusu ve kendini
kesfe ydnelik bir hastalik anlatisi dile gelmistir.

Ozne Duruslari-Lale: “"Ne kadar hastayim?”

Psikosomatik semptom olusumu konusunda psikolojik-
duygusal agiklamalari benimsemeyen Lale igin adrisi, “psikolojik
olamayacak kadar ciddi”ydi.

"béyle bir agrinin yani psikolojik olmasi miumkin degil diyor-
sunuz” (LALE: Alint1.22- satir 231)

Lale, olgular arasinda bilingli, igsel olarak dinamik kimlik sergi-
leyen bir kimliktir. Lale, kendisine bakar, deder verir, gelistirir,
elestirir ve denetler. Tim akil yurdtmeleri rasyonel, tim eylemleri
kendinden sorumlu, bilingli ve kontrol altindadir. Lale bilingli bir
sekilde kendi kimligini insa eder ve bati idealindekine yakin bir
kendilik projesini gerceklestirmeye calisir. Lale’nin éykusd, toplu-
lukgu toplumda bir bagimsizlik 6ykusadur. Ancak “kendinden so-
rumlu” bir 6zne durusundan “kesfe yodnelik” bir anlati ile kimlik
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inga surecini dile getiren Lale'nin dyklsinde Bati'daki “sanki has-
talik” anlatilarindan farkh olarak hastalikh dedil saghkli bir kimlik
insas! s6z konusudur. Bati‘daki bir “sanki hastalik” kimlidi ile karsi-
lastirdigimiz zaman gézlemledidimiz bu farkin kaynagi yasadigimiz
ortamin o6zellikleri ile agiklanmistir. Ortamimizda “sanki hastalik”
sdylemlerinin gok aktérli ve yaygin olmayisi nedeniyle, kimlik
arayigindaki bir kisinin hastalikla 6zdeslesmis kimliklerle bulusmasi
ve 6rnek almasi séz konusu olmamaktadir.

Ozne Duruslari-Peri: “"Ne kadar hassasim!”

Psikosomatik semptom olusumu konusunda psikolojik-
‘duygusal aciklamalari kabul eden Peri igin mor dékiintilerinin
Gzuntdleri ile iligkisi vardi.

“Gzuldigum zaman kendimi hasta ettigimi de biliyorum”
(PERI: Alnti.18-satir 601)

“Uzuldagun bir sey varsa otomatikman zaten ben bakmadan
o cikmig oluyor” (PERI: Alinti.18-satir 615)

Hastalik 6ykdsind “hassasiyet-incinebilirlik” anlatisi olarak
dile getiren Peri, 6ykulslyle tipik toplulukgu toplum &znesini
ornekliyor (Kagitgibasi, 1994; Usubitin, 2003 iginde) ve toplu-
lukgu benlidini bireysel benliginden 6nde tutuyor. Ailesinin
toplumsal normlara uygunlugunu 6nemseyisi, sosyal karsilas-
tirmalara verdidi dederi gostermekte, kendini “hassas ve inci-
nebilir” 6zne durusunda konumlandirmasi da bireysel bir segim
olmaktan gok ailece onaylanan bir durus olmanin izlerini tasi-
maktadir. Gelistirdidi “ailevi benlik” ailesine yonelik sorumlu-
luklari da beraberinde getirmektedir. Aileye yénelik 6devleri,
kendine ydénelik sorumluluklarin daima 6éninde yer almaktadir.
Baskalarinca verilmis édevlerin ylkini tasiyan bu tir 6zne
duruslarinin Bati yazininda “sanki hastalik” hastalari igin gizilen
“gabasiz” 6zne duruslarindan gok farkll oldugu rahatlikla soyle-
nebilir. Bati'daki “sanki hastalik” 6zne duruslarinin hem kendi
hem de baskalarinca verilen sorumluluklardan kisiyi muaf tut-
tugu dusundlurse, “hassas” 6znelerin diledinin tim sorumluluk-
lardan tamamen uzaklasmak dedil de gegici bir slire igin mola
verme arzusu oldugu dusunulebilir. “Hassas” 6znelerin psikolo-
jik agiklamalari kolayca benimsemelerinin altinda da, bu hassa-
siyet sayesinde hekim-hasta arasinda olusan ortakhdin hasta-
nin derin isteklerine denk gelisi yatiyor olmaldir.
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Ozne Duruslari-Ali: O ne kadar hassas!”

Ali'nin yasadigi ortamda ise psikosomatik semptom olusumu
konusunda psikolojik-duygusal agiklamalari kabul eden annesi ile
psikolojik agiklamalar kendi durumuna yakistiramayan Ali‘nin
yorum repertuarlarinin nasil carpistigina ve Ali'nin her iki soy-
lemden ortaya cikan iki karsit 6zne durusu arasinda nasil gidip
geldigine taniklik edilmektedir. Ali‘nin annesi icin Gzuntlu ve en-
diseler bedensel yakinmalara neden olur, ancak Ali‘nin korkulari
bas agrisindan 6nce dedil sonra ortaya cikmaktadir.

“telag ettigim zaman diyom basima uyusuyo diyom” (ANNE:
Alinti.19-satir 657)

“zaten basimin agrimasindan dolayi korku geliyor” (ALI: Alin-
t1.20- satir 81)

Ali'nin hastalik 6ykldsl, annesine goére bir “hassasiyet-
incinebilirlik” 6éykdsd iken Ali‘nin kendisine gére “kesfe ydnelik”
bir éykudur. “Hassas” 6zne durusu anne icin olumlu Ali igin
olumsuz bir kimlik olusturma sireci anlamina gelir. Benzer sekil-
de “kendinden sorumlu” 6zne durusu Ali'nin daha yakin durdugu
ancak olumsuz yargilarla bezenmis oldugu icin tam yerlesemedi-
di bir durus olarak tarif edilmektedir.

“senden adam olmaz (giilerek)” (ALI: Alinti.64- satir 360)

Ali‘nin kisisel benlik ile ailevi benlik arasinda gidip gelen kim-
lik inga slrecini incelemek iki ayri 6znelesme tiri olarak tarif
edilen “kendini kendi sorumluluguna verme” ve “kendini baska-
larinin denetimine teslim etme” sireglerini tek kiside érnekleme-
si agisindan dnemli bir katki olusturmaktadir. Ali‘nin kisisel ben-
ligi bir basarisizlik 6rnedi olarak cizilmekte, bu anlamda “hassa-
siyeti ve incinebilirligi” Uzerine insa edilen ailevi benligi daha
odullendirici gézikmektedir. Ancak, toplulukgu bir klltirde én-
ceden yuklenmis odevlerle bezenmis bir erkek kimligine sahip
oldugu icin Ali'nin, “hassas” 6zne durusunu ¢ok da benimseme-
digi gorulmektedir.
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Sosyal bilim arastirmalari ve sorunsallarina iliskin
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yaklasimlarin cok tartisilmadig: iilkemizde, ‘niteliksel
arastirma nedir?’ sorusuna yontemin bilgisi ile cevap
vermektedir. Ozellikle niteliksel arastirma yapmak isteyen
. ve bunu ilk defa gerceklestirecek arastirmacilar, arastirma

siirecinde karsilasilan onemli sorunlara iliskin bilgiyi bu
calismada bulabileceklerdir.
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Sosyoloji ve Antropoloji disiplinlerinden arastirmacilarin felsefi,
yontemsel, pratik ve etik ilgi ve endiseleri dogrultusunda
sorduklari sorularin pek coguna cevap bulabilecekleri bicimde
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