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Yaşamımızın her kesiminde "üst­
ler" ve "astlar" vardır. Üstler, kendile­
riyle v.e astlarıyla ilgili konularda genel­
likle onlara hiç· danışmadan kararlar alır 
ve astlarının, alınmasına katılmadıkları 
bu kararlara uymalarını, üstelik istekle 
uymalarını beklerler. 

Üstlerin astıarından istedikleri ve­
rimi alabilmeleri, ancak üst-ast kavram­
ları unutularak kurulacak bir iletişime 
bağlıdır. 

Dr. Gordon bütün kitaplarında in­
sanlara etkili iletişim kurmanın yollarını 
gösterir. Bu yolların her biri. insanın bi­
ricikliğine saygı, eşitlik ve katılım ilkele­
rinin oluşturduğu bir felsefeyi barındıran 
düşsel bir meydana açılır sanki ... 

"Etkililik Eğitimi" dizisi, okurlara, 
bu yollardan geçerek o meydana varıl­
dığında, "daha fazla verim"in "daha çok 
mutluluk"la elde edilebileceğini göste-

Birsen Özkan 
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Editör'den 

Bazı kitaplar vardır, kişisel gelişiminiz için gerekli görüp 
satın a l ı rsınız da okuyup bitirene kadar size akla karayı seçti ren . 

El in izde tuttuğunuz bu kitapsa, yaşamınızı, neredeyse EA­
E'den iJnce EAE'den sonra dedirtacek kadar görünür bir çizgiyle 
ikiye bölecek güçte etki l i ;  aynı zamanda bir çı rpıda okunuveren 
türden. 

EAE'DE UYGULAMALAR, " Dr. Gerdon'un Klasiği " olan E­
AE (AiLE i LETiŞ iM D iLi)'de öğretilen " Etki l i  i letişim Becerile­
ri " nin zengin bir uygu lama örnekleri hazinesL 

Anababal ıkla ilgi l i  kitaplar, bizlere genellikle "ne yapmamız 
gerektiği "  ni söyler. Ancak Dr. Gordon bu "neleri " " nası l  yapa­
cağımızı " anlaşılabi l i r  biçimde, §deta matematiksel formül lerle 
veriyor. 

Yaşanmış örnekleri okurken zaman zaman yaşantınızla olan 
benzerl iğini görüp şaşıracaksınız. Bu da sizi öğrendiklerinizi uy­
gulamaya geçirmeniz için yüreklendirecek. " Bi raz çabayla ben 
de yapabi l i rim " duygusunu yaşayacaksınız. 

işte, Dr. Gerdon'un Öğretisi "n i  ötekilerden ayıran "sih ir" 
burada : U/aşılabilir ve yaşama geçiri/ebilir. 

En kısa sürede EÖE (Etkil i Öğretmenlik Eğitimi). ardından 
ELE (Etkil i Liderlik Eğitimi) ve diğerlerinde buluşmak üzere . . .  

Saygı lar ımızla 



Gönül Borçlaramaz 

içeri girdik. Sokakta ezilmesin diye al ınıp getiri lmiş mini­
cik bir kedicik ve çevresinde onun için tartışan insanlar: 

- Şuna bakın ne güzel şey. Burada bakarız değil mi? 
- Hemen karar vermeyel im. Bu kadar yoğun giriş-

çıkışın olduğu bir yerde onu barındırmak kolay mı? Ya 
üzerine bası l ı rsa? 

- Birimiz ondan sorumlu oluruz. 
- Durun bakalım, burada ben de varım ve ayağımın a l-

tında dolaşmasını istemiyorum. 
Çıktık. 

Bir sonraki gidişimizde sorduk: 
- Kediyi ne yaptınız? 
- Toplantı yaptık. Onu sahiplenecek bir yuva bulunun-

caya dek hepimize uyan bir biçimde şimdil ik burada 
bakılmasına karar verdik. 

Yanıt buydu ve sorun, Kaybeden-yok Yöntemi'yle çözülmüştü. 
Burası Sistem Yayıncıl ık. 
Bizi gerçek anlamda elimizden tutarak Sistem Yayıncılık'a geti­

ren, sahipleri Hidayet Pınarbaşı ve Erdoğan Yenice'yle tanıştırarak 
birlikte çalışmamızda etkili olan Prof. Dr. Doğan Cüceloğlu'na gönül 
borcumuz var. Öncelikli teşekkürlerimiz kendisine. 

"S istemli ler" le çal ışırken huzur ve güven duyuyoruz. Bu ki­
tabın çok kısa sürede el inize ulaştırı lmasındaki çabaları için, 
kendilerine yürekten teşekkür ediyoruz. 

i l k  okumaları yapan arkadaşımız Oya Akagün ile kardeşimiz 
Nergis Duman'a teşekkür ediyoruz. 

Gerdon'un birbirini bütünleyen iki kitabını Türk anababalarına 
ardı ardına sunma telaşımız nedeniyle tam anlamıyla başımızın dön­
düğü günlerde yardımımıza "hızır gibi yetişerek" kitabın tümünü bir 
kuyumcu titizliğiyle okuyup önerileri ile son düzeltmeleri yapmamızı 
sağlayan dostumuz Nisem Günay'a teşekkür ediyoruz. 

Ve tabii, sevgi l i  okuyucu, SiZE teşekkür ediyoruz. 
Birsen ÖZKAN - Emel AKSAY 



Teşekkürler 

1970 yılında yayımlanan EAE başlıklı bir basımın sunu sayfa­
sına " Bana babalığı öğrenme şansını veren Judy'me . . .  " diye baş­
lamıştım. Bir kez daha, şimdi Judy Gordon Sands olan kızıma bu 
kitabın yaratılmasındaki yardımları için teşekkür ediyorum. Judy ve 
ben önce EAE kursuna katılmış anababalardan deneyimlerinin yazılı 
belgelerini toplayabilmek için çeşitli yöntemleri belirlemek amacıyla 
işbirliği yaptık. Judy soruları hamiadı ve tüm görüşmeleri yaptı. 
Sonra topladığı materyalierin içerik çözümlemesini yapmak gibi çok 
zor bir işi yüklendi. Bu kitabın yazılmasında kullandığım zengin veri­
leri bana kazandıran yoğun çaba ve dikkatli çalışması için de kendi­
sine yürekten teşekkür ediyorum. 

Kitabın başl ığı için öneri getiren, özü ve düzeni konusunda 
yeni düşünceler üretmeme yardımcı olan eşim Linda'ya teşek­
kür ediyorum. Ben-iletileri ve onların çatışmaları önleme konu­
sundaki düşüncelerimi derinleştirdi .  

Belgesel bantlarını veren ve görüşebileceğimiz anababa ları 
bize öneren EAE eğitici lerinin yardımiarına özel l ikle teşekkür 
ediyorum. Kendilerini işlerine adamış bu eğitici ler olmasaydı 
EAE kurslarını tamamlayan anababalar da olmayacaktı . 

Bu projeyi başlatmak için beni yüreklendiren arkadaşım ve 
yayıncım Peter H .Wyden'a yararlı önerileri için teşekkür etmek 
istiyorum. 

Notlarımı ya lnızca dakti loya çekmekle kalmayıp aynı za­
manda işlerimi de yaparak bana kitabım üzerinde çal ışabiimam 
için daha çok zaman sağlayan sekreterim Karen Gleason'a te­
şekkür ederim. 

En önemlisi EAE uygulamalarını ortaya koymak iç in yanıt­
ladıkları soruları, kişisel öykülerini, ses bantlarını bize gönderen 
ve görüşmeler için değerli zamanlarını ayıran tüm anababalara 
teşekkür ederim . 

Thomas Gordon 
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EAE'DE 
UYGULAMALAR 





1 
ETKiLi ANABABA EGiTiMLi 
AiLELER 

THE New York Times Etki l i  Anababa Eğitimi'nden
(EAE) "u lusal hareket" olarak söz edince, önce nedenini 
bilemediğim bir huzursuzluk duydum. Bana bir mesleki 
abartı gibi gelmişti . On beş yıl içinde olanları düşününce 
bu gerçekten bir tür "hareket" olarak kabul edilebil ir . 
Çünkü i ki yüz el l i  bin anababa bu kurstan geçti; eğitim 
kitabı bir milyondan fazla sattı ; her eyalet ve birkaç ya­
bancı ül keden yaklaş ı k  sekiz bin kişi grup çal ışmalarımıza 
katı ldı ,  eğitimci belgesi aldı ve kendi bölgelerinde bu eği­
timi vermeye başladı . 

Yine de bir " hareket" başlatabilmekten duyduğum keyif 
çok az. Benim için önemli olan EAE'nin aile yaşamına yapıcı 
bir etkisinin olup olmadığıdır. Okula gitmenin eğitilmekle aynı 
anlama gelmediğini bildiğim gibi, bu kurslara katılmanın da, 
bırakın bir kişinin davranışlarını değiştirmesini, bir şeyler öğ­
renmesiyle bile eşanlamlı olmadığını bil iyorum. 

EAE'ye katı lan anababalar anne ve baba olarak etki l i l ik­
lerini arttırdılar mı?  Eğer arttırdılarsa, ne ölçüde? Farkl ı ola­
rak ne yapıyorlar? Ve bu farkl ı l ık, çocuklarını nasıl etkil iyor? 
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EAE anabab�ocuk ilişkisinin niteliğini arttırdı mı?  Eğitimin 
yöntem ve becerilerini öğrenen anababalar çocuklarına 
daha doğru dürüst davranıyorlar mı? EAE anababaliğı ko­
laylaştırıyor mu? Bu eğitimi alanlar daha sorumlu ve işbir­
l iğine yatkın çocuklar yetiştiriyorlar m ı ?  Anababalar sekiz 
hafta süreyle haftada yalnız bir kez EAE kursuna katı larak 
anababa-çocuk arasındaki gereksinim ve değer çatışmala­
rıyla başa çıkmakta daha etki l i  olabil irler mi?  

Bunun iç in programın  ne kadar yayg ınlaştığ ı ndan 
çok, EAE'nin ai le yaşamındaki etkisini ve doğru bir şekilde 
değerlendirmesini yapmak iÇin bu tür sorular soruimal ı  ve 
yanıtları aranmalıdır .  En sağliki ı yan ıtlar doğal olarak EAE 
eğitimi  almış ai lelerdedir . 

işte bu kitapta kuramsal EAE eğitiminin yaşamdaki uy­
gulamalarını aktarmaya çal ıştık. Eğitime katılan anababalar 
beceri lerini uygulama sürecinde yaşadıklarını anlattı lar. Ba­
şarılarıyla birl_ ikte uğraş ve sorunlarını da bizimle paylaştılar. 

Bunlardan bazı ları : 

" Özel l ik le büyük kız ımızda umduğumuz kadar başarı l ı  o­
l amad ık . " 
" Okurken uygu lamak kolay gibi görünmüştü . "  
" En küçüğümüzle sanki duvarla konuşuyor g ibiyiz. " 
" EAE doğru ku l lan ı l ınca işe yarıyor, ama tepe m atınca 
uygun i leti ler gönderemiyoru m . "  
" EAE konusunda hala kuşkular ım var. 'Gerçekten işe ya­
rayacak m ı ?  Oğluma çok sorumlu luk  yüklüyar muyum ?  
Ona daha çok rehberl ik yapmal ı  m ıydık? '  gibi şeyler dü­
şünüyorum . "  

Okuyucular EAE beceri lerini etki l i  b i r  şekilde kullanabi­
len a i lelerle de tan ışacaklar: 



Etkili Anababa Eğitimli Aileler 

"Ai le yaşamımııda bir devrim yarattı . "  

" Sorunumuz art ık o denl i  büyük görünmüyor ."  

" EAE evl i l iğimizi kurtard ı . "  

5 

"Artı k bizi seven,  erkek kardeş in i  ·seven, daha öneml is i  
kendini seven bir k ız ımız  var .  K ız ım bir kemik hasta l ığ ına 
yakalandı ve hafifçe kamburlaşt ı .  Eğer ben bu eğit imi 
a lmadan önce hastalansaydı, yani  hala her sorumlu luğu 
a lan ,  herşeyi bi len, herşeyi bu lup getiren çok güç lü  bir  
baba olmayı sürdürseydim, k ız ım ş imdi ne yapardı, b i­
lemiyorum . "  

" Ş imdi çocuklar ım beni eskiye göre daha kabul edici ve 
güven i l i r  buldukları için benden bir şeyler saklamak zo­
runda ka lmıyorlar ."  

Okurun bu örneklerden kendi anababal ığıyla i lgi l i  de­
ğerli bi lgiler alacağına inanıyorum.  EAE kurslarını bitiren 
anababalarla yaptığım görüşmelerin bant kayıtlarını ince­
lerken, bazıların ın öğrendikleri yöntemleri neden kul lan­
makta zorlandıklarını açı klayabileceğimi farkettim.  Bu yüz­
den, kitaba evlerinde bu yöntemleri kul lanacak olanlara 
yard ımcı olacak çözümleme ve yorumlarımı ekledi m.·  

S ık s ık  aşağıdaki sorularla karşı laşıyorum: 

" EAE'yi yazdığın ızdan beri düşünce ve kavramlar ın ııda 
bir değişik l ik oldu mu?"  

" Hala anababalar ın güç  ve  otorite kul lanmamalar ı  gerek­
tiğini düşünüyor musunuz?" 

" Çocuklar ın kendi sorunlar ın ı  çözebi lecekler ine güveni­
niz hala tam mı?"  

" '  Anababa lar çocuklar ın ı  gerektiğinde cezalandırtnal ıd ı r' 
görüşünü artık kabul  ediyor musunuz?" 
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"Anababa lar ın övgü ve ödül  ku l lanmalar ına hala karşı 
mıs ın ı z ? "  

Böyle sorular, benim anababa etki l i l iği tan ımımın za­
mana ve deneyimlere karşı koyup kayamayacağı konu­
sundaki haklı kaygıları yansıtıyor. Kitapta bu tür soruları 
yan ıtl ıyorum. Bu arada yıllar içinde EAE'nin sürekli değiş­
tiğini söylemeliyim.  Anababa etki l i l iğ in in i lk kuramsal mo­
delinde bazı boşluklar olduğunu farkettim. Bu yüzden ana­
baba-çocuk i l işkisinin dinamiğinin daha iyi aniaşı lmasını  
sağlamak amacıyla öneml i  ekler yaptık.  Bu kitabın te­
melini oluşturan görüşmeler ve anketlerdeki bi lgilerin çö­
zümlenmesinden de yeni düşünce ve gelişmeler ortaya 
çıktı . 

Bu yeni gelişme ve ekler EAE'ye yabancı olmayan o-
kurlarımın hoşuna gidecek: · 

1. EAE beceri lerin in henüz konuşamayan bebeklerle
başarıyla ku l lan ı labi leceğini  öğrendik .  Bir a nne,
bezini değiştiri rkan ağlayan bebeğin i  Etkin d in leye­
rek nası l  sakin leştirdiğ in i  an lattı .

2 .  Çocuklar ıyla konuşu rken i letiş im Engel leri ku l lan­
maktan çekinen anababaları ş imdi rahatlatıyoruz.  
Önemli  olan bu engel leri h iç  ku l lanmamak deği l ,  
ne zaman zararsız oldukları n ı  bi lmekti r .  

3. Çocuklara soru sorman ın  onları n iç in engellediğini
ve neden bunu gözdağı gibi a lg ı ladıklar ı n ı  daha iyi 
an ladık .  

4. Çocuklar ın ı  fazla etkin d in lerken, dan ışman rol ünü
aba rt ıp onlar ın can ın ı  s ıkan anababa lar i ç in  yen i  
yol lar  gel iştirdik .  

5. Yardım ve an layış çağrı ları gözardı ed i len ana­
babalara yardımcı olacak yeni yol lar  gel iştird ik .  

6. Ben-i leti leri iç in yeni  uygulamalar ekledik.
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7. Otoriter anababalar la yumuşak anababalar ın çok 
benzer oldukların ı  gördük; çünkü hepsi de güç di­
l iyle konuşurlar. 

EAE hiçbir zaman durağan olmadı. Sonuç olarak bu ki­
tap birinci kitapta anlatı lan yöntem ve becerii-eri yeniden 
ele almıyor. EAE'yi tanıyan okurlar burada hem bilgilerin i  
yenileyen bir "aşı " hem de " i leri b i r  kurs" un tüm özell ikle­
rini bulacaklar. Gerçek yaşamdan alınan olay ve konuşmalar 
EAE beceri ve yöntemlerini örneklemek için kul lanı ldı . 
Üstel ik bu olaylardaki anababalar halen EAE kurslarına 
devam ediyorlar. Bu kitap hem bu anababaları hem de 
yı l lar önce kursu bitirmiş anababaları incel iyor. Okurken 
her kesimden aile içindeki olaylarla karşı laşacaksınız. 

Bazı anababalar EAE'ye çocukları henüz bebekken 
başladı lar. Bazıları çocuklarıyla çatışmaya başladı kları za­
man onlarla i l işki lerini düzaltrnek için geldiler. 

Bu kitapta normal görünen ama öyle olmayan çocuk­
ları da izleyeceksiniz .  Bunlar aşırı hareketl i , sakat, ciddi 
hasta l ı kları olan ya da uyuşturucu kullanan çocuk ve genç­
lerdir. 

Tüm bilgi lerin çözümlenmesinden sonra, EAE'nin,  
anababalara günlük sorunlarıyla etki l i  b ir şeki lde başet­
mede kullanabilecekleri becerileri verdiğini  açı kça gördük.  
Kitabı okurken anababaların her gün uğraştıkları k irl i  ban­
yolar, masanın hazır lanması, çocukların okula geç ka lması, 
çöpün dökülmesi, çocuklara tuvalet al ışkanl ığ ın ın veril­
mesi, evde gürültü olması, sebze yemeklerin in yenilme­
mesi, TV seyretme, bulaşık yıkama. çamurlu ayakkabı larla 
eve girme, okula gitmekten hoşlanmama ve pek çok ben­
zeri sorunun bu becerilerle çözüldüğünü göreceksiniz. B ir  
anne, " EAE, anababaların dünyayı yen i  b i r  bakış açısıyla 
görmelerine yardımcı oluyor, " dedi .  
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Bu anneye katı l ıyor ve her zamankinden daha çok ina­
n ıyorum ki, EAE, anababaların, a i le içindeki hakların ın ö­
nemi, evdeki güç kul lanmayı gerektirmeyen demokratik ha­
vanın değeri, çocukların kendi sorunlarını çözme yetenekleri 
ve çocuklarıyla karş ı l ıkl ı  sevgi saygı duyguları içeren ödül­
lendirici i l işki ler kurma becerisi konuları nda yeni bir bakış 
açısı edinmelerine yard ımcı oluyor. Böylece ai le bireyleri 
yetenekleri doğrultusunda gelişmede özgür olabil iyorlar. 



2 
ARAÇLAR YETERLi DEGiL 
En Önemli ilkeler 

DENEYIMLERIMIZDEN çok önemli dersler çıkard ık .  
Anababaların öğrendikleri i letişim beceri lerini kul lanmada 
etki l i  olabilmeleri için, herşeyden önce EAE'n in temel ku­
ramını kavramaları gerekiyor. Beceriler birer araçtır, ancak  
kendi başlarına yeterli değildir. Anababaların bunları ne 
zaman ve neden kul landı kların ı  bi lmeleri çok önemlidir .  

Değişik sularda her tür hava koşulunda yel kenl i  kul­
lanmak, yelkenleri değiştirip dümeni tutabi lmekten daha 
fazla şey ister. Yetenekli denizciler denizci l iğin temel i l ke­
lerini ve pusula kul lanmayı bi lmek zorundadır. Sekiz ya­
şında bir çocuk bi le bir uçağı havalandırma, sağa sola ya­
tırmadan doğru uçurma ve yere indirme beceri lerini öğre­
nebil ir ; ancak bir uçağı güvenle uçurmak için motorların 
nasıl çal ıştığını, aerodinamik kuramın ı  ve hava durumunu 
bi lmek zorunludur. 

Etki l i  anababa l ık  da bundan farkl ı değildir. i nsan il işki­
lerinde bazı temel i lkelerin bilinmesi gerekir. Anababalar bir 
i l işkide iki insan arasında neler olup bittiğini anlamalıdır. "Ana­
babal ık" bilim adamlarının "model " olarak adlandırdıkları ku­
ramlar okunarak da yapı labi l ir .  Ancak model doğru an la­
şı lmazsa, beceriler de doğru kul lanı lamaz. 
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EAE'nin i l k  zamanlarında model in bu denli önemli ol­
duğunun bi l incinde değildim.  Sın ıftaki öğretmenleri izleyip 
kursu bitirenleri dinledikten sonra, model in önemine i­
nandım. Anababalar çoğunlukla bizim kurslarımıza katıl­
madan önce anababal ık  konusunda bir iki tane kitap oku­
muş oluyorlar; ama içlerinden en çok bir ik is inin becerileri 
ne zaman kul lanıp ne zaman kullanmayacaklarına karar 
vermeyi bi ldiklerini gördük.  Bu beceri lerin niçin kul lanı l­
ması gerektiğini açıklayabi lenler ise çok azd ı .  

Anababalarla yaptığımız görüşmelerde şu sözleri çok 
sık işittik :  

" EAE 'de öğreti len leri önceden de az çok bi l iyordum, a­
ma bu kurs birbi riyle i lgisiz beceri ve düşünceleri 
biraraya getirip onlardan bir 'paket' o luşturdu . "  

" EAE neyi n iç in yapt ığ ımı bi lmeme yard ım etti . "  

" Şimdi çocuklarla yaşadığ ım her olayda neler o lup bitti­
ğ in i  an ladığımı h issediyorum. Olaylara, ne yapmam ge-
rektiğini bi lecek kadar hakimim."  

· 

" Dr. 'nin kitabında çocuklara söylenmesi gereken 
şeyler gerçekten hoşuma gitmişti. Çok anlamlıydılar. Ama 
sonra, kitaptaki çocukların söylediklerini benim çocuklarım 
söylemediler. Bu yanıtların hiçbirini veremedim . "  

Bir başka anne "yüzden beliediğim yöntem-plan"  d iye 
adlandırdığı bir kuramı bi lmenin önemine dikkat çekti :  

" Dr.  'n in kitaplar ında bel l i  konuşmatar  vardır, ama 
bir yöntem ve plan yoktur .  Kitabı okuyup biti r irsiniz ve 
çok an laml ı  da bu lursunuz; sonra ne yapars ın ız?  On la rı 
nası l  ku l lan ı rs ın ız? Yanıt yok . "  

Ben "model " ya da  " EAE kuramı "  dediğim zaman bir 
kişinin hiçbir temele dayanmayan kişisel düşüncesinden 
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söz etmiyorum. Bi l irnde kuramsal model, insanların pek 
çok farklı olay ve olguyu aniayıp açı klamasına yard ımcı 
olacak ayrıntı l ı  plan ya da önerilerdir. EAE, bir i l işkide i ki 
kişi arasında geçen pek çok şeyi açıklamaya yardımcı ola­
cak sosyal i l işkiler kuramını temel al ır .  Biz şimdi, ana­
babaların bu model in hangi ögelerini anlamakta zorluk  
çektiklerini bi l iyoruz. Aynı zamanda bu  temel kuramı onla­
ra öğretecek daha iyi yol lar gel iştirdik .  Anababalar bu ku­
ramı kavramadıkça hangi beceriyi hangi durumlarda kul la­
nacaklarmı bir türlü bi lemeyeceklerdir . 

EAE kuramı, yalnızca bir anababa-çocuk i l işkisinin kaı.r 
samir bir planı değil, aynı zamanda tüm insan il işkilerine (karı­
koca, öğretmen-öğrenci, patron-işçi, danışman-danışan, ar­
kadaş-arkadaş) uygulanabilecek genel bir kuramdır. Anlaya­
madığım nedenlerle pek çok anababa çocuklarıyla olan il işki­
lerini diğer insanlarla olan i l işkilerinden çok. farklı görüyordu.  
Onların gözünde çocuklar öteki insanlar gibi " insan " değildi. 

Anababaların çoğu yetişkinlere aşağı layıcı i leti ler gön­
deri ldiğinde onların k ı rı lacağın ı  ve i l işkinin zedeleneceğin i  
çok iyi b i l i r .  Ancak aynı şeyi çocuklara yapınca her neden­
se onların kırı lacaklarına ve i l işkinin bozulacağına inanmaz. 
Çoğu, çocukların eleştiri lmeleri gerektiğini ve üstüne üst­
lük bunu "çocukların iyi l iği için " çok s ık tekrarlamanın " iyi 
anababa l ık"  görevi olduğunu şiddetle savunur. 

Dünyadaki tüm anababalar biri büyükler, öbürü çocuk­
lar için i ki ayrı di l  kul lanır . Annenin arkadaşı bir tabak kır­
dığında ona söyleyeceği ,  " Kaza oldu, önemli değil , üzül­
me"dir. Ama sekiz yaşındaki kendi kızı o tabağı k ırsaydı ,  
" Eyvah !  En kıymetl i tabağımdı .  N için böyle sakars ın?  Da­
ha d ikkatli olamaz mıydın ? "  gibi sözler işitebi l i rdik .  

Anababaların çocuklarının insan olduğunu kabul etme­
leri kolay deği ldir .  Bu düşüncelerini önemli ölçüde değiş­
tirmel idirler: 
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1. Çocuklar ın ı  çok özel bir tUr olarak  görmekten vaz­
geçmali ve onları bi rey olarak a lg ı lamal ıdı r lar.

2. Çocuklar ın ın davran ışlar ı n ın ,  karş ı l ı k l ı  i l i şki biçimle­
rine bağ l ı  o lduğunu kabul etmeye başlamal ıdır lar .

3. Tüm sosya l i l i şki lerdeki temel i l ke leri an lamaya
başlamal ıdır lar .

Bu nedenle bu bölümde EAE'nin insan i l işkileri kuramı­
nın temel i lkelerinin özetlenmesinin gerekli olduğu kanısın­
dayım.  Birinci E.A.E. kitabını okuyanların da yaptığımız yeni l ik 
ve ekieri görmeleri ve şu andaki anlayışlarıyla, kuramı yeni­
den gözden geçirmeleri için bu bölümü atlamamalarını öneri­
yorum. Kuramı bilmeyenierin de, onu tam olarak anlamaları 
açısından birinci kitabı okumaları önerilir, çünkü kurarn ania­
şı lmadan sonraki bölümlerde anlatılan EAE becerilerinin ne 
zaman ve nasıl kullanı lacağı na karar verilemez. 

TUTARSIZLIK iLKESi 

Anne/babanın tutarl ı olması sı kıca sarı ld ığımız bir i­
nanıştır .  Çocuğun bir  davranışını bugün kabul etmiyorsak, 
yarın da etmemeliyiz. Yoksa tutarsız oluruz ! 

EAE'de çocukların bazı davranışların ın -anababaların 
duygularına göre- bir gün kabul edil ip başka bir gün kabul 
edilemeyeceğinin doğal l ığ ı  öğreti l ince bu inanç bir balon 
gibi söndü. Ve bu sönüş suçlu luk duygularıyla savaşan 
�nababaları rahatlatt ı .  Çocukları durmadan kavga eden bir 
annenin farkl ı tepkilerini okuyal ım: 

"Çocukların etrafımda dövüşmalerine izin verip vermeveee­
ğim o anki ruh halime bağlıdır. Gazete okurken dövüşmaleri­
ne aldırmam. Ama etrafımda oynamalarını bile istemediğim 
zamanlar da oluyor. Onlar bunu anlar ve başka yere giderler. " 

Bir  doktor baba, hastalarıyla olan i l işkisindeki tutarsız­
lığı anlattı :  
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" Kabul çizgimin çok aşağıda olduğu günler  oluyor. Böyle 
gün lerde bekleme salonu ka laba l ı k  olsa bi le b i r  hastamı  
bir  saat  d in leyebi l iyorum.  Kabul  çizgimin yüksek o lduğu 
gün ler de o luyor. O zaman hastama, 'Tamam, ben imle 
konuşmak istiyorsun ,  ama seni  d in leyemem' diyorum .  
Neden in i  d e  an latıyorum.  Başka b i r  zaman konuşmayı 
öneriyorum. Buna kızan bir  hastayla hiç karşı laşmad ım.  
Kendimi açıyorum. EAE'den önce yapacak başka şey­
lerim varken oturup onları d in lemek zorUnda o lmak beni 
s in i rlendiriyordu .  Rahats ız l ığ ımı saatime bakarak ya da 
başka bir şeki lde onlara h issetti riyordum.  Onlara karşı 
dürüst o lmadığ ım için doğal olarak bana kızıyorlard ı . "  

Bu dektorun söz ettiği " kabul çizgisi " doğrudan doğ­
ruya EAE model inden çıkmıştır. Model imiz, anababaların 
tutarsızl ığın kaçın ılmaz olduğunu anlarnalarına yardım e­
der. EAE sınıflarında anababalara önce çocukların ın  tüm 
davranışlarını görebilecekleri bir pencereyi, bir dikdörtgeni ,  
gözlerinin önüne getirmelerini söyleriz. 

ÇOCUGUN 
TÜM 

DAVRAN lŞLAR I 

Sonra her anne/babanın dikdörtgeninin ik i  farklı türde 
davranış içerdiğini gösteririz: Kabul edilebi l i r  ve kabul edi­
lemez davranışlar. 
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KABUL 
EDiLEBiL iR 

. DAVRAN IŞLAR 
* 

KABUL 
EDiLEMEZ 

DAVRANIŞLAR 
* 

Etkili Anababa Eğitiminde Uygulamalar 

Anne canl ı ,  dinç ve 
bir işle uğraşırken çocuğun 
piyanonun tuşlarına 
gelişigüzel vurması 

Kabul çizgisi 

Anne yorgunluktan 
uyuyakalmışken çocuğun 
piyanonun tuşlar ına 
gelişigüzel vurması 1 

Şekilde gösteri ldiği gibi çocuğun aynı davranışı farklı 
durumlarda farklı bölgelere yerleştiril iyor. 

Anne/babaya herşeyin 
iyi göründüğü, hiçbir şeyin 

onu rahatsız etmediği günlerde 
dikdörtgen şöyle bölünecektir: 

+ 

KABUL EDiLEBiLiR 
DAVRANIŞLAR 

KABUL EDiLEMEZ 
DAVRANIŞLAR 

Anne/babanın sıkkın, 
üzgün olduğu, 

işlerin ters gittiği zamanlarda ise 
dikdörtgen şöyle bölünecektir: 

+ 
KABUL EDiLEBiLiR 

DAVRANIŞLAR 

KAI;3UL EDiLEMEZ . 
DAVRANIŞLAR 

Kabul çizg isinin çok sık yer değiştirmesi çoğu anababalar 
için kaçınılmazdır. Bir anne bunu şu şekilde dile getirdi : 
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" Kendimi etkisiz ve başarıs ız hissettiği m anlar ol uyor .  
Yorgun ve mora l im bozukken bu anlar ın geldiğini  an l ı­
yorum .  O zaman herşeye kusur bulmakta ve h içbir  işe e l  
atmamakta üstüme yoktur .  " 

Anababalar bu değişen dikdörtgeni anladıkları zaman in­
san olduklarını ve değişen ruh durumları içinde bulunabile­
ceklerini kabul etmeye daha yatkın olabilirler. O zaman tutar­
sız davranışlarının ortaya çıkardığı suçluluk duygusunun ağır 
yükünü bir tarafa bırakarak, çocuklarına karşı duydukları iniş 
çıkışl ı duygulardan rahatsız olmamayı öğrenebileceklerdir. 

, Anababaların tavır ve davranışlarındaki in iş ve çıkışlara 
neden olan iki etken daha vardır :  Çocuğun yapısı ve dav­
ranış ın ortaya ç ıktığı çevre. 

Birden çok çocuğu olan anababalar onlara neden farklı 
davranırlar? Çünkü birinin davranışları öbürününkinden daha 
çok kabul edilebilir olabi lir. Yeni yürümeye başlayan bir çocuk 
(Çocuk A) çok saldırgan, hareketl i , meraklı, kırıp dökücü ola­
bilir. Aynı ailedeki öteki çocuk (Çocuk B) sessiz, dikkatl i , özen­
li olabilir. Anababanın bu çocuklara ait davranış dikdörtgenleri 
doğal olarak birbirinden farklı olacaktır. 

KABUL EDiLEBiLiR 
DAVRANIŞLAR 

KABUL EDiLEMEZ 
DAVRANIŞLAR 

ÇOCUK A 

KABUL EDiLEBiLiR 
DAVRANIŞLAR 

KABUL EDiLEMEZ 
DAVRANIŞLAR 

ÇOCUK B 
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Bazı çocuklar bana o denl i hoş ve seviml i  gelirler ki 
yaptı kları hemen herşeyi kabul ederim. Davranışlar ını ka­
bul edemediğim çocuklar da vardır. 

Çevre, anababan ın  tavır lar ındaki tutarsıziiğı nas ı l  or­
taya ç ıkarı r ?  Örneğin, gürültülü bir  atçı l ı k  oyunu bahçe­
de oynan ıyorsa anababaya çok kabul edi lebi l i r  hatta 
eğlencel i  gelebi l i rken, odada oynanıyorsa kabul edi le­
mez gelecektir .  

KABUL EDiLEBiLiR 
DAVRAN IŞLAR 

* 

KABUL EDiLEMEZ 
DAVRANIŞLAR 

DIŞARDA 

Gürültülü 

KABUL EDiLEBiLiR 
DAVRAN IŞLAR 

+- atçılık-+ * 
oyunu 

KABUL EDiLEMEZ 
DAVRANIŞLAR 

iÇERDE 

• 

On dört yaş ındaki çocuğunuzun evde yaln ızken kabul 
edebileceğiniz yemek yeme biçimini, bir lokantada sizi 
utandıracağı için kabul edemezsiniz. 

Anababaların kendi ruh durumları , çocuğun yapısı ve 
içinde bulunulan çevre nedeniyle, tüm anababalar çocuk­
larına karşı tutarsız tavır ve davranışlarda bulunurlar. Her­
kesin dikdörtgenindeki kabul çizgisi bu üç etkenin birbi rin i  
etki lernesi sonucunda inip çıkar: 
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KABUL 
EDiLEBiL iR  

DAVRAN IŞLAR 

KABUL 
EDiLEMEZ 

DAVRANIŞLAR 

1 7  

Değişik çevrelerde, değişik çocuklarla ve değişik ruh 
durumlarıyla elbette bir günden diğerine tutarsız olabi l i r­
siniz .  Bu i lkeyi kabul edin ve suçluluk duygunuzu, endişe­
nizi bir kenara bırakın. Siz bir insansınız. Çocuklara karşı 
tutarsız olmak da insanca bir tavırdır. Bunu bi lmek 
anababal ığı büyük ölçüde kolaylaştı rabi l ir .  

Tutarsızl ık ilkesinin bir başka uygulamasından daha söz 
etmek gerekir. Anababalığı olduğundan daha fazla zorlaştıran 
bir genel inanış vardır. Anababaların çocuğun davranışına kar­
şı "birleşik cephe" oluşturmaları ve aynı duyguları hissetme­
leri gerekir diye düşünülür. Bu düşünce anababalar arasında 
tartışma ve kavgalara neden olabilir, ayrıca aşağıdaki annenin 
anlattığı gibi suçluluk ve kızgınl ık duyguları da yaratabilir: 

" EAE benim gözü mü açt ı .  Öze l l i k le kocam la aynı düşün­
ceyi paylaşmak zorunda olmadığımı öğrendiğim o say­
fayı okuyunca çok rahatlad ım .  Onun  düşünces in i  pay­
laşmadığ ım zaman duyduğum suç lu luk  yeri ne, paylaş­
mama hakk ırnın o lduğunu bi lmek hari kayd ı .  B u  düşünce 
kocamı  ü rküttü, oysa ben şimdi kendimi daha güvende 
h issediyorum .  Ondan farkl ı  düşündüğümü ona i lk kez 
söylediğimde bir otoriteye karşı gel iyormuşum gibi çok 
korkmuştu m . "  
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Birleşik cephe kural ıyla yaşamaya çal ışan bir anne 
şunları anlatt ı :  

" B iz hep çocuğa karş ı  b ir leşi lmesi gerektiğini ,  yoksa ço­
cuklar ımız ın dengesiz olacağ ı nı duymuştuk. Bu radaki e­
ğitmenler böyle o lmak zorunda olmadığımızı an lattı lar. 
Asl ında ik i  insan ın her konuda düşünce bi rllğjnde olacak­
lar ına çocuklar bi le i nanmaz.  Oğlumuz Mike'a karşı hep 
bir leşik cephe kurduk .  Ona hep, ' Baban şöyled ir, baban 
böyledir, baban ın söylediklerini yapmak zorundas ın '  
derd im.  Ama babası b i r  geziye gitti ve ben Mike' ın  so­
runların ın  hiçbi r in i  çözmesine yard ım edecek özgür l üğe 
sahip o lmadığ ımı h issettim .  Çünkü yanımda onayı nı a la­
cağ ım kocam yoktu . "  

EAE, evl i l i k  i l işkisini kolayca aşındıran bu tür çatışma­
lara son vermek ya da azaltmak için, anababalara çocuğa 
karşı birleşik cephe oluşturmak yerine onunla bağımsız 
olarak i l işki kurmalarını önerir. Her anne/baba aşağıdaki 
şekil lerde gösteri ldiği gibi, çocuğun davranışına karşı 
kendi tepki lerini vermeda özgür olmal ıdır :  

KABUL 
EDiLEB iL iR  

DAVRANIŞLAR 
* 

ANNENiN 
DiKDÖRTGENi 

Çocuğun 
yemek 

�yeme-+ 
biçimi 

* KABUL 
EDiLEMEZ 

DAVRAN IŞLAR 

BABAN IN  
DiKDÖRTGENi  
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Bu durumda anne, babanın çocuğuyla ilgilenmesine izin 
vermelidir. Çocuğun davranışından rahatsız olan babadır. 
Anne, babanın sözcülüğünü yapma tuzağına düşmemelidir. 
Böyle yaparsa kendi gerçek duygularına göre davranmamış 
olur. Annesinin bu ikil i davranışını algı layan çocuk ona olan 
saygısını yitirir. Görüştüğümüz anne, eşiyle birlikte birleşik 
cephe sorununun yarattığı karmaşa ve tutarsızlıkları nasıl çöz­
düklerini şöyle anlattı : 

ANNE : EAE ben i  insan olarak değişti rdi .  Değiş ik l ik 
çocuklar ımla o lan i l işk i lerimde de görül üyor .  
Bunu farkeden eşim de daha sonra ku rsa 
katı ld ı .  

GöRÜŞMECi  : Bu değiş ik l ik nas ı l  oldu?  
ANNE : Daha rahatlad ım .  Kocam i letişimdeki değişik-

l iği ve kendi sorunlar ına sahip o lmasına iz in 
verdiğ imi görd ü .  

GöRÜŞMECi  : Ne gibi ? 
ANNE : Yemek yeme a l ışkanl ığ ı  b i r  örnek olabi l i r . Ço-

cuklar ın masadaki davran ış ları beni pek ra­
hatsız etmiyordu: Yemeği nası l  yedikler ine 
a ld ı rmıyordum.  Yani benim sorunum yoktu .  
Ama kocam çok d is ip l in l i  yetişt ir i lmişti .  Ye­
mek yeme konusunda kural lar ı vard ı .  Ben de 
onun rahat etmesi i ç in  çocuklar ın yemek ye­
melerine karışmaya başlamıştım. 

GöRÜŞMECi  : Böylece birleşik cephe oluşturuyordunuz .  
ANNE : Ya ln ızca onun sorumlu luğunu yüklenmişt im. 

Ku rsta " Sorun k imi n ? "  konusunu öğreni nce 
düşündüm:  " Ben Qe yapıyorum ?  Beni  rahat­
s ız etmeyen bir şey iç in neden çocuklarıma 
d ı rd ı r  ed iyorum ? "  Daha önceleri kocamı sa­
kin ,  iyi huylu, kendimi sin ir l i  san ı rd ım.  Ama 
sonra, sorunlar ın çoğunun ona ait  o lduğunu 
keşfett im. Bundan sonra çocuklar ın üzerine 
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fazla gitmedim.  Kötü olan ben deği ld im, ben 
ya l n ızca ailedeki " baskıcı "yd ım.  B u  farkında­
l ığ ı  yaşamak beni uyand ı rdı  ve bana ait o l ma­
yan sorunları sahibine bı raktım .  Böylece ko­
cam kendisi n i  rahatsız eden pek çok şeye e l  
atmaya baş lad ı .  Ayrıca çocuklar ın baba ları 
varken yaptıklar ı  şeyleri benim yanımda yap­
mad ı klar ın ı  farkettim .  

GöRÜŞMECi : Sorunu  nası l  çözdünüz? 
ANNE : Çocuklar ın davran ış lar ın ın daha çok dışarda 

yemek yediğimiz zaman kocama sorun oldu­
ğu ortaya çıktı .  Bir an laşmaya vard ık .  Çocuk­
lara her yemekte bağır ıp çağı rmaktan vazge­
çerse, haftada bir gece yemek odas ında 
mumlarla aydın latı lmış ş ık  bir  masada yemek 
yiyecektik .  Çocuklar çok terbiye l i  davranacak­
lar ve babaları da onlara bir restoranda nası l  
yemek yenmesi gerektiğini  öğretecekti . Eği­
timleri sürüyor. Başka zamanlarda daha rahat 
yemek yiyebi l iyorlar . 

GöRÜŞMECi : Anlaşma başarıya ulaşt ı  mı ? 
ANNE : Harika. Eğlenceli de oluyor. Masa örtüsü ve 

mumlar  hepimize biraz çekidüzen veriyor. 

SORUNU SAHiPLENME iLKESi 
EAE modelinin özü "sorunu sahiplenme i l kesi "dir . 

Anababalarla yaptığımız görüşmelerden EAE beceri lerini 
kul lanırken yapılan yaniışiara bu i lkenin anlaşı lamamasının 
neden olduğunu öğrendik. 

Sorunları sahiplenme i lkesi EAE'de yerin i  buldu. Çün­
kü pek çok anababa çocuklar ın ın sorunlarını çözmeleri için 
onları yüreklendirmek yerine, sorunlarını çözme sorumlu­
l uğunu üstlenme tuzağına düşüyorlar. Görüşmelerde a­
şağıdaki türden tümeeleri çok sık duyduk: / 
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" Eskiden tüm sorun ların ı  bana geti ri r lerd i .  Her sorunu 
benim çözmem g-erekiyordu. Bu  imajı ben vermiştim .  
S ık ı l ı p  y ı lg ın l ığa düşüneeye kadar sorun çözüyordum.  
B undan nası l  kurtu lacağımı bi lemiyordum.  'Ben i  yalnız 
b ı rak ın ,  yorgunum, baş ım ağrıyor .  Yan ımdan gidin,  başı­
n ız ın çaresine bak ın '  demenin nası l  söyleneceğini b i lmi­
yordum.  Onlar  da sorunlar ın ı  nası l  çözeceklerini b i lmiyor­
lard ı . "  

" EAE'ye başlayınca öğrendiğim en  güzel şey sorunun 
kime ait o lduğunu ayırdedebi lmemdi.  B u  gerçekten çok 
an laml ıydı . Sorun lar  benim deği l ,  F rakie 'n indi  . . .  Ve ben 
yı l larca on ları yüklenmiştim. " 

" EAE'den önce k ız ıma sorunları n ı  çözmesi için iz in ver­
mezd im.  B i r  şeki lde ona yard ım etmeye uğraş ı rd ım .  
Ş imd i  onu sorun lar ın ı  çözmesi için ya ln ız b ı rakıyorum.  O 
da sorunlarıyla başedebi lme becerisiyle büyüyor. G önü l  
i l işki leriyle i lg i l i  küçük sorunlar ın ı  çözdüğünü görd ükçe 
rahatlıyorum. Onun yaşı ndayken bu konuda benim ya­
pamadıklarımı yapacak yetenekte o lduğunu görmek beni 
hayrete düşürüyor.  Büyümesine yardımcı o lduğumu h is­
sediyorum. Benim gösterd iğim gel işmeden daha fazla­
s ın ı  gösterdi . EAE bana kızım ın  sorun lar ına çözüm ö­
nermeden, sorununun sorumluluğunu sahip lenmesine 
izin vermeyi öğretti . Sorunun onun olduğunu bi ld iğim i­
ç in geri çeki l iyor ve onun da en .:ız benim bu lacağ ı m  ka­
dar iyi çözümler ü retebi leceğine i nanıyorum. Kendi çö­
zümlerimi ona zorla kabul  ettirmiyoru m . "  

Anababaların sorunu sahiplenme i lkesini anlamaları 
çocuklarına karşı davranışların ı  değişti rmelerinde çok etki l i  
olabi l ir . Bu i l keyi anababalara, daha önce tan ıttığ ımız dik­
dörtgene uyariayarak anlattık .  Ama iki bölümlü bu d ikdört­
gene üçüncü bir bölüm daha eklenmesi gerekiyordu .  
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KABUL 
EDiLEBiLiR 

DAVRANIŞLAR 

ÇOCUGA SORUN 
YARATAN 

DAVRANIŞLAR 

SORUN-YOK 

· ANN E/BABAYA KABUL EDILEMEZ SORUN YARATAN DAVRANIŞLAR DAVRAN IŞLAR 

SORUN 
ÇOCUGUN 

SORUN 
ANNE/BABANIN 

Çocuğun, anne/babası konuşurken gürültü yapması, 
anne/babanın acelesi varken yavaş hareket etmesi, duvarı 
karalaması, oyuncaklarını ve elbiselerin i  oturma odasında 
bırakması, çalışma masasın ın üzerin i  çizmesi gibi davranış­
ları yukarıda soldaki dikdörtgenin alt bölümüne yerleştiri l ir . 
Böyle davranışlar anne/babada rahatsızl ı k  yarattığı için sağ­
daki dikdörtgenin alt bölümündeki anne/babaya sorun yara­
tan davranışlardır . Yani SORUN ANNE/BABAN INDIR .  Bu 
sorunun sorumluluğunu üstlenmek anne/babaya kalmıştır. 

Çocuğun ihtiyaçlar ının karşı lanmadığı, mutsuz olduğu 
ya da sık ıntı l ı  olduğu durumlar vard ı r. Oynayacak arkadaşı 
olmadığı için üzgün olması, arkadaşları tarafından isten­
memesi, ödevinin zor gelmesi, öğretmenine kızması, kilola­
rından yakınması gibi durumlar anne/babasının yaşamından 
bağımsız, ya ln ızca çocuğa ait sorunlard ı r. Bunlar sağdaki 
d ikdörtgenin üst bölümüne yerleşti ri l i r .  Çünkü SORUN 
ÇOCUGUNDUR .  

Daha önce sözü edilen üçüncü bölüm ise çocuğun 
anne/babasına ve kendisine sorun yaratmayan davranışları 
içerir. Bu bölgede anne/baba ve çocuk bir l ikte rnutludurlar; 
sorunsuz bir i l işki leri vardır. Burası SORUN-YOK BÖLGE­
SiD i R .  
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Anababalar çocuğun sorunu varken onun sorunların ın 
sorumluluğunu yüklenme eğil iminded irler. Başaramayınca 
kendilerini suçlarlar. EAE onların işlerini kolaylaştı rmak için 
bir seçenek sunar: Çocuğun sorununu sahiplenmesine ve 
çözmesine izin vermek. Bu yeni  yaklaşım şöyle özetle­
nebi l i r :  

1. Tüm çocuklar ın yaşamları boyunca çeşit l i  sorun­
lar la karş ı laşmalar ı  kaç ın ı lmazdır .  

2 .  Çocukları n ,  sorun larına çözüm bu lmakta benzer­
s iz ve ku l lan ı lmamış " g iz i l  güç leri " va rdır . 

3. Anababa lar  çocuklar ına paketlenm iş çözüm ler  
verir lerse, çocuklar a nababa larına  bağ ım l ı  o lu rla r .  
Sorun çözme beceri ler in i  gel işt i remezler .  Yen i  
sorun lar la karşı laştıklar ında da anababalar ına gel­
meyi s ü rdürürler .  

4. Anababa lar  çocukları n ın  sorun lar ın ı  sah ip len ince 
ve çözüm bu lman ın  tum sorum lu luğunu  üst le­
n i nce, bu on lar  iç in taş ınamayacak b i r  yük ve zor 
bir  görev o lur .  H iç  k imsenin başkalar ın ın  k iş isel  
sorun la rına  en iy i  çözümleri ü retebi lecek s ın ı rsız 
ak l ı  yoktur .  

5. Anababa lar  çocuğun sorununu  kabu l lenmemeyi 
kabu l lend ik ler i  zaman ona daha jyi " yard ımcı " o­
labi l i r ler .  

6. Çocuklar bazı özel sorunlar ı  iç in yard ım ister ler, 
ama bir  çel işk i  g ib i  görünse de en etki l i  yard ım, 
ona h iç  yardım etmemektir .  Başka bir  deyişle, 
çocuğun kendi çözümünü  a rayıp bu lmas ı  iç in so­
rumlu luğu onda bırakmak, ya rd ım etmenin  yeni 
ve etki l i  b i r  yoludur .  EAE'de biz buna " Ya rd ım 
Beceri leri " diyoruz.  
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SORUN � 
ÇOCUGUN V 

Yard ım Becerileri 

Çocuğun davranışı anne/babaya sorun yarattığı nda (bu 
davranışı daha önce dikdörtgenin alt bölümüne yerleştir­
miştik) farkl ı beceriler kul lanı lmal ıdır .  Bu beceriler çocuğun 
kabul edilemeyen davranış ında bazı değiş ik l iklerin ortaya 
çı kmasında etki l i  olacaktır. Çocuğun davranış ı  anne­
babanın haklarıyla çatıştığında ya da annebabanın gerek­
sinimlerin i  karşı lamasını engellediğinde sorun annebaba­
nındır. Bu nedenle annebaba kendisine yardımcı olacak 
becerileri kul lanacaktır. EAE'de bunlara "Yüzleşme Beceri­
leri " d iyoruz. 

SORUN > ANABABAN IN 
Yüzleşma Becerileri 
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Anne/baba sorun kendisindeyken, "Bir sorunu m var ve 
yardımını istiyorum" tavrındadır. Sorun çocukta olunca farklı bir 
tavırla, "Bir sorunun var galiba, yardım etmemi ister misin? "  
der. EAE'nin ne olduğunu aşağıdaki şekille daha açık göstere­
biliriz: 

1. Anababa lara çocuğun sorun lar ı n ı n  sayıs ın ı  aza lt­
makta etki l i  o lacak beceri ler öğretiyoruz. (Dik­
dörtgenin üst bölümündeki bölgeyi küçü ltüyoruz . )  

2 .  Ayrıca çocukların ın  kendi ler ine yarattıkları sorunla­
rın sayıs ın ı  azaltmakta etki l i  o lacak değişik bece ri­
ler  de öğretiyoruz. (D ikdörtgen in  a lt  tarafındaki 
bölgeyi küçü ltüyoruz. )  

SORUN 
ÇOCUGUN 

SORUN-YOK 

SORUN ANA 
BABANIN 

EAE'DEN ÖNCE 

SORUN-YOK 

EAE'DEN SONRA 

Yardım Becerileri 

Yüzleş me 
Becerileri 

Bu beceri gruplarının başarıyla uygulanması, an­
ne/baba-çocuk i l işkisine daha çok zaman veren, hiç kim­
senin sorununun olmadığı, herkesin gereksinimlerinin kar­
şı landığı ve bir l ikte yaşamdan zevk a l ındığı sorun-yok böl­
gesini genişleti r . 



3 
SORUNLU ÇOCUKLARA 
YARDlMCI OLACAK 
YENi ANLAYlŞLAR 

ANABABALARlN sorunlu çocuklarıyla tipik konuşma bi­
çimlerini değiştirmek hiç de kolay değildir. Çünkü bu konuda 
kendi anababalarından getirdikleri yerleşmiş al ışkanl ıkları var­
dır. Geçmişlerinde daha iyi bir iletişim dil i  öğrenme şansları 
olmadığı için aynı yanlışları yapmayı sürdürürler. 

Kendi anababalarından ahlak dersi alanlar, çocuklarına da 
öğüt ve ahlak dersi verirler. Sürekli konferanslarla büyüyen bir 
anne, çocuğu bir sorunla karşılaşınca ona yardım etmek için 
konferans vermeye başlar. Acınmaya, teselli edilmeye alışmış 
çocuklar, teselli eden ve acıyan anababa olurlar. Sorunları 
anababaları tarafından çözülen çocuklar kendileri anababa ok 
duklarında, çocuklarının sorunlarını çözmek için uğraşırlar. 

EAE anababaların çocukları sorunluyken kullandıkları 
yanlış ve olumsuz etki yaratan dil i unutmalarını ister. Daha 
doğrusu, anababalar konuşmayı bırakmali ve dinlemeye baş­
lama/ıdır. Ama anababaların çoğunun dinlemek ve ko­
nuşmak arasındaki farkı bilmedikleri ortaya çıkmıştır. EAE 
anababalara bu farkı göstermeyi başarmıştır. 



Sorunlu Çocuklara Yardımcı Olacak Yeni Anlayışlar 27 

Anababalara çocuklarını dinlemeleri gerektiğin i her fır­
satta yineliyoruz. Bu sözlerin ısrarla yinelenmesi, anaba­
balarda çocuklar lehine değişik l ik yapar, onları dinlemenin 
yararına inanmaya başlamaların ı  sağlar. " E lbette çocukla­
rımı dinlerim"  d iyenlere karşın, bazıları da gerçek anlamda 
dinlemediklerini itiraf ederler. "Çocuklar. görülmelidir ama 
işiti lmemelidir" sapiantıs ın ı  günümüz anababalarından çok 
azı kabul lenir .  EAE kursunun başlarında anababalar din le­
menin gerekl i olduğunu düşünce olarak kabul eder, ancak 
çocuklarının dinleni lmeye çok gereksinim duydukları ger­
çek durumlarda etki l i  bir din leyici olmadıklarını farkedince 
çok şaşır ırlar. 

Konuşma i le dinleme arasındaki büyük farkı öğrenen 
bir anne şöyle konuştu: 

" Çocuğunuzun bir sorunu  olduğunu,  gün lerce bu sorun­
la yaşad ığ ın ı  bi lemeyebi l i rs in iz ve tüm kapı lar ı  kapa l ı  tut­
tuğunuz için ona ya rd ım etme şansın ı  kaçı r ırs ın ız .  i şte bu 
beni  çok üzüyor. Oğlumla konuşmak iç in  çok zaman 
harcadım.  En çok konuşan da bendim galiba. B ütün çaba­
lar ıma karşın ona u laşamadım.  Çok sessizdi ve konuşa­
cak bir şeyler bu lmaya ça l ı şan  hep bendim.  Çünkü ben 
annesiydim ve onunla i letiş im ku rmal ıyd ım!"  

Anababalarla yaptığımız görüşmelerden aldığ ımız a­
şağıdaki parça lar onların konuşma ve dinleme konusun­
daki şaşkın l ıklar ın ı  gösteriyor: 

" Bu sorun ortaya çıkınca ne yapacağımı  b i lmiyordum.  
Eskiden böyle bir şeyle karşı laşacağım d iye ödüm ko­
pard ı .  Ne söyleyeceğim i bi lemezdim . "  

" EAE 'den önce çok araştırma yapt ım.  Çocuğumun so­
runu o lunca ona, 'Sorun ne? Neden üzgünsün? '  d iye so­
rard ım .  B i r in in  bir şeye canı s ık ı lmışsa bunu hemen an­
lars ın ız .  Ben sorgulamak iç in hep hazırd ım . "  
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EAE'ye kaydolan anababaların içinde, soruniu çocu­
ğun dinienirmesi gerektiğini bi len anababa sayısı çok azd ı .  

EAE'de birinci görevimizin, çocuklar sorunlarını anaba­
ba larına açtıklarında onlara nasıl tipik yanıtlar verdiklerinin 
farkına vardırmak olduğunu hissettik .  Bu yöntemimiz ba­
zen şaşkınl ığa ve çoğunlukla da direnmeye neden oldu .  
Son zamanlarda bu şaşkın l ık ve direnci nasıl azaltacağımızı  
öğrendik. Bu bölümde anababalara bazı yeni  yaklaşımlar 
vereceğim ve daha etki l i  dinleyici olmanın yol lar ını s ırala­
yacağım. 

ANABABALAR ON iKi iLETiŞiM ENGELiNi KULLANINCA. . . 

i lk derste EAE eğitici leri sorunlu çocuk rolü oynar. 
S ınıftaki anababaların bu çocuklara nasıl yan ıt verecekle­
rini tam olarak yazmaları n ı  ister. Yanıtlar toplanır ve dikkat­
le  gözden geçiri l ir .  Yanıtların yüzde doksanında bir ya da 
daha çok i letişim engeli olduğu görülür. 

On dört yaşındaki bir gencin okuila sorunu olduğunu 
ve bunu ai lesine şu şekilde açtığ ın ı  varsaya l ım:  

" Ödev yapmaktan nefret ediyorum. Oku ldan  da nefret 
ediyorum.  Çok s ık ıc ı .  Yaşam için gerekl i  olan h içbir şeyi 
öğretmiyorlar. B i r  yığın z ı rva. On altı yaşıma bir ge leyim, 
oku ldan ayrı lacağım. Hayatta başa r ı l ı  o lmak için okula 
gitmem gerekmiyor. " 

Anababaların tipik yanıtlarından bazıları : 

Yanıt 

" Benim oğlum okulu 
bırakamaz, buna izin ver­
mem . "  

İletişim Engeli 

EM i R VERME, 
YÖNLENDi RME 
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Yanıt 

"Okulu bırakırsan benden para 
mara bekleme . "  

"Öğrenme herkese nasip ol­
mayan ödül lendirici bir dene­
yimdir . " 

"Ödeviri i yapmak için neden 
bir plan yapmıyorsun ? "  

" Üniversite mezunu, l ise me­
zunundan yüzde el l i  fazla ka­
zanır .  

" Uzak görüşlü değilsin .  Dü­
şüncelerin henüz yeterince 
olgunlaşmamış. " 

" Her zaman gelecek için umut 
veren iyi bir öğrenci oldun . "  

" H i  pp i gibi konuşuyorsun . "  

"Çaba göstermediğin için o­
kuldan hoşlanmıyorsun . "  

"Duygularını anl ıyorum, ama 
son sınıfta daha iyi olacak. " 

" Eğitimsiz ne yapacaksın?  
Nası l geçineceksin ? "  

"Yemekte sorun istemiyorum."  

İletişim Engeli 

UYARMA, 
GÖZDAGI VERME 

AHLAK DERS i VERME 

ÖGÜT VERME, 
ÇÖZÜM GETi RME 

N UTU K ÇEKME,  
ÖGRETME 

YARG lLAMA, 
ELEŞTiRME, SUÇLA­
MA 
ÖVM E 

AD TAKMA, ALAY ETME 

YORU M LAMA, 
ANALiZ ETME 

GÜVEN VERME, 
DUYGULARI PAYLAŞMA 

SINAMA, SORU 
SORMA, ÇAPRAZ 
SORG ULAMA 

KONUYU SAPTIRMA 

Bu al ıştırma çocukta sorun olduğunda anababan ın ti­
pik tavrının i letişim engell i sözler söylemek olduğunu gös­
termiştir. Anababalar bu tür yanıtlar kul lanınca araları ndaki 
i letişim aşağıdaki gibi gösterilebi l i r :  
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ANNE/BABA 

iLETi 

"Sorunum var" 

Gucı +---------
Y
_
A
_
N
_
IT ________ � 

ENGEL 

ÇOCUK ANNE/BABA 

Bu tür yanıtlar çocuktan gelecek bir sonraki i letişimi 
engel ler; cınababa-çocuk i l işkisi gibi, çocuğun benl ik  say­
gısını da olumsuz etkiler. Çocuklar üzerinde aşağıdaki o­
lumsuz sonuçları oluşturma tehlikesini taşır :  

Konuşmaları n ı  engel ler .  
Savunmaya geçir i r .  
Kavgacı yapar, karşı sa ld ı rıya yönelt ir .  
Yete rsiz o lduk lar ın ı  h issett i r i r .  
K ızdırı r, küstürür .  
O lduk lar ı  g ibi  kabu l  ed i lmedik ler i  duygusunu uyand ı r ı r .  
Sorunlar ın ı  çözmede kend i ler ine güven i lmediğini  h isset­
tir ir .  
An laş ı lmadık ları n ı  h issetti r i r .  
Duygu lar ın ın  yersiz o lduğunu  h issetti r ir .  
K ızdır ı r, y ı lg ın l ığa uğrat ır .  
Tan ık  kürsüsüne çıkar ı l ıp sorgu land ığ ı  duygusunu  ya ra­
t ı r .  
Anababas ın ı n  kendis iyle i lg i lenmediği  d uygusunu  u­
yand ı r ı r .  
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Anababalardan bazı ları deneyimlerini şöyle anlattı lar: 

" Çocuğum, 'Öğretmenimi sevmiyorum' dediğinde, 'Öğ­
retmenini  sevmel is in '  derd im.  Ş imdi, böyle bir  yanıt ın o­
nu nas ı l  o lumsuz etki lediğini  bi l iyorum . "  
" Çocuklar la dişçiye ya da doktora her gidişimizde yol 
boyunca onlar ın korku ve yakı nmalar ın ı  d in lerdik. 'Yok 
canım, siz korkmazs ın ız '  diyerek onları rahatlatmaya ça­
l ışl rdık.  Ş imdi an l ıyorum ki, çocuklar ın duygu lar ın ı  yok 
sayarak onları rahatlatmak olanaks ızmış .  Ayrıca bir  d uy­
guyu yaşarken onu yaşamamaları n ın  doğru o lduğunu 
söylemek, çocuklar ın kendi leriyle i lgi l i yan l ış  duygu lar  
gel iştirmelerine neden oluyor. " 
"Oğlum yuvada neler yaptığını anlatmazdı. Sorularıma yanıt 
vermezdi. Daha sonra doğrudan sorduğum soruların bazılarını 
yanıtladığını farkettim. Benim gibi, öğretmen olup da sorulara 
yanıt vermeyen bir çocuğun annesi olmak çok zordu. Doğru­
dan sorular sormarnın onu zorladığını farkettim .  Yanlış yap­
maktan korkuyordu. Bunun için de hiç yanıt vermiyordu .  Bir 
hafta boyunca kendi sesimi dinledim. Ne kadar da tizdi. Se­
simin sınıfta işe yarayan sert ve sorgulayıcı tonu, beş yaşın­
daki küçüğüme ezici gelmişti. Tek savunması sessizliğiydi. 
Ondan ancak daha yumuşak yollarla yanıtlar alabileceğimi 
anlamaya başladım. Sabırlı olup onu dikkatle dinlersem, okul­
da olan bazı şeylerden söz ettiğini duyabilecektim. Sonunda 
azar azar açılmaya ve içini bana göstermeye başladı . "  

B u  ü ç  anababa insan i l işkilerindeki önemli bir i l keyi 
keşfetmişlerd i :  Bir insanın sorunu olunca ona ahlak dersi 
vermek de, sorgulamak da, güven vermek de yararsızdır. 
Böyle i letiler sorun çözmeyi zorlaştı rır. 

iLETiŞiM ENGELLERi KONUSUNDA YENi ANLA YIŞLAR 

Deneyimler engellerin anababalara çeşitli güçlükler 
çıkardığın ı  göstermiştir. EAE alan bazı anababalar bir daha 
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çocuklara çözümler sunmayacakların ı ,  emirler vermeye­
ceklerin i ,  sorular sormayacakların ı ,  hatta şaka bi le yapma­
yacaklarını düşünüyorlard ı .  Bazı anababalar soru sormanın 
neden engel oluşturacağını anlamakta zorlandı lar. Bazıla­
rında ise sorunu olan birine çözüm veri lmesi gerektiği 
düşüncesi hala değişmemişti . 

Engeller Engel f!lmayınca 
Engellerin her durumda i letişimi  engellemediğini ,  ço­

cuğu aşağılamadığını ya da i l işkiye zarar vermediğini ana­
babalara hatıriatmayı hep ihmal ett ik .  Çünkü bizim çaba­
mız, çocuk sorunluyken bu on ik i  başl ı kta topladığımız 
engel leri anababanın di l inden çıkartmaya yoğunlaşmıştı .  

Ancak başlarda engel kul lanmadan konuşmak zordur. 
Ben de bu yanlışa düşüyorum. Kız ım sorunlarından söz 
edince arasıra kendimi -akl ımı çok beğendiğim için- kol­
tuklarım kabararak bi rkaç küçük öneriyi ağzımdan kaçınr­
ken ya da hiç gerek yokken onun sorununa çözüm getiri r­
ken yakal ıyorum.  Bereket versin, kızım benim çözümümü 
pek seyrek kabul eder de, i l işkimiz işine burnumu sok­
mamdan etki lenmez. 

i nanıyorum ki, bütün anababalar da benim gibi, bütün 
iyi n iyetlerine karşın, ara sıra engeller göndermişler ve 
bunların kötü sonuçlarıyla karşı laşmamışlardır .  Burada 
anahtar kelime "ara sıra "dır .  Anababalar, çocukları n ın bir 
sorunla karşı laştıkları durumlarda genell ik le engelleri kul­
lanmaktan kaçın ırlarsa, arada bir yapı lanlar zarar vermez. 

Davranış d i kdörtgenimiz i  an ı msaya l ım .  Anababan ın  
ve  çocuğun sorunu olmadığ ı  zamanlarda, anababalar 
i l işk in in bozu lacağı, i l etişimin  engel laneceği endişesi  
olmadan her tür i letiyi çocuklar ına gönderebi l i r ler .  Çün­
kü i l işk i  sorunsuz a landayken, çocuk söylenen leri engel 
olarak a lg ı lamaz. 
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SORUN-YOK * Çocuğun Davran ışı 

Örnekler: 

Olay: Baba ile dokuz yaşındaki oğlu arka bahçede oyun evi 
yapıyorlar. 

BABA 
ÇOCUK 
B 

ç 

B 

ç 
B 

: Çekici ver, çabuk. 
: Tamam, işte yerde. 
: Benim aletlerimi al ıp durursan, bunu hava 

kararmçıdan önce biti remeyiz. · 
: ik i  çekicimiz olsa, sen çatıyı çakarken ben de 

a l t  tarafı çakarım. 
: Komşuya gidip sorsana, çekicini verebi l i r  m i?  
: iyi düşündün.  Şimdi gel i r im. 
: Çocuk dediğin söz d in lemel i ! 

Bu olayda baba emir veriyor, uyarıyor, çözüm getiriyor 
ve olumlu değerlendirme yapıyor. Yine de i l işki lerinin hoş 
olmadığını gösteren bir işaret yok. Şimdi ikinci olaydaki 
engelleri görel im: 

Olay: Baba i le bölgesinde tenis şampiyonluğuna aday on altı 
yaşındaki kızı, iki usta tenisçi hakkında konuşuyorlar: 
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BABA 
Kızı 
B 
K 
B 

K 

B 

K 

B 

K 

B 

K 
B 

K 

B 

Etkili Anababa Eğitiminde Uygulamalar 

: B i l ly Jean hepsinden iyi . H iç tart ış ı lmaz. 
: Kat ı lmıyorum.  
: Sen  delis i n .  
: Chris son  üç  oyunda onu yendi . 
: Gerçekleri çarpıtıyorsun, genç bayan.  B il ly Jean 

ik i  yı l  oynamadı ama, bundan hiç söz etmi­
yorsun .  

: Ne olmuş? Döndüğünde formda olduğunu ken­
di söyledi .  

: Chr is ' i  akran ın  o lduğu için tutuyorsun .  Doğru 
deği l  m i?  

: H iç de  değil . Yaln ızca süper b i r  oyuncu olduğu­
nu düşünüyorum.  

: Chr is  kaç  kez Wimbledon'da kazand ı?  Söyle­
sene.  

: Bugün zi rvede çok kadın oyur:ıcu va r .  Bu yüz­
den çok çekişme oluyor. 

: Bahaneler, bahaneler .  Dayanağın yok. Hey, 
söylesene, o çok beğendiğin Jimmy Connors 'la 
Chris arasındaki i l işkiden etki lenmediğinden 
emin mis i n ?  

: Oh,  baba ! E lbette emin im.  
: Yaş l ı  baban ı  yenecek kadar iyi oyuncu o lunca 

senin hakl ı  o lduğunu kabul edeceğim.  
: Cumartesi günü sen i  yeneceğim.  Bahse g i rer 

mis i n ?  
: Peki, haydi baka l ım .  Kendin i  beğenmi ş !  

Bu tartışmada da  sayısız engel kul lanı lmasına karşın,  
oyun evi yapan baba-oğulda olduğu gibi i l işki leri zedelen­
medi. 

Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta var .  Anaba­
balar ve çocuklar sorunsuz i l işkideyken, i l işkiyi çabucak 
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sorun alanlarından birine geçirecek şeyler olabil ir . An­
ne/babanın söylediği bir şey çocuğu incitip aşağılayabi l ir  
ya da çocuk anababaya sorun yaratan bir şey yapabi l ir .  
Oyun evi olayı nda, çocuğun birdenbire, " Baba, hiçbir şey 
yapmama izin vermiyorsun. Zevkl i şeyleri hep kendin ya­
pıyorsun ! "  dediğini varsaya l ım.  Ya da kimin daha iyi te­
n isçi olduğu tartışı l ı rken, baba, "Tartışmayı bıraka l ım.  Bu 
akşamki konuşmamı hazırlamam iç in on beş dakikarn 
var ! " dedikten sonra bi le kızın inatla saldı rıyı sürdürdüğü­
nü düşünel im. 

Birinci olayda baba hemen durmalı ve oğlunun duygu­
larını d inlemelidir . i kincisinde baba kendi duygularını d i le 
getirmelidir. Temel kura l :  ilişkinin artık sorunsuz bölgede ' 
olmadığını gösteren ipuçlarını yakalamak için tetikte olun ve 
böyleyse engelleri göndermeyi bırakın. 

Soru Sormak Neden Yanlış Olsun? 

Birçok anababa, bir kişinin sorunu olduğu zaman ona 
sorular sorarak, sorunu hakkında konuşmasını sağlamanın 
yanl ış olmadığın ı  düşünür. Bunun için soru sormanın ve 
sorgulamanın i letişim engeli olmadığına inanı l ı r .  Bu neden­
le anababaları bu tür tepkilerden vazgeçirmek zordur. 
" Doktorlar, öğretmenler, avukatlar soru sorar. Onlar insan­
ları konuşturmuyor mu ? "  Yanıt elbette " Evet ! "tir. Ancak 
onların i l işki leriyle anababa-çocuk arasındaki i l işki çok fark­
l ıd ır .  Örneğin:  

ÇOCUK 

BABA 

ÇOCUK 

Ross'a çok kızg ın ım.  Onu nla oynamaktan 
hoşlanmıyorum. , Hep ağl ıyor, eve gitmek isti­
yor. 

: Onu ağ iatacak ne yapıyorsun?  
: H içbi r şey yapmıyorum.  (Susar) 
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Babanın sorusunun bir varsayım içerdiğine dikkat e­
din :  Çocuk hatal ı ,  çünkü arkadaşını ağiatacak " bir şey 
yapmış olmalı . "  Kuşkusuz çocuk suçlamayı reddeder, 
kızarak savunmaya geçer. 

Aşağıdaki konuşmada annenin sorusu doğal görünü­
yor, ama yine de kızgın bir savunmaya neden oluyor: 

ÇOCUK 

ANNE 
ÇOCUK 

: Acıkmadım, yemek istemiyorum.  
: Okuldan sonra ne yedi n?  
: Fazla b i r  şey yemedim. Onun la i lg is i  yok. 

(Susar) 

Burada annenin sorusu çocuğa suçlayan bir parmak 
gösterir . Sonuç: i letişim biter. 

Soru sormanın i letişim üzerinde bir başka engelleyici 
etkisi  daha vardı r :  Çocuğun bir sonraki i letisini engeller, 
seçenekleri i le özgürlük alan ın ı  daraltır ve en önemlisi ço­
cuk soruya yanıt ararken sorunundan uzaklaşır. Bir  anney­
le kızı a rasındaki şu konuşmayı ele ala l ım:  

ÇOCUK 

ANNE 

: Okulda çok mutsuzum. Bütün kız lar erkekler­
le konuşabi l iyor, ama ben konuşamıyorum.  
Orada apta l gibi duruyorum, ak l ıma söyleye­
cek bi r şey gelmiyor. 

: Öteki kızlar nelerden konuşuyor? (Sessizl ik) 

Zararsız gibi görünen bu soruyla anne farkında olma­
dan kızıyla i letiş imini büyük ölçüde kısıtladı ve kızının bir 
sonraki i letisini " programladı . "  Bu soru kızına, " Öteki kız­
lar ın erkek arkadaşlarıyla konuştuklarından başka bir şey 
duymak istemiyorum "  ya da, " Bi r  dahaki s efe re senin- de 
o konularda konuşman ı istiyorum" i letisini verir. 
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Burada asıl sorun, kızın sorununun başka bir yönünü 
konuşmak isteyebileceği halde konuşamamasıdır. Belki ye­
tersizliğinden, kıskançlığından, değerlendirilme korkusun­
dan, sivilceli yüzünden, çirkin göründüğü duygusundan ya 
da erkeklerle çıkmayı çok isteyip aynı zamanda çekindi­
ğinden de söz etmek istiyordu. Bu duyguların her biri 
kendi sorunuyla i lgi l i  olmasına karşın,  annesinin program­
layıcı sorusuna yanıt vermek için bunlardan bir ini ya da 
belki hepsini bir tarafa bırakmak zorunda kaldı .  

"Açık uçlu " sorular iletişimi engeli em ez ve tehdit et­
mez: 

" Bu konuda konuşmak ister mis in ? "  
" Duygu lar rn  ne ? "  
" B u konuda n e  düş.ünüyorsun ? "  

Çocukların Bilgilenmeye Gereksinimleri Yok mu? 

Öğretmek, nutuk çekmek, mantı kl ı  düşünceler ö­
nermek türündeki yardımların anababa-çocuk arasındaki 
i letişimi neden engel lediğin i  anababalar anlamakta zorla­
n ı rlar. Çünkü onlara göre anababaların çocuklarından daha 
deneyimli ,  bi lgi l i  olmaları doğaldır ve çocukların sorunu 
olduğu zaman bu bi lgi lere gereksinimleri vardır .  O nedenle 
anababaların kafalarını karıştıran bu konuya açı k l ık getir­
meye çal ışacağım.  

Çocuk mutsuzluğu, korkuyu, yı lg ın l ığ ı ,  şaşkınl ığı ya­
şarken, yani sorunluyken, ona mantı kl ı  düşünceler öner­
mek, nutuk çekmek, onunla aramızdaki i letiş imin sürme­
sin i  engelleyebi l ir, karşı koymasına neden olabi l ir ve ço­
cuğun sorununu çözmesini zorlaştırabi l i r . Böyle durumla­
rın ortaya çıkmasın ın birkaç nedeni vardır: 
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1. Çocuklar  (ve genelde insan lar) duygu yüklü ve bu  
duygu ları di le getirme gereksin imi duyarken, ken­
di ler ine öneri len mantık l ı  düşüncelere ve gösteri­
len gerçekiere kapa l ıd ı rlar .  

2 .  Çocuklar onlara verdiğimiz bu bi lgi  ve öğütler i  za­
ten bi ldi kleri iç in,  ayn ı şeyler in yinelenmestn i  is­
temezler. 

3. Anababa lar çocuğun gerçek sorununun  ne  oldu­
ğunu tam öğrenmeden kendi bi lg i ler in i  akta rma­
ya kalkıştıklar ı için bun ların  hiçbir geçerl i l iğ i  o lmaz. 

4. Öğretmek ve nutuk çekmek çocukla rda söyleye­
n in  üstün lük  tas ladığı h issini  uyandır ı r .  Şu  i letiyi 
duymuş gibi o lur lar :  " Sen bi lgisizs in ,  ama ben 
bi lgi l iyim, senden daha ak ı l l ıyım . " 

5 .  Sorun lu  b i r  çocuğa gerçekleri söylemek anne/ba­
bayı çocuğun sorununu çözme iş lemin in iç ine çe­
ker. Ve sorunun çözümünde çocuğun karş ıs ında 
etki l i  olmaya çal ışan bir  taraf ha l ine sokar. Çocu­
ğun dolayi ı a ld ığ ı  i leti: " Sen benim yard ımı  m ol­
madan sorununu çözemezs in "d i r . Bu du rum ço­
cuğun sorununu kendi kendine çözmesine engel  
o lur  ve bu sorumlu luğu anne/baba üstlendiği iç in 
çocuğun bağ ıml ı l ığı artar. 

Tüm bu nedenlerle, danışmanlarla terapistler kendile­
rine danışanların sorunları olduğunda,  on lara sorunların ı  
çözmeleri iç in bir şeyler öğretmekten kaçın ırlar. Diğer 
engeller daha az tehl ikel idir . I şinin ehl i  uzmanlar dinlemeye 
daha çok zaman ayırırlar. 

Ancak bazı durumlarda çocuğu bi lgi lendirmek yararlı 
olabilir. Bu durumları kesin olarak tan ımlamak zordur. i şte 
birkaç ipucu: 
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1 .  Vermek istediğin iz b i lg in in çocuğun gerçek sorunu 
iç in yarar l ı  o lduğundan emin o lduğunuz zaman.  

2 .  Çocuğun bu bi lgi leri kendi  kendine edinemeyece­
ğinden emin olduğunuz zaman .  

3. B u  bi lg i leri a lmaya hazır o lduğunu h issettiğ i ,  yani 
siz i  " işe a ld ığ ı "  zaman .  

4. Kendi bi lgi ler iniz in geçer l i  o lduğuna güvenin iz  tam 
o lduğu zaman.  

Örnekler: 

" Bu bisikleti bi r leştirme p lan ın ı  an layamıyorum.  Şu  bö­
lümü açık layabi i  ir misi n ? "  

" Dizi m e  yara bandı yapıştırmak i stemiyorum. Ya ramın  
kabuğuna yapışabi l i r .  Yapışmaması iç in  ne yapayım ? "  

" Bu eve taş ınd ığ ımızdan beri paten ieri m i  bulamıyorum.  
Her yere baktım . "  

Aşağıdaki gibi durumlarda bi lgi veri lmesi hem etkisiz 
olur, hem de bir sonraki i letişimi engeller: 

" Matemati k ça l ıŞmaktan hoşlanmıyorum.  Çok zor gel i­
yor. Ben apta l ı  m . "  

" Doğum günü partime kaç kişi davet edeceği m i  bi lmi­
yorum. Dört arkadaş ımın  gelmesini çok istiyorum. " 

" B i r  tür l ü zayıflayamıyorum. Ne kada r az yersem yiye­
yim, yine ayn ı ki lodayım . "  

Bilgi verme konusunda son bir söz daha ekleyel im: 
" Engeller Engel Olmayınca " bölümünü anımsarsanız, ço­
cuklar sorunsuz zamanda kullanılan iletişim engellerini engel 
olarak algılamıyorlardı. Bu nedenle bilgi verme ve öğret­
me sorunsuz zamanda yapı labi l ir .  



40 Etkili Anababa Eğitiminde Uygulamalar 

ANABABALARA DiNLEME BECERiLERiNi 
ÖGRETMEDE ALINAN YOL 

Anababalara çocukların ın karşılaşacakları sayısız so­
runlara etki l i  bir şekilde yardımcı olmak için gerekl i  beceri­
leri vermek uzun zaman ister. Bazı anababalar, bu yeni 
becerileri anlamakta pek zorluk çekmezken, bazı lar ın ın 
bunlar ı  evlerinde uygulamaya başlamaları iç in, önce kendi 
tavırlarında temel bir değişikl iğe katianmaları gerekmek­
tedir . Yeni beceri lere şiddetle karşı koyanlara s ık rastlanır. 
EAE'deki deneyimlerimiz bu karşı koyuşların nedenlerini 
anlamamıza ve yardımcı beceri leri öğretme yöntemleri 
gel iştirmemize neden oldu. Bu gelişmeleri anlatmadan 
önce yardımcı beceri leri bir kez daha anımsatmak istiyo­
rum. 

Dört Peme/ Dinleme Becerisi 

EAE'nin başlarından beri amacım, etki l i  danışman ol­
ma yolundaki kendi profesyonel eğitimimden edindiğim 
bi lgi leri anababalara öğretmekti . Çünkü bunlar benim çok 
işime yaramıştı . Kendi lerine danışmanl ı k  yaptığım gençle­
rin tümü kul landığım bu i letişim becerilerine olumlu tepki 
göstermişti . 

Anababalarıyla konuşamadıklarını söyleyen her yaşta 
genç, bana açı larak sorun ve duygularını içtenl ik le an lattı­
lar. Onlarla konuşma tarzım bilgi, çözüm ve öneri verme­
den (her zaman olmasa bi le) çoğu zaman sorunlarına 
kendi yapıcı çözümlerini geti rmelerine yardımcı oluyordu.  
Danışmanl ık seanslarındaki i letişim şekl im çocuklarla 
aramda derin ve -sevgi dolu i l işki lerin kurulmasına da ne­
den oldu. Bu genç insanların çoğu için çok özel bir kiş iy­
dim. Bazı ları özel günlerde küçük hediyeler getirdi ,  bazı­
ları arkadaşlarını benimle tanıştı rd ı .  Çoğu el l i  dakika l ık  se­
ansların bitiminde benden ayrı lmak istemezlerdi. işte o 
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zaman, bu güçlü i letiş im beceri lerini anababalara da öğre­
tebi l irsem, onlar da benim gibi sıcak i l işki ler kurabi l i rler, 
d iye düşündüm. Beni böyle davranmaya iten bu düşün­
ceydi ve bunun içirı EAE'de aşağıdaki dört dinleme bece­
ris in i  öğretiyoruz: 

Edilgin Dinleme (Sessizlik) 

Sürekl i konuşan sizseniz, çocuğun kendin i  rahatsız e­
den şeyi anlatması  zordur. "Süküt altınd ı r"  sözü etki l i  
danışmanlığın tanımı gibidir; çünkü edilgin din lemede: 

Duygular ın ı  duymak istiyorum. 
Duygularını kabul ediyorum.  
Ben imle paylaşmak istediğin konuda vereceğin karara 
güveniyorum.  
B u  senin sorunun -sorumlu sensin,  

gibi güçlü i letiler vardır .  

Etki l i  danışmanlar danışanlarıyla geçird ikleri sürenin 
çok büyük bölümünde sessiz kal ı rlar. Edi lg in Din leme, 
duygular ını sizinle paylaşmak ve yüzeyde görülen sorunla­
rından daha derindekileri ortaya ç ıkarmak için gençleri 
yüreklendirir . Ancak sessizl i k  tek başına yeterl i deği ldir .  
Gençler sorunlarını anlatırken sessiz dinlemeden daha 
fazla şey beklerler. 

Kabul Ettiğini Gösteren Tepkiler 

Sessizl ik, i letişimi engellememesine karş ın çocuğa 
kabul edi lmediği izlenimini veri r . Ona gerçekten tüm dikka­
timizi verdiğimizi kan ıtlayamayız. Bu nedenle, özel l ik le 
durakladığı zamanlarda onun söz ve duygular ını anladığı­
mızı gösteren sözlü ve sözsüz işaretler kul lanmak yararlı 
olur. Bu işaretiere "onay tepki leri " diyoruz . Başı aşağı 
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yukarı sallama, öne doğru eğilme, gülümseme ve başka 
beden hareketlerini uygun şekilde kul lanmak, çocuğa onu 
din iediğimizi gösterir. Danışmanların, a lay ederek, " empa­
tik homurdanma " dedikleri "h ı  hı " . "oh " ,  "ya " .  "an l ıyo­
rum " gibi sözlü işaretler de çocuğa onu diniediğim izi, i lg i­
lendiğimizi, konuşmaya devam edebi leceğini  anlatı r . Etkil i 
danışmanlar i lgi ve dikkatlerinin doğal ifadeleri olan bu 
onay tepkilerini çok sık kul lanırlar. 

Kapı Aralayıcılar ve Konuşmaya Davet 

Çocuklar sorun ve duygularını di le geti rmekte zorlan ı r­
lar. Konuşmak için yüreklendiri lmek isterler. Bunun için 
etki l i  danışmanlar işe çoğunlukla aşağıdaki kapı aralayıcı­
ları ve konuşmaya çağrı tümceleriyle başlarlar: 

O konuda konuşmak ister mis in?  
Düş"üncelerin i l g im i  çekiyor.  
Duygular ın ı  merak ed iyorum. 

- Bu tepkilerin açık uçlu olduklarına dikkat edin. Çocuk­
ların sorunlarını anlatmaları için kapıyı aral ıyor ve paylaşıp 
paylaşmama konusunda onlara özgürlük tan ıyor. E lbette ki 
anlattı klarını değerlendirip yargı lamıyor. 

�tkin Dinleme 

Profesyonel danışmanın en etkil i becerisi, kendi i letisin i  
içermeyen, çocuğun bir önceki i letisine yalnızca ayna tutup 
geri i leten bir tip sözlü tepkidir. Buna Etkin Dinleme denir. 
Alıcının, duyduğunu geri ileterek göndericiyi doğru an ladı­
ğın ı  ve söyleneni işittiğini göstermesiyle edilgin dinlemeden 
ayrı l ı r .  Sorunlu çocuğun tipik iletilerine anababanın etkin 
dinlemesiyle verdiği yanıtiara bazı örnekler verel im: 
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1 .  ÇOCUK 

A/B 

ç 
2 .  ç 

A/B 

ç 
3. ç 

A/B 

ç 
4. ç 

A/B 

ç 
A/B 

ç 
5 .  ç 

A/B 

: Çok apta l ım.  Matematiği hiç öğrenemeyece­
ğim. 

: Yeteri kada r akı l l ı  o lmadığın ı  düşünüyorsun, 
bunun iç in öğrenemeyeceğini  san ıyorsun.  

: Evet. 
: Haya letler le dolu o karan l ık  odada yatmak 

istemiyoru m. 
: Yatak odanda haya let ler  o lduğunu düşünü-

yorsun,  bu da seni korkutuyor.  
: - Evet. 
: insanlar öl ünce onlar ı  ne yapa rla r?  
: i nsanlar ın ö lünce nereye g ittik lerini merak 

ediyorsun .  
: Evet. Onlar ı  b i r  daha göremeyiz, deği l  m i ?  
: Yarın arkadaşımın doğum günü partisine gitmek 

istemiyorum. 
: Aranızda bir sorun var gal iba . .. 
: Ondan hoşlanmıyorum. Hep mız ıkıyor. 
: M ız ıkç ı l ı k  yaptığı için ondan hoşlanmıyorsun .  
: Evet. Oyunda hep kendi istediğ in i  yapıyor. 
: (Ağlaya rak) Yolda düştüm.  Diz im çok kan ıyor. 

Şuna bak !  
: Kanı görünce korktun .  

Anababa her olayda çocuğun i letis ine etkin din lemey­
le yanıt verdi .  Açıkca görülüyor ki, Etkin Dinleme sessiz l ik 
değildir. Anne/baba çocuğun sorununu din lerken kendi 
çözümünü, yargıs ın ı ,  değerlendirmesini göndermediği 
için, i letişim engellerinden farkl ıd ı r. Anne/baban ın  yanıtı 
çocuğun iletisinin geri yansıtılmasıdır. 
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Etkin Dinleme'nin ne tür bir yanıt verme şekli olduğu­
nun daha iyi anlaşı lması için aşağıdaki şemayı kul landık :  

ÇOCUK K 

8 
o 
D 

KOD L 
A "Su kana bak!" 
M 

GÖNDERiCi A 

Bu insan insana bir i letişimdir. Gönderen, alanla konu­
şur. Bu örnekte çocuk (sorunlu), anne/babayla konuşuyor. 
Düşmüş, dizi kanamış ve korkmuştur. Çocuğun korkusu, 
içinde olup biten ve hep orada kalacak bir dizi karmaşık, 
psikoloj ik ve zihinsel işlemdir. Anne/babasına ne hissetti­
ğini i letmek için, içinde olup biteni onlara anlatacağın ı  
(sembolize edeceğini) umduğu bir kod (sembol) seçer. Bu 
seçme işlemine " Kodlama " diyoruz . Ancak çocuğun seç­
tiği kod, onun duygularını anne/babaya i/etmez. 

!' Anababa "Şu kana bak ! "  kodunu işitince, bunun neyi 
anlatmak istediğini tahmin etmeye çalışmalıdır. Böylece 
anne/baba "Çözümleme" işlemine girişir. Bu işlemin sonu­
cu anne/babanın düşüncesinde " Korkmuş " olarak ortaya 
çıkar. 

i letişim işleminin anatomisi budur. Basit görünüyor, 
değil m i?  Bu resim insan insana i letişimin karmaşa ve 
gizinin çoğunu a l ıp götürmesine karşın, işlem her zaman 
böyle düzgün yürümez. Alan ın kodu çözümlemesi bir var­
sayım ya da sonuç çıkarmadır. Çünkü insan gönderenin 
içinden geçeni h içbir zaman bilemez, ancak varsayabi l ir .  
Orneğimizde anne/baba yanl ış bir çözümleme de yapabi­
l irdi .  Çocuğun içinden geçenler konusunda aşağıdaki lerin 
tümü doğru da olabil ir yanl ış da . . .  
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" D iz in i  öpmemi istiyor. " 
" Yara bandı  istiyor. " 
" Doktora gitmek istiyor . " 
" Can ı  çok acıyor. " 
" D üştüğü için kendine k ızıyor. " 
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Şekildeki örneğe göre bu çözümlemeler yanl ış ola­
caktı, çünkü çocuk korkuyordu .  

Pekiyi, a l ıc ı ,  çözümlemesinin doğru olup olmadığ ın ı  
nası l  b i lecek? Etkin Dinleme'yle . . .  Şekl imize baka l ım:  

GÖNDERiCi 

K 
o 
D 
L 
A 

Geri B i ld i rim 
ya da 

Etkin D in leme 

"Kan ı  görünce çok korkmuşsun." 

Etkin Dinleme, al ıcının çözümleme işleminin sonucu­
nu kendi kelimeleriyle geri i letmesinden başka bir şey 
değildir . Göndericiye şunu demek ister: " Senin bunu his­
settiğini sanıyorum. Doğru mu, yanl ış mı ? "  

Eğer al ıcının çözümlemesi doğruysa, gönderici geri i­
letinin doğruluğunu onayiayan bir şey söyler: " Evet, kor­
kuyorum, " " Evet, doğru, " " Bütün kanım akıp bitecek diye 
korkuyorum" ,  " Kanım hiç durmayacak galiba . "  Diğer yön­
den alıcı, "Çok canın acıyor'' gibi yanl ış çözümleme yap­
mışsa, gönderici, " Hayır, çok acımıyor", " Hayır, yalnızca 
korktum, " "Anlamıyorsun " türünden i letilerle al ıcıyı düzel­
tir. 



46 Etkili Anababa Eğitiminde Uygulamalar 

Etkin Din leme, yanl ış anlama ve aniaşı lmaları ortadan 
kaldır ır .  

Anababa/ara Etkin Dinleme 'yi Öğretmemizin Nedeni 

Anababalar çocuklarıyla konuşurken uyarmaya, öğ­
retmeye, yargı lamaya, sorgulamaya, övmeye o denl i  a l ış­
kındırlar ki, kendilerine tuhaf gelen bu yeni  yanıt türünü 
öğrenmek için neden zaman harcamak gerektiğini anla­
mazlar. Oysa Etkin Dinleme'yle çocuklarına ve kendilerine 
inanamayacakları kadar çok yarar sağlayacaklardır . 

Duygular Azalır 
i nsanlar bastırarak ya da unutarak kendilerine acı ve­

ren duygularından kurtu labi leceklerini sanırlar. Aslı nda bu 
duygular ancak açıkça di le getiri ldiklerinde azal ı r .  Anaba­
balar etkin dinleyerek çocukların ın duygularını tam olarak  
açı klamalarına yardımcı olabil ir ler. Daha sonra bu  duygula­
rın yok olduğunu göreceklerdir. 

Duygular Dosttur 

" Duygular dosttur"  dayişini anababalar ın olumsuz 
duygulardan korkmamalarına yardımcı olmak için kul lanı­
rız. Anababalar etkin dinleyerek çocukların ın duygular ını 
kabul ettiklerini gösterir ve onların da kendi duygular ını 
kabul etmelerine yardım ederler. Çocuklar anababalar ının 
geri bi ldir imlerinden duyguların kötü, ürkütücü olmadığın ı ,  
dost olduğunu öğrenirler. 

Derin Şefkat Duygusu 

Bir başkası tarafından duyulmak ve aniaşı lmak insana 
o denli iyi gelir ki, anlatan, kendisini dinleyip an layana karşı 
her zaman sıcak duygular besler. Özel l i kle çocuklar böyle 
h issederler. Aynı şekilde dinleyen de konuşana daha çok 
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yaklaşır ve ona sıcak duygular besler. Bir  başkasın ı ,  onun 
duygular ını hissederek din lemek, o kişiyi anlamamızı ve 
" biricikl iğin i "  kabul etmemizi kolaylaştı r ır . Dinleyen bir an 
iç in kendini onun yerine koyar ve o zaman din leme, sevgi 
ve şefkat duyguları doğurur . 

Çocuklar Sizi Dinlemeye Başlayacak 

Birisi sizi dinleyince, size de onu dinlemek daha kolay 
gelir. Bu yüzden anababalar çocuklarını daha önce dinlemiş­
lerse, çocuklar da anababalarını dinlerler. Çocuklarının kendi­
lerini dinlemediğinden yakınan anababalar aslında çocuklarına 
dinleme konusunda iyi model olmayan anababalardır. 

Çocuklar Daha Sorumlu Olacak 

Etkin Dinleme çocuğun kendi kendine düşünerek, so­
rununa kendi çözümünü bulmasına yardım eder. Öneri, 
emir ve benzeri iletiler çocukta güven duygusunu zedeler. 
Anababalar Etkin Dinleme'yle çocukların ın daha bağımsız 
ve kendilerinden daha sorumlu olduklarını göreceklerdir .  

Çocuğa Güvenmeyi Öğreneceksiniz 

Sizin çözümünüz olmadan çocuğunuzun kendi soru­
nunu çözdüğünü görerek, onun sorunları n ı  çözme yete­
neğine güven duymayı öğreneceksiniz. 

Daha Kabul Edici Olacaksınız 

Anababaların çoğunlukla çocukların ın hangi durumlar­
da hangi duyguları yaşayacaklarına i l işkin görüşleri vardır. 
Oysa çocuklar da " insan"dır, farkl ı duygular yaşayabi l ir ler. 
Bu duygular sizink i lerden ne denl i  farklı olursa olsun, 
bunları kabul etmeyi öğreneceksiniz, ancak kabulün ö­
zümsenip yerleşmesi zaman a l ı r. 
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Yardımcı Olmaktan Hoşlanacaksmız 

Anababalar artık çocukların ın sorunlarını çözmelerinde 
kolaylaştıncı bir araca sahip oldukları için onlara yardımcı 
olmanın daha zevkli hale geldiğin i  söylüyorlar. Ayrıca doğ­
ru çözümü bulmak zorunda olmadıkların ı  bi lmek onları 
rahatlatıyor. Artık eskiden h issettikleri sorumluluktan kur­
tuldukları için şimdi danışman olabil irler. 

Çocuğun uz Ayrı Bir Kişilik Olacak 

Hayat verdiğiniz çocuğunuzun art ık size bağlı olma­
yan, sizden ayrı, "birici k " ,  benzersiz bir kişi olduğunu an­
layabi leceksin iz .  Bu "ayrı l ı k "  çocuğunuzun kendi duygula­
rın ın olmasına ve olayları kendince algı lamasına izin ver­
menizi kolaylaştıracaktır . Yaln ızca bu ayrı l ığı kabul etmekle 
bi le çocuğunuza yardımcı olacaksınız. Sorunu olduğunda 
onunla "bir l ikte " olacaksın ız ;  ancak sorunlarının sorunları­
nız olmasına izin vermeyeceksiniz .  

"Süper Anababa" Olmak Zorunda Değilsiniz 

Pek çok anababa; " iyi anababa " olmak demek, çocuk­
ların tüm sorunlarını çözmek, davranışlar ını şeki l lendir­
mek, hep hakl ı olmak, tüm sorulara yanıt bulmak, her­
şeyden sorumlu olmak, başarısızl ıkları n ın suçunu yüklen­
mek, tüm kararları almak, kısaca "süper anababa " olmak 
demektir gibi, yanl ış bir inanışın altında ezi l ir ler. Bir  anne, 
süper anne olmaya çalışmak konusundaki duygularını bize 
şöyle an lattı : 

" EAE kursuna baş layı nca olayları deneti m alt ında tutan 
biri o lmaktan vazgeçebi ld im. Herkesin sorununu sahip­
lenma yükünden kurtu lmak çok büyük b i r  rahatl ıkt ı .  Ben 
'sorun çözücü' süper b i r  anneydim ! " 

Diğer anababalar aynı öyküyü farklı sözcüklerle anlattı lar: 
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" Sorunları yüklenmeye istekliyseniz, insanlar da onlar ı  
size yüklerneye hazırd ı r . " 

" Herkesin okul ,  iş, vb. sorunlarıyla dolu bir  torbayı s ır­
tımda taşımaktan  bel im  bükülmüştü. Herkesin sorununu  
kendine b ı rakmaya başlad ım.  Bunu  gerçekten yaptım .  
i şte o zamandan beri art ık d i k  durabi liyorum;  çünkü s ır­
t ımdaki yük aza ld ı .  Anımsadığ ım en öneml i  şey d uydu­
ğum büyük rahat l ıkt ı . "  

" Ben aşır ı  koruyucu, endişel i ,  nutuk çeken, öğüt veren, 
gerçekten çocukla ra çok ağır gelen bir anneyd im.  Süper  
anne olduğum iç in  on lara her  konuda ya rd ım etmeliy­
d im .  Zaval l ı  çocuklar !  Şimdi geri çeki l ip onlar ın kendi ya­
şamlar ın ı  sürmelerine iz in veren bir  anneye dönüşmeye 
ça l ış ıyorum, ama bana gereks in im duydukları anda yan­
lar ında olacağım.  Çok kolay olmayacak. " 



4 
DiNLEYEN ANABABA OLMAK 
Sorunlar ve Çözümler 

EsKi al ışkanl ıkları kırmak zordur. Anababalar çözüm 
getirme, ahlak dersi verme, sorgulama dürtülerine karşı 
koymada zorlan ı rlar. Bazı anababalara bu yeni beceri ya­
pay gel ir .  Yı l larca sağ el ini kul lanan bir insanın sol el ini 
kul lanmayı öğrenirken gösterdiği sakarl ığı bu beceriyi kul­
lan ırken de gösterirler. O zaman da çocuklar yeterince 
içierini açıp sorunları nı paylaşmazlar. Bu durum yeni öğ­
rendiği becerinin işlediğini görmeye çok hevesli olan 
anababanın cesaretinin kır ı lmasına neden olur. Etkin Din­
leme'yi yanl ış zamanlarda (çok kızgınken, inanç ve kişisel 
değerleri çok güçlüyken) kul lanan anababalar da başarısız 
olurlar. 

Bu bölümde, yeni öğrendikleri dinleme beceri lerin i  
evde gerçek durumlara uygulamaya çal ışı rken karşı laştı k­
ları zorlukları anlatan anababalarla tanışacaksınız. Onların 
yaşadıkları zorlukların nedenlerini göstererek, bunlardan 
nasıl kaçın ı labi leceğini an latmaya çal ışacağım.  
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ETKiN DiNLEME ÖNCELERi iNANDlRlCI GELMEZ 

Bazı anababalar başlangıçta etkin dinlernede zorla­
nırlar. Utanırlar, kendi lerini ikiyüzlü  ve yapmacıkl ı h isseder­
ler; çocuklara yeni  bir yöntemle yan ıt verme düşüncesi, 
üzerlerine uymayan yeni bir giysi gibidir. 

" Etkin D in leme . . .  Çok zorlandığ ımı an ıms ıyorum. Sanki  
kafam durmuştu. H içbir şey yapamadım .  Çocuklar ımı  
çözümlerneye ça l ışt ığ ımı düşünerek, on ları papağan gibi  
tekra r lamaktan korktuğumu ·san ıyorum.  Kafamın  iç i  
bomboştu, h içbir  şey iş itmiyordum.  Sın ıfta herkes ben­
den daha iyi Etkin D in leme yapıyor gibi gel iyord u .  Yete­
neğimin olmadığın ı  hissediyordum. " 

iyi eğitim almış ve çocuklarıyla yumuşak konuşan bir  
anne şunları söyledi: 

" Ben im için mekan ik  b i r  şeydi .  . .  Beceri isteyen bir  oyun 
gibi başlad ı .  B i r  oyun gibi h issetsem de uğraşmam ge­
rek iyordu .  Sonra b i rdenbire bu duygu g itti ve nas ı l  ol­
duysa oldu, her duyguyu kabul etmekle kazandığ ım sı� 
cacık şefkat h iss in in farkına vard ım .  Bu da i letişimin en 
doğru yoluydu . " 

Etkin Din leme, genç bir babaya becerideki rolünü e­
di lgin olarak algı ladığı için önceleri zor gelmişti : 

" Ben çok ça l ışan ve evine yorgun gelen bir  babayı m .  
Çocuklar ımın sorunlar ın ı  nası l  çözmeleri gerektiğ in i  
söylemek yerine onları d in lemek bana zor geldi . "  

Bir anne, Etkin Dinleme'nin kendisine ne denli yap­
macık geldiğini an lattı : 

" i lk kez uygulamaya başlad ığ ımda çok tuhaf geldiğin i  a­
n ıms ıyorum. Bana ikiyüz lü lük g ibi görünmüştü.  Çocuklar 
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hemen içierini döktü ler, ama bana komik geldi .  Daha 
önce onları gerçek an lamda h iç  d in lamediğim iç in  böyle 
h issettim gal iba . "  

Başka anababaların da benzer tepkileri oldu: 

"Yirmi dört yaş ı ndaki üvey oğlum geçen yı l  sevgi l is inden 
ayr ı lmışt ı .  Onu Etki n Din leme'ye çal ıştım .  Başlarda pek 
beceremedim, apta lca geldi . "  

"Tuhaf b i r  duyguydu .  Akşam yemeğindeydik .  Kocam i­
ş indeki bir olaydan dolayı çok s ıkk ındı  ve onu Etkin D in­
leme'ye ça l ıştım .  Önce yapmacık g ibi oldu, ama ayn ı 
zamanda da iyi ge ld i .  B i r  süre sonra o yapayl ığı  art ık h is­
setmedim . "  

" Önceler i  çok yapmacık d in lediğimi düşündüm.  i l etişim 
kurmanın yeni  bir yol uydu .  Belki gerçekten onun hisset­
ti klerini anlamıyor, ya ln ızca an l ıyormuş gibi yapıyordum.  
Zaman zaman cesaretimi kJ ran başarısız l ık lar o lsa  bi le 
genelde beni yüreklendi recek kadar başa r ı l ı  o ldum . "  

Etkin Dinleme becerisini edinmeyi, tenis, golf, dans 
gibi becerileri öğrenmeye benzetirim. Öğrenci başlarda 
beceriksiz ve utangaçtır. Etkin Dinleme'yle anababalar yal­
nızca yeni bir sözlü davranış öğrenmekle kalmayacak, aynı 
zamanda eski konuşma alışkanl ıklarını da bırakacaklardır. 
Neyse ki, yeterli uygulama ve deneyimle çoğu anababa i lk 
dönemi atiatınca kendilerini daha doğal hisseder. 

Başlarda Etkin Dinleme bir "tekn ik"  olarak uygulanır. 
Duygu taşımaz ve mekaniktir. Böyle olduğu halde anaba­
balar onu kullanmayı sürdürdükçe empati ve şefkat duygu­
ları ortaya çıkmaya başlar. i şte d zoaman kendinizi daha iyi 
hissetmeye başlayacaksınız .  Yukarıdaki anababaların söz­
lerini anımsayın :  "Yeni bir i l işki kurma şekliydi " ,  "Artık 
yapayl ı k  hissetmiyorum " ,  " Daha sonra i letişimin 'gerçek­
leşmesini sağlayan şefkatin farkına vardım. " 
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Mekanik bir teknik olduğu için Etkin Dinleme'nin 
anababalara öğreti lmesinin (özel l ik le uzmanlar tarafından) 
eleştiri idiğin i  duydum. Onlara göre anababaların çocuklarına 
etkili bir şekilde yardım edebilmeleri için gerekli olan empati 
ve şefkat duygusu bu yöntemle elde edilemezd i .  Önce 
duyguları öğrenmeleri gerekl iydi .  Deneyimlerimiz ise beni 
tam tersi bir görüşe götürdü: Anababalar tekniği öğrenip 
onu sürekl i  olarak kullanmaya başlayınca. gerekl i  olan tavır 
ve duyguları da kazanmaya başl ıyorlar. Başlangıçta yaln ız­
ca mekanik bir işlem olan Etkin Din leme'nin kul lanı lması ,  
zaman içinde anababaları n çocukların ı  gerçekten kabul 
etmelerine, onlara sevgi ve şefkat duymalarına neden 
olacaktı r . 

Bu açı klama geçerli ise, sevgi ,  empati, şefkat ve kabul 
edi lme ortamında büyüyen çocukların oluşturacağı bir 
toplumu yaratma konusunda eskisinden daha iyimser 
olabil iriz. 

ÇOCUKLAR KONUŞMAVINCA 

Etkin Dinleme'yi teknik olarak öğrenen ve bunu ba­
şarıyla uyguladı klarında sorunları n ın çoğunun çözülece­
ğinden umutlu olan anababalar, kendi çocukların ın  EAE 
sın ıflarında kul lanı lan "örneklerdeki çocuklar gibi " rahatl ı k­
la içierini dökmediklerini görürler. 

" Okulda olanları soruyorum; d in lemeye de hazır ım, ama 
onlar an latmak istemiyor. " 

"Orada iki bük lüm o lmuş, suratın ı  asmış otu ruyord u !  
' Pek mutlu görünmüyorsun '  dedim .  ' Evet, deği l im, se­
n in le  de konuşmak istemiyorum' d iye yanıtlad ı .  
'Gerçekten benimle konuşmak istemiyorsun'  dedim.  
Yan ıtı, ' Evet'ti . "  
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Bir babanın on iki yaşındaki kızıyla yaptığı cesaret kırıcı 
şu konuşmaya baka l ım:  

ÇOCUK 
BABA 

: Seni sevmiyorum.  
: Şu anda ben i  gerçekten sevmedigine inan ıyo­

rum.  
Ç .  

B .  
Ç .  

: Evet ! Nec;1en senin t ü m  kötü taraflar ın ı  a l mı­
ş ım?  

: Bunun  sen i  üzdügünü bi l iyorum.  
: Sen in le konuşmak istemiyorum. 

Çocuklar değişik zamanlarda konuşmak istemediklerini  
söyleyince anababaların cesaretleri kırı lmamalıdır. "Atı suya 
götürür. ama zorla su içiremezsiniz " sözündeki i lke aynen 
çocukların konuşmasına da uyarlanabil ir . Çocukları konuş­
turmanın kesin bir yolu yoktur. Etkin Dinleme'nin de garan­
tisi yoktur. Ama. benim bildiğim, çocuğun bu yönde güçlü 
bir gereksinimi varsa, i letişimi kolaylaştıran, en iyi beceridir. 

Aslında, Etkin Din leme çocuğu konuşmaya başlatmak 
için en iyi yol değildir. Basit kapı aralayıcı lar ya da konuş­
maya çağrı lar daha çok işe yarar: 

Okulda günün nası l  geçti, bana an latmak ister mis in ? 

Can ın ı  s ıkan şeyi ben imle konuşmak ister mis in?  

Seni üzen şeyi benimle konuşmanın sana yararı o lur  mu? 

Çocuk b ir  kez duygularını ve yaşadıklarını paylaşmak 
için çağrınızı kabul edip konuşmaya başlayınca, onun duy­
gularını kabul ettiğinizi ve anladığınızı bi ldirmek için Etkin 
Dinleme en iyi yoldur. Bu nedenle iletişimin sürekliliğini 
kolaylaştıran etki l i  bir yöntemdir. Yine de anababaların 
i letişim kurmak istemeyen çocuklar için hazırl ık l ı  olmaları 
gerekir. 
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Anababanın çocuğun konuşma gereksinimi duyduğu 
zaman Etkin Dinleme'yi kul lanmasıyla, çocuğun konuşması­
na gerek duyduğu zaman Etkin Dinleme'yi kullanması ara­
sında önemli bir ayrım olduğu bi l inmel idir .  i kinci durumda 
Etkin Dinleme etki l i  olmaz. Bir  annenin yukarıdaki sözlerini 
an ımsayal ım: 

" Oku lda o lan lar ı  soruyorum, d in lemeye de hazır ım, ama 
on lar  an latmak istemiyor. " 

Açıkca görülüyor ki, konuşmak isteyen, çocuktan çok 
annedir. Çocuğun anababasıyla konuşma isteği ,  on lara 
duyduğu güvene bağl ıdır .  Bu güven, söyleyeceklerinin 
eleştiri, gözdağı ve aşır ı kızgın l ıkla karşı lanıp karşı lanma­
masıyla aza l ı r  ya da çoğal ı r .  Bazen i lk  başlarda bu güven 
hiç yoktur. Şu anneyi din leyel im: 

" Kızım, daha iyi b i r  anne olmaya çalıştığı m iç in EAE'ye 
g ittiğimi bi liyor ama bana güvenmiyor. Çünkü yeniden güç 
kul lanmaya başladım. i l işkimiz çok kötüye gitti . O, di l in i  
tutmaya başlayınca ben de güç ku l lanmayı b ıraktım .  B i r  
süre sonra onu  Etkin Dinleme'ye çalıştım.  O zaman bana 
gerçekten güvendiğin i  hissettim.  içtendim, o da bana i­
nandı ve yavaş yavaş içini dökmeye başlad ı . "  

Anababalar, çocukları n da  gizl i l iğe gereksinim duyduk­
lar ını ,  anababalar ının içlerinden geçenleri bi lmelerini iste­
mediklerini hep unuturlar. Dokuz yı ld ır  EAE uygulaması 
yapan şu annenin söylediklerine bakal ım: 

" Oku ldan döndüğünü görünce sevi n i r  ve o gün  olan ları 
öğrenmek isterd im.  Kendine özgü bi r  çocuk. ' H içbir şey 
yok' derd i .  Ama ben onu didik lerneyi sü rdürürdüm.  Ko­
cam da duygu lar ın ı  kendine saklar .  Ben imle paylaşma­
dığ ı  iç in ona çok s in i r lenird im.  Kız ı m ana oku lundan ge­
l i nce hiçbir a rt n iyetim o lmadan ona oku l u  soruyordum.  
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Kocam biraz değiştiği halde kız ım an latmamakta d i reni­
yor. Ş imdi onun çok farkl ı bir kişi o lduğunu görebi l iyo­
rum.  Ben im kurduğum gibi i l işki kuramıyor. Onu  değişti­
remeyeceğim gerçeğini  kabul etti m . "  

Çocukların yetişkinlerden farkı yoktur. Bazen konuş­
mak istemezler. Çoğu zaman araştıran soru lara karşı ko­
yarlar, söylediklerin in kabul göreceğinden emin olmadık.:. 
ça konuşmazlar; bazen de gizl i l iklerine saygı duyulmasını 
isterler. 

DiNLEMEYE HAZIRSANIZ DiNLEMELiSiNiZ 

EAE'deki anababalar etkin dinlemeyi öğrendikten 
sonra, hangi durumda olurlarsa olsunlar, çocuklar ının so­
runları olduğu her zaman kendilerin i  onları dinlemeye hazır  
olmak zorunda hissederler. Canları istemeden birkaç kez 
etkin dinledikten sonra,  bu beceriden daha gerçekçi şeyler 
beklendiğini an larlar. Canları istemeden dinleyemeyecek­
lerini çok geçmeden kabul ederler. Zaman darl ığ ı  da bir 
engeldir: 

" Etkin d in leyebi lmek için beş dakika l ı k  sakin bir zaman 
bu labi lsem, on lar  da kendi  çözümler in i  bu lacaklar. Eve 
doktor gelecek, bu arada yemek piş i riyorum, on  beş da­
ki kaya kada r bir arkadaşım uğrayacak. Çocuğumun so­
rununu etkin d in lemem gerektiğ in i  bi l iyorum, ama h iç  
zaman ım yok. Sorun yan l ış  zamanda ortaya ç ık ınca çok 
can ım sık ı l ıyor . "  

" Babasıyla ç ıktığı tati lden çok öfkel i  döndü. Masayı hazır­
lamasın ı  söyledim, h iç  ora l ı  o lmadı .  Çok yorgun  olduğu­
nu,  kimsen in  de buna a ld ırmadığ ın ı  söyleyerek fı rlayıp 
gitti . Arkadaş ı m  vard ı ,  can ın ı  s ıkan şeyi öğrenecek za­
manım yoktu . "  
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Anababaları zor durumda bırakan bu gibi olaylarla pek 
çok evde karşı laşı l_ ır . Böyle durumlarda kendi isteklerini 
mi ,  yoksa çocuklar ınkini m i  karşı lamaları gerektiğine her 
anababa kendi karar vermelidir . Ancak yardımcı olabi lecek 
bazı ipuçları verebi l i rim:  

1 .  K imin  daha  çok  ac ı  çektiğine, k im in  gereksin im le­
r in in daha güçlü olduğuna çabucak karar  veri n .  

2 .  iş ler in izi yaparken çocuğu d in lemenin b i r  yolunu  
bu lmaya ça l ış ın .  

3. Daha sonra konuşmak üzere birlikte uygun b i r  zaman 
belirleyin .  

4.  Çocuğun duygular ın ı  kabul  ettiğ in izi bi ld ir in ve ona 
kendi duygular ın ızı .an latın .  ( "Çok üzgün ve kızgın­
sın, keşke seni dinieyecek zamanım olsa. Se,ni din­
lersam doktora geç kalacağım. " )  

Bir kişiyi doğru dinlemek çok yoğun bir dikkat ister. 
Anababalar kendi duygu ve sorunlarıyla i lg i l iyken, çocuk­
larını dinlemek için gerekli dikkati gösteremezler. 

Bir anne kızgın ve küskün olduğu kızın ı  dinleyememe­
sini şöyle anlatt ı :  

" Onu duymak bi le istemiyordum. Öylesine gücenmiştim .  
Kapı paspası g ibiyd im.  Hep veriyor, ama karş ı l ığ ında hiçbir 
şey alamıyordum.  Kendi sorunlarıma gömülmüştüm, artık 
başkalarının sorun ları için hiç yerim kalmamıştı . "  

Bir  baba: 

" B i ri bana bazen etki n d in leyemeyeceğini  söylediği za­
man ona saygı göstermeyi öğrend im.  Çünkü,  iş ler ç ığı­
rından ç ıkmışsa ve çok kızgmsam ben de kimseyi d in le­
yemem.  O anda din leyemeyeceğimi söylemek, h iç d in­
lemeveeeğim demek deği ld i r . " 
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Etki l i  bir Etkin Dinleme becerisinin anahtar ı ,  kendini 
"ev mühendisi " diye tan ımlayan üç çocuklu annenin şu 
çözümlemesinde olabi l i r :  

" Etkin D in leme benim için ya ln ızca aUemle değ i l ,  başka 
yer lerde de ku l landığ ım ço� yarar l ı  bir araç oldu. Karşım­
dakini seviyorsam, h iç düşünmeden çok doğal yapıyo­
rum.  Ama başkaları n ı n  düşünceler ine a ld ı rmadığ ım  za­
manlar etki n d in lemeyi umursamıyorum . "  

Çocukların kendi duygu ve sorunlarıyla yapıcı bir bi­
çimde başa çı kmalarına yardımcı olmak için kul lanı lan Et­
kin Dinleme'nin gücü, tekniğinden (çocuğun iletisini kendi 
sözcüklerimiz/e geri iletme) değil, anababanın sevgi ve ka­
bul tavrın ın çocuk taraf ından h issedi lmesinden gel ir. Tek­
nik, bu temel tavı r ve duyguların i leti lmesinde yaln ızca bir 
araçtı r. Hangi nedenle olursa olsun (zaman yokluğu, kendi 
sorunlarıyla i lgi l i  olma, kızgın l ık  ya da küskünlük) anaba­
baların kabul ve sevgi duymadıkları , bu nedenle çocuğun 
sorunlar ını anlamak için uygun ruh durumu içinde olmadık­
ları zamanlarda, Etkin Dinleme'yi denemeye bi le kal kış­
mamaları iyi olur .  Etkin Dinleme'ye çal ış ı rlarsa, çocuklar 
bu zorlanmayı farkeder ve duygularını anababalarıyla pay­
laşmak istemezler. Susarlar, ya da, "Seninle konuşmak 
istemiyorum " derler. 

Çocukların her zaman kusursuz dinleyen anababalara 
gereksinim duyduklar ını sanmıyorum. Onların gerçekten 
kabul edici, anlayışlı ve sevgi dolu oldukları zamanlarda 
Etkin Din leme yapan anababalara gereksinimleri vardır .  

"AMAN BENi ETKiN DiNLEME!" 

Görüştüğümüz anababaların çoğu, gençlerin Etkin 
Dinleme'ye önce karşı olduklarını ,  etkin dinleni ldiklerini 
hissettiklerinde sinir lendiklerini  söylediler: 
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" Etkin D in leme'yi on  dört yaşı ndaki kızımda de ned im.  
Tepkis i ,  'Şu  ayna biçimi konuşmayı bende deneme' ol­
du. i l k  denemem bir  felaketti . "  

" Etkin D in leme'yi ku l lanmaya başladığımda kız ım o n  i ki 
yaş ındayd ı .  H iç  hoşlanmamışt ı .  'Ağzımdan ç ıkan herşeyi 
yinel iyorsun .  Buna gerek yok. Kendi kendimi d uyuyo­
rum' demişti . "  

" Oğ lum bir şeyden yakın ınca ona, ' B unu  gerçekten 
sevmediğin an laş ı l ıyor' dediğimde, bana, ' Benimle böyle 
konuşma.  O tür konuşmayı sevmiyorum' diyor . " 

Etkin Dinleme gençlere yardımcı olacağı yerde neden 
bazı larında karşı koyma tepkileri yaratıyor? Görüştüğümüz 
kişilerden bazı yanıtlar a ld ık .  

Karşı tepki veren çocuklar genel l ik le ergenl ik  çağın­
dadır. Ergenler yı l larca anababalarından değişik türde i leti­
ler '  a lmaya a l ış ık oldukları için başlangıçta Etkin Dinle­
me'den hoşlanmazlar. Bu varsayımımızı destekleyen ipuç­
larını aşağıdaki konuşmalarda bulduk :  

" Çocuklar ım ergenl ik  çağındaydı .  Ne zaman,  ' Şöyle h is­
sediyorsun'  demeye kalksam, canları s ık ı l ıyordu .  Küçük 
kırmızı bayraklar ın ı  ç ıkar ıp ben i  durdu ruyor, sonra da,  ' Ne 
hissettiğimizi bi lemezsin, ' diyorlard ı . "  

" Yen i  bir şey denediğimizi hemen an lar lar .  Etkin d in ie­
diğimizde kızarla r .  San ıyorum bu işe onlar  ergenl ik  ça­
ğ ı ndayken başladığımız için böyle o luyor. Çocuklar kü­
çükken başlasayd ık  bu tepki leri a lmayacaktık . " 

Gençlerin Etkin Dinleme'ye direnç göstermemeleri i­
çin anababaların ın bu beceriyi kul lanmadan önce, bunun 
ne olduğunu onlara ayrıntı l ı  olarak anlatmasın ın etki l i  bir 
yol olduğunu saptadık .  Bazı anababalar çocuklarına sınıfta 
kul landıkları çalışma kitaplarını gösterdiklerini, i letiş im 
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engellerinden söz ettiklerini ve eskiden bu engelleri ne 
denli çok kul landı kların ı  itiraf ettiklerini anlattı lar .  Bu yol 
tatlı tartışmalar çıkar ır, çocukları güldürür. 

Etkin Dinleme çocuklara başka bir nedenle de tuhaf 
gelebi l ir .  Bazı anababalar bu yeni  beceriyi kul lanmaya 
başlayınca tüm yanıtlarında bi l inçsiz olarak  aynı sözcükleri 
kul lanmayı a l ışkanl ık edinirler: 

" . . .  gibi gel iyor . "  
" . . .  g ibi hissediyorum . "  
" Bana . . .  d iyorsun . "  
" . . .  gibi görünüyor. " 

Çocuğun duygularını doğru olarak  yansıtan Etkin Din­
leme yanıtlarının direnç yaratma olası l ığ ı  pek yoktur: 

" Gökgürültüsünden korkuyorsun . "  
" D iz in çok acıyor. " 
" Kızkardeşine k ızg ıns ı n . "  
" D ışarda ka l ıp oynamayı isterd in . "  
" Sıcak çorbayı sevmiyorsun . " 

Anababaların Etkin Din leme yan ıtlarının daha doğru­
dan ve özlü olmasına yardımcı olacak basit bir kural vardır :  
Çocuğun duygularıyla baş/ayın. 

ETKiN DiNLEMENiN DOZUNU KAÇIRMAK 

Bazı anababalar Etkin  Dinleme'yi çok sık kul lanır lar :  

Herşeyi etk in d in l iyordum.  Neden h iç k imse bana bir şey 
söylemedi ? Sonunda kız ım, ' Kimseye duygu lar ın ı  söy­
lemiyorsun ,  ya l n ızca d i n l iyors u n .  B u  yüzden sen in le  



Dinleyen Anababa Olmak 61 

konuşmak h iç hoş deği l '  dedi .  Bundan hoşlanmadı ,  ra­
hatsızd ı .  Kend in i  psikanal ize girmiş gibi h issediyordu .  
Oysa ben  Etkin Din leme'yi ona  yardımcı o lmak i ç i n  kul­
lan ıyordum.  

Bi r  baba Etkin Dinleme'de aşırıya kaçtığ ın ı  şu sözlerle 
itiraf etti : 

" Bazen h iç neden yokken kendimi etkin d in lemeye öyle 
kaptınyorum ki, karş ımdakini  çi leden ç ıkarıyorum. Ben im 
g ib i  yapmak zorunda deği ls in iz . "  

Hepsi beş yaşın altı nda dört çocuklu b i r  annenin Etkin 
Dinleme maratonu:  

ANNE : Her gün sabahtan baş l ıyordum.  Akşam saat 
2 1 .00'e kadar Etkin D in leme yapmaktan ha­
rap ol uyordum.  

GöRÜŞMECi  : Gerçekten mi?  
ANNE : Evet, öyleydim.  Yorgun luktan yerlere ser i l ir-

d im.  H iç  gereği yokken Etkin D in leme yapar­
d ım .  Çok yorucuydu .  Günde ya l n ızca üç öğün 
yemek hazır l ıyor, ger i  ka lan zaman ımı  etki n 
d inleyerek geçi riyordum .  

Neden bazı anababalar bu  yeni beceriye tutkuyla sarı­
hp, aşırı kul lanıyor? Bazıları kaybettikleri zamanı  geri ka­
zanmaya çal ış ıyorlard ı :  " Uzun zamandır çocuklarıma i leti­
şim engelleri kul landığımı öğrendim.  Şimdi daha iyi bir yol 
buldum ve · onu deniyorum."  Diğerleri yakınlarına danış­
manl ık yapmanın ne denl i zaman ve enerji tüketen bir  iş 
olduğunu anlamadan sürekli dinl iyorlard ı .  

Başka anababalar için nedenler karmaşıktır .  Örneğin, 
bir anne aşırı kul lanma nedeni konusunda a l ışı lmamış bir 
anlayış getirdi :  
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" Bu beceriyi ku l lanmak çok tehl i kel i  olabi l i r .  i nsanlar ın 
iç ler inden geçeni aniayabi lmem iç in ,  Etkin D i n leme, ba­
na daha fazla güç ve beceri verd i .  Çoğu zaman a ld ı kla­
r ımı  geri vermedim.  B i r  tür yı lg ın terapisttim .  Ya lnızca 
d in ledim, dinledim, din led im.  Etkin D in leme'yi yanlış kul­
landım. Amacım insanları idare etmekti . "  

Diğer anababalar da küçük büyük her sorun için Etkin 
Dinleme yaptı klar ının farkına vardı lar :  

" Etkin D in leme duygular ın dorukta olduğu zamanlarda 
ak la gelmel idir .  Onu s ı radan, belki hiç tepki göstermek 
gerekmeyen şeyler iç in ku l lan ı rsan ız, hiç işe yaramaz. 
EAE 'ye devam eden a rkadaşlarım ın  beni etkin d i n led ik­
ler in i  an layabi l iyorum. S ı radan bir şey söylesem bi le 
hemen Etki n D in leme yapıyorlar. Yapt ık la r ın ı  b i l iyor ve 
gerçekten duymak istemiyorum . "  

Anababalarla yaptığım görüşmelerden, onlara b u  ö­
nemli beceriyi öğretince neler olabi leceğini açıkça anladık :  
Gel işigüzel ve s ık kul lanı lmamal ıydı .  Aşırı kul lanan kişi lerin 
verdiği ipuçları anababalar için yardımcı olabi l ir :  

1 .  Çocukların her sorunu " dan ışma seans ı" gerektire­
cek kadar önemli değildir . Dokuz yaş ındaki oğlunuz, 
"Yağ çok katı, sürerken ekmek ufalanıyor" diyebi l ir .  
" Bu konuda konuşmak ister misin ? "  d iye so rup 
konuyu derinlemesine araştı rmanız gereksizdir. 

2. Çocuklar  önemli sorunları o lduğu zaman bunlar ın  
ipuçlar ın ı  verir ler. Ağlarlar, iç ler ine kapan ı rlar, su rat 
asar lar ,  güç lü kızg ın l ı k  ya da öfke göster ir ler .  H e r  
zamanki davran ışlar ı nda büyük değiş ik l ik ler o lur .  
(Konuşkan çocuk a l ış ı lmamış derecede sess iz  ve 
düŞ,üncel i  o lur . )  

3. Etkin Din leme'ye başlamadan önce çocuğunuzun 
gerçekten bir din leyiciye gereksinimi olup o lmadığ ın ı  
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araşt ı r ın .  B i rkaç dakika edi lg in d in lemeyi (sessizl ik) 
deneyin .  Ya da, " Daha çok konuşmak ister misin ? "  
türünden kapı aralayıcılar gönderin .  

i ki genç kızı olan bir anne Etkin Dinleme'nin kendisi i­
çin ne zaman iyi sonuç verdiğini kendi kendine öğrenmiş: 

" Sorun lara gömülmüş, y ı lg ın b i r  insan ı  d in lerken geri i­
leti lerin iz  ne den l i  özensiz ve basit o l ursa o lsun 
farketmez. Çünkü d in lenmeye öyle gereks in im duyar k i ,  
en i lkel yanıt lar b i le  sonuç veri r . " 

KABULSÜZ DiNLEME YARARSIZDIR 

Çocuğun kabul edilemeyen davranışın ı  değiştirmek 
ıçın yapı lan Etkin Dinleme kesinl ikle etkisiz olacaktı r. 
Anababalar çocuğu kendi dünyası içinde, onu olduğu gibi 
kabul etti klerini gösteren işaretleri vermeyi unutuyorlar .  
Gerçekten kabullenmeden Etkin Dinleme yaparlarsa EA­
E'n in özünü anlamadıklarını açığa vururlar. i kinci bölümde 
bu noktanın altını çok ka l ın olarak çizmiştim. Yinel iyorum: 
Çocuğun davranışı dikdörtgenin alt bölümünde bulunuyorsa 
Etkin Dinleme uygun değildir. 

Aşağıdaki örnekte annenin kabul etmeme tavrını fark-
edebilecek misiniz? 

· 

" Kız ım yetiştir i lmesi zor bir çocuk .  Onun  için herşey gü­
ze ld ir .  H içbir şeye a ld ı rmaz. Herşeyden memnun olur .  
Onu Etkin Din leme'ye çal ışt ık,  ama olmadı .  Onu yaka la­
yamazs ın ız .  O denl i  hareketli ki ! . .  Hep d ışarda oynamak 
ister. Onun la tam bir Etk in D i n leme'ye baş layamazs ı n ız. 
Ancak yatag ına yatırdıg ın ızda konuşur. O zaman yatagına 
oturup, saatlerce konuşabi l i rs in iz .  Ama bi r  keresi nde, 
çok k ızgın oldugu bir  anda onu etkin d in leyebi lecegimi 
sand ım.  'Çok k ızg ıns ın '  dedim. O da, ' Evet, k ızg ın ım '  
ded i .  O kadar ! "  
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Bu annenin derinleşemeyen Etkin Dinleme'sinin ne­
denleri var. Bir kere kızın ı  "herşeyden memnun olan, tasa­
s ız bir çocuk" olarak tanımladı . Anne kızını olduğu gibi kabul 
etmemiş olabil ir mi? "Yetiştirilmesi zor bir çocuk" olduğu­
nu açıkl ıyor. Bu olayda anne Etkin Dinleme'yi çocuğunun 
kişil ik özel l iklerini değiştirmeye yönel ik bir teknik olarak 
yanlış kullanmış olabilir. Etkin Dinleme, çocuğun sorunu 
olduğunu anababasına açıkladığı zaman ona yanıt verme 
biçimidir. Bu örnekteki çocuk sorunlu gibi görünmüyor. 
"Tasasız" bir çocuk, "herşeyden memnun. " Annenin onun­
la, "tam bir Etkin Dinleme'yi " başaramamasına şaşmamak 
gerek. Bu annenin kızıyla ilgili kendi sorunu olabilir. (Kızının 
huyundan kaygılanabil ir.) 

Anababaların sorunluyken Etkin Dinleme kul lanmala­
rın ın etki l i  ve uygun olmadığını anımsayınız .  işte Etkin 
Dinleme'yi yanl ış kullanan bir anne daha: 

"Ortanca oğlumuz nisan ayında a rkadaş larıyla i lgi l i  çok s ı­
kıntı l ı  an lar yaşadı .  Arkadaşlarına gidip suçun onlarda ol­
duğunu söylemek kolayd ı, ama ne yazık ki oğ lumuz onlar­
la arkadaş l ık ediyordu .  Biz onlardan hiç hoşlanmamıştık .  
B iz i  rahatsız eden şeylerden biri de oku lcı eski, soluk, yırtık 
pırtık blucinle gitmesiydi .  Bunun için blucinini her arayış ın­
da, 'O eski şeye bayı l ıyorsun, değil m i? '  diye sorardım.  O 
da, 'Evet, onu giyrnek hoşuma gidiyor' derdi. 'Onu giyince 
kendini daha rahat hissediyorsun '  dediğimde, 'Evet, o 
pantalon bana arkadaşlarca benimsediğim duygusunu ve­
riyor' diye yanıtlard ı . " 

Bu kısa öykü aslında çok şey anlatıyor. Önce anne oğ­
lunun arkadaşlarından hoşlanmadığını itiraf ediyor. Annenin 
derindeki duygusu, çocuğunun bir çete üyesi olmasından 
duyduğu rahatsızl ıktır. O yırtık pırtık blucin de o çetenin 
simgesidir. Şimdi kendimizi o ailenin içinde varsayal ım.  
Çocuk annesine blucininin nerede olduğunu soruyor. Bu 
çok önemli bir sorun deği l .  Ya ln ızca onu arıyor. Istediği 
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danışmanl ık değil, bi lgidir. Burada sorun annenindir, çünkü 
çocuğunun istemediği bir grubun üyesi olduğunu simgele­
yen bir şeyi giymesini istemiyor. Ama yine de oğlunu kendi 
sorunu konusunda konuşturmak için Etkin Dinleme kullanı­
yor. " Bu eski şeye bayıliyorsun, deği l  m i ? "  Çocuk bu bluci­
nine bayıldığını hiç söylememişti. Oyleyse anne neden bu 
geri bildirimi verdi?  Açıkça görülüyor ki, annenin gerçek 
duygusu, " Bu pantalonu hiç sevmiyorum "dur. 

Bu anne ne söylemeliyd i ?  EAE kuramına göre anne 
sorunu olduğunu çocuğa i letmelidir .  (VI .  ve VI I .  bölümler­
de en etki l i  i leti lerin neler olduğunu göstereceğim. )  Bu 
olayda annenin oğluna önce blucinin nerede olduğunu söy­
lemesi, sonra da kendi sorunu i le ilgil i olarak onunla yüzleş­
mesi daha uygun olurdu: 

" Sen in  bu bl uci n i  g iymen bana dert o luyor. Bu b lucin in 
onaylamadığ ım kiş i ler le a rkadaş l ı k  ett iğin an lamına gel­
d iğ in i  düşünüyorum.  Yine baş ın  belaya g i recek diye kor­
kuyorum . "  

B u  tür bir i letinin çocuğu etkileyip etki lemeyeceğin i  
kimse önceden bilemez, ama en azından annenin kaygı­
s ın ı  gösteren dürüst bir i letidir .  

B i r  kez daha yineliyorum: Etkin Dinleme, sorunu olan 
çocuğun kabul edildiğini ona iletmek için kullanıldn bir a­
raçtır ve bu kabul, çocuğun sorunlarını anlatıp kendi çözü­
münü bulabi/mesinde onu yüreklendirir. 

GiZLi GÜNDEMLE ETKiN DiNLEME 

Bazı a i lelerde anababaların önceden karar verdiği ve 
çoğunlukla çocuğun da habersiz olduğu bir sonuç ortaya 
çıkartmak için Etkin Dinleme kul lanmaları , bu becerinin 
başarısız olmasında başka bir etkendir. EAE 'de buna "g izl i 
gündem " diyoruz. Böyle bir gizl i gündemle isteni len şey, 
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çocuğu kendilerinin istediği bir çözüme ulaştırmaktır .  Et­
kin Dinleme yaparak çocuğun "doğru " karara varması için 
onu etkileyebi leceklerini umarlar. Bir anne bu olayı şöyle 
anlattı : 

"Yağmur yağdığı için sırtına bir şey giymesini istedim. 
'Sanki okulu k ırmak iç in bu yağmurda üstüne bir şey giy­
meden dışarı çıkıp hastalanmavı istiyormuşsun gibi davra­
nıyorsun'  dedim. Daha fazla söylerneğe tırsatım olmadı .  
Deli gibi bağırdı ,  çağırdı, benimle kavga etti. Bundan 'böyle 
hep olumsuz davranacak ve karşı koyacak . "  

Başka b i r  olay. 

" B ir akşam yemek saatinde kızım arkadaşlarıyla dışarıda 
oynuyordu .  Yemeğe çağırd ım. Gelmek istemediğini söyle­
yerek sızlanmaya başladı. Etkin Dinleme'yi denedim.'  Eve 
gelmek zorunda olmasan çok sevineceksin. Orada kalıp 
oynamak istiyorsun '  dedim.  Daha çok bağırarak yakınmaya 
başladı .  Yemek istemediğini söyledi. Sonunda, 'Gelme­
yeceğim' dedi. Hemen, 'Çabuk içeri gi r ! '  emrini verdim. 
Ağlayarak geldi. Geriye dönüp bu olaya baktığımda, gerçek­
ten onun için önemli bir durum olduğunu görebiliyorum . .. 

Annenin sezgisi doğruydu.  Bu, çocuk için önemli bir 
durumdu. Anne yalnızca tek bir çözüme odaklanmıştı : Kızı 
içeri girmeli ve hemen yemeğini yemeliydi .  Bu gizl i  gün­
demle çocuğunu etkin dinleyerek ona duygular ını kabul 
ettiğini anlatması olanaksızdı .  G izl i  gündemle Etkin Din le­
me büyük bir olaşı l ıkla çocuğu kandırarak "olur" dedirt­
menin delayl ı bir yolu olarak kul lanı l ı r .  

i l keyi bir kez daha yineleyel im: Etkin Dinleme çocuğu 
anababanın seçimine boyun eğdirmek için değil, onun kendi 
sorununa kendisinin çözüm bulmasına yardımcı olmak için 
kullanılan bir araçtır. 
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Bu anne gerçekten kızı n ın duyguların ı  kabul etseydi 
Etkin Din leme'si sorun çözme yöntemiyle başlayabi l i rd i :  

ANNE 
ÇOCUK 

ANNE 
ÇOCUK 
ANNE 

ÇOCUK 

: D ışarıda ka l ı p  oynamak istiyorsun .  
: Arkadaşlar ımla çok  eğleniyorum.  Onlardan ay-

r ı lmak  istemiyorum. 
: Arkadaş lar ından ayrı lmak istemiyorsun .  
: Evet. 
: Kabu l  edebi leeeğim , bi r  çözüm ak l ına ge l iyor 

m u ?  
: Daha sonra yiyebi l i r im.  Ya d a  yemeğimi  ta­

bağıma koya l ım,  bu rada yiyeyim.  

Elbette başka çözümler de üreti lebi l i r .  Önemli  olan 
sorunu çocuğun çözmesidir. Etkin Dinleme'nin de amacı 
budur. 

"DUYDUGUNUZDAN HOŞLANMAZSANIZ NE OLACAK?" 

Empatik dinleme çocukların gerçek duygular ını açığa 
çıkarmada o denli etki l idir ki ,  bazı anababalar duydukları n­
dan hoşlanmazlar: 

" Senden hoşlanmıyorum . "  
"Ağabeyimi benden çok seviyorsun . "  
" Oku lu b ı rakmak istiyorum . "  
" S ınavda kopya çektim . " 
'"Ot içmek' harika . "  
" Basketbol tak ımından at ı ld ı  m . "  
" Oku l  kuş beyin l i le r  iç in . "  

Çok çeşitli nedenlerden bazı anababalar b u  tip duygu­
lara hazır l ıksızdır. Bu sözler anababaların çocuklarıyla i lgi l i  
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umutların ın kır ı lmasına neden olur. Kanunlara karşı gel ip 
tüm yaşamına zarar verecek diye korku ve endişeler yaşa­
yabil irler. Ya da aşağıda biyoloji profesörü babanın örne­
ğinde görüldüğü gibi olumsuz duyguları kabul etmede 
zorluk çekebi l i rler: 

" Ben im en büyük sorunu m çocuklar ımın o lumsuz d uy­
gu larıyla başa ç ıkmak olmuştı r .  On lar ın  kızg ın l ı klar ın ı ,  
mutsuzluklar ın ı ,  düş kır ıkl ık lar ı n ı  kabul etmekte zorlan­
mış ımd ı r, çünkü a i lemde o lumsuz duyguların  varl ığ ın ı  
yok saymavı öğrenmişt im. Çok mutlu b i r  a i lede -as l ında 
olduğundan daha mutlu görünen bir  ai lede- büyüdüm.  
Annem ve babam o lumsuz duygular ın ı  açığa vumaktan 
hoşlanmazlard ı .  Kendimizi kötü h issedersek bir yer lere 
g ider, bu duygu geçince de geri dönerdik .  B u  yüzden o­
lumsuz duygularla başetmeyi pek beceremiyorum . "  

Bir anne kızının yuvadaki sorununu kabul etmede ne 
denli zorlandığın ı  anlatt ı :  

" Durmadan hasta ve çok yorgun olduğunu söylüyordu .  
Sabahları giyi nmek istemiyordu .  Yuvaya gitme d üşün­
cesi onu perişan ediyordu .  Kriz geçir ircesine ağl ıyordu .  
·s ın ıfta ya da  oyun bahçesinde seni üzen b i r  şey m i  var? '  
d iye sordum.  Bahçede ya ln ız kaldığ ın ı ,  oynayan arkadaş­
lar ın ı  seyrettiği n i ,  bazı larıyla oynamak istediğin i ,  ama 
onlar ın da hep başka larıyla oynadığ ın ı  söyled i .  Çok üzül­
düm.  Kocama telefon ettim .  Eve geldi .  Küçük' kızıyla ko­
nuştu. istediğimiz şey çocuğumuzun oku lda mut lu ol­
masıyd ı .  Başlarda mutluydu .  Bu  nedenle ş imdik i  istek­
sizl iği bizi çok üzdü .  B i r  anne/baba iç in en zor şey çocu­
ğun sorunu olması ;  çünkü çok üzülüyorsunuz, yü reğin iz 
pa rça lan ıyor. O daha beş yaş ında ! Sonra kendi kendime, 
'Tanrım, böyle giderse h içbir  zaman okulunu sevemez' 
diye d üşündü m . "  

Aşağıdaki annenin durumu belki daha da korkunç: 
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'"Okuldan s ık ı ld ım.  Matematik dersini b ı rakıyorum, yok­
sa ka lacağ ım'  dedi .  Daha sonra,  'Üniversiteye gitmek is­
temiyorum, ama siz gitmemi isters in iz '  diye ekledi .  Çok 
üzüldüm, evden g ideceğini  sand ım.  'Bu evden kurtul­
mayı bek leyemem i Tek başıma kalmayı bekleyemem i 
Bu a i le beni del i  ediyor ! '  dedi . "  

Bazı anababalar böyle kritik zamanlarda eskiye döne­
rek i letişim engel leri gönderme eği l imindedirler: 

" Kız ımı n fazla ki lola rıyla i lg i l i  duygu lar ın ı  d in lemek ben im 
iç in gerçekten çok zor, çünkü  ben im de sorunum ayn ı .  
Bunun  Için onun  duygu lar ın ı  çok net  söylediğini duymak 
bana zor geliyor. Ben de aynı yollardan geçtiğim için -hala 
aynı sorunla uğraşıyorum- onun ağlayarak gelmesi yüreğimi 
sıkıştırıyor. Çok üzü lüyorum. Geçen lerde, ben kendi so­
runumla başedemezken, kızımın  sorununa ya rd ı m  et­
mek zorunda ka lmaktan çok rahatsız o lduğumu, k ızdı­
ğ ımı  farkettim .  Etki n D i n leme yapıyorum, ama etki l i  ol­
muyor. N umara yapıyormuşu m  gibi . . .  Orada iç im burku­
larak öylece otu ruyorum. Kızıma, ' Obur luğunu kontrol e­
demeyiş in i  sevmiyorum' demek istiyorum.  Kabu l  et­
mem çok zor. Yapamam. Olanaks ız . " 

Bazı anababalar da aşağıdaki gibi ne yapacağın ı  bi le­
mez: 

" Tam olarak uygu lamak için pek yeter l i  deği l im .  Sık s ı k  
şaşırıyorum. 'Aman Tanrım, bundan sonra ne yapmam 
gerekiyor' diye düşünüyorum.  B i r  çember iç indeymişim 
gibi dönüp du ruyorum. Nereye gideceğimi bi lemiyorum. 
Sonunda d in lemekten vazgeçiyorum. " 

Daha ısrarl ı anababalar da vardır. Duyduklarından 
hoşlanmasalar da etkin dinlemeyi sürdürürler. Belki içle­
rinden Etkin Din leme yöntemine güven duyuyorlar; belki 
de vazgeçmeyi kendilerine yediremiyorlardır .  Neden ne 
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olursa olsun bazı anababalar i lk denemelerindeki ısrarlarının 
ödülünü alırlar. Tıpkı acemi bir kayakçıtıın düşe kal ka tepe­
den inmesi gibi . . .  

Yuvaya gitmek istemeyen küçük kızın annesi EAE'ye 
devam ettikten sonra şunları söyledi :  

" Sonra kağıt kes ip yapıştırmaktan bıktığ ın ı ,  parmakları­
n ın  ac ıd ığ ın ı  söyled i .  Ama bu işte çok başar ı l ıydı ve sevi­
yordu .  ' Parmaklarım ac ıyor. Kağıt kesmeyi sevmiyorum' 
dedi .  O gün  oku la g itti .  Sorunu hala sürse bi le,  bize an­
lattığı ve b iz im de onun d uygu lar ın ı  an lad ığ ımızı söyle­
memiz onu rahatlatmıştı . "  

Anababalar, çocuklar ın ın kendi sorunla rıyla başa 
çıkma ve çözümler in i  bulma yetenekler ine ne denl i  gü­
ven i rlerse, onlardan duydukları hoşlar ına gitmese bi le ,  
Etkin Din leme becer is in i  ku l lanmada o denl i  başarı l ı  
o l urlar .  Her  anababaya bu güveni nası l  vereceğimiz i  
b i ld iğ imiz i  sanmıyorum doğrusu . Bazı lar ı nda bu güven 
EAE 'ye katı lmadan da var. Diğer ler ine Etkin D in leme'yi 
deneyip işe yaradığ ın ı  görünce gel iyor. Ama bazı ları da 
çocuklara güveni lmeyeceği düşüncesinde ısrar ediyor .  
Düşünceler in i  açı kca söylemekten çekinmeyen ve on­
lardan vazgeçmeyen "yırt ık bluc in l i  genç " i n  annesi bu 
güvensizl iğ i  şöyle an lattı : 

" EAE'n in  çocukla ra yetişkinmiş g ibi davranma yöntemi­
ne kat ı lmıyorum. Çünkü çocuklar  -ad ından  da bel l i- ye­
tişkin deği l ,  çocuktur. Herhangi bir konuda karar ve rme­
ler ine yardımcı olacak deneyimleri yoktur .  Bazı kararları 
verebi l i r ler, ama bazı ları için kendi kararlar ın ı  vermelerine 
iz in veremezsin iz .  Deneyimleri olmadığı iç in bu  on lara 
haksızl ık  o lur. On alt ı  yaş ındaki b i r  çocuk ün iversiten in 
kendisi için ne demek olduğunu ne bilsin ?  Ayış ığı a lt ında 
sevgi l is iyle birl ikte olan on a ltı yaşında bir kızın gayrimeşru 
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çocuk doğu rman ın  ne a n lama geldiği konusunda bir dü­
şüncesi o lduğunu sanmıyorum. Ona bu özgür lüğün ve­
r i lmesinden yana deği l im . "  

EAE a lmamış anababalar ın çoğunluğunun b u  düşün­
cede olmasına karşın,  a lanlar ın çok azı bu görüştedir .  
Böyle anababalara ne söylenebi l i r?  Çocukla r ın ın  . sorun 
çözme yeteneklerine güvenler in i  arttı rmaları iç in onlara 
yard ım edi lebi l i r  m i ?  Belk i .  En azından, kendi deneyimle­
rimden ve çocuklarıyla olan deneyimlerin i  ben imle pay­
laşan anababalardan edindiğim bi lg i leri onlara an latabi l i­
rim .  

Çocuklara Güvenmeden Onlara Güvenip Güvenemeyeceğini.zi 
Hiçbir Zaman Bilemezriniz 

Anababalar Etkin Dinleme yöntemini  kul lanmamışlar­
sa, çocuğun kendi sorununu çözüp çözemeyeceğini ya da 
duygularıyla başa çık ıp çıkamayacağına bi lemezler. Çocu­
ğun sorununa engel lerle yanıt verdikleri zaman, kendi 
sorununu çözme ve anababasın ın güvenini kazanma şan­
sın ı  da el inden almış olurlar. Engeller çocuğa, " Sorununu 
çözeceğine güvenemeyiz " der. (Bunu yapmalısın, şunu 
yapmalısın, şöyle yapsan daha iyi olur, b ırak  sana kendi 
çözümümü söyleyeyim, ya da öğüt vereyim, benim aklıma 
ve doğrularıma gereksinimin var, bunu sorun ettiğine göre 
sende bir terslik olmal ı , ) 

İletişim Engelleri Çocuğun Gerçek Sorununu 
Bulmasını Engeller 

Etkin Dinleme kul lanan anababalar, çocukları n ın kad­
Iayarak gönderdikleri i leti lerden ( "  Üniversiteye gitmek 
istemiyorum " ,  " Bu aile beni çı ldı rtıyor" ,  "Yuvadan hoşlan­
mıyorum. ") uzaklaştıkları ve gerçek sorunları üzerinde yo­
ğunlaştı klarını gözlemlemişlerdir. Bu yöntemi kul lanmayan 



72 Etkili Anababa Eğitiminde Uygulamalar 

anababalar gerçek sorunun kodlandığından habersiz olarak 
emir, gözdağı ,  öneri ve çözüm getirme yanl ışlarıyla çocu­
ğun sorunlarını çözmeye çal ış ırlar. 

Gerek Duyu/ursa, Bilginizi ve Aklınızı Paylaşmak İçin 
Bol Zamanınız Olacak 

Çocuklar anababalarının engin deneyim ve bi lgilerin in 
farkındadır. Çoğu kendi yeteneklerini küçümseyerek, ana­
babalarının yeteneklerini gözlerinde büyütür. Bilgiyi ve akl ı 
çocuğun ve yetişkinin hizmetine sunmak bir zamanlama 
işidir. işin başında Etkin Dinleme yaparsanız çocuğun ger­
çek sorununu ortaya çıkarmasına yardım edebilirsiniz. Son­
ra da çocuk sizin akl ınız ve bilginiz olmadan kendi sorununu 
çözebilir. Çocuğun hiçbir çözüme gerek duymadığını , ancak 
içini dökmek istediğini farkedebilirsiniz; ya da sı kışıp kal­
mışsa, hiçbir çözüm bulamıyorsa, öneri ve düşüncelerinizi 
vermeden isteyip istemediğini sorabil irsiniz. Bekleyerek 
hem çocuğun sizin katkılarınıza hazır olma olasıl ığın ı  arttır­
mış, hem de etki l i  bir danışman ve iyi bir öğretmen olma 
i lkelerinin uygulamasını yapmış olacaksınız. 

i nsanlar kendi çözümlerini bulmayı yeğlerler. Çözüm 
bulamadıklarında başkalarının çözümünü kabule hazırdırlar. 

iLETiŞiM ENGELLERiNi KULLANMA DÜRTÜSÜ 

i letişim engellerini kul lanma al ışkan l ığ ın ı  değiştir­
menin zor olduğu bir gerçek, ama anababalar ın bu engel­
leri başka nedenlerle de kul landıklarını san ıyorum:  Çocu­
ğun sorunundan hemen kurtulmaya çal ış ırlar; onu din le­
mek için zaman harcamak istemezler; çocukları n ın  yine bir 
sorunu olmasından rahatsız l ık duyarlar. 

Engellerin çoğu insanlara sorunlardan kurtulunmuş gibi 
aldatıcı bir duygu verir. Ne yazı k  ki, engeller sorunları çok 
seyrek ola'l"!!k uzaklaştı rır. Bir anne bunu şöyle an latıyor: 
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" Önce çok tuhaf şeyler hissettim .  Çünkü on lara ne ya­
pacaklar ın ı  söylemek daha kolayd ı .  Özel l ik le küçük ço­
cuklar etrafımda dalan ı rken onlar ı  d in lemem çok zordu .  
Çoğu zaman onları d in lemeyi gerçekten istemedim.  Tek 
isted iğim ne yapacaklar ın ı  söylemek ve ayaklar ım ın  al­
tından çeki lmelerini  sağlamaktı . Çünkü çok mutsuzdum 
ve  başka sorun istemiyordum . "  

Başka bir baba da kendi sabırsızl ığ ın ı ,  din lemeye en­
gel olarak görüyordu :  

" Bi r  çözüm önermek daha  kolay ve yarar l ıd ı r .  ' Neden 
şunu şöyle yapm ıyorsunuz? '  dersin iz, on lar  da, ' iyi f ik i r' 
derler ve sorun çözü lür .  Onlar ın kendi çözümlerini  bu la­
bi lmelerine yard ımcı o lacak Etki n Din leme'yi yapmak i­
ç in beş dakika l ık  sakin zaman ım o lmayabi l i r . Yine de geri 
dönüp baktığımda, keşke d in leseydim diyorum. Çünkü 
bu,  çocuğun büyümesine yard ım eder. B u n u  kendimden 
de bi l iyorum. B i r  sorunum olduğunda anneme, babama 
ya da abiama giderd im.  Onlar  da, 'Şunu yapmal ı s ın '  
derlerd i .  Sorunlar ımı  nas ı l  çözeceğimi  a ncak ş imd i ,  otuz 
bir  yaş ımda öğren iyor ve zaman zaman hala zorlan ıyo­
rum . " 

Bazı anababalar da inandırmaya çal ışarak  sorunlardan 
kurtulmak isterler. "O kadar da kötü deği l " ,  " Kısa zaman­
-da yeni bir arkadaş bulursun " .  "Gök gürültüsü can yak­
maz, " derler. Çocukların ın kendi ler ini kötü hissetmelerine 
dayanamazlar. Onlar ı  sı kıntıda görmekten çok üzülür ve bu 
duygulardan kurtulmakta acele ederler. Oysa anababalar ın 
güven vermesi çocukların olumsuz duygular ını gidermez. 

Bu, güven vermeye yer yok anlamına gelmez. G üven 
vermek yardımcı olabi l i r, ama yalnızca arasıra .  Ve yaln ızca 
çocuk, duygular ın ın anlaşı ldığını öğrendikten sonra .  Kızı 
dişçiye gitmekten korkan bir anne bunu şöyle anlatıyor: 
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" Kızı m birdenbire s in i rlendi .  D iş ler ine tel takı lmasını iste­
miyordu .  Arkadaş ın ın dişçisi ona bir şey. vermiş, böylece 
tel !ak ı lması gerekmiyormuş.  'Arkadaş ın ın  d işçis ine gi­
dersen belki ya rd ımcı o lur .  Tel takman gerekmeyebi l i r '  
dedim. B i rden pat ladı .  'G itmek istemiyorum' dedi . Daha 
sonra odas ına gittim .  ' D işçiye gitmek seni  s in i rlendiriyor' 
dedim.  ' Evet' dedi .  ' iğneden korkuyorum. '  Hemen atı l­
dım, ' Ben im de d iş ierirnde iki yı l  tel va rd ı ,  h iç iğne ol­
mad ım.  D işçi ler genel l i k le d iş  çekerken iğne yapıyorlar. 
Ağabeyin de i ki buçuk yı ldır tel tak ıyor, ama o da h iç iğne 
o lmadı '  ded im .  Böylece Etk in Din leme ve dan ışman l ı k  a­
rası konuşmamla rahatlaya rak yatağına g i rd i . "  

Bu anne çocuğunun duygularını kabul ettiğ in i  ve a(l­
ladığını i letmek için Etkin Dinleme kul lanarak, gerçek so­
runu olan iğne korkusunu su yüzüne çı karmada onu özgür 
bırakmış oldu . Çocuğunuzun gl!rçek sorununa ulaşmasına 
yardım ederken, neyin uygun olduğunu bilmelisiniz. 

DiNLEME BECERiNizi GELiŞTiRMENiZ iÇiN BAZI ÖNERiLER 

Görüşmelerimizde anababaların yeni öğrendikleri 
d in leme beceris in i  evde kul lanı rken zorluk çektik lerin i  öğ­
rendik .  Beceri, kuramsal olarak  basit görünmesine karşın, 
uygulamada her zaman kolay değildir. Bu nedenle etkin 
din lerken zorlanan ve becerisini gel iştirmek isteyen lere 
aşağıdaki öneriler yararl ı olacaktır .  

1.  Etkin Dinleme'yi kullanacağınız zamanı iyi seçin 

Etkin Dinleme'nin ya ln ızca bir teknik olduğunu unut­
mayın .  Böylece kabul ve empatiyi daha iyi i letebi l irsiniz. 
Onu, sorunlarınız ın olmadığı , çocuğunuzun sorununa yar­
dımcı olmak istediğiniz ve onu kabul edebi ldiğiniz zaman­
larda kul lan ın .  
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2. Etkin Dinleme'yi kullanmayacağınız zamanı iyi seçin 

Sorunluyken, yani  çocuğu kabul edemediğiniz zaman 
beceriyi kul lanmayın .  I şe yaramaz. Can ın ız istemiyor ve 
zamanınız yoksa hiç denemeyin. Çocukların ız ın istediğiniz 
gibi davranmaları için, onları etki leme amacıyla kul lanma­
yın .  

3 .  Yetenek yalnızca uygulamayla gelişir 

Çok uygulama yapmadan Etkin Dinleme'de ustalaşı la­
maz. Çocukları nızla olduğu kadar arkadaşlarınızla ve eşin iz­
le de uygulama yapın .  

4 .  Hemen pes etmeyin 

Çocukları nız ın, onları gerçekten anlamak istediğinizi, 
sorun ve duygular ını kabul ettiğinizi anlamaları zaman 
ister .  Onların sizden uyarı, öğüt, öneri ve sorgulama duy­
maya al ıştı klarını unutmayın .  

5 .  Çocuklarınıza kendi sorunlarını çözmeleri için şans 
tanımadığınız sürece, yeteneklerinin olup olmadığını hiçbir 
zaman bilemezsiniz 

Eğer yapabi l irseniz, çözüm ve yönlerdirmeleriniz ol­
madan çocukların ız ın kendi sorunlar ını çözebileceklerini  
kabul lenin .  Güvenin izin arttığ ın ı  görüp şaş ıracaksınız. 

6: Etkin Dinleme'nin önceleriyapay geldiğini kabul edin 

Etkin Dinleme çocuğunuzdan daha çok size oyun gibi 
gel ir .  Kul land ıkça daha doğal ve becerikl i  olacaksın ız .  

7. Öteki dinleme becerilerini de kullanmayı deneyin 

Çocuğunuzun her tepkisi geri bildirim gerektirmez. Etkin 
Dinleme'yi diğer dinleme türlerin in yetersiz ka ldığı ,  duy-
guları güçlü, kabul edi lme gereksinimi açı kça ortadaykan 
kul lanın . _ 



76 Etkili Anababa Eğitiminde Uygulamalar 

8. Çocuklarınız bilgi isteyince verin 

Bi lgi vermeden önce gerçek sorunun ne olduğunu 
bi ldiğinizden emin olun. Bi lginizi isteyip istemediğini test 
edin. Gerekiyorsa bi lginizi kısa ve açık verin.  Çocuğunu­
zun bunları geri çevirebi leceği olası l ığ ına da hazır l ık l ı  o lun.  

9. Etkin Dinleme'yi çocuğunuza zorla kabul etiirmek­
ten kaçının 

Konuşmasının bittiğini ya da konuşmak istemediğini 
gösteren ipuçlarını yakalayın .  Özel yaşamına saygı gösterin. 

10. Çocuklarınızın yeğlediğiniz çözüme ulaşmalarını 
beklemeyin 

Etkin Dinleme'nin çocukların sorunlarına kendi çözüm­
lerini bulmalarına yardımcı olacak bir araç olduğunu unut­
mayın .  Bir çözümün ortaya çıkmayacağı zamanlar olabi le­
ceğini kabul edin .  Çocuklarınız daha sonra kendi çözümle­
rini bulabi l ir, ancak size söylemedikleri için hiç bi leme­
yebi l irsiniz. 



5 
ANABABALAR 
ETKiLi D iNLEYiCi OLUNCA 
AiLELER NASIL DEGiŞiR? 

ANABABALAR Etkin Dinleme'yi evde kul lanmakta us­
ta laştı kça, sonuçlarına inanamadı lar. Bu bece�iye başlarda 
duyulan kuşku, sonraları yerini beğeniye b ı rakır .  " Gerçek­
leştiğ ini  gözlerimle görmesem inanamazdım, " bir annenin 
sözleridir .  

"SENi DUYUYORUM"UN BÜYÜSÜ 

Anımsanacağı gibi Etkin Dinleme karşımızdaki kişiye 
ya ln ızca dinlemediğimizi, aynı zamanda onu duyduğumuzu 
da gösterir. Bu i letinin etki leri mucizeler yaratı r .  Bir din 
adamı onbeş yaşındaki oğluyla kar ıs ı  arasında geçen bir 
olayı anlattı : 

" Etkin D in leme'ye karım ın  i l k  denemes inde bi r  rastlantı 
sonucu tan ık  o ldum ve çok etk i lendim .  Verandada otu­
ru rken kar ım oğlumuza bir şey söyled i .  O da annesine 
döndü ve haykırd ı ,  ' Ben i  del i rtiyorsun . '  A ln ı ndaki damar­
lar kabarmıştı . Oğ lumu i lk  kez bu durumda görüyordum.  
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Vaizin oğlu olduğu için hep 'iyi evlat' örneğiydi. Ama şimdi 
on desibel şiddetinde bağırıyordu.  Annesi yüzüne bakarak, 
'Seni sinirlendiriyorum, değil mi? '  dedi. Oğlumun yüzündeki 
ifadeyi görmeliydiniz ! Annesinin de kendisine aynı kızgınl ık­
la yanıt vermesini bekliyordu.  Böyle olmayınca sesi on 
desibeiden normal konuşma tonuna indi ve, ' Evet, anne' 
dedi .  Bundan sonraki tümcesiyse çok anlamlıydı .  'Galiba 
ben de seni sinirlendiriyorum' dedi. Kulaklarıma inanama­
dım. Saatlerce sürecek bir kıyamet birkaç dakikada çözüm­
lenivermişti. Bunun nedeni, birinin 'Hatal ıs ın' yerine 'Seni 
duyuyorum' deme yürekli l iğini göstermesiydi . "  

B i r  başka örnek: 

" B ize gelmiş lerdi. iki buçuk yaş ındaki tatl ı min ik kız, mut­
fak penceresinden yüzme havuzunu gördü .  Besbell i  yüz­
meyi yeni öğrenmişti. Heyecan la zıplamaya başlad ı .  B i r  
yandan da 'Yüzmek istiyorum.  Yüzmek istiyorum' diye 
bağı rıyordu .  Yüzmek için zamanlar ı  yoktu.  Ayrıca hava uy­
gun deği ldi .  Çocuğun annesi ve anneannesi engel ler gön­
dermeye başladı lar. 'Hayır, şimdi yüzemezsin .  Mayon yok, 
çarş ıya gitmek zorundayız. Yarın başka yerde yüzeriz. '  A­
ma küçük kız çığl ık atmayı sürdürüyordu .  Mutfağ ın öteki 
ucundan, 'Margie, yüzmek için yarına kadar beklemek ca­
n ın ı  s ık ıyor, değil mi? '  diye bağırd ım. 'Evet' dedi. Ve ba­
ğırması bıçakla kesi l ir gibi kesildi. Dedesi o kadar utanmıştı 
ki, kağ ıdı kalemi eline aldı, 'Şu kitabın adını bir kez daha 
söylesene' dedi. Herşey çok açıktı. Çocuğun duyulmaya 
gereksinimi vardı. İnanmak için bunu görmeniz gerekir. " 

Altı yaşındaki çocuk paten yaparken düşüp dizini yara­
lamış ve ağlayarak eve gelmişti :  

ANNE 
ÇOCUK 
A .  

: Ge l ,  otur .  
: istemiyorum. 
: Diz in kötü mü?  Yara bandı ister mis i n ?  
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Ç.  
A .  
Ç .  
A .  
Ç .  
A .  
Ç .  

: istemiyorum !  
: Paten ier ini  ç ıka ra l ım öyleyse. 
: Hcıyır, yine g ideceğim.  
: Yard ım etmemi istemiyorsun, öyle mi? 
: Evet, yararnı  sana göstermeye geld im.  
: Yara landığ ın ı  b i lmemi isted in .  
: (Çok kesin) Evet!  

Bu sözü söyler söylemez paten yapmaya gitti .  Başka 
bir örnek: 

" Gök gürü ltüsü ve ş imşek onu altüst etmişti. Özel l ik le 
ses onu çok korkutmuştu. Ağlayarak geldi , ' Korkuyorum'  
dedi. Engel leri s ı ra lamaya başladım. 'Yaln ızca bulutlar bir­
birine çarpıyor . '  Ama o ağlamayı sürdürdü.  'Duymak is­
temiyorum, korkuyorum' dedi .  'Canım benim, sesten kor­
ku lur  m u ?  Canın ı  yakmaz ki' dedim. Daha çok ağlamaya 
başlad ı .  o zaman birden akl ıma geldi. Etkin Din leme ! B i r  
hafta önce öğrenmiştik. 'Gök gürültüsünden ü rktün,  dur­
masın ı  istiyorsun,  çünkü seni korkutuyor' dedim. H üzünlü 
ifadesi hemen değişti .  Tüm tedi rginl iği gitti. Başka bi r  şey 
söylemeden odasına girdi .  Olay bitmişti. Bu beni gelecek 
için yüreklendiren çok güzel bir örnekti . "  

B i r  örnek daha : 

" B i r  tarafı acıyınca sürekl i  ağiard ı .  B u  huyunu yuvada ku­
cağa a l ı nmak istedik leri için ağlayan çocuklardan kap­
mışt ı .  Yine böyle ağlayarak yan ıma geldiği  bir  gün ,  'Oh ,  
çok  acıyor, deği l  m i ? '  ded im .  Çıktı g itti . O günden beri 
bunu uygu luyorum: " 

Etkin Dinleme'deki büyünün kaynağı nedir? " Seni du­
yuyorum"u  hissedince çocuğun içinde bir şeyler oluyor. 
Bu nedir? Bu, görülemeyen, el le tutulamayan bir şeydir. 
Onun için ya lnızca varsayım üretebi l i riz. 
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Belki de çocuğun korkan, can ı  yanan, hayal k ır ık l ığ ına 
uğrayan, üzülen, yalnızl ı k  çeken, onaylanmak isteyen ger­
çek bir kişi olarak  kabul leni lme gereksin imi olabi l i r .  " Bak  
anne, el leri m yok ! " ,  " Hey baba, bak amuda kalkabil iyo­
rum ı " , " Gök gürültüsünden korkuyorum " ,  " Dizim yara­
landı " sözleriyle hep bu gereksinimi d i le getiriyorlar. Etkin 
Dinleme'nin, geçici sorunu olan çocuklara yapıcı tepki ler 
vermek için güçlü bir araç olduğunu gördük.  

DUYGULAR GEÇiCiDiR 

Çocukların duyulduklar ını anlamalarından sonra duy­
gular ın ın yok olması anababalarını şaş ırtır. Bu durum, 
güçlü ve derindeki duygular için de geçerl idir . 

Etkin Dinleme'nin işe yaramadığın ı  kanıtlamaya çal ı­
şan bir baba, denemesiyle bunun tersini kanıtladı :  

" Küçük oğlum bezelyeyi sevmediğini söyledi. 'Bezelyeyi 
yiyeceksin, Bobby' ya da, 'Sesini kes ! '  yerine, 'Bezelyeden 
hoşlanmıyorsun' dedim. 'Galiba öyle' dedi, ama bezelyeyi 
de yedi . i nanamadım. Bu etkin dinlemeyi i lk kul lanışımdı . "  

Başka b i r  olay: 

"Konuklar ımız ın küçük kız ın ı n  plastikten bir topu vardı .  
Köpeğimiz de toplara bayı l ı rd ı .  Çocuk topu havaya att ı ,  
köpek z ıp layıp topu yaka ladı ve diş leri topu patlattı . Ço­
cukcağız ağlamaya başlad ı .  Anababası hemen atı larak, 
'Zarar ı  yok, yar ın yenis in i  a l ı rız' dedi .  Bu, çocuğu daha 
çok ağiatmaktan başka bir  işe yaramadı .  ' Franz ' ın  topunu 
patiatması sen i  çok  üzdü, deği l  m i? '  ded im.  'Evet' dedi. 
Sonra dışarı çıktı ve oynayacak başka şeyler buldu . "  

Çocukların duygularını empati ve anlayışla dinlemeyi öğre­
nen anababalar, bu duyguların geçici olduğunu göreceklerdir . 
Çoğumuz bunun tersi düşünülerek büyütüldük. Birisi , 
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" Senden nefret ediyorum" derse perişan oluruz; bir dostu 
sonsuza . dek yiti rdiğimize inanır ız. EAE'de anababalara 
çocuğun duygularıyla, bu duyguları i letmek için seçtiği 
kodu birbirinden ayırt etmeyi öğretiyoruz. Bunlar ayrı 
şeylerdir .  Örneğin, çocuk ona şeker vermediğimiz için 
kızgınlık, onunla oynamadığımız için hayal kmklığı, istediği 
pahalı bir oyuncağı a lmayacağımız için yoksunluk duygula­
rın ı  d i le getirirken kod olarak, 'Senden nefret ediyorum'  
sözcüklerini kul lanabil ir . Burada kul lanı lan Etkin Dinleme, 
anababalara çocukların i lettikleri kadiara deği l ,  duygularına 
tepki göstermek için bell i bir yöntem verir. 

KOD 
g ANNE/BABA 

z 
ü 

L M 
"Senden nefret ed iyorum." L 

ETKiN DiNLEME 

"Bana gerçekten kızgınsın." 

E 
M 
E 

Bu örnekteki anababa koda değil, çocuğun duyguları­
na yanıt vermek için kendini eğitmiştir. 

Yedi ve on üç yaşları arasında dört çocuğu olan bir 
anne ve baba yaptığımız görüşmede bunu anladıklarını 
gösterdiler: 

ANN E  : Büyük oğ lum küçükken zama·n zaman beni 
del i rt i rd i .  'Senden nefret ediyorum' dediğin­
de, ö leceğimi zannederd im.  Sanki anne ola­
rak yaşamım sona ererd i .  Ama ş imdi  beni 
etkilemiyor. 
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BABA : Evet, ka r ım bu sözleri duyunca, doğru bana 
ge l i r  ve kend in i  ne den l i  çaresiz h issettiğ in i  
an latı rd ı .  Yelkenleri rüzgarsız ka lmış bir  tekne 
gibi orada öylece kalaka l ı rd ı .  

ANNE : Söyleneni üzerime a lmamayı, onun yerine 
onlar ın neler h igsetti k ler ini  an lamayı öğren­
d im .  Şimdi ,  duygular ın ı  aç ık lama ve reddedil­
meden duyu lma şansları var. 

ÇOCUKLARlN GERÇEGi VE 
SINIRLARI KABULLENMELERiNE YARDIM ETME 

Yaşam çocukları s ın ırlar, kısıtlamalarla yüz yüze ge­
tirir ve çok acımasız olabi l ir .  Etkin Dinleme, onların s ın ırları 
kabul etmelerine ve yaşamın acı gerçeklerine uyum sağ­
lamalarına yardımcı olacak çok etki l i  b ir araçtı r. 1 Biyoloji 
profesörü bir baba anlatıyor: 

" Dokuz yaşındaki oğ lum yen i  bir bisi klet i stiyordu. Arka­
daşları n ın  hepsinde o bisi kletten va rd ı .  Eski b is ikletin i  
vererek, yenis in i  daha ucuza alacağ ın ı  düşündü .  B unun 
iç in  eskis in i  temizlemesine yard ım ettim .  S is i kieti d ük­
kana götürdü ve istediğin i  seçti . Satıcı bisi kletin i  beğen­
diği için otuz dolara alabi leceğini  söyledi .  Ama oğl umun 
beğendiği doksan beş dolard ı .  Eve geldiğ inde çok üz­
gündü ve konuşmuyordu .  ' Bob, senin iç in büyük b i r  düş 
k ı r ık l ığ ı  o ldu ,  deği l  m i ?  Böyle şeyleri· kabu l lenmek ger­
çekten zordur' dedim.  Ağlamaya başlad ı .  Ne yapacağın ı  
b i lerneden dolan ıp  durdu .  Y ine duygu lar ın ı  an lad ığ ımı  ve 
bununla . başa çıkabi leceğine inandığ ımı ,  can ı  isterse 
bahçeye gel ip bize yard ım edebileceğini söyledim. Ya­
r ım saat sonra geld i .  Öğleden sonra bayağı  mut luydu .  
Büyük b i r  üzüntü yaşamış, ama duygu ları kabul görmüş­
tü .  Belk i  de on larla başa çıkabi leceğini  an lamış,  bu da 
kendini iyi hissetmesine neden olmuştu . Sanıyorum bu sü­
reçte oğlum, insan ların olumsuz duygular yaşayabi leceğin i ,  
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bunun doğal olduğunu yaşaya rak öğrendi .  Çocukları o­
l u msuz duygu lardan uzaklaştırma çabaları yerine, onlar ın 
bu duygu larla kendi kendi ler ine baş etmelerine iz in ver­
mek hari ka sonuçlar yaratıyor . "  

Kocasını kaybeden bir annenin üç buçuk yaşındaki 
oğlunu Etkin Din leme'sini görel im: 

" Kendi acı m la başetmenin yanı  s ı ra, çocuklarıma yard ım 
etmek iç in  de çok çaba harcad ım .  Çocuğum, ' Babamın 
öldüğünü bi liyorum, ama ne zaman geri gelecek? '  diye 
soruyordu .  Daha çok şey bi lmek istiyordu .  'Yatakta mı öl­
dü? ' ,  'Onu nereye koydular?', 'Tanr ın ın yanına nası l  gitt i?  
Ambulansla m ı, hastanenin uçağıyla mı? '  B unlar sürekl i  
sorduğu sorulard ı .  Kocamın ölümünden iki ay sonra 
Florida'ya gittik .  i l k  gece oğ lum ağlayarak uyandı .  H ıçkıra­
rak, 'Babam öldü, o öldü' dedi. Konuşmaya başladık :  

BEN  : Kendin i  çok kötü hissediyorsun .  
Too : Evet. babamı özled im.  
BEN : Burada bir l ikte ne kadar eğlendiğimizi a n ım-

sad ın .  
To o : Babam beni yüzmeye götürmüştü, oradan da 

lunaparka gitmişt ik .  
BEN : Bu raya gel ince, baban ın  bizimle bir l ikte ola-

mayacağın ı  ve eskisi gibi eğlenemeyeceğin i  
farketti n .  

Too : Evet, onu çok özled im.  

Bundan sonra oğ lumun tepkisi beklediğ im g ibi o lmadı .  
Ama ben de onun duygular ın ı  kabul edip saygı d uymayı 
öğrendim.  Artı k, babas ın ın  ö lümünü sandığı mdan daha 
az üzüntüyle kabul  edebileceğini  düşünüyorum. " 

Anababalar EAE'de çocuklarının her istediklerini yerine 
getirmek zorunda blmadıklarını öğreniyorlar. Etkin Dinleme, 
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çocukların baskı larıyla başetmek için onlara kul lanabi lecek­
leri bir araç veriyor. Ana-kız arasında geçen şu konuşmada 
annenin engelleri nasıl başlattığına ve sonunda nasıl Etkin 
Dinleme'ye döndüğüne dikkat edin: 

ÇOCUK 

ANNE 
ÇOCUK 
ANNE 

ÇOCUK 
ANNE 

ÇOCUK 
ANNE 

ÇOCUK 
ANNE 

: Hasta o lduğum için bana armağan verecek 
mis in?  

: Hayır . Hastasın d iye sana armağan a lamam. 
: Ama Jan ey hasta lan ınca armağan a lmıştı ! 
: Janey çok hastaydı ve hastanedeyd i .  Sen o 

kadar hasta deği ls in .  
: Bu  haksızlık. O armağan al ıyor, ben alamıyorum.  
: Al ice, sen kendin i  her kötü hissettiğ inde sana 

armağan alamayız .  Paramız yok.  Evde seni  o­
yalayacak başka şeyler var .  

: Ben armağan i stiyorum. 
: Janey'e armağan geldi ,  sana ge lmedi d iye al­

datı ldığ ın ı  h issediyorsun .  
: Evet. (Duraklarl Armağan a labi l i r  miyim?  
: Hayır. 

Anne, " Bu son oldu, bir daha üstelemedi .  B i r  kez etki n 
d in led im ve yan ıt ımı  kabul etti . istediğin i  a lamadığı  halde 
' kaybetmiş l ik  duygusu'  yaşamadığın ı  san ıyorum.  Ya ln ız­
ca duygular ın ı  b i lmemi istiyordu, " dedi .  

Etkin Dinleme hoşgörüleriyle çocuklarına yaşamın sı­
n ı rlarını öğreterneyen anababalar için bir seçenektir. 

Etkin Dinleme küçük çocuklarda bi le kabul lenmeyi ko­
laylaştırır. Aşağıdaki olayın, çocuğun küçüklüğü gözönüne 
al ındığ ında, anneyi olduğu kadar beni de şaşırttığ ın ı  iti raf 
etmeliyim: 
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" O  zamanlar san ıyorum on dört ayi ıktı (ş imdi beş yaşın­
da). Öğle uykusuna yatı r ırkan bez bağl ıyordum.  Bazen 
uyurken bezin i  kir letiyor ve poposu pişiyordu .  Bezin i  
değiştir irkan de çok can ı  yan ıyordu .  Var gücüyle bağ ı n­
yar, tekmeliyor ve rahat du rmuyord u .  Henüz konuşma­
dığ ı  için onun la  an laşamıyordum.  B i r  keresinde tüm d ik­
katimi yüzümde topladım ve çok sakin bir  şeki lde, ' Çok 
acıd ığ ın ı  bi l iyorum, ama bunu değiştirmek zorundayım.  
Temizlenmel is in '  dedim. Sakinleşti .  Ac ıdığı  i ç in  b i raz ağ­
l ıyordu ama art ık tekmalemiyor ve benden kaçmıyordu .  
Gerçekten çok şaş ı rd ım. " 

i l kokul öğretmeni bir annenin üç yaşındaki oğlunu 
dinlemesi :  

"Yemekten önce bir  di l im pasta yemesine ızın verme­
diğ im için önce s ız lanmaya, sonra bağı rmaya başladı .  
Ben  çok kötüymüşüm; ka rdeşin i  h i ç  sevmiyormuş;  e­
vimizi de sevmiyormuş.  'Şu  anda bu evde olmaktan 
mutsuzsun,  kardeş in i  de sevmiyorsun' dedim .  Oyuncak­
lar ın ı  toplad ı ,  ' B u nlar ı  da sevmiyorum' dedi .  Gerçekten 
çok kızmıştı .  ' Herşey seni mutsuz ediyor' dedim.  Oyun­
caklar ın ın hepsini  yere fı rlatt ı .  ' Evdeki h içbir  şey seni  
mut lu etmiyor' dedim .  Beni  sevmediğ in i ,  ev i  sevmedi­
ğ in i ,  bunu sevmediğin i ,  şunu sevmediğin i  söyledi durdu .  
B i rkaç dakika böyle sürdü,  sonra biraz dolaştı ve  gel ip 
bacaklar ıma yas landı .  'Anne,  pastamı  yemekten sonra 
yiyeceğim'  dedi .  Kızg ın l ığ ına kelepçe takmak yerine, E­
AE yöntemin i  kul lanarak kızg ın l ığ ın ı  dağıtmas ına iz in 
verdim. Bu  etki leşimdeki rol ümden memnundum.  Çün­
kü s inir lenmemiştim ve bir aracı m vard ı . " 

Bu annede olduğu gibi Etkin Din leme, anababalara 
çocukların istedikleri bir şeyi elde edemediklerinde çok s ık 
duydukları kızgın l ık ve düşmanca duygularına tepki ver­
menin yeni yolunu ·öğretir. Sonuçta çocuklar tüm duygu­
lar ını di le geti rir ve zamanla bu duygular uçuşup gider. 
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Başka bir örnek: 

" Ph i l l ip ' in  diş ler ine tel takıl-ecaktı . Karn ın ın  ağrıdığı n ı  söyledi :  
ANNE : D işçiye gideceğin  iç in s in ir l is i n .  
ÇocuK : Evet, g itmek istemiyorum. 
ANNE : Keşke g itmek zorunda olmasayd ın .  
ÇocuK : Acaba çok iğne yapacak mı? 
ANNE 

ÇOCUK 
ANNE 

ÇOCUK 

ANNE 

: Diş tel in  takı l ırken iğne o lup o lmayacağın ı  me­
rak ediyorsun .  

: Evet. 
: Pek sanmıyorum. Ne olacağ ın ı  b i lememek in­

sanı  korkutuyor. 
: (Rahatlar) Evet. Ne olacağ ın ı  b i lememek kor­

kutuyor. Acı çekmekten nefret ediyorum. As­
l ı nda acıdan korkuyorum. Ama korkmarnam 
gerektiğin i  de bi l iyorum.  

: Korktuğunu bi lmiyordum.  i nsanlar ın çoğu 
acıdan  korkar .  Acı erkekleri  de  kad ın lar  kadar 
korkutur .  

Dişçiye zamanında gitti . Her g id iş imizde biraz yakın ıyar a ma 
ş imdi  daha rahat . "  

"ÇOCUKLARI SEVMEZDiM" 

Etkin Dinleme'nin bazı anababalar için çocukların ı  
daha çok sevmeye başlamaları g ib i  beklenmedik bir etkisi 
vard ı r. Bunun nedeni, Etkin Dinleme'nin bir başkasını  an­
lamaya yardımcı olmasıdır .  Bir ini gerçekten anlayınca onu 
sevmek kolaylaşır. Bir anne anlatıyor: 

" Önceleri çocuklarla i l işki kuramazdım. Onları kendimden 
uzaklaştırırdım .  Yalnızca kendiminkileri değil, başkalarınınki­
leri de . . .  Çocukları sevmezdim. Belki on larla nasıl konuşu­
lacağını ,  onları nasıl dinleyeceğimi bilemezdim de ondan . "  
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Bir başka anne Etkin Dinleme'den önce ve sonra kü­
çük oğluyla i lg i l i  görüşlerini şöyle anlatıyor: 

"Ayaklar ıma dolanmaya başladığ ı  zaman kald ır ıp tezga­
h ın  üzerine oturturdum. Bu laş ık lar ın a ras ında köpük ler­
den baloncuklar yap ıp  bıc ı r  b ıc ı r  konuşarak beni şaşkı n l ı k  
iç inde bırak ı rd ı .  Meğer  söyleyecek ne çok sözü va rmış. 
Yaptığı res imleri ,  arkadaş lar ın ı  an lat ırd ı .  O, ya l n ızca b i r  
çocuk değ i l ,  söyleyecek çok şeyi o lan  b i r  i nsandı . "  

B u  anne oğlunu çok i lginç buluyor, bir yetişkinle ko­
nuşurken aldığı zevki oğlundan da al ıyordu .  Oysa yukarıda 
anlattığı i l işki şekl ine g irmeden önce, onu bir psikoloğa 
götürmeyi düşünüyormuş. " Bu çocukta mutlaka bir bo­
zukluk var. H içbir çocuk bu · kadar acayip olamaz " diyor­
muş. Ama art ık böyle düşünmediğin i ,  Etkin Dinleme'nin 
hepsin in yaşantıs ın ı  değiştirdiğin i  söylüyor. 

GERÇEK SORUNA ULAŞMAK 

Çocuklar kendi lerini rahatsız eden şeyleri çok ·seyrek 
anlatı r lar. Psikologların. " sunulan sorun "  dedikleri yüzey­
deki şeylerden söz ederler. Çocukların bu durumunu an­
lamayan anababalar tipik engeller göndermeye . başlarlar. 
Bu da çocuğun gi)sterdiği soruna yoğunlaşmasını sürdür­
mesine neden olur. Böylece çocuğun onu üzen gerçek so­
rununa ulaşması engellenir. Bir başka deyişle EAE almamış 
anababalar, gerçek sorunu öğrenmeden çocuklarına yardım 
etmeye kalkarlar. Sorun olduğunu sandıkları şeyi çözmeye o 
denli isteklidirler ki, bu durum çocuğun gerçek sorununu 
anlatmasını engeller. Anababalar etkin dinlemeyi öğrenince 
kendilerine sunulan sorundan gerçek soruna geçmeyi kolay­
ca becerebil irler. işt� bir örnek: 

" Mark, a ra l ı k  ayı _ sonlar ında kabuslar görmeye başladı  ve 
astım o ldu .  Alerj i  testleri, i l açlar pek yarar l ı  o lmadı .  Şubat 
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ortalarında EAE'ye başladım.  Kocamdan ayrı lm ıştım .  Dört 
yaş ındaki oğ lum Mark bir hafta sonu bendeydi .  Ast ımı  
yüzünden zor nefes a l ıyordu .  Uyumadan önce yatağına 
oturdum. Ve, 'Senin canın ı  s ıkan bir  şey var' dedim. Me­
ğer ödevini yırtan kardeşine bağırmış, ağlamaya başlamış 
ve koşarak odasına gitmiş. 'Timmy'ye bağırdığ ın  iç in üz­
günsün '  dedim. Kabu l  etti . ' Bağırman ın  bir zararı yok. 
Bunun  için üzülme' dedim.  Bundan bir sonuç a lamayınca 
etki n d in lemeye geçtim. ' Bağırı nca kemikler im kı r ı lacak' 
dedi ve kaburga lar ın ı  gösterd i .  Öksürmeye başlayınca, 
' Bak  d uyuyor musun ? Kır ı l ıyor, k ı rı l ıyor. Ev de k ır ı l ıyor' 
dedi .  Boğu lu r  gibi öksü rüyordu. Astımı kötü leşmişti .  
' Evin yık ı lacağ ın ı  düşünüyorsun '  dedim. R üyas ında evin 
yıkı ldığı n ı ,  herşeyin parça landığ ın ı  gördüğünü  söyledi .  
'Odamda oyuncaklar ımın yan ındayd ım.  Babam yoktu ve 
kemikler im k ır ı ld ı '  dedi. Korkusunun üzerine gitt im,  
'Ai lemizin parça lanması  seni çok üzdü'  dedim. Ağlamaya 
başlad ı .  Onu  kol lar ıma a ld ım.  Ve ağlçımasına izin v�rd im .  
Ağlaması bitince nefes in in  düzeldiğini  farkett im. Biz im 
neden ayrı ld ığımızı  merak ediyordu .  Ama ben, 'Ai lemizin 
dağı lması  seni del i rtiyor, dedim. 'Del i rtmiyor, üzüyor' 
dedi . ' Evet, herşeyin k ır ı i !P döküleceğini ve ya ln ız  ka la­
cağını  san ıyorsun '  dedim. Sonra da onun k imin le otu ra­
cağına nası l  karar verdiğimizi an lattım .  B u n u  d uymak ho­
şuna g itti . Babas ın ın  ve benim onu ne kadar çok is­
ted iğimizi ,  babasıyla oturursa eski büyük e'vimizde kendi 
odasında kalacağın ı ,  ama benimle oturursa bu küçük 
dairede küçük bir  odas ın ın  olacağın ı  düşündüğümüzü 
an lattım .  Babasıyla, ' Mark' ı  ben a lmak istiyorum',  ' Hayır, 
ben a lacağım , '  d iye nası l  kavga ettiğimizi tiyatro g ib i  
canlandırd ım .  Yüzünde kocaman bir  g ülücük oluştu.  Ne­
fes a l ı ş ları düzeldi .  M ucize gibiydi ! inan ı lmaz . . .  Hafta i­
ç inde üç kez evlerine gittim .  Aynı  öyküyü tekrar tekrar 
an lattım .  Her seferinde ast ımı biraz daha iyi leşiyormuş 
g ibi görünüyordu .  Öksürmüyor, daha rahat nefes a l ıyor­
d u . " 
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Bu belge gibi öyküleri d in layince Etkin D inleme'nin 
gücü bana da inanı lmaz görünüyor. Görüşmelerde, ana­
babalar bu kitaba sığmayacak kadar çok olay anlattı lar. 

Okula gitmek istemeyen çocuklarla i lgi l i olayların sa­
yısı çok fazla. Aniden midelerine ve başlarına ağrı lar g iri­
yor, ağl ıyor ve okulun merdivenlerinde annelerin in bacak­
larına sarı l ıyorlar. Böyle durumlarda Etkin D in leme, yine 
annelerin gerçek sorunu bulmalarında onlara yardımcı 
oluyor. 

" Ocak ayı nda okula gitmek istememeye başlad ı .  Bu ko­
nuyu EAE'de tartıştık. Gerçeği söylemek gerekirse ne  
yapacağımız ı  şaşırmışt ık.  Sabahları ka lk ınca kendin i  iyi 
h issetmediğini  söyl üyordu .  Hasta l ığ ın ın  arkadaş lar ına 
geçmeme si  iç in evde kalsa iy i  o lurdu ! B i r  sabah, ' Pekiyi, 
giyin okula bir l ikte g idel im.  Kalmak istemezsen eve dö­
neriz' dedim. Okula g ittiğimizde çocuklar s ın ıfa g i rmek 
iç in s ı raya g i rmişlerdi .  Joan'a sı raya g i rmesini  söyledim. 
Ç ığ l ık  atarak 'Hayır' dedi .  Ağlayarak arabaya koştu .  Eve 
geld ik, ama Etki n D in leme'ye kararl ıyd ım.  'Joan, sen o­
ku lu  gerçekten sevmiyorsun .  Orada mut lu deği ls in '  de­
d im.  Du rmadan, ' iyi deği l im, hastayım' deyip duruyordu .  
i lk  önce kendini  üzen şeyi söylemed i .  Sözü dolaştı rıyor­
du .  Sonra birdenbire okulda kendisine h iç şeker veril­
mediği n i  söyledi .  Öğretmenin ,  okumaya g üd ü lemek iç in 
bi rkaç haftad ı r  okuyabi len çocuklara şeker verd iği o rtaya 
ç ıkt ı .  Amacı okumaya özendirmekti . Joan  arkadaşların­
dan küçüktü.  E l inden geleni yapıyor ama bir  tür lü oku­
yamıyordu .  Algı lama sorunu vard ı .  ABC'yi tan ımakta 
zorlan ıyordu .  Kendini  değersiz h issediyordu .  B i r  şeker 
bi le kazanamamıştı ! "  

Joan' ın a i les i  hemen öğretmen ve okul psikoloğuyla 
konuştular. Çocuk başka bir s ın ıfa a l ındı .  Anne sonucu 
şöyle anlattı : " B ir  ay içinde toparland ı .  Şimdi okulunu se­
viyor. Oldukça da başarı l ı . "  
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Aynı anne dört yaşındaki oğlunu da nası l etkin d in le­
diğini  şöyle anlattı : 

"Tim' in  en sevdiği arkadaşına bak ıc ı l ı k  yapıyordum. B i r  
süre sonra T im arkadaşına düşmanca davranmaya baş­
lad ı .  Sürekl i  kavga ediyordu .  'Mary'n in can ın ı  ac ıtıyor­
sun ', 'Mary kendis ine ad takmandan hoşlanm ıyor' ,  ' Baş­
ka çocuklar ı  dövmenden hoşlanmıyorum' d iyordu m . "  

'Bu Engeller Tim'in birkaç ay süren sorununa yardımcı 
olamadı. Bir  gün arkadaşın ın saçın ı  çektiğ i  için annesi onu 
odasına gönderd i .  Tim korkunç bir öfke nöbetine girdi . 
Annesi, 'Çığl ı k  atmayı b ırak, gel seninle konuşa l ım'  dedi .  

ANNE 
ÇOCUK 
ANNE 
ÇOCUK 
ANNE 
ÇOCUK 
ANNE 

ÇOCUK 
ANNE 

ÇOCUK 

. :  Bana çok kızg ıns ın ,  deği l  m i ?  
: Hayır . 
: Mary seni k ızdıracak bir  şey mi  yaptı ? 
: Hayır. 
: Mary'den hoşlanmıyorsun .  
: Hayır. 
: Ben im senden çok Mary'yle i lg i lendiğ imi dü­

şünüyorsun .  
: Evet. Mary'yi benden çok seviyorsun .  
: Mary'yi senden çok sevdiğimi düşünüyorsun .  

Bazen sana  k ızdığ ım ama ona  h iç  kızmadığ ım 
iç in ,  onun ben im iç in  senden daha öneml i  ol­
duğunu san ıyorsun .  

: Evet. 

Sonra anne oğluna k.endisinin anababası için ne denl i  
değerl i  olduğunu, abiasın ın da kendi kızları olduğu için çok 
özel olduğunu açı klad ı .  Mary de kendi anababası için özeldi, 
çünkü o, onların kızıydı .  Tim- sakinleşti ve arkadaşların ın 
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is imlerini tek tek sayarak, onları n da kendi anababaları için 
çok özel olduğunu, onların da onların olduğunu söyledi . 
Anne daha sonra kul landığı Etkin Dinleme'yi anlattı : 

" EAE'ye baş lamadan önce çocuğumun duygu lar ın ı  d in­
lemediğimin ayı rd ında deği ld im.  Ya ln ızca onun sözlerini 
iş itiyor, sözler in alt ındaki i letiyi d in lemiyorum. EAE'den 
öğrendiğ im en  öneml i  şey Etk in D in leme'dir. ' Ma ry'ye 
vurmama l ıs ın '  ya da 'Sen kötü bir  çocuksun '  dememek, 
onu suçlamamak iç in etki n d in lemeye ça l ışt ığ ırn ın far­
kı ndayım . " 

KENDiNDEN SORUMLU ÇOCUKLAR YETiŞTiRME 

Anababaların Etkin Din leme'den elde etti kleri en ö­
nemli  ödül lerden biri, çocukların ın gittikçe daha çok kendi­
lerinden sorumlu olmaların ı  izlemeleridir. Empatik ve doğ­
ru din leme çocuğa şunları söyler: 

Sorunların ı  üst lenmeyeceğim, ama çözümünü bu l mana 
yardımcı olacağım.  

· 

Sorunun la  yapıcı b i r  şeki lde başetme yeteneğine güve­
niyorum. 
Sorunun olduğu iç ir daha az sevi l iyar deği ls in .  Sorunlar 
kişin in  yaşamın ın bir  parçasıd ı r . 

Görülüyor ki, bu tavırlar çocukların anababalarına ba­
ğ ıml ı  ka lmalarındansa kendi sorunlarıyla başetmelerinde. 
sorumluluk almaları yönünde onları etki ler. Anababalar 
çocuklarına sorunların ı  kendi yöntemleriyle çözmeleri için 
bir şans verdiklerinde, onların sorun çözmede ne denl i  ye­
tenekl i  oldukların ı  görerek çok şaşırdı klarını söylerler, Kızı 
ik i  yaşındayken EAE �lan psikoloji mezunu bir anne, kızın ın 
durumunu şöyle anlatıyor: 
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"Ai ice okulda terbiyel i  b ir  çocuk .  Öğretmeni  yaramaz l ı k  
yapan erkek çocuklarla çok fazla i lg i lenmek zorunda kal ı­
yor. Geçen gün gözyaşları içinde eve geldi . On beş daki­
ka durmadan ağladı. Sonra, 'Öğretmenimden nefret ediyo­
rum.  Berbat biri, kimseyi dinlemiyor' dedi. Yerini değiştirdiği 
için öğretmenine çok kızmıştı. Konuşmayı denemiş ama 
kendini din letememişti. Tüm kızgınl ığını döktükten sonra 
sakinleşti. 'Din lemiyorsa, dikkatini çekmek için başka hangi 
yolları düşünebilirsin? '  dedim. 'Not yazabil irim' dedi. Oturdu 
ve yazdı :  'Sınıtta sık sık yerimi değiştiriyorsunuz. Beni ceza­
landırıyormuşsunuz gibi oluyor.' Çok şaşırdım. Yapabilece­
ğini ummuyordum. Yerinin değiştiri lmesinin kendisini çok 
kızdırdığını, bunun terbiyeli davranışa yapılan bir haksızlık 
olduğunu, oturacağı yeri seçmesi için kendisine bir şans 
verilmesini istediğini, kalabal ık bir sınıtta öğretmenin herke­
si dinlemesinin ne kadar zor olduğunu an ladığını da yazdı. 
Götürdü ve Tanrım, öğretmen notu okudu ! istediği yere o­
turmasına izin verdi. inanamadım. " 

On yaşındaki başka bir çocuk, kendin i  yönlendirme 
yeteneğiyle annesini şaşırttı: 

" San ıyorum sorun larıyla başetme yeteneği gel iş iyor. 
Öncele.ri sorunları n ı  çözmesine izin vermez, bir şeki lde 
ya rd ı m  ederd im.  ArkadaŞı Barbara 'yla b i r  partiye gitti ve 
onun orada yaptığı korkunç şeyleri an lattı . ' Barbara bana 
pis pis adlar taktı . Küçük kardeşine vurdu, onu yere dü­
şü rdü , '  dedi .  Etkin  D in leme yapmaya bi le çal ışmadan 
sözsüz tepki ler veriyordum.  Barbara 'yı kötülerken a niden 
durdu,  kal ktı, ona telefon açt ı ,  ' Barbara, yaptık lar ım iç in 
çok üzgünüm, özür d i lemek istiyorum, '  dedi .  Şaşırd ım, 
çünkü hep Barbara 'yı suçlamışt ı .  Kabahat onda san ıyor­
dum . " 

Bir anne sekiz yaşındaki oğluyla etki leşimini şöyle an­
lattı : 
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ÇOCUK 

ANNE 
ÇOCUK 
ANNE 
ÇOCUK 
ANNE 

ÇOCUK 

ANNE 
ÇOCUK 
ANNE 

ÇOCUK 

ANNE 

ÇOCUK 

: Anne, b i r i  başka bir in in bahçesinde oynarkan 
çamaşır ipini koparı rsa ne o lur? 

: Sesin  üzüntü lü g ib i .  
: Evet . Onlar ı  tan ımıyordum, kaçtım .  
: Kaçtığın i ç in  mi endişelelıiyorsun?  
: Hayır, korktum.  Bana ne yaparlar? 
: i plerin i  kopard ığ ın  için sana bir şey yapacakla­

r ından korkuyorsun .  
: Ya ln ız  bana deği l .  . .  A lan  da oradayd ı .  Te l ierin 

yan ı ndaki bahçede çamaşı r  ip leriyle oynuyor­
duk, koptu, kaçtık .  Ş imdi i pin  koptuğunu  an­
layacakları iç in korkuyorum.  

: Jerry, gerçekten korkuyorsun .  
: Evet, anne.  Ne yapmal ıyım ?  
: Ne  yapacağın ı  söylersem çok hoşuna g ide­

cek. 
: Söylemeyeceğini biliyorum. Benim sorunum . . .  

Ama anne ,  benim yerimde o lsan  ne yapar­
s ı n ?  

: Senin yerinde olsam, san ıyorum birkaç seçe­
neğim o lurdu .  B i ri ncisi ,  olayı unuturdum.  Seni 
tan ımadı klar ı iç in,  k imin yapt ığ ın ı  belki  h iç 
bu lamazlar. i kinci olarak, babamdan ip i  onar­
mak için bana yardım etmesini  isterd im.  Son 
olarak, onlara g id ip, ip i  benim kopard ığ ımı  ve 
onarmak isted iğimi söylerd im.  Sonra da A­
lan'dan bana yard ım etmesini  isterd im.  Ya­
pabileceğim pek çok şey olduğunu san ıyo­
rum.  Ama bu noktada ne yapacağımdan pek 
emin deği l im.  

: (Sessiz ka l ı r) 

Sonra Jerry oturma odas ına gitti ve televizyon iz lemeye 
başlad ı .  Herşeyi unutaeağın ı  sandım. Epey bir zaman geçti . 
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Kalktı ve d ışar ı  çıktı . On beş dakika kadar sonra koşarak kapı­
ya geldi .  Çok heyecan l ıydı :  

ÇOCUK : Anne, on lara g id ip ip ler in i  kopard ığ ımı  ve ona-
rabi leceğimi  söyleyip özür d i lemeye ka ra r 
verdim .  Amca çok kibard ı .  'O  ip hep kopar, ü­
zü lme.  Söylediğin iç in teşekkür ederim' dedi .  
Ne güzel, deği l  mi anne? 

Babas ı  eve geldiğinde Jerry tüm öyküyü ona da an lattı .  
Jerry için çok heyecan l ı  b i r  and ı .  O kendini  iyi h issediyordu, 
biz de. H içbir zorlama olmadan kendi baş ına karar verebi l­
mişti . Ai lemiz EAE beceri ler ini  ku l land ığ ımızdan bu yana 
geçen son ik i  yı l  içinde çok değişt i .  Çocuklar ımız bu değiş ik­
l iğ in en iyi reklamı . "  

Bu örnek anababaların çocuklara seçenek çözümler su­
nabileceğini, ama yine de kabul edebilecekleri çözüme ka­
rar verme sorumluluğunu onlarda bıraktıklarını gösteriyor. 

"DÜŞÜNDÜGÜNÜZDEN DAHA HlZLI BÜYÜYECEKLER" 

Görüştüğümüz anababalar EAE'den önce çocukları­
nın sorunları n ı  çözmek amacıyla hemen öne atı ld ık ları için 
onların bu işi nasıl yapabi leceklerini öğrenme fırsatların ın  
olmadığını söylediler. Oysa küçük çocuklar b i le  kendi 
başlar ının çaresine bakmayı öğrenebil ir ler. Aşağıda yirmi 
iki ayl ı k  bir bebeğin annesini("! anlattığı i ki olay bunun ör­
neğidir: 

" Durmadan yanıma gel ip, 'Su istiyorum, Su ! . . '  derd i .  
Önceleri ka lk ıp  su verirdim .  Sonra tabureye ç ı k ı p  kendi 
suyunu a labi leceğini düşündüm.  Yine su istediği b ir  gün ,  
' Çok yorgunum, tekrar ka lk ıp sana  su  veremeyeceğim'  
dedim .  Minic ik bebek yüzüyle bana bakt ı .  'Tezgah ın ü­
zerinde bir bardak var' dedim. Mutfağa gitti, tabureye çıktı 
ve musluktan bardağın ı  doldurdu.  Suyunu a labi leceğin i  
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düşünmüştüm, ama bunu becerebi leceğine pek inana­
mıyordum.  Şimdi bir şeye gereks in im duyunca önce 
yap ıp yapamayacağın ı  deniyor. Örneğin, buzdolabı na gi­
d ip e lmasın ı  a l ıyor. Kendine güven i  geld i .  Gurur land ı .  

· B üyümesine de yardımcı o ldu .  Başkalar ına bağıml ı  ol­
mamayı öğrendi .  Harika bir şey ! " 
"Tuvalet temizliğinde de aynı şey oldu .  Bezini değiştir­
memi istedi, 'Artık bezle uğraşmak istemiyorum .  B üyü­
dün,  ablan gibi tuvaleti kul lanabi l i rs in .  O öğrendi .  Sana 
yardım etmesini isteyebil irs in '  dedim. Ertesi gün J immy 
tuva latin kenarına oturmuş, Krista'yı onu el lerinden tut­
muş, 'Çiş yap, çiş yap ! '  d iye yüreklendirirken buldum.  H iç 
karışmamaya kararl ıyım. Bu sorunu birl i kte çözeceklerini 
bi l iyorum.  Krista i le bu konuda çok uğraşmıştım, bu kez 
sorunu üstlenmeyeceğim.  Bu  yöntemle özgür kalacak 
zamanım oluyor . . .  Çocuklar da daha hızl ı  büyüyorlar. " 

Başka bir annenin öyküsü: 

" Bob on üç yaş ındaykan kendisine b i r  şey d i kmemi is­
temişt i .  Herşeyini  maki nede d ikmek istemediğimi söy­
led im.  'Makinenin nası l  ku l lan ı lacağ ın ı  bana öğretebi l i r  
mis i n ? '  dedi .  Öğrettim .  Sonra k ız ım öğrenmek istedi . 
Küçüktü, önce biraz duraksad ı m, ama öğrettim .  Ş imdi  
Bob acayip desen leri b lucin ine dik iyor, Frances de be­
beğine elbiseler. B ütün bu i ş lerden kurtu ldum.  B iz im 
evde a rtı k c insiyete göre iş yap ı lm ıyor. Çocuklarıma kek 
ve ku rabiye yapmasın ı  da öğ retti m . "  

EAE becerileri anababaların çocukları n ın gizi l güçlerine 
daha çok saygı duymalarında etkil i oluyor. Böylece çocuk­
lar ını yeni bir gözle görüyorlar: 

"Anababaların çocuklarını bir işi becerebilecek yetenekte gör­
mediklerini sanıyorum.  Bi l iyorsunuz, onları hep çocuk olarak 
görüyoruz. Çocuk deyince akla zaten beceriksizlik gelir. " 
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EAE'den elde edilen ödüllerin çocuklar için olduğu ka­
dar anababalar için de nası l  çağaldığını görel im : 

" Kız ım a rkadaşlarıyla kavga edip eve gel ince a rt ık onu  
ya l n ızca etki n d in lemeye, sorununa kar ışmamaya, çö­
zümler  önermemeye ka rar verd im.  Sorununu  kendi 
çözmesi iç in ona özgür lük tan ıd ım.  O kadar güzel çözüm­
ler bulmaya başladı ki şaşır ıp kald ı m . "  

Mike ve  Michele birbir lerini yumruklayacak kadar 
ciddi kavga etmişlerdi . Mike' ın annesi art ık di l in i  tutup 
sorununun sorumluluğunu Mike'ta bırakmaya karar verd i .  
M ichele' ın ai lesi sorunu çözmek için çok uğraştı . Sonunda 
çocuklar çatışmaların ı  kendileri çözdüler ve arkadaşl ı kları 
sürdü .  O gece Mike duygular ını annesiyle paylaştı . Daha 
sonra annesi şunları anlattı :  

" M  i ke bana sorunun  çözü ldüğünü an lattı ktan sonra,  
'Anne, bi l iyorsun ,  bu ne sizin ne de Michele' ın a i les in in  
sorunuydu .  Michele i le  ben im aramdayd ı .  Sen h iç büyük­
Ier in çocuklara koşup sorun lar ına çözüm istedik lerin i  
gördün  mü? '  dedi .  'Hayır, görmedim'  dedim.  'Öyleyse , 
neden büyükler bizim sorunlar ımıza burun lar ın ı  sokuyor­
la r? '  dedi . "  

Bir babanın öyküsü: 

" B i r  başkas ın ın  davran ış ın ın  sorumlu luğunu devaml ı  
yüklenmek insanda gergin l i k  yaratıyor .  Ş imdi  art ık böyle 
hissetmiyorum. Herkesin sorununu çözmek zorunda 
deği l im,  zaten çözemem. Yan l ı ş lar  yapar ım.  Herşeyi bi­
len kişi o lmak ve herşeyi denetimim alt ında tutmak zo­
runda olmadığ ımı h issediyorum. Şu anda d ünyan ın  tüm 
yükünü üzerimde n atmış 'gibiyim . "  
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Anababalar çocukların ın sorunlarını çözmeyi sürdür­
dükçe, çocuklar da bağıml ı  olmayı sürdürürler. Çocuğunun 
" köle "si olmuş bir anneyi dinleyel im: 

" Şimdi  herşey çok daha iyi . Art ık  oğ lumun kölesi  o l ma­
dığ ımı  h issediyorum. Okul  önces inde çocuklar ımın  bana 
bağıml ı  o lmalar ından san ıyorum hoşlanıyordum.  Bu ken­
d imi  öneml i  h issetmemi sağl ıyordu .  Ancak yıl lar geçtik­
çe çocuklar ımın bağıml ı l ığ ı  can ımı s ı kmaya başlad ı .  Yen i  
yöntemi ku l land ığ ımdan beri kendimi özgü r  h issediyo­
rum . '  Oğ lumun daha h ız l ı  büyümesine iz in  veriyorum .  
Önceler i  onun  ya ln ızca b i r  çocuk  olduğunu söyleyerek 
sorumlu luk  vermemek için nedenler yaratıyordum.  
Ş imd i  her  i ş i n i  kendi yapabi l iyor ve  art ık  b i r  ' kölesi '  yok. 
Bundan hoşlanmış görünüyor. " 

Çocuklar, sorunları olduğunda ne yapmaları gerektiğini 
söylemeleri iç in anababalarına baskı yaptıklarından, anaba­
baların da çocukların sorunlarını üstlenmeleri ve süper­
anababa olma dürtüleri anlaşı labi l ir . Bir anne, kararsızlıktan 
ne yapacağın ı  şaşırmış on bir yaş ındaki oğlunun, sorunu­
nun sorumluluğunu kendisine nası l yıkmaya çalıştığın ı  
anlattı : 

" Futbola yaz ı lmışt ı .  Başlayınca kendine uygun  o lmadı­
ğını an ladı ,  ama iti raf etmek istemiyordu .  S ınavı geçlp  
formas ın ı  a ld ı .  Antrenman saati nde m idesi ağrımaya 
başlad ı .  Yatakta ayak bi leğin i  burkuyor ya da parmağın ı  
incitiyord u !  Tak ıma girmeyi başardı . Bu  onun iç in çok ö­
nemliyd i .  Ama isteksizl iği sü rüyordu .  'As l ı nda futbol oy­
namak istemiyorum' diyor, sorununu hep bize yüklemek 
istiyordu. Vazgeçmesin i  söylemek istediğimiz zamanlar  
o ldu .  O acı çekerken kenarda ka lmak çok zordu .  Çektik­
ler in i  an layabi l iyorduk. Böyle zamanlarda bir şey yap­
mamaktan çok rahatsız o luyordum.  Ama kocam, ' B iz ka­
r ışmayal ım, ya l n ızca di n leyel im'  d iyordu .  ik i  ay böyle 
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geçti . Sonunda, sorununun sorumlu luğunu a lmaya kara r  
verd i .  Çok zorlandı ama antrenöre ayrı lmak istediğ in i  
söyledi .  Yükünü gencecik omuzlar ından atmıştı .  Ayrıl­
ması için bizim karar vermemizi istemesine karş ın ,  biz 
geri çevi rmişt ik .  iyi ki de öyle yapmış ız . "  

EAE, anababaların dizginlerini b ırakmalarını istemeyen 
çocuklarıyla becel leşmelerinde, bu " kapana " tutulmama­
ları için onlara gerekli olan yürekl i l ik ve beceriyi sağlar. 

ANABABALAR KENDiLERiYLE iLGiLi YENi BiLGiLER EDiNiRLER 

Anababalar Etkin Dinleme'ye başlayınca, çocukları­
n ın  düşünce ve duygularından, davran ışların ın onlara nası l  
zarar verdiğini öğrenerek kendi leriyle i lg i l i  yeni bi lgi ler e­
din irler. 

Aşağıdaki acıkl ı olayda diş doktoru bir baba, kızıyla i lgi l i 
yüksek beklenti lerinin onu nası l  olumsuz etki lediğini öğreni­
yor: 

" On ik i  yaştndaki k ız ım oku lda çok zorlan ıyord u .  Her  
de rsten tam puan a lamazsa kendin i  başar ıs ız  sayıyo r­
d u .  Yüz üzerinden seksen dokuz a ld ığ ı nda,  önceler i ,  
'Çok kötü, b ir  dahaki  setere daha çok ça l ı ş ıp  belk i  tam 
puan a l ı rs ı n '  derd im .  Son vel i  toplantıs ından önce Sa l ly 
çok üzgündü ,  çünkü  ing i l izeesi ik i  puan düşmüştü . 'Çok 
üzgün  görünüyorsun '  dedim. ' H aya l k ı r ı k l ığ ına  uğ raya­
caks ın ,  çok ça l ışamad ım'  ded i .  'Sen in  iç in de haya l kı­
r ık l ığ ı  olm uştur '  d iyebi ld im .  Kızacağ ımı  san ıyar ve ağl ı­
yord u .  ' Notla r ın ne o lursa o lsun .  seni  seviyorum'  de­
d im .  H ıçk ı rarak ağ l ıyord u .  Onu  s ık ı  s ık ı  kucaklad ım .  O 
da beni sevdiğ in i  söyledi .  Yarım saatl i k  b i r  konuşmada 
onun la i lg i l i  ne ler  öğrenmedim ki ! Hangi  öğretmen in i  
neden sevmediğin i ,  hang i  arkadaşlarıyla kavga l ı  o ldu­
ğunu ,  daha neler neler . . .  Geri b i ld ir im ku l lanmama pek 
gerek olmayan bir  konuşmaydı .  Onu duyarak d in led iğ imi  
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an laması  yetmişti .  D uygusal  o la rak  çok tükenmişt i .  B i r  
s ü re ona  sar ı larak  bekled im .  Ondan çok  yüksek notla r 
beklemediğimi ,  her durumda onu seveceğim i  yinele­
d im .  B u n lar ı  d i le  getireb i lmemde EAE'n in  çok etkis i  
o lmuştu .  Sa l ly i l kokula baş lad ığ ında ondan üstü n başar ı  
beklediğ im izi söylem işt ik .  Yapamavınca kendis in i  sev­
mediğ imiz i letis in i  verd i k  san ıyorum .  Klas i k  b i r  'Se-n 
yan l ış  yapmayacaks ın '  d iyen baba olarak 'Çok başa r ı l ı  
o lacaks ın ,  başka tür lü seni  kabu l  edemem'  i letis in i  ve­
riyormuşum . Konuştuğumuzdan beri herşey çok güze l  
g id iyor . " 

"ÖLSEM DAHA iYi" 

Hiçbir örnek Etkin Dinleme'nin dramatik etkisini  " Öl­
sem daha iyi " d iyen sekiz yaş ındaki oğlunu i lk  kez etkin 
din leyen annenin öyküsünden daha iyi anlatamaz: 

" Benim ki basit bir öykü.  Geriye dönüp baktığ ımda neden 
olduğum olayların sonunu o denli net görüyorum ki, o za­
manlar görernemiş olmam bana acı veriyor. 

" Sekiz yaş ındaki oğ lumun s ık s ık çok berbat bir yaşamı 
olduğunu, ölse daha iyi olacağını  söylemeye başlaması, 
EAE almamın nedeniydi. Çocuğumun sözleri çok ağırdı ve 
beni endişelendiriyordu. Çocuklarım ı  yetiştirirkan açık ve 
değişmeyen tek amacım, onların her sabah kalktıklarında 
yaşamaktan mutluluk duymaları ve yaşamla i lgi l i  hep o­
lumlu düşünmeleriydi .  On ların çok terbiyeli , ak ı l l ı ,  yete­
nekli olmalar ını amaçlasaydım,  oğ lumun sözleri bana 
böyle acı vermeyecekti. Ama büyük çocuğum yürekten 
çabaladığım ve hissetmesini umduğum duyguların tam 
tersi duygular yaş ıyordu .  

" EAE yönetici leri bana engel lerden söz edince herkes 
g ibi ben de gülmüştüm, çünkü on ları kul lanıyordum ve ara­
larında çok sevdiklerim vardı .  Etkin D in leme'yi öğrend im.  
Görev sorumlu luğuyla sınıfta uygu lamasını da  yaptım, Ama 
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' i kiyle ik iy i '  toplamad ım;  dört önümde haz ı rd ı .  Ve ben 
onun büyü l ü  etkis in i  kavrayamadım, ancak yaşamımda 
uygu lad ıktan sonra önemin i  an lad ım.  

" B i rkaç hafta sonra b i r  akşam üstü oğl u m  yine her 
zamank i  mutsuz söz leri n i  s ı ra lamaya baş lad ı .  O a ra 
Etk in  D i n leme'yi henüz  tam o larak  ben imseyeme­
miştim .  Daha  önce evde b i r  i k i  gü l ünç  denemem ol­
m uştu .  B u g ü n  y ine denemeye karar verd i m .  ' H içb i r  
şeyden  zevk a lm ıyoru m , '  dey ince ,  kafa m ı n  iç indek i  
tüm çark lar ı  döndü rmeye baş lad ı m .  Bu söz ler i  d uygu 
yük lü  b i r  tü mceye dön üştü rüp,  ona  ger i  i l etmeye ça­
l ı ş ıyordu m .  Daha  sonra ,  kendime haya l g ücünden  
yoksu n ,  yak ış ıks ız  g ib i  ge len  b i r  tümce söyle d i m :  'Çok  
karamsar  görünüyors u n . '  Becer iks iz l i ğ im in  pek fark ı­
na varmadı ,  a rka a rkaya s ı ra lad ı :  ' Ki mse bana  a ld ı rm ı­
yor .  Babamla  sen hep kardeş leri m le i l g i l en iyors u nuz . '  
O bu n lar ı  söy led ikçe zaman  zaman k ızg ı n l ı k  ve  s uç lu­
l uk  d uyuyordum,  ama konuşmamı  s ü rd ü rd ü m .  ' B una  
çok üzü lüyors u n ;  kardeş ler in i  senden  daha  çok sev­
d iğ im iz i  san ıyors u n . '  Tümceler im kend ime o den l i  uy­
du ruk  ge l iyordu ki bun la rla EAE kitab ındak i  m ut lu  so­
na u laşma şans ım ız yok g ibiyd i .  Oğ lum da kitaptaki  

. çocuk la r ın  söyled iğ i  'soru n u  çözüme götü recek'  tüm­
celerden h içb i r in i  söylem iyordu .  D u rmadan eski  def­
ter ler i  kar ışt ı r ıyor, üç yaş ındayken o lan lar ı  b i le  hat ı r­
Iayıp ortaya döküyord u .  

" Kı rk beş dakika sonra b u  konuşmadan çok hoşland ığı­
mı, a ncak sürdürürsek akşam yemeğin i  hazır layamaya­
cağ ımı ,  bel i rleyeceğimiz bir zamanda sürdürebi leceği­
ı:nizi söyledim.  Kabul etti . Sustu .  Oturduğu tabureden 
zıplayıp indi .  ls/ık çalarak d ışarı ç ıkt ı .  Şaşkı n l ı ktan d i l im 
tutulmuştu.  B i rden kafamda şimşekler çaktı . B u  çocu­
ğun ' kötü bir  günü '  o lmasına h içbir  zaman izin verme­
miştim .  M utsuz an lar ın ın bana göre hep bir nedeni  vard ı .  
B u  nedenleri ortadan ka ld ı r ı rsak, yeniden mutlu olabi l i r­
d i !  O da bu nedenler in her biri ne s ık ı  s ı kıya tutunmaya 
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çal ış ı rd ı .  Meğer yapmam gereken yaln ızca onun d uygu­
lar ın ı  an lamakmış . . .  Bir insanın kötü an lar ından uzaklaş­
ması iç in gereksin imi olan en  basit an layışı ve kabulü o­
na gösterememiş im.  

" Bu o lay bir yı l  önceydi .  Arada hoş olmayan cesaret kı­
ncı o laylar  o ldu .  H içbir inde mutsu,z luğunun nedenini  a­
çı klayıp çözümler sunmadım. Yapabi ldiğim kadarıyle Et­
k in  D in leme uyg ulad ım. Yaşamımız her zaman gü l lük  
gü l istan l ık  değ i l .  Tüm sorun ları an ı nda çözemiyoruz. 
Herşeyin ters gittiği günler oluyor, ama olsun, oğ lum ar­
t ık derin mutsuz luk lar  yaşamıyor .  

"Tüm bunlar ı  öğrenmek, sekiz haftama ve bir  miktar pa­
rama malo ldu .  Ai leme kazandı rdıklar ın ı  düşündükçe pek 
de pahal ı  bir bedel o lmadığ ın ı  görüyorum . "  



6 
ANABABALARlN 
GEREKSiNiMLERiNi 
KARŞILAMALARI NA 
YARDIM ETMEDE YENi ANLAYlŞLAR 

ÇocuKLARIN IZ IN bir sorunu olduğunda onları yetkin 
bir d in leyici gibi dinlemek başka şey, anne/baba olarak 
gereksinimierinizi karşı lamada etki l i  olmak başka şeydir .  
Çocuklar anababalarına çok çeşitl i şeki l lerde sorun yarat ır­
lar. B i r  çocukla bir l ikte yaşarken onun bazı davranış ları 
sizin yapmak istediklerinize ve yaşamdan alacağın ız zevke 
zaman zaman engel olabi l i r .  O zaman çocuğun bu davra­
nışlar ını kabul edemez ve ona kızarsın ız .  

Çocuklarıyla i l işki lerinde kendilerine yeteri kadar gü­
ven i  olmayan anababaların gösterdikleri hoşgörü, bazı 
çocukların onları hiç önemsememeleri ve ezip geçmeleri­
ne neden olur. Bazı anababalar ise kendilerini ezdirmeme­
ye karar l ıd ır, ama bunların kul landı kları yöntemler o denl i  
düşmanca ve saldırgancadır ki ,  çocuklarıyla olan i l işki leri • 
zedelen ir  ve çocukları n ın benl ik saygısı aza l ı r .  
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EAE modeli, anababaların, çocuklarının sorun yaratan 
davranışları karşısında kararlı olmalarını onaylar. Bu kararl ı l ı k  
için, çoğu anababaya yeni gelebilecek beceri ler öğretir .  Bu 
beceriler, onların daha yapıcı ve etki l i  bir biçimde davran­
malarına yardımcı olur. 

Bazı anababaların bu davranış değiş imin i  yapmakta 
zorlandıkları nı gördük.  Hoşgörü lü anababalar bu tavırlar ının 
içinde hapsolup kalmışlard ır .  Çünkü kendi anababalar ın ın 
nefret ettikleri tavırlarına karşı görebi ldikleri tek seçenek 
bu yumuşak yaklaşımdır. Hoşgörülü anababaların " iyi 
anababalar çocuğun iyi l iği için özveride bulunur " gibi yan­
l ış görüşleri vardır .  Bunlar kendi gereksinimlerinin karşı lan­
masını benci l l ik olarak görürler. Bu tür hoşgörülü ana­
babalar, çocukların ın  kendilerini sevmeyecekleri korkusuy­
la, rahatsız oldukları davranışları için onlarla yüzleşmakten 
korkarlar. Bazı larıysa kendi anababalarıyla i lg i l i  deneyimle­
rin in etkis i  a ltındadır .  Çatışmadan korkarlar. i l işki lerde 
kendi haklarımızı savunmanın çatışma çıkardığ ı  bir ger­
çektir. Bu nedenle a i le içi anlaşmazl ıklar konusunda olum­
suz deneyimleri olan anababaların hoşgörülü olmaların ı  
kolayca an layabi l i riz. 

Bu bölümde Ben-ileti ler i 'n i  kul lanmaya çal ış ı rken kar­
şı laştıkları zorlukları an latan anababalardan sözedeceğiz. 
Bu zorlukları yenmek ya da onlardan kaçınmak için de bazı 
öneri ler sunacağız. 

SEN-iLETiLERiNE KARŞI BEN-iLETiLERi 

Anımsayacağınız gibi l l .  Bölüm'de davran ış dikdört­
geninin alt tarafın ı ,  anababaya kabul edi lemez gelen dav­
ranış ları yerleştirdiğimiz bölüm olarak tanımlamıştık .  Bu 
bölüm sorunun anababada olduğu zamanı simgeler. Anaba­
balar bu bölümdeki sorunlarla başetmek için "Yüzleşme 
Beceri leri "ni kul lanırlar. 
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Çeyrek milyon anababayla yaptığımız çalışmalar bize, on­
ların kabul edilemez davranışlarla nasıl yüzleştiklerini öğren­
me fırsatı verdi. Çeşitli senaryolar yaratarak anababalardan 
bunlara tepkilerini yazmalarını istedik. Hemen hemen hepsi 
daha önce tanımladığ ımız " i letişim Engelleri " nden en az 
bir in i  kul landı :  

1 .  Emir Vermek, Yönlendirmek 
" Doğru odana git. " 
"Gürültüyü kes . "  

2 .  Uyarmak, Gözdağı Vermek 
"Yemek yemezsen dayak yersin . "  
"Ayaklarımın altından çekilmezsen çok kızacağ ı  m . "  

3 .  Ahlak Dersi Vermek 
" Birisi konuşurken sözü kesilmez. " 
" Her zaman teşekkür etmelisin . "  

4. Öğüt Vermek, Çözüm ve Öneri Getirmek 
" N eden gelip arkadaşlarınla oynamıyorsun ? "  
" Elbiselerini yerine koyamaz mısı n ? "  

5.  Öğretmek 
" Bıçak sağ el le tutulur. " 
" Kitaplar fırlatı l ıp atı lmak için değil, okunma k içindir. " 

6. Yargı lamak, Eleşti rmek, Suçlamak 
" Çok d ikkatsizsin . "  
" Kötü çocuk oldun . "  

7 .  Övmek, Aynı Düşüncede Olmak 
"Arkadaşlarına hep iyi davranıyorsun . "  
" Hakl ıs ın, nasıl istersen öyle olsun . "  

8 .  Ad Takmak, Alay Etmek 
" U kalası n . "  
" Bu kadar yaramazl ık yapmaya utanmıyor musun? "  
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9.  Yorumlamak, Analiz Etmek, Tanı  Koymak  
" Kardeşini biraz kıskanıyorsun . "  

105 

"Yorgun olduğum zaman hep beni rahatsız etmek 
istiyorsun . "  

· 

1 O. Güven Vermek, Duygularını Paylaşmak, Desteklemek 
" Benim için üzülme . "  
" Gürültüden rahatsız olmuyorum . "  

1 1 .  Soru Sormak, Sınamak 
" Ne yaptığının farkında mısın?"  
" Bunu sana kim öğretti ? "  

1 2 . Konuyu Saptırmak, Oyalamak 
"TV'deki o zıNayı izleyeceğine okusan daha iyi  ol­
maz mı ? "  
" Kulak zarın ı  patlatmaktan hoşlanıyar musun? " 

i letişim engellerine bir kez daha gözata l ım. Bazıları ö­
bürlerinden daha saklı olsa da, her bir i ağır "Sen-di l i "  
yüklüdür: 

" Yapma şunu . " 
" Neden böyle yapmıyorsun? "  
" Bunu yapmamal ısın. " 
" Kötüsün. "  
" Çocuk gibi  davran ıyorsun. " 
" Dikkat çekmek istiyorsun. "  
" Neden us lu  durmuyorsun?"  
" Daha çok  çal ışmal ısın . " 

Böyle i letilere "Sen-iletileri" diyoruz . Sen-i leti leri 'n in 
çocuk üzerindeki etki leri önceden kesti r i lemez. Aşağıdaki 
etki lerden bir ini ya da daha çoğunu bırakma olası l ığı vardır :  
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1 .  Çocuk lar  ver i len emri yapmayınca tehdit edi l i rler­
se, davran ış lar ın ı  değişti rmeye karş ı  d i renir ler .  

2 .  Öğüt veren, ah lak dersi  sunan  anababa lar  çocuk­
lar ın ın  can ın ı  s ı kar .  

3 .  Sen-i leti ler i ,  " Bana ya rd ım edecek bi r  yol  bu laca­
ğı na güvenmiyorum" i letis in i  verir .  

4. Sen-i leti leri ,  anababa lar ın ın  gereks in imler ine kendi 
istekleriyle yanıt verme şansını çocuklar ın e l lerin­
den a l ı r . 

5 .  Ad takılan ve değerlendirilen çocuk, kendini suçlu 
hisseder. 

6. Eleştiren ve suçlayan iletiler çocuğun benlik saygıs ın ı  
azaltır .  

7. Ne kadar kötü, aptal ,  düşüncesiz olduğunu bi ld iren 
i leti leri duyan çocuklar, sevi lmediklerini düşünürler. 

8. Sen-i leti leri ,  onları gönderen anababaları aşağı la­
yan karşı davran ış lara neden o lur .  " Sen de hep 
yorgunsun" ,  " Sen de e lbiselerin i  dağ ıtıyorsun " ,  
" H içbir  şeyden mut lu  olmazs ın " ,  " Çok d ı rd ı rcıs ı n "  
g ibi . . .  

Çocuğa davranış ın ın size ne  duygular h issettirdiğini ,  
davranış ın ın sonucunun sizin yaşamın ıza yaptığı  etki leri 
içeren i leti leri göndermeniz, onun üzerinde yukarıdaki etki­
leri yapmaz. 

" Evin içinde bu denli gürü ltü varken uyuyama m . "  
"Telefonla konuşu rken, gürü ltüden söylenenleri d uy­
mamak beni kızdır ıyor. " 
" Mutfak temizlendikten hemen sonra kirlenirse sinirleniyo­
rum . "  
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EAE model ine yabancı olanlara Sen-ileti leri i le Ben­
i leti leri arasındaki zıtl ığı an latmak için iletiş imi b ir  şeki l le 
göstermek istiyorum. 

Çocuğun davranışı e l le tutulur biçimde olmasa da, 
anababasının gereksinimlerini karşılarnalarına engel oluyorsa, 
bu, anababanın "sorunu"dur. Bu durumda anne/baba ken­
dini  hayal k ır ık l ığ ına uğramış, üzgün, endişel i ,  yük altında 
gibi hisseder. Yaşadığı bu duyguları çocuğuna bi ld irmek 
iç in ,  uygun bir kod seçer. 

Örnek :  Dört yaşındaki çocuk oyun oynamak ister, ama 
babanın gereksinimi dinlenmektir. Ben-i letisi göndermek 
isterse şöyle bir  kod seçecekti r: 

BABA K 

8 
o 
D KOD 
L 
A "Yorgunum" 
M 
A 

Bu baba "sen " içeren bir i leti seçerse, d in lenme ge­
reksin imin i  doğru olarak kodlayamamış olacaktı r. 

BABA K 

8 
o 
D KOD 
L 
A "Sen baş ımın belas ıs ın ." 
M 
A 
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Bu, anababanın gereksinimini çocuğa i letmeyen bir 
kodlamadır. Açık ve doğru bir kodlama hep Ben-iletis i 'yle 
olur. "Yorgunum " ,  "Canım oynamak istemiyor" ,  " Dinlen­
mek istiyorum. "  Bunlar anababaların duygusunu i letir. 
Sen-ileti leri anababaya değil, çocuğa yönel ikti r .  

iki i letiyi çocuğun duyduğu şekliyle düşünel im: 

BABA 

8 
BABA 

8 

K 
o 
D 
l 

KOD 

A "Beni rahatsız etmeyi bırak" 
M 
A 

K 
o 
D 
l 
A 
M 
A 

KOD 

"Çok yorgunum daha 
fazla oynayamayacağım" 

ç ÇOCUK ö 
z 
ü 
M 
L 
E 
M 
E 

Birinci i letiyi çocuk kendisinin bir değerlendirilmesi ola­
rak çözümler; ikincide ise anababasıyla i lgi l i  gerçek bir bilgi 
elde eder. EAE'deki deneyimlerimizden ve anababalarla 
yaptığ ımız görüşmelerden Ben-ileti ler i 'nin kullanım zorluk­
lar ın ı  öğrendik. Anababaların Ben-di l i 'n i  kul lanmada kendi­
lerine güvenlerini arttırmak için bazı önemli eklemeler 
yaptık. 
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"GERÇEK DUYGULARIM NE?" 

Anabalar Sen-di l i  kul lanı rken çocuğun kabul edi le­
mez davranışların ın sonucunda hissettikleri duyguları ta­
n ımlamazlar. Ağızlarından ç ıkan emir, gözdağı ya da etiket­
Ierne türünden "sen içerikl i "  tümcelerdir . " i ki yaşındaki 
çocuk gibi davran ıyorsun " ,  " Şimdi dayağı yiyeceksin . "  
Ben-di l i 'yle konuşurken, duyguların n e  olduğunun bi l in­
mesi gerekir. " Kızgın m ıyı m, · korkuyor muyum, endişel i 
miyim, utan ıyor muyum? Hangi duyguyu yaşıyorum ? "  

insanlar ın çoğu duygularını ayırt etmekte zorlanır . Bu­
na a l ış ık değil lerdir . Kültürümüz bize duyguları d i le getir­
menin kaba l ık, bencil l i k  ve deneyimsizl ik olduğunu göste­
rir. Bu yüzden insanlar çoğunlukla gerçek duygularını yad­
sımayı ya da bastırmayı öğrenir . EAE kurslar ına başladık­
tan sekiz yı l  sonra bi le duygularına u laşmadaki zorlukları 
anlatan bir anneyi din leyel im: 

" EAE i le san ıyorum duygu lar ıma u laşmaya başlad ım .  B u  
öğ reti lemez, ama Ben-i let i leri verdi kçe duygu lar ın ıza u­
laşmaya al ış ıyorsunuz .  S ın ıfta bunun uygu lamasın ı  ya­
parken ne denl i  zorland ığ ımı  an ımsıyorum. Du ruma ya­
kışt ır ıp söylüyordum ama onlar  gerçek duygu lar ım deği l ,  
ya l n ızca düşünceler imdi .  Benim iç in zor oldu. Ha la ba­
şarmaya ça l ış ıyorum. EAE'den kazandığım en öneml i  
şeylerden b i r i  bu .  

" D uygularımı  tan ıyıp d i le  getirmek, yaln ızca çocuklarımla 
olan i l işki lerimde deği l ,  aynı zamanda a rkadaşlarım, ko­
cam, hatta kendimle i l işki kurmamda yararl ı oldu . "  

Bir başkası hastal ığıyla ilgil i kendine yeterli bilgi verme­
yen doktoruyla, Ben-dil i 'ni kullanarak nasıl yüzleştiğini anlattı : 

" Büyük bir psikoloj ik  boyut verd iğ im kişi lerle konuşmak 
benim için her zaman zor o lmuştur .  Doktorumu da böyle 
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görüyordum.  B u  nedenle hiç sorgu lamadan ne dese ya­
pıyor, söylediği tüm i laçları a l ıyordum, ama o bana has­
ta l ığ ımla i lg i l i  h içbir bilgi vermeye gerek görmüyordu .  E­
AE 'ye başladı ktan sonra tüm duygu lar ım ile doktorumun 
üzerimde b ı raktığı etki leri düzenl i  o larak yazmaya kara r  
verdim .  Artık e l imde belge g ibi somut şeyler va rdi .  B un­
dan a ld ığ ım cesaretle doktoruma g itt im ve yazdık lar ımı 
ona aktard ım.  Kaçamak yanıt lar vermeye çal ıştı ,  ama,  
'Böyle sü rdürmek istemiyorum, daha çok şey öğrenme­
l iyim. ' dedim.  Önceleri bir doktorla böy_le konuşmayı dü­
şünemezdim bi le. Ama EAE yardım ıyla konuştum ve is­
tediğim sonucu da a ld ım . "  

Gazeteci l ik eğitimi gören bir anne, konuşmakla duygu­
ları d i le getirmek arasındaki ayrıma işaret etti :  

" B i l iyors u n uz ben konuşan  b i r  k işiyim ;  yazıyoru m .  
Kocam d a  çok kon u ş u r, a m a  i ş  duyg u l a ra ge l i nce  i­
nan ı lmaz derecede tutu luyoruz.  Çünkü  koca m ı n  ve 
ben im a i lemde duyg u lardan konuşu lmazd ı .  B u n u n  iç in  
kend i  d uygu la rı m ız la  i l i ş k iye g i rmek ve on la r ı  d i le ge­
t i rmek bizim için çok zord u .  EAE'den olsa gerek ben­
dek i  en  büyük değ iş ik l i k  d uygu la r ım ı  d i l e  get i rmeye 
baş lamak o ldu .  Ö nceler i  b u n u  yapacak a rac ı  b i lm iyor­
d u m .  Ya ln ızca anne  ve baba m ı n  duyg u l a rı n ı  d i l e  geti­
r iş  b iç im ler in in  zarar ver ic i  o lduğ u n u  bi l iyord u m .  Ö­
nümde  bu konuda iyi bir model  yoktu . EAE bana  ge­
reks i n im ler im i  d i le get irecek b i r  a raç verd i . " 

Duyguları tanıyıp di le getirme cesareti "üç derste .. ' 
kolayca öğreti lemez. Ama bunu kolaylaştırmak için bazı 
öğretim araçları gel iştird ik :  

1 .  Bir l iste yapın .  Kaç tür duyguyu yazabi leceğinizi gö­
rün.  Yirmi ayrı duyguyu sıralayabil iyorsanız, duyguları tanıma­
da oldukça başarıl ı sayı l ırsınız. Eşinize de aynısını yapmasını 
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söyleyin .  Sonra l istelerinizi değiştir in .  E l in izdeki l isteye 
kendinizden eklemeler yapın .  Duyguların sayıs ın ı  görünce 
şaş ı racaksınız. 

2 .  Bir  kağıdı yukarıdan aşağıya doğru üçe bölün .  B i­
rinci bölüme çocuğunuzun sizi rahatsız eden on davranı­
ş ın ı  yaz ın .  Bunlardan her birin in sizin gereksinimleriniz 
olan ve istediğiniz bir şeyden sizi a l ı koyduğunu (engel 
olduğunu) düşünün. Üçüncü bölüme her davranışın karşı­
sına bir tane . gelecek şekilde alt alta on tane 
" Korkuyorum " yazın .  i kinci bölüme örnekteki gibi tümceyi 
tamamlayan uygun sözleri yaz ın :  

Davranış 

Bobby oturma odasında 
del i  g ibi  koşuyar 

Somut Etki 

Abajuru devir ip 
k ı racak diye 

Duygu 

Korkuyorum 

" Korkuyorum "  sözcüğünün kabul edemediğimiz dav­
ranışlar ın sizde yarattığı duyguyu doğru yansıttığ ın ı  gördü­
nüz mü?  Sanıyorum gördünüz. Bu basit al ıştırma sorun ya­
ratan davranışların çoğunun çoğunlukla korku yarattığına 
anababaları inandır ır .  Bu, bir şeyden a l ıkonma, bir şeyi 
kaybetme, gereksinimler karşı lanmadığı zaman çeki lecek 
acın ın korkusudur. " Korku " çocuğunuzun kabul edeme­
diğiniz davran ışları karşısında duyacağın ız tek duygu de­
ği ld ir .  Ama anababanın bir sorunu olduğunda korkunun 
ortak bir  tepki olduğunu size gösterebi l i r . 

3 .  Duygularınız ı an latmak için en şık ve doğru sözcük­
leri bulmak için zaman harcamayın :  " Hayal kırı k l ığ ım acı 
veriyor" ,  " Perişan oldum ",  " Hafiften endişel iyim"  gibi .  
Bunlar siz in temel duygularınız değildir . Çocuklar bunlar ın 
anlamlar ını bi le bilmeyebi l i r .  Anababalar ın bi rkaç temel 
duygudan fazlasını yaşamadıklar ın ı  deneyimlerimis gör­
düm. Çocuğun davranışı sizde fiziksel acıya neden oluyorşa, 
"Canım acıyor" yeterl idir. Yaptığı  sizi engel leme tehl ikesi 
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taşıyorsa, " . . . .  dan korkuyorum " işe yarar. istemediğiniz 
bir şey yaptırmak için başınızın etini· yiyorsa, "  Çok yorgu­
n um " ya da, " iş im var" i leti leri yeterl idir . 

Anababaların kızgınlıkla başları derttedir. Onlardan şu 
sözleri çok iş ittik :  

" ' Kızg ın ım' ,  'Öfkeden del i riyorutrı' sözler inden vazgeç­
mel iydim. Başlarda bunlar ı çok s ık  ku l lan ı rd ım.  i nsanlar 
ne kadar süre kızg ın  �al ır lar ki ? Asl ında kızgın o lduğu mu­
zu sandığ ımız sürenin ancak yüzde iki l i k  bir bölümünde 
kızg ın ızd ı r . " 

" Ben-di l i  benim için daha zor, çünkü k ı l  ık değiştirmiş 
Sen-d i l i ' n i  ku l lanmaya daha yatkın ım .  'Şunu ,  şunu  yap­
mayacaktın, çok kızd ım'  diyorum.  Alt ındaki gerçek d uy­
guyu bulmak yerine, ' Çok kızg ın ım' ı  ku l lanmaya eği li­
mim var. " 

Bu anababalardan ikisi de Ben-ileti ler i 'nin hiç uygun 
olmayan kızgın l ık di l ine dönüştüğünü anladı lar. Bunun 
açıklaması daha önceden "temel duygu " dediğimiz "a lt­
taki duyguyu " yakalayamamalarıdır . Anababaların dene­
yimlerinden kızgınl ı kla i lgi l i  yeni bir şey öğrendik: Çocuk­
larına kızınca, temel duygularını i letmiyorlar. Asl ında kız­
gın l ığ ın ardında başka duygular vard ı r. 

Örneğin on yaşındaki Tim, küçük kardeşini el arabası­
na oturtup koşturur. Annesi Tim'e, " Kardeşini hızl ı  gezdiri­
yorsun, çok kızıyorum. Düşerse kötü yaralanacak"  d iyor. 
Aslında annenin ilk duygusu " korku"dur. Doğru bir Ben­
i letisi, " Kardeşini çok hızl ı  gazdirdiğini görünce korkuyo­
rum, çünkü düşüp kötü şeki lde yaralanabi l i r" olmal ıydı .  

Kızgın l ık  daha önce yaşanmış b i r  duygudan sonra ge­
l ir . Kızgın bir Ben-iletisi 'nin, çocuğu suçlayan Sen-iletisi 
gibi algı lanacağına inanıyorum .  Çocuk tıpkı Sen-i letisi 'nde 
olduğu gibi kendin i  suçlu ve aşağı lanmış hisseder. 
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Anababalar neden k ızg ı n  Ben-i l et i ler i  gönderi r ler?  
B i l inç l i  o larak çocuğu cezalandı rmak istedik ler inde ya 
da kendi ler ine bu duyguyu yaşatan davran ış ı  b i r  daha 
yapmas ın lar  diye onlara gözdağı  vermek iç in ku l land ık­
lar ın ı  san ıyorum. Eğer öyleyse anababa lar k ızgın l ı k lar ın ı  
üretiyor/ar. Kızgın b i r  tavır  tak ın ıyorlar .  K ızg ın davran ı­
yorlar .  K ızg ın rolü oynuyorlar .  Kendi k ızg ın l ı kla r ın ı  yara­
tıyorlar. Bun ları saymakla k ızg ın l ı k ları n ı n  gerçek olma­
d ığ ın ı  söylemek istemiyorum .  Çünkü herkes k ızgın l ı ğ ı n  
ne an lama geld iğ in i  b i l i r .  Sesin iz titrer, Iç in iz  taşar, 
sars ı l ı rs ı n ız .  Ancak bu f iz iksel  göstergeler  k ızg ı n l ı ktan 
sonra ortaya çıkar .  

Anababalar kızg ın l ıklar ını nası l  geçirebi l ir ler? Sanıyo­
rum bunu yapmak -görecel i  olarak- kolaydır .  Bir ayna a l ın ,  
yüzünüze bak ın  ve aynadaki s ize sorun :  " Gerçekte ne 
h issediyorsun ? Birincil duygu n ne? Çocuğunun davranış ı  
sende korku mu, utanma mı ,  hayal k ı r ık l ığ ı  mı  yaratıyor?"  
Gerçek duygunuza ulaşarak ve onu di le getirerek çocuğun 
davranış ın ı  değiştirme amacın ıza ulaşmış olursunuz. O 
zaman kızmaya da hiç gerek kalmaz. 

EKSiKSiZ BEN-iLETiSi GÖNDERMENiN ÖNEMi 

Ben-i letisi bir çocuğun anababaya sorun yaratan 
davranış ın ı  değiştirmede etkisiz olmuşsa, bi l inmel id ir  ki , 
bu "eksik "  bir Ben-iletisi'dir . · 

Dört yaşındaki Sue, altı yaşındaki ağabeyine gözlerini 
dikip ağlatıncaya kadar bakar: 

ANNE : Gözlerin i  d ik ip Frank'a bakmana çok üzüldü m .  

Bu Ben-i letisi 'nde ne  eksik? Annenin duygular ını be­
l i rsiz bir "üzgünüm " le ifadesinin yanında bu i letide önemli 
bir kusur da var: Sue'nin davranışının kendi üzerinde yaptığı 



J J4  Etkili Anababa Eğitiminde Uygulamalar 

somut etkiyi ona anlatmad ı .  Büyük bir  olası l ı k la Sue, anne­
sinin bu i letisine neden üzüldüğünü merak  ederek tepki 
verecektir. 

Annenin gönderdiği i letiyi inceleyel im: 

Kabul Edilemeyen Davranış 
Sen Frank'a gözünü diki nce 

Duygu 
üzüldü m.  

Eksiksiz bir Ben-i letis i 'nde üç öge olduğunu öğren­
miştik .  (EAE - Ai LE i LETiŞi M Di Li ) 

1 .  Kabul edi lemeyen davran ış ın  tan ımı ,  
2 .  Kabu l  edi lemeyen davran ış ın  anababaya yaşattığ ı  

duygu ,  
3 .  Kabul edi lemeyen davran ış ın  anababa üzeri ndeki 

somut etkisi 

Bu çerçeve içinde annenin Ben-i letisi şöyle olmal ıyd ı :  

Kabul Edilemeyen Davranış 
Sen Frank'a gözünü diki nce 

Duygu Somut Etki 
üzüldüm çünkü onun 

ağlaması  ve 
bağırması iş ime 
engel oluyor. 

Annenin üzerindeki somut etkiyi yalnızca tahmin e­
debi l i riz. Sue'nin davranışına dayanamıyordur  ya da Frank 
bu sorunu iç in kendisine gel irse ona ayıracak zamanı yok­
tur. 

Başka bir annenin dört yaşındaki oğluyla yaşadığı ola­
ya baka l ım:  

ANNE : Bi l l ,  şunu dene baka l ım,  sana uyacak m ı ?  
B I LL : Hayır, istemiyorum.  
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ANNE 

B I LL  
ANNE 

BILL 
ANNE 

B I LL 
ANNE 

: Ama B i l l ,  uyup uymadığ ın ı  görmezsam bu 
kazağı sana a la ma m ki ! 

: Hayır, giymak istemiyorum. 
: Haydi gel ,  kabine bir l ikte g i re l im, çabucak 

deneye l im.  (Bi l l ' i  kucağına a l ı r, kabine sokar. )  
: Hayı r . 
: Öyleyse şöyle üstüne tutup uyuyor mu  diye 

bakabi l i r  miyim?  
: Hayır .  
: B i l l ,  çok kızıyorum. D ışar ıdaki bayan bizi bekl i­

yor. 

Sonuçta anne vazgeçer, uymasını umarak  bir beden 
büyüğünü al ıp, mağazadan çıkar. 

Şimdi B i l l ' in  davranış ın ı  değiştirme olası l ığ ı  yaratabi le­
cek üç bölümlük hayal i  bir Ben-iletisi kura l ım:  

Kabul Edilemeyen Davranış Duygu 

B u  kazağı 
denemediğin için 

Onu almaya 
korkuyorum 

Somut Etki 

Çünkü uymazsa 
onu değişti rmek 
iç in tekra r 
bu raya kadar 
gelmem 
gerekecek.  

Bu üç bölümlük Ben-i letisi Bi l l 'e, davranışının annesi­
ne sorun yaratmasının yanıs ıra annesinin duygular ını ve 
davranış ın ın neden sorun yaratacağını da, yani  tüm öykü­
yü anlatır. 

Anababanın amacı, çocukların ın o andaki davranışlar ını 
değiştirmektir. Çocuklara davranış ların ı  kabul edemediği­
nizi ve kızdığınız ı  söylemeniz yetmez. Neden kabul etmedi­
ğinizi de söyleme/isiniz. Kendinizi çocuğun yerine koyun.  
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Kendi gereksin irninizi karşı lamak için bir  şey yapıyorsunuz. 
Anneniz, "Yaptığın beni üzüyor" dedi diye davranış ınızı 
değiştir ir misiniz? Büyük olası l ıkla değiştirmezsiniz .  Çünkü 
değiştirmek için çok daha güçlü bir neden duymak ister­
siniz .  

Bunun için çocuğun davranış ın ı  değiştirmesini isteyen 
anababalar ın, o davranış ın, kendi üzerlerinde yaptığı so­
mut etkiyi çocuklarına çok net biçimde anlatmaları gerekir . 

Somut etkiyi i letmemek, aşağıdaki örnekte annenin 
anlamaya başladığı gibi ,  çocuğa davranış ın ı  değiştirmesi 
için bir neden sağlamaz: 

" Çocuklar ımın en çok yakı ndığ ım yönleri, sürekl i  o larak  
bana ' neden' leri açık latmalar ı .  ' Lütfen yapma ! '  dersin iz, 
bu onlara yetmez . . .  Bir şeyi yapmamaları n ı  isterken bir 
nedenim yoksa, 'Yapma ! '  diyemem. Nedenin i  bi lmek is­
terler . " 

Bazen neden belirtmemek çocuğu kırar. Davranış ın ın 
anababası tarafından neden kabul edi lmediğin i  b i lmeyen 
çocuklar " kendi nedenlerin i "  yaratabi l i rler. Aşağıdaki a i le­
de böyle bir olay yaşanmıştı :  

" B i r  akşam oturma odasındayken oğlumuz uykusundan 
uyan ıp  yan ı mıza geldi .  Babası, ' Seni görmek hiç hoşuma 
gitmedi '  ded i .  B i rkaç dakika sonra oğ lumu karan l ı k  m ut­
fakta , buzdolab ın ın  d ibinde ağlarken bu ldum.  Neden ağ­
ladığ ın ı  sorunca, ' Babam beni görmek istemedi' dedi .  
Oğlum kendi nedenin i  bulmuştu . "  

B u  olayda baba üç bölümlü Ben-iletis i  gönderseydi 
farklı bir sonuç alabi l i rd i :  " Ki rk, senin uyan ıp yan ımıza gel­
men hoşuma gitmedi, çünkü annenle başbaşa kal ıp ko­
nuşmak istiyordum. " 
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Anababan ın çocukların kabul edi lemez davranışlar ının 
nedenini  anlatmaların ın ,  çocuğun davranış ın ı  değiştirmeye 
motive etme şansını a rtırmasın ın yanıs ıra ,  Ben-iletisi 'n in 
anababalar üzerinde de önemli bir etkisi vard ı .  Ben­
i letis i 'n in " somut etki " bölümüne gelince, asl ında hiç de 
el le tutulur- bir etki bulamadıklarını anladıklarını gördük. B i r  
anne bu olguyu şöyle anlattı :  

" Ben-ileti ler i '  n i ,  çocuklara karşı ne kadar keyfi davrandı­
ğ ımı  görmeme yardımcı oldukları için çok değerli bu lu­
yorum .  Üç  bö lümlü  i letiyi veri rken ,  s ı ra bendeki somut 
etkis in i  an latmaya gel ince, durup düşünüyorum, ' H iç de  
iyi b i r  nedenim yok', ' Evin içinde çok  gürültü yapmana 
dayanamıyorum' dersem, somut etki böl ümüne gel i nce 
gerçekte canımı neyin s ıkt ığ ın ı  bulamıyorum. Kendime 
soruyorum: ' Neden canımı s ıkıyor? ' ,  Nedeni  yok . . .  Son 
zamanlarda yeni  bir huy edindim. Ben-i letis ine başlayıp 
da somut etkiyi açı klayamazsam çocuk lara, 'Söyled ikle­
rimi unutun'  d iyorum.  Çünkü keyfi davrand ığ ım o denl i  
açı kça görülüyor ki . . .  Rahatsız o lduğum olaylar ın çoğuna 
bir  neden bu lamadığı  mı keşfetmek çok hoş . �· 

Bu anneye keşfinin "hoş " gelmesinin ipucu daha son­
ra anlattı kları nda ortaya çıktı :  

" Çocuklar ımı hep denetim alt ında tutuyordum.  Onları i­
dare etmen in  en  iyi yolunun  bu olduğunu  düşünüyor­
dum.  Ş imdi  geri dönüp bakınca, 'Bunu  nası l  yapab i ld im? '  
d iyorum.  Yaptıklar ı  her küçük şeyle b i le  i lg i lendiğim içi n 
kendime çok iş çıkarıyordum.  Ş imdi  çoğu zaman geri 
çeki l iyoru m . "  

Sonra uyguladığı yeni tavrına örnek olacak b i r  olay 
anlattı : 
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" Carol ine banyoda suyla oynamaya bayı l ıyor .  Üzerimdeki 
etk is in i  ona an latacak bir  Ben-i letisi göndermek, ' Ban­
yoyu temizlemek zorunda kalmak istemiyorum'  demek 
üzereyken vazgeçt im. Sonra düşündüm ve kendime, 
' D ur b i r  dakika ,  neden ben temizlemek zorunda kal ıyo­
rum k i ? '  dedim ' Banyoda suyla oynamak istiyorsan ,  te­
miz lemeye de razı mıs ı n ? '  d iye sordum.  ' Evet' ded i .  i ş­
te bu  kada r .  Tüm üyle değ iş ik  b i r  yo l .  EAE 'yi nas ı l  sev­
mem ? "  

O n  yıl önce, anababalara ü ç  bölümlü Ben-ileti ler i 'n i  ek­
siksiz olarak göndermelerini öğretirken Ben-i leti ler i 'n i  gön­
dermelerin in bi le gerekmeyeceğini keşfetmelerine yar­
dımcı olacağımızı bi lemezdik .  Anababaları ,  çocuklar ın ın 
davranışlar ını kabul etmedikleri zaman bunu onlara açık-· 
lamaları gerektiğine inandırarak, birçok olayda kabul edi­
lemez davran ışları kabul edi lebi l ir yapan bir yöntemi onlara 
bi lmeden vermiş olduk. 

ÇOCUKLAR BEN-iLETiLERi'NE ALDIRMA YI NCA . . .  

Çocukların kabul edilemez davranışlar ın ı  değiştirme­
de Ben-ileti leri 'n in her zaman etk i l i  olmadığını görüyor, 
ama bazen işe yarayıp bazen yaramamaları n ın nedenlerini 
tam olarak  bi lemiyorduk. Şimdi anababalarla yaptığ ımız 
görüşmelerden bu nedenleri öğrendik. 

" Çocuklar ın Ben-i leti leri 'ne bazen a ld ı rmadık lar ın ı  h is­
settim .  Ö rneğ in ,  kir l i  tabaklar ın ı  makinaye kayacaklar ına 
evyeye b ı rakmala rından hoşlanmıyorum.  Ama bu on lara 
sorun olmuyor, umurlarında bi le deği l . " 

" Kare n, 'Oyuncaklar ımı ka ld ı rmak istemiyorum' diyor. " 

Ben-i leti leri 'n in her zaman işe yarayacağı düşüncesi 
büyük bir yanlış anlama ya da EAE modelini eksik anlamadır. 
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Ben-iletisi, bir insanın davranış ın ın size sorun yarattığını 
ona bi ldirmenin, bi ldiğim en iyi yoludur. Çünkü o kişinin 
kendini suçlu ve aşağı lanmış h issetmesini en aza indirir. 
Ama hiçbir zaman davranışıyla size sorun yaratan kişinin, 
sizin gereksinimierinizi gözönüne alarak davranışını he­
men değiştireceği garantisini de vermez. i nsan i l işki leri ne 
o kadar basittir, ne de insanların ne yapacakları önceden 
kestiri lebi l i r .  

Sayısız anababayla görüşmelerimizden elde ettiğimiz 
bi lgi ler imizle, Ben-i leti ler i 'n in başarı ve başarısızl ığını etki­
leyen nedenleri belir ledik. Birincisi her zaman söylediğimiz 
gibi Ben-iletis i 'n in yapısıdır . Öbürlerini şöyle s ıra layabi l i riz: 

1. Çocuğun sorunu olduğu zaman anababas ın ın  onu  
d in lediğini  h issedip h issetmemesi, 

2. i letin in  gücü, 

3. Çocuğun  i letiye gösterdiği d irence anababan ın  
nas ı l  yanit verdiği ,  

4. i letin in  bir  çözüm önerip önermediği ,  

5 .  Anababalar ın güç ve otoriteye ne kadar başvurduk­
lar ı .  

Şimdi bunlara biraz daha kapsaml ı  değinel im.  

Çocuğun Sorunu Olduğu Zaman_ Onu Dinler misiniz? 

Çocukların sorunu olduğu zaman onları dinlemeyen a i­
lelerde Ben-ileti leri işe yaramaz. Sorununuz olduğunda 
çocuklarınız ın sizi dinlemesini istiyorsanız, siz de çocukla­
rınızın sorunu olduğunda onları dinlemelisiniz. Herşey 
karş ı l ıkl ıdır . 

· 

EAE'yi bitiren bazı anababalar, kendilerine sorun yara­
tan çocuklarını durduracak bir si lah elde etmişçesine, ev­
lerine döndüklerinde sağa sola Ben-i letileri yağdırmaya 
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başlar, sonra da neden işe yaramadığını merak ederler. 
Ben-i leti leri yardım çağrıları olarak görülmel idir .  " Keyif le 
TV izlemeyi umuyordum ama gürü ltü zevk almamı engel­
l iyor . " Bu gibi i leti ler çocuğa size yardımcı olmaya istekli 
olup olmadıklarını sorar .  Böyle bir durumda çocuğun bir 
sorunu varsa ve i letişim Engel leri 'yle yanıt almaya a l ışkın­
sa, yardım isteğin ize olumlu yanıt vermeye gönül lü olma­
yacaktı r .  Bu, EAE'de neden önce Etkin Din leme'yi öğret­
tiğ imizi açıklayabi l i r .  Anababaların çocuklarıyla yüzleşmeye 
başlayıp onların kendi ler ini dinlemelerini beklemeden ön­
ce etki l i  d in leyici ler olmalarını istedik .  

Ben-İleti/eriniz Ne Kadar Güçlü? 

Ben-i leti leri bazı anababalar için pek işe yaramaz. 
Çünkü i letinin etkisi herhangi bir nedenle çocuğa ulaşmak� 
ta yetersiz kal ı r .  Eski bir f ıkra vardır :  Adamın bir i  çok iyi 
eğiti lmiş, söz din leyen eşeğin i  yüksek bir ücretle arkada­
şına satmış.  Bi rkaç hafta sonra arkadaş! " H içbir dediğimi 
yapmıyor" diyerek eşeği geri geti rmiş. Eski sahip el ine 
büyük bir sopa a l ıp eşeğin kafasına vurmuş ve " De h ! "  
demiş, hayvan hemen yürümeye başlamış. Arkadaşına 
dönerek, "Özür di lerim, önce dikkatini çekmen gerektiğ in i  
söylemeyi unutmuşum "  demiş. 

Özel durumlarda Ben-iletileri 'nin işe yaraması için, el­
bette çocuğun başına vurarak deği l ,  ama onu etkileyecek 
kadar güçlü bir i leti göndererek önce dikkatini çekmel is in iz .  
Bazı anababalar duygularının yoğunluğuna uygun bir  Ben­
i leti türncesi kurmadcı zorlan ı r  ve zayıf b ir  i leti gönderdik­
leri için hedefi vuramazlar. Sonuç: Çocuk tepki vermez. Üç 
çocuklu bir  anne bu durumu şöyle an lattı : 

" Hedefi n i  bu lamayan Ben-ileti leri 'yle baş1m dertteydi .  
Eğitmenim kendime güven ip  daha kesin i let i ler gön­
dermem iç in beni yürek lendi rd i .  Ama ben,  çok kesin 
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davran ı rsam eşime ve çocuklar ıma zarar vereceğimi dü­
şünüyordum.  G üç lü olarak üzerler ine gidersem haklar ın ı  
ç iğneyeceğimi zannediyordum.  Ancak, s ın ıfta yap ı lan  uy­
gu lamalar daha güç lü i leti ler göndermeme yardımcı o ldu 
ve k imsenin hakkın ı  çiğnemediğimi görd ü m . "  

B i r  baba, Ben-ileti leri 'nin çocukta suçluluk duygusu 
yaratmasından endişeleniyordu: 

" Ben-i leti ler i ,  ku l lanan üzerinde 'tüm güce sah ip o lma '  
g ib i  b i r  duygu uyand ı rabi l i r .  Bu  duygu i le karş ımızdaki nde 
suçlu luk ve mutsuz luk duygu lar ı  yaratabi l i r iz . "  

Bu anababaların endişelerin in hakl ı  nedenleri var m ı ?  
Çocuğun yüzünde havai fişek gibi patlayan güçlü kızgın l ık  
i letileri göndermedikçe sanır ım yok . . .  

En etkil i Ben-ileti leri, anne/babanın gerçek duygularıy­
la uyumlu olan i leti lerdir .  Çocuğunuzun elbiselerini oraya 
buraya atması sizi sinir lendiriyorsa, " Sin ir ieniyorum "  de­
yin, "Çok kızgınım " demeyin.  Ama altı yaşındaki çocuğu­
nuz sivri uçlu bir bıçağı bebeğinizin ulaşabileceği kadar 
yakınına bırakmışsa o zaman da, " Biraz endişelendim " 
demeyin,  onun yerine kan basıncın ıza uyan bir i leti gön­
derin .  Örneğin, " Bıçağı kardeşin in yanında bulunca öle­
ceğimi sandım; onu a l ıp bir yerini kesebi l i rdi " deyin .  

Anababalar, " Bu tür i letiler çocuklarımın kendilerini 
suçlu hissetmelerine neden olmayacak mı ? "  diye soruyor­
lar. Yerinde bir soru. Ama benim anladığım kadarıyla iki tür 
suç var .  Birincis i ,  "Yaptığım şey için üzgünüm, bir başka­
s ın ı  yara layabil irdim " türündendir. Bu tür suç bel l i  b ir dav­
ranış ın doğal sonucu olarak görülür .  Çocuğun üzülmesi akla 
uygundur. Bir anlamda suç üreten davranışlar vardır, bu ör­
nekteki davranış da onlardan biridir. ikinci tür suça örnek ola­
rak şunu verebilirim: Diyel im ki, sarhoşken araba kul lan ıyor 
ve bir kişiye çarpıp onu yaral ıyorum. E lbette üzülürüm 
ama büyük bir suçluluk da duyar ım. 
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Anababanın Sen-iletileri çocukta yukarıdaki  ikinci tip 
suçlu luk duygusunu üretir. " Ben kötüyü m "  sonucunu çı­
karması na neden olan, "Sen kötü bir çocuksun " ,  "Sen 
beni genç yaşımda öldüreceksin " ,  " Daha iyis in i  yapma­
l ıydın ", " Inşal lah çocukların da senin bana davrandığın 
gibi davranır " ,  "Tanrı seni ,  bana yaptı kların iç in cezalandı­
r.acak ! " türünden iletiler ayrıca suç üreti rler. Bu i leti lerin 
etkisi çocuk için gerçekten çok yıkıcı olur ve uzun süre 
sonra ortaya çıkar .  

Doğru bir Ben-i letisi bu tür suçluluğu pek yaratmaz. 
Çünkü ona yaln ızca davranış ın ın size ne hissettirdiğini ve 
böyle davrandığı için onu yargı lamadığınız ı  an latır. Bu, ço­
cuk için çok önemli bir farktı r. 

Vites Değiştirmenin Önemi 

Ben-i letileri ne denli iyi olursa olsun, hiç kimsenin yine 
de bunları duymaktan hoşlanacağın ı  sanmıyoruz. Kim dav­
ranış ın ın bir başkası tarafından kabul edi lemez olduğunu 
,bi lmek ister? 

Hele sevdiğimiz bir kişiye sorun yarattığımız ı  öğren­
mek ne kadar rahatsız edicidir .  Bunun için en iyi Ben-iletisi 
bile "a lan " ın hemen kendini savunmasına neden olur. Bu 
durumla daha çok gençlerde karşı laşı l ı r .  istediklerini yapar 
ve gereksinimlerini karş ı larken anababaların ın  karşı ç ık­
masın ı  istemezler. Bir anne, " istediklerini yapmak isterler 
ve s iz in duyguları nıza hiç aldırmazlar"  diyor. 

Anababalar ın Ben-ileti leri aşağıdaki türden yanıtların 
veri lmesine neden olur: 

" istemiyorum."  
" Seni rahatsız etmes in . "  
" Bana ne, ben yapmak istiyoru m . "  
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" Müziğ in  sesi o kadar yüksek deği l ki . . .  " 
" Odayı ben dağıtmadım, Susan yapt ı . "  
" Utanma n beni i lg i lendirmiyor. " 
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Çocuğa gönderi len Ben-i letisi her zaman onun için so.­
run olur. Çünkü o an hoşuna giderek yapmakta olduğu 
şeyi bırakıp sizin Ben-i letiniz' le başa çıkması gerekecektir. 

EAE'de anababaların Ben-i leti leri 'n in yarattığı karşı 
koymayı can kulağıyla dinlemenin önemini vurguluyoruz. 
Buna "Vites Değiştirme "  adını verdik. Yani  yüzleşmeden 
din lemeye geçmek. Aşağıdaki olayda vites değişti rmenin 
nası l yapı ldığını görel im: 

ANN E  

ÇOCUK 
ANN E  

ÇOCUK 

: Hava çok soğuk, paltosuz çıkarsan hastalanabi-
l i rs in .  O zaman bir yığın doktor parası veririz. 

: Hayır, hasta lanmam. 
: Hasta lanmayacagın ı  san ıyorsun .  
: Evet. 

Annenin anlattığına göre bu konuşmanın hemen ar­
dından çocuk dolaptan paltasunu almış.  

Vites değiştirme her zaman böyle anında sonuç ver­
mez. Ancak anne/babasının Ben-iletisi 'ne verdiği tepkin in 
onlar tarafından kabul edilmesi, çocuğa yardımcı olur. Bu­
rada bir çelişki var: Sanki anne/babası onun davranışını de­
ğiştirmesinin ne kadar zor olduğunu an/arsa, o zaman dav­
ranışını değiştirmesi daha kolay olacakmış gibi gelir. 

Etkin Dinleme'nin bu şekilde kul lanı l ış ı ,  çocuğun so­
rununa yardım etme amacıyla kullanı l ış ından farkl ıd ır .  Ben­
i letisi 'nin arkasından Etkin Dinleme'ye geçerseniz, amacınız 
yaln ızca kendi gereksinimierinizi giderme giriş imlerinize, 
çocuğunuzun savunusunu azaltmaktır. Bu da çocuğa yar­
dım etme isteğinden çok farklıdır. 
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Çözüm-İletileri Ben-İletileri Değildir 

Bazı anababalar çocukları kendilerine sorun yarattığın­
da bu sorundan kurtu lmak için onlara Ben-ileti leri gönder­
diklerini sanırlar. i letiyi verirken sözcükler değişebi l i r  ve 
sonuçta hepsi emir, öneri ve çözüm-i leti leri olup çıkabi l i r .  
Böyle çözüm-i leti leri insanlarda genel l ik le değişmeye karşı 
direnişe neden olur. Çünkü insanlar kendilerine ne yapma­
ları gerektiğinin söylenmesinden hoşlanmazlar. Burada bir 
kez daha yineleyel im: Çocuklar da insandır. 

Bir anne çözüm-iletileri gönderme al ışkanl ığ ından şöy­
le söz etti : 

" Ben h iç Ben-i letisi göndermiyormuşum.  Çocuklara 
duygular ımı  bi ld i riyor ve on lardan istediğimi yapmaları n ı  
istiyorum, ama bu h içbir zaman b i r  Ben-i letisi o lmuyor .  
'Bunu giymeni istiyorum, çünkü gezmeye gün lük  giysi­
ler in le gitmenden hoşlanmıyorum' diyorum. Geçenlerde 
çocukları içer i  çağırd ım ve üzeri ödev kağıtlarıyla dolu 
masayı göstererek, 'Masayı toplamanız ı  istiyorum' de­
d im . " 

Şu tümce çocukların ın direnmelerine neden olmaya­
bi l i rd i :  " Masanın üzeri doluyken yemek için masayı hazır­
layamıyorum. Kağıtlarınızı da ben kaldı rmak istemiyorum. "  
Bu Ben-i letisi çocukların direnme şansını azaltır. Çocukla­
rın annelerine yardım etme sorumlu luğunu hissetmelerine 
neden olur. Aynı zamanda çocukların, yardım davranışla­
rından dolayı annelerin in gözünde kredileri de artar. Çö­
züm-iletileri çocuklara kredi alma şansı vermez. Çünkü 
davranışlarını değiştirip annelerinin istediklerini yapsalar 
da bunun nası l  yapı lması gerektiğini anneler söyler, çocuk­
lar ya lnızca "yapar. " 
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Güç ve Otorite Kullanma 

Ben-iletisi beklenen sonucu vermeyince, anababalarda 
güç kullanma dürtüsü çoğalır . Bazı anababalar bu dürtüden 
kurtulamazlar. Beş yaşındaki Carey'in annesinde olduğu gibi : 

" Ben-i leti leri 'ne h iç a ld ı rmıyor. Hep savunmaya geçiyor. 
' Carey, sen odada zıplayıp bağınrken TV iz leyemiyorum' 
d iyorum. 'Ya' d iyor ve ayn ı şeyleri yapmayı sü rdürüyor. 
'Ç ık, git odadan ! '  d iye bağırınca kaçıyor . " 

Annenin emri Carey'e sert emirlere uymasının yanında, 
annesinin sinirden çıldırıp emirler yağdırana kadar gönderdiği 
Ben-iletileri'yle davranışını değiŞtirmemeyi de öğretiyor. 

Bazı anababalar Ben-i leti leri işe yaramavınca çocuğu 
itip kakmak, kolundan çekmek gibi fiziksel güç kul landrk­
lar ın ı  itiraf etti ler .  Bunlar Ben-i leti leri 'yle başarı sağlayama­
yan a i lelerdir . Başarısız olmaları doğaldı r, çünkü Ben-i letisi 
isteni leni  vermeyince güç kullanmak çocuğa, " Bir  soru­
nu m var, yardım etmeni istiyorum, ama etmezsen ben 
ettirmesini b i l i ri m "  demekle eş anlamlıdır .  Bu yaklaşım da 
çocuklarda anababalar ın ın gereksinimler in i  önemserneleri 
iç in istek uyandırmaz. Öyle değil m i?  

BEN-iLETiLERi KONUSUNDA ANABABALARA ÖNERiLER 

1 .  Anababaların Ben-ileti ler i 'n i  etki l i  bir biçimde kul­
lanmaları anababa-çocuk i l işkisinin nitel iğ ine bağl ıd ır . So­
runları olduğunda çocuklarınızı dinlerseniz, sizin sorununuz 
olduğunda onların i leti ler inize olumlu tepki gösterme ola­
s ı l ığ ın ı  arttırı rsı n ız .  Yardım etme isteği karş ı l ı kl ıd ır .  Tek 
yönlü olmaz. 

2 .  Gerçek duygulara ulaşmaya çal ış ın .  Ben-i leti leri 'n iz 
hep kızgınsa, çocuklarınız sorun yarattığ ında gerçek duy­
gular ın ızı bi lemezsin iz. Kendin ize, " Neden korkuyorum?"  
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diye sorun.  Çünkü size sorun yaratan bir davranış, çoğu 
zaman çok gereksinim duyduğunuz bir şeyi kaybetmeniz 
tehdidini taşır .  

3 .  Çocukların ıza davranışların ın sizde yaptığ ı  somut 
etkiyi söylemedikçe, onların bu davranışlarını değişti rme­
lerini beklemeyin .  Gerçek nedenleri söyleyin .  Çünkü dav­
ranışlarını değiştirmeleri için akla uygun, geçerli bir neden­
lerinin olduğuna inanmak isterler. Eksiksiz bir Ben-ile­
tis i 'n in üç bölümden oluştuğunu unutmayın .  

4 .  Ben-i leti ler i 'nin her  zaman işe yaramasını bekle­
meyin .  Siz de eşinizle ya da arkadaşın ızia her yüzleştiği­
n izde davranış ın ız ı  değiştirmek ister misiniz? 

5. Çocukların ız ın çok kır ı lgan olduğunu düşünmeyin .  
Ben-i leti leri 'niz k ı l ı k  değiştirmiş Sen-ileti leri değilse, iste­
diğiniz kadar güçlü bir i leti gönderebi l i rs in iz .  Çocuğunuza 
zarar vereceğinizden endişe duymayın .  

6. i lk  gönderdiğiniz Ben-i letisi i şe  yaramazsa, size a l­
d ı rriıadığı zaman ne duyumsadığınızı bel irtmek için daha 
güçlü ikinci bir i leti gönderin .  

7 .  Çocukların ızla yüzleştiğiniz zaman savunular ın ı  dik­
katle dinleyin ve etkin dinlemeye geçin .  O zaman başka 
bir Ben-i letis i  göndermek isteyebi l i rsiniz . 

8. Çocukları nıza davran ışların ın size neden sorun ya­
rattığ ın ı  söyleyin ama sorununuzu çözmek için ne yapması 
gerektiğini söylemeyin .  Size yardımcı olmaları için onlara 
bir şans verin. 

9 .  Ben- i letisi isteni leni elde etmek için güç kullanma­
yan bir yöntemdir. Bu nedenle, bu güç kullanmayan güçlü 
beceriyi, hemen arkasından söyleyeceğiniz emir ve ceza 
tehditleriyle bozmayın .  



7 
BEN-iLETiLERi ANABABAYA 
NASIL YARAR SAGLAR VE 
AiLE YAŞAMINI NASIL GELiŞTIRiR? 

ANABABALARlN Ben-i leti leri 'n i  a i le içinde kul lanmaya 
başlamaları onlara çeşitli yararlar sağlar. Bu kul lanım yal­
nızca çocuklar ın davranışlarında değiş ikl ik lere neden ol­
makla kalmaz, aynı zamanda kendi lerini de değiştir ir . Bazı­
ları karmaşık sorunları ele almak için daha yürekl i davranır, 
bazı ları kendi gereksinimlerinin de önemli olduğunu anla­
maya başlar. Anababalar çocukların ın yürekleri ve akı l la­
rında neler olduğunu daha iyi an iayabildikleri gibi , kendi 
haklar ın ı  da savunabildiklerini di le getirmişlerdir .  Pek çoğu 
Ben-iletisi kul landıkları nda tartışmaların büyük ölçüde a­
za ldığ ın ı  görmüştür .  B i r  grup anababa bu yöntemle i l işki­
lerin in ya ln ızca çocuklarıyla değil , arkadaş ve eşleriyle de 
daha açık ve dürüst olmaya başladığın ı  söyledi .  

Bazı ları davranışların ın kendilerini üzdüğünü söyleyince 
çocukların ın bu konuda yardım etmek için ne kadar istekli 
olduklarını görerek şaşırdılar. Sorun yarattıklarını öğrenen 
çocuklarının, yaratıcı ve uygun çözümleri bulmadaki yete­
neklerine hayran kaldı lar. Bu bölümde anababalar Ben­
i leti leri 'n in kendilerine olan yararlarından söz edecekler. 
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ÖGRENiLMESi KOLAY "ARAÇ" 

Görüşmelerden öğrendiğimize göre Ben-ileti leri 'ni 
kul lanmayı öğrenmek, anababalar için Etkin Din leme'yi 
öğrenmekten daha kolay olmuş. Bir anne bu kolayl ığı b i r  
formüle uyarianmasına bağl ıyor: 

" S ize temel bir a raç veriyor .  Ben-i letisi boş l uk lar ı  o lan b i r  
tümce.  Siz boş b ı rakı lan yerleri hiç düşünmeden, oto­
matik olarak dolduruyorsunuz .  Ne zaman Ben-i letis i  ku l­
lanmak durumunda kalsam ağzımdan hemen 
' . . . . . . . .  yaptığ ın zaman'  sözcükler i  ç ıkar ve i leti kendi l iğin­
den gel ir . " 

Bir başka anne: 

" Ben-i letisi EAE'de öğreti len en ko lay şeyd i .  Üç bö lümü 
bi r leştirmek etkin d in lemeden daha kolay geldi . "  

Ben-i letileri bir anneye sorunlarının üzerine g itme ce­
saretini  vermiş: 

" Her zaman doğru yapamasam bi le,  a rt ık beni sorun la­
r ımı  ele a lmaya yüreklendi recek b i r  a racı m va r. " 

"GERÇEKTEN iŞE YARIYOR" 

Ben-ileti leri 'nin kolayca öğreni lmesinin bir başka ne­
deni de şaşırtıcı sonuçların ın hemen görü lmesidir . Bu ani  
başarılar, anababaların Ben-i leti lerini sonraki sorunlarda da 
kul lanmayı sürdürmelerinde onları yüreklendirir . Şu olaya 
bakın :  

" B i r  gece çok yorgundum. Kay' ın  ( ik i  buçuk yaş ı nda) da 
tüm huzursuzluğu üstündeydi .  Uyumak istemiyor, du r­
madan ağl ıyordu .  Söylenebi lecek herşeyi söyled im .  
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' Haydi Kay, yatma zaman ı .  Uyu a rtı k, geç oldu . '  O ağla-
. mayı sürdürdü, ben de sabr ımın sonuna geldim: ' Hayır, 

oyun yok, doğ ru yatağa gidiyorsun ! '  Ses imin tonu yük­
selmeye başladı ,  sonra b i r  tokat ! ' Hemen yatmaya g ide­
ceksin, yetti artı k ! '  Ş imdi ne yapacaktım ?  O zaman EA­
E 'yi denemeyi düşündüm. Odasına gittim .  Yan ına otur­
dum.  Onu kol la r ıma a ld ım, ' Babanla ben fazla b i r l ikte o­
lam ıyoruz. Zamanımın çogunu senin le bir l ikte geçi riyo­
rum.  Gece d in len ip birbirimiz le konuşmaya ihtiyacımız 
var .  Bazen de erkenden yatmak istiyoruz. Ama sen ağ­
larsan ne konuşabi l i riz, ne de yatabi l i r iz' dedim. ' Peki 
anne'  dedi. Bu  kadar. inanamad ım !  Hemen uyumadı ,  a­
ma ağlamayı kesti . "  

Bir baba karısına şunları anımsattı : 

" B i r  akşam yemeği n hazır  o lduğunu söyledi n .  Kimse 
gelmed i .  Sonra çok güzel bir Ben-i letisi verd in .  'Çok ü­
zü ldüm, yemeği hazı r lamak iç in onca zaman verd im ve 
soğuyorlar . '  Çok doğal oldu ve çocuklar ı harekete geçir­
d i .  Onlar ı  iz lemek çok i lg inçt i .  Anneler in i  neyin rahatsız 
ettiğ in i  gördüler ve geld i ler .  Bu tür i leti leri farkı nda ol­
madan çok sık ku l lan ıyorsun .  Ben de böyle i leti le r  vere­
bi lmeyi çok isterdim . "  

Bir anne başarı l ı  Ben-i letisi öyküsünü anlattı : 

" EAE'de ' ben tümceleri 'ne başladıktan kısa b i r  süre 
sonra her zaman karş ı laştığ ım bir durumu değiştirme 
şansını elde ettim .  Beş küçük çocuk, yapı lacak yığ ın la  iş,  
yer ine geti r i lmesi gereken sözler ve çocuklar la yapı lan 
gürü ltü lü a raba yolcu luklar ı .  B i r  ke resi nde, dokuz yaşın­
daki kızımı birkaç ki lometre uzak l ıktaki ki l ise korosuna 
götürmem gerekiyordu .  Okul lar ın dağ ı lma zamanıyd ı ,  
kalaba l ık  bölgelerden geçiyorduk. Çocuk lar  a raban ın  i­
ç i nde bağı r ıp  çağı rıyor, ben de her ann� g ibi on lara bağı­
rıyor, i s im ler  takıyord u m .  B u  on lar ı  susturmad ığı  g ib i  
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gürü ltüyü arttı r ıyordu .  O gün  bağırmadan gerçek duygu­
lar ımı söylemeye karar verdim.  Arabayı kenara çektim, 
durdum, motoru du rdurdum.  Bir sü re otu rduk.  Çocuklar 
bi r an  iç in sustu lar .  Sonra sormaya başladı lar .  Kızmadan 
saki nce açık lad ım.  'Şu anda a raba ku l lanmaktan korku­
yoru m !  Bağır ışmalar ın ız ve davran ış larınız beni s in i rlen­
d i riyor .  Bir kaza yapmaktan korkuyorum. Arabayı ku l lan­
mak iç in saki n leşmenizi bekleyeceğim' dedim. O anda 
saki n leşti ler  ve g ideceğimiz yere kadar da sesleri ç ık­
mad ı .  Şimdi çocuklar gü rü ltü yapı nca, arabayı kenara 
çekip duruyorum. Ayn ı mucize gerçekleşiyor. B u  sözsüz 
Ben-iletis in i  bebeği m bi le an l ıyor . " 

Pek çok ai lenin ortak sorununu bir annenin Ben-ile­
tis i 'nde inceleyel im: 

" 'Yemek hazır lamak ıç ın mutfağa g ı rınce, evyede kir l i  
tabaklar bu lmak istemiyorum.  Çünkü o zaman onları 
yerleştirmem gerekiyor ve yemeği zamanında hazı rla­
yamıyorum.  Sonra çok s in i r leniyorum' d iye Ben-i letisi 
verd im .  Ertesi gün tüm bulaşık lar makineye konmuştu . 
Ama ya l n ızca ik i  gün sürdü . "  

Bu anne iki gün  sonra yeni b i r  Ben-iletisi gönderme­
l iyd i .  Küçük çocuklar çabuk unuturlar. 

SEN-iLETiLERi DUYULUR 

Anababalar Ben-i letileri 'n i  öğrendikten sonra ne ka­
dar çok Sen-i letisi kullandıklarının ayırdına vardı lar. 

GöRÜŞMECi : Ben-i leti leri ' n i  i lk nası l  ku l landın ız? 
ANNE : Onlar daha çok Ben-Sen-ileti leri'ydi .  Örneğin, 

"Tezgahı temizlemekten hoşlanmıyorum, sen 
temizle. " (Gülüşmeler) 
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Aynı anne bir başka olayı şöyle anlattı : 

" Oğ lum öğrenme aşamasında arabayı çok h ız l ı  ku l lan ı­
yordu .  'Çok hız l ı  ku l lan ıyorsun '  dedim. Hemen savun­
maya geçt i .  ' Hayı r, ku l lanmıyorum' dedi. O zaman dü­
şündüm:  'Yan l ış  yapıyorum'  Bu  kez, ' H ız l ı  giderken, s in ir­
ler im geri l iyor, kaza yapmandan korkuyorum' dedim .  Ya­
vaşlad ı . "  

B i r  baba Sen-i leti lerinin insana neler yaptığ ın ın nasıl 
farkına vardığını şöyle anlattı : 

" Geçenlerde bir s ınava girdim. Sonuç pek iyi deği ld i .  S ı­
nav kağıdımı kızıma gösterd im.  Aldı ,  şöyle bir  göz att ı :  
' i ki nci soruyu doğru yanıtlayabi l i rd in .  Altıncı  soruyu nası l  
yan l ış  yapars ın  ? '  Her  'sen'  deyişi nde sanki mi  deme 
tekmeler in iyordJJ . Masan ın  a lt ına saklanas ım gel iyordu .  
Çok üzüldüm. B u  duygu la rımı  b i r  başkası iz ledi :  K ızg ın l ı k . 
NerMeyse, 'Al lah Kahretsi n ! '  diyerek, kapıyı vurup ç ıka­
caktım ama kızıma, 'Bu rada bir ters l ik  va r .  Sen konuşur­
ken mideme tekmeler yer gibi oldum'  dedim .  Eş im çok 
şaşırd ı .  Gazetesinden başın ı  ka ld ı r ıp  'Sahi  m i ? '  dedi .  
Sonra durumu bir l ikte çözümledik ve bir  şeyi ortaya çı­
kard ık :  Sen-i leti leri yargıl ıyor. Konuşan sanki s iz in tepe­
nizde, yükseklerde bir yerde ve sözleriyle sizi aşağı layıp 
yerden yere vuruyor. " 

Daha sonra bu baba kendi kullandığı Sen-ileti leri 'n in 
on bir yaşındaki k ız ı  üzerinde yarattığı endişenin farkına 
varır : 

" Margie bir tür lü servise yetişemiyordu .  Yemeğin i  yanı­
na  a lmayı unutuyordu .  B i r  sabah üzerine yürüdüm, 
'Şunu  yap, bunu yap, şunu yapıyorsun,  bunu yapıyorsun .  
Beş dakikan ka ld ı ,  üç dakikan kaldı ,  iki dakikan  kald ı . '  B u  
küçüçük çocuğu çi leden çıkarıp otobüsü kaçırt ıncaya ka­
dar e l imden geleni yapt ım.  Sonra kendi kendime, 'Du r  
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bakal ım, ben ağaca tırman ıyorum, çocuğ u da duva ra t ı r­
mandır ıyorum' dedim ve değişmeye karar verd im .  Daha 
sonra küçük oğlumla masaya oturduk, ona,  ' D ikkat et­
mezsen sütünü devi receks in '  türünden Sen-i leti leri gön­
derd im.  Devird i !  Çünkü konuşma lar ımla kaygıs ın ı  öyle­
sine artt ırmışt ım ki, o da korktuğu m noktaya geldi . "  

EAE'deki anababalar Ben-ileti leri 'ni öğrenince Sen­
i leti leri 'ne geri döndükleri zamanı da daha iyi algı layabi l i­
yorlar .  i letişimin yeni yol lar ın ın öğreni lmesine. eski al ış­
kan l ıkların unutu lması eşl ik etmel i .  

"ÇOCUKLAR GERÇEKTEN YARDIM ETMEK iSTER" 

Sürekli olarak emir, uyarı ve gözdağı almaya al ışmış ço­
cuklar iyi bir Ben-iletisi duyunca farklı tepki verirler. Bu 
da anababaları şaşırtır. Çocuklarının gereksinim ve duygularını 
önemsediklerini ve ona göre tepki verdiklerini görürler. Bir 
anababa, küçük oğullarındaki değişimi şöyle anlatıyor: 

BABA : Geçen akşam bir arkadaşımla telefonla konuşu-
yordum. Jack de öteki odada trampe� çalıyordu. 
Arkadaşımı duyamıyordum. Arada kapatacak kapı 
da yoktu . Arkadaşıma beklemesini söyleyip, 
Jack'in yanına gittim .  'Çok kızgınım, arkadaşımla 
konuşmak istiyorum, sen durmadan trampetine 
vuruyorsun, onu duyamıyorum' dedim.  Durdu, 
'Tamam' dedi. Konuşmam bittikten sonra gidip 
konuşmamın bittiğini, çalabi leceğini söyledim. 

GöRÜŞMECi : Kendin i  nas ı l  hissetti n ?  
BABA : Harika ! 
ANNE : B izi saydığ ın ı  an l ıyorum. Yapt ığ ın ın  beni ra-

hats ız ettiğ in i  söyleyince du ruyor. bu da beni  
mut lu ediyor. Beni  sevdiğ in i  ve sayd ığ ın ı  his­
sediyorum. 
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Bir  başka anne, on iki yaşındaki kızına, gece işten dö­
nüşte evi düzenl i  bulma isteğiyle i lg i l i  verdiği Ben-i letis i 'n i  
an latıyor: 

" Ben-i letis i 'n i  verd im, uzun süre h içbi r şey söylemed i .  
Son ra, ' Evi toplamarnı  i sted iğin i  b i lmiyordum'  dedi . "  

Çocuklara genel l ik le anababalar ın ın gereksinimlerin­
den söz edilmez. Onun yerine onlara ne yapmaları ,  ne 
yaparlarsa daha iyi olacağı söylenir .  Ben-iletileri'nin gücü, 
onu söyleyenin sorunu olduğunu itiraf etmesi ve çözümü için 
yardım istemesinden gelir. Tüm insan i l işki lerinde Ben­
di l i 'n in çok etkis i  vardır .  insanlar, · arkadaşları sorunlar ını 
açtığı  zama, onları i lgiyle dinlerler. Ama dinleyen, suçla­
yıcı i leti ler gönderi r, 'Yapmal ıs ın,  etmel is in' demeye baş­
larsa, konuşanlar hemen savunmaya geçer. H iç kimse 
kendisine ne yapması gerektiğ in in söylenmesinden hoş­
lanmaz. Bu, her yaştak i  gençler için geçerl idir .  Aşağıdaki 
olayda yedi yaşındaki çocuğun, babasın ın Ben-iletis i 'ne 
verdiği tepkiye dikkat edin:  

" Oğ lum yedi yaş ı ndayken ha l ı  kapl ı  merd iven le rden 
kaymayı a l ışkan l ık  ha l ine getirmişti . Her  tür lü gücü kul­
land ım.  Tokat iadım bi le .  Onu  durdu rmayı o den l i  çok is­
tiyordum ki, Ben-i leti leri ' n i  u n utup g itmiştim .  B i r  gün  yi­
ne merdiven lerden kayarken ak l ıma geld i .  ' Mark, sen o 
merdivenlerden kayarken çok ted i rg i n  o l uyorum, çünkü 
ha l ın ın  çivi leri ç ıka rsa, merdiven ler  ve hol berbat olacak' 
dedim .  Mark bana döndü, ' Böyle düşündüğünü bi lmi­
yordum'  dedi .  O günden sonra bir daha merdiven lerden 
kaymad ı . "  

Bir büyükannenin yazdığı olayı okurken, çocuğun ver­
diği tepki gözlerimi yaşartt ı :  
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" O n  bir  yaş ı ndaki torunumla ki l iseye g ittik .  Ön s ı raya o­
turduk .  Vaaz s ı ras ında durmadan kol lar ın ı  yukarı doğru 
kaldı rıyordu .  Ben de a rkadaki ler in görüş lerini  engel ledi­
ğini düşünerek k ıvran ıyordum.  Ona şöyle yazd ım:  
' Kol lar ın ı  yukarıya ka ld ı rınca arkamızdaki kiş i ler in rahats ız 
o lduğunu düşünüyor ve utanıyorum. '  Hemen yan ıt ladı :  
'Özür d i ler im, büyükanne. '  Hemen kol lar ın ı  öne doğru u­
zatt ı .  Sonra s ı ran ın  üzerindeki kağıda şeki l ler ç izmeye 
başlad ı .  Bana yeni bir not yazd ı :  ' Kağıdı kara larken de 
sen i  utandırıyor muyum, büyukanne? '  ' Hayı r, sen in le  ki­
l i sede olmaktan çok mutluyum' diye yanıtlad ım. " 

Şimdi açıkça görüyorum ki, çocukların bizi memnun 
etme isteklerini küçümsüyoruz. Anababalarına gerçekten 
yard ım etmek istiyorlar. 

Onların yaşamlarını güzelleştirmek için katkıda bu­
lunmayı da istiyorlar. Bunu başarabi ldiklerinde de çok 
mutlu oluyorlar. 

ÇOCUKLARlN DAHiYANE ÇÖZÜMLERi 

Anababaların çözüm önermeyen iyi Ben-i letileri 
göndermeleri, çocu.kları, anababanın sorunlarını çözmele­
rine yard ımı olacak kendi çözümlerini üretmede özgür 
bırakır .  Bu çözümlerin ne denli yaratıcı ve ustaca olduğunu 
görmek çok şaş ırtıcıdır .  i ki ve üç yaşındaki çocuklar bi le 
olağanüstü çözümler bulabil ir ler: ' 

" Mark odasındaki bazı eşya lardan korktuğu nu söyl üyor­
du .  Gündüz canavarlar ı seviyor, ama geceleri on lardan 
korkuyordu. Cad ı la r  Bayramı 'ndan kalma kağıttan bir  is­
kelet ve canava r resmi onu korkutuyordu·. O da her gece 
bizim yatağımıza ge liyordu .  ' Mark, çok uyku muz var, ya­
tağı nda yatsan iyi o lur .  Sen yatağ ımıza gel i nce biz uyu­
yamıyoruz, ertesi gün yorgun ve sinirl i oluyoruz' dedim.  Bu 
iletimiz on kez yanıtsız kald ı .  Sonunda kalktı ve pikabın ı  
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çalmaya başlad ı .  O zaman pikabın da bizi uyutmadığ ın ı  
söyledik .  Çok tatl ıydı .  Pikabı kendi  duyacağı kadar k ıst ı .  
Bu kadarı onu rahatlatıyordu. Çoğun l ukla bu k ıs ık  sesi  
duymuyoruz bi le . "  

Bir  başka baba, oğlunun yeni eki lmiş çimleri ezmesi 
üzerine çıkan bir soruna onun bulduğu çok ustaca bir çö­
zümü anlattı : 

" B i r  g ü n  eve ge l i nce oğ l u m u n  voleybol ağ ı n ı  yen i  ek­
t iğ im ç im ier in  üzer ine kurduğ u n u  görd ü m .  Yen i  ç ı k­
maya baş layan ç im ier in üzer inde sayıs ı z  ayak iz i  va rd ı .  
Ç im ier in berbat o lduğunu görünce nas ı l  de l i rd iğ imi ,  
yen iden ekmek iç in  zaman h a rcamak istemed iğ im i  
a n lata n güç lü  b i r  Ben- i let is i  verd i m .  H a m u rdanarak  
a n lad ığ ı n ı  söyled i  ve  TV iz lemeyi s ü rdü rdü .  B i rkaç g ü n  
sonra eve döndüğümde komşu çocu k la rla voleybol 
oyn uyorla rd ı .  Ağ a raba yol u n u n  üzer i ndeydi .  Çocuk lar  
ç im iere basmadan üzeri nden atl ıyo rlard ı .  B u na d i kkat 
ettiğ im i  söyleyince çocuk la rdan b i r i ,  ' H e r ayak iz i  iç in  
karş ı  ta raf bir  servis kazan ıyor' ded i .  B u  çözü m ü n  
n a s ı l  ortaya ç ıktı ğ ı n ı  h i ç  a n lamad ım a m a  i ş e  yara m ışt ı .  
B e n· bunu as la  düşüne mezdi m . " 

' 

Çözümler bulup önermede çocuklar çok yaratıcıdır. 
Çünkü istediklerini yapmak için çok güçlü gereksinimleri 
vardır .  Küçük kafaların ın anababalarının sorunlarına çözüm 
bulmak için ça l ıştığını · görürsünüz. Yapacaklarını yine ya­
parlar, ancak size sorun yaratmamaya özen gösteri rler. 

EAE sınıf ımızdaki genç bir anne şunu anlattı : 

" M üzik setimi temizledi m. Servisten gelecek elemanlar ı  
�eklerken dört ve yedi  yaşındaki çocuklar ım kaset din­
lemek istediler. 'Kaset koyacağınız zaman bana haber verin' 
yerine, 'Kapağı açarken parmak izierinizi bırakmanızdan 
kayg ı l an ıyoru m .  Servis e leman ları ge lmeden tekra r 
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temizlemek zorunda ka lacağım' türünden bir  Ben-i letisi 
gönderd im.  Büyük oğ lum kazağın ın  kol unu esnetip e ldi­
ven gibi e l in in  üzeri ne geçirdi ve kapağı öyle açtı . "  

"DÜRÜST OLMAK RAHATLATIYOR" 

Anababalar Ben-di l i 'n i  kul lanmaya başlayınca, ya ln ız 
çocuklarda deği l ,  kendilerinde de bazı değişikl ikler oldu­
ğunu farke'derler. Bu değişimi tan ımlayan çok çeşitli söz­
cük ler  ku l land ık lar ın ı  iş ittim .  Bun lar ın  hepsi dürüstlük 
anlamına geliyordu .  Benliklerinin derinliklerindeki dürüst­
lüğü i letiyorlard ı .  Ben-iletisi anababaları n gerçek duygula­
r ına ulaşmak için kul landıkları bir araçtı r .  Sen-ileti leri ise 
bütünüyle başkalarıyla i lgi l idir .  

Görüşmelerimizin bize verdiği ipuçlarına göre, EAE 
ya ln ızca kendine güven eğitimi değil ,  dürüstlük eğitimi de 
veriyor. Şu annenin anlattıklarına bakın :  

" EAE 'den önce bazı rol leri oynama m gerekiyor g ibi ge li­
yordu. Art ık böyle düşünmüyorum .  Kend im gibi o lmakta 
özgürüm.  Sevi lmerne ve kabul ed i lmerne riski va r, ama 
o lsun .  Bu,  kocamın da daha aç ık  ve konuşmaya daha is­
tekl i  o lmas ın ı  sağladı ,  art ık duygu lar ın ı  içinde tutmuyor .  
Ş imdi ,  'Onun için vaktim yok' ,  ya da 'Ş imdi  yapamam' 
demek çok normal gel iyor . "  

Başka b i r  baba nası l değiştiğini anlattı : 

" Şimdi çok daha iyi o ldu .  Tutamayacağımız sözler ver­
mekten vazgeçtik .  B u  çok büyük b i r  rahatl ı k .  B i r  şeyi ya­
pamayacaksak söyl üyoruz: ' Hayı r, belki yar ın o labi l i r, a­
ma şimdi yapacak daha öneml i  iş ler im var ."' 

Bir anne ve baba, çocukken gerçek duygularının nası l 
baskı a ltında tutularak büyütüldüklerini anlattı lar: 
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"Ai le ler imizde o lumsuz duygu lar ın  var l ığ ı  kabul  edi l­
mezdi .  Her  zaman mutlu olmak, herşeyle i lg i lenmek zo­
rundayd ık .  S ık ı lmak, kederl i o lmak yasaktı .  Bu eğitimde 
olumsuz duyguların da varl ığını kabul edip d i le geti rebi l­
mek benim için büyük bir özgür lüktü .  " 

Başka anababalar da şu öyküleri an lattı lar: 

" Kendin i  ifade edebi lmek ve benci l  o lmaktan suç lu luk  
duymamak özgürlüktür.  Çocuklar ıma Ben-i letisi 'yle duy­
gu lar ımı  aktarmam beni özgür  k ı ld ı . "  

" Ben-i leti leıi 'yle duygu lar ın ız ı  iç inize gömmüyor, on lar ı  
açık l ıyorsunuz .  Bir i ler in in onu duyacağın ı  bi l iyorsunuz .  
Şöyle ya da böyle yard ımcı olabi l i r lerse sorunlar ın eskis i  
kadar önemi ka lmıyor. " 

Ben-di l i  Sen-di l i 'ne bir seçenekti r. "Odayı yeniden 
temizleyemeyecek kadar yorgunum" demek, "Çok dü­
şüncesizsin " demek gibi zararl ı  deği ldir .  Bir anne bu konu­
ya açıkl ık getiriyor: 

" Eskiden de duygu lar ımı açığa vururdum, ama kendimi 
korumak iç in on ları tüm çıp lak l ığ ıyla d i le  geti rmezdirri. 
Hep karşımdaki kişinin ne h issedeceğini  ve nası l  etki le­
neceğini düşünürdüm.  Ama ş imdi kendimi vurgul uyo­
rum .  iç imde bir ikmiş bir sürü kırg ın l ı k  var, çünkü duygu­
lar ımı paylaşmad ım.  Ben-i leti leri o lumsuz duygular ımı  
başka lar ın ı  ineitmeden o lumlu biçimde d i le getirmeme 
yardımcı o luyor. '' 

Kişi lerin, i l işki lerinde kendileri gibi olma özgürlüğüne 
sahip olmalar ı ,  çoğu profesyonelin inanışına göre yaln ızca 
yoğun bir psikoterapi sonunda beklenebilir. Ama biz EAE'yi 
bitirenlerden, yirmi dört saatl ik  bir anababa eğitim inin aynı 
sonuca ulaştırabi ldiğini öğrendik .  
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ANABABALARlN KIZGINLIKLARIYLA BAŞEDEBiLMELERi 

Her anababa zaman zaman çocuğuna kızar. Ama 
bazı ları hep kızgındır ve yüzleşme tümeelerini bile kızgın l ık 
olarak di le getirir. Anababalara kızg ın l ığ ın utanma, korku, 
ineinme gibi birinci l duyguların ardından gelen ikinci l bir 
duygu olduğunu öğrettiğimizi anımsayacaksınız. Anababa­
lar birincil duygularıyla i lgi lenebilseler, kızmalarına gerek 
ka lmayacaktır .  

Bu uygulanabil ir mi?  EAE alan anababalar daha seyrek 
mi kızıyorlar? Çal ışmalarımız, bazı anababaların gerçekten 
daha az kızdıklarını gösteriyor. 

Aşağıdaki a l ıntıda California 'da askeri bir üste yaşayan 
üç çocuklu anne, EAE'yi nasıl başarıyla uyguladığı nı anlatıyor. 

"Tony öğleden sonra sinemaya bisikletiyle gitti. 1 7 :30'da 
evde olmasi gerekiyordu. Bu arada yağmur başladı . 
Tony'n in eve gelme saatinde hava iyice karard ı .  Yağmur  
sank i  bardaktan boşan ıyordu .  Saat 1 8 :00 olmuştu, ama o 
ha la yoktu.  Hem kızmıştım hem de baş ı na bir şey gel­
mişse diye çok korkuyordum. Ne yapacaktım ?  Sonunda 
geldi . Onu görür görmez, 'Oh, çok korktum. Bir şey mi  
o ldu? '  dedim .  ' B i r  şey olmadı .  Okula g i r ip  yağmurun 
d inmesin i  bekledik .  D inmediğin i  görünce eve gelmeye 
karar verdik '  dedi .  EAE'ye gitmeden önce böyle bir  du­
rumda hissettiğ im ya ln ızca öfke o lurdu .  Korktt,Jğumu 
an iayıp an layamadığımı bi lemiyorum, ama ona bir  şey 
olmasından korktuğumu söylemezdim.  Ya l n ızca, 
' Nerelerdeyd in?  Gelecek cumartesi sana s inema yok' 
derd im . "  

Başka bir anne kızgın l ıkla başetme biçimini değiştird i :  

" Kocama kızard ım.  O da ,  ' Sorun ne? '  diye sorunca, 
' H içbir şey' derd im.  Ama EAE'de kızgı n l ığ ın ,  der in lerde 
hissettiğim korkunun gizlenmesi o lduğunu öğrendim.  Bu  
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derslerden sonra kızg ın l ığ ın  örtbas ettiğ i  duyguyu.  a ra­
mavı ve nereden geldiğin i  bu lup ortaya ç ıka rmayı öğ­
rendim. " 

Bir anne daha anlatıyor: 

"Araban ın kapıs ı  gece bi ri on geçe küüt diye kapan ınca 
i l k  duygum, 'Oh, çok şükür geldi '  o ldu .  O zamana kada r 
gözümüzü k ı rpmamışt ık .  Yan ımıza geldiğinde öfkeden 
ç ı ld ı rmak üzereydik .  Ne kada r düşüncesiz o lduğunu,  bizi 
meraklandırd ığ ın ı ,  telefon etmiş olması gerektiğini söy­
ledik. Özür  diledi, döndü, odasına gidip kapısını çarptı . Uyku 
tutmadı . Çünkü ona çok kızmıştım .  Ancak olayı büyüttüğü­
müzü biliyorduk ve bu bile bizim için büyük bir artıydı .  Ertesi 
sabah filmi an latması için onu konuşturmaya çalıştık. Gece­
den hiç söz etmedik. " 

Bazen kızgın l ık  i leti lerinin kırg ın l ık  ve karşı koyma gibi 
sonuçları yaratmadığı da görülür :  

"Yerleri si l iyordum. Çocuklar da içeri dışarı koşuşturuyor­
lardı .  Yaptığım iş çok aptalcaydı .  Çocuklara, 'Çok kızıyorum.  
Sabrım taşıyor. Aynı yeri durmadan silmek istemiyorum.  
Meyve sularınızı da  vermek istemiyorum.  Başımı dinlemek 
istiyorum' dedim . Durup bana baktılar. 'Tamam yukarıda 
oynayal ım' dediler. Bu kadar kolaymış. " 

Bu annenin örneğinde kızgın l ığın d i le getiri lmesinin 
her zaman çocukların kapıları çarpmasına ve benl iklerinin 
zedelenmesine yol açmadığı açı kça görülüyor. Aslında 
kızmak ve bunu dile getirmek, içe atıp �ocuklara olumsuz 
duygular beslemekten daha sağl ı kl ıdır .  

Anababanın Ben-i letisi başlarda kızgın l ık i letisi olarak 
ortaya çıksa bi le, birincil duyguya dönüş yapmak için çok 
geç kahnmış sayı lmaz. Kızgın l ığınızı i letmeniz çocuğa en 
azından neye kızdığınız ı  bi ldirir . 
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Ancak her gün kızgın l ığ ınız ı di le getirirseniz, alttaki 
duygunuzu yakalayamıyorsunuz demektir. O zaman ken­
dinize şunları sorabi l i rsiniz: 

" Der in lerde ne hissediyoru m ? "  
" Hangi gereksin imleri m karş ı lanmıyor? "  
" Neden mutlu değ i l im ? "  
" Beni  yiyip biti ren ne? "  

Böylece çocukların yaptıklarına değil, daha çok kendiniz 
için yapamadıklarınıza kızdığınızı ortaya çıkarabil irsiniz ı 



8 
BEN-iLETiLERi'NDE 
YENi UYGULAMALAR 

EAE'yi bitirmiş ai lelerle yaptığımız görüşmelerde 
Ben-i letilerinin kul lanı lmasında yeni görüşler elde ettik. 
Anababa!ara bu yöntemi,  çocuklar ın ın ya lnız kabul edi le­
mez davranışlar ını değişti rmelerinde etki l i  olabi lmeleri için 
kul lanabilecekleri sözlü bir  yöntem olarak öğretmiştik. 
Ama onlar bunu çok geniş bir alana yaymışlar. Artı k Ben­
i leti ler i 'n in bebeklerle bi le uygulanabildiğini bi l iyoruz. Ayrı­
ca çocukların beklenmedik güzel bir davranışı karş ıs ında 
anababalar ın hoş duygularını i letmeleri için de kul lanabi l­
d iklerini gördük. 

Bu ge l işmeler  beni  ge lecekteki kabul ed i lemeye­
cek davran ış lar ı  ön lemek iç in ku l lan ı lab i lecek, idd ia l ı  
"istiyorum" ve "Gereksinimim Var" kavramla r ıyla ta­
n ışt ı rd ı .  Bu bölümde yeni an layışı uygu lamal ı  örnekler­
le  açı klayacağ ım.  

BEBEKLER ve KÜÇÜK ÇOCUKLARLA BEN-iLETiLERi 

Ben-iletileri. sözlü bir yöntem olduğu için anababalar bu 
yöntemi yalnızca konuşabilen çocuklarıyla kul lanabi leceklerini 
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düşündükleri ıçın, bebekleriyle i letiş imleri onlara sorun 
yaratmaya başladı . Ancak, anababaların bebekleriyle kul la­
nabi lecekleri yöntemler de var. 

1. Varsayım Oyunu 

Altı aylık Barbara gece yarısı ağlamaya başlar. Anababası 
Barbara··yı nasıl susturabilir? Ağlamasının nedenini bulmak 
için varsayımlar üretebilirler. Bulmaca çözmek gibi bir şey: 

Belki altı ıs laktır, üşümüştür. Önce buna bakal ım .  Ha­
yır, ıslatmamış. Gazını iyi çıkartamadık mı acaba? Ka ldıra­
l ım, s ırtını oval ım. Olmadı, gaz çıkarmadı .  Acaba karnı mı 
aç? Biberonundaki sütü bitirmemiş. Bunu deneyel im.  Ta­
mam, başardık.  Birkaç kez emip uyudu. 

Anababalar bu yöntemi huysuzlanan bebeklerine çok 
sık uygularlar. Bu varsayım oyunu işe yarar. Bebekler 
anababalarını rahatsız eden bir şey yapıyorlarsa, bunun 
mantıklı bir nedeni vardır. Bazen zor, bazen kolay olan bu.  
oyunu oynamaya ba$1ayan anababalar çocuklarının altı ıs­
lakken, karnı açken ve gazı varken farklı şekilde ağladığını 
öğrendikleri için bebeklerini ceza landırmaya son verirler. 

Varsayım oyunu bir tür Ben-i letis i 'dir . Ama, sözlü de­
ği l ,  sözsüz, yani hareketl i bir Ben-i letis i 'dir . Bebek ağlayın­
ca onu kucağa a l ıp bir şeyler yapmak sanki ona, 'Ağlama­
na daha fazla dayanamayacağım '  demektir .  Sözlü Ben­
i letisi ' nde davranış ı  değiştirme sorumluluğu çocukta bı­
rak ı l ı r .  Sözsüz Ben-i letisi 'de ise bu sorumluluğu anababa 
üslenir .  Bu nedenle varsayım oyunu çözümü anababanın 
bulduğu bir tür Ben-iletisi 'dir . 

2. Haydi Alışveriş Yapalım 

Bebeğin kabul edilemez davranışın ın yerine kabul edi­
lebi l i r  olan konularak bir a l ış veriş yapı l ı r  ve böylece sorun 
ortadan kalkar. 



Ben-iletileri 'nde Yeni Uygulamalar 143 

Yeni çorabın ızla oynayan bebeğin ize kaçı k bir çorap 
vererek al ışveriş yapabi l i rsiniz. Kanepenin üzerinde zıpla­
yan çocuğunuzun yandaki lambayı devirip k ı racağından 
korkuyorsanız, kanepe minderlerini yere indirip üzerinde 
zıplayarak, çocuğunuza böyle yapabi leceğini gösterebi l ir­
siniz.  

" Yen i  çorabımla oynamanı  istemiyorum, kaçık olanla oy­
nayabi l i rs in " ,  " Kanepen in  üzer inde zıplamanı istemiyo­
rum, yerde zıplayabi l i rs i n " i  göstermek Ben-i letis i 'n i  söz­
süz ku l lanmaktır .  

3. "Sana Duygularımı Anlatmaya Çalışacağım" 

Neler hissettiğinizi sözlerinizden anlayamayacak kadar 
küçük çocuklara duygularınızı gösterebilirsiniz. Bu da bir tür 
sözsüz Ben-iletisi 'dir 

Babası Tony'yi markette kucağına al ı r .  Tony sevinç le 
kahkaha atarak, babas ın ın  midesin i  tekmeletneye baş­
lar. Baba hemen Tony'yi yere indir i r  ve yürümeye baş­
lar .  ( i leti : " Midem i tekmeleyince canım yan ıyor, seni  ta­
ş ımak istemiyorum . " )  

Annenin çok acelesi var. Judy arabaya binerken oya­
lanır .  Anne Judy'yi poposundan ite leyerek arka koltuğu 
oturtur. (i leti : "Acelem var, hemen arabaya binmeni istiyo­
rum. " ) 

Bu yöntemin anahtarı, çocuğu cezalandıracak herhangi 
bir davranıştan kaçınmaktır. Çocuğu cezalandırmak ona 
kötü olduğunu, gereksinimlerinin önemli olmadığını ,  yara­
mazl ık  yaptığını , cezayı hak ettiğini anlatır .  Oysa siz yalnızca 
onun kendin izi nasıl hissettiğinizi bilmesini istiyorsunuz. 
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YENi BiR GÖRÜŞ: BEGENi BiLDiREN BEN-iLETiLERi 

Anababalar, " Neden Ben-ileti ler i 'n i  çocuğumuzun 
beğendiğimiz bir davranışıyla i lg i l i  olumlu duygular ımızı 
i letmede kul lanmıyoruz? "  diye sordular .  Bu soru beni ve 
EAE eğitic i ler ini çok etki ledi . Bunu EAE model ine nasıl 
uygulayabi leceğimizi ciddi olarak düşünmeye başladık .  
Olumlu değerlendirmeler içeren i leti ler gönderme konu­
sunda her zaman çelişik dugular besledim. i nancıma göre 
çocukları övmek onları yönlendir ir ve zamanla anababa­
çocuk arasındaki i l işkiye zarar verir. Tartıştığım şuydu:  

Anababalar övgüyü çoğunlukla çocukları iç in  en iyi o­
lana karar verdikten sonra, bunu onlara yaptırma amacıyla 
ya da çocuk yapmaması gereken bir şeyi yapmadığında, 
yaptığı "güzel " davranışları pekiştirrnek için kul lan ırlar. 

Psikologlar, insanlar ve hayvanlar üzerinde yaptıkları 
sayısız deneylerle bel l i  bir davranıştan sonra veri len ödü­
lün. o davranışı pekiştirdiğini kanıtlamışlardır. Bu nedenle 
ödül ler işe yarar. Her birimiz geçmişte bize ödül getiren 
davranışları yinelemişizdir. 

Övmek de bir tür ödüldür. En azından insanlar buna i­
nanır .  Öyleyse n iye çocukları " iyi " davran ışları için ödül­
lendirecek sistematik bir çaba göstermeyel im? 

H içbir düşünce anne/baba-çocuk i l işkisini " Çocuklar 
iyi davranışları için ödüllendir i lmel idi r "  görüşünden daha 
fazla güçlendiremez. Pek çok anababaya göre bu i l keyi 
sorgulamak bi le genel inan ışa aykırıdır . Anababal ıkla i lg i l i  
pek çok kitap ve makale bunu önerir . Herkesin bi ld iğ i  gibi 
okul larda da övme ve diğer ödül ler tüm pedagoj ik kuram­
ların merkezini oluşturur, çünkü bunlar öğretmenierin doğ­
ru kabul ettikleri öğrenci davranışlar ını pekişti rmekle kal­
maz, aynı zamanda soru lara doğru yanıt verme ve iyi ça­
l ışma al ışkanl ıklar ını da güçlendir ir .  
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Ancak çocukların davranışların ı  şeki l lendirmeye çal ı­
şan anababaların önünde bazı tehlikeler vardır. B irincisi , 
övgünün etki l i  olması için çocuğun bunun ödül olduğunu 
hissetmesidir. Ama çoğunlukla böyle olmaz. Çocuk kendi 
yaptığ ın ı  ödüle değer görmüyorsa, veri len ödülü (övgü) 
reddeder: 

" J i m  my büyükbabas ın ın  çift l ik  evi n in  bir resmin i  yapa r .  
Babası ,  'Çok güzel bir res im olmuş' der. J i m my yaptığı 
işten pek memnun deği ld i r .  ' Berbat bir  şey' der.  Baba 
yineler, 'Yok can ım ! Güzel resim . "' 

Bu işlemin potansiyel etkilerine baka l ım:  J immy ba­
bas ın ın değerlendirmesinin kötü olduğunu düşünür ya da 
kendi değerlendirmesini sorgulamaya başlar: " Gerçekten 
resmim güzel mi ? "  Baba bu konuda J immy'yi etki lerse, 
çocuğun kendine özgü estetik görüşüne ne yaptığ ın ı  bir 
düşünün. Bunun J immy'nin gelecekteki yaşamın ı  etkile­
me olası l ığ ı  varsa, yetenekli bir çocuksa, vay Jimmy'ye ! 

Diyel im ki ,  J immy babasının iyi res im yapmasını  iste­
diğinin farkındadır .  O zaman, babasın ın övgüsünün etkisi ,  
J immy'nin babasın ın dürüstlüğünden kuşku duyması o­
labi l ir .  Çocuk onun resim yapmayı sürdürmesini istediğini ,  
yani niyetini farkeder. Bu durumda J immy'nin yanıtı şöyle 
olabi l ir :  

" Beni  üzmemek iç in söyl üyorsun .  Sen de resmimin iyi 
o lmadığ ın ı  b i l iyorsun . "  

B u  i leti gel işigüzel çözümlenirse şu sonuç çıkar: 
" Baba, dürüst deği ls in, bunu övgünden anl ıyorum. "  Bu, 
baba-oğul i l işkisine ne yapar? 

Övgünün neden olduğu başka sorunlar da olabi l i r . 
Tenis şampiyonu olmak isteyen Jan i lk  turnuvaya katı l ı r  ve 
yarı f inalde kaybeder. Kızı n ın sad ık  bir izleyicisi olan anne, 
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onu tesel l i  etmek için, "Jan, çok güzel bir oyun çıkardı n "  
der. Gözyaşları içindeki Jan berbat oynadığına inanmak­
tadır  ve kızgın l ıkla . yanıt verir: " Hayır, iyi oynamadım .  
Kendimi çok kötü hissediyorum.  Katanmalıyd ım . "  Ve an­
ne, "El inden geleni yaptın, can ım " der. 

Bu övgünün olası etkisi, yeni lgisinin kendinde yarattığı 
düş kır ık l ığ ın ın ne denl i derin olduğunu annesinin an la­
madığın ı  h issetmesid ir .  Anne Jan ' ı n  iyi aynayamadığ ı  
konusundaki değerlendirmesini ve açıkca görünen üzün­
tüsünü yadsımıştı r . Bu yüzden tüm niyetin in kızını tesel l i  
etmek ve övgüyle iç in i  rahatlatmak olmasına karşın, kızına 
empatik anlayış gösterme fı rsatını kaçırmıştır. Şöyle bir 
tepki verebil irdi :  " iyi oynamadığı n ı  düşünüyorsun .  Kazan­
madığı n için hayal kır ıkl ığ ına uğradı n . "  

Anababalar çocukların (ve herkesin) övülmekten hoşlan­
dıkları yaniışına düşerler. Aslında öyle değildir. Övgü, çoğu 
zaman övülen kişiyi rahatsız eder ya da utandırır. He!e etrafta 
duyabilecek arkadaşlar varsa ! Bu tür duygusal rahatsızlıklar 
övgüyü geçersiz yapan tepkiyi de beraberinde getirir: 

1 .  A/8 
ÇOCUK 

2.  A/8 
ÇOCUK 

3.  A/8 
ÇOCUK 

: Ne güzel, saçların k ıv ı r  kıvı r. 
: Nefret ediyorum. 
: Çok iyi b ir  yüzücü olma yolundas ın .  
: Lauri kadar b i le  yüzemiyorum. 
: Hazır ladığın J<ahva ltı harikayd ı .  
: Deği ldi ,  yumurta lar çok katıyd ı .  

.Övgünün rahatsız edici bir başka yan etkisi de ,  övgü 
alana, verenin karşısında aşağı l ık duygusu h issetti rmesi­
dir. Çünkü övgü bir değerlendirmedir ve değerlandirenin 
değerlendiri lenden daha çok şey bildiğini üstü kapal ı  ola­
rak anlatır. 



Ben-iletileri 'nde Yeni Uygulamalar 147  

Son yı l larda EAE eğiticilerinden bazı lar ı ,  övgünün orta­
ya çıkardığı olumsuz etkiyi en aza indiren ve anababalar 
tarafından kul lanı labi lecek bir seçeneği yavaş yavaş kurs­
lara sokmaya başladı lar .  Çünkü anababaların çocukları 
övmeleri Sen-i letisi olarak görülüyordu:  

" iyi b ir  çocuksun . "  
" iyi i ş  yaptın . "  
" Lokantada çok terbiyel iydi n . "  
" Dersleri n iyi gidiyor. " 

Çocuğuyla i lg i l i  olumlu duygular besleyen bir anneyi 
aşağıdaki şekilde olduğı gibi gösterebi l ir iz: 

8 
Böyle bir duygunun kodlaması Sen-iletisi değil ,  Ben­

i letisi olacaktı r: 

K 

8 
o 
D . . .  beğen iyorum 
L 
A 
M 
A 

Üç bölümlük bir Ben-iletisi, ( 1 ) çocuğun davranış ını ,  (2) 
anababadaki somut etkisini, (3) anababanın duygusunu 
içerir. B i r  çocuğun ikindi kahvaltısından sonra mutfağı 
temizleyerek annesini şaş ırtt ığını düşünel im. Annenin 
i letisi şöyle olabil ir : 



148 Etkili Anababa Eğitiminde Uygulamalar 

"Akşam yemeğini  hazır lamak iç in m urtağa gi r ince, her  
taraf ın tertemiz o lduğunu gördüm.  Çok mut lu  o ldum;  
çünkü mutfağı toplamak iç in zaman harcamarn gerek­
med i . " 

Olumlu Ben-i leti leri 'ne birkaç örnek: 

Sekiz yaş ındaki k ız ın ız o­
kuldan sonra arkadaşına 
gideceğini b i ld i rmek iç in 
telefon ediyor. 

On i ki yaş ındaki  oğlunuz 
her  gün  saçın ı  yıkamaya 
baş lad ı .  

Alt ı  yaş ı ndaki oğlunuz çok 
iş in izin o lduğu bir  zamanda 
masayı hazır lamanıza yar­
d ım etti . 

" Nereye gideceğini bana 
haber verdiğ in iç in rahatla­
d ım,  çünkü nerede oldu­
ğunu b i l ince merak  etmiyo­
rum. " 

"Saçın temiz o lunca sana 
bakmaktan çok hoşlan ıyo­
rum. " 

" B u akşam bana yard ım 
etmen beni  çok mut lu etti. 
Yard ı m  etmeseydin yemek 
geç kalacaktı ve TV prog­
ramın ı  kaçırakacaktım . "  

Bir anne mutlu Ben-iletisi'ni gönderdiği bir olayı anlatıyor: 

" .Sabah ları Caro l ine kendi kendine giyin ince, ' Kendimi  
çok iyi hissediyorum, sen kendi  kendine giyi n ince bir l ik­
te geçirecek ve kon uşacak daha çok zaman ımız  o luyor' 
diyoru m. Sevinçle gülüyor. " 

Bu annenin i letisinin ben-kaynakl ı olduğuna dikkat e­
din .  Carol ine' i  değerlendirmiyor, ama yine de bu i leti 
Carol ine tarafından, " iyi " davranış ın ı  pekiştirrnek amacıyla 
söylenmiş denetleyici ve yönlendirici olarak algı lanabi l i r  
m i?  Sanmıyorum. Eğer: 
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1 .  Anne bi l inç l i  o larak mutlu Ben-i leti leri ' n i  çocuğun 
isten i len davran ış ı  yinelemesin i  etki lemek amacıy­
la ku l lanmıyorsa, 

2. i leti bas itçe o anda duyu lan geçici duygunun  i le­
ti lmesi iç in bir araç olarak ku l l<ın ı l ıyorsa, yan i  d uy­
gu gerçek ve o an  o luşmuşsa, çocuk taraf ından 
denetleyici ve yön lendi rici o larak a lg ı lanmaz. 

Bu yeni goruşun EAE model ine eklenmesi  
anababalara övgünün tehlikelerinden ar ınmış, o an hisset­
tikleri olumlu duyguları paylaşmaları için olanak sağlar. 

ÖNLEYiCi BEN-iLETiLERi 

Kendine güveni tam bir anababayı yalnızca çocuk so­
run yarattıktan solira yüzleştirici Ben-i leti leri göndermekle 
kısıtlamak gerekmez. Bu da son zamanlarda bana EAE 
model ine ekieyebi leceğim önemli bir madde olarak görü­
nüyor. Çocuğunuzia i l işki ler inizde sorun olmadığı zaman­
larda, çocuğunuzun i leride yapabi leceği kabul edemeye­
ceğiniz bir davranışını önlemek amacıyla ona i leti ler gön­
derebi l i rsiniz. 

Örneğin, a i lece bir tatil planl ıyorsunuz. Arabanın içinde 
ve bir motel odasında her an iç içe olacaksınız .  Kendinize 
ayıracak ve eşinizle bir l ikte olacak özel zamana gereksinim 
duyabi l i rs iniz .  Yola çı kmadan önce bu "yaln ız kalma za­
man ı "  gereksinirnin ize duyarl ı  olmalarını umarak, onlara 
duyguların ızı an latabi l i rs iniz .  Kesin i letiniz şu şekilde olabi­
l i r :  

" Bazen ya ln ız kalmaktan hoşlan ıyar ve aynı zamanda 
annenizle bir l ikte o lmak istiyorum. Tati lde aras ı ra ya ln ı z  
kalabi l irsek çok mutlu olacağım . "  
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Bu tür Ben-iletisine " istiyorum "  ya da "Gereksinimim 
var "  i letisi denebil ir .  Bunların amacı çocuklarınızı neyi is­
tediğiniz ve neye gereksinimin iz olduğu konusunda önce­
den bi lg i lendirmektir. 

" Öğ le  yemeğinden sonra evde sessizl iğe gereks in imim 
var. Uyumak istiyorum . "  
" Okuldan çık ı nca nerede o lduğunu bi lmek istiyorum . "  
"Önümüzdeki hafta sonu TV'de basketbol mi l l i  tak ım ın ın  
f ina l  maçları var. Bazı lar ı  cumartesi sabah lar ı  çocuk prog­
ramların ın  olduğu saatlerde yayın lanacak .  Maçları kaçır­
mak istemiyorum. " 
" Keşke hepimizin önemsediği konuları konuşmak iç in 
akşam yemeği saatleri nden yararlanabi lsek . "  
" Ge lecek hafta büyükanne gel ince oturma odasında 
dağın ık l ık  istemiyor� m . "  

Elbette bu iletiler anababaya her zamari istedikleri sonu­
cu almaları için yardımcı olmaz. Ama sizin gereksinimierinizi 
bi lmedikleri için yapacakları kabul edi lemez davranışların­
dan sonra söylemektense, onları oneeden istekleriniz ko­
nusunda bilgi lendirmek daha iyidir. istiyorum-i letisi zaman 
içinde yüzleşmeye gerek bırakmayabi l ir .  

Ön leyici Ben-i leti leri 'n in  pek görünmeyen etkis i ,  
çocuklar ın anababa ları n ı n  " i nsan " o lduğunu öğrenmele­
rid i r .  Onlar ın da herkes g ib i  gereks in imleri ,  istekler i ,  
tercih leri vard ı r. i stiyorum-i leti ler i  tam olarak  ne yapma­
ları gerektiğ in i  söylemediği  iç in  çocuklara anababa lar ın ı  
mutlu edecek b iç imde davranma şansı  ver i r .  Aşag ıdaki  
örnekte annenin istiyorum-i leti s i ' n i  nas ı l  gönderd iğ in i  
göre l im :  

"Joe 'nun  bana d i ğ e r  çocuk lar ımdan daha  yakın o ldu­
ğ u n u  h issed iyoru m �  Ona d uygu ları m ı  an latab i l i r i m .  



Ben-iletileri 'nde Yeni Uygulamalar 151 

Geçen akşam onun  gitar ça l ıp  şark ı  söyleyeceği  O k u l  
A i l e  B i r l iğ i  toplant ıs ına g itt i m .  Daha  ö n c e  h iç  g itme­
miştim .  Ge lmemi  istemişt i  ama o rada h iç  k imseyi ta­
n ımad ığ ım iç in  tek baş ıma ka lmak istem iyord u m .  
'Joe, daha önce o k u l  toplant ıs ına  h i ç  g itmedim .  B i raz 
korkuyorum .  Orada ben im le  i l g i l en .  Ben i  ya l n ı z  b ı ra k­
ma '  ded im.  Oku la g id ince ben i  kap ıda karş ı l ad ı ,  içer i  
götürdü,  bi rkaç k iş iyle tan ışt ı rd ı ,  bana b i r  fi ncan çay 
geti rd i .  Ke l imen in  tam a n lamıyla bana  göz ku lak  o l-
d .. u .  

BEN-iETiLERi TARAFLARI SORUN-ÇÖZMEYE YÖNELTfR 

Ben-i letisi çocuğun davranışında hemen değişikl ik 
oluşturmayınca bazı anababalar düş kır ıkl ığına uğrar ve bu 
yöntemden vazgeçer. Ben-iletisinin çatışma ya da sorun 
çözmede yaln ızca bir başlangıç olduğunu unuturlar. Ben­
i letisi çocuklara davranış ının size niçin kabul edi lemez 
geldiğini anlatır, ama yine de onların sizin bilemeyeceğiniz 
nedenlerle bu davranışlarını sürdürme gereksinimleri olabilir. 
Bu yüzden davranışını değiştirmeyince onunla çatışırsın ız .  
Siz onun davranışın ı  beğenmiyorsunuz, ama o beğeniyor. 
i kinci bir güçlü Ben-i letisi gönderseniz bi le, davranışını  
değiştirmeyebi l ir .  

Bu durum elbette vazgeçmenizi gerektirmez, çünkü 
gereksinimleriniz hala karşı lanmamıştır ve hala bir soru­
nunuz vardır .  Şimdi işin iz, çatışmayı tanımlama (Sizin ve 
onun gereksinimleri nelerdir?) ,  olası çözümleri üretme, 
her çözümü değerlendirme, bir l ikte kabul edeceğiniz çö­
züm üzerinde anlaşma yapma demek olan sorun çözümü­
nü başlatmaktır. 

EAE eğiticisi bir anne bunun nasıl yapı ldığını anlattı : 

" Çok güzel b ir  oyun bahçemiz var. Çevredeki tüm ço­
cuklar  bu raya gel ip oynar. Benim sorunum onlar ın paza r 
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sabah ları da gelmeleri . O saatlerde çocuklar ı  iz lemek 
deği l ,  sessiz sakin oturmak, çayımı yudumlarken gaze­
temi okumak istiyor.um.  'Öğleye kadar bu raya ge lmez­
seniz çok memnun olacağ ım.  Çünkü ya ln ız  ka l ıp çay iç­
mek ve gazetemi okumak istiyorum' dedim. Ama işe ya­
ramadı .  Her  on beş dakikada bir  gel ip zi l i  çald ı lar .  Öğ le 
o lup olmadığ ın ı  sordular .  B u  i letim işe yaramamışt ı .  Ge­
reksin imimi sorun-çözmeyle karşı lamaya karar verd im.  
Nas ı l  öneri ler getireceklerin i  çok  merak  ediyordum.  G er­
çekte onları çok seviyor ve burada kendi ler ini  rahat h is­
setmelerini i stiyordum.  Ama kendi kendimle ka lmaya da 
gereksi n imim vardı .  Herkes öneri lerin i  söyledi .  Sonunda, 
öğle ol unca kapıya bayrak asarak on lara haber vermemi 
kararlaştırd ık .  Bayrağı görünce gelebi lecekler, ama o ana 
kadar  bahçe kapıs ına b i le  gelmeyeceklerd i .  Bunu uygu­
ladığ ımız i l k  pazar, zaman ı  gel i nce bayrağı asmaya ç ık­
t ım .  Evin önündeki ka ld ı r ırnda tüm çocuklar s ı ra lanmış,  
gözlerini kapıya d ikmiş, bayrağı  görmek iç in d i kkatle ba­
kıyorlardı .  Bu k imin öneris iydi an ımsamıyorum ama işe 
yaramıştı . "  



9 
ANABABA-ÇOCUK ÇATlŞMALARI: 
KiM KAZANlR, KiM KAYBEDER? 

ÇocUKLARLA kusursuz Ben-i leti ler i 'yle de olsa 
yüz leşrnek her zaman onlar ın davran ış lar ın ı  değişti rme­
ler inde etk i l i  o lamaz. Bazen gencin gereksin imi  o denl i  
güçlüdür ki ,  anababas ına sorun yarattığ ın ı  b i lmesine 
karş ın,  davran ışı ndan vazgeçemeyebi l i r .  Bu duruma 
"çatışma " d iyoruz . Anababa ve çocuğun gereks in imleri 
çatış ı r, karş ı lanması  tehl i keye girer ve i l işkide bir sorun 
oluşur .  

Kabul edilemeyen bazı davranışlar Ben-ileti leri'yle yok 
edi l i rken, bu i letinin etkisiz ka ldığı davranışlar çatışma ya­
ratır . Çatışmaya neden olan davranışı di kdörtgenimizin en 
alt bölümüne yerleşti ririz. 

Çocuğunuzia bir çatışmanız olursa, bunu çözmek için 
nası l bir yaklaşımda bulunursunuz? Sağl ı kl ı çözüm için 
Kaybeden-yok Yöntemi'n i  öneriyoruz. 
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Sorunlar duruyor 

Etkin Dinleme'yle sorunlar 
yok edi lmiş ' 

Ben-i letileri 'yle sorunlar 
yok edilmiş 

Çatışmalar duruyor 

KAYBEDEN-YOK YÖNTEMi'YLE 
ÇATlŞMA-ÇÖZÜMÜNÜN ENGELLENMESi 

Anababalar iyi b ir  dinleyici olurlarsa h içbir şey kay­
betmeyip çok şey kazanacaklarını anladı lar . Ben-ileti leri de 
kolay kabul gördü, çünkü çocuklar ın ın kabul edemedikleri 
davranışlar ını değiştirmede ve kendilerini dinietmeyi sağ­
lamada etki l iydi .  Ancak Kaybeden-yok Yöntemi aynı kolay­
l ıkla benimsenmedi. Başlarda bu yöntemin otoritelerin­
den, güçlerinden ve en önemlisi anababa olarak ayrıca l ı k­
ları ndan vazgeçme anlamına gelmesinden endişe etti ler. 
Üstel ik, bu yöntem kendilerine çok da yabancıyd ı .  Çünkü 
kendi anababalar ının bu yöntemi uyguladığını gören genç 
anababalar çok azdı .  

Kaybeden-yok kavramı EAE felsefesinin ve modelinin ö­
züdür. Çatışmaları çözmede esastır. Aksi halde bu çatışmalar 
anababa-çocuk i l işkisine zarar verir ve çocuklardaki sorumlu­
luk duygusunun gelişimini baskı altına al ır . Anababalar dinle­
meyi çok iyi öğrenseler bile, kazan-kaybet yöntemlerini sür­
dürdükleri sürece, bunları kullanma şansları pek olmayacaktır. 
Çatışma çözümünde güce dayalı geleneksel kazan-kaybet 
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yöntemine sıkı sıkıya bağlı a ilelerde açık ve dürüst iletişim 
olanaksızdır. Anababalarından korkan çocukların, onların duy­
gularını paylaşmaları zordur. 

Sonuçta, EAE'de şu açmazia karşı laşıyoruz: Öğrettiği­
miz yöntemler içinde kendilerine en çok gerekl i  olduğunu 
sandığ ımız yöntemi anababalar duymak bile istemiyorlar. 
Çünkü hemen hemen tüm anababalar çatışma çözmeda 
ya otoriter ya da ödün veren yönteme sıkı s ıkıya bağl ıd ır .  

ÇATlŞMALARI ÇÖZMENiN ÜÇ YÖNTEMi 

EAE almış binlerce anababa, çocuklarıyla araların­
daki çatışmaları hep şu iki yöntemden bir iyle çözerler: 
Sert ya da yumuşak. Bunlara Yöntem 1 ve Yöntem ll diyo­
ruz. Her ikisi de kazan-kaybet yöntemidir . Taraflardan biri 
kazanırken, öbürü kaybeder. Çatışmalara istekterin yarış­
ması, kazanmak için mücadele, güçlerin savaşı olarak 
yaklaş ı l ı r .  Her iki yöntemi kısaca özetlayince bunun nedeni 
anlaşı lacaktır. 

Yöntem l'in işleyişi 

Çocukla anababa arasında bir çatışma çıkınca, an­
ne/baba çocuğun kabul etmesini umarak, çözümün ne ol" 
ması gerektiğine karar verir. Çocuk karşı koyarsa, an­
ne/baba boyun eğmesi için onu güç ve otorite kullanmakta 
tehdit eder (ANNE/BABA KAZAN lR ,  ÇOCUK KAYBEDER) .  

Yöntem ll'nin işleyişi 

Çocukla anne/baba arasında bir çatışma çıkınca, an­
ne/baba kendi çözümünü kabul etmesi için önce çocuğu 
ikna etmeye çabalar, çocuk karşı koyarsa ona boyun eğe­
rek istediğini yapmasına razı olur (ÇOCUK KAZAN lR ,  AN­
NE/BABA KAYBEDER) .  
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i ki yöntemde de anababanın ve çocuğun yaklaşım ı  
şudur: 

" Benim istediğim olacak ve bunun için de gücümü kul­
lanacağı m "  ya da " Karşımdaki kişinin gereksi n imleri karşı­
lanmasa bile, kendi gereksin imlerimin karşı lanmasın ı  is­
tiyorum. " Her ik is inde de kaybeden taraf, kazanana k ır-
g ın  ve kızg ınd ı r. 

· 

Çok az anababanın bi ldiği Yöntem l l l 'te ise anne/baba 
ve çocuk, gereksinimlerini karşılayacak çözümleri birl ikte 
ararlar. H iç kimse kaybetmez, herkes kazanır .  Bu nedenle 
adı " Kaybeden-yok Yöntemi "dir. 

Yöntem lll'ün işleyişi 

Anne/baba-çocuk arasında bir çatışma çık ınca an­
ne/baba, çocuktan ik i  tarafın da kabul edebileceği bir çö­
züm için katı l ım ister. Her biri sonradan değerlendiri lecek 
çözümler önerir. En iyi çözüm üzerinde görüş bir l iğine 
vanldıktan sonra bunun nası l uygulanacağına karar veri l i r .  
Güç kul lanma ve baskı yoktur (HiÇ K iMSE KAYBETMEZ. 
HERKES KAZAN l R) .  

Bu üç  yöntemin nasıl işlediğini göstermek için dört bu­
çuk yaşındaki bir çocukla annesi arasındaki çatışmayı gö­
rel im:  

Yöntem i 

ANNE 

ÇocuK 

: Sen sebze yemeyince çok üzülüyorum. Bü­
yümen, güçlü ve sağl ık l ı  o lman için gereken 
vitamin leri a lamayacağından korkuyorum. 

: Sebzeyi sevmiyorum. 
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ANNE 

Yöntem li 

ANNE 

ÇOCUK 
ANNE 

: Sevmiyorum yok. Tabağına koyduğum sebze­
lerin h iç o lmazsa biraz ını yiyeceks in .  Yemez­
sen öteki yemeklerden de yiyemezsin .  

: Sen  sebze yemeyince çok üzülüyorum. Bü­
yümen, güçlü ve sağl ık l ı  o lman için gereken 
vitamin leri a lamayacağından korkuyorum.  

: Sebzeyi sevmiyorum. 
: Senin le ne yapacağım bi lmem. Sebze yemen 

gerektiğini  bi l iyorsun ,  yemezsen üzülen sen 
o lursun .  Tamam, tamam, ağlama. Yemezsen 
yeme. Hasta l ık l ı  çocuk ol . Sonra çok pişman 
olursun .  

Yöntem III (EAE'yi bitiren bir annenin öyküsü) 

Bir  sabah kahvalt ıdan sonra dört buçuk yaş ındaki oğ l u m  
Eric' i  yan_ıma çağ ı rd ım.  B i r  saat sonra televizyonda en  
sevdiği program başlayacakt ı .  Yöntem l l l 'ü ku l lanmak i­
ç in en  uygun zamandı .  Ona kısaca sorunu ve ne yapa­
cağımızı an lattım .  

ANNE 

ER IC 

ANNE 

ER IC  

ANNE 

ER IC  

: Sen  sebze yemeyince çok üzülüyorum, çünkü 
vitamin a larnamandan korkuyorum.  

: Hı ,  h ı ı .  
: Babanla sana sürekl i  sebze yemeni söyle­

mekten ve yemediğin için seni ceza land ır­
maktan b ık ıp usandık.  

: B i l iyorum, ama sebzeyi sevmiyorum. iğreni­
yorum. 

: Sebze yemek hiç hoşuna gitmiyor .  
: Evet. 
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ANNE 

ER IC  

ANNE 

ER IC  
ANNE 

ER IC  
ANNE 

ERIC 
ANNE 
ER IC  
ANNE 
ER IC  

ANNE 
ER IC  
ANNE 

ERIC 
ANNE 
ER IC  

ANNE 

Etkili Anababa Eğitiminde Uygulamalar 

: Sorun bu .  Senin sebze yemen ve bizim de 
sana  kızmamamız iç in  bu konuda b i r  şeyler 
yapmak istiyoruz. Sence ne yapabi l i riz? 

: Odama gidebilirim. B irkaç gün arkadaşlarımla 
oynama m. 

: Ama o bir  ceza. Artık seni cezalandırmak istemi­
yoruz ki ! 

: Başka bi lmiyorum.  
: Ben söyleyeyim.  On ları yaza l ım,  sonra ik imiz 

için de uygun olanı  bir l ikte seçel im .  
: Tamam. 
: Sevdiğin ve sevmediğin sebzelerin adlarını ya-

zayım mı?  
: .O lur, yaz. 
: Öyleyse sevdiğin sebzeler in ad ın ı  söyler 
: (Dolaba gidip, birkaç sebze çıkarır) Bunlar, anne. 
: Bakayım. Taze fasu lye, mıs ı r .  B u  kadar m ı ?  
: Haş lanmış m ıs ı r  da seviyorum.  Karışık sa lata, 

iç inde taze soğan ve salata l ı k  o lu rsa, daha 
çok seviyorum. (Er ic bunları söylerken, ben 
hep geri  i leti verd im . )  

: Tamam, başka . 
: Havuç ve lahana da var ama çiğ o lsun .  
: Peki. B i r  de pişmiş ve çiğ sebzelerin listesini 

yapalım mı?  
: Yapa l ım .  
: Tamam. Anlaştık. 
: Başka liste. Anne, yaz: "E ric bezelye ve havuç 

sevmiyor. " 
: Olur .  (Sonra tüm l isteyi ona okudum.  Onay­

ladı . )  
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ER IC  

ANNE 

ER IC  
ANNE 
ER IC  
ANNE 
ER IC  
ANNE 
ER IC  

: Anne, yaz: "Anneciğim, Eric' in  sevd ikleri ni ,  
sevmediklerini unutma. " (Söylediklerini kelime 
kelime yazdım ve ona okudum) 

: Tamam. Bak, " E ric anne ve babası söyleme­
den sevdiği sebze ler l istesindeki sebzeleri yi­
yecek" diye de yazd ım.  Katı l ıyor musun?  

: Katı lmak ne demek? 
: Söyledikler imi an iad ın ve pekiyi dedin demek. 
: Pekiyi, kat ı l ıyorum. 
: Bu l isteyi nereye koya l ım?  
: Şuraya . (Dolabı gösterd i l  Her gün görebi l i rs in .  
: Tamam. (Listeyi ofıa yapıştı rd ım. )  
: iy i  o ld.u, anne.  (B i rbir imize gü lümsedik.  Se­

vi nçle programın ı  iz lemeye gitti . )  

Yöntem l l l  a ltı basamaktan oluşan bir işlemdir: 

Basamak 1 
Basamak l l  
Basamak l l l  
Basamak IV 

Basamak V 
Basamak VI 

: Sorunu tan ımlama .  
: Olası çözümler üretme. 
: Çözümleri değerlendirme. 
: iç ler inden herkese en uygun olana ka­

rar verme. 
: Kara rı n  nası l  uygu lanacağın ı  bel ir leme. 
: Çözümün başar ıs ın ı  değerlendi rme. 

Kaybeden-yok Yöntemi'ni  etkil i  bir şekilde kul lanma­
nın anahtarı, bu altı basamağı tam olarak uygulamaktır. 

Yöntem l l l , tüm insan i l işki lerini çözmede evrenseldir. 
Bu yöntemi öğrettiğimiz anababalar, evde yaptıkları uygu­
lamaları banda kaydedip sınıfa getiriyorlard ı .  Çözümleme­
sini yapıyorduk. Bu bi lgi lerden yöntemin kul lanımındaki 
zorlukları daha iyi anlamaya başlad ık .  
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EVDEKi ÇATlŞMALARlN ÇÖZÜMÜNDE YENi GÖRÜŞLER 

Anababaların güç kullanmayan Kaybeden-yok Yöntemi­
'ne neden karşı olduklarını , aynı zamanda "anababa otoritesi " 
ve bu otoritenin aile içindeki yeri konusunda kafalarının nasıl 
karıştığını da öğrendik. Bu arada, ya Yöntem l'e ya da Yön­
tem l l 'ye kilitlendiklerini görmüş olduk. Şimdi onların Yöntem 
l 'den vazgeçmeyi düşündükleri anda yaşadıkları korkuyu da­
ha iyi anl ıyoruz. Bunun için, Yöntem l l l  konusundaki düşünce­
lerimizde bir değişiklik yaptık. Bu da bizi EAE modelinde ge­
lişmelere ve yeni düzenlemelere götürdü. 

Disiplin İkilemi 

Yüz anababaya, "Çocukları disipl in altına almal ı  m ı ? "  
diye sorun, doksan dokuzu hiç duraksamadan, " E lbette " 
der. Anababalar çocukları disipl in altına almak gerektiğ ine 
o denl i  inanmışlardır  ki , bunun soru lması bi le onlara an­
lamsız gel ir .  Aslında onların bu inanışları bana tehl ikel i  
gel iyor. Çünkü Yöntem 1 ,  çocuklarla onları yabancılaştı rıyor 
ve i l işki lerinin kötüye gitmesine neden oluyor. 

Çocukların ı  disipl in altı na almak isteyen anababalar iyi 
n iyetle yola çı karlar. Onların düşünceli , kibar, güveni lebi l i r  
ve sorumlu olmaların ı  isterler. Bu isteklerini yerine getir­
menin başka yolunu bilmezler. Bunun için de disipl ini kul­
lanırlar. Disipl in zamanla işe yaramaz hale gel ince, daha 
katı disipl ine karar verirler. Gençler isyan edip evi 
terkedinceye kadar bu böyle sürer gider. 

Anababaların kullanma gereği duydukları bu disiplin ne­
dir? Ne anlama gelir? Sözlükler disiplini, " Eğitim ya da dü­
zeltme amacıyla otorite tarafından verilen ceza '! olarak tanım­
lar. Disiplin sözcüğünün özü, ödül ya da cezaya dayanan · bir 
güç kul lanımıdır .  Bu güç, boyun eğdirmek ve veri len emir­
leri uygulatmak için kul lan ı l ır . 
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Subaylar erleri, öğretmenler öğrencileri , anababalar 
çocukları, hayvan terbiyecileri hayvanları disipl in altına a l ı r .  
Tüm bu insanlar güçler ini nereden al ıyor dersiniz? 

Güç, bir başkasının _çok gereksin im duyduğu şeye sa­
hip olunduğunda gel ir. Oğretmenin verecek notu, hayvan 
terbiyecisinin aç köpek için yiyeceği vardır. Bunlar gücü 
yaratan ödül lerdir .  Kişinin acı çekti rrnek ve rahatsızl ı k  
vermek için olanakları olunca, güç daha çok önem kazanır .  
Bu da cezadır. 

Ödül ve ceza insana güç verir. Güç, insanlar ın başka 
insanlar üzerinde oluşturdukları otoritenin temel idir .  Bu 
yüzden anababalar otoritelerini kullanıp çocuklarını disiplin 
altına al ırken ödül ve cezalardan yararlandıklarını söylemek 
isterler. Çocuğun istedikleri gibi davranmasını istedikleri 
için, ödül (ya da söz) verirler. istemedikleri davranışı yap­
mamasr için de cezaya çarptır ır ya da bununla gözdağı 
veri r ler. Ne kadar kolay, değil mi?  

Ödül ve cezalar yardımıyla çocuğu disipl in altına almak 
kolay gibi görünse de, uygulamada öyle deği ldir .  Anababa­
çocuk i l işkisi için tehl ikel i  ve zararl ıd ır .  

H erşeyden önce anababalar zamanla güçlerini yitire­
ceklerdir .  Çocuklar küçükken anababalar ödül ve cezalarla 
onlara istediklerini yaptırabi l ir ler, çünkü onların gözünde 
büyük güçleri vardır .  Ancak çocuklar büyüdükçe anaba­
baların ödül ve cezalar ının etkisi azal ı r .  B i r  zamanlar işe 
yarayan ödüllere i lgi kalmaz. Cezayla karşı laşan çocuk ise 
isyan eder. Çocuklar onlu yaşiara gel ince, arrababaların 
el leri bomboş kal ır .  Bir baba bunu şöyle di le geti rdi :  

" Oğ lum ş imdi on yedi yaş ı nda ve benim e l imde kalan 
tek güç arabamın anahtar ı .  B i r  yı la kada r o .da kalmaya­
cak . "  
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On dört yaşında bir kız çocuğun annesi şunları anlattı : 

" Shi rley kendis in i  çeşitl i ödül lerle denetim alt ında tut­
maya çal ışma mı umursamıyor. ' Ben onları ne yapayım ? '  
d iyor ve isted iğ in i  yapmayı sürdürüyor. " 

Anababalar güce dayal ı  otoriteleri tükenince, çocukla­
r ın ı etkileyecek başka bir yol bulamazlar. Bu nedenle pek çok 
ailede çocukların yetişme çağları kırgın, yı lgın ve fırtınal ı  
geçer. 

Anababal�r elbette çocukların ın olumlu niteliklerle do­
nanmasın ı  isterler. Bu nitelikleri onlara kazandırmak için 
de disipl inden başka yol bi lmezler. Yine de disipl in çocuk­
ları etkileyemez, ya ln ızca onları söylenen şekilde davran­
maya zorlar .  Bunu yaparken de çocuğu inand ı ramaz, 
kandıramaz ve güdüleyemez. Üzerlerindeki baskı ka lkar 
ka lkmaz çocuklar eski  tavırlarına döner. Çünkü baskı altın­
dayken istek ve gereksinimleri olduğu gibi kalmıştır. 

Çoğu anababa seçenek olarak yalnızca ödün veren 
yaklaşımı bildiği için, güç kul lanmaktan vazgeçmeda is­
teksizdir. Aşı rı ödün verme sonucunda ortaya çıkan başa 
çı k ı lmaz, sorumsuz, düşüncesiz , çocukları da çok az 
anababa ister. 

Kaybeden-yok Yöntemi, güce dayal ı  Yöntem 1 ve Yön­
tem l l 'ye bir seçenek olabil ir . Kaybeden-yok Yöntemi zor­
lamaz, etkiler. istenmeyen davranışlar ını değiştirmeleri 
için, başkaların ın gereksinimlerine karşı anlayışl ı olmaları 
için, verdikleri sözleri tutmaları için çocukları etkiler .  

Anababalar güç kul lanmayınca çocukları üzerinde da­
ha etki l i  olacaklarını anladıkları zaman, güç kul lanmaktan 
vazgeçmeye dirençleri büyük ölçüde azal ı r .  
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Yumuşatılmış Otorite Söylencesi (Miti) 

Çoğu zaman anababaların güç kul lanmayı savunduk­
Iarına şöyle tan ık  oldum: 

" G ücümü hep ak ı l l ıca ku l lan ı rı m . "  
" Sert, ama yansızız. " 
" D is ip l ine et, ama üzerine bolca sevgi se rp . "  
" Anababalar yumuşak dis ip l inci o labi l i rler . " 

Büyük olası l ıkla tarihteki tüm diktatörler, güçlerin i ,  
gerçekten insanların iyi l iği iç in ve çok akı l l ıca kul landıkla­
r ın ı  düşünmüşlerdir. N iyetleri iyi olabil ir, ama sorun, dikta­
törün ne hissettiği değil, disipl in altındakilerin ne hissetti­
ğidir. Deneyimlerim sonucunda, baskı a lt ındaki bir insanın 
-çocuk olsun, yetişkin olsun- kendini iyi hissetmeyeceğine 
inandı m.  

Bir anne/baba çocuğuna güç kullan ıp, bunu sevgisiyle 
yumuşatabi l ir mi?  Bunun bir "söylence" olduğuna inan­
d ım.  Bu söylenceyi güç ktıllanmayı hakl ı  göstermek için, 
anababaların özürlerinden biri olarak görüyorum.  Kim 
baskı a ltında tuttuğu kişiyi "sevebil i r " ?  Anababa tarafın­
dan dövülürken, sevildiğini h isseden bir çocukla hiç karşı­
laşmadım.  

Yöntem 1 ve l l 'de sevgi azdır . Yöntem l 'de çocuk 
anababasını ,  Yöntem l l 'de de anababa çocuğunu sevme­
yecektir. 

Otorite: İki Kavram İçin Tek Sözcük 

Anababalar her zaman birbirine karıştı rsalar da bu söz­
cüğün iki anlamı vardır: 
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OTOR iTE 1 : Uzmanl ık ,  deneyim, yetki :  " Alan ı nda otorite­
dir . " " B i r  otoriteye dan ıştı la r . " " Otorite olarak 
konuşuyor. "  

OTORiTE 2 : Denetim, emir  ve ceza gücü:  " Patronun ça lı­
şan lar üzerinde otoritesi var. " " Otoritesin i  
ku l landı . "  " Anababas ın ın  otoritesine karşı  
geldi . "  

Birinci tip otorite etkiyi kul lanır. i kinci tip otorite ise ö­
dül ve cezalarla etkileyerek güç kul lanır. Anne/baba güç 
kul lanmaktan (otorite 2) vazgeçmeye karar verirse, bu, 
etkisini kul lanmaktan vazgeçecek anlamına gelmez. Tüm 
anababaların çocuklarını bilgi leri, akı l ları ve deneyimlerin­
den elde ettikleri düşünceleriyle etki lamek istemeleri an­
laşı labi l ir . Etki lemeleri de gerekir. Çocukların bu tür yar­
dıma gereksinimi vardır .  Eğer i l işki anababanın güç kul­
lanmasıyla (otorite 2) bozulmamışsa, çocuklar onların bi lgi 
ve düşüncelerini dinlemeye istekl idir. 

i nsan i l işkilerindeki çelişki: İlişkinizde güç kullanırsanız, 
etkiniz azalır. 

Anababalar güç kullanmayan yöntemleri öğrendikçe, 
çocuklarıyla zaman içinde çok güzel bir i l işki kurar ve ço­
cuklarını daha çok etki leyebil ir ler. 

Gücün Özel Dili 

Yöntem l ' i  çok kullanan anababalar hep kendi rol leri 
ve yaklaşımlarından söz ederler. Ben buna "gücün d i l i "  
diyorum. Bu güç di l in in tipik sözcük ve tümeeleri şunlardır :  

Anababan ın  otoritesi 
Anababan ın  görevi 
S ın ı rl a r  koyma 
Katı o lma 
Anababa denetimi 

Çocuğun iyi l iği  iç in 
Sert ama yansız 
Baba en iyis in i  b i l i r  
Dis ip l in  
Söz d in leme 
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Ceza 
Kural  koyma 
istekler 
Boyun eğme 

Kıs ıt lama 
Kural lara zorla uydurma 
Otoriteye saygı 
Dayak 

165 

Yöntem l l 'yi kul lanan anababalar farklı bir di l  mi konu­
şurlar? Hayır. Odün veren anababalarla i lgi l i  öğrendiklerim, 
düşünce ve inançlarımı tümüyle değiştird i .  i nandıklarımın 
ters ine, ödün veren anababalarla pek fazla karşı laşmadık.  
Olan birkaçı da böyle olmayı kendileri seçmemişti . Ödün 
veriyormuş gib i  görünen anababalar aşağıdaki gruplara 
girer: 

1 .  Çocukları küçükken Yöntem l' i  ku l lanan,  ama ço­
cuklar büyüyünce bundan vazgeçmek zorunda 
ka lanlar :  
" Küçükken bizim otoritemize sayg ı gösterirdi ,  ama 
şimdi hiç denetleyem iyoruz. " 

2 .  Her çatışmada Yöntem l ' i  kul lanmaya çal ışan, ama 
çocukların karşı koymasıyla Yöntem l l 'yi kul lanmak 
zorunda kalanlar: 
" Pekala, vazgeçtim .  i nşal lah pişman olursun . "  

3 .  Çatışmalar fazla ciddi olmadığı sürece ödün veren, 
ama çatışma, kabul edemedikleri ve değerlerin i  
tehdit eden bir  konuda olunca ,  Yöntem 1 ku l lanan­
lar :  
" Bu konuda h içbir zaman ödün vermem. Dedi kle­
rimi kabul etmel is in ,  yoksa . . .  " 

Önceleri çok şaşırtıcı gelen bu bulgular, şimdi mantıkl ı  
ve geçerli görünüyor: 

Anababaların çok yüksek bir yüzdesi çatışma çözmek için 
Yöntem /'e inanır ve onu uygular. 
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Çok azı çocuklarıyla olan çatışmalarında kendilerinin 
kaybedip, çocuklarının kazanmasını ister. 

Gençlerin sorunlarının suçunu hoşgörülü anababaların 
fazlalığında gören otoriteler yanılıyor. 

Ödün veren anababaları n da kendilerine özgü terimleri 
vardır. Ötekilerden farkı, yenilgi ya da engellerneyi anlatan 
"güç kaybının d i l i "  ni kullanma larıdır : 

Gereksin imlerimiz karş ı lanmıyor. 
Dis ip l in  sağ layamıyoruz. 
Acı çekiyoruz 
Tes l im olduk 
Güç on larda 
Kural ı  on lar koyuyor 

Söz d in iemiyorlar 
Başkaldırıyorlar 
Liderl iğimizi kaybediyoruz 
Çocukları denetleyemiyoruz 
Otoriteye saygısız lar 

Görüldüğü gibi otoriter ve ödün veren anababaların 
"elbiseleri aynı kumaştan kesi lmiştir. " Her ikisi de güç 
dil ini kul lanır. Ayrı ldıkları tek nokta, otoriter anababalar 
otoritelerin in işe yarayacağı konusunda hala ısrarl ıd ırlar, 
ödün verenler ise bunun işe yaramayacağın ı  zaten anla­
mışlardır .  

Kaybeden-Yok Yöntemini Ödun Vermekle Karıştırma 

Anababalar kazan-kaybet sözcükleriyle düşünmeye o 
denl i  a l ışmışlardır  ki, Kaybeden-yok Yöntemi'n in ödün 
verici olmanın başka bir şekli olmadığına inanmaları zor­
dur. Kaybeden-yok Yöntemi çözümü yaln ız çocuğun değil ,  
anababanın da kabullenmesini ister. Bu, çocuğun gereksi­
nimini karşılarken, sizinkini de karşı/ama/ıdır. Tek çözüm 
olarak Yöntem l l 'yi görüp, onu da kul lanmak istemeyen 
anababalara bu i lke yardımcı olur. 
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"Çocukları Sınırlamak Gerekmez Mi?" 

Elbette gerekir. Yanl ış olan, anababaların bu s ın ı rla­
mayı kendilerin in güç kul lanmalarını hakl ı  göstermek için 
öne çıkarmalarıdır. Şunu savunurlar: "Anababalar s ın ı rları 
koymak için otoritelerini kul lanmal ıdır . " Bu savunmanın 
zayıf noktası ,  çocukların ne yapmayacaklar ın ın anababa­
larca kararlaştı r ı l ıp onlara söylenmesidir. Çocuklar bu güce 
açık ya da kapal ı  biçimde karşı koyarlar. H içbir çocuk a­
şağıdaki örneklerde olduğu gibi davranışların ın s ın ı rlan­
dır ı lmasını istemez: 

" Hafta arası basketbol oynamaya gidemezsi n . "  
" Partiye arabayla gitme n e  iz in vermiyorum . "  
" Hava kara rdı ktan sonra dışarda oynayamazs ın . "  

EAE'de bir i lke daha gel iştirdik :  

Çocuklar davranışlarının anababalarına kabul edilebilir ya 
da edilemez geldiğini bi lmek isterler. Kabul edi lemezse, 
kabul edi lebi lmesi için gereken değişikl ikleri yapmak da 
isteyebi l ir ler. Başka bir deyişle, kendi davranışların ın s ın ı r­
larını kendileri koymayı yeğlerler. Çatışma durumunda 
davranışları s ın ı rlayan kararları kendi lerinin de kabul ede­
bi lmeleri için, sorun çözümüne katı lmak isterler .  

Evet, çocukların s ın ı riandın imaya gereksinimleri var­
d ı r, ama onlar bu s ın ı r lar ın başkalar ı  ta raf ından konu l­
ması  yerine, kendilerinin çizmesini ya da karş ı l ık l ı  olarak 
kararlaştı rmalarını isterler. Yöntem l 'den vazgeçip Yöntem 
l l l ' e  geçmek, kuralsız bir ev yaratmak anlamına gelmez. 
Asl ı nda bu durum dahafazla sınır ve kural getirir, bunların 
izlenmesi gerekl idir . Anababalar bunu bir kez kavrayınca, 
güç kul lanmaktan vazgeçmeye yanaşırlar. 
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ANABABA GÜCÜNÜN ARDlNDAKi GERÇEK 

Anababalar görünüşte Yöntem l 'den vazgeçmeye 
yanaşmasalar da, asl ında bu durumdan pek de hoşnut 
olmadıkları söylediklerinden anlaşı l ıyor: 

"Yöntem 1 zaten hiç işe yaramıyordu . " 
" Güç ku l landığ ım zaman lar  kendimden nefret ed iyo­
rum . "  
" Çocukları cezalandırd ığ ımda hep suç lu luk duyarım . "  

Anababalardan bu sözleri duymak gerçekten çok şa­
şırtıcı . B i r  anne ve baba şunları anlattı :  

ANNE : Kocam önceleri bu ders lere çok karşıyd ı .  Ço-
cuklar ı  yola geti rmenin .  tek yol unun on la rı bi r 
güzel pataklamak olduğunu açı kça söyJerd i .  

BABA : Oğlumu ya l n ızca bağıra rak etki leyebi l iyordum.  
O zaman çok  kı rı l ıyordu, bu onun için dayak­
tan da kötüydü .  Ama öbür oğ lum tam ters i .  O 
dayağı yeğ ler .  'Tamam, baba, haydi vur.  Ben 
y ine istediğimi yapacağım.  Sen i  mut lu  ede­
cekse döv beni '  derdi .  

ANNE : On sözcüğün yazı l ı ş ın ı  öğrenemediği  akşamı 
an ımsıyor musun ? ' Bana istediği n i  söyleyebi­
l i rs in ,  ama yazmayacağım'  demişti .  O n u  
dövmüş müydün ,  an ımsamıyorum. 

BABA : Evet, dövmüştüm.  
ANNE : Sonra tam bir saat otu rup sözcükleri yazmıştı, 

ama okula gidi nce yaln ızca birini yazabi lmiş .  
BABA : Evet. Bir hafta sonra bunu EAE s ın ıf ında a n la-

t ınca çok gü lmüştük. 

Kocası tarafından Yöntem l 'yi kul lanmaya zorlanan bir 
anne de şunları anlattı :  
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" Kocam bana durmadan, 'Çocuğun  ödevini  yapt ı rmak 
senin görevin .  Her  gün  odas ında iki  saat ça l ışma l ı .  iyi b i r  
anneysen bunu ona yaptı r ırs ın '  derd i .  Herşeyi denedim.  
Altı ay televizyon bi le izlettirmedim, ama işe yaramad ı .  
i ki saat o n u  odas ında tutuyordum, o otu rup ha l ıya bakı­
yordu .  O da çok mutsuzdu, biz de . "  

Başka bir anne gücünün yetersiz kaldığ ın ı  şöyle itiraf 
etti :  

" Kız ımı n oto-stop yapmasına izin vermeyeceği m, ama o 
dinlemeyecek. Benim 'yapmayacaksın'  sözüm, onun  ka­
çamak yapmasına neden olacak. " 

Bir anne küçük çocuğuna karşı güç kullanmaktan nef-
ret ettiğini şöyle an latt ı :  

· 

" H�la güç kul lanıyorum.  Şu ayakkabı bağlama sorununu  
çözemedim. Gündel ik şeyler i ç i n  çocuklara emir ler ver­
mek çok kolay, ama her beş dakikada bir yineleyince ço­
cuklar d in lemiyor. Durmadan vı rvı r, d ırd ır .  Bundan nefret 
ediyorum.  Ben kolay yolu seçtim .  Emir  veriyor, sonra so­
runun çözü lmesini  umuyorum. Çözü lmüyor. Gal iba daha 
yüksek ses le söyleyeceğim, ama yine işe yaramaya­
cak . " 

Anababalar fiziksel güç kullandıklarında büyük suçlu­
luk duyarlar. Güçsüz bir çocuğu incitmek onları mutlu et­
miyor. Aslında sevdiklerine acı çektirrnek onlara da acı veri­
yor. Büyük çocukların anababaları ise, onların isteklerine 
karşı durunca kendilerini kötü hissediyorlar .  Güç kul lanma­
larını ak ı l  yoluyla anlatarak kendilerini hakl ı  çı karmaya ça­
l ışsalar da, baskıcı rolü oynamak çok az anababanın hoşu­
na gider. 

Bir psikolog olarak, yaptığım geniş çaplı araştırma ve 
gözlemlerime dayanarak "otoriter'' diye sınıflandır ı labi lecek 
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anababaların büyük bir yüzdesinin, asl ında "otoriter kişi l ik­
leri " olmadığı varsayımın ı  ortaya atıyorum.  Onlar, güç kul­
lanmalar ın ın seçeneği ödün vermek olduğu için böyle dav­
ran ıyorlar. Onlara, herkesin gereksiniminin karşı landığı güç 
kul lanmayan üçüncü bir yöntem gösterin, rahatlayacaklar 
ve çok mutlu olacaklardır. 

Eğer hakl ıysam, toplumumuzdaki şiddet, vahşet, çok 
yaygınlaşan sanat eserlerine saldırganl ığ ın yok edi lebi lme 
olası l ığ ı  konusunda iyimser olabil iriz . insan çatışmaların ın 
çözümünde kul lanı lacak insanca yöntemleri pek çok kişiye 
öğreti rsek, " insanın insana kıyıcı l ığı " olarak adlandırdığı­
mız davranışlar büyük ölçüde azalabi l i r. 

Bundan sonraki bölümlerde güç kullanmayan ai le lerin 
evlerine g ireceğiz. Başaniarına ve savaşımiarına tan ık ola­
caksınız. iyimserl iğimde hakl ı olup olmadığıma siz karar 
verin . ·  



1 0  
KAY BEDEN-YOK 
YÖNTEMi'NiN KULLANIMI : 
Sorunlar ve Çözümler 

EAE'yi bitiren anababaların dinleme ve yüzleşme be­
ceri ler inin yanıs ı ra, Yöntem l l l 'ü de uygulamakta zorlandık­
lar ın ı  gördük. Bunun yanında başar ı l ı  anababalar da vard ı .  

Bu bölümde başarısızl ığı çözümleyip başka ai leler in de 
aynı sorunlarla uğraşmamaları için öneri lerde bulunaca­
ğ ım.  Bir  sonraki bölümde ise bazı a i lelerin Kaybeden-yok 
Yöntemi'n i  nası l başarıyla uyguladıklar ını ve kendilerini çok 
mutlu eden sonuçlar aldıklarını göstereceğim.  

· 

Başarısızl ığın nedenlerinden bir i , bazı a i le lerdeki za­
man azlığıyd ı .  Bu durum sorun çözmeye engel oluyordu. 
Bazıları hemen Yöntem l 'e ger i  döndüler. Ötekiler kararla­
rın işleyişini izlerken, çocuklara uygulatmakta başarı sağ­
layamadıklar ını gördüler . Küçük çocuklu anababalar emir­
ler yağdırıp, sın ır lar koyma dürtüsünden bir türlü kurtula­
madılar. Yöntem l l l 'ü  kul lanmaya n iyetlenan bir avuç 
anababanın da cesaretleri öyle bir kırı ldı ki, büsbütün vaz­
geçti ler . Sonucun tam bir fiyasko olduğunu söyledi ler. 
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ZAMAN BASKISI VE KESiNTiLER 

Sorun çözme zaman alan bir işlemdir. Bazı anaba­
balar bu yöntemi etki l i  bir biçimde kullanmak için yeterli 
zamanı bulamazlar. Bir baba şöyle yakındı :  

" Bu sorun çözme toplant ı lar ın ı  yeteri kada r yapamıyoruz. 
Herkes bir  şeylerle uğraşıyor. Bundan suç lu luk d uyuyo­
rum.  Hep d ışardayım. Geçimimizi sağlamak için ça l ış ıp 
duruyorum. Çocuklar ın kat ı ld ıklar ı etkin l ik ler var .  Herkesi 
biraraya getirmek zor. " 

Bir anne: 

Ben im verd iğ im toplantı saatine uymak istemiyorlar. B i ri 
okuyor, 'Ş imdi olmaz' d iyor, öbü rü, ' Neden ş imdi? '  d iye 
soruyor. Bel l i  ki zaman iamam kötü. Ama onlar ın boş ol­
duğu zamanı  bu lmak zor. !' 

Bir baba : 

" Oğ lum sorun çözme zaman ın ın  uzun luğundan yakı nı­
yor. Gençler hep bel l i  bir saatte bir  yerlere gitmek zo­
rundalar .  Belki  de sorun, sorunun  tam kapıdan ç ıkarken 
ortaya çıkmasında. Burada bir tür zaman baskıs ı  var. So­
run çözmek iç in i leride bir tarih ayarlarsanız, o zaman da 
sorun önemin i  yitiriyor. " 

Anababaların sorun çözmek için çocukları biraraya ge­
tirmelerindeki zorluğu anl ıyorum.  Çocuklar (ve herkes) bir 
çatışmayla karşı karşıya gelmekten ve kendilerini rahatsız 
edecek yüzleşme anından hoşlanmazlar. Davranışlarını 
değiştirmek için anlaşmak da sevimsiz gel ir .  Çoğu insan 
bundan kaçınır .  Okumak, TV izlemek, ertelemek, sorun­
dan kaçmak, zamanla geçeceğini ummak daha kolaydır .  
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Anababalar sorun çözmek için çocuklarını biraraya ge­
tirmek istiyorlarsa, çok güçlü Ben-iletileri göndermelidirler: 

" Bu sorunun  şimdi çözü lmesi gerekiyor. Gereks in imle­
r imizin gözard ı edi lmesini art ık istemiyorum."  
" Bu sorun çözülmel i  çünkü çok mutsuzum . "  
" Şu anda iş inizin o lduğunu bi l iyorum. Bitir ir bitirmez b u  
sorunu görüşmemizi istiyorum.  Zamanın ı  beli r leye l im . " 
" Bu konuda konuşmak istemediğinizi  bi l iyorum .  Ama 
ben istiyorum. Bu  böyle süremez. " 

Görüştüğümüz anababalar sorun çözme toplantı lar ın ın 
kesintiye uğrarnaması iç in aldı kları önlemleri an lattı lar: Te­
lefonu fişten çekmek, kimsenin gelmemesi için önlem 
almak, TV'de kimsenin izlemek istediği bir program ol­
mamasına özen göstermek gibi . . .  

B i r  anne çocuklarının neden sorun çözme toplantı ları­
na katı lmamakta direndiğinin ipuçları n ı  verdi . Siz de bun­
ları bulabilecek misiniz? 

'"Sana kapı ları ki l it lemeni söyleyi nce, onu yapmal ı s ın  d i­
ye düşünüyorum ve her gece aynı şeyi yinelemek bana 
sorun yaratıyor. Hala sorumlu luk  bende oluyor, ama· ben 
sorumlu luğu .senin a lmanı  istiyorum. Bir  de evde d isip­
l ins iz l ik sorunu var .  Senden bi r şey yapmanı  istiyorum, 
ama sen a ld ı rmıyorsun '  dedim. ' B u  konuda ne yap ı labi l i r, 
b i lmiyorum. isteklerini yerine getirmemi istiyorsun, ben 
a ld ı rmıyorum' dedi .  ' Ben yapman ı  istedi klerimi sana 
söylerim, sen de yapars ın '  dedim" 

Bu sözler gençlerin sorun çözmeye neden isteksiz ol­
dukların ı  açı kça gösteriyor. Anne hala, "otorite di l i  "yle 
konuşuyor ve oğlundan söz dinlemesini , kendisine "ald ır­
masın ı " ve isteklerinin "yapılacağından"  emin olmak isti­
yor. Bu tavı rlar Kaybeden-yok Yöntemi'ne aykır ıdır .  
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i l ke :  Anne/babanın niyeti Ben-kazanacağım, Sen-kaybe­
deceksin olunca, Kaybeden-yok Yöntemi işlemez. 

Kaybeden-yok Yöntemi'ni etki l i  biçimde kullanabilen­
ler bunun zaman aldığını  bi l i rler. Ancak uzun gelecekte 
zaman kazandıracağın ı  da deneyimleriyle öğrenirler. Çün­
kü bir sorun ya da çatışma iki tarafın da gereksinimlerini 
karşı layacak biçimde çözülünce, aynı sorunun bir kez daha 
yaşanma olası l ığı çok azdır. Her iki tarafı mutlu edecek bir 
çözüme varmak, kişi leri bu çözümün gereklerini yerine 
getirmeye güdüler. 

"ÇOCUKLAR BU YÖNTEMDEN ETKiLENMEZ" 

Etkin-Dinleme ve Ben-ileti leri 'nin tersine, Kaybeden­
yok Yöntemi işe yaramıyor diye eleştiri l iyor. Kendi çocuk­
larına güvenemeyen . ya da bu yöntem kendilerine çok 
yabancı gelen anababalar önceleri denemeye bi le ya­
naşmıyorlar: 

" Sorun çözmeye başlarken, 'Yo, hayı r, çok gü lünç .  Ya­
pamayacağ ım'  d iye düşündüm. Çoc;uklar beni d in lemez­
ler, a ld ı rmazlar bi le .  Bi ld ikler in i  yaparlar .  Tümden yen i l­
d iğ imi h issedeceğim.  H iç  işe yaramayacak . "  

Başka bir anababa bu  yöntemi denemeye hazır  olma­
dığını hissetti : 

" Gece bisik lete binmesi yasak, ama bazen bin iyor. B ize 
haber vermeden arkadaşlar ına da gidiyor. Sorun bu .  Otu­
rup bunu tartışmamız gerektiğini  bi l iyorum.  Yöntemi sı­
n ıfta öğrendim.  Herşey çok iyi görünüyor. Ama gerçek 
yaşamda işler öyle o lmuyor. Denemediğimi itiraf etme­
l iyim. Bu nedenle kitabı b i r  kez daha okudum, öğrendik­
ler imin yar ıs ın ı  unutmuş u m . "  
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Bir baba işte ve evde Yöntem l l l ' ü  kul lanı rken yaşadığı 
duygularını karşılaştı rdı :  

" işteyken toplantı yapıyorum. Etki n d in l iyorum, duygu­
larımı an latıyorum, ama evde böyle o lmuyor. Yeterl i 
sabrı göste rip sonuna kadar dayanamıyorum. Uzun za­
man harcıyorum, başıma da bir yığın iş açı l ıyor. " 

Anababaların hiçbiri bu yöntemle yetiştir i lmedikleri i­
çin, şimdi bu yöntemi kul lanmak onlara olanaksızmış gibi 
görünüyor. "Çocuklar umursamayacak" ya da " Kendi iste­
diklerini yapacaklar"  türünden değerlendirmeleri , çocuk­
luklarında kendilerine uyguianan kazan-kaybet yönteminde 
h issettiklerini anımsamalarından kaynaklanmaktadır .  Şimdi 
anababa olan bu kişi lere kalıplarını kırmak için nasıl yard ım 
edilebi l i r? 

Bu soruya kesin yanıtım yok, ama bazı öneri lerde bu­
lunabi l i r im. 

B irincisi, Yöntem l l l 'ü önce kızgın l ık, küskünlük türün­
den duyguların yaşanmadığı ,  anında çözülmesi gerekmeyen 
çatışmalar için kullan ın .  Örneğin:  "Tüm aile hafta sonunu 
birl ikte nasıl geçirebil iriz? " ,  "Arkadaşın gelince s izin ve bi­
zim rahat edebilmemiz için nasıl bir düzen kural ım ? "  

" Sabahları seni okula geç b ı rakmamak iç in üç-dört kez 
adana g�l iyorum.  Bu  sorunu nas ı l  çözebi l i riz ? "  

B u  tür "önleyici sorun çözme " durumlarıyla başlanır­
sa, yöntem daha az karmaşık görünür. Aynı zamanda 
anababaların sorun-çözümünde çocukları n ın ne denl i  is­
tekli oldukların ı  görme şansları da olacaktır. 

i kincisi, çocuğu mutsuz ·eden bir sorun seçin .  Bu �.ür 
sorunlar çözülünce, çocuk gerçekten b ir  şeyler kazanır. Or­
neğin :  " Her gece yatmanı söylememizden hoşlanmıyorsun .  
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H epimize uyacak bir çözüm bulabilecek miyiz bakal ım ? " ,  
" Sen yumurta yemekten hoşlanmıyorsun, ben d e  seni 
zorlamaktan.  i kimizi mutlu edecek bir çözüm bulmak isti­
yorum. "  

Çocuklar sorun çözümünden yararlanınca, sorunu çöz­
meye katılmada istekl i  olacaklardır. 

SORUN ÇÖZME SIRASINDA ÇOCUKLAR BIRAKIP GiDERSE 

Anababaların bazı ları sorun çözümü s ı ras ında çocuk­
ların s ıkı ldı kları için bırakıp gittiklerini an lattı lar: 

" i ş bölümü sorunlar ın ı  tartış ı rken çocukla r ın tam orta 
yerde s ıkı ld ık lar ın ı  an ımsıyorum. 'Yorulduk' dedi ler .  i şi­
miz bitmeden oynamaya ç ıktı lar .  Daha sonra konuşup 
tamamlad ık . " 

Bir anne de aynı konuda sorun çözmeye çal ış ırken 
benzer şeyler yaşamış: 

" Evdeki iş lerin hepsine yetişemediğimi ve ya rd ım iste­
diğimi söyledim.  'B i l iyorsunuz, bütün gün  çal ış ıyorum, 
eve gel ince de yardıma gereks in imim oluyor. Ne yapa­
cağımı  bi lemiyorum Bir  çözüm bulabi l i r  mis in iz? '  d iye so­
runca bir i ,  ' H içbir zaman ' ,  öbürü ' B u  konuşmalardan nef­
ret ediyorum' ded i . "  

Böyle durumlarda anababalara Etkin Dinleme için 
"vites değiştirmelerin i "  öneririm. Böylece niçin kaçmak 
istediklerini anlarlar. Sorun çözmenin onlara neden zevksiz 
ve sı kıcı geldiğini öğrenip davranışlarını değiştirebi l ir ler. 

i kinci olarak, ertelemekten gerçekten rahatsız olmaya­
caksanız, sonraki bir tarih için sözleşebi l irsiniz. Ertelemak 
istemeyenler güçlü bir Ben-i letisi kul lanabi l ir :  " Bir  soru­
num olunca, siz beni önemsemiyor, çekip gidiyorsunuz. 
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Buna çok üzülüyorum. "  Açık olmaktan korkmayın .  Çocuk­
lar davran ışlarını değiştirecek anlaşmalar yapmaktansa, 
içinde bulundukları rahat durumu yeğlerler. Kim istemez 
ki ? Sorun çözme çaba ister. 

Sonuç olarak, sorununuzun sizin için ne denl i ciddi ol­
duğunu onlara bi ldirmelisiniz. 

Uyarı : Sorun çözme isteğinize çocuklar aldırmadığı za­
man, onların yürüyüp gitmelerine hoşgörüyle izin verirseniz, 
sonraki sorun çözme girifimlerinizde de aynı ilgisizliği göste­
receklerdir. 

ÇOCUKLAR ANLAŞMA YA UVMAZSA ... 

Kaybeden-yok Yöntemi çocukların sözlerini tutma 
olasıl ığını arttırır, ama garanti lemez. Anababalar bunu çabuk 
öğrenirler. Görüşmelerimizde bu tip gerçek deneyimlerle 
karşı laştık .  

B ir  anne, iki kızından birin in sözünü tuttuğunu, ama ö­
bürünün aynı beceriyi gösterernediğini anlattı : 

" Barbie konuklar için de kul landığ ımız banyosunu temiz 
tutmaya söz verd i .  Sue de evin iç indeki gazete leri top la­
yacaktı . Sue sözünü tuttu, ama Barbie h içbir  şey yap­
madı .  i stemediğ inden deği l ,  o hafta okul  ça l ışmalar ı  çok 
yoğundu.  Haftan ın  sonunda bu iş in yürürneyeceği an­
laş ı ld ı .  Bir süre sonra Sue de gevşedi .  Ya, 'gazete leri 
kaldır ır mıs ın ? '  diyecektim ya da kendim yapacaktım .  i ti­
raf etmel iyim ki başaramadı k . "  

Bu anne  b i lmeden kız iar ına şunu öğretmiş oldu :  B i r  
karar veri rseniz onu  yerine geti rmek zorunda deği ls in iz .  
Nas ı l  o lsa annen iz  sonunda onu s iz in  yerinize yapar .  
Eğer anne,  kız ları sözlerinde durmadı klar ı  için ne h is­
settiğ i n i  güç lü b i r  Ben-i let is i 'y le b i ld i rseyd i ,  on lara 
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tümüyle başka bir  ders verebi l i rd i :  " Bi r  kara ra var ıp s iz 
sözünüzde durmayınca, gereksindiğ im yard ım ı  a lam ıyor 
ve üzülüyorum . "  

Bazı anababalar böyle durumlarda Yöntem 1 i le sorun 
çözme tuzağına düşerler. 

" Çocuklar sabahları buzdolab ına koşuyorlar .  Bugün lerde 
yiyeceğimiz kısıt l ı .  B uzdolabına bir kutu koymayı karar­
laştırd ık ;  sabah kalkanlar bu kutudaki lerden başka yiye­
ceklere dokunmayacaklard ı .  Çok iyi bir çözüm olduğunda 
an laşmışt ık .  Ama ertesi sabah kutunun d ış ındaki yiye­
cekler de yoktu .  Herşey eskiye döndü.  Bundan sonra o­
lanları söylemek bi le istemiyorum. Biz ka lkmadan odala-
r ından çıkmas ın lar  diye kapı lar ın ı  ki l it led ik . " ' 

Çocuklar anlaşmaya uymayınca güç kul lanımına geri 
dönmek, Kaybeden-yok Yöntemi'n in amacın ı  yok eder. 
Amaç, çocukların özdenetim gel işti rmeleri ve daha sorum­
lu  olmalarıd ır .  Anababalar çocukların ın kapı lar ını ki l it iemek­
Ie ceza kul lanmış ve bunun tüm olumsuz etki lerini yarat­
mış olurlar. 

Böyle durumlarda, anababalara güce dönme yerine, 
güçlü bir Ben-iletisi göndermelerini öneriyorum.  

Anababaların kendi çocukluklarını anımsamaları , onla­
ra yardımcı olacaktır. Verdikleri sözleri akı l larında tutmaları 
ne kadar zordu .  Sorumlu ve güveni l i r  olmak bir günde öğ­
renilemez. Tıpkı piyano çalmak ve tenis oynamak gibi za­
man ister. 

Anababaların bu öğrenme sürecini hızlandıracak bazı 
seçenekleri vardır :  

Ben-i letisi gönderin .  
Etki n d in lemeye geçin .  
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Daha güçlü bir  Ben-i letisi gönderin .  
Daha iyi çözüm bulmak iç in yeniden sorun çözün.  
Çocuğun neden sözünde durmadığ ın ı  öğrenmek iç in de 
sorun çözün .  

Anababalar yine de şu soruyu sorabil ir ler: " Bütün 
bunlar işe yararnazsa ne olacak?"  Yaptığımız görüşmeler­
den yaln ızca birinde, denenen hiçbir şeyin çocuğun sö­
zünde durmasına yardımcı olmadığını gördük.  On sekiz 
yaşındaki genç kız, babası kendisine bir at a l ı rsa ah ı rı te­
miz tutacağına söz vermiş. Ama sözünde durmamış.  
Yüzleşmişler, y ine temizleyeceğini söyleyip gülüp geçmiş. 
Yine temizlememiş. Yine yüzleşmişler. Bu kez p ı rı l  p ır ı l  
yapacağın ı  söylemiş. Ger is in i  doktor babadan dinledim :  

" Son unda kabul a lan ım darald ı ,  atı gönderd im .  Üç  ay 
sonra yine sözler vererek atın ı  geri istedi . Ama ayn ı 
şeyler  yinelendi, an laşmaya uymadı .  Beni  ve i l işkimizi 
umursamad ığ ın ı ,  böyle o lmasaydı bunu bana yapmaya­
cağın ı  düşünüyorum. B i l iyorsunuz, i l işkide güven esastır . 
Bazen zorlu bir ders ol uyor, ama gençlerin bunu öğren­
mesi gerektiğini  düşünüyorum.  Çocuklar ımız bunu şimdi 
öğrenirse, i lerde daha mutlu ve etki l i  k iş i ler o l ur lar .  So­
nunda, ' Dottie, kabu l  a lan ım tükendi .  Sana defalarca 
söyledim .  Ahırı temizlemezsen atı n ı  a l ı r ım, dedim;  sen 
y ine sözünde durmadın .  Üzgünüm ama at ın  cumaya gi­
d iyor' dedim .  Cuma günü de atı gönderd im.  K ız ım on 
sekiz yaş ında .  B u  yaşta sorumlu olmayı öğrenmezse ne 
zaman öğrenecek? D eğerler sistemimizin fa rkl ı l ığ ın ı  an­
layıp kabul etmesi gerekiyor . " 

Anababaların çoğu bu babayla aynı görüşte olabi l i r. 
Ben öyle düşünmüyorum.  Deneyimlerim beni daha d ik­
katl i yaptı . Genç kızın akl ından geçenleri bi lmeden karar 
veremem. Belki derinde bir sorunu vard ı .  Görüşmenin 
yaz ı l ı  metninden bunu an layamadım.  Bunun la  b i r l i kte, 
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bildiğim bir  şey vardı .  Taraflardan bir i anlaşmaya uyma­
makta direndikçe karş ı l ık l ı  ' görüşme olanaksızdır. Kaybe­
den-yok Yöntemi ik i  yönlü bir yoldur. 

ÇOCUKLARlN GERÇEKÇi OLMAVAN ÇÖZÜMLERi 

Çocukların gerçekçi olmayan ve yerine getiri lmesi 
zor çözümleri kabul etmeleri ,  sorun çözümünün eğlenceli 
bir yönüdür. Sorun çözmenin sıcak ortamında hiç düşün­
meden olmayacak çözümleri önerir ve benimserler. Beş 
yaşındaki bir çocuk tüm iyi n iyetiyle her akşam sofrayı 
toplayıp bulaşıkları yıkamayı kabul eder. On iki yaşındaki 
oğlunuz da her cumartesi arabanız ı  yıkamayı üstlenir .  

Her akşam saat 2 1  :QO' de yatmaya al ışmış beş yaşın­
daki bir çocuğun saat 1 9:00'da yatmaya söz vermesinin 
öyküsünü dinleyel im: 

" Kız ımı sabah ları uyandı r ınca bana hep yorgun o lduğunu 
ve oku la gitmek istemed iğini  söylüyor .  ' Sabahları seni  
ka ld ı rıp  giydirmek, benim giyinme :zamanımı ,  sen in de  
kahvaltı etme zaman ın ı  azaltıyor' ded im .  Oturup konuş­
tuk .  Sabah ları kendin i  gerçekten yorgun h issettiği n i  
söyled i .  Çok şekerd i .  Yazı yazmasın ı  b i le bi lmiyordu ,  a­
ma, 'Tamam, öneri leri yazayım' dedi . Hemen sonra,  
' Sevdiğ im TV programından ya da sen bana masal oku­
duktan sonra yatar uyurum'  dedi .  B u  dedikleri 1 9 :30'da 
bitiyor. ama o hala 21 :30'da uyuyor. Uyum sağlaması zor 
olacak. Pek uygun bir  çözüm deği ld i .  O gece saat 
1 9 :30'da yattı, beş dakika sonra müzik d in lemek istedi­
ğ in i  söyledi .  D in ledikten sonra geldi ,  ' B u  çözüm iyi değ i l  
gal iba' dedi . "  

Çocuğuna acıyan bu anne ertesi gün sorun çözümünü 
yinelerneyi kabul etti . Çünkü çocuğun uygulayabileceğin i  
sandığı çözüm ona uygun gelmemişti. Annenin d i l in i  tutup 
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kız ın ın çözümüne karışmamasına hayran l ı k  duyuyorsam 
da, bir başka seçeneği de vard ı .  'Tat l ım, sen 2 1  :30'da 
yatmaya al ışkınsın .  Bu saat erken değil m i ? "  d iyerek 
k ız ın ın çözümü üzerinde bir kez daha düşünmesini sağ­
layabi l i rd i .  Bu tür i letin in bir yararı da, annesinin onun 
yaşamsal gereksinimleriyle i lg i lendiğine inandırması ola­
caktır. 

Şunu unutmayın :  Küçük çocukları n görevin zorluğu ya 
da kolayl ığı konusunda deneyimleri yoktur. Bu nedenle 
aldı kları i lk kararı uygulamaları konusunda ısrarl ı  olmayın .  

Bazen çocuklar başkalarını mutlu etmek amacıyla 
kendi gereksinimlerini gözardı ederek, olmayacak çözüm­
lere evet derler. Bu konuda da dikkatli almal ısınız: 

"Tim ve G ina otu rma odasında oyuncak arabalarıyla oy­
narken gürü ltü yapıyorlard ı ,  ben de arkadaşımla rahat 
konuşamıyordum.  Çocuklar ı  çağırd ım,  kısa bir sorun 
çözme yaptık.  Ben-iletis i ' nden sonra,  ' Hepimizi mut lu e­
decek bir  çözüm bula l ım'  ded im .  Tim hemen, 'Oyun oy­
namaya l ım'  dedi .  Karş ıs ındaki kim o lu rsa olsun Tim onu 
memnun etmeye ça l ış ı rd ı .  'Oyun oynamazsan mut lu  o­
lacak mıs ı n ?  B u  iyi b ir  çözüm o lur  m u ? '  dedim.  G ina 
hemen atı ld ı ,  'Hayır, hayır, Tim, sen sus ! Bunu  ben ha l­
lederim. Mutfakta çöp bidonu var. Orada oynayamayız' 
dedi .  'Çöpü dışarı ç ıkarırsam oynayabi l i r  mis in iz ? '  diye 
sordum Kabul etti ler .  Bir daha da oturma odas ına gel­
medi ler . " 

Bundan a l ınacak ders, bazı çocukları n kendi gereksi­
nimlerini  gözardı edebilecekleridir. Bu olayda Tim' in kar­
deşi onu bu tehl ikeden kurtardı .  Anababalar bu konuda 
çok duyarlı olmalıdı rlar. 
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GÜÇ VE CEZANIN MAZERETi OLABiLiR Mi? 

Anababaların bazıları güç ve cezayı çeşitli nedenlerle 
kul lanmak zorunda kalırlar. Bir bölümü suçlu luk duyar, bir 
bölümü bunda haklı olduklarını savunurlar. 

· 

1 
Doktor bir baba, güç kul lanmanın zarar verici etkilerini 

bi l iyordu, ama çocuğunun sağlığı söz konusu olunca güç 
kul lanmasına özür buldu: 

" Çocukları otorite, emir ve denet im ortamında büyütür­
seniz onları kaybedersiniz. Bu  söz. benim düşünce tar­
z ımı  değişti rdi .  Onlar ın yaşamlar ın ı  yönetmemeye çal ış ı­
yorum. EAE, denetimi azaltmam konusunda beni eğitti. 
Çocuklar ın yatma saati n in as l ında benim sorunum oldu­
ğunu düşünüyorum .  Bu konuda onlar ın duygu lar ın ı  e l­
bette d in leyeceğim ama, gel işmeleri ve sağl ıklar ı iç in 
onlar ı  yön lendi rmem gereken zaman lar  da olacak. Dok­
tor olarak bedenimizin din leneceği zaman ı  bi l iyorum.  Bu ,  
büyümenin gerçekleştiği uyku an ıd ı r .  Ara  s ı ra emirler  
vermek ve özel öneri lerde bulunmak zorun ludur . " 

Bu babanın mantığı  anlaş ı l ı r  olmasına karşın, çocuk­
ların zamanında yatıp yeterli uykuyu alabilmeleri konu­
sundaki sorun çözümünde başarı l ı  olup olamayacağını çok 
merak ediyorum. Kendi çözümünü destekleyici olarak, 
uyumanın yararıyla ilgili bi lgi lerini daha önceden çocuk­
larına aktarabil ird i .  

Bazı anababalar güç ve cezayı, sorun çözmede başa­
rısız oldukları için deği l ,  onun yerine kullan ı rlar. Görüşme­
lerden bir örnek verel im: 

" Gereksin imlerimin onlar ınkinden daha güçlü o lduğunu 
h issettiğ im zaman güç ku l lanıyorum.  On lara, 'B i r  şeyle 
iş in iz bitti kten sonra onu yerine kaldır ın'  d iyorum. 
Özel i l ik le çok yoğun o lduğum gün lerde, 'Anlaş ı ld ı ,  söy­
ledi klerimi yapmayacaks ın ız' diyorum.  Oğlum,  'Yapar ım'  
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diyor ama .. yapmıyor. Ben de, 'Tamam, sizi ceza land ı ra­
cağım'  diyorum. Sonra e l lerindeki leri a l ıp iki üç gün  on la-

. \  , ra vermıyorum. 

Anne burada sorun çözmeyi h iç denemed i .  Onun 
yer ine i l k  yöntem olarak güç ku l lanmayı ve ceza landır­
mavı seçt i .  Bu  önemsiz bir  nokta g ib i  görünebi l i r ,  ama 
üzerinde düşünü lmes i  gerekir .  Baz ı  anababalar çatışma 
o lmadan da güç ve ceza ku l lan ı r lar .  Bu  gücü başka b i r  
i l işk ide, örneğin ka rı-koca i l işk is inde düşüne l im ve gü­
lünçlüğüne baka l ım :  

Eşime, "Tatl ım, bugün elbiselerimi temizleyiciye gö­
türmeni istiyorum, benim zamanım yok"  dediğimi düşü­
nel im. Şimdiye kadar herşey yolunda ama sonra, " Her ne 
olursa olsun bunu yapacaksın " diyorum.  

B i l iyorum ki bu konuşmadan sonra karım elbiselerimi 
ı;Jötürmek istemeyecektir. Güç kul lanmama çok kızmıştır. 
I l işkimiz yara almıştır. Çocukların çok farklı tepki göster­
meleri için bir neden var m ı?  

Anababaların bazı lar ı çocuğu tehl ikeden korumak için 
güç kul lanmakta hakl ı olduklarını söylediler. Bir baba : 

" Bana göre ava giderken tüfeği evden ormana kadar ta­
şımak için bazı özel kura l  ve yönergelere bağl ı  ka l ı nma­
l ıd ı r .  Yoksa bir kaza olabi l i r . Oğlumla böyle bir yolcu luğa 
çıkt ığ ımı ve onun ısrarla tüfeği taşımak istediğini d üşü­
nel im.  Tüfeği kura l ına uygun taş ımazsa bir kaza olabi l i r  
ve on yaşı ndaki bu çocuk davran ış ından sorumlu  o lmaz.  
Sorumlu luk  benimdir .  Ben-i letisi 'yle onu yönlendiremez­
sem, derhal emir vermeye başları m . "  

B u  baba güç m ü  kul lanıyor? EAE'yi bitiren bazı 
anababalar böyle düşünür, çünkü onlar EAE'de öğreti len­
lerin geçersiz olduğunu, daha doğrusu kendi yorur.ılar ın ı  
kanıtlamak için buna benzer durumları s ık  s ık  gündeme 
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getirirler. Açıkça görülüyor ki, bazı anababaların kafalarında 
EAE model iyle gerçek yaşamda doğru gibi görünen an­
ne/baba davranışı aras ında bir çelişki yaratı lmak isteniyor. 

Tüfek konusundaki düşüncem şu: Diyel im ki, on ya­
şındaki çocuk güvenl ik ki l idi açık olan dolu bir tüfekle ara­
baya binerken babası görüyor ve bu tehlikeli durumu ka­
bul edemiyor. Babanın dikdörtgeni şöyle olacaktı : 

KABUL EDilEMEYEN Çocuk dolu tüfeği gü-
DAVRANlŞ * +--- vanlik kilidi açık taşı-

yor. 

Babanın bu durumda On i ki Engel'den birini kul lan­
maktansa Ben-iletisi kullanmasını öneriyoruz: 

" Sen tüfeği g üvenl ik ki l idi açık taşırken çok korkuyorum. 
Ateş alabi l i r  ve birisi ölebilir. " 

Böyle bir i letin in aşağıdaki emir kadar etki l i  olacağına 
inanıyorum: 

" Hemen tüfeği n güvenl ik  ki l idi n i  kapa ! "  

Baba bu emri verse bile, ben bunu güç kul lanmak ola­
rak n itelemiyorum. Babanın yalnızca güçlü bir Sen-iletis i  
gönderdiğini düşünüyorum.  Ancak deneyimlerime göre bu 
i letinin bir karşı koyma ve oğluyla arasındaki i l işkiyi zede­
leme olası l ığı yüksektir. 
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Şimdi Ben-iletisi 'yle çocuğun davranış ın ı  değişti rme­
diğini  düşünel im. Çocuk, " Bir şey olmaz, nası l  tutacağımı  
bi l iyorum "  diyebi l ir .  Bu noktada b i r  çatışma ortaya çıkar. 
Babanın üç seçeneği vardır : 

YöNTEM ı : " G üven l i k  k i l id in i  kapa, yoksa ava gitmiyo­
ruz . "  
" O  tüfeği hemen bana ver ! " 

YöNTEM ı ı : "Tamam, ama dikkatl i  o l . "  
YöNTEM ı ı ı : " Bi r  şey o lmaz d emen beni rahatlatmıyor. 

Sen güven l ik  k i l id in i  kapamadan rahatlama­
yacağım.  Yola ç ıkmadan bunu çözmel iyiz . " 

Burada Yöntem l l l 'ün işleveceğinden emin olmama 
karşın, emir veren babanın yanl ış yaptığ ın ı  da söyleyeme­
yeceğim.  Bu durumda baba emir kul lanıyorsa, çocuk gü­
venl ik ki l idini kapadıktan sonra, "Sana emir verip bağır­
dığım için üzgünüm, ama gerçekten çok korktum.  Konu­
şarak zaman harcamak istemedim" demesini  öneriyorum.  
Çocuklar bu tür  açıklamaları kolayca anlayacaklardır .  

Bir  anne, "TamaQl çocuklar. Emniyet ' kemerierinizi 
bağlar bağlamaz hareket edeceğim"  demenin güç kul­
lanmak olduğunu düşünüyordu.  Çocuklar kemerlerini 
bağladı lar .  Annenin çatışma çözmek için üç yöntemden 
birini kul lanmasına gerek yoktu. 

Fiziksel güç kul lanmaya ne dersiniz? Bu güç kul lan­
mak mıdır? Şu olaya bakal ım:  

" Dokuz ayl ık  bebek ortaku lak i lt ihabı o lmuştu.  Ver i len i­
lacı a lamıyordu .  Anne i lacı muhal lebisine karıştırd ı .  Ama 
bebek yine ağ l ıyordu .  Eczaneden i lacı doğrudan ağzına 
dam latacak bir  a let aldı lar .  Anne bebeği s ı rt üstü yatı r ıp 
kol lar ı  ve ayakları n ı  s ıkıca tutunca i lac ı  damlatabi l iyordu .  
Ama bebek s in i rlen ip ağl ıyord u .  Anne  güç ku l lanmış 
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mıdı r?  Çat ışma var mıd ı r?  i ki sorunun  yan ıtı da evettir .  
Anne, Yöntem l l l  sayı labi lecek herşeyi denedi. Hasta lı­
ğ ın  önemi düşünü ldüğünde her anababa ilaç verebi lmek 
için güç ku l lanabi l i r .  

DA YAK HAKLI GÖSTERiLEBiLiR Mi? 

Görüştüğümüz bir grup anababa çocuklarını tokat­
ladıklarını söylediler. EAE'yi bitirmiş anababaların dayak 
atmaktan hala vazgeçmediklerini öğrenmek beni şaşırt­
mışt ı .  EAE'de fiziksel güç kul lanmanın yerine seçenekler 
öğrenmiş olmaları na karşın neden hala dayak attıklar ını 
merak ediyordum. Yaptığ ım görüşmelerde çoğunlukla 
aşağıdakine benzer soru larla karşı laşıyorum:  

" Dr. Gordon, anababalar çocukları n ı  dövmemal i ler  de­
miyorsunuz, değil m i ? "  

Anababalar çocuklarını dövmezlerse, onların suç işle­
meye hazır, bir l ikte yaşanı lması zor, ele avuca sığmaz ya­
ratıklar olacakları ndan korkarlar. B ir  baba : 

" EAE'de çocuklar ın dövülmemesi söylendi .  Bence bu 
tümüyle yan l ış .  As l ı nda çok yumuşak o lmak, çocukları­
mızla aramızda sorun yarattı . Neredeyse denetimi e lden 
kaçır ıyorduk . " 

Yukarıdaki a l ıntıda konuşan baba, çocuklar üzerindeki 
denetimin i  kaybetmemek için fiziksel cezaya başvurmak 
gerektiğini düşünüyor. Ama EAE'nin önemi anababalara 
denetim kaybın ı  önlemek için etki l i  seçenekler sunması­
dır. Bunlar sıcak ve sevi dolu i l işki gel iştirme beceri leri ;  
çocuklara anababaların ın da gereksinim, hak ve duyguları 
olduğunu anlatan Ben-i leti leri ; hem çocuğun hem anaba­
ban ın  gereksinimlerini karşı layacak sonuçlara ulaşmak için 
sorun-çözme; ai le içindeki düzensizl iği ,  başıbozukluğu ve 
karmaşayı önlemek için kural lar koyma yöntemleridir. 
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Bazı anababaların Etkin Dinleme'yi dayak ve başka tür 
cezaların yerine kullanma yaniışına düştüklerini öğrendim. 
Bu yanl ış anlama aşağıdaki babanın sözlerinde de görülü­
yor :  

" Bi r  çocuğun, anababasın ın  onu etk in  d in leyerek saygı 
gösterdik lerin i  aniayabi lmesi için büyümesi gerekir. iki 
yaşındaki oğlumuz için Etki n Dinleme pek bir an lam ta­
şımıyor. Duvarlara yazı yazıyor. 'J immy, duvara yazı 
yazmak istiyorsun'  diyorum. Anlamıyor ki , çok küçük . " 

Bu baba temel i lkeyi kavramamıştı . Çocuk kabul edi­
lemeyen bir davranışı yaparken, anne/baba Etkin Dinleme 
yapmamalı . Bu anda en etkil i  yöntem Ben-i letisi'dir. Ba­
banın etkin dinlemenin yararsız olduğunu söylemesine 
şaşmamak gerekir. Babanın Etkin Dinlemesi'ne ("Duvara 
yazmak istiyorsun")  oğlunun yanıtı, (" Evet. istiyorum")  bir 
yankı lamad:r. Bu yöntemle çocuğunu durduramayan ba­
banın, başka bir yönteme neden gerek duyduğunu anl ıyO" 
ruz. O, oğlunu durdurmak için dayağı; EAE ise Ben-ile­
tisi 'n i  savunuyor. 

B ir  anne EAE al ı rken altı yaşındaki kızını i lk  kez tokatla­
dığı nı an latt ı .  Nedeni i lginçti: 

" Kızımı i l k  tokatlad ığ ımda henüz a ltı yaşı ndaydı .  B u  olay 
s ı nıftaki herkesi çok şaşırtmıştı. i lk iki çocuğumu Yön­
tem 1 i le, sonrakileri Yöntem l l  i le büyüttüğümü an ladım. 
Tokatladığım kızım da Yöntem l l  i le büyüttüklerimdendi .  
EAE'de çocukların gücünü öğren inceye kadar ona olan 
kızgın l ığ ımı içimde büyütmüşüm. Sonra bu  kızg ın l ığ ım 
d ışa  vurdu ve onu tokatladım. Onu  tokatlayarak söyle­
mek istediğ im şuydu :  ' Bundan böyle yapmak iste­
d iklerine izin vermeye hiç n iyetim yok.' Artık kendimi 
ezdi rmeyecektim. " 
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Annenin kendisi için çok anlamlı olan bu tokadı bir  da­
ha tekrarlamayacağı besbel l i .  Belki de altı yı ldır bu kadar 
ödün vermesinin kızgın l ığını bir kez olsun açığa vurmak 
gereğini duymuştu. 

Bir başka anne, tuvalet terbiyesi almak istemeyen 
dört yaşındaki oğlunun dövülmesini anlatıyor: 

" Dört yaş ı ndaki bir çocuğun tuvalet terbiye si a lamaya­
cağını  an layamadım. EAE'den önce onu ödül lendirmeye 
söz verdim, o lmad ı .  Onu ayıplad ım, dövdüm, hiçbir i  işe 
yaramadı .  EAE de bu konuda h iç yard ımcı o lmadı .  B i r  
gün  kocam, üç-dört saat iç inde kü lotunu alt ı  yedi kez 
değiştir ince ona çok kızd ı .  Oğ lum bilerek kendin i  tutu­
yordu ve kü lotu değişir değişmez azar azar yapmaya 
baş l ıyordu .  Kocam da her keresinde değişti riyordu .  Son­
ra birazcık daha yapıyordu.  Kocam an iden çı ldırdı ve to­
kadı yapıştı rdı . O zamandan sonra bir daha kü lotuna yap­
madı .  D in lemek ve anlamak hiçbir işe yaramamıştı . "  

Küçüğün neyi " bir  daha asla yapmadığı " pek açık 
deği ldi ,  ama babanın o anki durumunu anlamamak ve ona 
acımamak olanaksızd ı .  Küçüğün tuvalet eğitimine diren­
mesinin Yöntem l l l  ile ortadan kaldırı l ıp  kaldırı lamayacağı 
sorusunun yanıtı hala veri lmedi. Anne tüm uğraşların ın 
sonuç vermediğini söyledi. Neden sorun çözmeyi dene­
mediler? Çünkü burada sorun çocuğun deği l ,  anababan ın­
d ı .  Yöntem l l l 'ü  kul lansalardı, sonucun ne olacağın ı  yaln ız­
ca varsayabil iriz: 

"Tod, nedense tuva lete gitmeyi öğrenmedin .  Altını de­
ğişti rmekten bıktık. Bunu  yapmak istemiyoruz. Kokuya 
dayanmak da çok zor. B u  bizim için' sorun o luyor .  H e m  
seni ,  h e m  bizi mut lu edecek bir şey bulabi l i r  miyiz aca­
ba ? "  
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Pek çok a i lede anababalar dört yaşındaki çocuklarla -
iki yaşındakilerle bi le- sorun çözmeda çok başarı l ı  olmuş­
lardır. Yukarıdaki küçük çocukla da aynı yöntem denenseydi, 
başarı l ı  olunabil ird i .  

Anababalar çocuklarını neden döverler? Araştırma 
grupları bu konuyu hiç araştırmamışlardır .  Anababalarla 
yaptığım çalışmalara dayanarak burada üç faktörün rol 
oynadığını  varsayabi l ir im: 

1 .  Onlar da kendi anababalarından dayak yemiş lerd i r. 

2 .  Güç  ku l lanma yönteminin yerine koyacakları başka 
bir yöntem bi lmiyorlardır .  

3 .  Bu yönteme, çok çaresiz ka ldık lar ında başvu ruyor­
lardır. 

Bir anne bu yöntemi kullanmasını ayrıntı l ı  olarak şöyle 
anlattı . 

" Dayağı  çok kul lan ır  o lmuştum. B u  bir  tür yetişti ri lme 
sorunuydu .  Kocam ve ben dayağın disipl in in b i r  parçası 
olduğu çok katı kurallı ailelerde büyümüştük. Fiziksel ceza 
kullanmak istemediğimi biliyordum, ama başka bir yolu da 
henüz bulamamıştım. Bu nedenle EAE'ye katı ld ım. Kızımı 
dövmek düşüncesinden uzaklaşmam uzun zaman aldı ,  
ama başardım. O şimdi on iki yaş ında .  Artık kendime· 

güveniyorum. EAE'de en  kolay ve çabuk öğrendiğ im şey 
Ben-i letileri o ldu ve çok iş ime yaradı .  Şimdi dövmü­
yorum, söyl üyorum. 'Şu  an iç imden seni  dövmek geli­
yor . '  Bunu  yapabi lmem beş yı l ımı a ldı . "  

Başka bir anne: 

" Dört yaşındaki kızım durmadan mızmızlanan bir  çocuk. 
Her yemekten önce huysuzlanmayı al ışkanlık haline getirdi. 
'Baban da ben de çok yorgunuz, senin mızmızlanmanı 
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duymak istemiyoruz' diyorum. EAE'nin bende yaptığı  en  
büyük değişikl ik, kızgın l ığ ımı ona  zarar vermek yerine 
söze dökerek ifade etmeyi öğretmesi old u . "  

Aşağıdaki anneyi dinleyel im: 

" Küçük oğluma hamileyken, k ız ım bir  buçuk yaş ı ndaydı .  
G ece yarı ları ağlayarak uyanmaya başlad ı .  Yan ına g ider, 
isteklerin i  yerine getirmek için uğraş ı rd ım. Konuşmaz ve 
yaptığım h içbir şey onu susturamazdı. Önceleri gecede 
iki kez uyanırken, sonraları dörde çıktı. Tüm ai len in sabrı 
tükenmişti .  Kendimi çaresiz hissetmeye başlamışt ım. 
Doğru olmadığını bi l iyordum, ama sonunda onu döv­
d ü m . "  

EAE'yi bitirenlerden birkaçının çocukların ı  dövmeleri­
ne karşın, çoğunun bu eğitimden dayak atma yerine daha 
etkil i seçenekler öğrenmeleri cesaretimi a rttı rdı .  
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ANABABALAR 
KAYBEDEN-YOK YÖNTEMi'NE 
NASIL iŞLERLiK KAZANDIRABiLiR? 

GöRÜŞTÜGÜMÜZ anababalardan Yöntem l l l 'ün gerek 
anne/baba-çocuk arasında, gerek tüm aileyi i lgi lendiren 
çatışmalarda başarıyla kul lanı ldığını gördük. Önceleri yal­
n ızca konuşabilen çocuklarla kul lanı labileceğin i  düşünüyor­
lardı. Daha sonra, her yaştaki çocukla kullanabildiklerini 
anlattı lar. Bu çok sevindiriciyd i .  

Bazı ai lelerin gelecekte çıkabilecek çatışmaları önle­
mek amacıyla kararlar almak ve kural lar koymak için de 
Yöntem l l l 'ü  kul landıklarını öğrendik. 

Bu bölümde, çocukları sorun-çözmeye isteklendirrnek 
için ortamı  hazırlamanın gereğin i  vurgulayacağım. Anaba­
baları n çocukların sorun çözmeye karşı koymamaları için 
yargı layıcı Sen-i letileri yerine, suçlamayan Ben-ileti leri 'ni 
kul lanmaların ın gereğinden söz edeceğim. Çok sayıda 
çözüm üretmenin önemini göstereceğim ve anababaların 
her zaman düştükleri tuzaklara karşı yeni  görüş ve öneriler 
sunacağı m. 
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SORUN-ÇÖZÜMÜ iÇiN ORTAMI HAZlRLAMA 

Deneyim lerimiz bize yeni bir yöntemi  kul lanmadan 
önce onu çocuklarına anlatan anababaların. yöntemi kul­
lanırken daha başarılı olduklarını gösterd i .  

B ir  anne. çocuklarının yemek yemerne sorunların ı  çöz­
mek için Yöntem l l l 'ü onlara şu şekilde tanıtmış :  

"Akşam yemeğini yiyip masayı topladıktan sonra hepi­
miz oturduk .  Yemek yemerne sorununu çözmek istedi­
ğ imizi söyledik .  Ben konuşmaya başladım: ' Siz in yemek 
yememeniz bizim için sorun oluyor. Bu konuda siz in de 
sorun ların ız olduğunu düşünüyoruz. Bunun iç in yapabi­
leceğimiz bir  şeylerin o lup olmadığın ı  görmek istiyoruz. 
Babanızla bir l ikte öğrendiğimiz yeni  bir  yöntemi deneye­
rek bun lar ı  çözmek istiyoruz.  Herkesin sorunuyla i lg i l i  
konuşma şansı  olacak. Önce, hepimiz in sorunlar ın ı  yaza­
cağ ım.  Sonra, bunlar iç in çözüm yol lar ın ı  düşüneceğiz ve 
hepimize uygun  olan çözüme karar vereceğiz. Böyle ya­
parsak, hem siz hem de biz kazanacağız, kimse kaybet­
meyecek.  Hepimiz mutlu olacağız . "  

Kaybeden-yok Yöntemi'ni  bi lmeyen çocuklara • .'' Haydi 
gelin sorun çözel im" demek, onların bu uğraşa i lgi gös­
termeleri için yeterli değildir. Çünkü onlar için sorun çöz­
mek anne/babanın kazanması, kendilerin in kaybetmesi 
anlamına gelir. Bunun için yeni yöntemi an latmak çok ö­
nemli .  

B i r  baba yöntemi anlatmadan ergenl ik çağındaki oğlu 
i le sorun çözmeye kalk ınca, şöyle bir tepki a lmış:  

" istediğini yaptı rmak iç in yeni  bir psikoloj ik  teknik mi öğ­
rendi n ? "  

Anababalar çocuklarına Yöntem l l l 'ün nasıl bir şey oldu­
ğunu anlatırken, kendi konuşma dil lerini de "Sen-dil i"nden 

1 
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"ben-di l i "ne kesinlikle dönüştürmelidirler. Eğer Sen-ileti leri'n­
deki o "suçlayan parmak"  duruyorsa, çocuk, bu yöntemde 
de değişmesi gerekenin kendisi olduğunu düşünecektir. 
Ona göre anababası sorunun suçlusu olarak onu görüyor­
dur. 

Sorunun etki l i  Ben-i leti leri 'yle nasıl di le getiri ldiğini  
yaptığımız görüşmelerde gördük: 

" B ütün gün evi derli toplu tutmak için uğraşıyorum. Masa­
nın üzerinde oyuncakları yığı l ı  görünce üzülüyorum."  
" Oturma odas ı nda kava lamaca oynadığın ızda, lambalar­
dan biri düşüp k ı rı lacak diye çok korkuyorum . "  
"Akşam yemeğinde günlük olaylardan konuşmak istiyo­
rum, ama siz TV izlediğiniz için bunu yapamıyor ve güceni­
yorum."  

Sorun çözmeye bu tür  i letilerle başlarsanız, çocuklar 
kazanma şansları olduğunu h issederler, böylece katı lma 
isteklerini arttırmış olursunuz. 

GEREKSiNiMLER AÇIK OLUNCA ÇÖZÜMLER GELiR 

Eğer durum, bir tarafın isteği doğrultusunda sonuç­
lanacakmış gibi görünüyorsa, o zaman bu yöntemin işle­
yeceğine anababaların inanması biraz zordur. 

- Bu gece arabaya baban ın  gereksinimi var, ama 
oğ lu  da k ız  arkadaşıyla i lk  kez buluşacağı iç in  a ra­
bayı istiyor .  

- Anne işe gitmek zorunda, ama Bonnie okula git­
mek istemiyor. 

- Küçük kız yağmurluğunun rengini beğenmediği için 
giymek istemiyor, ama anne ısianmaması için giy­
mesinde diretiyor. 
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- Anababa yemeği çocuklarla bir l ikte yemek istiyor, 
ama çocuklar da TV'deki şovlar ı  izlemek istiyor. 

Anababalar bu tür çatışmaları düşünerek, "Ya benim 
istediğim olacak ya onun, çünkü ikimizin de kabul edebile­
ceğimiz bir çözüm olamaz ki .  . .  " derler: 

"Arabayı ya baba ya oğul a lacak" ,  "Çocuk yağmurluğu 
ya giyecek ya giymeyecek. " İkisinden biri olacak gibi gözü­
küyor. Çünkü düşünceler o yönde kalıplanr.nıştır. İnsanların 
çoğu, yarışan gereksinimlerden çok, yarışan çözümler açı­
sından düşünmeye o denl i  al ışkınlardır ki . . .  

Yağmurluk sorununu yarışan çözümlerin çatışması o­
larak diişünürseniz, doğal olarak yalnız ik i  çözüm ortaya 
çıkar: Çocuk ya yağmurluğunu giymesi için zorlan ır  ya da 
gitmesine izin veri lmez. Burada kazan-kaybet vardır. Yarı­
şan gereksinimierin çatışması olarak düşünürseniz pek 
çok farklı çözüm ortaya çıkar. Kızınızın rengini sevmediği 
için yağmurluğunu giyrnek istemediğini anlarsınız, ama 
yine de onun hastalanmasını önlemek gibi bir gereksini­
miniz vardır. O zaman çözümler üreti lebilir: Kızınız şemsi­
ye alabil ir, sevdiği renkte yeni bir yağmurluk a labi l ir, arka­
daşınınkiyle değiştirebil ir, yağmurluk boyatılabil ir, vs . 

Yöntem l l l 'ü başarıyla kullanan ai lelerden, bu yönte­
min gereksinimler açıkça tanımlanıp payiaŞı i ınca işlediğini 
öğrendi k. 

Bir babayı dinleyel im: 

"TV yemek saatimize engel  o luyordu .  Çocuklar tabakla­
r ını a l ıp  TV'nin karşıs ına geçiyorlar ya da hiç yemek ye­
miyorlardı .  B u  durum tartışmalara neden o luyordu .  So­
n.in çözme toplantıs ında konuyu açtım :  Eşimle Ben-iletisi 
kul landık .  Yemek zamanı TV izlenmesi bize s ıkı ntı veri­
yordu .  Çünkü :  
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1 .  Yemekte çocuklarımla konuşmaktan büyük zevk 
a l ıyordum. Onlar ın yaptıklar ı n ı  d in l iyor, ben de 
kendi yaptıklar ımı an latıyordum.  Yaşantı lar ımızı 
payiaşamamak beni üzüyordu .  

2 .  Karım için akşam yemeğini  çocuklara göre ayaria­
yıp sıcak tutmak sorun oluyordu .  

3 .  Masada yemek yemeleri iç in on ları ·  zorlarsak, tar­
t ışma çık ıyor, duygular  zedelen iyor ve kimse ye­
mekten tad a lamıyordu . TV önünde yerlerse, bu 
kez tabakları orada bırakıyorlardı .  

Karşı l ık olarak çocuklar da kendi gereksinimlerini an­
lattı lar: 

1 .  En iyi çocuk programları yemek saatine denk gel i­
yordu .  

2 .  Programın en güzel yerinde yemeğe çağı rı l ıyor­
lard ı .  B u  da onlara haksız l ıkt ı .  Yemek her gün  aynı 
saatte yense, o saatte TV iz lemeyebi l ir lerdi .  

Çözümler aramaya başladık: 

1 .  Yemek saati yeniden düzenlenebi l i rd i .  Eş im onay­
ladı .  Eğer hep ayn ı saatte yense, çocuklar  da o 
zama n TV iz lemeyeceklerdi .  

2 .  Ben haftan ın  yaln ızca ik i  gecesi çal ış ıyordum.  Ben  
yokken çocuklar ın yemek saatinde TV iz lemeleri 
eş ime sorun olmayacaktı . Benim için de uygundu .  

3 .  Çocuklar h iç  TV iz iemerneyi kendi leri önerdiler. 
Bunun  çok aşır ı  b ir  özveri o lduğunu ve yerine ge­
tirmelerin in  olanaksızl ığ ın ı  düşünerek kabul ede­
meyeceğimizi söyledik .  
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4. Paza rdan perşembeye kadar her gece ya ln ızca bir  
p rogram izleyecekleri n i  söyledi ler .  " Özel program­
lar" dış ında tutularak bu öneri kabul  edi ldi .  

Sonuç: Evimizdeki TV kavgası gerçekten bitti . Çocuk­
lar izleyecekleri tek programı titizl ik le seçtiler ve sözlerini 
tuttu lar .  Önceden tahmin bile edemeyeceğimiz bir an­
laşmaydı ,  ama güzeldi .  Akşamları tüm a i le  bir l ikte oyun 
oynuyoruz. Çocukların ödevlerini yapmaları iç in zamanları 
kal ıyor. Daha erken yatıyorlar. Bu düzen bir buçuk-iki yı l 
kadar surdü .  Bu süre içinde a l ışkanl ıklar oluştu, çocuklar 
büyüdü ve bu konuda başka bir kurala gerek kalmadı. So­
run ortadan ka lktı . TV; bizim evde art ık çok seyrek kul lanı­
l ıyor. " 

Yarışan çözümlerde berabere ka lmaktan kaçınmanın 
ve çocuğun gereksinimini anlamanın ne denl i  önemli ol­
duğunu başka bir baba ile dört yaşındaki oğlu arasında 
ortaya çıkan çatışmada görel im:  Baba-oğul evde yaln ızdır­
lar. Anne hafta sonunu bebeğiyle annesinde geçirmekte­
dir. B irinci gün herşey çok iyidir . Baba-oğul birlikte birçok 
şey yaparlar. Ama ikinci gün baba kendi işlerini yapamamak­
tan rahatsız olmaya başlar: 

STAN : Baba yine ev yapa l ım m ı ?  
BABA : Şimdi işler imi yapmam gerekiyor .  
STAN : Lütfen bir  ev daha yapa l ım,  n 'o lu r?  
BABA : Kendi kendine oynamaya al ışamadın, değil mi?  
STAN : (Surat asar) Hayır .  
BABA : Senin le oynamamı istiyorsun. 
STAN : Evet. 
BABA : Ama ben daha fazla oynamak istemiyorum.  
STAN : Belk i  iş in i  benim odamda yapmak isters in .  



Anababalar Kaybeden-yok Yöntemi 'ne Nasıl işlerlik Kazandırabilir? /97 

BABA : Kitaplar ım, kağıt lar ım, rahat sandalyem hep 
oturma odasında.  Orada çal ışmak istiyorum.  

STAN : (Duraksar) Legolar ımı buraya taş ırnama yar-
d ım eder mis in?  

BABA : Ben çal ış ı rken benimle aynı odada mı oyna-
mak istiyors u n ?  

STAN : Evet . 
BABA : Olur, haydi legolar ın ı  getire l im.  

Stan bir  saat kadar legolarıyla oynar. Baba iş in in çoğu­
nu bitirmiştir. B ireysel olarak kul landıkları bu zaman di l imi ,  
onları daha sonra birl ikte olmaya hazırlamıştır . 

Aşağıdaki olayda çocuğun gereksinimlerinin tek tek 
tanımlanmasına ve bu tanımlamanın, çözümlerin bulun­
masına nası l katkıda bulunduğuna d ikkat edel im.  

ANNE : Sen yanımda kıp ırdayıp du rurken ben kendimi 
d uaya veremiyor ve üzü lüyorum.  

ANN : Ki l iseyi sevmiyorum.  
ANNE  : Ki l iseye gelme_kten hoşlanmıyorsun .  
ANN : O kadar uzun zaman hareketsiz duram ıyorum. 
ANNE  : Oturmaktan yoruluyorsun .  
ANN : Evet. D in lemekten s ık ı ımıyorum ama diz leri-

m in  üzerinde durmak, diz çöküp kalkmak ca­
n ımı  acıtıyor. 

ANNE  : Daracık b i r  yerde hareket etmen zor o luyor. 
ANN : O çok zor değil de, burası çok sıcak gel iyor. 
ANNE  : B u  konuda yapmayı düşündüğün b i r  şey var 

m ı ?  
ANN : Paltolar ımızı d ışarıda bırakabi l i riz .  
ANN E  : G üzel, bir deneyeli m .  Başka ? 
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ANN : Orda neler yapıldığını, ne söylendiğini hiç anla-
mıyorum.  

ANNE : Daha erken gelip yapılacakları önceden okuyabi-
lir miyiz? 

ANN : Olur .  Dua kitabımı seninki g ibi işaretieyebi l i r  
mis in?  

ANNE : Tamam. Senin kitabın ı  da yan ımıza a la l ım.  Tek 
kitapla zorlan ıyoruz. 

ANN : iyi . Sorunumuz yok, deği l mi anne?  

SORUNLARlN HER ZAMAN BiRDEN FAZLA ÇÖZÜMÜ VARDIR 
L. --

H içbir şey "Yöntem l l l 'ün başarısını insan i l işki lerin­
deki sorunların ya lnız tek bir çözümü vardır" görüşü kadar 
olumsuz etkileyemez. Bu "tek çözüm"ün en büyük teh l i­
kesi, anababaları önceden kararlaştırdıkları "doğru " çö­
zümü çocuğa kabul etti rmek için etki lerneye ve kabul et­
mediğinde de yöntemden vazgeçmeye özendirmesidir. 
Anababalara, z ih inlerini her sorunun birçok çözümünün 
olabi leceği düşüncesine açık tutmalarını öğretmeye çal ışı­
yoruz. Onların görevleri, çatışma tanımlandıktan sonra, 
çeşitl i çözümlerin üretilebi lmesini gözetmektir. Bunu ba­
şarabi lmeleri için şu önerilerde bulunabi l i rim:  

1 .  S iz  h içbir öneri getirmeden, çocuğun birkaç çözüm 
üretmesine izin verin .  

2 .  Tüm çözümleri çocuklar ın önermasini beklemeyin .  
Siz d e  üreti n .  Sorun çözmeyi küçük çocuklarla ya­
pıyorsanız daha çok çözüm öneri n .  

3 .  Öneri ler tükeni neeye kadar hiçbir  sorunu  değer­
lendi rmeyin .  Değerlendirme yaratıc ı l ığ ı  engel ler.  
Çocuklar ı  başka öneri ler getirmekten caydır ır .  

4. Çocuklar ın ak ı l lar ına gelen çözümler ne denl i  saç­
ma ya da uygulanması zor olursa olsun, söylemeleri 
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iç in onları yüreklendir in .  isten i len ,  çok sayıda çö� 
züm üretmekti r .  Buna " düşünce sel i "  (beyin f ı rtı­
nası )  denir .  Bu teknik, iş a lan ları ndaki sorun lar ın  
çözümünde de yaygın  şeki lde kul lan ı l ı r . 

Aşağıdaki örnekte çocuk bir tanesini kabul edinceye 
kadar üreti len çözüm sayısına dikkat edin :  

" S ıcak bir  öğleden sonra Danny iki  arkadaş ıyla komşu­
muzun bahçesi nde oynuyordu. Ev sahibi hepsine birer 
lol ipop vermiş.  Danny, ' i stemiyorum' an lamına gelen 
saçma sapan bir  şey söylemiş, o da vermemiş.  Oğlu m  
ağlayarak eve geldi .  Benden komşumuza gid ip o 
lo l ipopu a lmamı istiyordu .  iç imden ' B u  sana b i r  daha u­
kala yan ıt lar vermemeyi öğreti r '  demek geldi ,  ama sorun 
çözmeye karar verd im.  Olası  çözümleri s ı ra lad ım :  

' Kendi gidip lol ipopu isteyebi l i rdi ' ,  ' Evde benzer b i r  şey 
yapabi l irdik' ,  ' Markete gitt iğimizde bir tane a labi l i rdi ' , . 
' Evdeki kurabiyele(den yiyebi l irdi . '  O da, 'Sen gid ip i ste­
yebi l i rs in'  dedi .  

Son çözümü kabul  edemeyeceğimi söyledikten sonra, 
evde benzerin i  yapma önerimi kabul  etti . "  

i ki yaşında çocukları olan genç bir çift, EAE beceri le­
rin i  farkl ı i l işki lerde de kul landıklar ını ve sorun-çözme iş­
leminin yaratıcı düşünceyi nasıl gel iştirdiğini anlattı lar: 

BABA : Şimdiye kadar duyumsadığ ım en  tuhaf h ist i .  
Ben toplantıya onun değişeceğin i  u marak 
g itmiştim .  Ama çözümün başka olduğu an­
laşı ld ı .  Ben değiştim !  

ANNE : Sanıyorum EAE size çözümlerin yen i  dü nya-
s ını  açıyor. Yepyen i  bir yöntem.  Sorunun  ne  
o lduğuna karar verdikten sonra, iç inizden onu  
çözmek gel iyor. Mi lyonlarca değiş ik çözüm 
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var. Siyah-beyaz deği l .  Karş ın ıza an iden farkl ı 
bir yol çıkıyor, h iç düşünmediğ in iz  şeyler. Çok 
yaratıcı . 

Görüşmeler sürdükçe, anababaların çocuklarının iyi 
çözüm üretmedeki yaratıcı l ıkianna nasıl şaşırdıklarını gör­
dük. Bu konuda çocuklar küçümsenir. Onlara yaratıcı dü­
şünme yeteneklerini gösterme şansı veri lmez. Bunun da 
nedeni anababaların Yöntem l ' i  kul lanmalarıdır. Yöntem 1 ,  
çocuklara çözüm üretimine katı lma şansı vermez. Çözümü 
anababa üretir, çocuğa bildiri r !  

Çocukların yaratıcı l ığına şaşıran b i r  anneyi dinleyel im: 

" Sorun larımızdan biri ,  çocuklar ın çamur lu  ayakkabı la rıyla 
arka kapıdan g i rmeleriyd i .  Önceleri onları geri gönderip 
garaj kapısından g irmeleri iç in zorluyorduk .  Bu benim 
çözümümdü.  Ama bu kez üşümüşlerdi, ıs lanmışlardı, ga­
raj yol u  da çok uzundu. Ayakkabıların ı  e l ler ine a l ı p  ayak­
kabı l ığa kadar öyle gitseler olmaz mıyd ı ?  B u  çözü m  be­
n im akl ıma gelmemişti .  B i r  kez kendi çözümümü onlara 
söyleyi nce, bu,  yasa g ibi olmuştu. Çocuklar ın önerisi  
gözlerimi açtı . istediğim çözüm deği ldi ama, istediğimi 
elde etmiştim .  Küçüktüler, bu yüzden ben im en akı l l ı  
o lmam ve tüm soru ların yanıt lar ın ı  b i lmem gerekiyordu ! 
Ama burada on lar ınki güzeldi .  Herkes istediğin i  a lmıştı . 
B i r  daha tartışma o lmad ı . "  

Başka bir anne, sorun çözmenin kızlarını kendi gözle­
rinde nası l çocukluktan çıkar ıp kendileri gibi bir insan yap­
tığını anlattı : 

" Önceleri, 'Hayır, sen yapamazs ın '  derd ik .  Ş imdi  yeni 
düşüncelerle katkıda bu lunuyor. Çocuklar ın da insan ol­
duğunu ve onların da bizlerle aynı haklara sahip o lduk la­
rını an lamamıza yard ım etti . B i r  gün a rka bahçedeki 
saksı ları su lamak istediğini anımsıyorum.  Ona fazla suyun 
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bazı bitki leri ö ldürdüğünü an lattım .  Daha sonra gel ip ,  
hangi ler ini  su layabi leceğini  göste rmemi istedi .  Ş imdi  is­
tediği zaman bazı ların ı  su luyor, bazılar ın ı  su lamıyor. Ön­
celeri, ' Hayı r, su layamazs ın '  derd ik .  O ağlamaya başlar, 
evdeki herkesin huzuru kaçard ı . "  

H iç sebze yemeyen beş yaşındaki kızın ın yarattığı so­
runu çözmek için Yöntem l l l ' ü  kullanan annenin öyküsü: 

" Sorun çözmeyi öğreni nce, bu yöntemi ona sebze ye­
d i rmek iç in ku l lanmaya karar verdim. Doğduğundan beri 
sebze yemezdi .  Tat l ı  sözlerle kandı rmaya ça l ıştık, önem­
semedik, gözdağı verdik, herşeyi denedik.  H içbiri işe ya­
ramad ı .  Yemeye zorlandıkça hiçbir şey yemezdi .  Sebze 
yemektense aç  ka lmaya razıyd ı .  Besbel l i  bu du rum EA­
E' I ik  bir  durumdu.  Bir akşam yemek yerken, Jay her za­
manki gibi bezelye yemeyeceğin i  söyled i .  Bu konuda o­
nunla konuşmak istediğimi söyled im .  Yemekten sonra 
odas ı na gitt ik .  

ANNE  
ÇOCUK 
ANNE 

ÇOCUK 
ANNE 

ÇOCUK 
ANNE 

: Sebze yememen benim iç in sorun oluyor. 
: Evet, sevmiyorum. 
: B i l iyorum.  Bu sorunu bir l ikte çözmemiz ge­

rekiyor. Sebze sevmiyorsun .  Ben de yemen i  
istiyorum, çünkü sebzelerde vücudumuza ge­
rekli vitamin ler var. Bu konuda bir şey yapabi­
l i r  miyiz, ne ders in?  

: B i lmiyorum. 
: Bir  şeyler düşünmeye çal ış .  Akl ına gelen b i r  

şey yok m u ?  
: Hayı r, hiçbir şey düşünemiyorum.  
: Pekala, öyleyse ben im bir  öneri m  var. Sonra 

sen bana ne düşündüğünü söylers in .  i kimize 
de uygun gelmeyen hiçbir şeyi kabul etme­
yeceğiz, tamam mı?  
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ÇOCUK 
ANNE 

ÇOCUK 
ANNE 
ÇOCUK 
ANNE 

ÇOCUK 
ANNE 
ÇOCUK 
ANNE 
ÇOCUK 
ANNE 
ÇOCUK 
ANNE 
ÇOCUK 
ANNE 
ÇOCUK 

ANNE 

ÇOCUK 
ANNE 

ÇOCUK 
ANNE 
ÇocuK 
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: (B i raz kuşkulu)  Tamam. 
: B u na ne ders i n ?  H-er yemekte en  az b i r  seb-

zenin tadına bak, sevmezsen yeme. 
: Hayı r .  
: Hayı r mı? 
: Bunu sevmedim, yapmayacağım.  
: Beğenmedin mi? Tamam. O zaman sen b i r  şey 

düşün. 
: Düşünemem. 
: Peki ,  hiç sevdiğin sebze yok mu?  
: Ç iğ  havucu bi raz seviyorum. 
: Başka? 
: Kereviz sapı .  
: Evet? 
: Fasu lye, ama bahçeden değil konserve. 
: Daha ? 
: Yok, bu kadar .  
: Anladım. Şimdi ne yapabi l i r iz? 
: Her  yemekte bun lardan bir in i  bana yapabi l i r  

misi n ?  
: Evet. Hangi  sebzeyi yiyeceğin öneml i  değ i l .  

Sebze yemeni i stiyorum. Bunu  kabu l  edebil i­
r im. 

: Tamam. 
: Ş imdi bir  şey daha var. Sen bazen öbür ye-

mekleri de yemiyorsun .  
: Evet, soğanl ı  o lanlar ı .  
: Bunun  iç iri ne yapabi l i riz?  
: B i lmiyorum. 
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ANNE 
ÇOCUK 
ANNE 
ÇOCUK 
ANNE 

ÇOCUK 

: O yemekierin tad ı  na bakmak ister misin ?  
: Sevmezsam ne olacak?  
: Sevmezsen ne yapabi l i rs i n ?  
: Kendime b i r  sandviç yapabi l i rim.  
: Sandviç m i ?  Evet, iyi o lur. H iç olmazsa bir  şey 

yemiş o lursun .  Demek ki bir lokma a l ıp tad ına 
bakıyorsun, sevmezsen sandviç yapıyorsun .  
Tamam, bu bana uygun gel iyor. Sence bu ka­
rarımız ı  yazmamız gerekiyor mu ? 

: Evet, yazıp imza laya l ım .  Hatır laman iç in ma­
san ı n  yan ındaki duvara asal ım. 

Şun lari yazdık: Sorun:  Jay sebze yemeyi sevmiyor. Bazen 
diğer yemekleri de yemiyor. Çözüm: Jay çiğ havuç, kere­
viz sapı ya da fasu lye yiyecek. Anne her yemekte bun lar­
dan birini hazırlayacak. Jay diğer yemekierin tadına baka­
cak. Beğenmezse sandviç yapıp yiyecek. 

" Belgeyi törenle i mzaladı k. B u sorun çözme deneme­
mizden sonra kendimi çok iyi h issettim.  Pek iyi uygu­
lanmamasına karş ın ,  sonunda ikimizin de kazandığ ımız 
duygusunu yaşadım.  B iz im çözümümüz başka bir  a i leye 
uygun gelmeyebi l i rd i ,  ama bizim iç in uygundu.  Yeterl i 
besin alamadığı iç in duyduğum kaygı lar ım azalmıştı .  Kı­
zım da seçim özgür lüğüne saygı duyulacağ ın ı  h issetmiş­
ti . Ş imdi yap ı lacak şey, bekleyip bu çözümün iş leyip iş­
lemediğini görmekti . E rtesi akşam masaya koyduğum 
havuçlardan hiç ses in i  ç ıka rmadan bir  tane a ld ı .  Daha 
sonraki akşam 'Hayır, teşekkür ederim' dedi ve almadı. 
Oynarnam gereken rolü unutup eski tavrıma döndüm ve o­
na anlaşmamızı anımsattım. istemeye istemeye ald ı . Da­
ha  sonra hatarnı anladım ve tekrar böyle bir durumla 
karşı laştığ ımda uygun bir  Ben-i letis i  ku l landım:  'D"üş kı­
r ık l ığ ına uğradım, Jay. Çiğ havuç konusunda an laşt ığımızı  
düşünüyordum' dedim. Olumlu tepki ald ı m . "  
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" B i rkaç gün sonra akşam yemeğinden oyun oynar  gibi 
bir lokma a ld ı  ve berbat o lduğunu söyled i .  Sonra an laş­
mamızı  an iden an ımsamış gibi masadan fırladı ve sand­
viç yapmaya gitti . "  

" Onun  neşel i  görüntüsü beni çok eğlendi rmişti . Kendi 
kendine bir şeyler yapabi ld iğin i  görmek de onu mutlu 
etmişti . Jay' ı n  geçmişle i lg i l i  bast ı r ı lmış duygular ına baş­
ka bir gözle bakmaya başlad ım .  Bütün iyi n iyetimize 
karş ın ,  onu baskı alt ı nda tutmuştu k . "  

Bu anne i lginç bir d ipnot ekledi :  

" Sebze yeme oyunumuzun son perdesi mutlu kapandı .  
Artık  yaptığ ımız an laşmaya uyma gereği duymuyoruz, 
çünkü an laşma zor anı aşmamıza yard ımcı o lup  görevin i  
bitird i .  Ş imdi Jay, h içbir zorlama olmadan biraz sebze yi­
yor. .. 

iLK KARARI DEGiŞTiRME 

Yöntem l l l ' le  al ınan kararların hepsi umulduğu kadar 
ıyı olmayabi l ir. Yöntem l l l  kusursuz bir sonucu garanti 
edemez. Yalnızca ai le içinde değil, iş hayatında da ilk ka­
rarın uygun olmadığı anlaşı ldıktan sonra sorunlar yeniden 
çözülmel idir. Anababalar nedeni ne olursa olsun, alınan i lk 
kararın işlemediğini görünce bu çözümün uygulanmasında 
ısrar etmemelidir. 

Daha iyi çözüm bulmak için yapılan ikinci bir sorun 
çözme toplantısının öyküsünü dinleyel im: 

" Kızlarım Gina ve Laurie'yle akşamları yemek masas ı n ı  
kurup kaldırma konusunda sorun-çözümü yapmışt ık .  He r  
hafta, dönüş ü mlü olarak biri kuracak, öbürü ka ld ı racakt ı .  
Dört yaşındaki G ina masayı toplama ve s i lme sırası  
kendisine gel ince işten kaçmaya başladı ,  ama masayı 
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kurmayı seviyordu .  Yeni  bir  toplantı yaptık. B u  toplantıda 
G ina 'n ın  boyu yetişmediği iç in tabakları toplarken masa­
ya uzanmakta zorlandığını  ve onları a l ı rken kı rmaktan 
korktuğunu öğrendim. Masayı s i lmek zor gelmiyordu, 
a ma mutfakta yalnız kalmaktan hoşlanmıyordu .  B i r  kağı­
da aşağıdaki leri yazdık .  Altına da yen i  kararımızı ekledik.  
Kızlar önceki gibi yine iş i  dönüşümlü yapacak lardı ,  ama  
masayı toplayıp s i lme s ı rası G ina 'ya gel ince, babası  top­
layacak, G ina da si lecekti .  Dört ay geçti . H iç  sorun yok . "  

SORUN : Masanın her gün,  nas ı l  kuru lup kaldırı lacağ ı  ve 
temizleneceği .  

Gereksinim/er: 

Laurie 

- Gina " sı ra kimin"  d iye 
onun canın ı  s ıkmayacak, 
s ı rasın ı  ona satmak is­
temeyecek. 

- istediklerini a labi lmek 
için harçl ık kazanacağı 
bir iş istiyor. 

Anne 

- Yardıma gereksinim du­
yuyor. 

- Evdekilerin iş lerini yap­
maları için on larla konu­
şup zaman yiti rmek is­
temiyor .  

- Masan ın  hemen temiz­
lenmesini istiyor. 

Gina 

- Laurie ona bağırmayacak. 
- Masa kurmakta n  daha 

çok hoşlanıyor. 
- Masayı toplamayı sevmi­

yor. 
(Son i kisi gereks in im 
değil , ama on ları da ka­
bul ettik.) 

Baba 

- Kızlar ın işlere yard ım 
etmelerin i  istiyor. 

- Kir l i  masayı görüp sin ir­
lenmek, tartışmak iste­
miyor. 
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Çözümler: 
(Önce kızlardan alındı.) 

1 .  B u  akşam Laurie, G ina 'n ın  masayı kurmasına izi n 
verecek. 

2. Masayı hep Gina kuracak, Lau rie de toplayıp si le-
cek. 

3 .  Dönüşüm hafta l ık  deği l ,  gün lük  olacak.  

4. Masayı kuran si lecek. 

5. Masayı toplayıp s i l'me s ı rası Gina'dayken,  baba 
toplamaya yardım edecek, s ı ra Laur'ie'deyken s i l­
meye yard ım edecek. 

NoT: Değerlendirme sonrasında 5.  çözümü hepimiz 
kabul  ettik .  Daha önce de söylediğim g ibi bu  
o lay aylar önce oldu ve sorunumuz yok . "  

GERÇEK SORUNA ULAŞMA 

Çoğunlukla sorun (ya . da çatışma) gibi görünen şey, 
sonunda gerçek soruna ulaştıracak "sunulan sorun "dur. 
Gerçek sorunun yüzeye çıkabilmesi için, anababaların so­
run-çözme işleminin 1 .  Basamak'ında çokça ve doğru Etkin 
Din leme yapmaları gerekir. Böylece çocuklar açılıp konu­
şur ve anababalar da gerçek sorunu öğrenmiş olurlar. Bir 
anne yedi yaşındaki oğlunun okuldan nefret etme olarak 
"sunduğu"  bir sorununu anlattı : 

" Oğ lum sabahları okula giderken hiç mutl u deği ld i .  Göz­
yaş ları iç inde evden ayrı l ı rken, okuldan nefret ettiğini  
söyler ve niç in gitmek zorunda olduğunu sorard ı .  B u  
sahne evde herkesi, özel l ik le beni çok üzerd i .  'Okuldan 
nefret ediyorum' tümcesin i ,  'Okula gitmek iç in hazır­
lanmaktan nefret ediyorum' olarak çözümledikten sonra, 
saba h lar ı  yapı lan lar ı  düşündüm.  O n u  son dak ika la rda  
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uyandı rıyordum.  Kalktığı an ne giyeceğine karar vermesi 
gerekiyor, çünkü benim seçtikler imi beğenmiyord u .  Kal­
k ış an ı ndan evden ç ık ıncaya kadar  ace leyle birşeyler 
yemek, diş ler in i  fırçalamak, saçını taramak, pabuçlar ın ı  
bağlamak onda daha da gerg in l ik  yaratıyordu .  Şu çözü­
mü bulduk:  Ertesi gün  giyeceği elbiseleri yatarkan hazır­
l ıyoruz. Bun lar  günün en mutlu  dakikaları ,  seçtiğ im her­
şeye razı . Uyandıktan sonra bir süre yatakta tembel l i k  e­
debi ls in  diye saati erkene kuruyoruz. Saat çalmadan u­
yan ıyor .  Ben yataktan ka lkmadan gyinmiş o luyor. Bana 
kahvaltı hazır larken yard ım ediyor.  Kapıdan sütü a l ıyor, 
köpeği doyuruyor. Çok değişti . Art ık sabah ları çok mut lu 
ve hoş anlar yaşıyoruz. Onunla gurur duyuyorum . "  

B u  örnekte olduğu gibi gerçek sorun bir kez tanımla­
nınca, öbür basamaklar hızla i lerler. 

Etkin Dinleme'nin gerçek sorunun aniaşı lmasına nasıl 
yardım ettiğini gösteren başka bir örnek: 

" Küçük oğ lum gece 3 .30'da uyan ıyor ve yatağımıza geli­
yordu .  'Yatağımda uyumayı sevmiyorum' diyordu .  Eski­
den yatağın ı  severd i .  Etkin D inleme yaparak sorununu  
öğrendik :  Sorunu yatağın ı  sevrnemesi deği ldi ,  küçük 
kardeşin in  onu uyandı rmasıyd ı .  B iz de o gel ince rahats ız  
ol uyorduk. 'Sen yatağ ımıza gel ince çok kalabal ı k  oluyor. 
uyuyamıyoruz' dedik .  B u n u  nası l  çözebi leceğimizi sor­
duk .  'Greg, salonda pusetinde uyuyabil ir ,  o zaman sorun 
ka lmaz'  dedi . 'Gece a lt ın ı  ıs latır, üşüyür, uyan ıp  ağlarsa. 
biz de duymazsak' dedik. 'Ağ lasın'  dedi. B u n u  kabul et­
medik. Odamızda yerde yatmayı önerd i .  Üşütüp hasta­
lanabi l i r  d iye bunu da kabu l  etmedik .  Sonunda geniş mi­
safir yatağında uyuyabi leceği ne karar verd ik . " 
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ÇOCUKLAR DÜŞÜNEMEYECEGiMiz KADAR AKlLCI OLABiLiR 

Karşı laştığımız olaylar çocukların pek de yarariarına 
olmayan çözümleri kabullenmekte ne denli akı lcı davran­
dıklarını bize gösterdi. Kabul etmeyecekleri düşünülen 
çözümleri de kabul lenmeleri anababalarına inanı lmaz gelir . 

Yöntem l l l  çocukları olağanüstü etkiler. "Ya kendi is­
tediğim gibi yaparım, ya da yapmam" tavrından uzaklaştı­
m. Anababaların " buzların ın eridiğini " ,  çocukların ın ge­
reksinimlerini dikkate alarak tartışmaya istekl i  olduklarını 
görünce, onlar da kendilerini tartışmaya hazır h isseder. 
"Ya-ya " ,  düşüncesi azal ır ;  " Bana karşı-sen " tavrı yok olur; 
" Kazan-kaybet" güdülenmesi, anababaların gereksinimle­
rine duyulan gerçek saygıyla yer değiştirir. Bir eve görüş­
meye ·gitmemizden bir iki dakika önce yaşanan bir olayı 
dinleyel im: 

" Siz gelmeden birkaç dakika önce Randy cadıcı l ık oy­
namak istedi .  Evdeki tüm perdeleri kapatt ı .  Evin bütü­
nüyle karan l ık  olmasını  istiyordu .  Ama öyle o lunca siz ve 
ben birbirimizi göremeyecek ve ses kaydı yapamaya­
caktık .  'Cadıcı l ık  oynamayı çok istiyorum' dedi. Konuş­
tuk, bir süre iç in mutfakta oynamayı kabul etti. S iz in le 
görüşmem bitince buraya gel ip her tarafı karartabi lecek. 

BEBEKLERLE SORUN-ÇÖZME 

Bebek ve küçük çocuk anneleri , öğrendikleri beceri­
lerin kendileri için kul lanı lmasının zor olduğunu söylediler. 
Ve her iki tarafın konuşmasını gerektiren Yöntem l l l 'ü bu­
na örnek gösterdiler. Ancak şimdi bu yöntemin bebekler 
ve henüz konuşamayan çocuklarla da kul lanı labildiğini 
bi l iyoruz . Sorun-çözümü aynı büyüklerle olduğu gibi yapıl ır. 
Bunun örneğini aşağıdaki olayda görel im: 



Anababalar Kaybeden-yok Yöntemi 'ne Nasıl işlerlik Kazandırabilir? 209 

" Bebeği m oyun parkı n ın  parmakl ık ların ı  sa l l ıyor, ağl ıyor, 
bağı rıyor, sanki oradan çıkmaya çal ışıyordu. Arkadaşla­
r ım geimeden evi temizlemek için acele ediyor ve onun 
ayak alt ında olmasın ı  istemiyordum (Basamak 1 :  ÇATlŞ­
MAYI TAN l M LAMA). Önce süt şişesini  verdim (Basa­
mak l l :  ÇÖZÜ M L E R  Ü R ETM E) .  Şişeyi attı, daha çok ağ­
lamaya başladı  (Basamak l l l :  ÇÖZÜ MLE R i  D E G E R LEN­
D i R M E) .  Sonra oyun  parkına ç ıngırak koydum ( Basamak 
l l )  ama olmadı .  Oyun parkın ın  kenarlar ına vura rak  ağla­
mayı sü rdürdü  (Basamak l l l ) .  Sonunda bir süre önce a l ıp  
paketiediğim biblo ak l ıma geldi .  Getir ip önüne koydum 
(Basamak l l ) .  O anda ağlamayı kesti ve  paketi n ku rdele­
siyle oynamaya başladı (Basamak IV: KARAR VE R M E) .  
Ben iş imi yaparken yarım saat onun la  oynadı (Basamak 
V:  KARAR I UYG U LAMA) . Denetim için odaya her  gi ri­
ş imde onu paketle aynarken bu ldum (Basamak V I :  iz­
L E M E ) . "  

H iç  konuşmadan anne ve çocuk sorunu çözdüler !  i kisi 
de kazandı .  

Başka bir  anne benzer bir olayı, daha ayrıntı l ı  olarak 
anlatt ı :  

" Oğlum Bobby on  dört ayl ıkt ı .  B iberonunu çok seviyor­
du .  Onu ernerken adeta kendinden geçiyor, deyim ye­
rindeyse sanki ona enerji verecek p i l ler ini  doldu ruyordu .  
B i rkaç dakika emiyor, sonra yere bırakıyor ve başka bir  
' işe' geçiyordu .  Dolu biberonu yere bırak ınca emziğin­
den bi rkaç damla süt yeni a ld ığımız pahal ı  hal ı n ın  üzerine 
daml ıyordu.  Bun lar  sonradan kara lekeler o luşturuyordu .  
işte sorun buydu .  Önce kendimi değişti rmeyi denedim .  
Oğlum biberonu bı raktıktan sonra hal ıyı temizlerim d iye 
düşündüm, ama bi rkaç ay sonra halı iyice kötü leşmişti .  
Bu berbat görünüme dayanamaz o ldum.  Lekeleri  her gö­
rüşümde rahatsız l ığ ım artt ı .  B i r  sonraki g i r iş imim yen i  
emzikler a lmak oldu . Çünkü eskiyen emziğin ucundak i  
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deliğin büyüdüğünü ve sütün bu nedenle aktığ ın ı  düşünü­
yordum.  H iç yararı olmadı. Yeniler de eskisinden farksızd ı .  
Üçüncü girişimim onun a l ış ık  olmadığı türden damlama­
yan bir biberonu denemek oldu. Bobby bunu hiç beğen­
medi, çünkü eski biberonu g ibi ku l lanamıyordu .  O, bibe­
ronunu yere dik koymaktan üzerine eğilip onu emerken 
yeri, kitabı ya da parmakların ı  incelemekten hoşlanıyordu .  
Yeni  biberonu bana geri verdi ve eskisini buzdolabına 
sakladığ ımı  bildiği için mutfağa doğru yürüdü .  O anda ak­
lıma çok parlak bir fikir geldi. Gereksinimlerimi yeniden 
gözden geçird im.  1 .  Hal ıdaki süt lekelerini çıkarmak için 
saatlerce uğraşmıştım ve yeniden lekelenmesini istemi­
yordum.  2 .  B u  güzel, temiz hal ıya bakmaktan çok zevk a l ı­
yordum.  Bobby'nin gereksinimi ise belliydi. Biberonunu 
istediği zaman, istediği yerde ve biçimde emmekti. Bu­
nun için aşağıdaki güzel hal ı l ı  odada otururken biberona 
su, yukarıdaykan süt koymaya karar verdim. Çünkü üst 
kattaki hal ı lar ın lekelenmesi sorun değildi. Bunu  denedim.  
H iç  yakınmadı. Onun için önemli olan emdiği değil, bibe­
ronuymuş. Suyun hal ıya damlaması beni rahatsız etmi­
yordu .  Su kuruyor ve leke yapmıyordu.  Sonuçtan ikimiz de 
mutluyduk.  EAE'nin önerilerini  gereksinimierimize saygı 
göstererek değerlendirdim .  Gelecek için şunu umuyorum: 
Bobby gereksinimlerini karşı lamaya hakkı  olan önemli bir  
k iş i  o lduğu duygusuyla büyüyecek. " 

Anababaların çocukları çok küçükken bi le Kaybeden­
yok Yöntemi 'n i  kul lanabileceklerin i  keşfetmeleri, artık 
bebeklerini dövmeleri ve azarlamalarına gerek kalmaya­
cağı anlamına gel iyordu. Toplumumuzda, anababaların be­
beklerine şiddet kul landıklarını öğrendik. Bunun nedeni 
büyük çocuklarına gönderdikleri sözlü i letileri bebeklerine 
gönderemedikleri için onlara karşı güç kullanmak zorunda 
kalmaları olabil i r  m i?  Eğer öyleyse, anababalara Yöntem l l l  
öğr�tilerek, b u  çaresizl ik belki büyük ölçüde azaltı labil ir. 
Denemeye değer. 
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KAYBEDEN-YOK YÖNTEMi'Ni KARDEŞLER ARASI 
ÇATlŞMALARDA KULLANMA 

Kaybeden-yok Yöntemi büyük-küçük a rasındaki ça­
tışmaları çözdüğü gibi, kardeşler arasındaki çatışmaları 
çözmede de etki l i  olur. Altı basamak yine kul lanı l ı r .  Tek 
ayrım çatışmada taraf olmayan anababanın farklı b ir  rol 
oynamasıdır. Anababalar çocukların altı basamağı kul lan­
maları n ı  sağlar. Sorun onlarındır, anababanın deği l .  

Yedi yaşındaki Gary i le on bir  yaşındaki Steven' ın ba­
baları bu rolü başarıyla uyguladı :  

Gary, Steven' ın beyzbol kartlar ını okuldaki arkadaşları­
na göstermek istiyordu. Steven da hırpalanıp kaybolacak­
larından korktuğu için vermek istemiyordu.  

GARY 
STEVEN 
GARY 
STEVEN 

BABA 

GARY 

BABA 

: (Ağlayarak) Steven kart lar ımı a ld ı .  
: Onlar ben im.  Benim odamdan a ld ı .  
: Baba, Steven'a söyle, on ları bana vers in .  
: On lar  ben im.  Asıl Gary'ye söyle, onlara do­

kunmas ın .  
: ( i k is ini  de kollarıyla sarar) Çocuklar, çok üzü­

l üyorsunuz .  (Çocuklar daha çok ağlamaya ve 
bi rbir lerini suçlamaya başlarlar . )  Gary, çok üz­
günsün .  Bunun  iç in ağl ıyorsun,  ama söyledik­
lerini  an layamıyorum. 

: (Saki n leşir, kartları okula götü rüp, göstermek 
istediğini  anlatır . ) 
(Steven Gary'n in  söiünü  keser, Gary'n in  
kartların ı  kaybedeceğini  söyleyerek, · onu  
suçlar . )  

: Steven, kartların ın  kaybo lacağ ı ndan korkuyor­
sun .  Gary, sen de kartları arkadaşlar ına göste­
remeyeceğin için üzü lüyorsun .  On larla payla­
şacak bir şeyin in  o lmadığın ı  düşünüyorsun .  
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B u  kartlardan nası l  edinebi leceğini düşündün 
mü, Gary? Steven, sen bu konuda Gary'ye b i r  
şey önerabi l i r  mis in?  

GARY : On beş sentim var .  Steven'dan satı n  a labi l i-

STEVEN 

BABA 

GARY 
STEVEN 

GARY 
STEVEN 

r im.  
: O lur .  B u  parayla yeni  kart lar ve sak ız a labi l i­

r im.  
: Ga ry, Steven senin vereceğin parayla yen i  

kart lar alabileceğini söylüyor. Sakız da  alacak­
mış. Sana da kartlarını verecek. 

: Ben de sakız a l ı r ım.  
: Gary, sak ız  ve kartları a lmak iç in çarş ıya ben 

gidiyorum. Sakız ın ik i  tanesi ben im .  Sen be­
n im kartlar ımı  ve bir tane sakız a labi l i rsin .  

: Kartları bugün a labi l i r  miyim ?  
: Evet. On beş senti verirsen ş imdi a labi l i rs in .  

Babanın yoğun Etkin Dinleme kullanmasına dikkat ettiniz 
mi? Çocuklar birbirleriyle doğrudan konuşmaya başladıktan 
sonra i letisinin değiştiğini de gördünüz mü? Baba etkin 
dinlemesiyle sorun çözümünü kolaylaştı rı rken tartışmaya 
girmedi, taraf tutmadı .  Sonuçta çocuklar sorun çözme 
işlemin i  üstlenip kendileri yürüttüler. 

Aşağıdaki bölümde üç çocukla i lgi l i çok önemli sorun­
ların Yöntem l l l  ile nası l çözüldüğünü göreceksiniz: 

" EAE 'yi bitireli sekiz ay o ldu .  Sorun çözme özel l ik le a i le  
iç i  sorunlarda bana çok zor gel iyordu .  Çocuklar ım ş imdi 
dört buçuk, alt ı  ve sekiz yaş lar ında.  Geçenlerde yaşadı­
ğım bir o lay sorun çözmek için çok fazla engel o lmas ına 
karş ın  (a ltı ayd ı r  boşanma iş lemlerimiz sü rüyor) ne kadar 
gel iştiğimizi an iamamı sağlad ı .  
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Ev orta mımız gittikçe kötüye gidiyordu .  Çocuklar b i rbir­
ler ine kötü davran ıyorlardı ve hiçbir akşam kavgasız dö­
vüşsüz yat ı lm ıyordu .  Herkesin d in lenmiş ve i l işki ler in bi­
raz da olsa iyi o lduğu bir sabah, bu iki konudaki kaygımı  
d i le geti rdim.  Sekiz yaş ındaki k ız ım yazı ta�tasın ı  ku l lan ıp 
bazı çözümler bu lmamızı önerd i .  G eçen süre içinde ço­
cuklar Yöntem l l l 'ü benimsemişlerdi . Önce yatma za­
manı  için b i r  l iste yaptık .  Dört yaşındaki oğ lumun ona 
baskı kuran  ağabeyi ve sözleriyle onu s indir ip korkutan 
ablasına karşı söyleyecek düşünceleri vard ı .  Çözümleri  
tartıştık. i ki çözüm arasında kararsız kaldık. Her  biri ayrı 
ayrı yatak odalar ına gidecekti ya da özel eşya ları için bi­
rer köşeleri alacaksa, oyun odası nda oynayacaklardı .  

Bundan sonra birbirlerin i  itip kakma, yak ınma, ad  takma, 
a lay etme sorun u n u  e le  a ld ık .  Oğ lan la r  bundan  pek 
hoş lanmad ı la r, çünkü  it iş ip kak ışmakt�m vazgeçmek 
iş le rine  ge lmiyord u .  K ız ım bu  konuyla i lg i lenmed i .  O 
is im takma, a lay etme,  yak ınma g ib i  konu la rda dü­
şünceler in i  söyledi .  H e rkesin i lg i len mes i  ben i  çok 
sevindirdi .  Baz ı  karar lar a ld ık :  Oğ lan la r  g ü reşmek, bo­
ğ u şmak istiyor larsa bahçeye ç ıkacak lard ı .  Ama bu  du­
rum eğlence s ın ı r la r ın ı  aş ıp  sertl iğe dönüşü rse birbi rle­
r inden ayrı la rak, oda larına  gönderi lecekler ve sak in le­
ş inceye kadar o rada kalacak la rd ı .  Yak ınma ve ad  tak­
ma yerine ' Ben-i let i ler i '  göndereceklerd i .  

Kararlarımızı b i r  karta yazd ım ve oyun odasına astım .  Ar­
tık hiç kavga etmiyorlar diyemeyeceğim, ama çok büyük 
bir gel işme oldu.  Bunun  da, yöntemi benim buyruğumla 
deği l ,  herkesin katıl ımıyla işletmiş olmamızdan kaynak­
landığın ı  sanıyorum.  Tüm u mudum, bu yöntemi ' i kinci 
huy'umuz o luncaya kadar sürdürmek ve bunu iş  arkadaş­
larımız ve eşlerimizle olan sorunlarımıza da taşımak.  Yazı 
tahtasın ı  ku l lanmak öze l l ik le küçükler için çok etki l i  o ldu .  
Okuyamasalar b i le ,  duyarak an lamaya çal ışmak yerine 
görerek her basamağı çok iyi kavrad ı lar . " 
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Aşağıdaki öyküde anne iki "çocuğu " (altı yaşındaki 
Jack i le otuz dört yaşındaki kocası John ! )  arasındaki ciddi 
çatışmayı çözmek için Yöntem l l l 'ü  kul lanıyor: 

"Televizyon için çok ciddi o larak çalış ıyorlard ı .  Öze l l i kle  
' Pazartesi Gece Futbolu'  saatinde ağ lama ve bağı rma 
seslerinden evde duru lmuyordu .  John, ' B u  TV'n in  para­
s ın ı  ben kazandım.  istediğimi seyrederim' diyerek savaşı  
kazan ıyor, Jack de çaresiz boyun eğiyordu. Yumruklar ın ı  
s ı kıyor, d iş lerin i  gıcı rdatıyor ve h ı rs ın ı  oyuncaklarına bir­
kaç tekme atıp odasına giderken kapıları çarparak ç ıkarı­
yordu .  Sonunda dayanamadım ve aralar ına g i rd im, ' B u  
duru ma gerçekten çok üzü lüyorum.  Sen futbol iz lemek 
istiyorsun, Jack de kendi programın ı .  B i r  tek TV'miz var.  
Ne yapacağız? '  dedim.  John pazartesi akşamlar ı  tek bi r 
futbol maçı iz leyeceğin i ,  çok özel b ir  karşı laşma olmaz­
sa, öteki akşamlar spor programı  iz lemeyeceğini  söyledi . 
Böylece Jack babas ın ın  gel ip progra mı değişti receği 
korkusu olmadan kendi programın ı  izleyebi lecekti . i kis i 
de karara uyuyorlar . "  

PROGRAMLI SORUN-ÇÖZME TOPLANTlLARI 

Bazı a i leler, tıpkı şirketlerde olduğu gibi  bel l i  a ra l ık­
larla sorun-çözme toplantı ları yaparlar. Bir  anne kendi 
toplantı larını anlatıyor: 

" EAE 'ye başladıktan sonra iki yıl boyunca sürdürdüğü­
müz bir çal ışma başlattım .  Herkesin görebileceği bir yere 
bir kağıt astım.  Kağıda çözülecek sorunları yazıyordum.  
On lar  da hafta l ı k  toplantıya kadar bu konuda düşünüyor­
lard ı . Çocuklar da bu l isteye ekler yapabi l iyorlar ,  böylece 
o işin bir parçası oldukların ı  h issediyorlard ı .  Her hafta 
çözdüğümüz sorunlarla i lg i l i  kara rlar ı dosya l ıyorduk .  B u  
iş lem altı ncı basamak için kolayl ı k  sağl ıyordu . "  
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Programl ı  sorun çözmeyi daha etki l i  yapacak birkaç i­
pucu : 

1 .  Çok uzun sürmemel i .  Çocuklar ın hemen b ık ıp sı­
k ı ld ığ ın ı  unutmayın .  

2 .  Bazı çat ışmalar an ında çözüm ister. B u  nedenle 
programl ı  toplantı lar bu tür  toplantı lar ın yer in i  al­
mama l ı .  

3 .  Ai le toplantı lar ı  çocuklar ın hepsi n i  i lg i lendiren so­
runlar için yapı lma l ı .  Anne/baba ve bir çocuk a ra­
s ı ndaki çatışma için yapı lan toplantıda diğer çocuk­
lar s ıkı labi l i r .  

4. G ündeminiz uzunsa, hangi konunun tartış ı lacağına 
bi rl ikte karar veri n .  

ÇATlŞMA ÖNLEYiCi SORUN ÇÖZME 

Bazı a i leler Yöntem l l l 'ü, i lerisi için planladıkları özel 
olaylar ve günlük yaşantı larında ç ıkabi lecek Ç(!tışmaları 
önlemek için kural ları belirleme, anlaşmalar yapma ama­
cıyla da kul lanırlar .. 

Böyle bir plan lama toplantısın ın nası l yapı ldığını göre­
l im:  

"Teyzem ve eş i  uçakla annemi ziyarete geliyorlardı .  Er­
tesi a kşam da bize yemeğe geleceklerd i .  O akşam evin 
derl i  toplu o lmasın ı  istiyordum ve çocuklar ımla konuş­
maya karar verd im.  Tim on iki  yaş ında, çok d ikkatli, b ir  işi 
yapmadan önce düşünen, gözlemci bir  çocuk.  Etkin 
d in lemeye baş ladığ ımı sesimin değişmesinden an lar .  
Marvin sekiz yaş ında, heyecan l ı  v_e atı lgan .  Çocuklara 
ku rstaki öğretmenimin  bu sorunu on larla tartışmamı ve 
ne yapı lacağı konusunda öneri lerin i  a lmamı önerdiğini  
söyled im.  Ne yapacaklar ın ı  deği l  de ne yapılacağ ın ı  tartı­
şacağımızı söylediğim için çok hoşlar ına g itti: 
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TI M 
ANNE 
MARVIN 
TI M 
MARVIN 

ANNE  
TıM 

ANNE 

MARVIN 

T IM 

MARVIN 
T ıM  

ANNE 

MARVIN 
Tı M 

ANNE 
Tı M 

MARVIN 
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: Çok ça l ışabi l i rs in .  
: Evet, çok ça l ışabi l i rim .  
: Evi temizledikten sonra hiçbir imizi içeri a lma .  
: B iz  girebi l i riz. 
: Evi temizlemene yardım edebi l i r im. Sen yal­

nız üç adayı temizle.  
: Tamam, ben otu rma odas ın ı  temizlerim .  
: O lmaz. Oturma odası en kolayı, onu b iz  ya­

pabil ir iz. 
: Peki, ben yemek odas ın ı ,  mutfağ ı  ve küçük 

adayı temizleyeyim.  
: Hayır, mutfak en kolay yer. (Anne farketme­

den kaşlar ın ı  çatar . )  Tamam anne, sen m ut­
fağı temizle. 

: Gal iba kendi oda lar ımızı temizlernemizi isti­
yorsun ,  deği l mi anne? 

: Odamı Jeff' le  temizleyebi l ir iz .  H iç  oynamayız. 
: Masan ın  üstü nü  toplar ım ama cam ı n  için­

deki ler in yarıs ın ı  topla r ım.  (Cam içi ik i  buçuk 
metrelik bir yerdir. Yarı tamamlanmış model o­
yuncaklar, bilyeler, ka lemler, içieri renkl i  su lar­
la dolduru lmuş mürekkep şişeleri ve bir yığın 
döküntünün hepsi oradadı r . )  

: Cam içinin bütün on ları alabileceğini düşünüyor 
musun? 

: O döküntü leri nereye koyabi l i r?  
: Marvin !  
: Masan ın üzerinde raflar var. 
: Ben yine de yarıs ın ı  toplarım .  Perşembeye ka­

dar daha çok var. 
: Hepsini pazartesi yapa l ım .  
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TIM : Zaman ım o lu rsa yapa r ım.  (Duraklar, annesine 
döner . )  Sen her  sa l ı  evi  baştan aşağı temizli­
yorsun ,  biz de perşembeye kadar temiz tuta­
rız. 

ANNE  : Öyleyse sal ıdan sonra evde h i ç  oynamaya-

MARVIN 
ANNE 
MARVIN 
ANNE 

MARVIN 

caksınız diyebi l i r  miyiz? 
: Aaa . Hiç mi?  
: B i r- iki gün Jeff ' lerde oynayabi l i rs in .  
: Olur .  
: Öğretmenim, tüm kararları d i kkatle okuyup 

kontratta yaptığ ımız gibi imzalamamızı söylü­
yor. O zaman· sü rekl i  size hatı r latma m gerek­
meyecek. 

: Ayy, anne, ama olmaz. A zıcık hatır iatamaz 
mıs ın?  

" Daha çok konuştuk ama hepsini hatırlamıyorum. Toplantı­
dan çok sıcak duygularla ayrı ldık. Geçen pazartesi ben EA­
E'ye ge li rken Marvin odasının temizl iğini henüz bitireme­
mişti. Eve döndüğümde herşey bitmişti. Tim de temizliğini 
oku ldan geldikten sonra yaptı. Camın önünü topladı . Marvin 
yaptığı işten o kadar mutluydu ki, kağıttan ayak izleri kesti. 
Bun ları ön kapıdan odasına kadar yere bantladı .  Teyzesi ve 
eniştesi bu izleri sürerek temiz odasını bulacaklard ı .  Eğlen­
celi ve çok i lginç bir deneme olmuştu . "  

Başka bir aile bu yöntemi çıkacakları tati l . için kullandılar: 

" Geçen yaz dört çocuğumuzla (dokuz, sekiz, dört, ik i )  
U l usal  Park'a g itmeye karar vermiştik .  B u  karar ı  a l ı rken 
pek rahat deği ld ik, çünkü o kadar kalabal ı k  arasında ol­
mak, dört yorgun çocuk, sızlanmalar, para tuzaklar ı ,  vs . . .  
T ü m  bunlar ı  kald ır ıp ka ld ı ramayacağımızdan emin değil­
dik. Bir gün önce üç büyük çocuğumuzla oturup sorun 
çözmeye karar verdik .  
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Herkesin gereks in imin i ,  parkta ne yapmak, ne görmek 
isted iğini ,  fazla para harcama dürtüsüyle nası l  başa ç ıka­
cağ ımızı ortaya serd ik .  Herkes iç in bir gün lük  yiyecek, 
hediye l ik  eşya ve yol için beşer dolar ha rcamayı karar­
laştırd ık .  Herkes kendi beş dolar ın ı  nası l  harcayacağına 
kendis i  karar verecekti . L isa (dokuz) ve Jennifer (sekiz) 
para lar ın ı  kendi leri taş ıd ı lar, küçüklerinki bizdeyd i .  Yolcu­
luk da içinde, on iki saatimiz orada geçti . Tek bir tartış­
ma, huzursuz luk yaşamadık .  Herkes sorun-çözme s ı ra­
s ında gündeme getirdiği  isteklerini e lde ett i .  Orada dü­
şündüğümüzden daha uzun süre kaldık ve bir l i kte böyle 
bir deneyim yaşamaktan mut lu o lduk . "  



1 2  
ANABABALARlN 
DEGER ÇAllŞMALARlYLA 
BAŞETMELERiNE YARDIM 

BiR  baba, "Yı lg ın bir babayım: H içbir şey yapmadan 
oturup sorunların ı  farkedip çözmesini mi bekleyeyim ?  
Sorunu olduğunun farkında bile değil ! Okulun tenis takı­
mında oynamayı çok seviyor, ama antrenman yapmıyor. 
Sonra da maçı kaybedince iki karış suratla okuldan gel iyor. 
işte size bir örnek. Onu çok seviyorum, ama onunla ne 
yapacağımı bi lemiyorum " diye yazıyor. 

Altı yıl önce EAE alan bir başka anne umutsuzluğunu 
şöyle di le getird i :  " EAE alan herkes, çocuklarıyla değerleri 
ayrı olunca EAE'nin pek işe yaramadığın ı  b i l i r . " 

Bu anababalara çocuklarıyla olan kaçın ı lmaz değer ça­
tışmalarıyla başetmede EAE'nin yardımcı olmadığı açı kça 
görülüyor. 

Bu bölümde, anababaların çoğunun eskiye oranla daha 
etkili başetme becerileri edindiğini gösterirken, öbür taraftan 
çocuklarıyla yaşadıkları değer çatışmalarının şaşırttığı ve hayal 
kırıklığına uğrattığı anababalara, bunlarla başetmeleri için ne­
ler yapabileceklerini söylemeye çalışacağım. 
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DEGER ÇATlŞMALARI NEDEN FARKLlDlR? 

EAE'nin gelişmeye başladığı ilk zamanlarda değerler, 
yaşam biçimi, giyim zevki, arkadaş seçimi, estetik beğeniler, 
ahlak, politik inanç, amaçlar, kişisel alışkanlıklar gibi konularda 
anababalar ve çocuklar uyuşmazlığa düştüklerinde, Kaybe­
den-yok Yöntemi'nin pek işe yaramadığını anladım. Çoğu ço­
cuk bu tür özel uyuşmazlıkların (sonra bunları değer çatışma­
ları diye adlandırdık) anababalarının yaşantılarında elle tutulur 
olumsuz bir etki yarattığını görüp hiss�tmezler. Bu nedenle 
davranışlarını değiştirmek, hatta bu konuda anababalarıyla 
konuşmak için bile bir neden görmezler. 

Anababaları na, " Değer ve . inançlarımızı neden değiş­
tirmemiz gerekiyor? Onların size bir zararı yok k i .  Sizi so­
mut biçimde engel lemiyor"  derler. 

Uzun saçı seviyorlarsa, anababaları kısa saçtan hoşlanı­
yar diye saçların ı  kesmezler; onlara göre saçlarının boyu 
anababalarını i lgi lendirmez. Arkadaş seçimi, giyim biçimleri, 
din ledikleri müzik türü, makyajları, eteklerinin boyu, panto­
lonlarının darl ığı gibi konular için de aynı şeyi düşünürler. 
Bunun için anababalarının Ben-i letilerine ve bu konularda 
sorun-çözme isteklerine karşı koymalarını an lamak kolaydır .  
Çocuklar, değerleri ve inandıkları şeyler iç in ödün vermeye­
ceklerdir. Ne de olsa davranışları anababaların ın gereksin­
melerini engellemiyor !  Haklarını korumak için savaşırlar. 

Anababalar şu i l keyi kabul lenmekte zorlan ı rlar: Çocuk­
lar davranışların ın anababalar ının gereksinimlerini engel­
lediğini somut olarak görürlerse, ancak o zaman Yöntem 
l l l 'ü kul lanmaya istekl i  olurlar. 

Ben-i leti leri 'n i  işlerken "somut etki " üzerinde nası l  ö­
nemle durduğumu anımsarsınız. EAE 'deki deneyimlerimiz 
bize pek çok değer çatışmasında anababalar ın üç bölümlü 
Ben-i letisi göndermede zorlandıklarını göstermiştir. Ana­
babalar gerçek (somut) bir etki ya da en azından çocukları 
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davranışlar ını değişti rmek için güdülemeye yetecek kadar 
inandırıcı bir etki gösteremezler. Aşağıdaki örnekleri bir de 
siz deneyin :  

· 

ı. 1 .  Kulakları n ı  deldiri rsen, 

2. Çok üzü leceğim, 

3 .  Çünkü, . . . . . . . . . . . . . . . . .  

l l .  1.  Sen b u  pırt ık yırtık 
blucini giyince 

2 .  Çok s in i r leniyorum, 

3. Çunku, . . . . . . . . . . . . . . . . .  

- Kabul edi lmez d av-
ran ış .  

- Duygu 
- Somut etki 
- Kabul  ed i lmez davra-

n ış  
- Duygu 

- Somut etki 

Çoğu anababa gibi siz de büyük bir olas ı l ıkla gençlerin 
davranışlarını değişti rmelerine yetecek kadar inandırıcı 
somut bir etki bulamadınız. 

Etki l i  Ben-i leti leri 'n in ve etki l i  Yöntem l l l 'ün yetersiz 
olduğu durumlarda (değer çatışmalarındal anababaların 
başka beceri lere gereksinimleri vardır .  

Sorun Çocuğun 

· · ·1 · · · · · · · · · · · · · · ·r · · · · ·  

· · · · · · ·ı · · · · · -ı · · · · · · ·  

Değer Çatışmaları 

Etki l i  Ben-i letileri 

Etki l i  Yöntem l l l  
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PES ETMEYEN ANABABALAR 

Anababaları, başarısız olma olası l ığı yüksek yöntem­
leri kul lanmaktan caydırmaya çal ışmamıza karşın, bazıları 
buna yanaşmaz. Bir anne ve baba, anne ile oğul arasındaki 
u savaşı u bize aktardı lar: 

ANNE 

BABA 

ANNE 

BABA 

ANNE 

: Tom,  avuç do lusu para ödeyerek a ld ığ ım 
sandalyen in  üzerinde yuvarlan ıp ,  z ıp layıp du­
ruyor?  Sandalyen in  " on u n "  o lduğunu ,  sağ­
lam vinylexten yapı ld ığ ın ı ,  onun la oynayabi le­
ceğini  b i l iyorum, ama kabul edemiyorum. De­
falarca odas ına gittim ve sandalyen in  oyun­
cak o lmadığın ı  söyledim. 

: O senin iç in bir  sanda lye, çünkü dekaratörün 
ve sen bir  sandalye isted in iz, ama Totn ona o 
gözle bakmıyor. Onun  iç in yumuşacık, puf  
puf, eğlenceli b i r  oyuncak .  

: Sorun benim, onun değ i l .  Bunu kabul  etmek 
benim için çok zor. 

: EAE'de bu olayda sorunun  oğlumda deği l ,  
karımda olduğunu öğrendim.  Oğlu mun o 
sanda lyeye verdiği değer i le  karımın  verdiği 
değer ayrıyd ı .  

: E lbiseler iç in de ayn ı  şeyi yaşıyorum. B i ris in i  
k i r l i  e lbiselerle  görmeye dayanamıyorum. 
Öyle bir değeri kabul  edemiyorum.  Doğru 
değerleri öğrenmesin i  istiyorum. Kendi  de­
ğerlerimizi oğlumuza vermeye ça l ış ıyoruz, 
çünkü doğru oldukları n ı  b i l iyoruz. Kabul et­
mezse benim için çok zor o luyor. 

Bir anne beş yaşındaki oğlunu birkaç yaş büyük arka­
daşın ın etkisinden kurtarmaya uğraşıyor: 
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" Oğ luma a rkadaş ların ın  yaptıklar ı n ın  yan l ış o lduğunu ve 
onun annesin in buna çok üzü leceğini  an latabi l i r im. 
'Dan ' in  yapt ık lar ın ı  yapman beni mutsuz ediyor. O, kötü 
bir çocuk.  Kimse kötü çocukları sevmez. iyi çocuklar ı  
sever' gibi sözler söylüyorum. 'Ama Dan benim arkada­
ş ım'  diye yanıtl ıyor. '0, senin arkadaş ın deği l '  diyorum. 
'Hayır, arkadaş ım' d iyor. Dan' in  onun arkadaşı o lmadığ ı­
na inandı racak başka şeyler bulamıyorum . "  

Söz, ders çalışma ve okui la i lg i l i  değer çatıŞmaianna 
gelince, anababalar çocuklarına dırdır etmekten kendilerini 
alamıyorlar. Okul başarısına çok değer veren bir  anne bu 
olayı çok güzel anlattı : 

" Çocuğu m uza, 'Oku lda çok çal ı şma l ı s ı n ,  zekis i n .  Ö lç­
türd ü k , I O ' ı n  yüksek ç ıkt ı .  B u n u  iyi değerlend i rme l i­
s i n .  B u  sen in  zoru n l u  eğit i m i n '  derd i k .  O da ,  'Ta ma m ,  
ama b u n u n ,  zoru n l u  eğitim le  eğiti lmem iç in gerek l i  
o lduğundan  pek emin deği l im '  derd i .  'Sen  öyle  düşü­
neb i l i rs i n ,  ama d ünya böyle d ü ş ü n m üyor' derd i m .  'O 
d ü nya n ı n  iç ine g i rmek istiyor m uyum,  acaba ? '  derd i .  
'Öyleyse, n e  yapacaks ı n ? '  d iye sorunca ,  ' B i lm iyoru m .  
Ormanda ağaçlarla yaşar ım be lk i '  yan ıt ı n ı  ver i rd i . "  

Aynı annenin başka öyküsü: 

" Özel l ik le büyük oğlum sessiz d i renişiyle Mahatma 
Gandhi 'yi bi le geçiyor .  Ben ona bir  şey söyl üyorum, o,  
'Tamam, güzel ,  ama ne demek istediğin i  an lamıyorum' 
diyor. Çatışmadan kendince s ıyr ı l ıyor. Bu iş t ıpkı  ıs lak 
makarnayı tutmaya benziyor. " 

Evet, anababalar somut etkisi olmayan davranış ları 
değiştirmeye uğraşırken " ıslak makarnayı tutmaya çal ış ır­
lar . " Böyle durumlarda Ben-ileti leri işe yaramaz. O zaman 
anababalar i letişim Engellerine dönüş yapınca, çocukların 
da benzer direnişleriyle karşı laşır lar. 
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Anababalar yı lg ın l ık ve bezginl ikle tüfeklerini (güç ve 
otorite) kul lanınca en şiddetli savaşlar ve traj ik  sonuçlar 
ortaya çıkar.  Gözdağı verir, yoksun bırakır  ve cezalandı­
rırlar; çocuklar da tartışmadan kaçar, odalarına kapanır, 
ya lan söyler, bazen de evi terkederler. 

Deneyimlerimiz, a i le içindeki değer çatışmalar ın ın en 
zararl ı  ve yaralayıcı etkileri doğurduğunu doğrulamıştı r . 
i l işki ler kötü leşir, i letişim durur, a i leler dağı l ı r .  Anaba­
baları n değerler konusundaki savaşı kazanmak için göster­
dikleri inat, onlara savaşı kaybettirir. Deyim yerindeyse ço­
cukları onları "başar" ! Sonra en somut konularda bi le 
Yöntem l l l ' ü  kul lanmaya yanaşmazlar. 

DEGER ÇATlŞMALARI iÇiN ETKiLi YÖNTEMLER 

"Çocuklarımızla değerlerimiz ayrı olduğu zaman EAE 
işe yaramıyor" sonucuna varan annenin aksine, çoğu ana­
baba bu konuda daha etki l i  olmak için EAE'yi başar ı l ı  bir 
şeki lde kul landı klarını söylediler. Bir  babanın söylediği gibi, 
bunun için köklü bir tavır değişikl iği gerekl idir :  

" Saçları ve giysileri konusunda şunu anladım: Biz on lara 
hep bizim yaş grubumuzdakilere uymaları için ne yapmaları 
gerektiğini söylüyoruz. Çocuklarımı  iş arkadaşlarımla tanış­
tınrken doğru dürüst görünmelerini istedim. Arkadaşlarımın 
değerlerine, beğenilerine uygun olmal ıydılar. Oysa onlar, 
ayn ı yaş gruplarından değiller ki. Bunu anlamak benim için 
zor oldu. Bazı kişilerin bunu kabul edeceklerini sanmıyorum.  
Kendim de her  zaman böyle düşüneceğimden emin deği­
l im. Ama en azından, onların arkadaşları tarafından kabul 
edilmelerine izin vermek için, değerlerimin bazı lar ını değiş­
tirmeye istekliyim ."  

Bir anne oğlunun saçıyla i lg i l i  tavrın ı  nası l değiştirdiğini 
an lattı : 
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" Saçlar ın ı  k ısayken daha çok seviyordum, ama, ' Saç 
sen in .  istediğ in g ibi ku l lanabi l i rsi n , '  dedim .  Belk i  de oğ­
lumun üzerindeki ufacık deneti m kır ınt ımı kaybetmekten 
korkmuştu m . "  

B u  baba, çocukların bazı şeyleri kendi kendilerine öğ­
renmeleri gereğini daha çok kabul lenmeye başlad ı :  

" Anababalar ın yüzyı l lardır süren sorunu ,  çocukları n ın  ö­
ner i ler in i  d in lemeleri n i  istemeler idir .  Ama, çocuklar ken­
d i ler i öğrenmek isterler. Bunun  iç in anababa lar  büyük 
deneyimlerin i ( ! )  çocuk lar ına aktaramayınca haya l k ı rık l ı­
ğ ına uğrarlar . "  

Anababalar temel tavırlarındaki bu  gibi değişikliklerle ço­
cuklarıyla didişmekten vazgeçer ve değer çatışmalarını etkili 
bir biçimde ele almak için EAE'nin yöntemlerine güvenirler. 

Etkili Model Oluşturmak 

Şimdi anl ıyorum ki, EAE kurslarında anababalara ço­
cukların değer ve inançlar ını etki leyip, biçimlendirmede 
örnek olmanın ne denli önemli olduğunu öğretmek için 
yeterli uğraşıyı gösterememişiz. Anababalara çocukların ın 
kendilerini gözleyerek ve dinleyerek değerlerinin bazı lar ını 
öğrenmelerinin kaçın ı lmaz olduğunu söylüyor ve onları , 
"Yaptığımı değil , söylediğimi yap " ı n  geçersizl iği konusun­
da dikkatli olmaya çağı rıyoruz. 

Ne yazı k  ki anababalar model oluşturmaya pek güven­
mezler. Çocuklarının kendi değerlerini kabul etmeyece­
ğinden korkarlar. Burada üzerinde ısrarla duracağımız Şey 
şudur: Çocukların anne/baba ile ilişkileri iyiyse, onları model 
alma olasılıkları çoktur. Çocuklar, korktukları ve sevmedik­
leri kişiyi model almazlar. Sevdikleri , hayran oldukları , 
saygı duydukları, onlar gibi olmak istedikleri kişi lerin de­
ğerlerini a l ı rlar. 
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Anababaların EAE'deki i l işki kurmayı, sürdürmeyi ve 
gel iştirmeyi öğreten becerileri edinmeleri ,  onlar ın model 
olarak etki l i  olmalarına ve hem kendileri, hem çocukları , 
hem de i l işki leri için en üst düzeyde yarar sağlamalarına 
yard!mcı olacaktır. Burada EAE 'nin " Gençlerle i l işk i lerim 
Için Inancı m" bölümünden bir a l ıntı yapal ım: 

"Gereksi nimlerini  karş ı larken kişi l iğ ini  gel iştirebileceks in .  
Ben de öyle .  i kimiz de mutlu o lduğumuz i ç i n  i l işk imiz 
hep sağl ık l ı  kalacak.  i l işkimizi karşı l ı k l ı  sayg ı ,  sevgi, 
dost luk ve barış iç inde sürdü receğiz. " 

Anababalar EAE beceri lerini öğrenerek, karşı l ık l ı  sevgi 
ve saygı i l işkisini gel iştirmek için el lerinden gelen herşeyi 
yapacaklar ve o zaman çocuklar da büyük bir olası l ı kla 
onların değerlerini kabul lenecekler. 

Aşağıdaki olayda anne model in in gücünü göreceksiniz: 

" Kendimi iyi hissetmediğim için divana uzanm ıştım .  Ço­
cuğum ve arkadaşları va r l ığ ımı unutmuş gibiydi ler .  Ara­
lar ında konuşuyorlard ı .  Benimkin i  kötü etkilediğ in i  dü­
şündüğüm bir çocuk, ' Haydi ,  bu adam şu  adamın karıs ın ı  
çal ıyarmuş oyununu  oynaya l ım'  ded i .  Ağz ım aç ık ka ld ı .  
Kızım daha beş yaş ındayd ı .  Bu ,  beş yaş ındaki b i r  çocu­
ğun oynayacağı b·i r oyun  deği ld i .  Dondum ka ld ım.  Sonra 
k ız ımın ,  'Hayır, ş imdi bun lar  toplantıya gidiyor larmış'  
dediğini  duydum.  Tüm oyunu d�ğiştirmişti . Hep başka 
çocuklar ın çocuklar ımızı etk i leyeceklerinden korkard ım .  
Demek k i  bizim çocukla r ımız da öteki çocuklar üzeri nde 
etki l i  olabi l iyormuş . "  

Bir anne çocuğunun öbür çocuklara nası l  davrandığın ı  
gözlayince duyduğu mutlu luğu anlattı :  

" Çocuğunuzun arkadaş�arına sayg ı l ı  davrandığ ın ı  görün­
ce on lara doğru şeyler öğrettiği nizi an l ıyorsunuz.  B u n u  
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yaşad ım.  Konuşurlarken kapıda onlar ı d in ledim .  Çocu­
ğumun,  Etkin D ir:ı leme kul landığ ın ı  duydum.  Arkadaşı ,  
' B u  oyuncağı sevmedim' dedi .  Oğlum, 'Ondan ho,ş lan­
madın '  dedi .  Onlar da aynı yöntemi aralar ı nda ku l lan ıyor­
lard ı . " 

Başka bir annenin benzer bir gözlemi :  

" Sharon ve Joey'un  birbir lerine Ben-i letis i  gönderdi kle­
r in i  duymak benim iç in herşeyden güzeld i .  Gönderdi kleri 
Ben-i leti leri çok netti . O kada r doğal b i r  şeki lde ku l la nı­
yorlard ı  k i  . . .  " 

Model olmanın, · değerlerin benimsenmesinde etkin 
rolü olduğunu bi l iyoruz. Bu etki zaman içinde görülür .  De­
ğerlerin ize model olduğunuz süre içinde, çocuklarınız dü­
şündüğünüzden de çok değerinizi kabul edeceklerdir . An­
cak ne denl i  iyi model olursanız olun, çocuğunuzia i l işkiniz 
ne denl i  iyi olursa olsun, yine de o, bazı değerlerinizi kabul 
edi lemez ya da yanl ış bulabi l ir . 

Etkili Bir Danışman Olmak 
insanların değerleri, inançları, bu değer ve inançlara 

dayal ı  davranışları değişebi l i r .  insanlar aynı kalmaz. Dene­
yimli ,  bi lgi l i  ve bilge kişi lerden etki lenen insanlar, gözle 
görülür değişikl ikler sergiler. Böyle kişileri etki leyen insan­
ların "etki l i  değişim elemanı " olmaları için, yararı ve ge­
çerl i l iği önceden ispatlanmış i lke ve uygulamaları b i l ip 
izlemeleri gerekir. Bu yol ları izleyenler, insanları değiştir­
mede başarı l ıd ırlar. 

Eğer anababalar da çocukların ın değer, inanç ve dav­
ranışlar ını etkilemek istiyorlarsa, başarı l ı  danışmanların 
kullandıkları bi lgi ve beceri leri kul lanmalıdırlar." 
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jyj HAZIRLIK YAPlN · 

Başarı l ı  danışmanlar mesleklerini uzmanl ıklarıyla i lg i l i  
inandır ıcı bi lgi lerle donanmış olarak yürütürler. " M üş­
teri " lerine (danışanları na) değişmelerinin iyi olacağın ı ,  
nası l  davranmaları ve neye inanmaları gerektiğ in i  inandı rıcı 
bilgi ve kanıtları olmadan söylemeye uğraşmazlar. 
Anababalar uyuşturucu kullanma, sigara içme, arkadaş 
seçimi, giyim-kuşam, müzik zevki gibi konularda yeterli 
bi lgi leri edinmeden çocukları etki lerneye çal ış ı rlar. Biz 
şunu öneriyoruz: Fazla deneyiminiz yoksa ve inandırıcı 
bi lgi lerden yoksunsanız, danışmanl ık rolünden uzak durun. 
Çocuklarınızın sigara içmemesini istiyorsanız, konuyla i lg i l i  
makaleler toplayın, doktorunuza danış ın,  bunun gibi şeyler 
hazı rlayın .  insanlar değişimden önce inanmak isterler. Ço­
cukların da insan olduğunu bir kez daha an ımsayın .  

ÖNCE DANIŞMAN OLARAK KABUL EDiLMELiSiNiZ 

Başarı l ı  danışmanlar, "müşterileri " kendi istekleriyle 
geldikleri için, söylediklerini din lemeye hazır olduklarından 
emindirler. Anababaların bu başarı l ı  danışmanlardan öğre­
necekleri vardır :  

1.  Çocuklar ın ıza görüşlerinizi d in lemek isteyip iste­
medikler in i  sorun .  

2 .  On lardan hepiniz iç in uygun b i r  zaman bel i rleme­
lerini  isteyin .  

3 .  Yararlı bu lacakların ı  düşündüğünüz ve isterlerse 
"satın alabi lecekleri " değerl i  bi lg i ler in iz o lduğunu 
söyleyi n .  

SORUMLULUGU "MÜŞTERi"NiZDE BIRAKIN 

Başarı l ı  dan ışmanlar kabul ya da reddetme kara­
r ın ı  " müşteriye " bıra karak, onlara ya ln ızca deneyim ve 
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uzmanl ı klarını sunarlar. Bu çok önemlidir . Vaaz vermezler, 
paylaşı rlar; yapmaların ı  istemezler, önerirler. Bunlar kadar 
önemli olan başka n itel ikleri de vardır .  Uzmanl ı klar ını bir 
kereden fazla sunmazlar; "müşteri lerin i "  tatlı sözlerle 
kandırmazlar; onları rahatsız etmezler; düşünceleri kabul 
görmeyince onları utandırmazlar; onları n görüşlerini bir 
kenara atmazlar. Aksi halde, hemen işlerini kaybederler. 

Genel l i kle gençler anababalarının danışmanl ı klarını ar­
t ık istemediklerin i  söyleyerek onları " işten çı kartırlar. " 
Çünkü bu anababalar, vaaz vermiş, suçlamış, d ırd ır  etmiş, 
kendilerin i  inandırmaya ve tatlı sözlerle kandırmaya ça­
l ışmışlardır .  Çocukları nı değiştirme sorumluluğunu üzerle­
rine a lmışlardır. "Çoc;uklarım sattığımı a lmal ıd ır" yaklaş ımı  
içindedirler. Tersini düşünemezler bi le, çünkü o zaman 
kendilerini anababa olarak başarısız h issederler. 

Danışmanların çok iyi bi ldikleri gibi , d irenç ve kırg ın l ık  
yaratan bu "zorlu satış" ın  suçlusu anababalardır. Çocukla­
rın " Dırd ırı kes " ,  "Yakamı bırak" , · " Bana ne yaptırmak 
istediğini bi l iyorum, söylev vermekten vazgeç" türünden 
yanıtlar vermelerine şaşmamak gerekir. 

· 

Anababalar etki l i  danışmanl ık  kural larına göre davranır­
larsa, çocuklar onların düşünce ve deneyimlerinden yarar­
lanmaya daha yatkın olurlar. 

B ir  anne soğuk bir günde kız ın ın paltasunu g iymesi 
konusundaki danışmanlığını anlattı . Kızıyla yüzyüze konu­
şacağı yerde düşüncelerini evdeki misafirlerine açıklamış. 
Çok hoştu : 

" Cuma günü  bi rkaç arkadaş ım çocuklarıyla bir l ikte bize 
gelmişti . Çocuklar bahçeye çıkmak isted i ler,. ama pa lto­
lar ın ı  giymeden . . .  Hava serind i .  Arkadaş ım oğ lunu  pa lto­
suz ç ıkarken görünce " Bobby, pa ltonu giy' dedi .  Bobby 
bana baktı 'Ve ' Lisa g iymiyor, paltosuz mu çı kacak? '  diye 
sordu .  Lisa 'n ın  duyabileceği şeki lde arkadaş larıma 'Artı k 
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Lisa iç in eskisi kada r kaygı lanmıyorum. Ona bir  şeyleri 
zorla yaptırmaktan vazgeçtim .  Davran ış lar ın ın  sorum lu­
luğunu a lmayı öğrenmesin i  istiyorum. Yaptık lar ın ın so­
nuçlar ından ders a lmayı öğrenecek .  Şimdi pa ltosuz çı­
karsa soğuk  alabi l i r .  Önümüzdeki cuma bale resita l in in  
kostürnlü  provas ı  var .  Üşütüp hasta lan ı rsa onu kaçırabi­
l i r .  Ama ben yine de kendisine b ı rak ıyorum' dedim.  Ko­

şarak pallosunu almaya gitti. " 

Daha önemli bir konuda danışman olmayı öğrenen bir 
baba anlatıyor: 

" Oğ lum komşumun iki oğluyla marijuana yetıştırmeye 
karar verdi . Çocuklardan birin in  çok ciddi duygusal sorun­
lar ı vard ı .  Daha önce marijuana yetişt irmişti .  Bu konudaki 
duygular ımı  oğ luma an lattım :  ' Baş ımı derde sakacağı i­
ç in benim bahçemda o lmamak kaydıyla, bu otu yetiştir­
mek senin karar ına bağ l ı .  Arkadaş ın  yakalan ı rsa sen in  
baş ın ın  da derde gireceğin i  unutmamal ıs ın .  Belk i  para 
kazanmak iç in yetişti riyor ve seni  de dağıtıcı o larak  ku l­
lanmayı düşünüyordur .  B u  da ağır  b ir  suç . '  Başka bir  şey 
söylemedim.  O günden beri de konuyu hiç açmad ım.  N e  
olduğunu  b i lmiyorum.  Ama danışman l ı k  görevimi  yaptı­
ğ ımı  h issediyorum. EAE'den önce onun baş ın ı n  etin i  
yerd im . "  

Başka bir anne, oğlunun, kanın ı  donduran ş u  sorusuy­
la karşı laştı : " Ben sürekl i suç işleyen biri olsam, ne hisse­
dersin ? "  

" B i raz düşünmem gerekti . B ulabi leceğim e n  geçerl i  ya­
n ıt ı  verebi lmek iç in düşünüp taş ınmal ıyd ım .  'Sana say­
g ımı  yitirebi l i r im. Çünkü bir i  suç iş lerken bir başkası 
haksızl ığa uğruyordur.  Buna da çok üzü lürüm.  Ayn ı  za­
manda senin iç in de çok endişelenir im. Yaşamın ın  hep 
tehl i kede olduğunu düşünürüm. Ama .en çok üzü leceğim 
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şey sana saygımın bitmesi o lur. ' Daha sonra fazla ayrın­
tıya gi rmedi, ama verdiğ im yan ıt ın  kendisi ne çok iyi 
geld iğ in i  söyledi . "  

Şimdi d e  bir annenin, oğlunun atletizm takımındaki 
sorumluluğuyla i lgi l i yaşadığı değer çatışmasını nası l  ele 
aldığını görel im:  

" Kendi tak ımın ın  antrenmanına gitmekten se kayağa 
gitmeye karar verdi .  Bu konuda kararl ıyd ı .  Arkadaş ın ı  a­
rad ı .  O götü remeyecekti . Babasına söyledi ,  o da kabul 
etmedi .  Sonunda, ' Kayağa gidemiyorum, çünkü sabah ın  
üçünde yola çı kmam gerekiyor. Ama kendi antrenman ı­
ma da gitmeyeceğim' dedi .  'Sen sorunu böyle a l ı nca 
benden öç a ld ığ ın ı  düşünüyorum .  Tak ımına karşı sorum­
lu luğunla i lg i l i  görüşler imi bi l iyorsun .  B u  konuda çok ye­
tenekl is in .  Tak ımın da sana güveniyor ve sen onları yarı 
yolda b ı rak ıyorsun .  Kaçıyorsun .  Kayağa gitmene yar­
d ımcı o lmadığ ım iç in de  benden öç a ld ığ ı n ı  düşünüyo­
rum' dedim. 'Sabah beni uyand ı rmaya kalkma, g itmeye­
ceği m' dedi .  Erkenden kalkmış ve antrenmanına gitmiş .  
Bu konuda başka bir şey söylemedi m.  N iye böyle karar­
lar  verdik lerin i  bir in iz bana an latabi l i r  mis in iz?  Ben bi lmi­
yorum. " 

Kendi Değerlerinizi Yeniden Gözden Geçirmek 

Anababalar ve çocukları arasındaki değer çatışmaları 
anababaların değerlerini değiştirmeleriyle yok olur. Şimdi­
ye kadar ya ln ızca çocuğun değerlerinin değiştiri lmesinde 
nas ı l  daha etki l i  olunabileceğini gösterdik, ama değiş im ik i  
yönlü olabi l ir .  Anababalar da değişebi l i r  ve bunu, bizim 
düşündüğümüzden de sık yaparlar. 

Bir annenin oğlunun odasın ın düzeniyle i lg i l i  tavrı n ı 
değiştirmesini görel im: 
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" Bi rkaç ay önce oturup konuştuk. 'Tim, odandaki dağı­
n ık l ık  can ımı  s ı kıyor' dedim. 'N iye kapıyı kapatmıyor­
sun  ?' d iye sordu .  'Odanın ha l ine a ld ı rmıyor musu n ? '  
deyince, ' Beni rahatsız etmiyor k i '  dedi .  Ş imdi kapıyı ka­
patıyorum.  Tim odas ın ın  dağ ın ık l ığ ın ın  can ımı  s ı kt ığ ın ı  bi­
l iyor. Art ık daha kabul  ediciy im.  ", 

Bu örnekteki gibi anababalar kendilerin i  değiştirince 
çatışmalar da ortadan kalkar. 

Bir başka örnek: 

" Küçük kızım uyurken ış ığ ın ı  söndürmek istemiyord u .  
Önceleri ışığı söndürmesinde ısrar ettim .  Daha sonra her­
kes karanl ıkta uyuyor diye onun da öyle yapmas ın ın  ge­
rekmediğin i  düşündü m . " 

Anababalar bazen değerlerinin yararını sorguladıktan ya 
da önemini yeniden gözden geçirdikten sonra değişirler. 
Değerlerimizin nereden geldiğini anlamak, değişrnek iste­
yip istemediğimize açıkl ık getirmemize yardımcı olabi l i r. 

Değiştiremeyeceğinizi Kabullenmek 

" Di l in i  tut. " 
" Bunun la  yaşamak zorundayı m . " 
"On la rı kendi kararlar ın ı  verme şans ından yoksun  b ı rak­
ma. " 
" E rgen l ik  çağına kada r on lara yan l ış la doğru a ras ı ndaki 
ayr ımı öğretemediysem, ş imdi değişrnekten başka ya­
pabi leceğim bir şey yok . " 
" Hangi  kanun çocuklarım ın  benim düşünce ler ime göre 
davranma zorunda o lduk lar ın ı  söylüyor ? "  

B u  tümceler, değiştiremeyeceklerini kabul ederek huzur 
bulan anababaların sözleri. EAE, anababalara çocukların ı  
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birey olarak görmelerinde ve onların kendilerinden farklı olma 
haklarının olduğunu anlamalarında yardımcı olur. Anababalar 
çocuklarının pek çok değer ve davranışını değiştiremeyebilir. 
Bunun mantıklı tek seçeneği bu gerçeği kabul etmektir. Baş­
kalarını somut bir şekilde incitmedikçe, insanların inanç ve 
değerlerini hiçbir güç değiştiremez. Çocuklar da büyükler gibi 
hak ve özgürlüklerine değer verirler. 

EAE tüm anababaların değişti remeyecekleri şeyleri 
kabul etmelerine yardımcı olabil ir mi?  Bundan kuşkulu­
yum. Daha iyisini nası l yapabi leceğimizi de henüz bi lmiyo­
rum. Umuyorum ki, gelecekte tüm anababaların başkala­
rın ı  kabul etmelerinde onlara nasıl yard ım edebi leceğimizi 
daha iyi anlayabi leceğiz. Şu öyküyü dinleyel im: 

" Oğlum, birkaç çocuk sahibi b i r  kadınla evli l ik d ış ı  yaşıyor. 
Her çocuğun babaları ayrı. Oğlumdan birkaç yaş da büyük. 
Şimdi onu kabul edebiliyorum. Bu  oğlumun seçimi .  Oğlu­
mu seviyorum. Onun sevdiğini ben de kabul edebilirim .  Bu  
çok rahatlatıcı. B i r  gün ,  'Anne, onunla evlenirsem ne der­
s in? '  dedi. 'Evlen, karın olur' dedim. Bunu söylerken ne ona 
ne de kendime ya lan söylüyordum. Onunla evianebil ir ve 
karısı olarak buraya da getirebilir diye düşünüyordum. " 

Bu yetenek, sizden farklı birini sevmeyi sürdürme yete­
neği, nereden geliyor?. Kabul etmeyi nasıl daha çok gelişti­
rebiliriz? Eğer gerçekten demokrat bir toplum yaratacaksak, 
insanların bu temel tavrı öğrenmeleri gerektiğine yürekten 
inanıyorum. Bu, yalnızca karşımızdakine değil, aynı zamanda 
kendimize de özgürlük getirecek. Şu anneye kulak verel im: 

" Kabul  etmek, sizi yarg ı lamaktan kurtar ı r .  Yargı lamaktan 
. kurtulunca sandığın ızdan çok özgür olursunuz. EAE, ana­

babalar ın dünyaya yen i  bir görüş açıs ından bakabi lmele­
rine yard ım ediyor . " 



1 3  
BAZI ANABABALAR 
KENDiLERiNi EGiTMEK iSTERKEN 
BAZILARI NEDEN iSTEMEZ? 

EGiTiME kimin gereksin imi var? Bazı anababalar ın 
mı, çoğunun mu, yoksa hepsin in mi? Anababa eğitimi  
yeni  bir düşünce. Bu nedenle yararlı b ir eğitim olarak ka­
bul edi l iş i çok olmadı .  EAE zamanın ı  doldurdu mu? Yoksa 
aniden ortaya çıkan ve hemen kayboluveren gel ip geçici 
moda yöntemlerden biri mi?  

Tüm anababaların EAE'n in kendilerine yarar sağlaya­
cak ve a i le yaşamları n ı  değiştirecek bir araç olduğuna ka­
rar vermeleri için, bu soru ları yanıtlamaları gerekiyor. 

EAE 'yi bitiren anababalardan ulaşabildiklerimize bu e­
ğitimi neden aldı kları nı sorduk. EAE'den önceki a i le  du­
rumları n ı  ve eğitim aracıl ığ ıyla yardım arama nedenlerini 
anlattı lar. Bazı lar ı kuşkuları olduğu için kararlarını ertele­
mişler; bazıları çocuklarına yard ım etmek için çok istek­
l iymiş ve daha etki l i  olma şansını görünce EAE 'ye bal ı kla­
ma atlamış lar .  Bazı a i leler anababa olarak, bazı ları tek tek 
katı lmışlar. 
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Anababaların bu eğitimi almak istemeyiş nedenleri ve 
bunu geleneksel anababal ık için bir tehdit olarak gördük­
leri konusunda bi lgi sahibi olduk. 

Bu bi lgi lerin EAE'nin kendilerine ve topluma yararl ı  o­
lup olmayacağını düşünmeleri konusunda yardımcı olac;:ı­
ğını umuyoruz. 

E lbette anababalığı özel eğitimle daha etki l i  kılma dü­
şüncesi neredeyse evrensel doğrular olarak kabul edi len 
geleneksel anababal ık görüşlerine karşıdı r. Anımsadığım 
kadarıyla anababalar, çocuklarını yetişti rirken önemsiz 
zorluklarla bi le karşı laşınca, J im my "sorunlu çocuktur" ,  
Sue'nun "uyum sorunu " vardır, David "adam olmaz " ,  
Kevin "aşırı hareketl i "dir, Linda "otorite kabul etmez" ,  
Ray ise "kötü " dür gibi yargı lamalarla suçu çocuklara atar­
lar. Böyle çocukların anababaları bu sorunların kendi be­
ceriksizl i k  ya da etkisiz davranışlarından kaynaklan ıp kay­
naklanmadığını hiç düşünmezler. Bunun için anababalar 
i l işki lerde ciddi sorunlar çıkınca çocuğu "yeniden eğite­
cek " ,  "d isipl in altına alacak" ,  "düzeltecek" ve ona "danış­
manl ık"  edecek bir yere götürürler. Son yı l larda anaba­
balar aşırı hareketli çocukları için i laç bi le yazdırır oldular. 

Anababaların kuvvetle inandığı başka bir şey de, top­
lumdaki değişikl iklerin ai le içindeki sorunlarda etki l i  olma­
sıdır: Her yerde karşımıza çıkan 1V, otoritenin çöküşü, 
keyif veren maddeleri bulma kolayl ığı ,  büyük ai le lerin yok 
olması, boşanma sayısındaki artış, ahlaki değerlerin sorgu­
lanması, zenginl iğin artması, vb. etkenierin a i le yaşamına 
etkisi olduğu gözardı edi lemez, ama bence bunları, günü­
müz ai les inde çok s ık yaşanan anababa-çocuk i l işki lerin­
deki kötüleşmenin nedeni olarak göstermek, oldukça ge­
leneksel ve kısır bir düşünce biçimini temsil ediyor. Böyle 
düşünceler anababaları, bozulan i l işki lerde kendi becerik­
sizl ik lerinin önemli bir etken olduğunu düşünmekten uzak­
laştı rı r . 
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EAE verirken onların bu eğitime neden karşı koyma 
eği l iminde oldukları nı anladık: 

"Çocuğunuzu sevmek yeterlidir. " Bu inan ışa göre sevgi 
i laçtır, tükenmez ve duyguların ız ne olursa olsun, çocuk 
nasıl davranı rsa davransın her gün bir miktar veri rsiniz .  
(Sorunlar önem kazandıkça sevgi lerinin azaldığını  gördü­
ler.) 

"Şu ara hiç önemli sorunumuz yok. " Bu inanış önleyici 
uğraşiara karşı koymak gibidir. Hastal ığ ın önemli bel irtileri 
yoksa n iye düzenli yiyip egzersiz yapmal ı  ya da sigarayı 
b ırakmal ı  ki? Arabanız ça l ışıyorsa bakıma götürmeyi pek 
düşünmezsiniz .  

"Öteki anababaların eğitime daha çok gereksinimleri 
var. " "Öteki anababalar" yoksul insanlar, eğitimsizler ola­
rak düşünülür. Pek çok anababa yaln ızca bu tip a i lelerin 
çocukları nın uyuşturucu kullandığı, suç işlediği ve eğitim­
lerini yarıda bıraktı kları inancında direnir. Oysa, bunun 
yanl ış l ığ ı  kanıtlanmıştır . Bu tür sorunlar her a i lede olabi l ir .  

"Çok zamanımız var, çocuklarımız daha küçük. " Böyle 
düşünenler, Çocukların başkalarına karşı düşüneeli olma, 
benl ik saygıs ı ,  sorumluluk duygusu, kendine güven gibi 
kişisel özel l iklerini ya da bunların tersini davranış biçimi 
olarak i lk  bi rkaç yı lda gel iştirdiklerini bi lmezler. üzei l ikle 
çocuklar küçükken, anababalar ının özel i letişim becerileri­
ne gereksinim duyarlar. 

"Sorunlu çocuklar daha çok parçalanmış ailelerden çı­
kar. " işte bir yanl ış inanış daha. Çocukların sorunları da 
ai lelerin parçalanmasına neden olabil ir . Evl i l ik i l işkisinde 
etki l i  olma konusunda beceriksi,z olanlar, anababa-çocuk 
il işkisinde de beceriksiz olurlar. Bu da parçalanmış ai leler 
ve sorunlu çocuklar birl ikte oluşur demektir. 
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"Biz duygusal olarak hasta insanlar değiliz. " Ne yazı k  ki 
EAE "terapi " dam'gası taşıyor. Oysa insanların pazar günü 
ki l iseye gitmeleri nasıl ki onları n günahkar olduğunu gös­
termiyorsa, EAE'nin içinde "ps ikoloj i "  olması da onu ala­
n ın " hasta " olması anlamına gelmez. EAE terapötik bir  
tedavi değil , bir eğitimdir. 

"Hiç kimse çocuklarımı nasıl yetiştireceğimi bana öğ­
retecek kadar uzman değildir. " Bu düşünce EAE prog­
ramın ın  yan l ı ş  an laş ı ld ığ ın ı  ortaya koyuyor. Program 
anababa/ara çocuklarını nasıl yetiştirmeleri gerektiğini 
öğretmez. Tersine,  on lara çocukları n ı n  sorun lar ın ı  kendi­
ler ine çözdürrnek iç in (Etkin D in leme) . anne/baba-çocu k 
a ras ı ndaki çatışmalar ı  çözerken k imsen in kaybetmeye­
ceği yöntemleri öğretmek iç in (Yöntem l l l ) .  i ki yön lü  
etk i l i  i letiş imi  gel işt i rmek için kanıtlanmış beceri - ve 
yöntemler i  öğreti r .  Bun lar  i let iş imde olduğunuz tüm 
insan larla ku l lanabi leceğin iz  becer i lerd i r .  

Neden bazı anababalar eğitim düşüncesini kabul eder 
ve EAE 'ye gel irler? Eğitime gereksin imi olduğunu h isse­
den anababalar kimlerdir? Bunları öğrenmek istedik .  EA­
E 'yi biti ren anababalarla yaptığ ımız görüşmelerde bazı 
yanıtlar aldık .  

Öncel ikle, bu ai lelerin benzerlikten çok farkl ı l ı kların ın  
olduğunu gördük. Bazıları EAE'yi çocukları çok küçükken, 
bazı ları çocukları ergenl ik çağındayken almışlar; bazı lar ı 
kendilerin in pek de kötü anababa olmadıklar ın ı ,  bazı ları ise 
bu konuda çok başarısız olduklarını düşündükleri için bu 
eğitimi a lmışlar. Bazı ai lelerde önemli sorunlar olmadığ ın ı  
gördük; bazı lar ında sorun ç ıkabi leceğinin bel irti leri vard ı ;  
b i r  bölümü de önemli sorunlar yaşamakta o lan anababa 
lardı .  Birkaç anababa da EAE'yi kişisel gelişimlerine bir fı rsat 
olarak gördükleri için kaydolmuşlardı .  Anababaların büyük 
çoğunluğu umutsuz ya da ciddi krizlerle karşı karşıyaydı .  
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Bazıları kendiliklerinden gelmişti; bazıları çocukları n ın doktor­
ları , din adamları ve birkaçı da gençlik mahkemesi y�tkili­
leri tarafından gönderi lmişlerdi .  

"DAHA iYi OLABiLiRSiN" 

"The Sound of Music" şarkıs ın ın sözlerindeki üstü 
kapal ı  iyimserl ik  birkaç anababayla yaptığımız görüşmeler­
de de açıkça görü lmüştür. 

Emekl i  hemşire olan bir anne, iki oğluna daha iyi an­
nel ik yapmak istediğinden söz etti : 

" San ıyorum herkes yaptığı  şeyi daha iyi yapabi leceğin i  
h i sseder. Çocuklar ımla kendimi  çok rahat h issediyorum.  
Ama bu i l i şk in in  daha da iyi o labi leceğin i  düşünd ü m . "  

Hal ıc ı l ık yapan, yaşları on  yedi i l e  on  üç  arasında deği­
Şen dört çocuğu olan bir baba şunları an latıyor: 

" i nsanlar  bize o/ı ep çocuklar ımız ın ne denl i  ki bar, terbiyel i  
ve düşüneel i  o lduğunu söylerlerd i .  B iz  de  çok memnun 
o lurduk .  Ama karımın  EAE 'yi okuması  gözlerimizi  açt ı .  
B u  kurs çocuklar ımızı daha iy i  an lamak ve bi lg i lenrnek i­
çin iyi bir f ı rsattı . "  

iyi eğitim görmüş, iki küçük çocuklu, kitapları çok 
sevdiği için bir kitapçıda yarım gün çal ışan bir annenin 
anlattı klar ı :  

" Beş yı l l ık  eğit imi m ve master derecem var ,  ama bun lar  
bana annel ik  konusunda h içbir şey öğretmedi .  Eş im de 
ben im gibi h issediyor .  B i r  yol gösteric in in  yardımın i  al­
man ın  iyi olacağ ın ı  düşündük .  Çıkan her kitabı okudum, 
ama çok farkl ı  felsefelere rastlad ım .  B i ri şunu  yap diyor, 
d iğeri yapma diyordu .  Ben im tek bir telseteye ge reksi­
n im im vardı . "  
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Kitap okuyan, l isans üstü eğitim yapan, altı ay i le a ltı 
yaş arası üç çocuğu bulunan ·başka bir anne, kitaplardaki 
kafa karıştıran bilgi lerle i lg i l i  olarak aynı duygula rı paylaşı-
yordu:  

' 

" Çocuklar ımla daha çok i l işki kurma l ıyd ım.  Çocuk yetiş­
tirmek iç in bir yöntem öğreniyordum, sonra başka şey 
okuyordum, o da başka şey an latıyordu .  Çocuklar ım da 
şaşı rıyordu .  Bu yüzden hem işime yarayacak hem de 
uygu layabi leceğim bir yönteme gerek duyuyordum . "  

Ergenl ik  çağındaki oğlunu psikiyatriste gönderdiği bir 
anda EAE'yi b ir  rastlantı sonucu bulmayı şans olarak gö­
ren bir anne şöyle diyordu:  

" . . . . . . . . . . . . . . . .  : . .  ve okuduğum eğitimle i lg i l i  öbür kitaplar ı  
an lamama da yard ımcı o ldu . " 

Varl ık l ı  bir anne anababalığı bir meydan okuma olarak  
görüyordu:  

· 

" iyi bir anne/baba olmayı büyük bir meydan okuma o la­
rak görüyorum. Çoğu anababan ın  da ayn ı şeyleri h isset­
tiği n i  tahmin ediyorum. B u  konuda çok kitap okudum.  
Okuduğum an  çok güzel gel iyorlar, içindeki leri hemen o 
gün  ya da ertesi gün yapabi l i rim diye düşünüyorum.  
Sonra yavaş yavaş eski ha l ime dönüyorum. U mar ım bu,  
ya ln ız  bana o lmuyordur. EAE'n in  farkl ı l ığı ,  tekn iğin in  ya­
l ı n ,  açık ve kesin o lması .  Bana an laml ı  gel iyor. Kolay ol­
duğu için sürekl i  uygulayabi l i rim .  Tam ola,ak  becerebil­
diğimi söyleyemem. Zaman zaman kitabı yeniden oku­
yunca, unuttuğum şeyler olduğunu görüyorum. Ama 
baz ı  şeyler var ki, çocuklarla olan sorun lardan ko layca 
s ıyrı lmamı sağl ıyor . "  
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Bir din adamı yaşadığı son olaylarda EAE'nin bir boş­
luğu nası l daldurduğunu anlatıyor: 

" Evienel i iki yıl o lmuştu. Daha iyi bir i letiş im, daha iyi bir 
yaşam kurabi leceğimizi h issetmiştik .  Evlenen insan so­
nuna kadar mutlu yaşayamaz. B u  o den l i  kolay deği l .  B iz 
de bunu keşfettik .  Sonra eşimle EAE kursuna katı ld ık .  
Bazı şeyler an iden kafamızda bi l lur laştı . B u  o lay bir  kez 
de o lmadı ;  sürüyor ve yaşamımız da evrimleşerek sü r­
mel i . "  

Bu anababalar sayı ları gün geçtikçe artan EAE kursla­
r ını " hoşgeldin " diyerek karşı layan anababaları temsil edi­
yor. 

"ANABABAMIN YAPTIGI YANLlŞLARI YAPMAYACAGIM" 

" Evlendiğimde on sekiz buçuk yaşımdaydım ve 
hamileydim. Anne adayı olarak kendimi çok yetersiz his­
sediyordum. Kendi anababamın anababal ığından hoşnut 
olmadığım için, onları n yöntemlerinden hiçbirini kul lanmak 
istemiyordum. Ama başka seçeneğim de yoktu . "  Bunlar 
bir annenin söyledikleriydi .  

Otuz b i r  yaşında ik i  çocuklu du l  bir anne, dokuz y ı l  ön­
ce EAE 'ye katı lmıştı . Şu anda psikoloj i  masterini  yapıyor. 
Çocukları küçükken, kendi annesinden nefret ettiği g ib i  
onlar ın da büyüyünce kendisinden nefret edeceğinden 
korktuğunu anımsıyor. 

Dünün çocukları , bugünün anababaları olan lar, anaba­
baların ın kul landığı yöntemleri ve çocukken yaşadıkları 
acıları , kırgınl ı kları çok sık ve canl ı  bir şekilde anımsıyorlar. 
Çoğu etkisiz ve iki tarafı da mutsuz eden bu yöntemlerle 
kendi çocuklarına çi le çektirmemeye kararl ı lar. Bu anne 
gibi :  
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ANNE : Anababam, duygu sömürüsü yaparak ve 
suçlu luk  h issett i ren sözler söyleyerek beni 
denetim altı nda tutmaya çal ışan otoriter in­
sanlard ı .  Bu denetimden ve böyle yapt ık ları 
iç in de on lardan nefret ederdim .  Ben on lar  
g ib i  o lmak istemedim.  

GöRÜŞMECi  : Bu yöntemlere önceden başvu ruyor muydu­
nuz?  

ANNE : Evet. iki yöntem arasında gidip gelen tipik bir 
anne örneğiydim. Çocuklara dayanamaz hale 
gelinceye . kadar ödün veriyor, sonra kendime 
dayanamaz hale gelinceye kadar otoriter . olu­
yordu m. 

Bir başka annenin anlattıkları : 

GöRÜŞMECi : Anababanız kötü bir  model o lduğu iç in EAE'ye 
katı ld ın ız, deği l  m i?  

ANNE : Kötü model ,  evet. On larla i l işki lerim iyi  o l ma-
dığ ı  iç in EAE'ye kat ı lmaya kara r  verd im.  Hep 
yöneti ld iğimi h issettim .  Onlar ın isted ik ler in i  
yapmayı öğrendim, çünkü beni ancak  o za­
man seveceklerin i  düşünüyordum.  

GöRÜŞMECi : Çocukken hissettiklerinizi anımsıyor musunuz? 
ANNE : Eve.t. H içbir konuda düşüncemi söylemeye 

hakkım yoktu. Benden hep yapamayacağ ım 
şeyleri yapmam bekleniyordu .  Fazla seçi m 
hakkım olmad ı .  Yaşad ığ ım korku ve panik o 
den l i  çoktu ki, hep onlar ın dediği n i  yaptı m .  
On la r ı n  istekler in i  yaparken kendi yetenekle­
rimi ku l lanma şans ım yoktu .  Onun  için h iç 
mut lu deği ld im. Bu yüzden çocuklar ıma ay­
n ıs ın ı  yapmak istemedim.  

GöRüŞMECi : Anl ıyorum.  
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ANNE : Başka b i r  şey daha var. On lar  çok otoriter 
o lduğu için ben öteki uca g id ip aş ı r ı  l ibera l  o­
luvermiştim .  Bundan da hoşlanmadı m .  Ço­
cuklar ıma yapmak isted ikleri şeyler iç in iz in 
veriyor, sonra yapmalar ından rahatsız o luyor, 
ama otoriter olmaktan da korkuyordum.  1 

Bu anababalar kendi anababaların ın benzeri anababa 
olma kısır döngüsünü kırmak istiyorlar .  Çocukları için daha 
iyisini istiyorlar. Yukarıdaki anne bu isteğin, bu tip anaba­
baları otoriterl iklerini aşırı törpüleyerek fazlaca izin veren 
bir yaklaşıma doğru gitme tehl ikesine götürdüğünü keş­
fetti . Sonuç: Çocuklarına kırgın, hatta onlardan hoşlanma­
yan anne/babalar. 

"ANABABALIK ÜRKÜTÜCÜ VE 'ZOR ZENAAT' " 

EAE bazı anababalara ,  anababal ığ ın zorluklarına ha­
z ı rl ıkl ı  olma şansı verir. 

Penny ile John beş yıl evl i l ikten sonra çocuk yapmaya 
karar verdi ler. Bu yeni düzen için rehberliğe gereksinimleri 
vard ı .  Birbirleriyle geçirdikleri özel zamanlardan kopmak 
istemiyorlardı . Çocuk için i l işki lerinin bozulmasını da is­
temiyorlardı :  

"Anababa l ı k  yeni  bir şeydi .  Kendi  anababamın  yaptı kla­
rını hiç an ımsayamıyordum.  Bu nedenle EAE'ye kat ı ld ım.  
Verilecek her öneriye gereksinmem vard ı .  B u  iş i  yapa­
caksam, doğru yapmalıydı m . "  

Başka bir anne: 

" Çocuklar ımızla her zaman açık i l işkide o lmak kararın­
dayız. Büyüdükleri nde de bunu sürdü rmek istiyoruz. Ço­
cuklar çok küçükken öğrenmeye başlaman ın  zaman ıd ı r  
diye düşündü k . " 
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i ki çocuk annesi Al ice, eşini kaybettikten sonra tek 
başına çocuk yetiştirmenin sorumlu luğundan korktuğu 
için dört yı l  önce EAE 'ye katı lmıştı . 

GöRÜŞMECi  : Görüşmeye genel l ik le  EAE 'ye n iç in kat ı ld ığı­
n ızı sormakla başlar ım.  Siziri bu konuda a n la­
tacak değişik bir nedenin iz var m ı ?  

ANNE  : Eş im yen i  ö lmüştü. Çocuklar ım on i k i  ve  on  
dört yaşlar ındayd ı .  Tüm sorumlu luğu yüklenip 
kararları tek başıma ve rmeye a l ışk ın  değ i ld im, 
çünkü bun ları hep eşimle bir l ikte yapa rdık .  
Çocuklar baba ları n ı n  boğu lmasına tan ık  ol­
muşlardı .  Bu olayı n üzer ler indeki etkis in i  b i l­
miyordum.  Olacaklarla başa çıkabi lmek iç in  
hazı r l ık l ı  o lma l ıyd ım. " 

Anababalar ın " korkunç ergenlere " ,  "tehl ikel i "  yetiş­
kin l ik yı l lar ın ın stres ve fırtınasına hazırl ık l ı  olma düşünce­
leri, onları önceden eğitim almaya güdülüyor. Üç çocuk 
{on üç, on ik i  buçuk, on) annesi Karen, değerler ve çocuk 
gelişimi konusunda çeşitl i kurslara katı lmış, ama diplama 
almamış.  Şunları anlatıyor: 

" Çocuklarla oldukça iyi i l işki ler im var .  Öğrendik ler imi 
ku l lanabi leceğim bir  ku rsa kat ı ld ım .  Ergen l ik  çağında ço­
cuğu olan çok arkadaş ım va rd ı .  i letiş imler in in koptuğu 
yerde sorunlar ın ortaya ç ıkt ığı n ı  görüyord u m . "  

Bu kursu önleyici olarak düşünüp katı lan anababalar ın 
çok az olması bizi şaşırtmıştı . Bu da gösteriyor ki ,  insanlar 
yaşamlarının çoğu bölümünde olduğu gibi, olabi leceği 
varsayı lan sorunlar için önceden zaman ve enerj i  harca­
mak istemiyorlar. 
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"iŞLERiN KÖTÜLEŞECEGiNiN SiNYALLERiNi AllRlZ" . 

Kabul edi lemeyen ve endişe veren davranışlar tır­
manmaktadır ; gençler kendi istediklerini yapmak peşin­
dedir; çocuk kendinden memnun değildir; çocuklarıyla, 
her gün ufak tefek şeyler için çatışmak, anababaların ça­
resizlik duygularını arttı rmaktadır; anababalar gün geçtikçe 
bitkin ve sinir l i  olmaktadır . Tüm bunlar ciddi ve büyük 
krizler olmasa da, gelecekteki dertlerin s inyal leridir . Çoğu 
anababa, bu sinyalleri a labi ldikleri için yardım aradıkları n ı  
söylediler. 

Aşağıdaki a l ıntı lar bir insanı yiyip biti ren korku ve kuş­
kuları gösteriyor: 

" B izim yöntemlerimiz gal iba a.rt ı k  eskidi'. . .  " 
" Kocam çocuklara kötü davrandığ ımı  söyledi .  B u  iş i  pek 
iy i  yapamayacağımız ı  düşündük; bize karş ı  gel iyor lard ı ;  
hep diken üstündeydik . " 
" i kinci oğlumuz Freddy çok isyanka rd ı .  En  büyük oğlu­
muz kural lara uyard ı .  Freddy uymayınca olaylar başlad ı . "  
" David ' in  can ı  s ık ı ld ığ ı  zaman bunu farkedebi l iyordu m .  
A m a  onu rahatlatmak için ne yapabi leceğimi bi lmiyor­
d u m . "  
" Ra l  p h  mutsuzken çok rahatsız o lu rdum.  Can ın ı  s ı kan  
şeyi onun la  konuşmak, ona  yard ımcı o lmak isterd im .  
Derdini  bana an latmakta zorlan ı rd ı .  B u  da ben i  çok  ça re­
siz b ı rakırd ı .  Ona ya rd ım edememeyi kabu l lenemez­
d im . "  

Dört çocuklu (beş ve o n  dört arasında) bir anne bun­
dan altı yıl önce EAE almıştı . Arkadaşı bu eğitimi  i lk  kez 
kendisine önerdiğinde, çok utanmış ve öneri " onuruna " 
dokunmuştu . Sonraları yaşadığı iki acı olay ona bazı şeyle­
rin eksikl iğ in i  göstermişti : 
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" Oğ lumun çok şaşırtıcı b ir  yorumunu akta rayım .  B i r  gün  
b i r  şey yapmas ın ı  istedim. Kendime göre çok normal b i r  
sesle konuşuyordum, ama  o ,  'Tamam tamam, s ız lanma' 
dedi .  Ben bunun farkında deği ld im.  Öyle an laş ı l ıyor ki ,  
ondan b i r  şey yapmas ın ı  isterken sızlan ı r  g ibi o luyordum.  
Sonra düşündüm.  Eğer ona  öyle gel iyorsa, aksayan bir  
şeyler vard ı . " · 

" . . .  B üyük oğlumla ev ödevlerini ya r ım yamalak yaptığı  
iç in birbir imize g i riyorduk. Kocam onun her gün ik i  saat 
ders çal ışmasın ı  sağiamamı istiyor, yoksa, 'Alt ı  ay TV 
seyredemez' deyip du ruyordu .  Herşeyi denedim, işe ya­
ramad ı .  Odasına kapan ıyor, ama oturup  ha l ıyı seyredi­
yordu .  Ders leri daha da kötüye gitmeye başlad ı ;  çok 
mutsuzdu, hepimiz mutsuzduk .  Bir gruba ,  ondan sonra 
da EAE'ye kat ı ld ı m . "  

B i r  anababayı din i  iyoruz: 

ANNE : Çocuklar ın baş ın ın  etin i  yiyordum.  B u n u n  da 
farkındaydım ve vazgeçemiyordum.  Anababa­
l ığ ın  bu olamayacağın ı ,  insanlar ın böyle ger­
g in  yaşamaya dayanamayacağın ı  düşünmeye 
başladım. 

GöRÜŞMECi  : Hangi konularda böyle davranıyordunuz?  
ANNE : Her  konuda.  
GöRÜŞMECi : Dişler in i  f ı rça lamaları ,  saçlar ın ı  kesti rmeleri gi­

bi gün lük basit şeyler için m i ?  
ANNE : Evet. 
BABA : Odalar ı n ı  top lamaları ,  yatakları n ı  düzeltmeler i ,  

yemek masasındaki davran ış lar ı , yemekten 
sonra tabaklar ın ı  ka ld ırmaları g ibi basit görü­
nen ama devaml ı  yinelenen şeyler .  

GöRÜŞMECi : Bu durumlarda ne hissediyordunuz?  
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ANNE : Kızg ın l ı k .  H ı rsian ıyor ve bunu da onlara yönel-
tiyordum.  Aynı  zamanda gün lük  sorunlar ın 
üstes inden daha yapıcı b ir  şeki lde gelebi le­
cek yeteneğe sah ip o lduğurnun da farkın­
dayd ım .  iyi anababa olmak zaman a l ıyor. EAE 
bu zamanı azaltt ı ,  çünkü yapt ığ ım etki l i  o lu­
yor. 

c 
Ne mutlu ki, bu anababalar çaresizlik, kızgınl ık duyguları­

na kulak verdiler ve " işlerin kötüye gidişin i "  aniayarak onları 
düzaltecek davranışları öğrenme yolunu seçtiler. Çoğu ana­
baba ise bu sinyalleri alsa bile başlarını kuma.gömer, olayların 
kendiliğinden düzetmesini bekler. Böylece, çaresizl i k  umut­
suzluğa dönüşür; üzüntünün yerini hayal kırıkl ığı al ır; anaba­
bal ık zevk vereceği yerde ağır bir yük olur. 

iŞLER UMUTSUZLAŞINCA 

Örneğimizdeki anababalar için işler kötüye gidiyordu. 
Küçücük sorunlar büyümüştü. Uyuşmazlı klar çatışmaya 
dönüşmüştü, sinirler gerilmişti, anababalar çiğnendiklerini, 
çocuklarsa üzerlerin� gelindiğini hissediyordu. Güç kulla­
nımı sıklaşmıştı, i letişim kopmuştu, çocuklar isyankardı. 
Böyle zamanlarda anababalar çoğunlukla çocuklarını 
psikoloğa, psikiyatra ya da ai le danışmanına götürürler. On­
ların herşeyi düzelteceğini umarlar. Ne yazık ki, bu 
terapistterin çok büyük bölümü çal ışmalarını çocuklar üze­
rinde yoğunlaştırır, ama anababaların değişmesine yardımcı 
olmayı gözardı ederler. Bazı durumlarda anababanın öne­
mini kavrar ve birinin ya da her ikisinin çocuğa karşı davra­
nışlarını değiştirmelerinde etkil i olmaya çal ışırlar. Ruth' la 
böyle olmuştu: 

" Psik iyatristimiz bize yığın la şey okuttu .  Bunun  üzeri­
mizdeki etkis in i  görecekti . EAE 'ye başladık,  bu herşeyi 
açıkça an lamamıza yetti . "  
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Çoğu anababa birkaç nedenden profesyonel danış­
manl ık a lamadıkları için sorunlarını tek başlarına çözmeye 
çal ış ır ve yanl ış l ıklar yaparlar. Çoğunlukla sorun ortadan 
ka lkmaz ve umutsuzluğa düşerler. 

Laura ve Daniel ,  on beş yaşındaki kızlarıyla yaşadıkla­
rını anlattı lar. Daniel mühendisti. Laura da yarım günlük bir 
işte çal ışan ev kadınıydı .  i ki çocukları ve güzel bir evleri 
vardı .  i ngi ltere'de doğru ve yanl ışlarla i lg i l i  katı değerleri 
olan otoriter ai le lerde büyümüşlerd i .  Daniel, "Çocuğun 
nasıl büyütüleceği konusunda değişmez görüşlerim vardı .  
Büyükbabamın babasından gelen katı kural larla yaşamaya 
çal ışıyordum. Bu kural lardan biri, 'Çocuk görülmel i ,  ama 
duyulmamalı '  diyordu. 

GÖRÜŞM ECi 

ANNE 

BABA 

GÖRÜŞMECi 

BABA 
ANNE 

: Neden EAE aldıg ın ız ı  sorabi l i r  miyim ?  
: Daha çok o n  beş yaş ındaki büyük k ız ımız iç in 

a lmak istedik .  Onunla i l işkimizi h ız la yiti riyor­
duk .  Çok kötü bir  yaz geçirmişti, mutsuzdu, 
hep agl ıyordu ve çok s in i rl iydi. O biz imle ko­
nuşmuyordu, biz de onun la .  Çok üzücüydü.  

: San ıyorum seni en çok üzen şey bizimle ko­
nuşmamasıyd ı .  Sen onunla konuşabi ld iğ in i  
san ıyordun,  ama b i r  zaman geldi  ki sen de 
konuşamaz oldun .  B izden iyice uzaklaştığ ın ı  
görebil iyorduk.  

: Uzaklaşıyordu i le ne demek istiyorsunuz?  
iç ine mi kapan ıyordu?  

: Evet. içine kapanıyordu .  
: Eve gel iyordu, odas ına kapan ıyordu .  Hamur­

danman ın  d ış ı nda, babasıyla h iç konuşmu­
yordu .  Bu durum ikimiz in de si n ir ler ine do­
kunmaya başlamıştı .  Tam o s ı ra larda EAE 'yi 
duydum. Biz im için har ikayd ı .  Yardıma ge­
reksinmemiz vard ı .  
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BABA : Ya rd ıma gereksinmemiz o lduğunu hiç düşün-
mediğimi it iraf etmel iyim .  

ANNE : Evet, seni kursun yararına inand ı rmaya ça l ı ş-
m ıştım .  

Kızıyla olan i letiş imini  yitirdiğinin farkında olmasına 
karş ın Danisi' in anababa kursuna katılmaya gösterdiği 
dirence dikkat . edin .  Bu s ık görü len bir olaydır .  Yine de 
anababaların bıçak kemiğe dayanıncaya kadar bekleyip, 
sonra yardım aramaya kalkmaları beni hala şaşırtır . 

Başka bir a i le, on yedi y'aşındaki kızlarıyla değerler ko­
nusunda çatışıyordu .  

"Anababaların otoriter tavırlarından vazgeçmeleri kolay ol­
muyor. Ona karşı otoriter davranarak istediğimiz gibi olma­
sına uğraşıyorduk: Bizim istediğimiz gibi yaşamalı , bizim is­
tediğimiz gibi giyinmeli , bizim istediğimiz gibi olma lıydı .  Si­
gara içtiğini öğrendik. Yıkıldık. Hemen arabasını el inden al­
dık.  Bu onu daha da isyankar yaptı. Artık sigarasını bizden 
saklamaya bile gerek görmüyordu.  Hele giysi leri ! B iz onun 
yan ında sigara içsek, kılrk kıyafetimizle kötü örnek olsak, 
neyse! O zaman söyleyecek sözümüz olmazd ı .  Ergenl ik 
çağ ındaki i lk çocuğumuzdu.  Toplumdan edindikleri bize ve 
yetiştiri lme şeklimize çok tersti. Çocuklarım ız hep söylenen­
leri yapsalar, iyi insan olsalar, herşey ne güzel olurdu diye 
düşünürdüm. Clara'n ın istediğim türde bir yaşam sürme­
mesi benim için şok oldu . "  

Bu annenin üzüntüsünün nedeni Clara 'n ın  onun iste­
diği gibi yaşamamasıydı .  Binlerce anababanın üzüntüsü­
nün nedeni de aynıdır .  Bu değer çatışmaları ai leleri bezdi­
ri r . Onlarla başa çıkma becerileri olmadan anababalar ço­
cuklarıyla kavga etmeye başlar, sonunda da savaşı kaybe­
derler. i l işki ler kötüye gider, çocuklar kapı lar ını on lara ka­
patır ve sessizliğe gömülürler ya da aşağıdaki ai lede oldu­
ğu gibi i l işkiden kaçarlar: 
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" Çoğu zaman sessiz .  Cezalandır ı l ı nca çok kısa bir sü re 
davran ış ları n ı  değişti riyor, sonra düşmanca davranmaya 
baş l ıyor. Bazen korkunç s in i rl i  o luyor. Üzerinde ku rmaya 
çal ıştığ ımız otoriteye isyan ediyor san ı r ım.  B i r  kere yere 
att ığ ı  araba anahtar ın ı  a lmas ın ı  söyledim. 30 km. uzak l ı k­
taki arkadaş ın ın evine kadar yürüyerek gitti . "  

ANABABALARlN iKiLEMi 

" Çocuklar ım on lu  yaşlar ın ı  sürerken, onlar ı özgür bıraka­
cağıma daha çok s ık ıyordurrı.  Özgür b ı rak ı rsam uyuştu­
rucu, içki ,  seks gibi teh l i kelerle karş ı l aşacakları n ı  düşü­
nüyordum . "  

· 

" Baba imaj ın ın  güç lü  o lması  gerektiğin i  düşünüyord u m .  
O n lara yap dediğ im herşeyi yapacaklar ! " 

" B i r  anne olarak,  b ir  insan olarak beni ezip geçiyorlard ı .  
Özel l i k le i kinci çocuğuma karşı çok  hoşgörü l üydüm.  O 
denl i  hoşgörü l üydüm ki, sonunda ondan nefret etmeye 
başlad ı m . "  

Aileferle yaptığımız görüşmelerde en s ı k  söz edilen 
konulardan biri , anababa olarak  sert mi yoksa yumuşak mı 
olmaları gerektiğine bir türlü karar veremedikleri için yar­
d ım aramalarıyd ı .  "E rgenl ik çağın ın tehl ikeleri " n in korku­
suyla bazı anababalar diktatör, bazı ları paspas olmuşlard ı .  
i kisi de işe yaramamıştı . Dahası "diktatörler" suçlu luk 
duyarak kendilerinden nefret etmişler, "paspaslar" kendi­
lerini güçsüz hissedip, çocuklarından nefret etmişlerdi . 

Bazı anababalar bu iki tutum arasında gidip gelen sar­
kaç gibiydi ler. Aşağıdaki anneyi dinleyel im: 

" G ereğinden çok özgür lük vermiştim. Özel şoförü gi­
biyd im.  Kendi gereksin imlerimi yok sayarak nereye der­
se oraya götürüyordum.  Art ık  bardak dol uyar ve son bi r 
damla otoritemi kul lanmama neden oluyordu .  O, ağlayarak 
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odasına gidince, ona çok kötü davrandığ ımı düşünüp,  
kendimi kötü h isseder ve yelkenleri suya indir irdim.  
Sağ l ı ks ız  bir  k ıs ı r  döngüydü . "  

Aynı durumu bir polis eşi şöyle anlattı: 

ANNE : Annemle  babam geçinemezlerd i .  Kocam la 
ben de öyleyiz .  O n u n  iç in b i r  i nsana  nas ı l  
davran ı lacağı  konusunda deneyimim yok.  
Ayn ı  şeyi  y ine lamekten başka b i r  şey 
yapm ıyord u m .  Çok um utsuz o lduğum b i r  
anda EAE 'den söz  ett i ler .  Oğu l la rım la s ü­
rekl i · d id iş iyord u m .  O n lar la  başedecek ü­
çüncü  b i r  yol o lduğundan haberi m yoktu . 
B i ld iğ im tek şey bir im izden bir i n i n  kaybet­
mesiydi .  Esk iden kaybeden hep ben o lu r­
d u m .  Bu ndan b ıkmıştı m .  B u n u n  iç in  he r ke­
res inde b i raz daha yüksek ses le  bağ ı r ı r  ve 
öyle kazan ı rd ım .  Bu pek de iyi bir zafer o l­
mazd ı .  

GÖRÜŞMECi : Hangi konu larda tartış ıyordunuz? 
ANNE : En  küçük çocuğum yemeği zaman ında hazır-

lamanın hep benim görevim olduğunu düşü­
nürdü .  Bana hep, " Yapma l ıs ı n "  derdi .  Bu söz 
beni del i rt ird i .  Ben de, " Yapmak zorunda de­
ğ i l im.  Beni zorlarsan hiç yapmam, sen de aç­
l ı ktan ö lürsün"  derdim. Ben im otoritemi h içe 
sayması ve din lememesi karş ıs ında ne ya­
pacağımı  bi lemezdim. 

GöRÜŞMECi : Bu durumda kendini  nası l  h issediyordu n ?  

ANNE : Neler hissettiğimi tam olarak an latabi l i r  mi-
yim, bi lemiyorum. Yı lg ın l ık, kızg ın l ı k .  Çünkü 
nası l  başedeceğimi bi lemiyordum.  i ki kez 
dan ışmana gittim, ama çok paha l ıyd ı .  

GöRüŞMECi : E�E 'n in  ne yararı oldu ? 
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ANNE : B i r  kere, daha ucuz. iş imi görecek araçlar elde 
ettim. Bunlarla b i r  b ina yapabi leceğim duygu­
sunu taş ıyorum.  Harika.  Çok heyecan l ıyım.  
Hepsi bir anda olmadı . . .  

KRiZLER V E  TRAJEDiLER 

Bazı ai leler EAE'ye katı lmadan önce çok acı olaylar 
yaşamışlard ı .  Bu olaylar yaşayıncaya kadar EAE'den haber­
leri yoktu . Bazıları ise olayları yaşadıkları halde, zor du­
rumda olduklarından habersizdi. Bu nedenle yard ım ara­
mak için çok zaman yitirdi ler. 

D işçi bir baba kızı evden kaçtıktan sonra hissettiği u­
mutsuzluğu anlattı : 

" EAE'ye başlamak iç in en öneml i  nedenimiz, k ız ımııda 
olan an i  ve büyük değiş ik l ikt i .  Ben,  ün ive rs iteye g id ip iyi 
bir eğitim olmas ın ı  istiyordum. O, gid ip gitmemekte ka­
rars ızd ı .  Ben im onaylamadığım bi r  çocukla çı kıyordu .  B i r  
noktaya kadar bekledim, sonra a rkadaş ın ı  ve yaşam şek­
l in i  beğenmediğimi söyled im. Çatışma o noktaya geldi  
k i ,  eşyas ın ı  toplad ı ,  a rkadaşıyla oturmak iç in onun 
anababas ın ın  evine gitmek üzere bizden ayrı ld ı .  Şu anda 
dağlarda b i r  kamyon iç inde h ippi g ibi yaşıyorlar. B i r  baba 
olarak kendimi çok başarısız h issediyorum . "  

Başka bir anne anlatıyor: 

" Çocuklar ımla aramızdaki i l i şki, öze l l ik le on altı yaşındaki  
oğlumla, neredeyse .  kopmuştu.  Çoğunluk la otoritemizi 
ku l lan ıyorduk.  Ama ödün verdiğimiz zamanlar da az de­
ği ld i .  Bir kez evden kaçtı . i kinci kez kaçmak üzereydi .  
Sorun h ı rs ız l ık, marij uana ve  uzun saçlarıydı .  Ben im gibi 
eski  kafa l ı  anababalar ın bunları kabul lenmesi zor ga l iba .  
Artık büyüdüğü için benden korkmak zorunda o lmadığ ın ı  
da düşünüyordu . " 
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Bu anne pek çok anababanın anlamadığı bir doğal geli­
şime parmak basıyor: Çocuklar küçükken işe yarayan otorite, 
büyüdüklerinde birdenbire etkisizleşir. Gençler kendilerine 
baskı yapı lmasını istemezler. Şu aileye bakal ım: 

"Traf ik po l is inden yığ ın la ceza a lmıştı . B i rbi r imizle sürek l i  
kavga hal i ndeydik .  Odas ına gider, kapıyı ça rpar, ben i  
kendinden uzak tuta rd ı .  Herkesi denetim a l t ına  a lmak is­
terd im.  Süper anneyim ya . . .  En  sonunda bir gün arabayı 
devirdi, ama h içbir şey olmamış g ibi davrand ı .  Korkunç 
bir d id işme iç indeydik .  Ben onu denetim alt ında tutmak 
istiyordum, o da benden kurtulmak . . .  " 

Görüştüğümüz anababalar iki tür krizden sözetti : 

"Odasındaki korkunç dağın ıki iğı toplamasını söyledim . 
'Hayır, toplamayacağım' dedi .  Kendimi kaybettim . Onu tut­
tuğum gibi yatağa fırlattım .  O denli sert fırlattım ki, bir tarafı 
yaralanaoil irdi .  O anda ondan kendisini evlatlık vermeyi bile 
düşünecek kadar nefret ediyordum."  

Yüksek düzeyde b ir  bürokrat EAE 'yi niçin aldığını an­
lattı . En büyük oğlu okul çağında tüm ödül leri toplayan 
başarı l ı  bir öğrenciymiş. iş hayatı da böyle devam etmiş. 
Yı l ın  en başarı l ı  genç işadamı seçi lmesinden üç hafta son­
ra babasına şu notu bırakarak canına kıymış:  " Baba, daha 
fazla sürdüremem, çünkü kim olduğumu bi lmiyorum. 
Belki de ben senim . "  

ANABABA EGiTiMi KiMLERE GEREKLi? 

Anababalar farkl ı nedenleri olsa da daha etki l i  olmak 
ıçın eğitime gereksinimleri olduğunu hissediyorlar. Bu 
nedenler, Kendini gel iştirme, sorunları önleme, kendi ana­
babalarından daha iyi şeyler yapma, "başkaldırmış ergen­
ler"den korku, ciddi sorunların ilk belirtilerini a lma ya da 
büyük bir krizin patlak vermesi . . .  Anababaların çoğunluğu 
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daha etki l i  olmak için bir kursa gitmeyi hiç düşünmez. Ya 
da bizim bu görüşmelerden anladığ ımız gibi ,  böyle bir ola­
nak sağlansa bile geri çevirirler. Bunun nedeni çoğunlukla, 
anababal ık  konusunda gerçekiere dayanmayan genel i­
nançlardan kaynaklanır . 

EAE'yi bir çı rpıda reddedenler başka bir etkinl i kte uz­
manlaşmak için ders almanın gereğini hemen kabul len ir­
ler. iyi tenisçi olmak, iyi briç oynamak, araba kul lanmak, 
di kiş dikmek, yemek yapmak, yüzmek, pi lot olmak, etki l i  
bir yönetici olmayı öğrenmek, vs.  iç in profesyonel yardım 
alma fikrine olumlu bakarlar. 

Anababal ık  eğitimine gel ince iş değişi r .  Her nedense 
insanlar, iyi anababal ığ ın çocukların ın doğumuyla birl i kte 
kendi l iğinden geleceğini sanırlar. Belki de hiç kimsenin bu 
işi kendilerine öğretecek kadar iyi bildiğine inanmazlar .  
Asl ında anababal ık konusundaki bi lgi lerin son yı l larda ge­
l iştiğini biz de kabul ediyoruz. Davranış bi l imci leri ya lnızca 
yirmi beş yı ldır . iyi i l işki ler kurma konusunda çal ışmalar 
yapıyor. Yine bugüne değin çok şey öğreni ldi .  

Biz artık, insan i l işkilerindeki ik i yönlü etki l i  i letiş imi 
gel iştirmenin birtakım beceriler gerektirdiğini ,  insanlar 
arası çatışmaların çözümünde herkesin kazanacağı bir 
yöntemi, kendi gereksinimierimize karşımızdakini duyarl ı  
k ı lmak için onu nası l  etki leyeceğimizi, başkalar ın ın kişisel 
sorunlarına kendi çözümlerini bulmaları için yardımcı ola­
CBk bir yöntemi, güç ve otoritenin insan i l işki lerini na�ı l 
aşın.dırdığını b i l iyoruz. 

' 

Son yı l lara kadar bu bi lgi lerin çok azı anne/baba-çocuk 
i l işkisine doğrudan . uygulandı .  Çünkü anababa-çocuk i l iş­
kisi nedense arkadaş-arkadaş, karı-koca, öğretmen-öğren­
ci, amir-memur, patran-işçi i l işkisinden ayrıymış gibi algı­
landı . Oysa anababa-çocuk i l işkisinin öbür i l işki lerden hiç 
farkl ı  olmadığı konusunda bugün artık çok şey bil iyoruz. 



1 4  
DÖRT ÖYKÜ 
EAE Yaşantllann1 Nasil Değiştirdi? 

ANABABALARDAN, EAE'yi aldıktan sonra ai lelerinde 
olan değişikl ikleri ayrıntı l ı  olara,k yazmalarını istedik. Bu 
isteğimizi otuz dört anababa yerine getirdi. Okuyacağınız 
dört öyküyü bunların arasından seçtik. Öykülerin hepsi de 
çok özel ,  duygulandırıcı ve birbirinden farklıydı .  Onları bize 
geldiği şekl iyle, ya lnızca kişilerin adların ı  değiştirerek size 
sunuyoruz. 

ÖYKÜ 1: DAGLARI YERiNDEN OYNATABiLiR 

"Chicago'ya gittiğinde neler öğreniyorsun bi lmiyo­
rum anne, ama işe yarıyor. Sana anlatı rken kendimi öyle 
iyi hissediyorum ki, inanamıyorum. "  

EAE eğiticis i  kursunu Chicago'da görmüştüm .  Birkaç 
dakika önce o katı l ırcasına ağlarken, ben "Tanrım üstesin­
den gelebi l ir miyim?"  diye düşünüyordum. Şimdi düşün­
düğümden daha iyi yapabileceğimi bi l iyorum, çocuklarım 
da öyle .  Dürüst iletişim kurmayı ve yüzleşme tekniklerini 
öğretmesi i le kendimi değerli bir kişi olarak hissetmemi sağ­
laması, EAE'nin Chicago'da geçirdiğim o hafta bana verdiği 
iki ödüldü. 
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Şimdi inanıyorum ki evlerinde bizim gibi olaylar yaşa­
yan anababalar, bu olayları göğüslemede, d ışarıdan yardım 
eden bir yabancıdan (profesyonelden) çok daha etki l i  ola­
bi l i rler. EAE'den beri oğullarımla hayal bi le edemeyeceğim 
kadar yakınlaştım. Aynı zamanda onların bağımsız olduk­
ların ı  görmek beni mutlu ediyor. Duyguların ı  din leyebil iyo­
rum.  Korkularını ,  kızgın l ıkların ı ,  yı lg ın l ıklarını di le. getirme­
lerine izin veriyorum. 

Ölümcül hastal ığ ı  olan b i r  evlatla yaşayınca, her gün 
yeni bir şey yaratmak olumlu etki yapıyor. 

Mark' ın on altıncı yaşın ı  kutladığımız geceydi .  Mark, 
Stan (on iki) ve John (kocam) yatmışlard ı .  Ben mutfağı 
toparl ıyordum. Mark geldi, masaya oturdu .  

" Uyuyamıyorum, galiba kafa m ın içi dolu, " dedi. Mark'ta 
cystic fibrosis hastal ığı vardı .  Öksürüyordu, yattığı zaman 
daha çok öksürüyordu .  Geceler onun için çok zor geçiyor­
du .  Küçükken babasıyla birl ikte, daha rahat nefes alabi lsin 
diye sabahlara kadar onu kucağımızda dik tutardık .  Büyü­
dükçe geceleri rahatsız olup ka lktığında, kitap okumaya ve 
lV izlemeye başlad ı .  Bazen de ders çal ış ıyor. Ama bu ge­
ce biraz farklıyd ı .  Kafasın ın içinin dolu olduğu açıktı ve ben 
bunu 'duyuyordum. '  

Cystic fibrosis çok ciddi. bir akciğer hastal ığ ıdır. insanı 
on sekiz yaşına gelmeden öldürür. Hastal ığın tanısı Mark üç 
yaşındayken, küçük bebeğimizin aynı hastal ıktan ölmesin­
den bir hafta sonra kondu.  C/F' I i  çocukların bedenleri koyu, 
yapışkan, sümüksü bir madde üretiyor. Bu mukus, pankre­
as ve öbür organlardaki kanalları tıkıyor. Tıkanma pankreas­
ta olunca hazım sorunları ortaya çıkıyor. En kötü yıkımı da 
akciğerlerde ve bronşlarda yapıyor. Minicik bölgeleri tıkaya­
rak enfeksiyona neden oluyor. Böylece akciğerler yavaş 
yavaş işlev göremez hale geliyor. Enfeksiyonla savaşmak 
için sürekli antibiyotik tedavisi gerekiyor. 
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Mark, hastalığının i lerlediğini ve çocukların bu hastal ıktan 
öldüğünü de biliyor. Hastanede birlikte yattığı arkadaşlarından 
bazı lar ın ın öldüğünü gördü. i ki yıl önce küçükler l iginde 
oynamaktan vazgeçmişti . Bu yıl , geçen yı l lardaki kadar 
güçlü olamayacağın ın farkında . Artık biz de kabul lendik.  
Bu konuda hiç konuşmuyoruz. Çünkü konuşarak yı l lar har­
cadık .  Mark' ın hastal ığ ı  konusunda konuşmasını istiyor­
dum, ama onun konuşmak isteyeceğini sanmıyordum. Bu 
konuyu hiç açmamıştı . i l k  olarak o akşam konuştu . 

Yaş günü için yazdığım şi ire ve verdiğim karta teşek­
kür etmek istediğ in i  söyledi . Uygun bir armağan bulabil­
mek için çok dolaştığ ımı ,  sonra onun yaln ızca özel bir gün 
diye insanların armağan almasından hoşlanmadığın ı  söy­
lediğini an ımsadığımı anlattım .  Şiir i önce ona vermekten 
çekindiğ imi söyledim, çünkü biraz üzücüydü.  Başını salla­
d ı .  "Ama beni anlayacağı na karar verdim, bunlar hep akl ı­
ma gelen şeyierdi ve en anlaml ı  armağan olacak diye dü­
şündü m "  dedim. Yaln ızca onun için deği l ,  benim için de . . .  

O zaman insanların birbirleri için ne  anlam ifade etti­
ğ in i  paylaşmanın öneminden, ne denli çok yapmacık dav­
ranan insan gördüğünden söz etmeye başladı . Sesi nef­
retten kızgın l ığa doğru gidiyordu .  Okul ve ki l isedeki insan­
lara çok çirkin sözcüklerle saldı rıyordu. Dinlemeye daya­
namıyordum. Biraz daha kibar olmasını söylememek, o 
insanları savunmamak için kendimi zor tuttum. 

Ben onu engel lemeyince, konuşmasını sürdürdü .  Şim­
di konu yaln ızca insanlar deği ldi .  Dini  öğreti ler de "aptal­
ca "yd ı .  i nsanlar da acımasızd ı .  " Uzun ve güzel bir yaşam 
için tüm o bilgi ve garantiyi nereden al ıyorla r ? "  d ı .  

S in irlerim iyice gerilmeye başlamıştı .  Onun daha önce 
küfür ettiğ ini  hiç anımsamıyordum. Şimdi bol bol ediyor­
du .  "O kahrolasıcalar farklı olmanın ne demek olduğunu 
nası l bi lebi l i r ler? " diye isyan ediyordu .  
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Daha fazla dayanamayacağımdan korktum.  Boğazıma 
bir şeyler düğümlendi. B ir  el imle sandalyeyi sıkıca kavra­
mıştım, yoksa mutfaktan çı kıp g idecektim.  Kendi kendi­
me, " Karışma, bırak konuşsun, sen din le"  diyordum. 

Sonunda hıçkırarak ağlamaya, masaya yumruklar at­
maya başladı .  O kadar sert vuruyordu ki ,  el in i  inciteceğin­
den korktum. "Ölmekten korkuyorum. Ölmek istemiyo­
rum "  diye haykırıyordu. 

Saatler kadar uzun gelen birkaç saniyeden sonra ben 
ne yapacağımı düşünürken, o başını ka ldırdı, göz göze gel­
dik. 

" Bunları söylemeliydim anne " dedi .  Kucaklaştı k, bir­
l i kte ağladık. Bir  süre sessiz oturduk. Sonra kal ktı, utanmış 
gibi ,  " Haydi bulaşıkları bitire l im" dedi. 

Aynen böyle oldu. 

Eskiden olsaydı büyük bir olası l ıkla onu odasına gönde­
rip iyi geceler dilemeye geleceğimi söylerdim.  Mark da 
dediğimi yapmazdı .  Biz korkularımız ve öbür duygularımız­
dan söz ederek bulaşı kları yıkarken gece yarısı olmuştu. 
Duygularımızı, giderek korku larımızı çok dürüstçe ve bana 
garip gelecek kadar törensel bir hava içinde dile getiriyor­
duk. Sanki kutlama yapıyorduk. Masa sohbeti gibiydi .  

Mark durmaksızın " Kendimi çok iyi hissediyorum"  di­
yordu.  EAE eğitmeni olmamdan mutluluk duyduğunu 
söyledi . "Gerçekten önemli bir konu .  Belki zaman zaman 
ben de sana yardımcı olabi l i rim"  dedi .  

Olmuştu bi le. Hem de bilemeyeceği kadar çok. 

O gece, duygulardan bir kez söz etmenin yeterl i olma­
dığını öğrendim. Yeni tartışmalar için kapıyı açık tutmamız 
gerekiyor. Mark duygularını söylemesine izin verileceğini 
an ladığı için, benimle daha sık konuşuyor. Başkalarıyla da 
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konuşuyor. Duygularını tanımaya başladığı için de daha 
farklı i letişim kurabil iyor. Duygularını, gerçek inançlarını ve 
değerlerini tanımada bir araç olarak kullan ıyor. Mark on altı 
yaşında, ama sorunlarını kendi çözüyor. Ben işine karışma­
ya kalkınca kendi geliştirdiği özel Ben-i letisi'yle beni uyarı­
yor. Hastal ığında bir değişiklik yok, ya ln ızca ondan p�k etki­
lenmiyormuş gibi görünüyoruz. 

Bu kronik hasta l ık  tüm ai lemizi etki l iyor. Özel l ikle a i le­
de iki çocuk varsa, sağlıkl ı çocuk için durum daha zor olu­
yor. Sanki hasta olmak normalmiş de, sağlıkl ı  olanlar ona 
uymak zorundaymışlar gibi .  

Mark' ın doğum gününden kısa bir süre sonra öbür 
oğlum Stan, yine kabuslar görmeye başladı . Bu yı l lardır 
ara ara oluyor. Daktariara gittik, yararı olmadı. Rüyaların­
dan hiç söz etmiyor. Anımsamadığını söylüyor. Bu kez 
kabusları başladığında yalnız yatmak istemedi .  i ki gece 
uykuya dal ıncaya kadar yanında ka ldım .  Üçüncü gece kor­
kulu rüyasından sonra onunla konuşmaya karar verd im.  
Bu arada öğrendiğim becerilerden hangisinin bana yar­
dımcı olacağını düşünüyordum. 

" Stan, rüyaların benim için sorun oluyor. i kimiz de u­
yuyamıyoruz. Üzülüyorum.  Baban yanında yatmamı isti­
yor, ben de öyle.  Ama senin korkmanı da istemiyorum, 
gündüzleri rüyalarından söz etmemiz gerekiyor" dedim. 
Konuşur gib i  yaptık. Üst üste beş gün aynı sahne yine­
lendi .  

Günün herhangi bir saatinde Stan derin bir iç geçiri­
yor, sonra gözünü boşluğa dikiyordu.  " Sıkıntı n mı var, 
Stan?"  diyordum, hiç yanıtlamıyordu. "Stan, bu rüyalardan 
konuşmalıyız, çok üzülüyorum, konuşabi l ir  miyiz? " diyor­
dum. Evet anlamında başını sa l l ıyor, konuşmak için odası­
na gidiyorduk. 

i lk dört gün aşağıdaki konuşmayı yineledik: 
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ANNE 
STAN 
ANNE 
STAN 
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: E l imde deği l  anne, korkuyorum, sonra tekra r  
uyuya m ıyo rum. 

: Rüyalar ından korkuyorsun .  
: Ya ln ız  baş ıma uykuya dalmaktan korkuyorum. 
: Sen in le  yatarsam korkmayacaksın .  
: Evet. 

Ve sessizl ik. Sonuç yok. Ne olduğunu az çok tahmin 
edebil iyordum, ama içimden bir ses zorlamamamı söylü­
yordu.  " Sorun onun, kendisi ortaya koymal ı "  diye düşü­
nüyordum. Ama yine de konuşmayı uzatmak için uğraşı­
yordum. Rüyasını anımsamaya çalışmasını söylüyordum; 
ağl ıyor, anımsayamadığını söylüyordu.  Ya gerçekten a­
nımsayamıyor ya da anımsamaktan korkuyordu.  " Belki bu 
akşam rüya görmezs in"  diyordu m ve konuşmayı bırakı­
yorduk. 

Gece olunca yine çığl ık lar atarak uyanıyordu. Altıncı 
gün " Stan, bu rüyalardan kurtulmana yardımcı olamıyo­
rum.  Çok çaresizim. Yoruldum, cesaretim kırı ld ı .  Ne yapa­
cağımı bi lmiyorum.  Sorunumuza yardımcı olacak birine 
gitsek belki daha iyi olacak" dedim.  

O zaman " Hayır, başkasıyla konuşmak istemiyorum .  
Yalnızca sana söylemek istiyorum, " dedi . 

" Rüyalarını mı ? "  diye sordum. 

"Hayır, " dedi, " Korkumu . "  

Uzun süre konuştuk. Arada uzun sessizl ikler d e  olu­
yordu .  

STAN : Uykumdan uyandığımda her yer kapkaran l ı k  
o luyor. Dünyada yapayaln ız ka ld ım diye kor­
kuyorum. 

ANNE : Herkes seni terk etti diye korkuyorsun .  
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STAN : (Kızg ın)  Herkesin yan ında olacağ ı na güvene-
mezs in .  

ANNE  : Bize güvenemeyeceğini  hissediyorsun .  
STAN : Babamla sen, ya işe gid iyorsunuz ya da başka 

yere. 
ANNE : Çok s ık  evden uzaklaştığ ımızı düşünüyorsun .  
STAN : (Öfkeyle) Hayır .  Herşeyin her zaman ayn ı ol-

mas ın ı  bekleyemeyiz. 
ANNE : Herşey değişiyor, bu da seni güvensiz yapı-

yor. 
STAN : Evet. Sen ve babam gibi .  Her  zaman bu rada 

deği ls in iz .  
ANNE : (Şaşırdım, kendimi  savunmaya ka l kt ım. )  Ama 

Stan, baban da ben de geceleri hep evdeyiz. 
Ç ıksak bi le yine eve dönüyoruz .  

STAN : Ama herşey ayn ı değ i l .  (Ağ lamaya başlad ı . )  
K imsey� güvenemem. i nsanlar öl üyor. 

ANNE : Baban ın  ve benim öleceğimizi, Mark' la  seni  
ya ln ız  bırakacağımızı san ıp korkuyorsun .  

STAN : (Hayır an lamında başını  sa l l ıyor. Konuşmuyo-
ruz. Daha çok ağl ıyor. )  Babamla sen sağ l ı k lı­
s ın ız, Mark değ i l .  

ANNE : Mark' ın öleceğinden korkuyorsun.  Onu  özle-
yeceksin .  Onsuz kendini  ya ln ız  hissedecek­
s in .  

. Evet anlamında başın ı  sal ladı .  Tanrım ! içinde sakladığ ı  
korkuya ve acıya bakı n !  Uzun zamandır bu korkuyu yaşa­
dığın ı  söyledi .  " Ne kadar zamandır ? "  diye sordum. "Altı 
ay mı, bir yıl mı, iki yıl m ı ? "  " Daha da uzun " diye yanıtladı .  
O zaman onunla bir l ikte ben d e  ağladım.  

Mark' ın ölümünden konuşursa onun ölüvereceğinden 
korktuğunu söyledi .  Başka şeylerden de söz ettik. Yalnız 
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onun deği l ,  benim, babasın ın ve Mark' ın da nası l korktu­
ğumuzdan;  arkadaşlarımız olmasın ın güzel l iğinden ; hasta­
l ı kla i lg i l i  yeni araştırmalardan;  insanların bu hasta l ığa çare 
bulmak için nasıl ça l ıştıklarından söz etti k .  

Bir süre sonra, " Ben şimdi gidip biraz oynayayım "  dedi .  

Olanların dehşetiyle bir süre kanepede oturdum. B i r­
kaç dakika sonra başın ı  kapıdan uzatıp, "Anne, bu akşam 
uyuyacağım, göreceksin " dedi .  Evet, uyudu ve bir daha 
" rüya " görmedi. 

EAE beceri lerini her zaman doğru kul lanıyor muyum, 
bi lemiyorum, ama bana güzel şeyler öğrettiklerin i ,  daha 
bir yı l önce tüm iyi niyetim le evimizdeki "engel iediğ im " 
i l işki lerimizin önünü açtığ ın ı  bil iyorum.  

B irkaç hafta önce Stan bir gece yan ımıza ge ld i  ve u­
yuyamadığın ı  söyledi .  " Konuşmak mı  istiyorsun ? "  de­
d im.  " Evet" dedi . O gün Mark' la tartıştığ ı  iç in kendin i  
kötü h issediyordu .  Mark birkaç haftadır çok hastaydı ve 
özel l ik le bugün huysuzluğu üstündeyd i .  Evde hasta b iri­
n in  varl ığ ın ın  herkes iç in ne denl i  zor olduğunu konuştuk. 
" Mark basketbol aynayamadığı iç in beni aynarken iz le­
mek ona acı veriyordur" dedi . Sonra da " Mark' ın hasta­
l ığ ın ın sorumlusu olmadığ ımı  an lamak zorundaydım, ba­
na çok kötü şeyler söyledi .  Benim de onun g ib i  öfkemi 
açıklamaya hakkım var"  dedi .  Beni  kucakladı ,  " iyi uyku­
lar" dedi ve gitt i .  

Çocuklarla konuşmalarımız sı klaştı kça, kocamın payla­
şımların dış ında kaldığı ortaya çıktı . Bu durum, anababa­
lardan bir inin yeni türde anababal ık  yapmasının tehl i kele­
rinden biridir . Kocamla olup biteni konuşmak zorundaydık .  
Daha önceleri kuşkulu olduğu halde, olanları görünce kuş­
kusu azaldı . Gece Stan' la yüzleşmemi aşırı hoşgörülü lük 
gibi a lg ı lamış, üstüne böyle düşersem onu hanım eviadı 
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yapacağımı dokundurmuştu. Ama Stan'ın konuşma isteğini, 
ondaki değişikliği, kendine daha çok güvendiğini, haklarını ve 
gereksinimlerini savunduğunu gördü ve EAE'ye inandı .  

Yakında John da EAE'ye katı lacak.  Bu arada, birleşik 
cephe oluşturmadan anababal ık yapabileceğimizi bi lmek 
bize büyük bir özgürlük sağladı .  John, John olabil iyor, ben 
de ben. Uyumluyuz. En önemlisi bu. Sorunun kimin oldu­
ğunu bi l iyoruz. 

Bizim yaşadıklarımızın bir eşi belki başka bir evde ya­
şanmayacak, ama EAE verirken anladım ki, normal ai lele­
rin yaptığı şeyleri biz de yapıyoruz. Kazandığım yeni bi lgi­
lerle evimin dışında daha etki l i  oldum.  Terfi ettim, yeni bir 
işe başladım, yeni  becerilerimin toplumda ve astlarımla 
günlük i l işki lerimde bütünleyici bir rolü olduğunu gördüm. 
Çünkü C/F konusundaki gerçek duygularımızdan söz et­
menin bize ne kadar iyi geldiğini gördüm. Vakıftaki gönül lü 
görevim yeni ve çok heyecan verici bir boyut kazandı .  
"Anababal ık ve C/F " konulu bir grup çalışması düzenle­
dim. Burada Etkin Din leme kullanarak çocukları hasta olan 
anababaların duygularını özgürce söylemelerine ve nasıl 
davranacaklar ını kararlaştırmalarına izin verdim. 

Şubat ayında üniversiteden b ir  psikiyatristle bir saatlik bir 
tartışma programladık. Buna, çocukları C/F'I i olan aileler ka­
tı ldı . Daha sonra yapı lan konferansa gelenlere bu tartış­
mayı kapal ı  devre TV ile izlettik .  Bu a i leler bir ölümcül has­
ta l ıkla birl ikte sürdürmek zorunda oldukları özel yaşamla­
rının derin acı ve neşelerini paylaştı lar. 

Hastanedeki yardımcı elemanlara h izmet içi eğitim sı­
rasında yaptığım konuşmada, C/F' I i  çocuğu olan ai lelerin 
benimle paylaştıkları duygularından söz ettim :  

" Bakın. " dedim, "çok kızgın,  üzgün ve  yorgun olduk­
ların ı  söylüyorlar. Çocuklarına doğru davranıp davranma­
dıkların ı  bi lmeye gereksinimleri var. insanlar da onlara 
mi lyonlarca başka sorun yaratıp sürekli akı l  veriyorlar. " 
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" Bunu bize niye daha önce söylemediniz ? "  dediler. 
"Çünkü EAE'den önce ben de bi lmiyordum, " dedim .  
Hastane rahibine EAE'den söz ettim.  " işe yarıyar 

mu? "  d iye sordu. 

"Aynı s iz in iş gibi .  i nanıp uygularsan ız .  işe yarar.  Her 
zaman dağları yerinden oynatamıyor, ama köprülerin ku­
rulmasına yard ım ettiği kesi n . "  

Mark için yazdığım şi ir şöyleydi :  

Mark'a 1 
Doğduğun günün onalt ıncıs ın ı  kutlarken . . .  
Sevdiğim, 
Var l ığ ıyla büyük çoşku duyduğum 

özel insan, 
Bugün seni 
Yanaklar ında ve gözler inde aynaşan 
Güneşin ış ı klar ı  
Kutsas ın .  
O bi ldiğimiz karan l ık  için 
Hazı r l ık l ı  o lmal ıyız. 
Ama yaşamda 
Daha yapacak çok 
Şeyimiz var. 

Kart ına şun ları yazd ım:  
Bana, sana karşı l ığ ın ı  
veremeyeceğim bir  şey 
verd in .  
En karan l ı k  günümü b i le  aydın latacak 
hep parlayan bir ış ık .  
Seni  seviyor'um.  

Annen 
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ÖYKÜ ll: BECERiLERiN ÖTESiNDE BiR EAE GÜNCESi 

Alice'in doğumunu anımsıyorum. i ki yı l önceydi .  E­
şim ve ben çocuklarla i lgi l i  hiçbir şey bi lmiyorduk.  Yanl ış  
bir şey yaparız diye çok korkuyorduk.  Yavrumuza yaşama 
iyi başlaması için herşeyin en iyisini vermeyi istiyorduk.  
Bu nedenle onun iyi l iği için olacağına inandığımız şeyleri 
yapabilmek üzere, gereksinim ve zevklerimizden özveride 
bulunabi l i rdik. Yine de en iyisinin ne olduğunu bi lemedik. 

Alice' in on sekiz ayl ık  kontrolünü yaptın rken dokto­
rundan bu konuda beni bi lgi lendirecek bir kitap önerme­
sini  rica ettim. Thomas Gerdon'un EAE'sini önerdi .  Yutar 
gibi okudu m !  içindeki düşünceler beni o kadar rahatlattı 
ki, EAE 'nin hem bana hem çocuklu olsun olmasın herkese 
uyacağına inandım.  

Beceri lerin etkil i olacağına inanmıştım ama, onları tek 
başıma uygulamam zordu. EAE kursu için yeterli paramız 
da yoktu. Bir gün Alice'e bağırdığımı ve onu dövmekle teh­
dit ettiğimi farkediverdim. Ne yapmış olursa olsun bu denli 
kızmamal ıydım, diye düşündüm. Sorun bendeydi. Bu da 
benim hiç beğenmediğim yönlerimden biriydi. Benim her 
gün olabilecek bir çatışmayı çözme beceriksizl iğimin ceza­
sını minicik Al ice'in çekmesini istemiyordum. 

Kısa süre sonra üniversitede de bir program olduğunu 
duydum. Annem ücretini ödemeyi kabul etti .  Biraz yardım 
ve sürekl i  b i r  çabayla EAE beceri lerini öğrenebilmeyi u­
muyordum. Dokuz hafta l ık  kursun güneesini tutmaya ka­
rar verdim. Karşılaştığım zorl ukları ve öğrenmenin keyfini 
güneerne yazabileceğimi düşünüyordum. 

ll Ocak 1975 

(Not: Alice 1 5. 1 . 1 975'te iki yaşında olacak.  Tam konu­
şamıyor, ya lnız tek tek isimleri söyleyebil iyor. Tek çocuk. )  
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Alice öğle uykusundan ağlayarak uyanıyor. Ne olduğunu 
öğrenmek için odasına gidiyorum.  

ANN E : Kötü rüya mı gördün?  
AL l  CE  : Evet . . .  B ert . . .  Ernie ! 
ANNE  : R üyanda Sert ' le  Ernie 'yi mi  gördün?  (Susam 

Sokağı 'ndaki kukla ları 
ALICE : Evet. (Daha çok ağl ıyor) 
ANNE : Seni  korkuttu lar  mı ? 
ALICE : Eve.t .  (Ağlaması biraz sakin leş iyor) 

Uykudan kalktıktan sonra :  

ANNE : Rüyan seni korkuttu .  
AL ICE : Evet ! Ern ie .  
ANNE : R üya lar gerçek değ i l .  (Bunu ona nas ı l  anlata-

cağ ımı  bi lemiyorum. )  
ALICE : Oyunca k !  
ANNE : Oyuncak m ı ?  
ALICE : Evet!  

O zaman, birkaç gün önce Alice' in,  annemin evinde 
perdede bulduğu oyuncak böceği hatı rl ıyorum .  Ondan 
korkmuştu. Ona gerçek olmadığ ın ı ,  oyuncak olduğunu 
söylemiştim.  Ona dokunmuş ve gülmüştü. Bu iki olayı 
birbirine bağlaması, benim beceriksiz açıklamarnı anladı­
ğını gösteriyor. 

14 Ocak 

Alice'i etkin din leyişimi erkek kardeşimin değerlen­
dirmesini anımsıyorum.  Alice düşerse ya da parmağını  bir 
yere sıkıştırıp ağlayarak gel irse, "Ah, çok acıyor ! "  türünden 
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bir şey söylüyorum.  Ya da birisi el indekini a l ı rsa, " Onu çok 
istiyorsun " diyorum .  Kardeşim yaptığıma şaşırıyor ve 
" Neden çocuğun yarasın ı  de ş ip duruyorsun ? "  diyerek 
tepki veriyor. 

Etkin Dinleme, hiç kullanmayan birine böyle görünebi­
l ir .  Ama ası l  gerçek, Alice' in ,  duygular ını anladığ ımı i let­
mek için gösterdiğim çabanın değerini anlaması ve bunun 
acısını biraz da olsa hafifletmesi. 

1 7 0cak 

Bu sabah Etkin Dinleme'yi berbat ederek kul landım .  
Doğru başladım ama sonra geri i letilerim onun i leti lerin­
den farklı oldu. Bunu bi lerek yaptım.  Çünkü düşüncesinin 
yönünü değiştirmek istiyordum. 

Şekerci dükkanın ın önünden geçerken birden, "Şeker, 
Alice ! "  dedi . Ne  demek istediğini çok iyi anlamıştım.  Ko­
nuyu değiştirmek için, "Al ice şekeri çok sever ! "  dedim.  
Duymak istemediğim şeyi görmezden gel iyordum. Yan l ı­
ş ımı düzeltti :  "Şeker, Şi MDi ! "  "Şimdi " dedim. Dediğini 
papağan gibi yineled im.  Etkin Dinleme denemeyecek bu 
tür bir dinlemenin, i letişim Engelleri 'nden farklı olmaqığı­
n ın bi l incindeydim. Dürüst bir Ben-i letisi amacıma daha 
uygun olurdu . Gal iba bunu çok s ık yapıyorum. Etkin Din­
leme maskesi altında kendi istediklerimi ona yaptırmaya 
çalışıyorum.  Buna dikkat etmeliyim. 

19 Ocak 

Etkin dinienirken Alice'in çok iyi tepki verdiğini görü­
yorum. Ona bir şey yapmasını söylediğim ve öneriler ge­
tirdiğim zamanları çok iyi bi l iyorum. Bir şey yaparken bu­
nun uygun olup olmadığını bana s ık s ık sormaya başlad ı .  
Bu da beni, acaba ona ne yapması gerektiğini söylemem, 
öneri ler geti rmem, onun kendi kaynakları n ı  gel iştirmesini 
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ve sorumluluk üstlenmesini engeller mi  diye düşündürü­
yor. Bazı konularda duygularımı dikkate aldığını görmek de 
hoşuma gidiyor doğrusu. Sanırım o da öyle hissediyor. 

20 0cak 
i nsanların birbirleri ve çocuklarıyla nası l i letişim kur­

dukların ın ayırdına varmaya başladırr'ı. Arkadaşlarımın hem 
kendi çocuklarıyla hem de Alice' le i letiş im Engel leri 'yle 
konuşmalarını duymak beni çok rahatsız ediyor. I nsanların 
çoğu, bu geleneksel yaklaşımı sürdürüyorlar ve ben bunu 
hiç kabul edemiyorum. Başkaların ın davranışlarından ra­
hatsız olarak ortalarda dolaşmak da hiç hoşuma gitmiyor. 
Onlar kendi istediklerini yapsınlar, ben kendi istedikleri­
mi . . .  Benim için doğru olan, onlar için doğru olmak zorun­
da deği l .  Özel l ik le benim için çok önemli olan çocuk yetiş­
tirme konusunda bu düşünceyi kabul lenmem pek kolay 
olmadı . Bunu iyice bir kabul lensem, kabul a lanım genişle­
yecek !  

21 Ocak 

Etkin Dinleme kocamda da harikalar yaratıyor. Dinlenil­
rnekten hoşlanıyor. Sorunlarıyla ilgil i duygularını anlamak 
istememi takdir ediyor. Bir konuda ne hissettiğini daha iyi 
anlamak benim de çok hoşuma gidiyor, ama sorununu çöz­
mek zorunda olmadığımı da biliyorum. Yapamam zaten ! 

Oldukça tuhaf bir i letişim şekli kul landığımızın çok 
farkındayız. Bunu birbirimizi daha iyi anlamak için kul lan­
dığımızı bi lmek, tuhaflığı biraz azaltıyor. Beceri lerimizi ge­
l iştirip çok iyi kul lanmaya başladıkça, ga l iba bunun farkına 
bi le varmayacağız. Umarım öyle olur !  

Kendilerine açtığımda sorunlarımı benim yerime baş­
kalarının çözmeye çalışmalarına kızdığım dikkatimi  çekti . 
Yönlendiri lmekten, vaaz dinlemekten, öneri ler a lmaktan 
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(bazen olabil ir). eleşti r i lmekten, anal iz edi lmekten hoş­
lanmadığımı anlad ım.  Çünkü deyim yerindeyse, benim 
yolculuğumu onlar yapıyorlar. Oysa ben, beni etkin din le­
melerini istiyorum! ! !  Ancak bu lüksü çok s eyrek yaşaya­
bi l iyorum. Umarım bu bi l inçlenme bana, başkalar ın ın da 
dinleni lmekten en az benim kadar tad alacaklarını ve onları 
dinlememe yanl ış ın ı  yapmamaya öğreti r. 

22 Ocak 

Etkin din leyen kişinin tüm dikkatin i  bu işe vermesi ge­
rekiyor.  Alice ve Joe'ya tüm dikkatimi verirsem, çabaları­
ma olumlu yanıt al ıyorum. Hem bulaşık yıkayıp hem Etkin 
Din leme yapamazsınız. Gözlerine bakarak dinlemezseniz, 
karşın ızdaki dinlemediğinizi düşünür. Haklı da olur !  

24 Ocak 

Etkin Dinleme'ye uygun olan ve olmayan durumları 
ayırdedebileceğimi gördüm. Bazen sorunu olan kişiyi etkin 
dinlemediğim iç in suçlu luk duyuyorum. Ama ş imdi dinle­
mek istemiyorsam, dinlemememin daha iyi olacağını  an­
ladım.  

Bugün bir  komşum durmadan anlatıyordu, " Etkin D in­
leme'nin tam zamanı " diye düşündüm, ama onu dinlemek 
hiç içimden gelmiyordu . Bugün nedense sinirierime do­
kunuyordu.  Sonra, durumumun uygun olmadığ ın ı  düşün­
düm. Etkin dinlemem de üstünkörü olacaktı . 

Yetişkinleri etkin dinlerken, yaptığım işi farkında olarak 
yapmak beni  rahatsız ediyor. Onlara bir  "yöntem " uygu­
ladığımı  aniayacakları korkusuyla dinl.emeyi sürdürmekten 
ürküyorum. Eski tepki lerimin hiçbi r in i  art ık kul lanmazsam 
ve beceri lerimi de' gel işti rirsem bu farkındal ık  belki yok 
olacak. O zaman karşımdaki insana yard ım etmede eski­
sinden daha istekl i  olacağım. 
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26 Ocak 

Al ice Ben-i leti leri 'me yanıt verir gibi görünüyor. Duy­
gularıma karşı gelmiyor. Ona ne yapması ve yapmaması 
gerektiğini söylemediğimi.- ama davranış ından hoşl�nma­
dığımı ,  isterse istediği biçimde değiştirebileceğini  her na­
s ı lsa anl ıyor. Söylediklerimin tersini  yapıp öç almak iste­
miyor. Örneğin, Alice küvette oynuyordu.  Ben " Su kabın­
dan küvetin dışına su dökülmesi canımı sı kıyor. Yeri yeni­
den si lmem gerekecek"  dedim. Su kabını  öbür el ine a la­
rak başına su dökmeye başlad ı .  Herkes mutlu ! 

28 Ocak 

Alice'in kedilere emirler yağdırdığ ın ı  goruyorum.  Re­
simlerine bi le ! Ben ona aynıs ın ı  yaptığım için mi ,  yoksa 
herkes kedilere emirler verdiği için mi?  i nsanlara ve öbür 
hayvaniara bunu yapmıyor. Bu beni düşündürdü.  Belki de 
kedilere söylediğimiz "Otur" ,  " Hayır"  (bunlar bizim de 
onun da en çok kul landığımız kel imeler) sözcüklerini kopya 
ediyordur. Davranışlar ve tavırlar ne denl i çabuk kopyala­
n ıyer ve davranışlar için ne denli güçlü model oluşturuyo­
ruz. Ne i lginç ! 

29 Ocak 

Son zamanlarda kabul edemediğim bir şeyi iletmek ya da 
haklarımı savunmak bana o kadar kötü gelmiyor. Alice'in 
olumsuz tepkileriyle ilgilenmekten korkuyordum. Onun o­
lumsuz duygular yaşamasını da istemiyordum. Ona duygula­
rımı anlatınca yılgınl ığa düşüveriyor. Ama aynı zamanda üs­
tesinden de geliyor. Bana hemen tavrını gösteriyor. Ben de 
onun kadar dürüst olup tavrımı göstermeliyim. 
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30 0cak 

Başkalarıyla olan i l işki lerimda ve çocuk büyütürken 
G ÜÇ KU LLAN MAMA görüşünü tuttum.  Güç kullanmayı 
sevmiyorum. Kullanmamanın olanaklı olduğunu düşünmek 
çok heyecan verici . . .  

2 Şubat 

Artık hiç farkında olmadan sorun çözme tekniğini kul­
lanabil iyorum.  Çatışmalarımız hepimizi mutlu edecek bi­
çimde çözülüyor. Örneğin ben bunları yazarken Alice ban­
yoda . Günde iki-üç kez yı kanmavı seviyor ama ben onu bu 
kadar çok yıkamaktan hoşlanmıyorum. İkimizi de mutlu 
edecek bir şey bulduk: O küvette yıkanmadan oynarken, 
ben de banyoda ya kitap okuyor, ya yazıyor ya da başka bir 
işle uğraşıyorum.  Bu benim de işime geliyor. Çünkü bun­
ları Alice uyanıkkan yapmama olanak yok. 

3 Şubat 

Başardığımız başka bir sorun-çözme ! Şaşkın ım. Çünkü 
Yöntem l l l 'ün iki yaşındaki bir çocukla işe yaramayacağın ı  
düşünmüştüm. Ama yaradı ! i kimizi de mutlu edecek so­
nucu bulabi lmek için biraz hayal gücü ve yaratıcı düşünme 
gerekti . Al ice bugün sabahın dördünde uyandı ve yatağı­
mıza gelmek istedi. (Bir süredir bunu yapmıyordu. )  B iraz 
etkin dinledikten sonra bunu kabul edemeyeceğimi, çün­
kü o varken uyuyamayacağımı ve ertesi gün iyi çal ışabii­
mam için uykumu a lmam gerektiğini söyledim. Biberon 
istemedi, ya ln ızca ninni söylemem de yetmiyordu .  Ancak 
ninni söylerken el in i  de tutarsam yatağında yatabi l irmiş. 
Öyle yaptık.  Bu, onu yatağıma almaktan ya da reddedip 
onu ağiatmaktan çok daha sevimli bir çözümdü. 
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4 Şubat 

Bugün çok i lginç bir şey oldu. Geçen hafta sın ıfta ko­
nu edi len " I l işki ler düşündüğümüz kadar kır ı lgan olmaya­
bi l i r" sözünü deneme şansını yakaladım. Kocam ve annesi 
belki hiç çıkamayacağımız bir tati l le i lgi l i  fantezi ler üretir 
ve benim de katı lmamı isterler. Bu tavırlarından hiç hoş­
lanmıyorum, beni çı ldırtıyor. Sonunda tüm cesaretimi 
toplayıp, yapabildiğim en iyi Ben-iletisiyle bunu onlara an­
latt ım. Kendimi açarsam, hoş olmayan bir yanımı görecek­
ler ve bundan hoşlanmayabil ir ler diye düşünüyordum. 
Gürültüsüz patırt ısız kabul edi ldi . Ohh,  çok rahatlamıştım.  
Ben-iletisi gönderme riskine girdiğim için çok mutluyum. 

5 Şubat 

Bugün bir başka i lginç şey oldu. Annemlerdeydik .  Ak­
şam yemeğinden sonra Alice yorgun ve huzursuzdu.  Eve 
dönmek için babasının kahvesini biti rmasini bekl iyorduk.  
Dedesinden portakal suyu istedi .  Portakal suyu fincanda 
gel ince çok üzüldü. Babam olan bitenin farkında deği ldi .  
Ona anlattım.  Fincandan değil ,  sürahiden içmek istiyordu . 
(Çünkü annesinin bazı qazı böyle yaptığın ı  görmüştü .)  Ba­
bam " Hayır" dedi. Al ice " Evet" dedi . Sonra Alice kendini 
yere attı, ağlamaya başladı .  Babam onun şımank olduğu­
nu, sonra bana dönerek onu "eğitmek" için çok geç ol­
madan bir şeyler yapmam gerektiğini söyledi . Yerde tepi­
nen Alice'e döndüm. " Deden sürahiden içmene izin ver­
miyor diye çok kızdın "  dedim. " Evet. . .  Alice . . .  büyük . . .  
Ş iMD i ! "  diye bağırd ı .  "Sürahiden içecek kadar büy9ksün 
şimdi " dedim. " Evet ! ! "  dedi, sustu, yerden kalktı , " Iyi ge­
ce ! Ev! " dedi. 

Babama döndüm, " Bir  sorun kaldı m ı ? "  diye sordum, 
çünkü ben Alice' le i lgi lenirken, o - ne yapı lması gerektiğini 
söyleyip duruyordu.  Ne  olup bittiğinin ayırdına varamamış 
ama art ık sorun ka lmadığ ın ı  kabul etmişti . 
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10 Şubat 

Son gÜnlerde Alice'i başkalarına bırakmak sorun ya­
ratmaya başladı . Ben g iderken çok huzursuz oluyor ve 
yanında kalan kişiyi de üzüyordu .  Ben de çok endişeleni­
yordum. Etkin Dinleme ve Ben-i letileri sorunu değil çöz­
mek, yumuşatabi lecek gibi bi le görünmüyordu .  Bu yüzden 
neden bu kadar çok üzüldüğümü anlamaya uğraşıyorum .  
Gerçekten çok endişel i ,  sinirl i  ve güvensiz olduğurnun 
farkındayım.  Bunu Al ice'ten saklayamazdım, çünkü bu, 
sorunu büsbütün zorlaştırırd ı :  O, benim kendisini bırak­
maktan ne denl i  huzursuz olduğumu görüyor ve bundan 
huzursuzlanıyordu.  (Ya da onu bırakmarnın çok korkunç bir 
nedeni olmal ı  d iye düşünecekti . )  O halde bu da bir çı kar 
yol deği l ! 

O halde bu iş neden beni bu denl i  tedirg in ediyor? Ku­
sursuz anne olmakla i lg i l i  olsa gerek. Gerçekçi olmayan bir 
amaç, değil mi? Ama benim için çok gerçek.  Neden anne 
olarak kendimi onun yaşamında vazgeçilmez ve güçlü bir i 
gibi görüyorum?  O kendi sorunlarını çözemez mi? Ancak 
şimdi l ik  bel l i  k i  onun için hala önemliyim.  

Başka b i r  şey: Neden onu bırakmam gerektiğini h is­
sediyorum?  Ondan ayrı ldığım zamanlarda, bunun ona ge­
rekli olduğunu, benden uzak  kendine ait. bireysel zamanı 
olması gerektiğin i  düşünüyorum. Özel l ik le yapmak istedi­
ğim şeylerle i lg i l i  gereksinimlerimi o kadar iyi belirleyemi­
yorum .  Eğer istemiyorsa niçin ona kendisi için kul lanacağı 
bir zaman veri lmel i ?  Yalnız kalma gereksinimim olmasa 
bi le, başkalar ının onu yalnız bırakmam için yaptığı  baskıyı 
mı hissediyorum?  

Zamanımın büyük bölümünü Alice ' le geçirmekten 
· hoşlanıyorum.  Doktor randevuları , EAE dersleri. sosyal 
etkin l ikler gibi bel ir l i  bir gereksinimim olduğunda onu yal­
nız bırakmaktan endişe duymuyorum.  O zaman onun için 
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de b i r  sorun olmuyor, ben im b i r  süre iç in gitmemi kabul 
ediyor . Ama hiçbir  gereks in imim yokken,  ya l n ızca onu 
yaln ız b ı rakmış o lmak iç in b ıraktığ ımda cadı g ibi s in i r l i  
o lduğumu görebi l iyorum ve tüm bunlar  bana doğru 
gelm iyor. Ona da ! Böyle durumlarda bana gereks in imi  
varsa, evi temiz lemekten ya da her neyse onu yapmak­
tansa, Al ice ' in  gereks in imlerin i  karş ı lamayı yeğlerim .  
Onun la b i r l i kte olmak ik imiz içi n de  öneml i .  Oh ! !  Ka­
fam ın  iç indeki  yükü attım .  O yine benden ayrı ld ığ ında 
mutsuz olacak, ama ben kendi öncel i k  ve gereks in im­
lerim i  daha net düşünebi l iyorum .  Bu da sorunu yumu­
şatıyor. 

14 Şubat 

Patladığım zamanlar kendimi çok kötü h issediyorum. 
Özür di l iyorum. O da kabul ediyor. Gel ip beni kucakl ıyor, 
s ırt ımı okşuyor. Çok hoşuma gidiyor. Rahatl ıyorum .  

15  Şubat 

EAE i le bir sorunum var !  

Söylediğimin, söylemek istediğim ve istemediğimin, 
başkaları n ın söylediklerin in  ve kendi lerini nası l  h issettikle­
r inin hep farkı ndayım.  Öyle zamanlar oluyor ki, patlayaca­
ğ ımı san ıyor, ama yapamıyorum.  Ağlıyorum.  

Bu benim için b i r  yük oldu. Kendime ve i l işki lerime 
karşı hep sorumluluk duyuyorum .  Sorumluluk sağl ık l ı  ve 
gerçek olmal ı .  Ben abartıyorum ! Bu duygu m içinde ken­
dimi yaln ız hissediyorum.  Birisi ne hissettiğimi an lamadığı 
zaman ben daha çoğunu bi l iyorum .  Beceri ler bunu büsbü­
tün ortaya çıkard ı .  Öte yandan insanları anladığım, onlarca 
anlaşı ld ığım zamanlarda da yine herşeyi onlardan daha çok 
bi l iyorum. EAE yöntemlerin in olumlu yan ları başlangıçta 
belliydi .  Bunları uygulamayı öğreniyorum. Bunlar yeteri kadar 
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önemli .  Öyle ,  ki EAE'nin benim için ne demek olduğunu, 
ondan ne beklediğimi ve ne alabi lseeğimi bir kez daha 
gözden geçirmeliyim.  

19 Şuhat 
i lginç ! Güncemi en son dört gün önce yazmışım .  O 

günden beri EAE için çok farkl ı düşünüyorum. Onunla en 
büyük sorunum aydınland ı :  Etkin dinler ve sorun-çözerken 
gerçek duygudaşl ığ ı  (empati) yaşamadığımı farketmek 
bende sorumluluk, ya lnız l ık ve yük doğuruyordu.  içimde 
böyle ezici duygular barındırmamla EAE'nin ve benim bir 
i lgim yok; çok daha başka faktörler etken. Benim duygu­
daşlık yeteneğim ve başkalarını anlama çabam, kursta 
edindiğim sözlü beceri lerin düzeyine ulaşamıyor. Bana 
kalı rsa, i l işki lerde herhangi bir iletişim becerisi olmasa 
bile, gerçek bir duygudaşl ık  çabası, en gel iştir i lmiş yön­
temlerden çok daha etki l idir . 

Son birkaç gündür etkin dinlerken ya da sorun-çö­
zerken öbür kişiyi gerçekten anlamaya çal ışacağım yerde, 
kendi duygu ve düşüncelerimle daha çok i lgi lendiğime 
dikkat ettim.  Bunu farkettiğim için, bir süre kendimi kendi 
duygularıma kapatıp, yöntemli ya da yöntemsiz bir biçim­
de insanları duygudaşl ık  kurarak dinlemeye çal ıştım .  Ben­
ce bu, EAE'nin en önemli özel l iği , benimse özel sorunum. 
Anlaşı ld ığın ı  bi lmek çok hoş b i r  duygu. Ama aynen kitabın 
söylediği gibi, katamın içindeki önyargılarla karmaşık dü­
şünceleri örtebi l ir ve gerçekten i lgiyle dinleyebi l irsem, işte 
o zaman karşımdaki kendisini anladığım için bana minnet 
duyacak ve o da peni anlayacak. Bunları okumak başka 
şey, yaşamak çok başka ! 

Duygudaşl ığ ın önemi hem kitap hem de eğitimciler 
tarafından defa larca vurgulandı .  Zihinsel düzeyde duygu­
daşl ığı anladım. Ama onun gerçekten ne demek olduğunu 
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ancak son birkaç gündür gördüm ve anladım.  Kafanın içi 
binbir düşünceyle doluyken yarı dinleyip, yarı i lgi lenerek 
bir işi yaparsan, elbette beceremezsin .  " Kafan ın"  içini bir 
an boşaltabi l i rsen, karşındakini gerçekten dinleyebi l ir ve 
tanıyabi l irs in .  Aksi halde unut gitsin ! 

22 Şubat 

Sorun-çözme işlemini yaparken ne yapmarnam ge­
rektiğini öğrendim. Geçen hafta bir gece Alice' i  yatı r ıp 
bulaşıklar ı yıkadıktan sonra gelip kendimi Joe'nun yan ına 
attım .  i kimiz de yorgunduk. Joe TV izl iyordu.  Can ımı  s ıkan 
şeyler bulunduğunu söyledim. Konuşabi l ir  miyiz diye sor­
dum. Sonuç tam bir fiyaskoydu.  Yanl ışlarım:  Bir  konuda 
ak ı l l ı-uslu  tartışamayacak kadar yorgunduk. Bunun gözardı 
edilmemesi gerektiğini şimdi anlayabil iyorum .  Ben-ileti­
lerim berbatt ı .  Etkin dinleyemiyordum. Sorunu döndürüp 
dolaştınrken ikinci, hatta üçüncü sorunu ortaya çıkard ım.  
Bu derece beceriksiz olabildiğime inanamıyordum. Doğal 
olarak kendisinden yakınacağımı h issetti .  Ne ders ama ! 

23 Şubat 

Karş ımdaki kişiyi ve sorununu gerçekten önemsiyor­
sam, Etkin Dinleme yapmaya ça l ışıyorum.  O zaman ka­
famdaki herşeyi kil itl iyorum.  Böyle yapınca Etkin Dinleme 
daha önce olmadığı gibi  bir boyut kazanıyor. Hem karşım­
daki kişi kendi sorununu bulup ortaya çıkarabi l iyor, hem 
de ben kendimi ona' daha yakın hissediyorum.  

25 Şubat · 
" Kendini değiştirme " :  Çocuğumun aracıl ığıyla doyum 

sağlamaya mı ça l ışıyorum? Bazen düşünüyorum da, 
sanki kocamın ve çocuğumun gereksinimlerine kendi 
yaşantımı uydurmak için çok çaba harcıyer gibiyim.  Kendi 
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gereksinimlerimin neler olduğunu tam olarak tanımlaya­
mıyor, ama karşı lanmadıklarını hissediyorum. Doyumsuz­
luk  yaşıyorum. Bu benim sorunum. içimde. Buna başkala­
r ının kabul edemediğim davranışları neden olmadı .  Eş ve 
anne olarak harcadığım zamana kızmadan önce, bunun üze­
rine gitsem daha iyi olacak. Çocuğum bana tarifsiz bir zevk 
veriyor. Kocamı seviyorum. Ama yine de yaratıcı enerjimin 
bir ifade aracına gereksinimi olduğunu hissediyorum. 

26 Şubat 

Katamın içinde yine aynı düşünceler: Yaratıcı kişisel ge­
reksinimler . . .  Kendimi ve yeteneklerimi keşfetme, kişiliğimi 
tanıma ve bunu bir biçimde başkalarına iletme . . .  Kendi ge­
reksinimlerim. . .  Bunların benim için yaşamsal önemi var. 
Güçlü sosyal il işkilerim (yakın arkadaşlarım ve ailem) belki de 
bu çok kişisel "ben "e ışık tuttu, ama bu yönümü doyurmak 
için yeterli zamanım olmal ı .  Bu gereksinimleri kendi kendime 
doyurursam, onlarla olan il işkilerim de daha güçlenecek. On­
lardan bunu isteyemem, bunu yalnızca ben yapabilirim. Ken­
dimi Ifade etme ve yaratıcı l ık konularında gereksinimlerim 
karşılanınca, kendimi ve başkalarını kabulüm artıyor. 

27 Şubat 

Alice ve arkadaşı bir oyuncak için kavgaya tutuştukla­
rında sorunlarını çözmeveeeğimi bi ldiklerinden, birbirlerini 
kabul etmenin bir yolunu buluyorlar .  Al ice, benim i lgi len­
mediğimi görürse, arkadaşın ın oyuncağıyla oynamasına 
izin veriyor. 

28 Şubat 

" Olumsuz" davranışı ,  daha çok değerlerin fark l ı l ığ ı  ya 
da gereksinimierin yerine getiri lmesi açısı ndan düşünüyo­
rum. Örneğin benim Alice' i  ya lnız bıraktığımda ağladığı 
zamanları ele alal ım. Beni rahatsız eden bu ağlama davranış ı  
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herhangi bir şekilde yok edi l irse, bu Alice' in mutsuzluk 
duygusunun da yok olduğu anlamına mı gel ir? Belk i .  Öyle 
olursa, bunu dürüstçe gösterir. Onun davranış ın ı  ne kadar 
değişti rmek istiyorum? Evden ayr ı l ı rken onun ağlamasın­
dan hoşlanmıyorum.  Ancak öyle hissediyorsa, bunu bana 
söylemesini istiyorum. Böylece onun duygular ın ı  değişti­
rebi l i r  miyim? Bunu ister miyim?  "Olumlu " duygular ın ın 
yanında "olumsuz " larına da iz in verebi l i r  miyim? Onları 
kabul edebi l i r  miyim? Onlar gerçekten olumsuz mu, yoksa 
benim değerlerime göre mi öyle görünüyorlar? 

2 Mart 

"Olumsuz" davranışlar üzerine düşünmeyi sürdürüyo­
rum. Bu günlerde kabul edilemez davranış ı  tümüyle kişisel 
gereksinimierin bir ifadesi olarak görüyorum. Bu görüşüm 
ışığında davranış, tam olmasa bile, büyük ölçüde kabul 
edi lmezl iğin i  kaybediyor. Bu herşeyi kabul edebi l iyerum 
anlamına gelmiyor, ama davranış ın ı  gereksinim açısından 
görünce, kabul alanım genişl iyor.  Eğitici ler bunu hep söy­
lüyordu, ama ben şimdi içimde hissetmeye başlad ım.  

Bu duygumun doğal sonucu olarak "olumsuz" duygu­
lardan �skisi kadar korkmuyorum.  Ben evden ayrı l ı rken 
Alice'in ağlamasından da art ık kendimi çok rahatsız his­
setmiyorum.  Üzülmüyorum da. Bu durumumun onun üze­
rinde de etkil i olduğu hemen bel l i  oluyor. Geçen akşam onu 
babasıyla bırakıp çı karken ağlamaya başladı ve 'Anne 
ders yok" dedi. "Annenin seni bırakmasını istemiyorsun, 
üzülüyorsun " dedim. " Evet. anne, ev" dedi, dudağı titreye­
rek. " Benim evde kalmamı istiyorsun, ama derse gitmek 
zorundayı m" dedim. Dudağı daha çok titremeye başlad ı .  
Ağlamasını tutuyor gibiydi. Daha önce böyle yapmıyordu. 
"Ai ice, istersen ağlayabil irsin " dedim. Çok az ağladı, sonra 
babasının yanına gitti, heyecanla " Baba, tren ! "  dedi . (Ben 
yokken babasıyla trencil ik oynayabileceklerini söylemiştim.) 
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4 Mart 

Bir tuhafım .  Kendimi güvensiz hissediyorum.  " Ben " 
kavramının anlamını kaybetmiş gibiyim.  " Benim" dediğim 
değerlerim üzerinde düşününce, bunlar ın ya önem verdi­
ğim kişi ler tarafından bana benimseti ldiğini ya da bazı ları­
n ın benim için geçersiz olduğunu gördüm. 

Örneğin, tutumlu olmaya değer veri rdim.  Paramı sev­
diğim bir şeye harcama yerine, bir iktirme eği l imim vard ı .  
Bu değerimi babamdan aldığıma inanıyorum. Ama tutum­
lu olmak sinirlerimi geriyor. Kendimi s ı kmaktan hoşlanmı­
yorum. Üzerinde dikkatle düşününce, para bir iktirmeye de 
artık pek değer vermediğimi farkediyorum. Suçlu luk duy­
madan harcama özgürlüğünü seviyorum. Şu anda kendim 
için modası geçmiş bir değeri sürdürüyorum.  Bu durum 
öbür değerlerim için de geçerl i .  Bana a i t  olmayan değer­
leri atmak ve değişikl iği h issetmek çok heyecan verici . . .  

Di��r yandan kendimi bu  denl i tanımak da  beni korku­
tuyor. Oyle ki, eski " ben " i  pencereden uçurduğumu sanı­
yorum. Çıkıp g itmesi hoş, ama aniden bir boşluk h issedi­
yorum. " Kimim?"  ya da " Benim için önemli olan ne?"  
d iye düşünüyorum.  Bu tıpkı b i r  binanın yık ı l ıp, yerine ye­
nisi  yapılana kadar kalan boş alana benziyor. Eskisinin ye­
rine nası l b ir  şey koyacağım? Onu, art ık bana uymuyor 
diye fırlatıp atmak ve baştan başlamak düşüncesi beni çok 
heyecanlandırıyor. 

6 Mart 

Olası l ıklar ! Yenisi gel iyor, ama bu nası l  bir " ben " ?  
Bi lmiyorum.  B u  tıpkı i lkbaharda tomurcuklar ın patlamasın­
dan önceki zaman gibi bir şey. Var olmak için kendini  içten 
dışa doğru iten bir gücün içimde bulunduğunu hissediyo­
rum.  Fantezi lerimin bana ne getireceğini  görmek için on­
ların özgürce kanatlanmalarına izin vermek çok eğlenceli .  
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Benim için neyin iyi ve doğru olduğunu saçebilecek güce 
sahip olduğumu hissediyorum. Yeni değerleri deneyip, 
onların nasıl olduğunu görebil ir im. Yapabi lseeğimi hayal 
bile edemediğim yeni davranışlar deneyebi l ir im. Değiş­
rnek, sürekl i değişmek, ne zevk ! 

ÖYKÜ lll: ÇABALAR VE SONUÇLAR 

Yazıma bir başlangıç noktası bulmak için günlerdir 
uğraşıyorum .  Ailemizin EAE öncesi yaşamıyla başlamak 
istedim, ama akl ımdan hep çocuk doğumların ın benzerliği 
geçti . Önceki i l işkilerimizin acılarını anımsamam hemen 
hemen olanaksız. Dört kişil ik bir ai leyiz. Hepimiz son yı l 
içinde sanki büyüdük. B irbirimizle konuşma blçimimiz, 
kul landığımız sözcükler bile EAE'yi tanımayan kişi lere ya­
bancı gelir. 

Şu anda akl ıma bir örnek gel iyor: Altı yaşındaki oğlu­
muz Walter' la arkadaşı geçenlerde yukarıda oynuyorlard ı .  
Robert ' ın Walter'a " Bunu yaparsak annen kızar" dediğini 
duydum. Walter da ona " Bizim evde kimse kızmaz. Bizim 
çatışmalarımiZ var" dedi .  

. 

Eskiden evde bir sorun olunca bu herkesin çok za­
manı  ve enerj isini a l ıyordu .  Son bir yılda gereksinimler, 
çatışmalar, sorunu sahiplenmeyle i lgi l i  beceriler öğrendik. 
Bu yeni etkileşim biçiminde hepimiz karşımızdakine gü­
ven, sevgi ve sıcakl ık beslemek için çal ışıyoruz. Son za­
manlarda bu çabaların bazılarından sonuç al ıyoruz. Zama­
nımız ve enerj imizin büyük bölümünü sorun çıkarmaktan 
çok, i l işkimizi gel iştirmeye harcıyoruz. Bu çok yavaş ger­
çekleşen özenl i  bir işlem. 

Öteki oğlumuz Brent sekiz yaşında ve çok hareketl i .  
Geçenlerde okul otobüsünde onlarla birl i kte olan komşu­
muz bana gel ip, " Bre nt' i denetim altında tutmak için ne 
yapıyorsun bi lemiyorum, ama o her neyse çok etk i l i  
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olmuş " dedi .  Brent arkadaşlarıyla otobüste çok gürültü 
yapmış .  Komşum bu konuda benimle konuşacağını söyle­
yince ona bir gülücük göndermiş, arkadaşlarına dönmüş ve 
oyunlarına teneffüste devam edebileceklerini söylemiş. O­
kula gidinceye kadar da arkadaşlarıyla hoş bir sohbete 
daim ış.  

Brent eve gel ince komşunun söylediklerini anlattım.  
Davranış ın ın sorumluluğunu yüklenebilmiş olmasından 
çok memnun olduğumu, bu davranış ı  arkadaşlar ın ın ya­
n ındayken yapmasın ın beni ayrıca sevindirdiğ ini söyledim.  
Yararnazl ığının bana söylenecek olmasını ve benim bu 
yaramazlığa göstereceğim tepkiyi önemsediği anlamını 
çıkardığımı da ekledim. Beni hayal kır ıkl ığına uğratma dü­
şüncesinin kendisini yaramazl ıktan vazgeçirdiğini  itiraf etti . 

Karşı l ık l ı  olarak duygulara böylesi saygı göstermek bir 
günde ortaya çıkmadı. Bu, EAE becerilerini büyük bir gay­
retle kul lanmamızın sonucu . 

B irkaç ay önce Brent okuldan bir mektup getirdi. i ki 
arkadaşıyla birl ikte beden eğitimi dersinde disipl ini boz­
dukları için dışarı atı lmıştı . Ders sonuna kadar koridorda 
bekleti lmiş ve el ine bana imzalatması için bir mektup ve­
ri lmişti . El i  me tutuştururken " Bana çok kızacaksı n "  dedi .  
Çok haklıyd ı .  Bunu ona söyledim.  " Babam döver m i ? "  
diye sordu. Bi lemeyeceğimi, olayın ikisinin arasında oldu­
ğunu söyledim.  Babası kızınca yapacaklarından korktuğu 
açıkça görülüyordu. Panik içinde bana sordu :  " Sen bana 
ne yapacaksın ? "  Bu sorun derin bir konuşmaya kapı açtı .  

Etkin dinleyerek Brent' in yaptığından suçluluk duydu­
ğunu, bunun cezasın ı  çekmek ve konuyu sonuçlandırmak 
istediğin i  öğrendim. Yiyeceği dayakla falan i lgi lenmediği­
mi, beni üzen şeyin, davranışlarından sorumlu olmak is­
tememesi olduğunu söyledim.  
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" Ne demek istediğini anlamıyorum" diyerek, açık yü­
rekl i l ikle yanıtladı .  Sonra, kendini denetleme konusunda 
konuştuk. Kendisiyle birl ikte dışarı atı lan arkadaşlarını ör­
nek göstererek davranışını savundu: "Yalnız ben atılma­
dım ki . . .  " Daha yoğun bir Etkin Dinleme'yle onun gerçek 
endişesinin poposuna şaplak yemesiyle i lgil i olduğunu 
anladım. Ona bu durumdan konuşarak kurtulabi leceği ya 
da en azından durumun hafifleyebileceği konusunda iyim­
ser olduğumu söyledim. Benzer durumlarda neler hissetti­
ğimizi ve kendisine yardımcı olabi lmek için neler yapabile­
ceğimizi konuşabi l irdik.  Ben bunları söylerken Brent bir­
den patladı .  Büyüklerin her istediklerini yapabildiklerini ve 
herkesin çocuklara ne yapmaları gerektiğini söyleyip dur­
duğunu, bunun için çocuk olmanın ne kadar zor olduğunu 
haykırd ı .  Bunun iyi bir saptama olduğuna katı ldım .  Ama 
böyle bakarsak, resmin bütününü göremeyeceğimizi dü­
şündüğümü söyledim. Yetişkinlerin de davranışlarından 
sorumlu ve sonuçlarına katlanmQk zorunda oldukların ı  
ekledim. Sonra sorumluluğu öğrenmenin onu toplumda 
daha dolu ve zengin bir yaşantıva ulaştıracağından söz 
ettim.  

Bu konuşma ne denli veriml i  olursa olsun, Brent'in bi­
rinci! endişesiyle i lgi l i  deği ldi .  Okuldaki iş başına ne getire­
cek, bunu merak ediyordu. 

" Ben ne yapacağım? Beni hayal kır ıkl ığına uğrattığın ı 
vurgulayacağım.  Sorun v_e davranışlarının sorumluluğunu 
yüklenmeni isteyeceğim. Okuldaki davranışının ardında ne 
olduğunu düşünmeni ve sana bir  daha sorun yaratmaması 
için onu değiştirmeni isteyeceğim.  Bu konudaki davranı­
şını değişti rmezsen, bunları seninle daha çok konuşaca­
ğımı bi lmeni isterim. Bu tür konuşmalar için sana daha 
çok zaman ayırmaya ve bunu isteyerek yapmaya çal ışa­
cağım " dedim. 
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Sonra mektubun ne demek istediğinden konuştuk: 
'"Anne/baba, bu çocuğa bir şey yapın ! '  Ben de mektubun 
bana verdiği görevi sana veriyorum, bu davranışın için bir 
şeyler yap .  Ben seni düşünüyorum ama senin beni dü­
şünmediğin duygusunu yaşıyorum "  dedim.  

Ne yapacağın ı  düşünmeye başladı . Özür mektubu 
yazmayı önerdi .  Ben de sınıf içindeki davranışların ın  maze­
retinin gerçek olduğuna öğretmenini inandırabileceğini 
söyledim.  Dayaktan hiç söz etmedik. Burada onun yeri 
yoktu ve sorunun çözümü deği ldi .  Zaten evimizde dayak 
aylardır yok.  

O akşam babası eve geldiğinde Brent korkuyla bekl i­
yordu. Raymond düş kır ıkl ığına uğradığı için çok kızgındı .  
Bir l ikte yatak odasına gitti ler. Uzun bir bekleyişten sonra, 
birbirlerini anlamış olarak çıktı lar. Bu. gelişen bir ai le ol­
mamız yolunda bir adımdı .  (Bu sırada Raymond EAE a l ı­
yordu.  i l işki lerinin olumluya gitmesinde bunun etkisi var. ) 

Okul otobüsündeki olaya geri dönel im:  Bi l iyorum ki 
Brent davranışını değiştirmeye çal ışıyor, buna istekl i  ve 
sorumluluğu da kabul ediyor. Anababalar "Çocukların dav­
ranışlarını denetleyebi lmek için her an yanlarında olamaz­
sınız. Yani ış ı  doğrudan ayırmalar ını öğretebi lmak için göz­
dağı ve ceza vermek gerekir" derler. Anababaların çocuk­
larını her yerde izleyemeyeceğine kesinl ik le katı l ıyorum, 
ama Brent gittiği her yere " bizi " de götürmeyi seçti . Ne­
rede olursa olsun onu sevdiğimizi, onun için endişelendi­
ğimizi ve ona güvendiğimizi bi l iyor. Aynı zamanda sorumlu 
bir  biçimde duygularına göre davranmak iç in beceri ler 
öğreniyor. Raymond'la ben. yanlarında olal ım ya da olma­
yal ım. i ki oğlumuz üzerinde nasıl olumlu etki yapacağımızı 
öğreniyoruz. 

Daha çok çabalayacağız ve bundan da olumlu sonuçlar 
alacağız. 
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Çocukların dersleri, ev ödevleri, en mantık l ı  ve uygar 
anababayı bile kederden inleten bir konudur. Bu konu biz­
de de artık bir savaşa dönüştüğünde ben EAE a lmaya 
başlayal ı  üç hafta olmuştu . Brent ödev yapmaktan nefret 
ediyordu.  Her gün yaptığı işlerin içinde ödevin hiç yeri 
yoktu. Brent'e ödev yaptı rmak için anababa sorumluluğu 
adına "birleşik cephe " oyunu oynadık .  Kampanyamızı şu 
sözlerle destekl iyorduk: 

" Ödevin bitince daha rahat edeceksin " ,  " Her çocuk 
ödev yapmal ı " ,  " Ben çocukken . . .  " 

Benim planıma göre, o okuldan gel ince ödevin i  yap­
mal ıydı , böylece akşamları yüzleşme zorunda kalmayacak 
ve bir l ikteliğimizin tadına varacaktık .  Brent okuldan gel ir 
gelmez hemen ders yapmak istemiyor, hava güzelse ar­
kadaşlarıyla dışarıda oynamak istiyordu. Yağmurlu hava­
larda da TV izlemek istiyordu.  Ödev yapmak onu çileden 
çıkarıyordu.  Ödev yaptırmak için gözdağı da dahi l bi rkaç 
şeye başvurdum ama nafile . . .  Ağlaması ve bağırmasıyla 
beni yoruyordu.  

Artı k canıma yetmişti . Bütün bunları tek başıma karşı­
lamamın haksız l ık olduğuna karar verdim ve "büyük tüfe­
ği " çağırdım. Akşam yemeğinden sonra derslerle i lgi len­
mek ona düşüyordu. Bunu bir disipl in sorunu olarak görü­
yorduk. Bi rkaç hafta sonra Brent hiç kimseyle konuşmaz 
oldu ve evde mutsuz bir hava esmeye başladı .  

Bir gece bu sorunumuzu EAE grubumun " kucağına " 
koyuverdim. Yeni becerilerini kul lanarak sorunu giderme­
de yardımcı oldular. Sorunu doğrudan yüklenmenin delayl ı 
olarak değerlerle i lgi lenmek olduğunu anladım.  Anababal ık 
adına Raymond'la yüklendiğimiz ödev sorunu asl ında 
Brent' le öğretmeni arasındaydı .  Biz onu ödev yapması için 
özendirmeye çal ışıyor, çünkü buna değer veriyorduk. Ama 
bu Brent' in sorunuydu.  
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Bunları Raymond'la tartıştım.  Yeni görüşlerimi sorum­
suz ve aşırı hoşgörülü olarak gördüğünü söyledi. Sonunda 
sorunu benim görüşüme göre ele almamız için Raymond'u 
ikna ettim. Kaybedecek neyimiz vardı ? 

Daha sonra Brent'le oturup konuştuk. Ona şimdiye ka­
dar yaptığımız baskının yanlış olduğunu kabul ettiğimi söy­
ledim. Ödev konusunu öğretmeniyle arasında bir konu ola­
rak gördüğümü belirttim. Ancak istediği zaman kendisine 
yardım edebileeeğimi de ekledim. Artık zorlama yoktu. 

Öğretmenini aradım.  Bundan sonra ödevlerinden 
Brent'in sorumlu olduğunu ve lütfen konuyla uygun gör­
düğü biçimde ilgilenmesini rica ettim. Öğretmeniyle ko­
nuştuklarımı Brent'e de anlattım.  

Brent sevinçten çılgına döndü.  Bizim bundan böyle ö­
devlerine karışmayacağımızdan, ömür boyu ödevden kur­
tulduğu sonucunu çıkardı .  B irkaç gün ödev yapmadan 
neşeyle okuluna gitti geld i .  Üçüncü gün kapıdan girerken 
öğretmenine tüm nefretini haykırıyordu .  Belli ki ödev ko­
nusunda öğretmeni Brent'le aynı görüşte değildi ve öde­
vini yapmadığı için ceza olarak aynı ödevi katiayarak ver­
mişti . Her birinden yirmi beş tane . . .  

Brent' in öğretmeniyle i lgi l i  duyguların ı  etkin dinledim .  
Öğretmeninin kendisini sevmediğini, ona haksızl ı k  yaptı­
ğ ın ı  ve azarlamak için onda kusur aradığın ı  düşünüyordu.  
Fazladan verilen ödevi öç a lmak sayıyor, bunun davranışı­
nın sonucu olduğunu göremiyordu.  

inanl iamayacak kadar uzun b i r  uğraştan sonra ödevin i  
bitirdi ve acıyan parmağını göstermek iç in yanımıza geld i .  
Daha çok Etkin Dinleme parmağının acısının gerçek ne­
denini anlamasına yardım etti .  Evet parmağı acımıştı, ama 
bu arada ödevini zamanında yapmanın daha kolay olduğu­
nu da di le getirmişti . 
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Sonuç: Ödev artık sorun değil, yalnızca her gece " Bre nt 
ödev?" diyoruz. Ya anladım diye başını sal lıyor ya da huzur­
suzca homurdanıyor. Ne yaparsa yapsın kendisi ve biz bil iyo­
ruz ki sorununu sahiplenme, sonuçlarına katianma ve sorum­
luluk konusunda iyi bir ders aldı . Annesi ve babası da ! 

Evimizde Walter i le a l ışverişe gitmek her zaman so­
run olurdu. Bu zevksiz iş için Walter' ı  da peşimden sürük­
lemek zorundaydım.  Her gidişimizde ya bir oyuncak ya bir 
şeker isterd i .  Ona dişlerinin çürümesi konusunda konfe­
ransa başlard ım. EAE'ye başlamadan önce bile mimik ve 
jestlerinden, "Tamam, tamam, şu vaazı biti r "  demek is­
tediğini anlardım. 

Beğendiği oyuncak hep alamayacağım kadar pahalı 
olurdu. O zaman ben de Walter' ın harçl ık lar ını bir iktirme­
siyle, yetmezse biraz da benim para eklememle daha son­
ra alabi lseeğimi an latmaya çal ış ırdım. Markete gitmek iki­
miz için de büyük dertti . 

Raymond'la konuştuktan sonra EAE'de öğrendiğim 
yeni sorun-çözme becerisini kul lanmanın Walter'a ve bana 
yarar sağlayabileceğine karar verdik.  Bir sonraki a l ışverişe 
çı kmadan önce Walter'a bu yöntemden söz ettim. 

Al ışveriŞ için gereksinimlerimi s ıraladım:  Param kısıtl ı .  
Oyuncak çok pahal ı  olunca HAYlR demek zorunda kalıyo­
rum.  Şeker. konusundaki duygularımı bi l iyorsun.  Şeker 
yerine meyve olsa daha iyi diye düşünüyorum.  Walter da 
gereksinimlerini söyledi . Ben al ışveriş yaparken o oyuncak  
bölümüne gidecek, sonra almak istediğini bana göstere­
cek ve eve gitmek için acele etmeyeceğiz. 

Acele etmezssk sepetteki dondurmanın eriyeceğin i ,  
ama ona da b i r  çare bulabileceğimizi söyledim. 

Anlaşmamızı denemek için beklerneye sabrımız yok­
tu . Hemen arabaya atlayıp marketin yolunu tuttuk. Ben 
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arabamı aldım, Walter'a el sa l lad ım. O koşarak oyuncak 
bölümüne gitti . Walter olmadan al ışveriş yapmak bir 
zevkti. Yanına gidince, heyecanla hoşuna giden üç oyun­
cağı bana gösterdi .  Fiyatlarına baktık ve Walter kendince 
çok önemli b ir  karara vararak "bir tek küçük model " Istedi .  

"Walter bana baskı yapıyorsun, anlaşmamız boşa g it­
tiği için hayal kırıkl ığına uğradım. Almak istediğini konuşa­
cağımızı, para biriktirdikten sonra alacağımızı düşünüyor­
dum. Şimdi anl ıyorum ki sen anlaşmamıza uymak istemi­
yorsun .  Onu zorla aldırtma oyunu oynuyorsun, yoksa surat 
asacaksı n "  dedim. 

Walter o küçük model i  a lmayı çok istediğini , benim 
çok param olduğunu ve benden nefret ettiğini söyledi .  
Tahtanın başına geçip yeniden bir sorun çözme yapmamız 
gerektiğini söyledim. 

Eve döndük. Yanl ışım neydi? Gerdon'un kitabını oku­
muştum .  Kursuna gitmiştim.  Becerileri kul lanmıştım.  Mu­
cizeye ne olmuştu ? 

Eve girince Walter paltesunu yere fırlattı . Kediye bir 
tekme attı . Tesel l i  bulmak için TV'de çizgi f i lm izlemeye 
başladı .  Aldı klarımı  yerleştirirkan durumu bir kez daha 
gözden geçirdim. Küçük canavar niçin anlaşmaya uyma­
mıştı ? Kendi kendime çok iyi bir soru sorduğuma inanı­
yordum. 

Bir  süre sonra sakinleştim ve daha akı lcı düşünmeye 
başladım. Walter' la konuşmak için yanına gittim.  TV'yi 
kapattım ve markette olanlarla i lg i l i  üzüntülerimi söyledim.  
Bu konuda ne hissettiğini sordum. Ağlayarak odasına gitti . 
Kendini yatağına atıp başını yastığının altına soktu . Göz 
göze gelmek için usulca yastığı çekmeye çalıştım .  H ıçkıra­
rak gitmemi söyledi . Bunu konuşmamız ve birbirimizi an­
lamamız gerektiğini söyledim. işe yaramadı. Gece boyun­
ca benimle konuşmadı . 
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Ertesi sabah EAE beceri lerini kullanan yakın bir arka­
daşıma bu olayı anlattım.  Engellenmemi etkin dinledi . 
Walter'ı marketten hızla uzaklaştırarak onun gereksinimini 
gözardı ettiğimi ve oradan başlayarak işler i  boıduğumu 
an lamama yardım etti . Ona, dondurmanın kendisinden 
daha önemli olduğu i letisin i  vermiştim.  Sonra evde de 
h ışımla gidip o izlerken TV'yi kapatmıştım.  Son olarak  iyi 
n iyetimi zorla kabul ettirmeye ka lkmış ve tabii yüzüstü 
kapaklanmıştım. 

Bu durumu arkadaşımla oynadık. Bazı noktalar daha 
bir açı k l ık kazandı . Walter hep kaybeden olmuştu. Ben 
de . . .  Şimdi yeniden nereden başlayacaktık?  

Arkadaşımla yaptıklarımı Walter'a anlatmaya karar 
verdim . Din lemek istedi .  Al ıŞverişte geçenleri arkadaşıma 
anlattığımı ve onu üzdüğüm için ondan özür di lemek iste­
diğimi de söyledim.  Anlaşmamıza uymadığım için bana 
art ık güvenmeyecek miydi?  Çatışmamızdan beri i lk kez 
tepki vermeye başladı .  Haksız olduğumu, ona hiç şans 
tan ımadığımı, TV'yi kapatarak bunu ispat ettiğimi söyledi .  
Her zaman öyle yapıyormuşum. 

Walter'a tüm düşündüklerini bu biçimde anlatmasın ı  
istediğimi söyledim. " Birbirimize karşı davranışlarımız ko­
nusunda h issettiklerini, yaşadıklarını bi lmeye gereksin­
mem var. B irbirimizle konuşabi l ir ve kızgın l ı klarımızı söy­
leyebil irsek, o zaman gereksinimlerimizi karşı layabi lme 
şansımız olur" dedim. Bunları konuşurken dışarıdan ço­
cukların sesleri geliyordu. Walter' ın akl ı  oradaydı .  Her za­
manki isteklerimi ıska geçtim.  istiyorsa arkadaşlarının ya­
n ına gidebileceğini ama bu konuyu yeniden konuşabi lmeyi 
umduğumu söyledim. Yüzü aydınlandı, dışarıya koşarken, 
omuzlar ın ın üzerinden sıcacık bir "Tamam " gönderdi .  

Ertesi gün benim zorlamamla konu yeniden açı ldı .  
"N için bu konuda konuşup duruyoruz? "  diye sordu. Ona 
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benim için çok önemli olduğunu ve duygularımızı konuş­
mamızın i l işkimize büyük katkısının olacağını açıkladım. " Bu 
duygu şeyi " için mi okula (EAE kursu) gittiğim i sordu. Elbet­
te onun için olduğunu, çünkü ailemizde olanların h iç hoşu­
ma gitmediğini anlattım.  "Annen olduğum kadar, arkadaşın 
da olmanın yollarını öğrenmeye çalışıyorum"  dedim. 
"S ınıfta anababalarının kendilerini hiç dinlemedikleri ya da 
anlamadıkları için onlarla konuşmayan çocuklardan söz edi­
yoruz. Senin de böyle olmanı istemiyorum.  Geçen gün 
markette bu oldu. Yalnız kalmak istediğin anda beni dinle­
men için seni zorladım. Vazgeçmek benim için çok zor. Pek 
çok anababa gibi ben de senin için en iyi olanı bildiğimi sa­
n ıyorum.  Senin haklarını görmezden gel iyorum" dedim. 

" Haklar" demekle ne demek istediğimi sordu.  Kendi­
sinden ne beklendiğini bilmediğini anladım .  Bizim ya hiç 
sorunumuz olmazdı ya da iyice birbirimize girerdik, ama 
ai le i l işkileri konusundi;ı duygularımızı açıklamayı ve dü­
şüncelerimizi birbirimize aktarmayı hiç öğrenememiştik.  

Bu konuşma Walter'la aramda yepyeni bir iletişim baş­
lattı . Öğle yemeğinde istediği hiçbir şeyi vermediğimi söyle­
yince ona kızıp "Aklından geçeni ne bileyim, ne istediğini 
söylesene ! " diye bağırmıyorum. Bağırma yerine ne istediğini 
sormayı öğrendim. Sonra da seçenekleri tartışabiliyoruz. 

Sonunda yine market olayına geldik. Uzun bir konuş­
ma sonucunda Walter' ın anababaların hiç bitmeyecek, 
sın ırsız paraları olduğuna inandığın ı  anladım.  Ona hiç para 
konusundan söz etmemiştik.  Çünkü beş yaşındaki bir ço­
cuğun bu konuyu anlayamayacağını düşünüyorduk. Ama 
onların bütçe yapma düşüncesini ,  aynı zamanda plan 
yapma gereğini ve al ışveriş öncesi düşünmeyi de kabul 
edebileceklerini gördük. 

Şimdi Walter'la al ışverişe giderken önceden o günün 
" Bakma günü" mü, . "Planlama günü" mü, yoksa "Alma 
günü " mü olduğunu kararlaştırıp yola çıkıyoruz. işte sonuç. 
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Bir gün Raymond'la Brent güreş karşı laşmalarından 
kendi leri de güreşerek döndüler. Raymond denizcidir. Bu 
nedenle tüm spor karşılaşmaianna üniformayla katı lmak 
zorunda. Bu durum onda stres yaratıyor. Brent'in davran ış­
ları da ona sorun oluyor. Anlaşı l ıyordu ki Raymond'un ccfn ı 
o gün çok sıkı lmıştı . Eve gel ir gelmez Brent' i odasına 
gön'derdi. Nası l  davranacağını  öğrenene kadar Brent' i spor 
karşı laşmaianna götürmek istemiyordu. Raymond'u etkin 
dinledim.  

Walter'la al ışveriş sorununu daha yeni yaşadığım için, 
Raymond'a sorun-çözme becerisi kul lanarak kural lar bel ir­
lemenin gizl i yararlarından söz ettim .  O zamanlar bu konu­
lar Raymond için çok yeni uygulamalardı , ama denemek 
istedi .  O akşam baba-oğul sorun çözme toplantısı yaptı lar. 
Ertesi hafta maç öncesi an laşmalarını bir kez daha gözden 
geçirdi ler. Raymond sürekl i  Brent'in arkasında dolaşarak 
onun yasak yerlerde gezinmesini engel lemek zorunda 
olmak istemediğini , yerinde oturmak istediğ in i  söyledi .  
Hangi alanlar ın izleyici lere yasak olduğunu konuştular. 
Raymond bir de Brent' in sürekl i  para istemesinden yakını­
yordu.  Brent de istediği yerde oturabi lmek, istediği gibi 
delaşabi lmek istediğini söyledi .  Raymond öteki izleyicileri 
rahatsız etmemesi .gereğin i  bir kez daha vurguladı .  Ne  
zaman gezin irse daha az  rahatsızl ık verebi leceğin i  tartıştı­
lar. Kural lar iyice an laşı ldıktan sonra maça gitti ler. 

O akşam yemekte Walter'la baba-oğulun uygulamal ı  
güreş maçını dinlemek zorunda kaldı k .  Gergin  b ir  ortam 
yerine, sıcacık bir gece geçirdik .  

Size, öncel ik le beni ve çocuklardan birin i  i lgi lendiren 
olayları anlattım. Şunu da önemle bel irtmeliyim ki, evimiz­
de başka tür olaylar da oluyor. Yı l lardır Brent ve Walter 
arasında hakeml ik  görevi yapıyordum. i kisi de erkek ve 
yaşları birbirlerine yakın olduğu için, onları birbirinden bü­
tünüyle ayrı kişi ler olarak göremiyordum. Yüzmeye " ikisi " 
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gidiyordu. Paten " ik i "  tane a l ın ıyordu.  Herşeyi otomatik 
olarak " iki " tane düşünüyordum. Korkarım, bu düşünceyi 
onlara da yerleştirdim. 

iki kardeş arasında bir  kavga olunca benim hakem yanım 
yansız kalmamı söylüyor, onları ayırıyor, susturuyor, teker 
teker dinl iyor, kararımı bildiriyor ve hak edenin cezasını veri­
yordum. Ama öyle durumlar oluyordu ki hangisinin haklı ol­
duğuna karar veremiyordum. O zaman da sorun yaratan şeyi, 
diyelim ki topu, ortadan kaldırıyordum. Bunun en yal ın anla­
mı, çocuklardan birisinin ya da ikisinin kaybetmesiydi. 

Varolan durumu koruma yönteminin yan etkisi, iki 
kardeş arasında çekişme doğurmasıydı .  Onlara sinsice 
beni kendi yanlarına çekmeyi öğretiyordum. Bir sorunu 
kural ları içinde tartışamıyorlardı, çünkü ben hemen sahne­
ye atıl ıyor, sorunu bitiriveriyordum. Sonuçta birinin öbürü­
ne karşı kul lanacağı kozu da el lerine vermiş oluyordum. 
Böylece çekişme başlıyordu.  

EAE beceri lerini  kul lanmaya başladığım i lk günlerde, 
bunların kardeşler arasında mucizeler yarataeağına inanı­
yordum. H iç öyle olmadı .  

EAE becerilerinin yalnızca yetişkin-çocuk i l işkilerinde et­
kili olduğunu düşünmeye başl ıyordum ki mucize g�rçek­
leşmeye başladı .  Bunu farklı nedenlerle anladım: Birincisi, 
ohların sorunlarını üstlenmiyordum. ikincisi, söylemek iste­
diklerini duymayı öğrenmiştim ve üçüncüsü, becerileri her 
durumda kullanabileceğime güvenmeye başlamıştım.  

Kabul a lanım genişlediği için oğul larımla i l işki lerimin 
düzeldiğini görebil iyordum. Bunu onlara hissettiriyor ve 
güvenimi yinel iyordum. Aralarındaki yerleşik yarışmavı 
görebil iyordum. Bunun birdenbire kaybolmayacağın ı  da 
kabul ediyordum. Doğru yolda olduğum konusunda iyim­
serdim. Herşeyin sabırla ve yavaş yavaş düzeleceğine 
inanıyordum. 
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Kısacası ,  sorunun en sıcak anında EAE beceri lerinin 
oğullarım arasındaki i l işkiyi hem,en düzeltemeyeceğin i  
anladım. ikisi de benim gözümde bir numara olmayı ö­
nemsiyor, birbirlerine karşı duygularını Ben-i letisi 'yle anla­
tamıyor, birbirlerine içierini Sen-ileti leri 'yle boşalttıkları 
zaman kendilerini daha iyi hissediyorlard ı .  Kim önce ya­
parsa, o kendini temize çıkarmış oluyordu.  Bunu anlayınca 
midem bulandı .  Sonra aklıma bir şey geldi : 

Brent ve Walter birbirleri hakkındaki iyi ya da kötü 
duygularından hiç söz etmezlerd i .  Hangi yemeği daha çok 
seviyoruz, hangi 1V programından hoşlanıyoruz gibi zarar­
sız konuları konuşmak için fı rsatlar yaratmaya başladım. 
"O programı  nası l sevebil i rs in? Çok aptalca ! "  türünden 
küçümseyici konuşmalar başlayınca, bunun yanl ış ya da 
doğru olmadığın ı ,  yalnızca görüşlerimizdeki farkl ı l ı k  oldu­
ğunu anlatmaya çal ış ıyordum. 

Başlarda bunu kabullenmekte zorlandı lar. Zaman za­
man babalarıyla olan i l işkimi örnek gösteriyordum. Onunla 
uyuşamadığımız o denl i  çok konu vardı ki, eğer kendi be­
ğenilerini bana zor kullanarak kabul ettirmeye ka lkışsaydı ,  
her tarafım mosmor gezerdim herhalde diyerek onları 
güldürdüm. Benim o hal imi hayal etti ler sanır ım. 

Bu tür konuşmalar insanların her zaman· bizimle aynı 
görüşte olamayacağı gerçeğini anlamamıza yardımcı oldu .  
Karşımızdaki, düşüncelerimizden ötürü bizi küçümsüyor 
ve kendininki leri kabullenmemiz için bize güç kul lanıyorsa, 
bunun ona hiçbir yararı olmayacaktır. 

Bi rkaç ay önce çok güzel bir olay yaşadık. Bir sabah 
mutfakta konuşarak hem kahvaltı hem öğle yemeği için 
sandviçlerin i  hazırl ıyordum. Sabahları kendimi pek iyi his­
setmem. Gidip gelmelerim sırasında Walter' ın orta l ıkta 
bıraktığı oyuncaklara takı ldım. O anda Brent mutfağa geldi 
ve Walter' ın odasında g iyindiğini söyledi . 
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"Git. ona hemen aşağı gelmesini söyle .  Yoksa hem onu 
hem de oyuncaklarını çöpe atacağım '-' dedim. Brent sakince 
" Bu sabah pek keyfin yok" dedi. Walter'ın boynunu kırmak 
istediğimi haykırdım. Brent oyuncakları toplamaya başladı. 
Bu pisliğin Walter' ın olduğunu ve onun temizlernesi gerekti­
ğini söyleyip Brent'i durdurdum·. Brent bana baktı, 
" Kardeşime yardım ediyorum. Bu sabah Walter'ı neredeyse 
öldüreceksin.  Bırak yardım edeyim, hep bunları konuşup 
durmuyor muyuz?"  dedi. Hemen kendime geldim . 

. Ailece gerçek anlamda gelişiyoruz. Burada anlattığım 
bir-iki olay, çabalarımız ve başarı larımızdan küçük bir k ır ın­
t ı .  Ancak anne olarak yeterl i olup olmadığım konusunda 
kuşku ve sürekli yinelenen sorunlar yüzünden gerginl ik 
duyuyordum. Bunları çözememekten yı lg ın l ık ve engel­
lenme yaşıyordum.  Benl ik saygım zedelenmişti. Brent ve 
Walter büyüdükçe kabul a lanım daral ıyordu .  

EAE'nin bendeki etkilerini özetlerken bazı nokta ları 
vurgularnal ıyı m: 

Yeni beceri lerimi aileme uygulamaya kalkınca · Raymond 
endişelenirdi .  Örneğin, Walter ayakkabılarını bağiamamı is­
terdi .  Aslında bağlamayı bil iyordu ama çoğu zaman onun bu 
isteğine boyun eğerdim. Bu türlü il işkiyi seviyordum. Eşimin 
"Aşırı hoşgörülü davranıyorsun" suçlamalarıyla kahrolurdum. 
Aslında öyle değildim ama o bu sonucu çıkarmıştı. 

Bir süre sonra Raymond, Walter'a karşı kabul a lanım 
genişledikçe onun da bana karşı daha kabul edici o lduğu­
nu görmeye başlad ı .  Walter artı k gereksin im ler imden 
çağuna olumlu tepki veriyordu .  Pa ltasunu asıyor, yemek 
çantasını yerine koyuyor, mutfakta bana yardım ediyordu .  
Raymond aynı zamanda tartışmalarımız sırasındaki ses 
tonumuza da d ikkat etmişti . Gordon'un kitabını okumaya 
ve sonunda kursa katı lmaya karar verdi .  Şimdi evimizde 
ikimiz de i letişim beceri lerini kul lanıyoruz. 
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Biz daha kabul edici olmayı öğrendikçe, çocuklarımız 
da büyümeye ve gelişmeye başladılar. Yıl larca Raymond'la 
çocuklarımızdan saygı istemenin hakkımız olduğunu dü­
şündük, bize güvenmeyi sürdürmel iydi ler. Ama şimdi, bir 
başkasının (çocuk da olsa) güven ve saygısını  kazanmak 
ve buna layık olmak gerektiğini bil iyoruz. Bu bizim için 
yeni bir düşünce. 

Buna bağl ı  olarak "tavır"  ve "disipl in " gibi iki anahtar 
sözcüğü yeniden gözden geçirmemiz gerektiğini anladık. 
Sorumlu anababalar olarak çocuklarımızın disipl inl i  olma­
larını önemsiyorduk, ama kendi disipl in anlayışımızın kor­
ku, gerginl ik, güvensizl ik ve k ırgın l ık yarattığını anladık. 
Çocuklarımız ne istediğini bilen sağl ık l ı  ve hareketl i çocuk­
lard ı .  Onları denetim altında tutmak g ittikçe zorlaşıyordu.  
Anababaları olmamıza karşı l ık onlardan saygı isterken, 
onların sorumlu çocuklar olacaklarını sanma yanl ış ını yapı­
yorduk. 

Şimdi bir başkasının davranışını güç kul lanarak dene­
tim altında tutmaya çalışmanın yararsız olduğunu, inandı­
rarak otorite kurmanın daha etki leyici olduğunu öğrendik. 

Bi rey ve ai le olarak nereye gidiyoruz? Davranışlarımız 
değişti, çünkü tutumlarımız değişti .  Becerileri kullanarak 
birbirimize güvenmeyi, bel l i  olaylar karşısında yakıştırılagel­
miş duyguları yaşıyor gibi görünmek yerine, gerçek duygu­
larımızı dürüstçe paylaşmayı öğreniyoruz. Anababa olarak 
tehl ikeye mi atı l ıyoruz? Evet. Çocuklarım da öyle. Kendimizi 
öylesine açıyoruz ki kabul edilme şansı kadar reddedilma 
olasıl ığımız da var. Biz kabul edilseeğimize bahse giriyoruz. 
Bu tehlikenin güvene dönüşebileceğini öğrendik. 

Bunları yazarken, daktilom yemek odasında göze çar­
pacak bir yerde duruyordu. Brent ne yazdığımı öğrenmek 
isted i .  Anlattım.  "Anladım, eskiden nası ld ık onu yazıyor­
sun " dedi. işte sonuç ! 
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ÖYKÜ IV: DEGiŞEN AiLE 

Öyküm dört yıl önce başladı .  Cadılar Bayramı 'ndan 
birkaç hafta önceydi .  Soğuk ve nemli bir geceydi, kış ha­
vası vardı .  Bir toplantıya gitmiştim.  Eve döndüğümde ko­
cam, büyük oğlum Steve. Mike ve on dört yaşındaki kızım 
Lisa mutfak masasının çevresinde oturuyorlard ı .  Boğucu, 
gergin bir hava vardı .  Konu Lisa'ydı .  Arkadaşıyla birl i kte 
uyuşturucu kul lan ıyordu .  Kardeşleri onun için çok endişe­
leniyorlardı ve bize anlatmaya karar vermişlerdi . Üzüntü­
den hasta gibi olmuştuk .  Bu itiraf bir yı ldır içimizi yiyip 
bitiren kuşkularımızı doğruluyordu. Lisa koyu kahverengi 
gözlü, uzun parlak saçl ı  güzel bir kızd ı .  iyi bir öğrenciydi .  
Bi rkaç müzik a leti ça l ıyar ve arkadaşları tarafından çok 
sevil iyordu .  i lkokulda sınıf başkanıydı .  Gelecek için umut 
veren bir genç kız olduğu halde okulda başı derde girmeye 
başladı . Evde ise en küçük bir eleştiriden öfke nöbetlerine 
kapıl ıyordu.  Yolunda gitmeyen bir şeyler vardı . 

Ona kendisi için üzüldüğümüzü söyledik .  J im (kocam), 
arkadaşlarıyla görüşmesini istemiyordu. Öfkeden köpüre­
rek "Arkadaşlarıma söz söyleyemezsin iz ! "  deyip evden 
ayrı ldı ve kayıplara karıştı . 

Ert�si gün onu bulmaya çal ıştık, sonuç alamadık .  B ir  
arkadaşının evinde kalabi leceğini düşündük. Aradığımız 
h içbir yerde yoktu . Meraktan ölecek gibiydi k. 

i kinci akşam gençlerin barındığı bir sığınma evinde kala­
bilmek için iznimizi istedi. Kabul etmedik ve hemen eve 
dönmesini söyledik. Telefonu kapattı ve yine kayıplara karıştı . 

B irkaç gün sonra, okulundan bir görevli Lisa'n ın ken­
disini aradığını söyledi. Ona güveniyor ve kendisine zorla 
bir şey yaptırmayacağına inanıyordu .  Lisa 'ya kalacak bir 
yer bu lmuş;  biz istersek kızımız bir  ai le dan ışmanma 
gidebilecekmiş. Kabul ettik. i ki hafta süreyle bir psikologla 
görüşmeler yaptık .  
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Bir de baktık ki hep biz veriyorduk ve Lisa eve dön­
meyi sürekli reddediyordu .  Üstel ik bu görüşmelerin ücre­
tini de çok zor ödüyorduk.  Sonunda eve döndü, ama hu­
zursuz bir dönem başlamıştı . Ona pek güvenemiyorduk.  
Bir sabah okula gitmek iç in evden çıktı ama ters yöne 
doğru yürümeye başladı . Arabaya atiadım ve  onu okula 
kendim götürdüm. Daha sonra öğrendim ki o gün okulun 
arka kapısından çıkmış ve tüm günü bir arkadaşın ın evinde 
geçirmiş. Bu olaydan kısa bir süre sonra, okul danışmanı 
fazla doz uyuşturucu al ıp hastalandığı için onu eve getird i .  
B irkaç gün sorunsuz geçti . 

Lisa'nın durumu bizi yeteri kadar üzerken, on a ltı ya­
şındaki oğlumuzun da sorunları başladı. Belki yeteri kadar 
beslenemediği için, belki de uyuşturucudan, sürekli hasta­
lanır olmuştu . Sonunda hastaneye ka ldırd ık .  Testler nega­
tifti ama ülser tedavisi yaptı lar. 

Yeniden okula başladı. Derslerinde çok geri kalmıştı. Sık 
sık derse girmiyor, girse de derste uyuyup kal ıyordu. Bir süre 
sonra uyuşturucu al ırken yakalandı .  iki hafta okuldan uzaklaş­
tırıldı. Davranışları tuhaftı . Birden yok oluyor, birkaç gün gö­
rünmüyor, eve dönünce de nerede olduğu ve ne yaptığıyla 
ilgil i tutarsız, saçma sapan şeyler anlatıyordu.  

Bi l l  duyarl ı ,  küçük bir  çocuk kadar sıkı lgan ve kibar b ir  
gençti . Korku ları vard ı .  (Çok şeyden korkard ı . )  Okulda ba­
şarı l ı  olacağını sanmıyordum, ama bu tür baskı lar olma­
saydı bayağı başarı l ı  oluyordu. Uzun boylu, sarı saçlı , ela 
gözlü, yakışıkl ı  bir gençti .  Müziği sevmesine karşın bir 
orkestrada çalabilecek disipl in an layışı yoktu . Başkalar ını  
bi lerek incitmekten kaçın ırdı, ama kendisini bi lerek mah­
vediyordu .  

O denl i bunal ım içindeydim k i ,  yardım almak için bi le 
olsa, kimseyle konuşmak istemiyordum. Ai le doktorumuz 
EAE 'yi önerdi .  Bu kursun bana yardımı olacağına ina­
namamıştım.  Olaylar . bu hal iyle sürüp gidiyordu.  Ocak 
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ayın ın i lk  haftasında, korktuğumuz başımıza geldi :  Bi l l  
yüksek dozda LSD almıştı . Halüsinasyonlar görüyordu .  
Sonunda yardım istemek için bana geldi .  

J im yoktu. Mike ' la onu hastaneye götürdük. Üzerine 
kapatı lan demir kapıların sürgü sesini hiç unutmayacağım. 

Sonraki ik i  hafta hastaneyi bir kaçış olarak görmeye 
başladı .  Üzerinde hiç baskı yoktu, her işi görülüyordu.  Ö­
zel odası ,  müzik seti vardı .  Istediği zaman istediğini yiye­
bi l iyordu .  Doktoru, kendilerine hiç yardımcı olmadığını 
söylüyordu .  " Düzelemez" diye rapor vererek bir devlet 
okuluna göndermemizi söyledi .  Bunun, onun sorununu 
a rttı rmaktan başka işe yaramayacağını düşündük. i kinci 
haftanın sonunda hastaneden çıkardık .  

J im biz i  eve bı raktıktan sonra işe gitm işti . B i l l ' le mut­
faktaydık .  Çorba içiyorduk.  Yemekten sonra onu okula 
götüreceğimi ve arkadaşlar ına vetişebi lmesi için neler 
yapabi leceğin i  öğrenmemiz gerektiğ in i  söyledim. H iç 
hoşuna gitmedi ,  huysuzlandı ve evden ayrı lacağın ı  söy­
ledi . O arada Lisa geldi ve o da B i l l ' le gideceğin i  söyled i .  
Okulu b ı rakmışt ı .  B i r  gece önce şoförlük  kursu için yaza 
kadar beklemesini  söyledik d iye surat asıyordu.  Yaln ızca 
kendi lerine a it olduğuna inandı kları eşyalar ın ı  a larak ev­
den ayrı ld ı lar .  G itmeden önce · "Yaptığ ın ızın fa rkında mı­
s ın ız? " d iye sordum. Lisa " Belk i  hata yapıyoruz, ama 
bunu yaşayıp göreceğiz"  ded i .  O gün hava çok soğuktu 
ve benim yüreğim acı ve korkudan kaskatı kesi lmişti . 

Bu kez hiç haber yoktu. Arkadaşları bi le onlar için en­
dişeleniyordu .  Onuncu gün Lisa'dan bir mektup aldık .  Ka l i­
forniya'da bir komünde yaşadıklarını yazıyordu. B i l l ' in  sü­
rücü belgesi ile ikisinin sigorta kartlar ını göndermemizi 
istiyordu .  Gönderdik.  

B irkaç hafta sonra tam duruma al ışı rken, Kal iforni­
ya'da deprem oldu. Telefonları yoktu, çok korkuyorduk.  O 
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gün öğleden sonra bölge karakolumuzdan telefon etti ler. 
Ka l iforniya'da on altı yaşında Bi l l  i le on dört yaşında Lisa 
adlı çocuklarımızın olup olmadığını sordular. Kötü haber 
olası l ığıyla dehşete düştüm.  Telefondaki ses iyi oldukların ı  
söyledi .  Bir gece önce Bi l l ,  karakolun çevresinde dolaşır­
ken görülmüş. Pol isler onunla konuşmuş ve komüne 
Lisa'yı a lmaya gitmişler. Orada para ları ve eşyaları ça l ın­
mış.  Suları akmıyormuş, her taraf pisl ik içindeymiş ve ye­
teri kadar beslenemiyorlarmış. Orası ik is in in birarada rahat 
edecekleri bir yer olacakken, iki kardeş birbirlerin in nerede 
olduklarından bile habersizmişler. Bulundukları yerler dep­
remde hasar görmüş, ama onlara bir şey olmamış, kurtarı­
lıp Los Angeles'a getir i lmişler. 

Kocam hemen yanlarına g itti . Babalarını görünce çok 
sevinmişler. Onun her işini yüzüstü bırakarak bu zahmetl i  
yolculuğu sırf onları sevdiği için yaptığını anlamışlar. Eve 
dönüş şaşırtıcı derecede sakin geçmiş, konuşmalar nor­
malmiş. Eve dönünce daha uysal göründüler. Bizim kural­
larımızia yaşamaya istekli gibiydiler. 

Bi l l  oku lda derslerinde çok geride kaldığı için okula 
g itmek istemiyordu. Okulu bıraktı ve bir işe girdi .  B ir  şeyle 
uğraştığı için memnundum, ama bunun sürüp sürmeye­
ceğinden emin değildim.  Çünkü işine ya geç gidiyor ya da 
hiç gitmiyordu.  içki içtiğini  bi ldiğimiz için arabayı kul lan­
masına pek izin vermiyorduk. O da kendisi gibi sorumsuz 
arkadaşların ın arabalarını alıyordu. Bu da bizi üzüyordu .  

Lisa okula geri döndü.  Kısa zamanda arayı kapattı .  A­
ma huzursuzdu . Sık sık okuldan kaçıyor, ödevlerini zama­
nında vermiyordu.  Arkadaşlarıyla birl ikte olduğu zamanlar­
da ne yaptığını da merak ediyorduk. En ufak bir şey sorsak 
öfkeleniyordu. Biz de işleri kötüleştirmekten korktuğumuz 
için sormamaya çalışıyorduk. Bir an lamda bize şantaj 
yapmasına izin veriyorduk. Yine gergin l ik artıyordu.  
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O i lkbaharı olabi ldiğince sakin geçirdik.  Ama yardıma 
gereksinim duyduğumuzu bil iyorduk. Doktorumuz EAE 
a lmamız konusunda bizi zorluyordu.  Mayıs ayında kursa 
başlad ık .  

Umutsuzluğun derin l iklerinden ç ık ış ım başlamıştı . Her 
dersten sonra öğrendiğim yeni şeylerle gelişmeye başla­
dım. Sanki kapal ı  bir kutudan, müzik ve renk dolu bir dün­
yaya yavaş yavaş çıkıyordum. 

Böyle b ir  değişikl iğe neden olacak neler öğreniyor­
dum? i lk  keşfim çocukların sorunlarını "sah ip" lenmek 
zorunda olmayışımdı .  Yedi çocuğumun sorunları nın tümü­
ne çözüm bulmak zorunda deği ldim. i kinci olarak, çocuk­
larım ve kocamdan nasıl ayrı bir kişi olarak kalabi leceğimi 
öğrendim. Bu zamana kadar onlardan bir i  üzüldüğünde 
ben de üzülüyordum . Böyle geniş bir a i lede üzüntüsüz tek 
bir gün bile geçmiyordu.  

Benim iç in üzülmek demek, mideme kramplar gir­
mesi, ishal olmak ve yerimden kımı ldamak bi le isteme­
mek demekti . Yemek yapıp çocuklara bakmak bana iş­
kence oluyordu.  Ailedeki herkesi mutlu etmem ve ken­
dimi iyi h issetmem için üretken olmam gerektiğ in i  öğ­
renmiştim.  Bundan kendimi kurtarmam, kendimi " iyi " 
h issetmem, kendilerini " kötü " hissettiklerinde onlara yar­
dım edebilmem işin anahtarıyd ı .  

Bu bir gecede olmadı .  EAE'ye başlayınca B i l l  ve 
Lisa'ya bundan söz ettim. Sanıyorum başlarda kendilerini 
denetim altı nda tutabi lmemiz için yeni yol lar öğrenece­
ğimizi düşündüler. Öğrendiklerimizi anlatmaya başlayınca, 
yavaş yavaş EAE'nin tüm ai le i l işki lerimizi gel işti ren, bizi 
olduğu kadar kendilerini de üzen bu gergin l iğ i  azaltacak bir 
yol (yöntem) olduğunu gördüler. 

Duygularımızdan söz ederek başladık.  Buzdolabının 
kapısına ve cep defterine duyguların bir l istesin i  yazd ım.  
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Birisi bir sorunu söylemeye başlayınca ya da üzgünse 
hemen l isteye bakıp, "kızgınsın ", " kırgınsın ", " hayal kı r ık­
l ığ ına uğramışs ın"  gibi duruma uygun şeyler söylüyordum. 
Benimle alay edip gülüyorlard ı .  Etkin dinlemenin amacı bu 
değildi, ama yine de gerginl iği azaltıyordu .  Bu da doğru 
yönde atı lmış bir adımd ı .  Sonunda etkin dinlemeyi bece­
rebildim .  Çocuklar dinlendiklerini an layınca, onu pek sa­
kıncalı bulmadılar. Etkin Dinleme, öğrendiğim en değerl i 
beceri oldu. 

EAE'den önce Bi l l  okuldan uzaklaştı r ı ld ığını söyleyin­
ce, ona sar ı l ıp ağladığ ımı anımsıyorum .  Onun için üzül­
müştüm, sanki ben suçlan ıyordum. Oysa bunun kendi 
sorunu olduğunu ve kendisinin çözebileceğine güvenim 
olduğunu söyleseydim, onu etkin din leyebilseydim, yar­
d ımımı istediğinde yard ım edebileeeğimi bilseydi, bunun 
ona ne denli çok yardımı olacaktı . 

' 
Etkin Dinleme'yi öğrenmemden bir gece sonra Bi l l  

mutfakta yanıma geldi .  Çok kızgındı ,  çünkü babası dün 
akşam çok geç geldiği iç in arabayı almasına izin verme­
mişti . "Şeytan al arabayı, git bir yerlere vur d iyor" diye 
söyleniyordu .  Bir yıl önce " Sen o arabayı bir daha zor gö­
rürsün "  derdim herhalde : Ama şimdi "Çok kızmışsın"  
dedim. Tüm içindeki leri döktü . Etkin dinlemeyi sürdür­
düm. Yarım saat sonra sakin sakin sandviçini yiyerek ko­
nuşuyordu. Düşmanca duyguları kaybolmuştu . 

Etkin Din leme, Lisa'yla başlarda farkl ı oldu. Üzüntülü 
günlerinde bize an latmak istemediği pek çok şey vard ı .  
Sonunda bu  yükten kurtulmak istedi .  

Öteki çocuklarımız da  yaşadığımız değişik l ikten mem­
nun görünüyorlard ı .  Bu denli gergin l ik  yaşanan bir evde 
etki lenmemek olanaksız. Büyük çocuklar okul ve yarım 
günlük işleriyle uğraştıkları için yemek ve yatmak dışında 
evde olmuyorlardı .  Ben, küçükler -Lenie, Rub ve Carol� için 
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endişeleniyordum. Güvensiz ver sorunlu olacaklar diye çok 
korkuyordum. Bu yüzden onların duygularını etkin din l iyor 
ve �ereksinimlerine ulaşmaları için özel çaba harcıyordum. 

Carol 'u i lk  etkin dinlediğimda ik i  yaşındaydı .  Babası iki 
ağabeyiyle d ışarı çıkınca ağlamaya başlamışt ı .  TV izleme­
sin i  önerecektim ki çı ki ıma Etkin Dinleme geldi ! " Baban 
seni de götürmediği için üzüldün" dedim. Ağlamayı kesti 
ve yüzüme öyle bir sevgiyle baktı ki içim ezi ldi .  Duygula­
rını anladığımı bi ldi .  Onun da istediği buydu.  Hem kendi­
sinin hem de başka insanların duygularını farketmeye 
başladı .  Bir şeyden rahatsızsa, sık ı l ıyorsa, utanıyorsa, ar­
kadaşlarına ve öğretmenlerine söylüyor. Bazen bana 
" üzgünsün"  ya da " kızgınsın"  diyor. 

Etkin Dinleme'nin hiç beklenmeyen yararları oldu. En 
büyük oğlum Steve' in hiç önemli bir sorunu olmadı . Ama 
bizimle de hiç konuşmazdı .  Bir gün çok mutlu bir yüz ifa­
desiyle eve geldi . Ben hemen " Bugün çok mutlu görünü­
yorsun " dedim. Bir sandalyeye çöktü. Yarım saat boyunca 
işyerinde herşeyin ne denl i iyi gittiğini anlattı . Yı l lardır 
böyle konuştuğunu duymamıştım.  

Mike' ın da daha önce h iç  düşünmediğim gereksinim­
leri vard ı .  Kusursuz bir öğrenciydi .  Okul orkestrasında çalı­
yordu, öğrenci birl iğindeydi ve kendine güvenen bir genç­
ti . Bu nedenle onun için kaygı lanmıyordum. Ama bu yo­
ğun baskı l ı  evde, ara sıra onun da dinleyen bir kulağa ge­
reksinim duyacağını düşündüm. 

Lenie'nin tipik on bir yaş sorunları vard ı :  Bazı şeyler i­
çin kendisini çok küçük, bazı ları içinse çok büyük hissedi­
yordu.  Ya çok mutlu ya çok 

"
mutsuzdu . Onu öteki lerine 

oranla daha çok etkin dinlemeliydim.  Sorunlar onundu ve 
Etkin Dinleme, sorumluluğu kendisinde bırakarak kendi 
çözümlerini bulmasına yardım etti . Elbette yanl ışlar yaptı, 
ama onlardan çok şey de öğrendi .  
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Benim için öğreni lmesi en zor beceri Ben-ileti leri'yd i .  
Çocukların yaptı kları ufak tefek şeylerden h içbir zaman 
yakınmazdım. Dırdırdan hoşlanmam. Bütün küçük s ı kıntı­
larımı içimde biriktirirdim. Ben onları görmezden geldiğim 
için, onlar da varl ı klarını kendi kendilerine sürdürürlerdi .  
Ama içim iyice dolunca, yorgun bir  günün sonunda biri 
bana biraz ters bi le baksat pa

.
tlardım.  Art ık Ben-i leti leri 'n i  

kul lanarak bu küçük sı kıntı larımla başa çıkabil iyorum. 
Böylece içimde birikmiyor ve beni yönetemiyorlar. Koca­
mın da Ben-i letileriyle sorunları var. Duyguları nı çocuklara 
söyleme fikrinden hiÇ hoşlanmadı .  Kararları nı çocuklara 
yaptı rmamayı kabullenmek ona zor gel iyordu. Ama engel­
ler kullanmamaya özen gösterdi ve ödülünü de aldı .  Gece 
çocuklar hangi saatte evdelerse, o saatte sorun-çözdük.  
Onlar da yavaş yavaş bizimle işbirl iği yapmaya başladı lar . 

Yöntem l l l ' le sorun çözme yaşamımızın bir parçası ol­
du. Lisa odasın ı  toplamaktan hoşlanmıyor, ama yemek. 
pişi rmeyi seviyordu.  Sharon'u yıkamak ona zor gelmiyor­
du. işleri değiştirdik .  Yöntem l l l 'ü  günlük küçük sorunlarda 
olduğu gibi, tati l imizi planlamakta da kul landık .  Yaz için 
hiçbir planımız yoktu . Hepimiz çok meşguldük. Temmuz 
sonlarında bir gün, artık değişikl iğe gereksinmemiz oldu­
ğuna karar verdik. J im' le ai leyi topladık .  Nereye gidebile­
ceğimiz ve neler yapabi leceğimiz konusunda önerilerin i  
istedik .  Bir l ikte aldığımız kararın sonunda unutulamayacak 
bir hafta geçirdik .  Bir  bungalowda ka ldık .  Bi l l ,  M ike ve Lisa 
kana i le üç günlük bir yolculuğa çı ktı lar. Kardeşl ik  bağlar ını 
güçlendirmek için bulunmaz bir fı rsattı . 

Bi l l  dört yı l içinde büyük bir gelişme gösterdi . Okulu 
bıraktığı yı l ın sonbaharında yeniden dönmeye karar verdi 
ve mezun oldu. Uyuşturucu al ışkanl ığ ından kurtu ldu. 
Şimdi iyi  bir işi var. Hepimizin çok sevdiği bir kızla nişan­
landı . Sık s ık  bizi görmeye gel iyorlar. Sıcak ve sevgi dolu 
bir i l işkimiz var. Sorunlarla karşılaştığı zaman değerlerine göre 
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karar veriyor ve ona göre davranıyor. Bu, bizce çok önemli .  
Lisa da değişti . Onunla birl ikte olmaktan hoşlanıyorum.  
Yanında kendimi rahat h issediyorum. Geçmişte aramızda 
yükselen o soğuk engeller ve gerginl ik art ık yok, geçti . 
Özürlü çocuklar hastanesinde çalışıyor ve hemşire olmayı 
planl ıyor. S ık s ık bizi görmeye gel iyor. Kekler, çiçekler 
getirerek ve eve geldiğinde birt şeyler yaparak, bize olan 
sevgisini gösteriyor. 

B irkaç gün önce Bi l l ,  Carol'a verdiği bowl ing sözünde 
durmayınca,  Carol ağlamaya başladı .  

BEN  
CA ROL 

BEN  
CA ROL 

BEN 

CA ROL 

BEN 
CA ROL 

BEN 

: " Düş k ır ık l ığ ına uğradı n . "  
: " Evet, kimse benimle bir  şey yapmak istemi­

yor. " 
: " D ış landığın ı  hissediyorsun . "  
: " Belki  babam götürür . " 
: " Baban tüm . hafta şehir  d ış ındaydı ,  çok yor­

gun ,  gitmek istemeyebi l i r . " 
: (Daha çok ağlamaya başlad ı . )  " Sen babamla 

benden daha çok bir l ikte ol uyorsun .  Çünkü 
ben erkenden yatmak zorundayı m . "  

: " Babanla daha çok bir l ikte o lmak istiyorsun . "  
: " Evet. Onunla bir  şeyler yapmak istiyorum .  

Burda yokken onu özlüyoru m . "  
: " Baban bun ları duymaktan çok hoşlanacak . " 

Yüzü .aydınlandı .  iç geçirdi ve " içimi boşalttı m, şimdi 
kendimi çok iyi h issediyorum "  dedi. 

1 
Carol ' la çok güzel bir i l işkimiz var. B irbirimizi anl ıyoruz. 

Keşke büyük çocuklarımı  yetiştirirken EAE'nin öğrettiği 
insan psikolojisi ve becerilerini bi lseydim. O zaman herşey 
ne denl i farklı olabi l irdi . Sorunları önlemezdi belki ,  ama 
hepimizin daha az acı çekeceği bir gerçekti . 



1 5  
ANABABALAR iÇiN iLKELER 

ZAMANIN I tam olarak anımsamıyorum ama EAE kur­
sunun gel işme dönemlerinde anababalara öğrettiğimiz 
herşeyi anababa-çocuk i l işki lerinin felsefesiyle bütün leşti­
rebi leceğimizi anlamaya başladım. Apayrı, i lgisiz beceri ler 
deği l ,  pek çok anababaya yeni gelen, tümüyle çocuklarla 
i lg i l i  felsefeyi öğretiyorduk. 

Bir gün bu felsefeyi becerebi ld iğ im kadar k ısa b i r  
b iç imde formü le  etmeye ça l ıştım .  Her  nas ı lsa bu tan ı­
m ım anababa lar ın  n iyet b i ld i r is i  b iç im in i  a ld ı .  EAE 'ye 
katı lm ış  anababalar ın çocuklar ıyla o lan i l i şk i ler in i  gel iş­
t i rme i steğin i  d i le  getiren b ir  b i ld i r i .  Sonunda gençlerle  
i l işk i ler imdeki  i l keler ortaya ç ıktı ve bu i l ke ler  
" Gençler le i l işk i ler im için i nancım "  başl ığ ı  a lt ında, k ısa 
b i r  süre sonra da EAE a l ı ştırma kitaplar ına a l ınd ı .  Bunun 
ardından EAE 'n in  i l k  kitab ın ın  son bölümüne ek lend i .  
Anababalardan tekrar bas ım iç in  i stekler a ld ık .  Baz ı la rı 
a rkadaşlar ı  ve komşuları iç in ,  baz ı lar ı  çocuklar ı  ve kendi­
ler i  iç in sürek l i  b i r  uyar ı  olarak buzdolaplar ı n ı n  üzer ine 
asmak iç in istiyorlard ı .  B i rkaçı da bunu çerçeveletip 
duvarlar ına asmış lard ı .  Tan ıd ığ ım b i r  anne yı lbaşı kartı 
olarak dağıtmıştı . 
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EAE eğitici lerinden bazı larının bu i l keleri n ik§h tören­
lerinde tekrarladıklarını öğrendiğim zamanki duygular ımı 
sanır ım anlayabi l irsiniz. Bunlar ın evl i l ik  i l işki lerindeki felse­
feyi oluşturduğunu söylediler. Kendi  kızım Judy de bunu 
evl i l ik  töreninde okumamı istedi .  

Bu bi ldir inin pek çok kişi için anlam ve değerini aÇıkça 
gördük. Bu nedenle, onu okuma fı rsatı yakalayamamış 
kişi ler için buraya yeniden koymak istiyorum .  Siz de ço­
cuklarınızla olduğu kadar başka kişi lerle de i l işki ler inizi 
gel iştirmek ve sürdürmek için belki yararlanabi l irsiniz. 

GENÇLERLE iLiŞKiLERiM iÇiN iNANCIM . . .  

Seni n le değer verdiğim ve s ü rmes i n i  istediğim bir  
i l işkim iz var. Ama yine de her birimiz kend i ne özgü ge­
reksinimleri ve bun ları karşı lamaya hakkı olan ayrı birey­
leriz. 

Gereksinimlerin i  karş ı larken sorunların olunca, be­
n i m  çözümlerim i s u n m a  yerine, kendi  çözümlerini  bul­
m a n ı  kolaylaştırmak için seni anlayışla d i n leyeceğ im.  
Benimki lerden farklı olsalar bile, kend i  inançlarını  seçme 
ve kendi değerlerin i  geliştirme hakkına saygı gösterme­
ye çalışacağım.  

Buna karşın,  sen in davranışın benim gereks i n i m le­
rimi karşılam amı engell iyor ve bu yüzden seni kabul  e­
demiyorsam, bu soru n um u  seninle paylaşıp sana karş ı  
d ürüst v e  açık olacağım. Ç ü n kü senin,  ben i m  gereksi­
n im ierime saygı duyup ben i  d i n leyeceğ ine ve yapabi­
l i rsen davranışlarını  değiştirmeye çalışacağına g üveni­
yorum.  Aynı şeki lde bazı davranışiarım sana kabul edi­
lemez gelince, bana b u n u  açık ve d ürüstçe söylemelisin 
ki ben de davranışlarımı değiştirmeye çalışabileyim.  

Her ikimiz de birbirimizin gereksinimlerini  karşıla­
mak için davranış larım ızı değ iştirem ezsek,  I l iş kim izde 
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gereks i n i m  çatışması  çıkabi l ir.  Böyle zam a n la rd a  çö­
züm için ikimizden birin in  güç kul lanmasına izin verme­
yel im.  Senin gereks i n i m lerine saygı d uyuyorum,  ama 
kendiminkilere de. Çatışmam ıza ikimizin de kabul  edebi· 
leceği bir çözüm bulmaya çabalıyal ım.  Böylece senin 
gereksinimierin de karş ılanacak, ben im ki ler de; ik imiz 
de kaybetmeyip kazanacağız. 

Bu yolla gereksin imleri n i  karşılarken kiş i l iğini  geliş ·  
tirmeyi s ü rd ü rebi leceksin,  b e n  de öyle. ikimiz de m utlu 
olduğumuz için i l işkimiz hep sağlıklı  kalacak. Birbirimiz­
le olan i l işkimizi karşıl ıkl ı  saygı,  sevgi, dostlu k  ve barış 
içinde sürd ü receğiz. 



SONSÖZ 

Bu kitap 24 saatl ik, sekiz oturumu tamamlamış 
anababalarla yapı lmış görüşmelere ve onlardan gelen 
mektuplara dayanarak hazırlanmıştı r . 

Bu bölümde raporları elde etme yöntemlerin i ,  bi lgi le­
rin nasıl kodlandığı nı ve çözümlandiğ ini  anlatacağım.  

YÖNTEMLER 

Görüşmeler: 

EAE'yi bitirmiş 92 kişiyle her biri ik i  .saat süren, altmış 
yedi görüşme yapı ld ı .  Her görüşme banda al ındı ve sonra 
kelime kelime çözülerek yazı ldı . 

Anababalara isimlerinin sakl ı tutulacağı konusunda söz 
veri ldi, ve görüşmeden elde edilen bilgi lerin kitapta basıl­
ması için izin leri a l ındı .  Görüşmelerin çoğu, kişi lerin evle­
rinde yapı ldı .  Görüşülanierin özel l ikleri şöyleydi :  

24 çift, hem ana hem baba EAE almış 

42 anne: 20'sinin eşi  EAE almış 

1 6's ın ın eşi  EAE a lmamış 

6's ın ın eşi yok 

2 baba : 2's in in eşi de EAE almış. 
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Anabaların bazı ları s ırf yoklama l istesindeki is imlerden 
gel işigüzel seçi ldi .  Otuz altısı deneyimlerini ve özel örnek­
leri bize aktarabi lecek ve bunu yapmaya istekl i  oldukları 
düşünülen anababaları seçmeleri için başvurduğumuz 
EAE eğitici leri tarafından seçi ldi .  Görüşülecek kişi lerin 
izinlerini almak için hepsine telefon edildi ve görüşme için 
tarih belir lendi. Tüm görüşülecek anababalara projenin 
amacı ve sorulacak sorular konusunda bilgi veren mektuplar 
gönderildi. Bir grup anababa ise çeşitli nedenler göstererek 
görüşmeyi kabul etmediler. 

Görüşmeci kesin bir soru sıralaması izlememekle bir­
l ikte görüştüğü kişiyi aşağıdaki kategori lerde bi lgi verecek 
biçimde yönlendirdi .  

1 .  Anne/baba EAE 'ye niç in katı ld ı ?  B u  ku rsa kaydol­
madan önce ai le ortam ı  nas ı ld ı ?  Anne/baban ı n  
EAE'den beklentisi neyd i ?  

2 .  Anne/baba EAE 'yi a l ı rken EAE beceri leriyle elde 
ettiğ i  deneyimler nelerd i ?  Hangis i  işe yaradı ,  han­
gis i  yaramad ı ?  

3 .  Kursu bitirmesin in ard ından anne/baban ın  edindiğ i  
deneyimler nelerd i ?  

4.  Anababalar  kendi ler ini  çok  başar ı l ı  ve çok başarısız 
bu ldukları önemli  olayları an latabi l i rler m i ?  

5.  Anne/babayı EAE'n in  nesi haya l k ı r ık l ığ ına uğrattı, 
nesi çok mutlu etti ? 

6. Şimdik i  a i le yaşamları nas ı l ?  
7 .  Ai le yaşamlar ındaki en büyük değiş ik l ik  ne? 

Görüşmeci ya lnızca bu soruları sormakla kalmadı, aynı 
zamanda anlatı lan olayların ayrıntısını a lmaya da çal ıştı . 
Anababaların duyguların ı  açıkl ığa kavuşturmak ve kabul 
etmek amacıyla Etkin Dinleme kul landı. 
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Görüşülen 92 anababanın toplam 2 1 7  çocukları vardı .  
Yaşları 1 i l e  32  arasında değişiyordu ve  yaş ortalamaları 
1 1 .4'tü. 3 1 ' i art ık  anababa evinde yaşamıyordu.  

Anababaların yaşları ise 25 i le 64 arasındaydı ve orta­
lamaları 36 civarındaydı .  Anababaların öğrenim durumları 
ise şöyleydi :  

Anneler Babalar 

Lise 7 3 
Yüksek okul 20 1 0  
Üniversite 22 1 9  
Lisans üstü · 8 5 
Master 6 1 0  
Doktora 2 1 4  

Görüştüğümüz anababaların içinde EAE'yi on yı l  önce 
alanlar olduğu gibi daha birkaç ay önce bitirenler de vard ı .  

Bu 6 annenin 5' i  ya eşinden ayrı yaşıyor ya da bo­
şanmıştı . Bir isinin de eşi ölmüştü . Evli çiftlerden 1 2  tane­
sinin ikinci evl i l iği ,  bir tanesinin de üçüncü evl i l iğiyd i .  

30 anababa işsizdi ;  geri kalanların yarım günlük ya da 
tam günlük işleri vard ı .  Babalardan biri dışında (o da öğ­
renci) tümü tam gün çalışıyordu. 

Anketler 

EAE eğiticileri için bir anket formu hazırlandı .  Burada 
görüşme için önerecekleri anababaların isimlerini sorduk .  
" Başarı l ı " ,  "başarısız " ve "özel ai leler " in (tek anne/babal ı  
olanı ,  evlat edinmiş olanı , vb.) isimlerini istedik.  EAE be­
ceri lerini kul land ıkları ve başarı l ı  oldukları öneml i  bir olayı 
ve başarısız oldukları başka bir olayı ayrıntılarıyla anlatma­
lar ını istedik .  Bin anketten el l i  sekizine yanıt geld i .  
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Eğiticilerin önerdiği anababalar için bir anket formu 
hazırladık .  Onlara da başarı l ı  ve başarısız oldukları iki ö­
nemli olayı ve "en sevdikleri EAE öyküsünü " yazmaların ı  
istedik .  1 29 anket postalandı .  20 yanıt geldi . 

Eğitici ler ve EAE'yi biti renlerin anlattığı önemli olaylar 
kitapta kul lanı ld ı .  

Denemeler 

EAE'nin ai leler üzerindeki kapsaml ı  etkisini anlatmala­
rını istediğimiz için bir deneme yarışması düzenledik. Ya­
rışmayı duyuran el i lanları 7 bin EAE eğiticisine postalandı ,  
yarışmaya girmeleri için davet edi ldi ve el i lanlar ını s ın ıfla­
rındaki anababalara ya da bitirenlere dağıtmaları istendi . . 

Anababaların " EAE'den Sonra Ailemde Neler Oldu ? "  
konusunda kısa bir öykü ya da uzun bir deneme yazmaları 
istendi .  Kazanan denemeler bir kurul tarafından i lan edile­
cek ve kitapta yayınlanacaktı . 

34 deneme geld i .  4'ü birinci seçildi, 3'ü de dereceye 
gird i .  

Bant kayıtları 

Eğitici ler ve EAE'yi biti renlerden. EAE beceri lerinin 
kul lanımını örneklemek için ai le içindeki konuşmaları kay­
detmelerini ve bize göndermelerini istedik .  7 bant geldi .  

Anekdot dosyası 

Yı l l.ar boyunca anababalar ve eğitici lerden gelen .olay 
ve anekdotları dosyaladık .  Yukarıda an latı lan biçimde elde 
ettiğimiz raporlara bunları da ekledik. 
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iÇ�RiK ÇÖZÜMLEMESi VE KODLAMA 

Raporlar, olaylar ve tüm kaynaklardan (bantlar dış ın­
da) elde edilen bi lgi ler içerik çözümlemesinin konusudur. 
Kızım Judy, her görüşmeyi ve her olayı satır satı r okuyarak 
konuları , düşünceleri ve olayları bel ir ledi .  700'ün üzerinde 
konu, düşünce ve olay saptadı .  Bu uzun ve zorlu bir ça l ış­
ma oldu.  

Daha sonra bunlar 1 1 3 kategoride toplandı. Anaba­
banın Rolü, EAE Almanın Nedenleri , Kurs Deneyimi, Tavır 
Değişikl iği, EAE'nin Sınırları, Etkin Dinleme, Ben-ileti leri ,  
Yöntem l l l , Değerler, Güç Kul lanımı, Engel ler, vs. gibi 1 9  
ana başl ık altı nda s ın ıflandırı ld ı .  700 özgün konunun kart 
kata loğu değişik konuları yerleştirmede yararl ı oldu. 

Kul lanabileceğimizden çok daha fazla bi lgi topladık. 
Tümünü yeteri kadar kul lanabilmemiz için ikinci bir kitap 
bile yayınlanabil ir . 

Kuşkusuz bu bi l imsel anlamda bir araştırma çal ışması 
deği l .  Ornek anababalar sistematik bir biçimde seçilmedi. 
Örnek anababalar çok çeşitli olmasına karş ı l ık, 50 eyalet 
ve birkaç yabancı ülkede EAE alan 250 bin anababayı 
temsil eden örnekler değil . Çalışmamız yaln ızca anababa­
ların deneyim ve tepkilerini anlatan raporlardan oluşuyor. 

Ne var ki, amacımız EAE'nin anababalar için ne anla­
ma geldiğini , a i leleri ve kendilerinde ne etki ler hissettikle­
rini öğrenmekle sınırl ı .  Olayları bir kitapta toplamak iste­
dik, bunun başka anababalar için de yararlı olacağın ı  umu­
yoruz. 



Kitapta sözü edilen yöntemlerin etkili · kullanım biçimlerinin yoğun 
bir . kurs sonucunda elde edileceğine .kuvvetle iı:ıanıyorum. Bu prog­
ramlar ve P.E.T. eğitimi verecek yetkili eğiticilerin eğitilmesiyle ilgili 
kullandığımız yöntemler konusunda ayrıntılı bilgi için aşağ.ıdaki adrese 
başvurursanız, size bilgi ve�ekten mutluluk duyacağ ım . 

. Gbrdor\ Trainlng lntemati6nal 
531 Stevens Avenue West 
Solana Beach, CA U.S.A. 
(61 9) 481 -8121  fax (61 9) 461 -81 25 
e-mail: gorddntmq@null .net 
web site: http://www.gordontraining.com 
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E.Ö.E.  
ETKiLI ÖGRETMENLiK EGiTIMi 

DR. THOMAS GORDON 

EğitimeHer E.Ö.E. İçin Neler Söylediler? 

" E . Ö . E. benim için olduğu kadar sizin için de harika bir kitap." 
Dr. Charles R. Bnming Minnesota Oniı 'ersitesi, 
Eğitim Fakiilte,si Prqfesörli. 

" E.Ö.E .  nefis! Kursun sonuçları ayaklarıını yerden kesti . "  
Dr. Ronald Simcox Polis Miifettişi, 
Hirısdfi!le D.isMct 181 (Chicago) 

"E .Ö.E.  cıkil i  iiğretmen-iiğrenci ili�kileri için yapı taşları sunuyor." 
Dr. josepb C Cianey Okul Psikoloğ11, Newton (Mass) 

"E.Ö.E. sınıfın ötesine geçiyor ve okuldaki tüm ilişkilere uzanıyor. 
E.Ö.E.'nin yiımi iki yıllık öğrem1en ve idarecilik görederim sırasında 
okullara sunulan en değerli program olduğunu dü:;ünüyon.ıın." 

Ke11neth Fields, Tn'ni�y Street llkok1tl Müdün1, 
Los A ngeles, Cal!fornia 

" E.Ö.E.  AHD'deki orta öğretim, ilköğretim ve okul iincesi okulla­
rımv.da . öğretmeniere sunduğumuz en beğeni! en ve aranılan hiz­
met içi eğitimi olduğunu kanıtlaını;;tır." 

Normarıjımghams, Lutherarı Okullan için 
Etkililik Eğitimi Proje Direktön·i, Llltheran Kilisesi, 
Missouri, Syrıod 

"E .Ö. E. 'nin etkisi inanılmaz. Size de iineririın . "  
joseph E. Stephens. Polis Mı�fetıişi Yardımcısı, 
Toole Co11n�y (Utab) School Distn'ct 



S i S T E M  Y A Y I N C I L I K  

E.L.E .  
ETKiLi LiDERLiK EGiTIMi 

• DR. THOMAS GORDON 

Tüm dünya, aı1ık katılımcı yiinetiınin yararına inand ı ve bunu öğ­
renmenin yollarını arıyor. 

Etkili Liderlik Eğitim (ELE) lidcde(in ( piJtrqn, ,qıüdür, yönetici, bölüıın 
ba�kanı, şef, usıaba�ı . vb.) karar alırken ve s,orun çözerken plı�anın katı­
lıının �"ağlamak için neler yapmaları gerektiğini 1>riıt'k!l'ı1e :liilalıyni. · ' 

Eğer lider konumunda iseniz. EIJ!'dd1 ,�u becerileri �uzııınııhi1irsini1.:  

• insanlan si;-;in için değil, si;;inle birliktct. qılı�rrıay>t ikna �debilirşinir. 
• Bireyler ilc !--urııı11�ır arasıml:;ık i gereksinim ı,;atışın;ıLını:ıı çözebdirııiniz. 
• Çalı�anlarınıza sorumluluk ,·ererek pnları hağımsv. ı ıliıı·ak çatıqtıpbilir-

· 
siniz. Böylece si;.e , dü�iinmek. planlamak ve gcr�'ekten yi'ınctmek için 
daha çok zaman kalabil ir. 

• Daha az gerginlik yaşayabilir , dah:ı ho� ilişkilcr,kurahilir. kendinizi da-
ha az yalnız hissedebilir ve işi daha tevkli ehale pet ireb ilirsini:ı.. ,  , 

• Çalı�anlannızı kırmadan ,.e iizsaygıl:ırın ı zedelemeden performanslarını 
değerlendirebilirslniz. 

· · 

• Toplanıı lan daha verimli kılabil ir , '  grulmn 'yaraııeılığından y:ır:'ıd:ıı'Tahilir, 
karar al ınmasın ı hızland ırabil ir ve. al ınaı). kaı;ı.rl:ırın ,uygp!andığından 
emin olabilirsiniz. 

• Grubu ekip olarak �·alı�tırahilir, sözleri eyleme çevirebil ir. çiizü lmem i� 
�·atı�maları �-özebil iı siniz. 

• Güç kullanmanın ya da ödün vermenin tehl ikelerini . l�c yarayan alter­
natif bir yöntem kullanarak geçiştircbilirsiııiz. 

• Kendi üstlerinizin yanında etkinizi anırabilirsini� . .  
ELE'nin gÜ\' savasiarını azaltığını ü n;timi artırdığı, �cl<;rleık astl<ırını 

b iraraya getirdiği den�yimlerle giirül;n\.iştüt-' . · · ' · ' ·  · · · .  



DR. THO�L\S GüRDON 

Dr. TI1omas Gordon, Kaliforniya Eyaleti Psikoloji Derneği'nin eski 
başkanı, .\merika Psikoloji Derneği üyesi lisanslı bir klinik psikoloğudur. 
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6. BASKI 

(Bu .formda belirteceğiniz görüşler yaymetti olarak gelişmemiz 
içirz bize ııeri oluştu racaktır. Bıı da size daha kaliteli lll! dovumcu 

yayııılar olarak geri yansıyacaktır.) 
· 

Formu Doldurma Tarihi: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 .  Adınız, Soyadınız : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
2. Doğum Tarihiniz 

3. 
4 .  

s.  
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6. Sistem Yayıncılık için daha önce böyle bir fonn daldurdunuz mu? 

O Evet O Hayır 

7. Bu kitabı okumayı neden tercih ettiniz? 

8. Bu kitapla ilgili düşünceleriniz nelerdir? 
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13. Diğer yayınlaruruilla ilgili bilgi edinmek ister ınisini�' 

IJ l(atfılqg j�tiyo�m . . .  Çl ,, F�yil:t listesi Uitiyorpın 

14. Sistem Yayıncılık tarafından düzenlerleıil-seminerlerdetı've. 
konferanslardan haberdar edilmek ister misiniz? 

(Seminerlerimiz ve ko,�ferknslarıilııi çbğ!t.hÜik/a lsta�ibıı�·d� 
dı"izeıılerımektedir. 250 kiş�yi aşan·taleplerde korıüşniacmm 
zamanplanı elverdiği ta.kdirde başka yörelerde de 
gerçekleştirilebilir. ) 

O Evet O Hayır · 
' \ 1 : ' ·  
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